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التقليدية والإلكترونية الحديثة في ما تقدمه من مضامين  دينية  تكمن أهمية الإعلام الإسلامي  ووسائله  
إسلامية، تساهم في التعريف بمفاهيم الإسلام  والدعوة الى مبادئه وقيمه السمحة بطريقة علمية تقنية وفنية 
جاذبة ومقنعة للجمهور المستخدم، ولتكون منهاجا له في حياته ومعاملاته وعباداته. وعظم دور هذه الوسائل  
في  ظل تطور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وتوظيف تقنيات الإنترنت وتطبيقات الوسائط المتعددة  والإعلام 

الرقمي في إعداد ونشر محتواها الديني المتخصص.
واستطاعت الشبكة العنكبوتية أن توفر مساحات  إفتراضية ومجالات خصبة  وفضاءات  مواتية للدعوة 
الإسلامية للتعريف بالدين الإسلامي ونشر الثقافة  والتعاليم الدينية،  وأن تسهم  في نشر قدر كبير من  المعارف 
الدينية عبر وسائلها المتعددة لذلك اصبح من السهل الوصول  الى الخدمات الدينية المطلوبة  كالكتب الدينية، 
ودروس تحفيظ القرآن والسنة النبوية، والتفاعل مع الفتاوي والاستشارات التي ترد من الجمهور وغيرها من 

الموضوعات ذات الشأن الإسلامي.
وبفضل وجود الشبكة العنكبوتية  أصبح الإعلام الإسلامي الإلكتروني  يحظى باهمية كبيرة في سوق الإعلام  
نسبة لسهولة الوصول اليه وسرعة إنتاجه وتطويره وتحديثه كما يتمتع بمساحة أكبر من الحرية الفكرية، وتعد 
أهم أشكال الإعلام  المدمجة  المتعددة والأقراص  الفائقة والوسائط  النصوص  الصوتية والمرئيات  التسجيلات 
الإلكتروني الحديث ) مروى عصام ، 215( . وتعد المواقع الإسلامية  الدينية من أهم أشكال وسائل الإعلام 
الإسلامي الإلكتروني على الشبكة لما تقوم به من وظائف اتصالية اعلامية متعددة تقدم عبر صفحاتها مضامين 

دينية متعددة الأشكال والقوالب الإعلامية. 

الوظيفة الاتصالية  للمواقع  الإلكترونية الإسلامية 
وفاعليتها في نشر المحتوى الديني على شبكة الإنترنت

أستاذ مساعد بالجامعة القاسمية - كلية الاتصال 
- الشارقة -الإمارات العربية المتحدة

د. وداد هارون أحمد محمد أرباب

مقدمة:

اقع الإلكترونية للمؤسسات الدينية الحكومية دراسة تحليلة لعينة من المو
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نظــرًا لأهميــة الوظيفــة الاتصاليــة  للشــبكة فــي الوصــول إلــى أعــداد ضخمــة مــن الجماهيــر المســتهدفة، 
وانخفــاض التكلفــة الماديــة للدخــول علــى الشــبكة واســتخدامها، بــدأ  يتزايــد عــدد المواقــع الالكترونيــة 
المســتخدمة فــي الدعــوة الإســامية،  ليصــل إلــى آلاف المواقــع فــي الوقــت الحالــي والتــي  تنوعــت فــي 
مضامينهــا واشــكالها واهدافهــا وخدماتهــا  واكتســبت هــذه المواقــع صفــة إســامية لإهتمامهــا بقضايــا 

الإســام والمســلمين والأمــور الدينيــة )هاشــم أحمــد، 2020(. 
ولقــد ظهــرت مواقــع الهيئــات والمؤسســات الدينيــة والدعويــة مــع الفتــرة التــي صاحبــت ظهــور الشــبكة 
العنكبويتــة فــي تســعينيات القــرن الســابق، بغــرض نشــر الدعــوة الإســامية عبــر الوســيلة الجديــدة الــى 
جميــع أنحــاء العالــم ،وكذلــك بهــدف نشــر المحتــوى الدينــي التعليمــي عبرهــا والتواصــل مــع المســلمين وفتــح 
الحــوار مــع المســلمين الجدد)حســن بــن عــوادة، 2002(، ومنهــا علــى ســبيل المثــال المواقــع الإلكترونيــة 
لــوزارات الأوقــاف والمؤسســات الديينيــة الخيريــة والحكوميــة وغيرهــا والتــي اســتطاعت وحســب ماحظــة 
الباحثــة  أن تقــدم خدمــات دينيــة وإعاميــة واجتماعيــة متعــددة عبــر صفحــات مواقعهــا الإلكترونيــة 
وباعتبارهــا أحــد تصنيفــات المواقــع الاســامية حســب الجهــة الراعيــة. ووفقــا لذلــك جــاءت فكــرة الدراســة 
الحاليــة والتــي تهــدف الــى تحليــل المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر مواقــع المؤسســات الدينيــة الحكوميــة 
الصفحــات  عبــر  المســتخدم  للجمهــور  تؤديهــا  التــي  الاتصاليــة  والوظائــف  للدراســة   عينــة  المختــارة 

الإلكترونيــة للمواقــع  المدروســة.

مشكلة الدراسة:
تعــد المواقــع الدينيــة الإســامية الالكترونيــة إحــدى أهــم الوســائل الاتصاليــة لنشــر الدعــوة والشــؤون 
الإســامية علــى شــبكة الإنترنــت. ولقــد اثبتــت هــذه المواقــع فاعليتهــا مــع الوقــت واصبــح  لهــا جمهــور 
كبيــر مــن المتابعين،ولقــد شــكلت هــذه المواقــع  بيئــة إعاميــة لنشــر المحتــوى الدينــي شــبيهة بالصحافــة 
الإقنــاع  مــن  عاليــا  مســتوى  حققــت   التــي  و  حينهــا  فــي  الإســامية  والإذاعــات  والقنــوات  إلإســامية 

والانتشــار والمهنيــة، وشــكلت حضــورا إلكترونيــا مميــز علــى الشــبكة.
فــي الآونــة الآخيــرة ومــع تطــور تقنيــات الشــبكة العنكبوتيــة فــي مجــال الاتصــال الإعــام الرقمــي، 
تزايــدت أعــداد المواقــع الدينيــة الإســامية عــن الشــبكة. واصبحــت أداة فعالــة فــي التثقيــف الدينــي حــول 
الاســام ومبادئــه وعلومــه ومعارفــه، فضــا عــن إتاحــة الفرصــة فــي الــرد علــى أســئلة الجمهــور وطــرح 
الفتــاوي، وتقديــم  الخدمــات التعليميــة كتحفيــظ القــرآن وشــرح وتفســير الســنة النبويــة ودروس العقيــدة 
والســيرة النبويــة وغيرهــا. كمــا أصبحــت وســيلة اتصاليــة اعاميــة تســاهم فــي نقــل المضاميــن الدينيــة عبــر 
الشــبكة وخاصــة المواقــع الإســامية التابعــة للمؤسســات الدينيــة والتــي تقــدم محتــوى خدميــا إعاميــا دينيــا 
لجمهورهــا المســتهدف، وفتــح جســور التواصــل الإلكترونــي بينهــم بهــدف تيســيير الخدمــة لهــم، وجــاءت 
هــذه المواقــع ولاســيما المواقــع الإســامية المتخصصــة والتابعــة للمؤسســات الدينيــة لتقــدم المحتــوى الدينــي 
الإلكترونــي بكفــاءة وجــودة لجمهورهــا المســتهدف. ومــع هــذا الانتشــار والتنــوع الكبيــر  للمواقــع الإســامية  
وتنــوع مضامينهــا وتخصصاتهــا  وملكيتهــا  واهدافهــا والمهــام الاتصاليــة والدينيــة التــي تؤديهــا جــاءت 
فكــرة الدارســة الحاليــة لتســلط الضــوء علــى طبيعــة المحتــوي الدينــي المنشــور عبــر الصفحــات الإلكترونيــة 
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لهــذه الوســائل والوظائــف الاتصــال التــي تقــوم بهــا. وتبلــورت المشــكلة فــي ســؤال رئيــس فحــواه: كيــف 
اســتطاعت المواقــع  الإلكترونيــة الإســامية التابعــة للمؤسســات الدينيــة الحكوميــة أن تحقــق الوظيفــة 

الاتصاليــة عبــر المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة؟

أهمية الدراسة:
تتجلى اهمية الدراسة في النقاط التالية:

تســليط الضــوء علــى الــدور الاتصالــي والإعامــي والدعــوي لمواقــع المؤسســات الإســامية الدينيــة 	 
الإلكترونيــة علــى شــبكة الإنترنــت.

إمكانيــة البحــث عــن الأهــداف الأساســية التــي تســعى المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الإســامية  	 
المنشــورة علــى الشــبكة العنكبوتيــة لتحقيقهــا مــن خــال المضاميــن الدينيــة المنشــورة عبرهــا.

لفــت نظــر الإعامييــن وكذلــك القائميــن علــى أمــر الدعــوة الــى الــدور الكبيــر الــذي يمكــن أن تقــوم بــه 	 
المواقــع الإســامية فــي نقــل المضاميــن الدعويــة والإعاميــة  والمســاهمة فــي خدمــة الدعــوة الإســامية 

ونشــرها مــن خــال الوســائل الرقميــة الجديــدة.
التنبيــه الــى أهميــة  وفعاليــة الوســائل الاتصاليــة الرقميــة المحمولــة عبــر الشــبكة العنكبوتيــة فــي نقــل 	 

وتوصيــل المضاميــن الدينيــة والإســامية وباســتخدام القوالــب والأشــكال الإعاميــة المختلفــة.
إبــراز أهميــة الــدور الإعامــي فــي نقــل وتوصيــل الرســائل الدينيــة مــن خــال الأدوات الإعاميــة 	 

والاتصاليــة عبــر شــبكة الانترنــت الدولية.الإنتبــاه الــى  اهميتهــا كوســيلة فعالــة وميســورة ومتاحــة فــي نقــل 
المحتــوى الدينــي الإســامي  الإلكترونــي. 

رغــم تنــاول الدراســات الســابقة  للقضايــا والموضوعــات الدينيــة المنشــورة علــى المواقــع الاســامية 	 
ومنصــات التواصــل الاجتماعــي الإ أن هنالــك نــدرة  فــي الدراســات التــي تناولــت الــدور الاتصالــى لمواقــع 

المؤسســات الدينيــة والمعاييــر والقواعــد التــي تحكــم نشــر المحتــوى الدينــي عبرهــا.

أهداف الدراسة:
سعت الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

تســليط الضــوء علــى الوظائــف الاتصاليــة التــي اســتطاعت أن  تؤديهــا المضاميــن الدينيــة المنشــورة .  1
عبــر مواقــع المؤسســات الإســامية الإلكترونيــة موضــوع الدراســة.

التعــرف علــى نوعيــة المحتــوى الدينــي الــذي اســتطاعت مواقــع المؤسســات الإســامية المدروســة أن  .  2
تحقــق مــن خالــه الوظائــف الاتصاليــة  عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة.

الإســامية .  3 المؤسســات  مواقــع  تقدمهــا  أن  اســتطاعت  والتقنيــة  الاتصاليــة   الخدمــات  أهــم  ابــراز 
الإلكترونيــة. صفحاتهــا  عبــر  المســتخدم  للجمهــور  المدروســة 

التعــرف علــى نوعيــة الاشــكال والقوالــب الاتصاليــة المتاحــة لتقديــم المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر .  4
صفحــات مواقــع المؤسســات الإســامية عينــة الدراســة.

الوقوف على الأهداف الاتصالية و الإعامية  التي تســعي مواقع المؤسســات الإســامية موضوع .  5
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الدراســة  لتحقيقهــا مــن خــال نشــر المضاميــن الدينيــة عبــر صفحــات موقعهــا الإلكترونــي.
تحديد الوسائل الاتصالية والأدوات التفاعلية التي  اتاحتها مواقع المؤسسات الإسامية  المدورسة .  6

عبر مضامينها الدينية للتواصل مع الزوار وجمهورها المستخدم.
تحديــد نوعيــة الموضوعــات والقضايــا التــي يتــم التركيــز عليهــا ومعالجتهــا عبــر المحتــوى الدينــي .  7

المنشــور عبــر صفحــات مواقــع المؤسســات الإســامية عينــة الدراســة.
التعــرف علــى أهــم القيــم  الإســامية التــي اســتطاعت مواقــع المؤسســات الإســامية المدروســة ان .  8

تضمنهــا عبــر مضامينهــا الدينيــة .
 تســليط الضــوء علــى  نوعيــة اللغــات التــي وفرتهــا المواقــع المدروســة لجمهورهــا المســتخدم فــي  .  

الوصــول الــى المحتــوى الدينــي  المنشــور عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة.
بتوظيــف عناصــر .  10 الدراســة  المؤسســات الاســامية عينــة  اهتمــام  مواقــع  مــدى  التعــرف علــى 

الوســائط المتعــددة فــي تحريــر وإعــداد وتصميــم المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة.
التعــرف علــى الــرؤى التصميميــة والإخراجيــة  التــي اعتمــدت عليهــا  مواقــع المؤسســات الإســامية .  11

المدروســة فــي  إعــداد المحتــوى  الدينــي المنشــور عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة.

الدراسات السابقة:
دراســة هبــة فتحــى )2020(، بعنــوان: المواقــع الإلكترونيــة العربيــة للفتــوى والإرشــاد: دراســة 
تحليليــة مقارنــة لمعماريتهــا ومحتواهــا المعلوماتــي، تناولــت الدراســة مواقــع الفتــاوي والإرشــاد كاحــد 
مصــادر المعلومــات فــي جلــب الثقافــة الإســامية والوقــوف علــى اهميتهــا وفعاليتهــا ومــدى جودتهــا ومعرفة 
اشــكال الفتــاوى بهــذه المواقــع ومعرفــة طــرق تنظيمهــا  وتحديــد مــدى التزامهــا بالمصداقــة والموضوعيــة. 
وتحقيقــا لذلــك اعتمــدت البحــث علــى المنهــج المســحي  باســتخدام أســلوب تحليــل المضمــون  لعينــة 
عمديــة مختــارة مــن المواقــع العربيــة المتخصصــة فــي الفتــوي والإرشــاد.وتوصلت الدراســة لعــدد مــن 
النتائــج ابرزهــا ان المواقــع الاســامية للفتــوى  تتنــوع مــن حيــث الشــكل والمضمــون والملكيــة، فهنالــك 
المواقــع  مواقــع مؤسســية تابعــة لــدور ودواويــن الافتــاء، ومواقــع  شــخصية تتبــع للمتخصصيــن، مواقــع 
الأكثــر  هــي  للمؤسســات  التابعــة  الفتــوي  مؤسســات  ان  النتائــج  الإســامي.وبينت  الثقافــة  فــي  عامــة 
التزامــا بالدقــة والموضوعية،واظهــرت النتائــج  طــرق تعــدد تنظيــم الفتــاوى بالموقــع محــل الدراســة ولكــن 
التنظيــم الموضوعــي هــو الأكثــر اســتخداما.واقترحت الدراســة إنشــاء موقــع إســامي إلكترونــي علــى شــبكة 

الإنترنــت موحــد للفتــاوى علــى مســتوى العالــم الإســامي.
دراســة هاشــم أحمــد نغميــش)2020(، بعنــوان: تحليــل محتــوى عــدد مــن المواقــع الالكترونيــة 
الدعويــة علــى شــبكة الانترنــت دراســة وصفية:ســعت الدراســة الــى  تســليط الضــوء علــى محتــوى 
المواقــع الدعويــة علــى الشــيكة العنكبوتيــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال توظيــف 
أداة تحليــل المحتــوى عينــة البحــث المكونــة مــن  ثاثــة مواقــع الكترونيــة دعويــة ، وتتبلــور أهميــة الدراســة 
فــي الاســهام  بالتعريــف  بالمواقــع الدعويــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة مــن حيــث الشــكل  والمضمــون 
والجمهور،وتقييــم نقــاط الضعــف والقــوة فيهــا وفــي مضاميــن هــذه المواقــع، وابــرز النتائــج التــي توصلــت 
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اليهــا الدراســة  أن مواقــع الدعــوة الاســامية تحتــوي الكثيــر مــن النوافــذ والمقــالات والكتــب التــي تخــدم 
الدعــوة الاســامية فــي تعريــف غيــر المســلمين علــى صــورة الاســام وإيجــاد صــورة وانطباعــات ايجابيــة 
اتجــاه الديــن الاســامي للمســتخدم لهــذه المواقــع. كمــا ســاهمت مواقــع الدراســة فــي تقديــم  تعاليــم الديــن 
الاســامي بشــكل يســهل فهمــه علــى غيــر المســلمين، وتوعيــة المســلمين الذيــن يرغبــون فــي معرفــة 
أمــور دينهــم بصــورة اعمــق، وزيــادة فهمــه ومعارفهــم عــن الديــن الاســامي. وبينــت النتائــج  إلــى أن 
الجمهــور المســتهدف مــن مواقــع الدعــوة الدعويــة هــم الراغبــون فــي التعــرف علــى الاســام والمســلمين مــن 
غيــر المســلمين، وأن غالبيــة الجمهــور العــام  يرغبــون فــي  فــي التفقــه فــي أمــور دينــه، يالاضافــة الــى 
الأفــراد والمؤسســات الذيــن يعملــون فــي مجــال الدعــوة الاســامية. واشــارت النتائــج إلــى أن هــذه المواقــع 
الأســامية المختــارة عينــة للدارســة  تقــدم رســائل دعويــة واخــرى إعاميــة عبــر صفحاتهــا، واكــدت الدراســة 
أن هنالــك درجــة اتفــاق قويــة للمشــاركين علــى مــدى وضــوح الأهــداف التــي تســتخدمها المواقــع الدعويــة 

المدروســة حــول مضاميــن الدعــوة الاســامية. 
دراســة آمنــة زقــاو )2019( بعنــوان: اســتخدام الصفحــات الدينيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــة منهــا، هدفــت هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى عــادات وأنمــاط اســتخدام  والإشــباعات المحقق
الصفحــات الدينيــة علــى المنشــورة عبــر منصــات التواصــل الإجتماعــي ودى والاشــباع  الــذي تــم تحققــه 
مــن ذلــك. وتنتمــي هــذه الدراســات الــى الدراســات الوصفيــة والــذي فــي إطارهــا  اعتمــدت الباحثــة علــى 
منهــج المســح التحليلــي ومــن خــال اســتمارة الاســتبيان التــي اجريــت لجمــع البيانــات مــن  العينــة المختــارة 
مــن مســتخدمي صفحــة »مــن رحيــق العلــم والايمــان« مكونــة مــن )50( مفــردة. ومــن ابــرز النتائــج التــي 
توصلــت اليهــا الدراســة: إن الدافــع الأساســي للجمهــور المســتخدم لهــذه الصفحــة للمتابعــة هــو المحتــوى 
المرتبــط بالواقــع الاجتماعــي والمدعــوم بالخاصيــة التفاعلية،كذلــك النصائــح والإرشــادات وموضوعــات 
العاقــات الأســرية فــي الديــن الإســامي، بالاضافــة الــى القصــص الإنســانية الواقعية.واشــارت نتائــج  
الدراســة إلــى أن اســتخدام الصفحــات الدينيــة موضــوع الدراســة  يثــري رصيــد معرفتهــم الدينيــة، ويحقــق 
لهــم الشــعور بالرضــا ممــا أثــر هــذا اســتخدام فــي حياتهــم و معاماتهــم الاســرية والإجتماعيــة،  واظهــرت 
الدراســة أن لــدى متغيــر الســن والمســتوى التعليمــي تأثيــر كبيــر  فــي عــادات وأنمــاط مســتخدمي صفحــة 
» مــن رحيــق العلــم والإيمــان “ ففــي الوقــت الــذي يؤثــر فيــه المســتوى التعليمــي علــى دوافــع الاســتخدام 

الصفحــة، فــان متغيــر  الجنــس يؤثــر أكثــر  فــي الاشــباعات المحققــة لهــم.
دراســة داليا حســن)2018(، بعنوان: دور المواقع الإســامية علي شــبكة الإنترنت في نشــر ثقافة 
وتعاليــم الديــن الإســامي: دراســة تحليليــة مقارنــة، تهــدف الدراســة للتعــرف علــى مــدى  اهتمــام المواقــع 
العربيــة الإســامية بنشــر ثقافــة الديــن الإســامي، وذلــك مــن خــال رصــد وتحليــل الموضوعــات الدينيــة 
التــي تناولتهــا خــال فتــرة الدراســة التطبيقيــة، واعتمــدت الدراســة علــى نظريتــي المســؤولية الإجتماعيــة 
وثــراء الوســيلة، وتــم اســتخدام أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات لعينــة الدراســة المكونــة مــن ثاثــة 
مواقــع إســامية. وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن  النتائــج أبرزهــا: أن اهتمــام المواقــع  الإســامية عينــة 
الدراســة  بعــرض القــرآن الكريــم جــاء فــي المرتبــة الأولــى مــن فئــة المعــارف والعلوم،وحققــت الموضوعــات 
الدينيــة الخاصــة بالصــوم والعبــادات المرتبــة الأولــى مــن هــذه الفئــة. وجــاءت موضوعــات ســيرة ســيدنا 
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محمــد صلــى الله عليــه وســلم متصــدرة قائمــة فئــة الســير والشخصيات.واشــارت النتائــج إلــى أن موضــوع 
النبــوات تصــدر قائمــة  فئــة العقائــد التــي تناولتهــا المواقــع المدروســة.كما اهتمــت الدارســة  بعــرض 
انــواع مختلفــة مــن الاستشــارات الدينيــة والصحيــة والإجتماعيــة وغيرهــا، وان أكثــر الأســاليب الإقناعيــة 
المســتخدمة  فــي مواقــع الدراســة كان أســلوب العــرض المجــرد. وبينــت النتائــج أن الجمهــور المســتهدف  
فــي مواقــع الدراســى هــو الجمهــور العــام الــذي  جــاء متصــدرا فئــة جمهــور المواقــع الإســامية موضــوع 

الدراســة. 
ــة  ــر الشــبكة العنكبوتي ــة عب ــة والمرئي ــوان: الوســائل الدعوي ــة المرســي( )2018( بعن دراســة عطي
العالمية-ماهيــة وأهميــة ونمــاذج دعوية،اســتهدفت هــذه الدراســة  التعريــف بــالأدوات والوســائل الدعويــة 
والمرئيــة والمســموعة والمقــروءة عبــر شــبكة الإنترنــت، وإبــراز أهميتهــا فــي الدعــوة إلــى الله تعالــى، وتســليط 
الضــوء علــى كيفيــة اســتخدامها دعويــاً، واعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي مــن خــال اســتمارة تحليــل 
المحتــوى التــي وظفهــا لجمــع بيانــات الدراســة. وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا: جميــع الوســائل 
الدعويــة المعاصــرة ســاح ذو حديــن، الشــبكة العنكبوتيــة تجمــع أطيــاف الوســائل الدعويــة المعاصــرة، 
تلتقــي الوســائل الدعويــة المســموعة والمرئيــة مــع الأســاليب الدعويــة مــن حيــث التأثيــر والهــدف، الوســائل 
الدعويــة المســموعة والمرئيــة أكثــر الوســائل نفعــاً وأعظمهــا أثــرًا. ، وأوصــت الدراســة بضــرورة إجــراء 
الدراســات فــي وســائل وأســاليب الدعــوة الإلكترونيــة، وضــرورة اعتبــار الشــبكة العنكبوتيــة وتطبيقاتهــا 

المختلفــة مــن أهــم وســائل الدعــوة فــي هــذا العصــر.
دراســة حنــان ســتي )2016(، بعنــوان: تأثيــر المواقــع الإلكترونيــة الاســامية علــى تنميــة الوعــي 
الدينــي لــدى الطلبــة دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة ماســتر تكنولوجيــا الاتصــال الجديــدة – 
بجامعــة قاصــدي مربــاح – ورقلــة، هدفــت الدراســة للتعــرف عــن مــدى تأثيــر المواقــع الإســامية عينــة 
الدراســة علــى طلبــة كليــة الاتصــال بجامعــة قاصــدي مرباح،وعلــى اهميــة هــذه المواقــع لــدى الطلبــة، 
والوقــوف علــى مــدى تمكــن هــذه المواقــع فــي نشــر الثقافــة الإســامية وإســهامها فــي تنميــة الوعــي الدينــي 
لديهــم. وكذلــك تســليط الضــوء علــى أهــم المواقــع الإســامية التــي يســتفيد منهــا الطلبــة فــي بنــاء وتشــكيل 
ثقافاتهــم الدينية.واعتمــدت الباحثــة علــى  المنهــج الوصفــي لكونــه أكثــر قابليــة لاســتخدام علــى  عينــة 
الدراســة  المكونــة مــن 65 مفــردة مــن  طلبــة قســم علــوم الإعــام والاتصــال تخصــص تكنولوجيــات 
الاتصــال الجديــدة  بجامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة. واســتخدمت اســتمارة الاســتقصاء فــي جمــع بيانــات 
الدراســة. واظهــرت الدراســة عــددا مــن النتائــج اهمهــا: أن اهتمــام الطلبــة عينــة الدراســة  ببعــض القنــوات 
الإســامية المتخصصــة أدى إلــى تحولهــم تدريجيــا  إلــى متابعــة  المواقــع الإلكترونيــة الإســامية، وهــذا 
الــى  أكثــر مرونــة وســهولة، وكذلــك أدى  ســاعدهم علــى اكســاب معــارف اســامية جديــدة وبطريقــة 
تغييــر بعــض ســلوكياتهم مــن خــال تأثرهــم بمــا ينشــر فــي المواقــع  المدروســة مــن قصــص وســير نبويــة 
وحكــم ومواعــظ دروس إرشــادية وغيرهــا. ويــرى الطلبــة مــن خــال نتائــج الدراســة ان المواقــع الإلكترونيــة 
الإســامية تعتبــر مصــدرا مهمــا بالنســبة لهــم للحصــول المعــارف الإســامية لأنهــا تعتمــد علــى القــرآن 

الكريــم والحديــث الشــريف كمرجعيــة أساســية للموضوعــات المنشــورة.
ــة  ــت دراسـ ــبکة الإنترنـ ــى شـ ــامية علـ ــع الإسـ ــوان: المواقـ ــادي )2015(، بعنـ ــردان هـ ــة حـ دراسـ
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ــة  ــلمين، ســـعت الدراسـ ــام والمسـ ــا الاسـ ــة بقضايـ ــة المهتمـ ــع الإلکترونيـ ــون المواقـ ــة لمضمـ تحليليـ
ـــا الدينيـــة المنشـــورة فـــي المواقـــع الإســـامية المختـــارة عينـــة للدراســـة و  الـــى رصـــد وتحليـــل  أهـــم القضاي
ذات الإرتبـــاط بالقضايـــا الإســـامية. تصنـــف  الدراســـة  مـــن ضمـــن الدراســـات الوصفيـــة التـــي اعتمـــدت 
علـــى المنهـــج المســـحي ومـــن خـــال اختيـــار عينـــة عمديـــة لعـــدد مـــن المواقـــع الإلكترونيـــة الإســـامية 
وعبـــر اســـتخدام أداة تحليـــل المضمـــون. وبينـــت النتائـــج أن اهـــم القضايـــا الاســـامية الدينيـــة التـــي تـــم 
تناولهـــا فـــي المواقـــع الإســـامية عينـــة البحـــث هـــي )اضهـــاد الأقليـــات المســـلمة،تليها قضيـــة تشـــويه 
الغـــرب لصـــور الإســـام،ثم قضيـــة )الغـــزو الثقافـــي الغربـــي للمســـلمين( وبعدهـــا  قضيـــة )الاعتمـــاد 
علـــى الحســـابات الفلكيـــة فـــي اثبـــات  الأهلـــة( تليهـــا  قضيـــة )تهويـــد القـــدس( ثـــم الدعـــوة الـــى الإســـام 
وتجديـــد  الخطـــاب الدينـــي. واظهـــرت النتائـــج ان المواقـــع المدروســـة اهتمـــت بتحديـــث مضمونهـــا علـــى 
مـــدار الساعة،واشـــارت الدراســـة الـــى أــــن قضيـــة الغـــزو الثقافـــي اخـــذت اشـــكال عديـــدة منهـــا الاستشـــراقى 

والتغريب،هيمنـــة الازيـــاء الغربيـــة ونشـــر الموضـــة والافـــكار الغريبـــة فـــي المجتمعـــات المســـلمة.
دراســة إبراهيــم خلــف ســليمان) 2015(، بعنــوان: الــدور التربــوي  لوســائل الإعــام الإســامي مــن 
وجهــة نظــر طلبــة جامعــة آل البيــت الأردنيــة (دراســة ميدانيــة، هدفــت هــذه الدراســة إلــى ابــراز أهميــة 
وســائل الإعــام الإســامي المختلفــة فــي إثــراء العمليــة التربويــة مــن مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة آل 
البيــت الأردنيــة، وتصنــف الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة التــي اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي 
بفــرض جمــع البيانــات عبــر اســتمارة الاســتبانة التــي اعــدت لهــذا الغرض.وشــمل مجتمــع  الدراســة جميــع 
طلبــة جامعــة ال البيــت الأردنيــة للعــام الدراســي 2013	. 2014، وتــم اختيــار عينــة الدراســة وفقــا 
لاســلوب العينــة العشــوائية التــي شــملت )1000(  مفــردة مــن طلبــة الجامعــة. ومــن أبــرز نتائــج هــذا 
البحــث الــذي توصــل اليهــا  أن قــراءة الكتــب الإســامية حصلــت علــى  المرتبــة الاولــى تليهــا الاطــاع 
علــى المجــات والنشــرات  والاســتماع لاذاعــة القــرآن الكريــم فــي المرتبــة الثانية.وجــاء الاســتماع الــى 
الأشــرطة والتســجيات الإســامبة فــي المرتبــة الثالثة.واكــدت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

لصالــح الإنــاث فــي الــدور التربــوي لوســائل الإعــام، وعــدم فــروق تعــزي لتخصــص الطلبــة.
دراســة نهــى عاطــف )2015(، بعنــوان: اعتمــاد الشــباب علــى المواقــع الدينيــة: دراســة مســحية،  
ســعت الدراســة الــى تحليــل الخطــاب الدينــي الإســامي والمســيحي المنشــور عبــر الشــبكة  العنكبوتيــة، 
والتعــرف علــى حجــم ونــوع الموضوعــات الدينيــة المنشــورة عبــر المواقــع المختــارة عينــة للدراســة.وتم 
اســتخدام منهــج المســح فــي هــذه الدراســة، ومــن خــال أدوات الدراســة المتمثلــة فــي إســتمارة تحليــل 
المحتــوي التــي اعــدت لجمــع  البيانــات البحثيــة مــن  عينــة للدراســة المكونــة  مــن ثاثــة مواقــع مختــارة 
مــن المواقــع الدينيــة الإســامية والقبطيــة المصريــة. ومــن اهــم النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدارســة وجــود  
فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المواقــع الدينيــة الإســامية والقبطيــة فــي القوالــب الصحفيــة المســتخدمة. وبينــت 
النتائــج وجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة بيــن الاعتمــاد علــى المواقــع الدينيــة والتأثيــرات الوجدانيــة 
والمعرفيــة والســلوكية ، كمــا وجــدت عاقــة ارتباطيــة بيــن الاعتمــاد علــى المواقــع الدينيــة وكل مــن احتــرام 

الــذات الفرديــة والجمعيــة.
الموقــف  اســتخدام  نحــو  الســعودية  الجامعــات  طالبــات  ،اتجاهــات  أمجــد)2014(  مهــا  دراســة 
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الإســامية علــى شــبكة الإنترنــت: دراســة ميدانيــة مقارنــة علــى جامعتــي الازهــر والإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية، ســعت هــذه الدراســة لمعرفــة اتجاهــات طالبــات الدراســات الإســامية بالجامعــات 
الســعودية والمصريــة نحــو اســتخدامهن للمواقــع الإســامية. وتصنــف هــذه الدراســة مــن ضمــن الدراســات 
الوصفيــة والتــي فــي إطارهــا يتــم اســتخدام  المنهــج المســحي لإجــراء الدراســة.واعتمدت الدراســةعلى أداة 
الاســتبيان ومــن خــال تصميــم اســتمارة التحليــل لعينــة مكونــة مــن)400( مفــردة مــن طالبــات الدراســات 
الإســامية بالجامعتيــن المصريــة والســعودية. واظهــرت الدراســة عــدد مــن النتائــج اهمها:وجــود فــروق دالــة 
ــا بيــن الطالبــات عينــة الدراســة فــي تصفــح  مواقــع الشــبكة العنكبوتيــة لصالــح المصريــات فــي  إحصائي
درجــة تقضلهــن لمواقــع التواصــل الإجتماعــي، وذلــك لصالــح الطالبــات المصريــات ايضــا. وبينــت النتائــج 
أهــم القضايــا التــي يتــم تناولهــا فــي المواقــع الإســامية الإلكترونيــة  وهي:)الفتاوى،الحجاب،الاحــكام 

الفقهية،تحريــر المــرآة والقضايــا المعاصــرة(.

التعليق على الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منها:
• مــن حيــث تنــاول موضــوع الدراســة والإشــكاليات البحثيــة اتفقــت غالبيــة الدراســات الســابقة مــع الدراســة 	

الحاليــة فــي دراســتها التحليليــة  للمحتــوى الدينــي  والجوانــب والــرؤى التصميمــة والإخراجيــة والأدوار 
الاتصالية والدعوية والإرشــادية التي تؤديها  المواقع الإســامية الإلكترونية على شــبكة الانترنت.وعلى 

ســبيل المثــال دراســة )حــردان 2015(،)عطية،2018(،)هبة،2020(،)هاشــم،2020(
• تفــردت الدراســة الحاليــة التــي اخضعتهــا الباحثــة للدراســة بتنــاول موضــوع يجمــع فــي نفــس الوقــت 	

الــدور الإعامــي والدعــوي لمواقــع المؤسســات الإســامية الدينيــة وعبــر محتواهــا الدينــي المنشــور علــى 
صفحاتهــا الإلكترونيــة.

• جمع 	 وادوات  الدراسة  منهجية  اختيار  في  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  اغلب  اتفقت 
البيانات التي ارتكزت على المنهج الوصفي واستخدام أداة تحليل المضمون، كدراسات )هبة،2020(، 

)هاشم،2020(،)ابراهيم،2015(، )حنان 2016(.
• برؤيــة 	 وطرحــه  الحاليــة  الدراســة  موضــوع  تحديــد  فــي  الســابقة  الدراســات  مــن  الاســتفادة  تمــت 

متفردة،وابــراز اشــكالية الدراســة وعرضهــا بوضــوح وموضوعية،وتحديــد التســاؤلات البحثيــة وصياغتهــا 
بوضوح،واختيــار الادوات المناســبة لجمــع بيانــات الدراســة الحاليــة حتــي يتحقــق الوصــول الــى نتائــج 

بحثيــة ووضــع مقترحــات مفيــدة فــي مجــال الدراســة.
• أغلب الدراســات الســابقة والدراســة الحالية  تناولت بالتحليل والدراســة  المواقع الإســامية والصفحات 	

الدينيــة المنشــورة عبــر  منصــات التواصــل الإجتماعــي واغلبهــا اتفقــت علــى أهميــة وفعاليــة الشــبكة 
كوســيلة اتصاليــة اعاميــة لهــا دورهــا المتعاظــم  فــي نشــر المحتــوى الدينــي  والدعــوي للجمهــور المســتخدم 

لهــذه المواقــع.
•  تباينــت الدراســات الســابقة فــي توظيــف النظريــة المناســية للدراســة مــن حيــث الشــكل والمضمــون 	

وأســاليب المعالجــة وطبيعــة المشــكلة البحثيــة ونوعيــة الأهــداف المرجــوة تحقيقهــا، فمنهــا نظريــة )ثــراء 
الوســيلة(،)نظرية الأطــر الإعامية(،)نظريــة المســؤولية الإجتماعيــة(، وغيــره.
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مفاهيم ومصطلحات الدراسة:
الوظيفة الاتصالية:

فــي الدلالــة الإصطاحيــة تعــرف بأنهــا: ) وحــدة مــن وحـــدات العمـــل تتّكــون مــن عــدّة أنشــطة مجتمعــة 
مــع بعضهــا فــي الموضــوع والشــكل، ويمكـــن أن يقـــوم بهــا فـــرد واحـــد أو أكثــر.(، وإعاميــا تعنــي: الأداء 
الــذي تقــوم بــه إحــدى وســائل الإعــام  التقليديــة أو الحديثــة فــي مجــال معيــن  كالتعليــم والإرشــاد والترفيــه) 

مجمــد بشــيير،2015(.
إجرائيــا: تعنــي المهــام والوظائــف والأدوار التــي تؤديهــا المواقــع  الإلكترونيــة الإســامية مــن خــال 
المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحاتهــا الالكترونيــة، وتشــمل الوظائــف الاتصاليــة فــي هــذه الدراســة 
التفســيرية،التوعوية،الدعوية،الترفهية،الإعانية  التربويــة،  الآتي:)الإعامية،الإخبارية،التعليميــة، 

والدعائية،التوجيهيــة(.
المواقع الإلكترونية:

يحدد الدكتور محمد الأمين موسى المفهوم العام للموقع الإلكتروني )بأنه عبارة عن ملف أو 
صفحة يتم تخزينها في حاسوب يمكن الدخول اليها عبر شبكة الانترنت.بينما  يرى أن المفهوم 
الإعامي للموقع الإلكترونية  )بأنه رسائل تواصلية مخزنة في جهاز حاسوب يتم الدخول  الى 
شبكة الانترنت وعبر أحد متصفحات شبكة الويب. ويتخذ موقع الويب شكل صفحات تتخذ من 

الصفحة الرئيسية واجهة لها ويتم التنقل بينها بواسطة الوصات وتقدم الرسائل التواصلية في شكل 
منفرد )نص أو صورة أو صوت أو فيديو...( تقدم مواقع الويب خدمات تهدف الى تعزيز التواصل 

والتفاعل مع المتلقي)محمد الأمين،2012( 
المواقع الإسامية الإلكترونية: 

الدينيــة  والهيئــات  المؤسســات  بواســطة   العنكبوتيــة  الشــبكة  علــى  إنشــاؤها  يتــم  التــي  المواقــع  هــي 
الإســامي  الديــن  وتعاليــم  الإســامية   الثقافــة  نشــر  منهــا  والهــدف  والحكوميــة،  الخاصــة  الإســامية 
الســمحة،والدفاع عــن الإســام بالحجــة والأدلــة والبراهيــن مــن القــرآن الكريــم والســنة النبويــة وبلغــة يفهمهــا 

الجمهــور المســتهدف) داليــا حســن ، فــوزي حســن ، 2018(.
المحتوى الديني: 

هــو المضاميــن  الدينيــة  الإلكترونيــة المنشــورة علــى  صفحــات المواقــع الإلكترونيــة الإســامية علــى 
شــبكة الانترنــت. ويتخصــص  هــذا المحتــوى فــي تنــاول الموضوعــات الدينيــة  الخاصــة بالأمــور والقضايــا 
الإســامية المختلفــة، العقيــدة الإســامية ،الفتــاوى والســيرة النبوية،الســنة النبويــة والموضوعــات الدينيــة 
الأخــرى التــي يســتند الــى القــرآن الكريــم والســنة النبويــة وتهــدف الــى توعيــة الجمهــور المســلم بامــور دينــه 
ودنيــاه. وتســتخدم أشــكال إعاميــة مختلفــة  كالاخبــار المقــالات التقاريــر والفيديوهــات وملفــات الصــور 

الفيديوهــات والرســوم الجرافكيــة وغيرهــا.
 المؤسسات الدينية: 

يعــرف  T. F. Houltالمؤسســة الدينيــة: »بأنهــا عبــارة عــن منظمــة رســمية و ذات الســمة الدائمــة 
بالأديــان.  الخاصــة  أو  التابعــة  الأخــرى  العبــادة  أماكــن  أو  المســاجد  أو  الأوقــاف  كــوزارة  والمســتمرة 
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فالمؤسســة الدينيــة  تختلــف  فــي أنواعهــا  وأشــكالها وذلــك باختــاف الوظائــف التــي تؤديهــا فــي المجتمــع، 
والهدف الذي تســعى اليه  وهو نشــر الثقافة الدينية وتنمية الوعي الديني  وبث روح التعاون والتضامن 

بيــن  أفــراد المجتمع)ســهيلة لغــرس، 2012(.
وسائل الإعام الإسامي الإلكترونية

 هي وسائل أدوات الإعام الإلكتروني الإسامي المرئية والمسموعة والتفاعلية متعدددة الوسائط  
التي يمكن أن تصل الى الجمهور بعدة وسائل أبرزها الشبكة العنكبوتية.

التساؤلات:
تبلورت الدراسة الحالية في سؤال رئيس هو: ما الوظيفة الاتصالية  التي استطاعت أن  تؤديها 

المضامين الدينية المنشورة عبر مواقع المؤسسات الإسامية الإلكترونية؟  وتفرعت من هذا 
السؤال عدد من الأسئلة نحددها في التالي:

ماحجــم المضاميــن الدينيــة التــي اســتطاعت مواقــع المؤسســات الإلكترونيــة الإســامية عينــة الدراســة .  1
تناولهــا خــال الفتــرة المحــددة للدراســة؟

مانوعيــة المحتــوى الدينــي الــذي اســتطاعت مواقــع المؤسســات الإســامية المدروســة أن  تحقــق مــن .  2
خالــه الوظائــف الاتصاليــة عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة؟

ماالخدمــات الاتصاليــة  التــي قدمتهــا مواقــع المؤسســات  الإســامية المدروســة للجمهــور المســتخدم .  3
عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة؟

ماالاشــكال والأنــواع  والقوالــب الاتصاليــة  المتاحــة لتقديــم المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحــات .  4
المواقــع  الإلكترونيــة للمؤسســات الإســامية عينــة الدراســة؟

نشــر .  5 مــن  لتحقيقهــا  الدراســة  موضــوع  الإســامية  المؤسســات  مواقــع  تســعي  التــي  ماالأهــداف 
موقعهــا؟ صفحــات  عبــر  الدينيــة  المضاميــن 

ماالوســائل الاتصاليــة والأدوات التفاعليــة التــي  اتاحتهــا مواقــع المؤسســات الإســامية  المدورســة .  6
عبــر مضامينهــا الدينيــة للتواصــل مــع الــزوار وجمهورهــا المســتخدم؟ 

مــا الموضوعــات والقضايــا التــي يتــم التركيــز عليهــا ومعالجتهــا عبــر المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر .  7
صفحات مواقع المؤسســات الإســامية عينة الدراســة؟

ماالقيــم  الدينيــة والأخاقيــة التــي اســتطاعت مواقــع المؤسســات الإســامية المدروســة ان تضمنهــا .  8
عبــر مضامينهــا الدينيــة ؟

فــي .    المســتخدم  المدروســة للجمهورهــا  المؤسســات  التــي وفرتهــا مواقــع  اللغــات  مــا نوعيــة وعــدد 
الإلكترونيــة؟ المنشــور عبــر صفحاتهــا  الدينــي   المحتــوى  الــى  الوصــول 

الوســائط .  10 توظــف عناصــر  أن  الدراســة  عينــة  الاســامية  المؤسســات  مواقــع  اســتطاعت  كيــف 
المنشــور عبــر صفحاتهــا؟ الدينــي   المحتــوى  فــي تحريــر وإعــداد وتصميــم  المتعــددة 

ماالــرؤى التصميميــة والإخراجيــة  التــي اعتمــدت عليهــا  مواقــع المؤسســات الإســامية المدروســة .  11
فــي  صناعــة  محتواهــا الدينــي المنشــور عبــر صفحاتهــا  الإلكترونيــة؟
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حدود الدراسة:
حددت الباحثة النطاق العام للدراسة في مايعرف بحدود البحث وتم تقسيمه كالتالي:

• الحــدود الموضوعيــة للدراســة : تــم تحديدهــا فــي موضــوع الدراســة الــذي جــاء بعنــوان: الوظيفــة 	
شــبكة  علــى  الدينــي  المحتــوى  نشــر  فــي  وفاعليتهــا  الإســامية  الإلكترونيــة  للمواقــع   الاتصاليــة  

الحكوميــة. الدينيــة  للمؤسســات  الإلكترونيــة  المواقــع  مــن  لعينــة  تحليلــة  الإنترنت)دراســة 
• الحــدود المكانيــة للداســة : اختــارت الباحثــة عينــة مــن المواقــع الإســامية الدينيــة  وتــم تحديدهــا فــي 	

أربعــة مواقــع لمؤسســات دينيــة إســامية حكوميــة فــي دولــة الإمــارت العربيــة المتحــدة و يتــم اخضاعهــا 
لدراســة وتحليــل مضاميــن  هــذه المواقــع ، وهي)موقــع الهيئــة العامــة للشــؤون الاســامية والاوقــاف (،) 
موقــع حكومــة الشــارقة  للقــرآن والســنة (، )موقــع دار زايــد للثقافــة الإســامية (، )موقــع دائــرة الشــؤون 

الإســامية والعمــل الخيري	دبــي (.
• الحــدود اللغويــة للدراســة: تــم تحديــد  عينــة الدراســة مــن مجتمــع البحــث الــذي انحصــر فــي أربعــة 	

مواقــع لمؤسســات  إســامية ناطقــة باللغــة العربيــة  نظــرا لأن هــذه المواقــع تقــدم خدماتهــا بلغــات متعــددة 
ومتنوعــة.

• الحــدود الزمانيــة للدراســة:  اختــارت الباحثــة ان تكــون فتــرة  الدراســة التحليلــة للمحتــوى الدعــوى 	
المنشــور علــى المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الدينيــة الإســامية فــي  الفتــرة مــن ) 2022/5/1( وحتــى 

) 2022/8/1م(.

الإطار المعرفي للدراسة:
نظرية المسؤولية الإجتماعية:

جــاءت نظريــة المســؤولية الإجتماعيــة بســبب الإســتخدام المفــرط والامحــدود لمفهــوم الحريــة ســواء 
مــن  مــاك الوســائل أو مــن الإعامييــن انفســهم،وبالغت فــي إعطــاء الفــرد الحــق مــن التنصــل  والتحــرر 
مــن إي مســؤولية إجتماعيــة أو قيمــة أخاقيــة، وافرطــت فــي إعــاء حريــة الفــرد علــى حســاب مصلحــة 
المجتمــع. لذلــك تنطلــق نظريــة المســؤولية مــن مرتكــز اساســي بــأن للفــرد حقوقــا، وللمجتمــع أيضــا حقوقــا 
لذلــك ســعت النظريــة  للحــد مــن تحكــم الرغبــات الشــخصية وتأثيــر الأراء الفرديــة فــي نســق الحيــاة العامــة 
للجماعة،وتحقيــق التــوازن بيــن حريــة التعبيــر ومصلحــة المجتمــع ) عبــد الــرازق، الدليمــي، 2013(. 
وترتكــز  نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة  علــى فلســفتها التــي تنطلــق مــن خالهــا علــى أن  مســؤولية   
وســائل الإعــام فــي المشــكات الإجتماعيــة  وتعزيــز الــرأي العــام والمصالــح الإجتماعيــة، وأن تكــون 

مســؤولة أمــام الجمهــور وتراعــي احتجاتــه وفقــا للقيــم المعاييــر الإنســانية.
وتبرز  وظائف وأهمية  وسائل الإعام في إطار نظرية المسؤولية الإجتماعية في التالي ) ليلى 

عبد المجيد، 2005(:
• تقــدم هــذه الوســائل تقريــرا صـــادقا وشــاما عــن الأحــداث اليوميــة ويكــون  فـــى ســياق يعطــى لهــا 	

مغــزى. 
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• تعمل وسائل الإعام  كمنبر لتبادل الرأي و التعليق والنقد.	
• تقدم وسائل الإعام  صورة ممثلة للأفراد  والجماعات المتنوعة  التى يتكون منها المجتمع.	
• تهدف وسائل الإعام في ظل هذه النظرية الى تحقيق أهداف ووظائف المجتمع وقيمه وتوضحها 	

وتبرزها.
• أن توفر وسائل الإعام  معلومات وحقائق كافية و كاملة عما يجرى يومياً.	

 أبعاد ومبادئ نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعام:
 ومن اهم  المبادي الاساسية لنظرية لنظرية المسؤولية الاجتماعية  والتي حددها دينيس 

ماكويل، أحد أبرز علماء الاتصال في التالي ) ليلى عبد المجيد، 2005(:
على  وسائل الإعام أن تقبل وتنفذ ببعض الإلتزامات المحددة والمهمة تجاه المجتمع.	 
يجــب علــى وســائل الإعــام أن تلتــزم  بالمعاييــر المهنيــة فــي الحصــول علــى المعلومــات ونقلهــا مــع 	 

الإلتــزام بالموضوعيــة والدقــة والصــدق والتــوازن.
الجريمــة  	  ارتــكاب  الــى  يــؤدي  الــذي  النشــر  تبتعــد وتتجنــب  علــى وســائل الإعــام والصحافــة أن 

بمصالحهــم. والإضــرار  الأقليــات  وإهانــة  والفوضــى   والعنــف 
عنــد ارتــكاب جرائــم النشــر يجــب خضــوع الصحفييــن والإعامييــن للمســاءلة أمــام المجتمــع وكذلــك 	 

أمــام مؤسســاتهم
لابــد مــن التنــوع والتعــدد للوســائل الاعــام  وأن وتعكــس تنــوع المجتمــع والأراء ووجهــات النظــر وأن 	 

تلتــزم بحــق الــرد.
ــى أدائهــا لوظائفهــا الاتصاليــة 	  ــيعة فـ ــزم بمعاييــر رفـ ــافة  أن تلتـ ــى الصحـ مــن حقــوق  المجتمــع  علـ

المختلفــة.
تحقيقــا للمصلحــة العامــة لأفــراد المجتمــع يجــب أن تكــون وســائل الإعــام ذاتيــة التنظيــم فــي إطــار 	 

القانــون والمؤسســات القائمــة.

وسائل الإعام الإسامي في إطار نظرية المسؤولية الإجتماعية
وتتبلــور مفاهيــم نظريــة المســؤولية الإجتماعيــة عندمــا  تــؤدي الوســائل الإعاميــة وخاصــة الإســامية  
وظائــف  اجتماعيــة جوهريــة فــي حيــاة الناس،وكذلــك القيــام بالــدور التربــوي والتعليمــي والتثقيفــى، فهــي 
ليس منبر لبعض  لافراد لكي يمارســون رغباتهم  وميولهم  عبر ســطوة المال. وبالتالي وجد القائمون 
على الإعام الإســامي ووســائله أن نظرية المســؤولية الإجتماعية هي الأقرب لتمثيل الفكرة الإســامية 
إعاميا،والأكثــر تعبيــرا عــن مفهــوم الإعــام الــذي يحمــل رســالة وقيمــا إنســانية ودينيــة وأخاقيــة) عبــد 

الــرازق، الدليمــي، 2013(.

ثانيا: الدور الإعامي والدعوي لمواقع المؤسسات الإسامية على شبكة الإنترنت:
ومعلوماتيــة  مكتبــة ضخمــة  عــن  عبــارة   كونهــا  فــي  الإســامية   الدينيــة  المواقــع   أهميــة  وتكمــن 
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عــن المعــارف الدينيــة وتقدمهــا بلغــات متعــددة تصــل الــى جمهــور عريــض لهــذه الوســيلة مــن أجــل 
الإســتفادة  ونشــر الدعــوة الإســامية، وكذلــك توفــر ترجمــات لمعانــي آيــات القــرآن الكريــم الــى لغــات 
عالميــة متعددة.وهنالــك الأحاديــث النبوية،والكتــب الدعويــة والفقهيــة والشــرعية، كمــا أن هنالــك عــدد مــن 
الفتــاوي الإلكترونيــة والتــي يقدمهــا عــددا مــن العلمــاء المتخصصيــن، بالاضافــة الــى الموضوعــات الدينيــة 
المســجلة علــى الاشــرطة وكذلــك الاســطوانات وعبــر التســجيل الرقمــي علــى الموقع،وتقديــم الحــوارات 
والاحاديــث الدينيــة لكثيــر مــن العلمــاء والدعــاة المتخصصيــن) زينــب حامــد، 2020(،  واتاحــة ملفــات 
الفيديــو الخاصــة بالأنشــطة  الدينيــة والفعاليــات المســابقات، والاهتمــام بموضوعــات المؤسســات الدينيــة  
الخاصــة بالتطــوع والتبــرع وبنــاء المســاجد وتقديــم خطــب الجمعة.وانجــازات المؤسســات والهيئــات الدينيــة 

فــي هــذا المجــال.
وتعــددت تقســيمات وانــواع المواقــع الاســامية الالكترونيــة الــى فئــات مختلفــة،  فهنــاك مــن يحددهــا وفقــا 
للجهــات الراعيــة لهــا، او اســلوب العــرض ،او نمــط التمويــل ونــوع المحتــوى وغيــره. وعلــى ســبيل المثــال 

تــم  تصنــف المواقــع الإســامية وفقــا للجهــات الراعيــة الــى:  
مواقــع انشــئت بدعــم حكومــي: كموقــع  دائــرة الأوقــاف الإســامية فــي دبي،موقــع وزارة الأوقــاف 
الكويتية،موقــع دار الإفتــاء المصريــة. و مواقــع انشــئت  بدعــم مؤسســاتي : مثــل مواقــع الجمعيــات 
الخيريــة والمنظمــات الإســامية والجمعيــات الطابيــة فــي الجامعــات. مواقــع أنشــئت بمجهــودات شــخصية 
وهــذه منشــرة بكثــرة علــى الشــبكة) حــردان هــادي،2015(. ويجــب أن تتوفــر فــي المواقــع الإســامية 
الدينيــة العديــد مــن الميــزات الاتصاليــة والإعاميــة  والتقنيــة التــي تزيــد مــن فعاليــة نشــر المحتــوى الدينــي 
وجاذبيته،وعلــى ســبيل المثــال توفــر الخدمــات الاتصــال والتفاعليــة بالموقع،اتاحــة إندماجيــة الوســائط 
المتعــددة فــي المحتــوى الديني،ســهولة التصفــح، إتاحــة أدوات الإبحــار والروابــط التشــعبية المختلفة،وجــود 

فريــق متخصــص فــي المجــالات الإعاميــة والتقنيــة والدينيــة.
 ويــرى البعــض أن الحضــور الإفتراضــي للمواقــع الإســامية  الدينيــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة يتبلــور 

فــي التالــي) حــردان هــادي،2015(:
التوعيــة ونشــر الثقافــة الدينيــة للجمهــور المســلم المنتشــر عبــر الشــبكة العنكبوتيــة والتعريــف بالاســام 	 

ورســالته العالميــة.
شــرح  وتوضيــح وتعليــم مبــادئ الإســام ومرتكزاتــه والــرد علــى الشــبهات والإفتــرءات عبــر الوســائل 	 

الاتصاليــة الرقميــة الجديــدة.
تشــكيل الهويــة الدينيــة الوســطية ورســم الصــورة الذهنيــة الايجابيــة  للمجتمعــات الإســامية وقضاياهــا 	 

المعاصــرة عبــر المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحــات المواقــع الإلكترونيــة الإســامية.
الدعــوة الــى الديــن الإســامي الســمح والتعريــف بقضايــاه وقيمــه ومعارفــه ونشــر أخبــار المجتمــع 	 

الإســامي وأنشــطته الدينيــة.
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الإطار المنهجي للدراسة: 
نوع الدرسة:

تعد الدراسة الحالية من نوعية الدراسات الوصفية التي تهتم بدراسة الظواهر الإعامية ورصدها 
وتحليلها. وجاءت الدراسة الحالية في ذات الإطار لتبحث عن  الأهمية الإعامية والدعوية 

للمضامين الدينية المنشورة عبر المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية على شبكة الإنترنت.
منهــج الدراســة: تعــرف مناهــج البحــث العلمــي بأنهــا) مجموعــة الخطــوات المنظمــة والعمليــات العقليــة 
الواعيــة والمبــادئ العامــة والطــرق العمليــة التــي يســتخدمها الباحث)أحمــد رضــوان ، 75 1(،  ووفقــا 
لذلــك ونســبة لتعــدد وتنــوع المناهــج التــي يســتخدمها الباحــث الا إن طبيعــة الدراســة الحاليــة  حتمــت 
علــى الباحثــة اســتخدام المنهــج المســحي لتحليــل المحتــوي الدينــي لمواقــع المؤسســات الإســامية موضــوع 

الدراســة، وباعتبــاره الأكثــر اســتخداما فــي حقــل الدراســات الوصفيــة.
مجتمــع الدراســة: تبــرز أهميــة المجتمــع البحثــي فــي أنــه يســاعد فــي  فــي تحديــد حجــم ونــوع  واطــار 
العينــة التحليليــة التــي  تقــوم الباحثــة باخضاعهــا للدراســة، ويتمثــل مجتمــع الدارســة الحاليــة فــي عينــة مــن 
المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الدينيــة الإســامية التــي اختارتهــا الباحثــة لإجــراء الدراســة التحليلــة وتــم 
تحديدهــا فــي اربعــة مواقــع الإلكترونيــة هــي ، وهــذه المواقــع هي:)موقــع الهيئــة العامــة للشــؤون الاســامية 
والاوقــاف (،) موقــع حكومــة الشــارقة  للقــرآن والســنة (، )موقــع دار زايــد للثقافــة الإســامية (، )موقــع 

دائــرة الشــؤون الإســامية والعمــل الخيري	دبــي(.
واختارت الباحثة هذه المواقع كعينة للدراسة للأسباب التالية:

عبــر 	  الدراســة  مواقــع  تقدمهــا  التــي  والإعاميــة  الدينيــة   والمضاميــن  الموضوعــات  وتعــدد  تنــوع 
الإلكترونيــة. صفحاتهــا 

تصدر هذه المواقع عن مؤسسات دينية رسمية حكومية معروفة المصدر.	 
توفر مواقع الدراسة المختارة مضامين  دينية وإعامية متعددة اللغات ولاسيما اللغة العربية.	 
تقــدم المواقــع عينــة الدراســة  محتــوى دعــوي ودينــي متعــددة المصــادر الموثوقــة ومرتكــز علــى القــرآن 	 

الكريــم والســنة النبويــة.
التحديــث المســتمر للمحتــوى الدعــوي اللمنشــور عبــر مواقــع الدراســة، وتأكيــدا لذلــك مــن خــال متابعــة 	 

وماحظــة الباحثــة الاســتطاعية لهــذه المواقــع.
عينة الدراسة: 

أســلوب إختيــار عينــة البحــث يحتــاج مــن الباحــث ان يرتكــز علــى بعــض القواعــد والمعاييــر وخاصــة 
الاحصائيــة التــي تمكنــه مــن التحديــد الدقيقــة لعينــة بحثــة، وعلــى الباحــث ان يراعــي عنــد إختيــار عينتــه 
ان الموضوعيــة والمصداقيــة وان تمثــل محتــوى  وموضوعــات الدراســة بطريقــة صحيحــة. ووفقــا لذلــك 

حــددت الباحثــة اســلوب اختيــار عينــة الدراســة الحاليــة فــي التالــي:
العينــة التحليليــة:  نظــرا لصعوبــة اجــراء حصــر مجتمــع الدراســة باكملــه تــم تحديــد أربعــة مواقــع 
اســامية كعينــة بحثيــة تمثلــت في:)موقــع الهيئــة العامــة للشــؤون الاســامية والاوقــاف (،) موقــع حكومــة 
الشــارقة  للقرآن والســنة (، )موقع دار زايد للثقافة الإســامية (، )موقع دائرة الشــؤون الإســامية والعمل 
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الخيري	دبــي(. وقامــت الباحثــة بتحديــد عينــة الدراســة التحليليــة قوامهــا)250( مفــردة للمضاميــن الدينيــة 
والإعاميــة المنشــورة عبــر صفحــات مواقــع المؤسســات الإســامية المدروســة.

العينــة الزمانيــة:  اســتخدمت الباحثــة أســلوب الحصــر الشــامل لتحديــد وإختيــار العينــة التــي يتــم 
اخضــاع محتواهــا للدراســة والتحليــل فــي الفتــرة مــن ) 2022/5/1( وحتــى ) 2022/8/1م( .

أدوات جمع البيانات:
أداة تحليل المضمون: 

اســتخدمت الباحثــة أداة تحليــل المضمــون باعتبــاره أســلوب كمــي وكيفــي  ووســيلة وأداة يعتمــد عليهــا  
فــي البحــوث الإعاميــة للحصــول علــى المعلومات.ووظفــت الباحثــة اســلوب تحليــل المضمــون فــي هــذه 

الدراســة لاســباب التاليــة:
أســلوب مناســب للدراســة التحليليــة للمضمــون الدينــي المشــور عبــر مواقــع المؤسســات الإســامية 	 

موضــوع الدراســة.
التــي اســتخدمتها مواقــع المؤسســات 	  رصــد الجوانــب الشــكلية والتحريريــة والتصميمــة والإخراجيــة 

الإســامية  الدينيــة موضــوع الدراســة عنــد معالجــة المحتــوى الدعــوي المنشــور عبرهــا.
اســتخدمته الباحثــة كوســيلة لزيــادة كفــاءة التحليــل ودقتــه وشــموله وبعــده عــن التكهنــات وانطباعــات 	 

وميــول الباحــث الشــخصية.
اســتفادت الباحثــة مــن هــذا الأســلوب  لميزاتــه الخاصــة  بترجمــة الفئــات الــى أرقــام ومــن ثــم تحويلــه 	 

الــى تكــرارات وأرقــام ونســب مئويــة تســاعد فــي الوصــول الــى نتائــج واضحــة، ووضــع مقترحــات مائمــة.
وصــف وتحليــل وتشــريح المحتــوى الدينــي مــن حيــث  الموضوعــات والقضايــا والأهــداف والأشــكال 	 

والقوالــب والأســلوب المســتخدم والخدمــات  الدينيــة التــي تقــدم للجمهــور المســتخدم.
بيانــات  لجمــع  كأداة  المضمــون  تحليــل  اســتمارة  الباحثــة  اســتخدمت  المضمــون:  تحليــل  إســتمارة 
الدراســة، وباعتباهــا أحــد الأدوات الأساســية التــي يســتند إليهــا فــي دراســة تحليــل النصــوص الإتصاليــة. 
ولقــد صممــت الباحثــة اســتمارة التحليــل تماشــيا مــع تســاؤلات الدراســة البحثيــة، وطبيعــة الأهــداف التــي 
يســعى البحــث لتحقيقهــا وانســجاما مــع موضــوع الدراســة الــذي يبحــث فــي الوظائــف الاتصاليــة لمواقــع 
المؤسســات الإســامية وفاعليتهــا فــي نشــر المحتــوى الدينــي علــى شــبكة الانترنــت، وبغــرض الحصــول 
علــى المعلومــات والقضايــا الدينيــة  الخاصــة بالمجتمــع الإســامي والوصــول الــى نتائــج تفيــد فــي ذات 

الغــرض.

وحدات وفئات التحليل:
وحــدات التحليــل: تصنــف وحــدة التحليــل بأنهــا اصغــر عناصــر تحليــل المضمون،وهــي الشــىء 
بــدر، 8  1(، اســتخدمت الباحثــة عــدد مــن وحــدات التحليــل  الــذي يمكــن للباحــث عــدة ) أحمــد 
فــي هــذه الدراســة، ابرزهــا وحــدة الكلمة،وحــدة الموضــوع أو الفكــرة التــي اعتمــدت عليهــا الباحثــة فــي 
تحديــد موضــوع الدراســة، كمــا تمــت الاســتفادة مــن وحــدة المــادة الإعاميــة التــي تــم تحليلهــا مــن خــال 
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المحتــوى الدعــوي والإعامــي المنشــور فــي المواقــع الإســامية الإلكترونيــة موضــوع الدراســة.
فئات التحليل: هي )مجموعة من التصنيفات والتقسيمات التي يقوم الباحث بتجهيزها وإعدادها طبقا 

لنوع ومحتوى البحث وهدف التحليل()السيد مصطفى، 4  1(.

 الصدق والثبات:
صدق استمارة التحليل:

اعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب الصــدق الظاهــري وذلــك مــن خــال إخضــاع الإســتمارة للتطبيــق العملــي 
بعــد أن تــم عرضهــا علــى المتخصصيــن والخبــراء  فــي مجــال الإعــام الرقمــي والإســامي  والصحافــة 
الإلكترونيــة، وتمــت صياغتهــا بعــد التعديــل والحــذف والإضافــة والتقديــم والتأخيــر ومــن ثــم اصبحــت 

جاهــزة  للتطبيــق علــى عينــة الدراســة المختــارة.
ثبات استمارة التحليل:

مــن أجــل أن تحقــق الدراســة الحاليــة أعلــى درجــة مــن الدقــة  المنهجيــة والانضبــاط بالمعاييــر البحثيــة  
تــم الاعتمــاد علــى اســلوب مقيــاس الثبــات فــي اســتمارة التحليــل.

المقايسس الاحصائية المستخدمة:
اعتمدت الدراســة في الحصول على الجوانب الكمية للدراســة التحليلية وبهدف الاجابة على تســاؤلات 
الدراســة عــن  الاســلوب الاحصائــي وباســتخدام برنامــج ) spss(، بوصفــه اكثــر البرامــج الاحصائيــة 

اســتخداما فــي العلــوم الاجتماعيــة وتحديــدا حقــل الدراســات الإعاميــة والاتصاليــة.
نتائج الدراسة التحليلة:

فــي إطــار الإجابــة عــن تســاؤلات البحــث وتحقيقــا لاهــداف المرجــوة مــن الدراســة،وبهدف الوصــول الــى 
نتائــج ومقترحــات تفيــد الدراســة، صنفــت الباحثــة نتائــج الدراســة التحليليــة الــى عــدة محــاور وهــي كالتالــي:

المحور الأول:  حجم المضامين الدينية التي استطاعت المواقع الإلكترونية للمؤسسات 
الإسامية عينة الدراسة تناولها خال الفترة المحددة للدراسة: 

الجدول رقم )1 ( يوضح حجم المضامين الدينية التي استطاعت المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية عينة 
الدراسة تناولها خال الفترة المحددة للدراسة:

النسبة المئويةالتكراراتالمواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية عينة الدراسة 

%7029.2الموقع  الإلكتروني للهيئة العامة للشؤون الاسلامية والاوقاف

%5020.8الموقع الإلكتروني لحكومة الشارقة  للقرآن والسنة النبوية 

%5020.8الموقع الإلكتروني لدار زايد للثقافة الإسلامية

%7029.2الموقع الإلكتروني لدائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري

%240100.0الإجمالي
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الرسم البياني رقم (1(

توضــح نتائــج الجــدول رقــم)1( والرســم البيانــي أعــاه مــدى اهتمــام مواقــع المؤسســات الدينيــة الحكوميــة 
عينــة الدراســة  بتنــاول المحتــوي المتخصــص فــي القضايــا الدينيــة الإســامية عبــر مواقعهــا الإلكترونيــة 
علــى الشــبكة ونشــره لجمهورهــا المســتهدف. وتبيــن النتائــج إجمالــي حجــم  المــادة التــي تــم تحليلهــا بلغــت 
)240( مــن جملــة المحتــوى الدينــي  عبــر المواقــع المختــارة  للدراســة والتــي تمثلــت فــي أربعــة مواقــع 
الكترونيــة لمؤسســات دينيــة إمارتيــة. وقــد تســاوت مــن حيــث نســبة التغطيــة الإعاميــة  للمحتــوى الدينــي 
لكل من موقعي )الموقع  الإلكتروني للهيئة العامة للشــؤون الاســامية والاوقاف( و)الموقع الإلكتروني 
لدائــرة الشــؤون الإســامية والعمــل الخيــري( بنســبة بلغــت )  %2. 2 (، ومــن حيــث التنــاول أيضــا 
تســاوت نســب كل من موقعي )  الموقع الإلكتروني لحكومة الشــارقة  للقرآن والســنة النبوية (،و)الموقع 
الإلكترونــي لــدار زايــد للثقافــة الإســامية(. وهــذه النتائــج تــدل علــى  أن المؤسســات  والهيئــات الدينيــة 
الحكوميــة أفــردت مســاحة واحــدة لعــرض انشــطتها الدينيــة والمتمثلــة فــي تحفيــظ القــرآن الكريــم والســنة 

النبويــة وامــور العبــادات والعقيــدة وموضوعــات الشــؤون الإســامية الأخــرى وغيرهــا.
المحور الثاني: الوظائف  الاتصالية  التي استطاعت أن  تؤديها المضامين الدينية المنشورة 

عبر المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية عينة الدراسة:

جدول رقم(2( يوضح الوظائف  الاتصالية  التي استطاعت أن  تؤديها المضامين الدينية المنشورة عبر المواقع 
الإلكترونية للمؤسسات الإسامية موضوع الدراسة.

المواقع الإسلامية 

الوظائف الاتصالية  

الهيئة العامة للشؤون 

الاسلامية والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية والعمل 

الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

%3213.3%912.9%612.0%714.0%1014.3الإعلامية الإخبارية

%4217.5%1217.1%1224.0%816.0%1014.3التعليمية التربوية
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%3112.9%1115.7%612.0%612.0%811.4التوجيهية الإرشادية

اكساب المعلومات 

والمعارف

1014.3%918.0%714.0%1014.3%3615.0%

%3414.2%1115.7%714.0%816.0%811.4وظيفة الشرح والتفسير

%239.6%68.6%36.0%714.0%710.0الخدمية

%72.9%22.9%00.0%00.0%57.1التسلية والترفيه

التآلف والتسامح 

والتعايش

45.7%24.0%24.0%34.3%114.6%

%166.7%45.7%48.0%36.0%57.1الإعلانية والدعائية

%83.3%22.9%36.0%00.0%34.3أخرى

%240100.0%70100.0%50100.0%50100.0%70100.0الاجمالي

Chi-Squire Test اختبار مربع كاي

القيمة الاحتماليةدرجات الحريةالقيمة المحسوبة

.15.951a27954اختبار مربع كاي

240اجمالي الحالات

أظهــرت نتائــج  الجــدول رقــم )2( الأدوار الإعاميــة والوظائــف الاتصاليــة التــي تؤديهــا المضاميــن 
الدينيــة المنشــورة عبــر المواقــع الإســامية الإلكترونيــة  للمؤسســات الدينيــة عينــة الدراســة، ولقــد تــم 
حصــر الوظائــف الاتصاليــة فــي هــذه الدراســة فــي الجــدول أعــاه  ومنهــا علــى ســبيل المثــال: الوظائــف 
والتفســير....الخ(.  الشــرح  الإرشــادية، وظيفــة  التوجيهيــة  التربويــة،  التعليميــة  الإخباريــة،  )الإعاميــة 

واشــارت نتائــج الجــدول أعــاه التالــي:
بينت النتائج ان جميع المواقع المدروسة ضمنت الوظيفة التعليمية التربوية في اغلب مضامينها الدينية 	 

المنشورة على صفحاتها وحصلت على المرتبة الأولى بنسبة اجمالية بلغت)%17.5 (، تليها في المرتبة 
الإخبارية( على  )الإعامية  (، وحصلت   15.0%( نسبة  والمعارف( على  المعلومات  الثانية)اكساب 
المرتبة الثالثة وبنسبة مرتفعة بلغت )% .12 ( وهذه النسبة تؤكد مدى اهتمام المواقع المدوسة بالدور 

الإعامي والاتصالي لهذه المواقع.
حول 	  ومختلفة  متباينة  نسب  على  حصلت  ضمنت  المدروسة  المواقع  أن  الجدول  نتائج  أشارت 

الاعتماد عل هذه الوظائق عبر محتواها الديني فحصلت الوظائف )التعليمية التربوية، اكساب المعلومات 
والمعارف، الإعامية الإخبارية( على الترتيب الأول وبنسب متساوية بلغت )%14.3( في )موقع الهيئة 
العامة للشؤون الاسامية والاوقاف(، تلتها في المركز الثاني الوظيفة الإرشادية التوجيهية بنسبة بلغت 
)%11.4 (. بينما حققت الوظائف  الوادرة في موقع)حكومة الشارقة  للقرآن والسنة( من فئة )اكساب 
الوظيفة  الثانية  المرتبة  في  )%18.0(،تلتها  وبنسبة  الأولى   المرتبة   ) الدينية  والمعارف  المعلومات 
)التعليمية التربوية( وبنسبة )%16.0( . وجاءت الوظائف من فئة ) التعليمية والتربوية ( في المركز 
الأول بموقع دار زايد للثقافة الإسامية وبنسبة بلغت )%24.0 (، وفي الموقع الإلكتروني لدائرة  الشؤون 
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الإسامية والعمل الخيري حصلت ايضا الوظيفة التعليمية والتربوية  للمحتوى الدينية و التي يقدمها الموقع 
لجمهوره  على المرتية الأولى وبنسبة بلغت )%17.1( تلتها الوظيقة الإرشادية والتوجيهة في المركز 

الثاني وبنسبة)15.7%(.

المحور الثالث:  : نوعية المحتوى الديني الذي استطاعت المواقع الإلكترونية للمؤسسات 
الإسامية المدروسة أن  تحقق من خالها الوظائف الاتصالية  عبر صفحاتها الإلكترونية:

1/   نوعية المضامين الدينية  الخاصة بالعلوم الشرعية المنشورة في المواقع الإلكترونية 
للمؤسسات الإسامية المدروسة.

جدول رقم)3( يوضح نوعية المضامين الدينية لخاصة بالعلوم الشرعية المنشورة في الموقع عينة الدراسة.
                             المواقع الإسلامية 

نوعية المضامين الدينية 

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

%4016.7%1014.3%1122.0%1020.0%912.9دروس تعليمية وتحفيظ القرآن الكريم 

%3414.2%1014.3%714.0%1224.0%57.1مسابقات وجوائز لحفظة القرآن

موضوعات ودروس وشروح ومسابقات 

في السنة النبوبة

57.1%510.0%714.0%710.0%2410.0%

%218.8%811.4%24.0%24.0%912.9انشطة المؤسسات الدينية وخدماتها

%166.7%57.1%00.0%36.0%811.4صوتيات ومرئيات  دينية  

موضوعات واخبار  دينية عن الصوم  

والصلاة

68.6%36.0%36.0%45.7%166.7%

%125.0%22.9%36.0%24.0%57.1موضوعات واخبار  دينية الزكاة

%218.8%45.7%510.0%510.0%710.0موضوعات واخبار عن  الحج والعمرة

%229.2%811.4%612.0%00.0%811.4موضوعات في الفتاوى بانواعها 

%187.5%710.0%36.0%48.0%45.7موضوعات العقيدة الإسلامية 

%156.3%57.1%36.0%36.0%45.7موضوعات في السيرة النبوية  

%10.4%00.0%00.0%12.0%00.0اخرى

%240100.0%70100.0%50100.0%50100.0%70100.0المجموع

تبــرز نتائــج الجــدول رقــم )3( اعــاه  نوعيــة المضاميــن الدينيــة  الخاصــة بالعلــوم الشــرعية والمنشــورة 
فــي المواقــع الإســامية للمؤسســات الدينيــة المدروســة.ياحظ مــن خــال الدارســة التحليلــة أن المواقــع 
المدروســة اســتطاعت ان تعالــج كــم كبيــر ومنــوع مــن المضاميــن الدينيــة ذات الطبيعــة الشــرعية كــدروس 
تحفيــظ القــران والســنة النبويــة وقضايــا الصــوم والحــج والفقــه الإســامي وغيرهــا. واوضحــت النتائــج 

التالــي: 
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وكشــفت النتائــج أن فئــة  الــدروس التعليميــة وتحفيــظ القــرآن الكريــم وشــرحه وتفســيره حصلــت علــى 	 
المرتيــة الأولــى مــن قائمــة المضاميــن التــي تمــت معالجتهــا فــي جميــع المواقــع الإســامية موضــوع 
الدراســة وحصلــت علــى  نســبة اجماليــة بلغــت )%16.7(. تلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة )مســابقات وجوائــز 
لحفظــة القــرآن ( وعلــى نســبة بلغــت )%14.2(،وحققــت فئة)موضوعــات ودروس وشــروح ومســابقات فــي 

الســنة النبوبــة ( المرتبــة الثالثــة وعلــى نســبة بلغــت)10.0%(.
بالنســبة لمعالجــة المواقــع المدروســة  لفئــة )الــدروس التعليميــة وتحفيــظ القــرآن الكريــم( جــاء موقــع 	 

زايــد للثقافــة الاســامية متصــدرا  المركــز الأول  وبنســبة )%22.0 ( يليهــا موقــع حكومــة الشــارقة 
بنســبة )%20.0( فــي المرتيــة الثانيــة، وجصــل موقــع دائــرة دبــي للشــؤون الاســامية والعمــل الخيــري 
بنســبة)%14.3( ، وجــاء موقــغ الهيئــة العامــة للشــؤون الاســامية والاوقــاف وبنســبة )% .12 ( وهــذا 
الموقــع وحســب ماحظــة الباحثــة يرنكــز اهتماهــة بشــؤون المؤسســات الدينيــة موضوعــات الأوقــاف وغيــره 

وبالاضافــة الــى اهتمامــه بالانــواع الخــرى.
اهتــم عــدد مــن المواقــع المدروســة بمســابقات القــرآن الكريــم والجوائــز التــي تقــدم للحفظــة علــى مســتوى 	 

العالــم، تصــدر موقــع الشــارقة للقــرآن والســنة هــذه الفئــة وحصــل علــى المركــز الأول وبنســبة بلغــت 
)%24.0( ، وجــاء المركــز الثانــي موقع)دائــرة الشــؤون الإســامية والعمــل الخيــري( وبنســبة )14.3%( 

يليــه موقــع )دار زايــد للثقافــة الإســامية ( ثــم )الهيئــة العامــة للشــؤون الاســامية والاوقــاف (
تباينــت المواقــع المدروســة فــي  تنــاول الانــواع المتعــددة والمختلفــة للمحتــوى الدينــي المنشــور عبــر 	 

صفحاتهــا، وحصلــت الفئــة )  موضوعــات ودروس وشــروح ومســابقات فــي الســنة النبوبــة ( علــى المرتيــة 
الأولى وبنســبة )%14.0 ( في موقع )دار زايد للثقافة الإســامية (، وجاءت الفئة )انشــطة المؤسســات 
الدينيــة وخدماتهــا( متصــدرة المرتبــة الأولــى مــن القائمــة فــي موقــع )الهيئــة العامــة للشــؤون الاســامية 
والاوقــاف ( وبنســبة )% .12 (. وتصــدر موقــع  )الهيئــة العامــة للشــؤون الاســامية والاوقــاف(   علــى 
توظيــف فئــة )  صوتيــات ومرئيــات  دينيــة ( فــي صفحاتــه وينســبة )%11.4( ، كمــا اهتــم نفــس الموقــع 
بتنــاول موضوعــات )موضوعــات واخبــار عــن  الحــج والعمــرة( ) وموضوعــات م واخبــار عــن  الحــج 

والعمــرة( بنســب يلغــت )%10.0 (  )%7.1( علــى التوالــي.
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2/  الخصائص الاتصالية والإعامية التي ميزت المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية 
المدروسة في إعداد  المضامين الدينية  عبر صفحاتها الإلكترونية.

جدول رقم (4( يوضح الخصائص الاعامية  التي ميزت المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية المدروسة في 
إعداد  المضامين الدينية عبر صفحاتها الإلكترونية.

المواقع الإسلامية 

الخصائص الإعلامية 

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية والعمل 

الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

مضامين دينية مدعومة بالتقنيات 

الحديثة و الوسائط المتعددة)النص،

الصورة،الصوت،الفيديو(

1217.1%1020.0%816.0%1014.3%4016.7%

مضامين دينية مدعومة بالمصادر 

المتنوعة و الموثوقة والأدلة 

والبراهين

1217.1%1020.0%918.0%811.4%3916.3%

مضامين دينية تركز على  التنوع من 

حيث تناول الموضوعات الإسلامية.

1521.4%1122.0%918.0%1825.7%5322.1%

مضامين ترسخ مفاهيم التسامح 

والوحدة والتماسك في الدين 

الإسلامي

1014.3%918.0%816.0%1217.1%3916.3%

مضامين دينية تلتزم بفنون الكتابة 

والتحرير الإعلامي

1115.7%510.0%714.0%1014.3%3313.8%

مضامين دينية تراعي الإلتزام  

بالجوانب الأخلاقية والتشريعات 

الإعلامية

1014.3%510.0%918.0%1217.1%3615.0%

%240100.0%70100.0%50100.0%50100.0%70100.0الاجمالي

أشارت نتائج الجدول رقم )4( إلى أن هنالك عدد من الخصائص الاتصالية و الاعامية  التي ميزت 
المواقع الإسامية المدروسة في إعداد  المضامين الدينية عبر صفحاتها الإلكترونية وجاءت كالتالي:

اظهرت بيانات الجدول اعاه  أن من ابرز الخصائص الاتصالية التي تميزت بها  المضامين 	 
الدينية المنشورة عبر جميع  صفحات المواقع الإسامية  الإلكترونية المدروسة كانت فئة)مضامين 
دينية تركز على  التنوع من حيث تناول الموضوعات الإسامية( والتي حصلت على المرتية الأولى 

متصدرة قائمة الخصائص الاتصالية وبنسبة بلغت )22.1% (.
تقاربت المواقع المدروسة في دعم  المضامين  الدينية  المنشورة عبر صفحاتها بالتقنيات الحديثة و 	 

الوسائط المتعددة)النص،الصورة،الصوت،الفيديو(، وجاءت بالترتيب )الهيئة العامة للشؤون الاسامية 
والاوقاف( بنسبة  )%17.1( يليه موقع )حكومة الشارقة  للقرآن والسنة ( ثم )دائرة الشؤون الإسامية 
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والعمل الخيري ( يليه)دار زايد للثقافة الإسامية (.
-وجاءت النسب متباينة ومتفاوتة بالنسبة  لفئات التحليل  الأخرى والخاصة بالخصائص الاتصال 	 

التي تميزت بها المواقع المدرسة ، فحصلت الفئة )مضامين ترسخ مفاهيم التسامح والوحدة والتماسك 
في الدين الإسامي ( وبالاشتراك مع )مضامين دينية مدعومة بالمصادر المتنوعة و الموثوقة والأدلة 
والبراهين(  والتي حصلت على نسبة )%16.3(  في المرتبة الثالثة، تلتها في المرتبة الرابعة )مضامين 
دينية تراعي الإلتزام  بالجوانب الأخاقية والتشريعات الإعامية( بنسبة  )%15.0 ( ثم  )مضامين 

دينية تلتزم بفنون الكتابة والتحرير الإعامي(  )13.8% (. 

3/ الخصائص الفنية والشكلية التي استخدمتها المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية 
المدروسة  في إعداد محتواها الديني:

جدول رقم )5( يوضح الخصائص الفنية والشكلية التي استخدمتها المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية 
في إعداد المضامين الدينية بمواقع الدراسة.

المواقع الإسلامية 

الخصائص الفنية  والشكلية 

الهيئة العامة 

للشؤون 

الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية والعمل 

الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

ربط المحتوى دينيى مدعوم بالوصلات 

التشعبية

2739%1734%1632%2536%8535%

%3414%1116%714%612%1014توظيف الالوان في المحتوي الديني 

توظيف التأثيرات الحركية في المضامين 

الدينية

710%714%510%913%2812%

توظيف الازرار والايقونات والفواصل 

في المحتوى الديني 

1826%1224%1122%1521%5623%

تنوع الخطوط المستخدمة في المحتوى 

الديني 

57%510%612%69%229%

%156%46%510%36%34اخرى

%240100%70100%50100%50100%70100الاجمالي

Chi-Squire Test اختبار مربع كاي

القيمة الاحتماليةدرجات الحريةالقيمة المحسوبة

. 5.359a15989اختبار مربع كاي

240اجمالي الحالات
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بينــت نتائــج الجــدول رقــم  ( 5( الخصائــص الفنيــة والشــكلية التــي اســتخدمتها المواقــع الإلكترونيــة 
للمؤسســات الإســامية فــي إعــداد المضاميــن الدينيــة بمواقــع الدراســة.واوضحت  نتائــج الجــدول 

التالــي:
تميــزت المواقــع الإلكترونيــة الإســامية للمؤسســات الدينيــة المدروســة أن تقــدم محتــوى مدعومــا 	 

بالوصــات التشــعبية الفائفــة مــن فئــة النــص او فئــة الصــورة أو الفيديــو وغيــره ، وجــاءت هــذه الفئــة 
فــي المرتبــة الأولــى متصــدرة قائمــة الخصائــص الفنيــة لجميــع  المواقــع  عينــة الدراســة وبنســبة بلغــت 

.)35%(
وجــاءت فــي المرتيــة الثانيــة الفئــة الخاصــة ب )توظيــف الازرار والايقونــات والفواصــل فــي المحتــوى 	 

الدينــي( فــي مواقــع الدراســة وبنســبة بلغــت)%23 ( ، وهــذا يــدل علــى مــدى اهتمــام المواقــع الإســامية 
موضــوع الدراســة بالجوانــب التقتيــة والفنيــة وعناصــر الوســائط المتعــددة فــي تقديــم محتواهــا المتخصــص 

للجمهــور المســتخدم.
وتقاربــت مواقــع  المؤسســات الدينيــة الإلكترونيــة فــي اســتخدام دعــم محتواهــا الدينــي بعــدد مــن 	 

الخصائــص الفنيــة والشــكلية، فجــاء فــي المرتبــة الأولــى موقــع )دائــرة الشــؤون الإســامية والعمــل الخيــري 
( فــي فئــة  )توظيــف التأثيــرات الحركيــة فــي المضاميــن الدينيــة ( بنســبة )%13(، وحصــل موقــع 
)الهيئــة العامــة للشــؤون الإســامية والأوقــاف  ( علــى المركــز الأول فــي اســتخدم الفئــة )توظيــف الازرار 
والايقونــات والفواصــل فــي المحتــوى الدينــي (، بينمــا نفــرد موقــع )  دار زايــد للثقافــة ( بتوظيــف فئــة )تنــوع 

الخطــوط المســتخدمة فــي المحتــوى الدينــي( وبنســبة ) 12%(.

المحور الرابع:  الخدمات الاتصالية والتقنية التي قدمتها المواقع الإلكترونية للمؤسسات 
الإسامية المدروسة لجمهورها المستخدم عبر صفحاتها الإلكترونية.

جدول رقم )6( يوضح الخدمات الاتصالية والتقنية التي تقدمها المواقع  الإسامية المدروسة للجمهور المستخدم.
المواقع الإسلامية 

الخدمات الاتصالية

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية والعمل 

الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%كالخدمات الدينية العامة بالموقع

%3816%1319%00%1122%1420خدمة مواقيت الصلاة  والقبلة

خدمة  الاشتراك الأعمال الخيرية 

والتبرعات

1014%816%714%1014%3515%

%167%811%00%00%811خدمة خطبة الجمعة

%3213%811%918%816%710خدمة  توفير الكتب الدينية الإلكترونية  

%2310%69%714%48%69خدمة البحث داخل الموقع

خدمة الاستشارات الاجتماعية والدينة 

والاسرية

913%00%918%710%2510%
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خدمة تعليم اللغة العربية  وتحفيظ 

القرآن الكريم

811%612%1020%1116%3515%

خدمات الورش والدورات التدريبية 

الخاصة بتعلم الامور الدينية

69%510%612%57%229%

%146%23%24%816%23اخرى

%240100%70100%50100%50100%70100الاجمالي

          الخدمات  الإعلامية  الدينية 

%4519%1927%510%816%1319خدمة الصوتيات والمرئيات

%6125%1521%1428%1428%1826محاضرات دينية وتوعوية واجتماعية

تقديم روابط لصحف ومجلات إسلامية 

موثوقة 

1623%816%612%1014%4017%

 خدمات المكتبة الدينية متعددة 

الوسائط

913%1428%1836%1623%5724%

اتاحة خدمة   المجلات والصحف 

الورقية على الموقع  

811%00%00%00%83%

%2912%1014%714%612%69خدمة  الردود  الإجابة السريعة

%240100%70100%50100%50100%70100الاجمالي

تبييــن نتائــج تحليــل الجــدول رقــم)6( الخدمــات الاتصاليــة والتقنيــة التــي قدمتهــا المواقــع الإســامية 
للمؤسســات الدينيــة عينــة الدراســة  لجمهورهــا المســتخدم عبــر صفحاتهــا وحددتهــا الباحثــة فــي الجــدول 

اعــاه كالتالــي:
أ/ الخدمات الدينية العامة  التي قدمتها مواقع الدراسة:

اشــتركت أغلــب المواقــع المدروســة فــي تقديــم خدمــة مميــزة وهامــة عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة وهــي 	 
)خدمــة مواقيــت الصــاة  والقبلــة( التــي حصلــت علــى المرتيــة الأولــى مــن إجمالــي الخدمــات العامــة التــي 
تقدمهــا مواقــع المؤسســات الدينيــة الإلكترونيــة المدروســة، وجــاءت بنســبة )%16( لجميــع عينــة الدراســة.

وكذلك ركزت كل المواقع المدروســة على تقديم خدمة جليلة لجمهورها المســتخدم وهي)خدمة تعليم 	 
اللغــة العربيــة  وتحفيــظ القــرآن الكريــم(  والتــي قدمتهــا فــي قوالــب واشــكال متعــددة كــدورات وورش ودروس 
وتفســير ومحاضــرات وغيرهــا، واشــتركت معهــا فــي نفــس المرتبــة خدمــة )خدمــة  الاشــتراك  فــي الأعمــال 

الخيريــة والتبرعــات ( وحصلــت علــى نســبة بلغــت)15%(.
وجــاء توظيــف بقيــة الخدمــات العامــة فــي الموقــع بنســب متباينــة ولكنهــا حظيــت بالاســتخدام الواضــح 	 

فــي أغلــب المواقــع المدروســة،وهي كالتالــي: فــي المرتبــة الثالثــة )خدمــة  توفيــر الكتــب الدينيــة الإلكترونيــة  
( تليهــا )خدمــة الاستشــارات الاجتماعيــة والدينــة والأســرية( ثــم )خدمــات الــورش والــدورات التدريبيــة 

الخاصــة بتعلــم الامــور الدينيــة(.
ب/ الخدمات  الإعامية  الدينية: 

حصلــت فئــة )  محاضــرات دينيــة وتوعويــة واجتماعيــة( علــى المرتيــة الأولــى مــن بيــن الخدمــات 
المرتبــة  فــي  يليهــا   ،) وبنســبة)25%  الدراســة  عينــة  الإســامية  المواقــع  تفدمهــا  التــي  الإعاميــة 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

136

الثانية)خدمــات المكتبــة الدينيــة متعــددة الوســائط ( بنســبة)%24(، وفــي المرتيــة الثالثة)خدمــة الصوتيــات 
والمرئيــات( ، تليها)تقديــم روابــط لصحــف ومجــات إســامية موثوقــة( ثــم )خدمــة  الــردود  الإجابــة 

الســريعة( .

المحــور الخامــس: الاشــكال والأنــواع  والقوالــب الاتصاليــة المتاحــة لتقديــم المحتــوى الدينــي 
الدراســة. المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الإســامية عينــة  المنشــور عبــر صفحــات 

جدول رقم )7( الاشكال والأنواع  والقوالب الاتصالية المتاحة لتقديم المحتوى الديني المنشور عبر صفحات المواقع 
الإلكترونية للمؤسسات الإسامية عينة الدراسة.

المواقع الإسامية

الأشكال  الإعلامية الاتصالية

الهيئة العامة 

للشؤون 

الاسلامية 

والاوقاف

حكومة 

الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

%2912%1014%510%48%1014موضوعات ومقالات

%229%1014%24%36%710ملفات الفيديو والصوت الدينية

%3414%710%918%816%1014الأخبار والتقارير

%208%811%48%36%57طرح الاسئلة والإجابة

المسابقات والجوائز استطلاعات واستبيانات 

الدينية 

913%1428%612%913%3816%

%115%34%36%24%34أحاديث ومقابلات

%177%46%48%36%69عرض المشكلات وطرح الحلول

%00%00%00%00%00قصص مصورة

%125%34%48%24%34الرسوم والجرافيك

%229%811%510%24%710تحقيقات وقضايا اجتماعية

%3515%811%816%918%1014الفعاليات والمؤتمرات والانشطة الدينية

%240100%70100%50100%50100%70100الاجمالي

المواقــع  عليهــا  اعتمــدت  التــي  المتاحــة   الاتصاليــة  والقوالــب  الأشــكال    )7( رقــم  الجــدول  يظهــر 
الإســامية عينــة الدراســة فــي تقديــم ومعالجــة  المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة، 

ومــن خــال النتائــج التحليلــة للجــدول جــاءت كالتالــي:
حصلــت فئة)المســابقات والجوائــز اســتطاعات واســتبيانات الدينيــة( علــى المرتبــة الأولــى  متصــدرة 	 

قائمــة الأشــكال الإعاميــة والاتصاليــة التــى اســتخدمتها المواقــع المدروســة فــي تقديــم مضامينهــا وبنســبة  



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

137

بلغــت  )%16( ، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة )الفعاليــات والمؤتمــرات والانشــطة الدينيــة( وبنســية )15%(، 
وحصلــت فئــة )الأخبــار والتقاريــر( علــى المرتبــة الثالثــة وبنســبة بلغــت)14%(.

واعتمدت مواقع الدراسة ايضا على  تقديم محتواها عبر الاشكال الإعامية المختلفة الأخرى والتي 	 
وجاءت بنسب متفاوتة وهي كالتالي)موضوعات ومقالات(،بنسبة )%12(،) ملفات الفيديو والصوت 
الدينية( و )تحقيقات وقضايا اجتماعية( بنسبة مشتركة بلغت )% (، تليهم)طرح الاسئلة والإجابة( ثم 

)عرض المشكات وطرح الحلول( ثم ) الرسوم الثابتة (.
وبينــت النتائــج  أن  موقــع )حكومــة الشــارقة  للقــرآن والســنة( حصــل علــى المركــز الأول مــن حيــث 	 

الدينيــة( ونســبة )%14(، بينمــا حصــل )حكومــة  لفئــة )الفعاليــات والمؤتمــرات والانشــطة  اســتخدامة 
الخاصــة )المســابقات والجوائــز  الفئــات  قائمــة  مــن  المرتيــة الأولــى  للقــرآن والســنة(  علــى  الشــارقة  
والعمــل  الإســامية  الشــؤون  )%28(، وحقــق موقع)دائــرة  وبنســبة  الدينيــة(  واســتبيانات  اســتطاعات 
الخيــري ( المرتبــة الأولــى فــي اســتخدامه لفئــة )ملفــات الفيديــو والصــوت الدينيــة( وبنســبة )14% (.

المحــور الســادس: الأهــداف  الاتصاليــة التــي تســعي المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الإســامية 
لتحقيقهــا مــن نشــر المضاميــن الدينيــة عبــر صفحــات موقعهــا الإلكترونــي:

جدول رقم )8( الأهداف الاتصالية  التي تسعي المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية لتحقيقها
 من نشر المضامين الدينية في مواقع الدراسة.

المواقع الإسامية 

الأهداف  الاتصالية 

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

الأهداف الإعلامية

%5322%1521%1020%1224%1623اهداف تعليمية وتثقفية

%4218%1319%714%1020%1217اهداف توعوية توجيهية ارشادية

%5121%1826%816%918%1623اهداف خدمية 

%2310%710%510%36%811أهداف اعلانية دعائيية  

%3916%913%1122%918%1014اهداف دعوية

%3213%811%918%714%811تحقيق التعارف والتآلف بين المسلمبن

%240100%70100%50100%50100%70100الإجمالي

Chi-Squire Test اختبار مربع كاي

القيمة الاحتماليةدرجات الحريةالقيمة المحسوبة

.6.361a15973اختبار مربع كاي

240اجمالي الحالات
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يوضــح الجــدول رقــم)8( اعــاه  أهــم الأهــداف الاتصاليــة والإعاميــة  التــي تســعي مواقــع المؤسســات 
الدينيــة  الإســامية لتحقيقهــا مــن خــال نشــر المضاميــن الدينيــة عبــر صفحــات مواقعهــا الإلكترونيــة. 
وأشــارت النتائــج أن اهتمــام المواقــع المدروســة بتقديــم محتــوى يهتــم بتعليــم الأمــور الدينيــة أدي الــى 
صــداراة الأهــداف )التعليميــة  والتثقيفيــة( وحصولهــا علــى المرتبــة الأولــى وبنســبة بلغــت )22%( ، 
وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة )الأهــداف الخدميــة ( التــي وضــح جليــا مــن خــال مــا تقدمــه مواقــع الدراســة 
مــن خدمــات عامــة ودينيــة وانســانية متعــددة للجمهــور المســتخدم وحصلــت علــى )%21(، وحصلــت فئــة 
) الأهــداف التوعيــة والتوجيهيــة( علــى المرتيــة  الثالثــة وبنســبة بلغــت)%18(، تليهــا )الأهــداف التوعويــة 
(  بنســبة )%16(، ثــم  فئــة )تحقيــق التعــارف والتآلــف بيــن المســلمين ( بنســبة )%13( وجــاءت اهتمــام 
المواقــع المدروســة بتحقيــق الأهــداف الإعانيــة والدعائيــة فــي المرتيــة الاخيــرة وبنســبة بلغــت)10%(.

المحــور الســابع: الوســائل الاتصاليــة والأدوات التفاعليــة التــي  اتاحتهــا المواقــع الإلكترونيــة 
للمؤسســات الإســامية المدورســة عبر مضامينها الدينية  للتواصل مع الزوار وجمهورها المســتخدم:

جدول رقم )9( يوضح الوسائل الاتصالية والأدوات التفاعلية التي  اتاحتها المواقع الإلكترونية للمؤسسات 
الإسامية المدورسة عبر مضامينها الدينية   للتواصل مع جمهورها.

المواقع الإسامية 

الوسائل الاتصالية التفاعلية 

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد 

للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية والعمل 

الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

%7230%2130%1224%1428%2536الربط بمنصات التواصل الإجتماعي

%2812%811%510%816%710الربط بالصفحات والمواقع الدينية المتخصصة

%3013%1014%612%816%69إتاحة المساحة للرأي والتعليق

الاتصال الفوري  بالموقع  عبر تطبيقات 

الشبكة العنكبوتبة

1014%612%714%1116%3414%

%5724%1521%1632%1224%1420اتاحة التواصل عبر البريد الرإلكتروني

%198%57%48%24%811اخرى

%240100%70100%50100%50100%70100الإجمالي

والأدوات التفاعلية التي  اتاحتها المواقع   الاتصالية  الجدول رقم)  ( الى أهم الوسائل  نتائج  تشير 
الإسامية  المدورسة عبر مضامينها الدينية   للتواصل مع جمهورها. وجاء في صدارة القائمة  التواصل 
مع الجمهور عن طريق )الربط بمنصات التواصل الإجتماعي( لنشر المضمون الديني عبرها ومن أبرزها 
)الفيس بوك، تويتر،انستغرام،يوتيوب...الخ(  وحصلت هذه الفئة على المرتبة الأولى بنسبة )%30(، فيما 
وحصل على المرتبة الثانية  وبنسبة)%24 ( وسيط التفاعل مع الجمهور من فئة)اتاحة التواصل عبر 
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البريد الرإلكتروني( الذي اعتمدت عليه المواقع المدروسة في خدمات التراسل بينها والجمهور في الامور 
الدينية من بينها الفنتاوي والاستشارات الدينية وغيرها. كما اتاحت مواقع الدراسة لجمهورها ) المساحة للرأي 
والتعليق( وكذلك الشكاوى والاقتراحات والتي حصلت على نسبة)%13( محققة المركز الثالث، تلتها فئة 
)الربط بالصفحات والمواقع الدينية المتخصصة( بنسبة )%12(. وفي المرتبة الاخيرة جاءت فئة ) اخرى( 
التي لم تحددها الباحثة في الجدول ولكن وجدتها الباحثة أثناء الدراسة التحليلية متاحة في مواقع الدراسة.

المحــور الثامــن:  الموضوعــات والقضايــا التــي يتــم التركيــز عليهــا ومعالجتهــا فــي المحتــوى  الدينــي 
المنشــور عبر  صفحات المواقع الإلكترونية للمؤسســات الإســامية عينة الدراســة:

جدول رقم (10( يوضح الموضوعات والقضايا التي يتم التركيز عليها ومعالجتها في المحتوى الديني المنشور عبر  
صفحات المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية المدروسة.

المواقع الإسلامية 

القضايا والموضوعات  

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد 

للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

الموضوعات الدينية والشرعية  المتخصصة

القضايا الإسلامية المعاصرة.

1521%1938%1632%2029%7029%

موضوعات التكنولوجيا والإعجاز العلمي 

في القرآن الكريم

34%00%36%4% 6104%

%7219 %5%48%510%710قضايا المرآة والاسرة المسلمة

%143916 %10%816%918%1217القضايا الإجتماعية

%163816 %11%714%1020%1014الموضوعات الخيرية والتطوع 

%143414 %10%1224%24%1014المسلمون الجدد وموضوعاتهم

%9146 %6%00%00%811موضوعات الاقتصاد الاسلامي 

%6146 %4%00%510%57أخرى

%240100%70100%50100%50100%70100الاجمالي

Chi-Squire Test اختبار مربع كاي

القيمة الاحتماليةدرجات الحريةالقيمة المحسوبة

.6.361a15973اختبار مربع كاي

240اجمالي الحالات
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نتائــج الجــدول رقــم )10( توضــح الموضوعــات والقضايــا التــي يتــم التركيــز عليهــا ومعالجتهــا مــن خــال 
المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر  صفحــات مواقــع  المؤسســات الإســامية المدروســة. وبينــت النتائــج أن 
المواقــع الإكترونيــة للمؤسســات الدينيــة  برعــت فــي أن تخصــص اغلــب االمحتــوى الــذي يقــدم مــن خالهــا 
مــن فئــة )الموضوعــات الدينيــة والشــرعية  المتخصصــة والقضايــا الإســامية المعاصــرة ( التــي تصــدرت 
قائمــة الموضوعــات والقضايــا وبنســبة )% 2(، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت )القضايــا الإجتماعيــة( 
%16(. وحصلــت موضوعــات)    ( وبنســبة  والتطــوع(  الخيريــة  )الموضوعــات  فئــة  مــع  وبالاشــتراك 
المســلمون الجــدد وموضوعاتهــم( علــى المرتبــة الثالثــة وبنســبة )%14(. وهــذه الفئــة اهتــم بهــا موقــع 
دار زايــد الــذي يخصــص اغلــب محتــواه لتدريــس القــرآن الكريــم والمســلمين الجــدد. وحصلــت قضايــا 
المــرآة المســلمة والأســرة علــى المرتبــة الرابعــة وبنســبة بلغــت)% (، وحصلــت موضوعــات )موضوعــات 
الإقتصــاد الاســامي( وقضايــا ) التكنولوجيــا والإعجــاز العلمــي فــي القــرآن الكريــم ( علــى نســب متقاربــة 

مــن حيــث تنــاول المواقــع لهــذه القضايــا بلغــت)%6()%4( علــى التوالــي.

لمحور التاسع:  القيم  الإسامية التي استطاعت المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية 
المدروسة ان تضمنها عبر مضامينها الدينية

جدول رقم )11( يوضح القيم  الإسامية التي استطاعت المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية المدروسة
 ان تضمنها عبر مضامينها الدينية.

المواقع الإسلامية 

القيم الإسلامية 

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية والعمل 

الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

%6929%2333%1224%1428%2029مساعدة الآخرين

%2310%69%612%510%69الصدق والأمانة

%3515%1014%714%816%1014التقوى والكرم

%3715%1014%714%816%1217العدل والإحسان

%2711%811%510%612%811السماحة والوفاء والاخلاص

%2410%57%816%48%710الصبر والزهد

%2510%811%510%510%710التواضع والرفق والتسامح

%240100%70100%50100%50100%70100الاجمالي

يوضح الجدول رقم )11( نوعية  القيم  الإسامية التي استطاعت المواقع الإلكترونية للمؤسسات الدينية  
المدروسة أن  تضمنها عبر مضامينها الدينية المنشورة عبر صفحاتها الإلكترونية. وقد لاحظت الباحثة 
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أن  المحتوى الديني بشكل عام والذي جسد أنواعا متعددة من القيم الإسامية بكل  اشكالها الأخاقية 
والدينية والإنسانية وغيره عبر موضوعاتها المنشورة في هذه المواقع ، وجاءت الاستفادة من هذه القيم 
بنسب مختلفة ابرزها فئة )مساعدة الآخرين( التي جاءت متصدرة القائمة وبنسبة بلغت)% 2(، تليها 
قيمتي )التقوى والكرم( و)العدل والإحسان( وبنسب مشتركة بلغت)%15(. وفي المرتبة الثالثة جاءت 
مشتركة كل من قيم)الصدق والأمانة( )السماحة والوفاء والإخاص( )التواضع والرفق والتسامح (  وبنسبة 

مشتركة بلغت )10%(.

المحور العاشر:  نوعية  اللغات التي وفرتها المواقع المدروسة للجمهورها المستخدم في 
الوصول الى المحتوى الإعامي  الديني  المنشور عبر صفحاتها الإلكترونية.

جدول رقم (12( يوضح نوعية اللغات التي وفرتها المواقع المدروسة للجمهورها المستخدم
 في الوصول الى المحتوى الإعامي الديني  المنشور عبرها.

المواقع الإسلامية 

اللغة المستخدمة 

الهيئة العامة للشؤون 

الاسلامية والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية والعمل 

الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

          نوعية اللغات المستخدمة

%11247%3449%2346%2550%3043اللغة العربية الفصحى

%00%00%00%00%00اللغة العربية العامية

اللغة العربية المعاصرة و 

الإعلامية

1521%1020%918%811%4218%

%8636%2840%1836%1530%2536اللغات الاجنبية غير العربية

%240100%70100%50100%50100%70100الاجمالي

Chi-Squire Test اختبار مربع كاي

القيمة الاحتماليةدرجات الحريةالقيمة المحسوبة

.3.488a6746اختبار مربع كاي

240اجمالي الحالات

وتنــوع  بتعــدد  الدينيــة   للمؤسســات  الإلكترونيــة  المواقــع   اهتمــام  مــدى  رقــم)12(  الجــدول  كشــفت 
المدروســة   المواقــع  أن  النتائــج  والزوار،وبينــت  المســتخدم  لجمهــوره   الموقــع  يوفرهــا  التــي  اللغــات 
المحتــوى  لطبيعــة  يشــير  وهــذا  الفصحــي   العربيــة  باللغــة  محتواهــا   اغلــب  طــرح  علــى  اعتمــدت 
المتخصــص فــي الأمــور الفقهيــة والعبــادات والعقيــدة وكافــة الأمــور الدينيــة وحصلــت علــى  المرتيــة 
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عبــر  الإجنبيــة  اللغــات  خدمــات  توفيــر  الثانيــة  المرتبــة  فــي  تلتهــا   ،)47%( بلغــت  وبنســبة  الأولــى 
وغيرهــا  ،الأثيوبيــة  ،الصينيــة  والأردو،الفلبينيــة  الانجليزيــة  مابيــن  تنوعــت  والتــي  المدروســة  المواقــع 
وظفــت  المدروســة  المواقــع  أن  النتائــج  وبينــت  بلغــت)36%(،  نســبة  علــى  الفئــة  هــذه   وحصلــت 
والتقاريــر  الأخبــار  كتابــة  فــي   الإعاميــة  للغــات  بالإضافــة  الوســطى  اللغــة  أي  المعاصــرة  اللغــات 
وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة وبنســبة بلغــت)%18(. واظهــرت النتائــج أن المواقــع خــال الفتــرة التــي 
 حددتهــا الباحثــة للدراســة لــم ترصــد أي محتــوى يســتخدم اللغــة العاميــة فــي هــذه المواقــع المدروســة.

المحــور الحــادي عشــر: اســتخدام  المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الإســامية لعناصــر الوســائط 
المتعــددة فــي تحريــر وإعــداد وتصميــم المحتــوى الدينــي لمنشــور عبــر صفحاتهــا:

جدول رقم )13( استخدام  المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية لعناصر الوسائط المتعددة
 في تحرير وإعداد وتصميم المحتوى الديني المنشور عبرها.

المواقع الإسلامية 

عناصر الوسائط المستخدمة 

الهيئة العامة للشؤون 

الاسلامية والاوقاف

حكومة 

الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

%8134%2231%2040%1938%2029ملفات الصور  

%4720%1420%612%918%1826ملفات الفيديو

%3515%1724%00%00%1826التسجيلات صوتية 

%5222%1319%1530%1428%1014الرسوم الجرافكية ثابتة 

%00%00%00%00%00بودكاست ديني

%2510%46%918%816%46أخرى 

%240100%70100%50100%50100%70100الاجمالي

Chi-Squire Test اختبار مربع كاي

القيمة الاحتماليةدرجات الحريةالقيمة المحسوبة

.41.272a12000اختبار مربع كاي

240اجمالي الحالات

يظهــر الجــدول  رقــم )13( مــدى توظيــف  مواقــع  المؤسســات الدينيــة  لعناصــر الوســائط المتعــددة 
الدراســة  المنشــور عبرهــا. ومــن خــال  الدينــي  المحتــوى  فــي تحريــر وإعــداد وتصميــم  واســتخدامها  
الاســتطاعية لاحظــت الباحثــة  التطــور التقنــي الكبيــر للمواقــع الإكترونيــة للمؤسســات الدينيــة موضــوع 
الدراســة، وبينــت نتايــج الجــدول أن المواقــع المدروســة وظفــت فئــة )ملفــات الصــور( عبــر المحتــوى بنســبة 
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مميــزة وحصلــت علــى  المرتبــة الأولــى وبنســبة بلغــت)%34(، تليهــا فئة)الرســوم الجرافكيــة ثابتــة ( التــي 
وظفتهــا المواقــع المدروســة فــي أشــكال مختلفــة كروابــط وايقونــات وأزرار وفواصــل وأداوات توضحيــة 
وغيــر ذلــك، ولقــد حصلــت علــى المرتبــة الثانيــة وبنســبة بلغــت)%22(، وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة 
عنصــر الفيديوهــات الداعمــة للمحتــوى وبنســبة بلغــت)%20(، كمــا اســتفادت بعــض مواقــع الدارســة مــن 
اســتخدام )التســجيات صوتيــة( عبــر صفحاتهــا وحققــت المرتبــة الرابعــة وبنســبة بلغــت)%15(. فيمــا لــم 

ترصــد الباحثــة مايشــير الــى اســتخدام المواقــع الدينيــة لتقنيــة البودكاســت الصوتــي عبــر موقعهــا.

المحور الثاني عشر: الرؤى التصميمية والإخراجية  التي اعتمدت عليها  المواقع الإلكترونية 
للمؤسسات الإسامية المدروسة في  صناعة  محتواها الديني المنشور عبر صفحاتها  

الإلكترونية.
أ/ عناصر التصميم التي اعتمدت عليها  المواقع المدروسة  لإعداد  المحتوى الديني عبر 

صفحاتها الإلكترونية،و تضم التالي: 
1/ الروابط والوصات كأدوات وعناصر تصميم  التي  تم توظيفها في في المحتوى الديني 

المنشور في  المواقع الإلكترونية للمؤسسات الإسامية موضوع الدراسة.

جدول رقم(14( يوضح الروابط والوصات التي  تم توظيفها في المحتوى الديني المنشور في  المواقع الإسامية 
عينة الدراسة.

المواقع الإسلامية 

الروابط والوصلات التشعبية

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة 

الشارقة  للقرآن 

والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل 

الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

%13757%4057%2958%3060%3854تستخدم الروابط داخلية  

%7531%2333%1326%1428%2536تستخدم الروابط  خارجية 

%2812%710%816%612%710تستخدم روابط محلية

%240100%70100%50100%50100%70100المجموع

تبين نتائج الجدول رقم)14( الروابط والوصات التي  تم توظيفها في المحتوى الديني المنشور في  
مواقع  المؤسسات الدينية عينة الدراسة. وأشارت النتائج  إلى أن مواقع الدراسة وظفت عبر صفحات 
موقعها الإلاكتروني عددا كبيرا من الروابط لتيسير سهول التنقل وإثراء المحتوى المنشور عبرها. وحصلت 
الفئة )تستخدم الروابط داخلية ( التي تم استخدامها للتنقل بين صفحات المواقع الداخلية على المرتبة 
الأولى وبنسبة بلغت )%57(، فيما حققت )تستخدم الروابط  خارجية ( المرتبة الثانية وبنسبة بلغت 
)%31 ( ولقد استفادت منها مواقع الدراسة في الربط مع مواقع خارجية وصفحات ومجات وصحف 
في ذات الشأن. وجاءت )تستخدم روابط محلية( بنسبة أقل محققة المرتبة الثالثة وبنسبة بلغت)12%(.
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2/  الفواصل كعناصر للتصميم التي تم توظيفها في المحتوى الديني المنشور عبر صفحات  المواقع  
الإسامية عينة الدراسة

جدول رقم (15( يوضح الفواصل التي تم توظيفها في المحتوى الديني المنشور عبر صفحات  المواقع  الإسامية 
عينة الدراسة.

المواقع الإسلامية 

الفواصل 

الهيئة العامة للشؤون 

الاسلامية والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

تستخدم في شكل خطوط 

ونصوص

1927%1326%1326%1826%6326%

%6326%1724%1632%1224%1826تستخدم في شكل صور ورسوم

%9740%2941%1938%2142%2840تستخدم النص في شكل عناوين

%177%69%24%48%57أخري

%240100%70100%50100%50100%70100المجموع

يبــرز الجــدول رقــم )15( الفواصــل التــي تــم توظيفهــا فــي تصميــم  المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر 
صفحــات  المواقــع الإســامية عينــة الدراســة،  وأشــارت نتائــج الجــدول أن مواقــع الدراســة اســتفادت مــن 
الصــور والرســوم والنصــوص كفواصــل لخدمــة الرؤيــة التصميمــة للموقــع، وحصلــت الفئــة )تســتخدم فــي 
شــكل عناويــن( وكفواصــل علــى المرتبــة الأولــى وبنســبة  بلغــت )%40(، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة 
مشــترك الفئــات التحليلية)تســتخدم فــي شــكل خطــوط ونصــوص( )تســتخدم فــي شــكل صــور ورســوم( 
وبنســبة بلغــت)%26(. وجــاءت الفئــة )أخــرى ( فــي المرتبــة الثالثــة وبنســبة بلغت)%7(،ولقــد اســتفادت 
منهــا المواقــع المدروســة فــي اســتخدام الفيديوهــات  أحيانــا والبيــاض وغيرهــا مــن العناصــر كفواصــل 

تصميميــة.
3/ الأزرار والأيقونات كعناصر تصميمية تم توظيفها في المحتوى الديني المنشور عبر صفحات  

المواقع  الإسامية عينة الدراسة.

جدول رقم )16( يوضح  الأزرار والأيقونات  التي تم توظيفها في المحتوى الديني المنشور عبر صفحات  المواقع  
الإسامية عينة الدراسة.

المواقع الإسامية 

الأزرار والأيقونات

الهيئة العامة للشؤون 

الاسلامية والاوقاف

حكومة 

الشارقة  

للقرآن والسنة

دائرة الشؤون دار زايد للثقافة الإسلامية

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

توظف كروابط وادوات 

تنقل

2941%2550%2244%2840%10443%

توظف كوسائل ابراز 

وايضاح

1826%1224%1326%2029%6326%
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%5423%1724%1122%1020%1623توظف كادوات استرشادية

%00%00%00%00%00لاتوظف

%198%57%48%36%710اخري

%240100%70100%50100%50100%70100المجموع

يبين الجدول رقم )16( كيفية الاســتفادة من الأزرار والأيقونات كعناصر وأدوات تصميم تم توظيفها 
فــي مواقــع المؤسســات الدينيــة عينــة الدراســة، وأظهــرت النتائــج أن المواقــع المدروســة اســتخدمت هــذه 
العناصــر بطريقــة متباينــة ومتتنوعــة عبــر محتواهــا الدينــي، وجــاءت فــي الصــدارة  توظيــف هــذه الأدوات 
)كروابــط وادوات تنقــل( داخــل وخــارج الموقــع وحصلــت علــى نســبة)%43(، تليهــا فــي المرتبــة الثانيــة 
اســتخدام هــذه الأدوات )كوســائل إبــراز وايضــاح( وبنســبة)%26(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت الفئــة 
)توظــف كادوات استرشــادية( وبنســبة بلغــت)%23(، واشــارت النتائــج أن فئــة )لاتوظــف( لــم تحقــق أي 
تكــرارات خــال الفتــرة المحــددة للدراســة وهــذا يؤكــد أن مواقــع المؤسســات الدينيــة عينــة الدراســة اســتطاعت 

أن تســتفيد بشــكل كبيــر مــن العناصــر التقنيــة والجرافكيــة التــي توفرهــا تقنيــات المواقــع الإلكترونيــة.

ب/ المبادئ الأساسية التي اعتمدت عليها المواقع الإسامية في إعداد محتواها الديني.
1/ توظيف عنصر الحركة في المحتوى الديني المنشور عبر صفحات  المواقع  الإسامية عينة 

الدراسة.

جدول رقم(17( يوضح مدى الاستفادة من عنصر الحركة في تصميم المحتوى الديني المنشور
 عبر صفحات  المواقع  الإسامية عينة الدراسة.

المواقع الإسلامية 

مبادئ التصميم 

الهيئة العامة للشؤون 

الاسلامية والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد 

للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

توظيف عنصر الحركة 

%8535%2840%2040%1530%2231يستخدم الحركة في العناوين

%6125%1927%1224%1326%1724يستخدم الحركة في النصوص 

يستخدم الحركة مع الصور والرسوم 

والفيديو

1724%1224%1836%2333%7029%

%2410%00%00%1020%1420يستخدم الشريط المتحرك

%240100%70100%50100%50100%70100المجموع
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يوضــح الجــدول رقــم)17( مــدى الإســتفادة مــن عنصــر الحركــة  فــي تصميــم المحتــوى الدينــي المنشــور 
عبــر صفحــات  المواقــع  الإســامية عينــة الدراســة. وأشــارت نتائــج الجــدول أن أغلــب المواقــع المدروســة 
اســتخدمت عنصــر الحركــة بإعتبــاره أحــد مرتكــزات تصميــم المواقــع الأساســية، وجــاءت الفئــة )يســتخدم 
الحركــة فــي العناويــن ( فــي صــدارة القائمــة وبنســبة بلغــت)%35(، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة )يســتخدم 
الحركــة مــع الصــور والرســوم والفيديــو (بنســبة)% 2(،  ويســتخدم الحركــة فــي النصــوص حصلــت علــى 
نســبة )%25 ( محققــة المرتبــة الثالثــة مــن القائمــة، ولــم تغفــل المواقــع الإســامية توظيــف تقنيــة الشــريط 
المتحــرك فــي نشــر المحتــوى الدينــي، واســتخدمت هــذه التقنيــة بعــض المواقــع عينــة الدراســة  لذلــك 

حصلــت علــى نســبة بلغــت)10% (.

2/ توظيف مبدأ الثبات في تصميم  المحتوى الديني المنشور عبر صفحات  المواقع  الإسامية 
عينة الدراسة.

جدول رقم(18( يوضح  توظيف عنصر الثبات في تصميم  المحتوى الديني المنشور عبر 
صفحات  المواقع  الإسامية عينة الدراسة.

المواقع الإسلامية 

مبادئ التصميم

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد 

للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

الثبات في تصميم المحتوى

%11146%3854%2856%2346%2231اسلوب تصميم المحتوى  داخل الموقع ثابت

%12954%3246%2244%2754%4869اسلوب تصميم المحتوى داخل الموقع متغير

%240100%70100%50100%50100%70100المجموع

يشــير الجــدول رقــم)18( الــى مــدى اســتفادة المواقــع المدرســة مــن الاعتمــاد علــى اســلوب الثبــات فــي 
تصميــم  المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحــات  المواقــع  الإســامية عينــة الدراســة. وتميــزت المواقــع 
الدينيــة مــن هــذا الأســلوب فــي تنــوع العــرض للمضاميــن المختلفــة وكســر حاجــز الملــل مــن خــال  
العناصــر الثابتــة والمتغيــرة داخــل المواقــع. ومــن خــال الدراســة التحليلــة لعينةالدراســة لاحظــت الباحثــة أن 
بعــض المواقــع لديهــا ثوابــت فــي التصميــم وكذلــك تعتمــد عنصــر التغييــر للكثيــر مــن المحتــوى المتحــرك 
والــذي يقبــل التغييــر، وعليــه فقــد حصلــت الفئة)اســلوب تصميــم المحتــوى  داخــل الموقــع ثابــت(، علــى 
نسبة )%46(،  بينما الفئة )اسلوب تصميم المحتوى داخل الموقع متغير( وعلى نسبة بلغت)54%(.
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3/ توظيف مبدأ التناسب في تصميم  المحتوى الديني المنشور عبر صفحات  المواقع  
الإسامية عينة الدراسة.

جدول رقم)19( توظيف مبدأ التناسب في تصميم  المحتوى الديني المنشور عبر صفحات  المواقع  الإسامية 
عينة الدراسة.

المواقع الإسلامية 

مبادئ التصميم

الهيئة العامة 

للشؤون الاسلامية 

والاوقاف

حكومة الشارقة  

للقرآن والسنة

دار زايد للثقافة 

الإسلامية

دائرة الشؤون 

الإسلامية 

والعمل الخيري

الإجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك

التناسب

%14761%4970%2856%2550%4564في حجم الحروف والخطوط

%6527%1521%1632%1734%1724حجم الصور

%2812%69%612%816%811اخرى

%240100%70100%50100%50100%70100المجموع

يوضــح الجــدول رقــم) 1( مــدى الإســتقادة مــن أســلوب  التناســب فــي تصميــم  المحتــوى الدينــي 
المنشــور عبــر صفحــات  المواقــع  الإســامية عينــة الدراســة. وبينــت النتائــج أن المواقــع المدروســة  
اســتخدمت هــذا الأســلوب للتــوازن بيــن العناصــر الجرافكيــة والتبوغرافيــة، ومــن أجــل جاذبيــة المحتــوى 
وفعاليتــه. وعليــه فقــد تصــدرت القائمــة مــن هــذا الاســلوب الفئة)التناســب فــي فــي حجــم الحــروف والخطــوط 
( وبنســبة )%61 (، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة التناســب فــي )حجــم الصــور( والتــي حصلــت علــى 
نســبة )%27 (، وحققــت الاشــكال الأخــرى لتناســب والتــي اســتخدمتها هــذه المواقــع المدروســة المرتبــة 

الثالثــة وبنســبة بلغــت)12%(.
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النتائج والتوصيات:
أولا: نتائج الدراسة التحليلية

ســعت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى الوظيفــة الاتصاليــة  للمواقــع  الإلكترونيــة الإســامية وفاعليتهــا 
فــي نشــر المحتــوى الدينــي علــى شــبكة الإنترنــت وذلــك مــن خــال تحليــل عينــة  مــن المواقــع الإلكترونيــة 
للمؤسســات الدينية الحكومية الإماراتية، وتضمنت أربع مواقع دينية و هي: )موقع الهيئة العامة للشــؤون 
الاســامية والاوقاف، موقع حكومة الشــارقة  للقرآن والســنة، موقع دار زايد للثقافة الإســامية، موقع دائرة 

الشــؤون الإســامية والعمل الخيري (. 
ومــن خــال  الدراســة التحليليــة التــي أجريــت توصلــت الباحثــة لعــدد مــن النتائــج والمقترحــات نحددهــا 

فــي التالــي: 
اظهــرت نتائــج الدراســة  مــدى اهتمــام مواقــع المؤسســات الدينيــة الحكوميــة  عينــة الدراســة  بتنــاول 	 

المحتــوي المتخصــص فــي الشــؤون  الدينيــة الإســامية  والتركيــز علــى نشــرها عبــر مواقعهــا الإلكترونيــة 
علــى الشــبكة واقامــة جســور تواصــل بينهــا وبيــن جمهورهــا المســتهدف.

أشــارت النتائــج إلــى أن مواقــع المؤسســات الدينيــة الحكوميــة الأربعــة  موضــوع الدراســة تفــردت فــي 	 
تغطيــة  موضوعــات متنوعــة وموســعة مــن حيــث حجــم التغطيــة الإعاميــة للمضاميــن الدينيــة. وعليــه قفــد 
بينــت النتائــج أن نســبة وحجــم التغطيــة قــد تســاوت فــي كل مــن )الموقــع  الإلكترونــي للهيئــة العامــة للشــؤون 
الاســامية والاوقــاف( و)الموقــع الإلكترونــي لدائــرة الشــؤون الإســامية والعمــل الخيــري( بنســبة بلغــت )  
%2. 2 (، بينمــا جــاء حجــم التنــاول لــكل مــن )  الموقــع الإلكترونــي لحكومــة الشــارقة  للقــرآن والســنة 
النبويــة (،و)الموقــع الإلكترونــي لــدار زايــد للثقافــة الإســامية( بنســبة بلغــت )%20.8 (.وتــرى الباحثــة أن 
الكم النوعي والكيفي الذي قدمته هذه المواقع اتاح لعدد من الأنشــطة والعلوم والمعارف الدينية  أـــن تقدم 
من خال صفحات هذه المواقع ومنها على سبيل المثال خدمات تحفيظ القرأن، السنة النبوية، مسابقات 
وجوائز تحفيط المصحف الشــريف،موضوعات العقيدة،والفتاوي والإستشارات،وشــؤون المؤسســات الدينية 

ابرزهــا الأنشــطة الوقفيــة والمســاجد وخطــب الجمعــة وغيــره.
بينــت النتائــج أن المواقــع الإلكترونيــة  للمؤسســات الدينيــة موضــوع الدراســة اســتطاعت أن تقــدم عبــر 	 

المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحاتهــا عــدد مــن الوظائــف الاتصاليــة الإعاميــة التــي اســتطاعت 
أن تضمــن مــن خــال هــذا المحتــوى، ومــن أبــرز الوظائــف الأتصاليــة التــي  اهتمــت بهــا مواقــع الدراســة 
نحددها في:)الوظائف التعليمية، الوظائف التوجيهية والإرشادية،الوظائف الإخبارية ووالإعامية، الشرح 
والتفســير،الوظائف الخدمية،وغيرهــا( , وقــد لاحظــت الباحثــة أن المواقــع المدروســة قــد برعــت وتفــردت فــي 

توظيــف هــذه الوظائــف عبــر محتواهــا الدينــي الــذي يحمــل رســائل وقيــم لخدمــة الإســام والمســلمين.  
اتفقــت جميــع المواقــع المدروســة أن الوظيفــة ) التعليميــة التربويــة( تمثــل أهميــة كبيــرة  وذلــك مــن 	 

خــال الــدروس التعليميــة التــي تقدمهــا فــي  القــرآن والســنة والســيرة النبويــة بالاضافــة الــى تعليــم اللغــة 
العربيــة  للناطقيــن بغيرهــا والمحاضــرات الدينيــة  وغيرهــا مــن الموضوعــات التــي اســتطاعت مواقــع الدراســة 
الأربــع أن تســتخدمها وبنســبة بلغــت %17.5 ( محققــة المرتيــة الأولــى، تلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة وظيفــة 
)اكساب المعلومات والمعارف( على نسبة )%15.0 (، وفي المرتبة الثالثة جاءت الوظيفة ))الإعامية 
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الإخباريــة( محققــة نســبة )% .12 (، وهــذا يــدل علــى الــدور الإعامــي والإخبــاري الــذي تقــوم بــه المواقــع 
المدروســة فــي نقــل ونشــر  المعلومــات  والحقائــق ذات العاقــة بالموضــوع الــى جمهورهــا المســتهدف.

كشــفت النتائــج  مــدى أهتمــام المواقــع المدروســة بطــرح المضاميــن الدينيــة  الخاصــة بالعلــوم الشــرعية 	 
والدراســات الإســامية باشــكال وأنــواع مختلفــة، لــذا جــاءت المضاميــن التــي تقــدم الــدروس التعليميــة وتحفيــظ 
القــرآن الكريــم وشــرحه وتفســيره فــي  المرتبــة الأولــى مــن قائمــة المضاميــن التــي تمــت معالجتهــا فــي جميــع 
المواقــع الإســامية موضــوع الدراســة وحصلــت علــى  نســبة إجماليــة بلغــت )%16.7(. تلتهــا فــي المرتبــة 
الثانية )مسابقات وجوائز لحفظة القرآن ( وعلى نسبة بلغت )%14.2(،وحققت فئة)موضوعات ودروس 

وشــروح ومســابقات فــي الســنة النبوبــة ( المرتبــة الثالثــة وعلــى نســبة بلغــت)10.0%(.
اظهــرات النتائــج أن )موقــع دار زايــد للثقافــة الاســامية( تصــدر المرتبــة  الأولــى وبنســبة )22.0%( 	 

مــن أجمالــي مواقــع الدراســة قــي الأهتمــام بالــدروس التعليميــة وتحفيــظ القــرآن الكريــم، بينمــا أهتمــت بعــض 
المواقــع المدروســة بشــكل اكبــر )بمســابقات وجوائــز القــرآن الكريــم  والســنة النبويــة( التــي تقــدم للحفظــة علــى 
مســتوى العالم، وقد تصدر )موقع الشــارقة للقرآن والســنة النبوية( هذه القائمة وحصل على المركز الأول 
وبنســبة بلغــت )%24.0(، مــن ابــرز هــذه الجوائــز، جائــزة الشــارقة للقــرآن الكريم،جائــزة المنطقــة الوســطى 
للقــرآن الكريــم، جائــزة الفــى الرمضانيــة. بينمــا ركــزت بعــض المواقــع المدروســة علــى الاهتمــام بموضوعــات 
وشــؤون المؤسســات الدينيــة والقضايــا الوقفيــة وامــور المســاجد وخطــب الجمعــة وغيرهــا ولقــد حصــل موقــع 

الهيئــة العامــة للشــؤون الاســامية والاوقــاف علــى المرتبــة الأولــى وبنســبة بلغــت )% .12(.
أشــارت النتائــج أن خاصيــة تقديــم  مضاميــن دينيــة تركــز علــى  التنــوع مــن حيــث تنــاول الموضوعــات 	 

الإســامية كانــت مــن أبــرز الخصائــص التــي تميــزت بهــا  مواقــع المؤسســات الدينيــة، وحصلــت  علــى 
المرتبــة الأولــى متصــدرة قائمــة الخصائــص الاتصاليــة وبنســبة بلغــت )22.1% (.

بينــت النتائــج إلــى أن المواقــع المدروســة اعطــت الخصائــص الاتصاليــة والإعاميــة والتقنيــة أهميــة 	 
كبيــرة فــي طــرح المحتــوى الدينــي عبــر صفحاتهــا، وجــاءت هــذه الخصائــص بنســب متبانيــة أبرزهــا خاصيــة 
)مضاميــن دينيــة مدعومــة بالتقنيــات الحديثــة و الوســائط المتعددة)النص،الصورة،الصوت،الفيديــو(  فــي 
المرتبة الثانية ولقد تصدر موقع الهيئة العامة للشؤون الاسامية والأوقاف هذه الفئة بنسبة  )17.1%( 
محققــا المركــز الأول وياحــظ ذلــك مــن خــال البــث الصوتــي وتوظيــف الفيديوهــات وملفــات الصــور فــي 
الموقــع. فيمــا حقــق موقــع )حكومــة الشــارقة  للقــرآن والســنة ( المرتبــة الأولــى وبنســبة  )%20.0( مــن 
الفئــة )مضاميــن دينيــة مدعومــة بالمصــادر المتنوعــة و الموثوقــة والأدلــة والبراهيــن(. وتفــرد موقع)دائــرة 
الشــؤون الإســامية والعمــل الخيــري ( بفئة)مضاميــن ترســخ مفاهيــم التســامح والوحــدة والتماســك فــي الديــن 

الإســامي( محققــا المركــز الأول وبنســبة بلغــت )16.3% (.
كشفت النتائج أن المواقع الإلكترونية للمؤسسات الدينية استطاعت أن تقدم خدمات  تقنية واتصالية 	 

عامــة عبــر صفحــات مواقعهــا المختلفــة وذلــك بهــدف ربــط الجمهــور بالموقــع ومــد جســور التواصــل بينهمــا. 
واظهــرت النتائــج أن )خدمــة مواقيــت الصــاة  والقبلــة( التــي حصلــت علــى المرتبــة الأولــى مــن إجمالــي 
الخدمــات العامــة التــي قدمتهــا عينــة الدراســة  بنســبة )%16( لجميــع عينــة الدراســة. كمــا اتفقــت اغلــب 
المواقــع الإكترونيــة للمؤسســات الدينيــة موضــوع الدراســة أن تقــدم خدمــة جليلــة ومميــزة ومفيــدة لجمهورهــا 
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وهــي )تحفيــظ القــرآن الكريــم وتعليــم اللغــة العربيــة(  بالاضافــة الــى خدمــة  )الاشــتراك  فــي الأعمــال 
الخيريــة والتبرعــات ( وبنســبة مشــتركة بلغــت)%15(. وكذلــك اهتمــت  هــذه المواقــع بتقديــم خدمــات منوعــة 
منهــا :خدمــة  توفيــر الكتــب الدينيــة الإلكترونيــة  ( ،)خدمــة الاستشــارات الاجتماعيــة والدينــة والأســرية( ، 

)خدمــات الــورش والــدورات التدريبيــة الخاصــة بتعلــم الامــور الدينيــة(.
تفــردت مواقــع الدراســة أن تقــدم خدمــات إعاميــة لجمهورهــا وعبــر المحتــوى الدينــي المنشــور علــى 	 

صفحاتها منها على سبيل المثال الخدمات الصوتية والمرئية والتي يقدم من خالها التسجيات الصوتية 
لاخبار والمحتوى التوعوي والتعريفي بانشطة هذه المواقع،كذلك المرئيات التي توثق الفعاليات والانشطة 
الدينيــة، ومــن خــال هــذه الخدمــة نجــد محاضــرات دينيــة وتوعويــة واجتماعيــة التــي تتنــاول موضوعــات 
الحــج والصــوم والصــاة وغيرهــا، وخدمــات المكتبــة الدينيــة متعــددة الوســائط التــي تضــم محتــوى ديني متنوع 
فــي  العقيــدة والعبــادات والاحاديــث النبويــة وغيرهــا. واتاحــت هــذه المواقــع خدمــة التواصــل الفــوري  وذلــك 

مــن خــال الــردود والاجابــة الســريعة عــن تســاؤلات الجمهــور التــي تنحصــر فــي الاستشــارات والفتــاوي.
أكــدت نتائــج الدراســة ان  المواقــغ الإلكترونيــة للمؤسســات الدينيــة اســتخدمت أنــواع وأشــكال وقوالــب 	 

إعاميــة  واتصاليــة متنوعــة اســتطاعت أن تقــدم مــن خالهــا المحتــوى الدينــي المنشــور عيــر صفحاتهــا 
الإلكترونيــة.  واظهــرت  النتائــج تبايــن مواقــع الدراســة واتفاقهــا فــي توظيــف هــذه الاشــكال فجــاءت  فــي 
الصــدارة فئــات التحليــل )المســابقات والجوائــز اســتطاعات واســتبيانات الدينيــة(، ) الفعاليــات والمؤتمــرات 
والانشــطة الدينيــة(، )الأخبــار والتقاريــر( )موضوعــات ومقــالات( ثــم الاعتمــاد علــى عــرض المشــكات 
والقضايا من خال اســتخدام  التحقيقات الصحفية،كما اســتفادت من القوالب الخاصة بعناصر الوســائط 

المتعــددة مثــل) الفيديــو والصــوت ووالرســوم والتعلبــق الصوتــي وغيــر ذلــك(.
اســتطاعت  مواقــع المؤسســات الدينيــة الإلكترونيــة أن  تحقــق أهــداف اتصاليــة وإعاميــة  متعــددة 	 

ومتنوعــة  وذلــك مــن خــال المحتــوى الدينــي المنشــور عبــر صفحاتها.وبينــت النتائــج أن جميــع مواقــع 
الدراســة تفوقــت فــي توظيــف الأهــداف )التعليميــة  والتثقيفيــة( والتــي حصلــت علــى المرتبــة الأولــى وبنســبة 
بلغــت  )%22( ، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة )الأهــداف الخدميــة ( بنســبة )%21(، وحصلــت فئــة ) 

الأهــداف التوعيــة والتوجيهيــة( علــى المرتيــة  الثالثــة وبنســبة بلغــت)18%(.
أشــارت النتائــج إلــى أن مواقــع الدراســة عالجــت عــدد كبيــر مــن الموضوعــات والقضايــا الدينيــة عبــر 	 

صفحاتهــا الإلكترونيــة، وبينــت النتائــج أن مواقــع الدراســة تفــردت فــي تنــاول ومعالجــة الموضوعــات الدينيــة 
والشــرعية  المتخصصــة والقضايــا الإســامية المعاصــرة متصــدرة المرتبــة الأولــى وبنســبة ))% 2(،  ( 
وقدمت هذه الفئة  في اشــكال واوعية اتصالية متعددة  طرحت من خالها موضوعات الفقه الإســامي، 
تفســير وشــرح وتدريــس وتحفيــط القــرآن الكريــم والســنو النبويــة والعقيــدة الإســامية وغيرها.ولــم تغفــل هــذه 
المواقــع رغــم تخصصهــا الدينــي القضايــا الأجتماعيــة والشــؤون  الحياتيــة اليوميــة  للنــاس ،بالإضافــة الــى 
موضوعــات التطــوع والعمــل الخيــر الــذي افــردت لــه مســاحة واســعة، وحققــت هــذه الفئــات المرتبــة الثانيــة 
وبنســبة بلغــت)%16(. وحصلــت موضوعــات) المســلمون الجــدد وموضوعاتهــم( علــى المرتبــة الثالثــة 
وبنســبة )%14(. وهــذه الفئــة اهتــم بهــا موقــع دار زايــد للثقافــة الــذي يخصــص اغلــب محتــواه لتدريــس القــرآن 

الكريــم والمســلمين الجــدد.
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بينــت  نتائــج الدراســة أن المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات الدينيــة وفــرت لجمهورهــا المتنــوع عــدد مــن 	 
اللغــات لكــي تســهل لهــم  الوصــول الــى المضاميــن الدينيــة  المنشــورة عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة، وبمــا أن 
هــذه المواقــع عربيــة فجــاء اســتخدام اللغــة العربيــة الفصحــى فــي صــدارة القائمــة وبنســبة بلغــت %47(،وهــذا 
يؤكــد المعالجــة المتخصصــة للموضوعــات الدينيــة كالعقيــدة والفقــه والعبــادات وغيرهــا. وتميــزت مواقــع 
الدراســة بأن تطرح موضوعاتها ومحتواها الديني بلغات أجنبية متعددة على ســبيل المثال الإنجليزية،الف
رنسية،الأردو،الفارســية،الفلبينة وغيرهــا، وحصلــت هــذه الفئــة علــى المرتبــة  الثانيــة وبنســبة بلغــت)36%(.

بينــت النتائــج مــدى  اســتخدام مواقــع  المؤسســات الدينيــة  لعناصــر الوســائط المتعــددة وتوظيفهــا  فــي 	 
تحرير وإعداد وتصميم  وكتابة المحتوى الديني المنشور عبرها ومدى الاستفادة من التطور التتكنولوجي 
المصاحــب لتقنيــات المواقــع الإلكترونيــة، وتأكيــدا لذلــك أظهــرت النتائــج  أن المواقــع المدروســة وظفــت فئــة 
)ملفــات الصــور( بنســبة مميــزة وحصلــت بلغــت)%34(، تليهــا فئة)الرســوم الجرافكيــة ثابتــة ( التــي وظفتهــا 
المواقــع المدروســة فــي أشــكال مختلفــة كروابــط وايقونــات وأزرار وفواصــل وأداوات توضحيــة وغيــر ذلــك، 
ولقــد حصلــت علــى المرتبــة الثانيــة وبنســبة بلغــت)%22(، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة عنصــر الفيديوهــات 

الداعمــة للمحتــوى الدينــي وبنســبة بلغــت)20%(.

ثانيا: التوصيات ) المقترحات(
• تأهيــل الكــوادر الاعاميــة والمتخصييــن فــي الاتصــال الإلكترونــي واكســابهم المعــارف الدينيــة  التــي 	

تؤهلهــم لإعــداد محتــوى دينــي وإعامــي ودعــوي فــي نفــس الوقت،وفــي إطــار المعاييــر التنظيميــة والمهنيــة  
للمواقــع الإلكترونيــة الإســامية ذات الطبيعــة الخاصــة فــي المعالجــة الإعاميــة.

• التعــاون المشــترك بيــن المؤسســات والهيئــات الدينيــة والإعاميــة  لوضــع تصــور واضــح يحــدد القواعــد 	
والمعاييــر والمنهجيــة التــي يجــب أن تلتــزم بهــا الوســائل الإعاميــة التقليديــة والإلكترونيــة الجديــدة لتقديــم 

رســائل دينيــة وســطية تلتــزم بالمعاييــر المهنيــة وتهــدف الــى ترســيخ قيــم الإســام عقيــدة ومنهجــا.
• الشــروع فــي عمــل العديــد مــن الدراســات والبحــوث وذلــك لتســلط الضــوء علــى أهميــة وســائل الإعــام 	

الإســامي الإلكترونــي فــي نشــر الدعــوة الإســامية ، والوقــوق علــى نوعيــة المحتــوى الدينــي الــذي يقــدم فــي 
الوســائل فيهــا، واخضاعــة للدراســات التحليليــة وتقييمــه مــن حيــث المفاهيــم والأفــكار التــي تضمــن فــي هــذا 

النوعيــة مــن الوســائل.
• إقامــة جســور تعــاون مشــترك بيــن المؤسســات الإعاميــة التــي تقــدم المحتــوى الإعامــي الإلكترونــي، 	

والمؤسســات الدينيــة  المختصــة بطــرح محتواهــا الدينــي عبــر منصــات الإعــام الرقمــي، والمتخصصيــن 
فــي هــذا المجــال، وذلــك مــن أجــل انتــاج محتــوى دينــي يمــزج بيــن الرؤيــة الإعاميــة والمعــارف الشــرعية.

• لابــد مــن التنســيق بيــن المؤسســات الحكوميــة الدينيــة والإعاميــة وذلــك  مــن أجــل وضــع التشــريعات 	
والقوانين والقواعد الأخاقية التي تنظم عمل الوسائل الإعامية الأسامية الدينية والتقليدية والإلكترونية، 
والاشراف على المحتوى الذي يقدم من خالها ونمط الملكية والتمويل والأهداف التي انطلقت من أجلها 

والرســائل الدينيــة والأعاميــة التــي تحملها.
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مروى عصام صاح،الاعام الاسامي المعاصر،)عمان:دار الاعصار العلمي،الطبعة الاولى 2015( ص251 . 

مهــا أمجــد عبــد العظيــم عبــد الوهاب،اتجاهــات طالبــات الجامعــات الســعودية نحــو اســتخدام الموقــف الإســامية علــى شــبكة 
الإنترنــت: دراســة ميدانيــة مقارنــة علــى جامعتــي الازهــر والإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية.
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 نهى عاطف عدلي، بعنوان: اعتماد الشــباب على المواقع الدينية: دراســة مســحية،المجلة المصرية لبحوث الإعام،جامعة 
القاهرة - كلية الإعام، ع5 ،2015،ص ص 113	201.

 هاشم أحمد نغميش الحمامى،تحليل محتوى عدد من المواقع الالكترونية الدعوية على شبكة الانترنت دراسة وصفية، 
مجلة العلوم الاسامية، المجلد الثالث ــ العدد الخامس ــ ديسمبر 2020(. ص ص 71 	0 . 

هبة فتحى دنيا، المواقع الإلكترونية العربية للفتوى والإرشاد: دراسة تحليلية مقارنة لمعماريتها ومحتواها المعلوماتي، 
المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات ،مج7 ع1 ) يناير – مارس 2020 ، ص ص 110	178. 


