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عُرفت وسائل التواصل الاجتماعي بأنها مواقع التعارف، وتبادل المعلومات والصور، ومقاطع الفيديو، 
ولم تكن إلا وسيلة من وسائل الترفيه والتسلية، وتمضية وقت الفراغ، وفي ظل التطورات التكنولوجية 
التي شهدها حقل الإعلام خصوصًا، والتزاوج الحاصل بين وسائل الإعلام وتقنية المعلومات، وتزايد 
وتيرة تدفق المعلومات، وازدياد المتغيرات السياسية والاجتماعية تغيرت الصورة المرتبطة بوسائل التواصل 
الاجتماعي بسرعة، مع حركة الانضمام إلى عضوية تلك الوسائل، فقد أضحت هذه الوسائل ودون 
أي مقدمات جزءًا من حياة عديد من الأفراد، إضافة إلى بروز منظمات استشارية ودراسات، وخبراء 
مع جمهورها،  الاجتماعي في دعم علاقتها  للإعلام  المنظمات  استخدام  على  تركز  وجمعيات مختصة 
)انتصار عبدالرزاق،  بنوعيه.  الذهنية لدى فئات الجمهور  التجارية، وتحسين صورتها  وتعزيز علامتها 

وصفد الساموك:2011(.
فأصبح الإعلام الاجتماعي في عصرنا الحاضر من أهم وأقوى وسائل التواصل، فقد ثبت تأثيره القوي 
المنظمات،  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تأثير  على  ركزت  التي  والأبحاث  الدراسات  من خلال 

وبرامجها المختلفة.

توظيف ممارســي العلاقات العامة لوســائل 
التواصل الاجتماعي في الجامعات الســعودية

أستاذ العلاقات العامة - كلية الاتصال والإعلام
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

أستاذ العلاقات العامة المساعد - كلية الاتصال والإعلام
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

د. يزيد بن عبدالله المحرجأ. د. عبد الرحمن بن نامي المطيري

مقدمة:

دراسة تطبيقية على عينة من ممار�سي العلاقات العامة في
الجامعات السعودية الحكومية والخاصة
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أدركــت إدارات العلاقــات العامــة تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى الجمهــور، وحولتــه إلــى 
فــن العلاقــات العامــة الجديــد، وذلــك بعــد أن فهمــت إدارات العلاقــات العامــة أن التواصــل مــع الرمــوز 
الإعلاميــة فــي المنظمــات القائــم علــى بنــاء علاقــات متميــزة مــع الوســط الإعلامــي مــن أجــل كســب 
تعاطفــه فــي تغطيــة مناســبات المنظمــات المختلفــة، وأخبارهــا ودعــم علامتهــا التجاريــة لــم يحقــق نجاحًــا 

كبيــرًا فــي عديــد مــن الــدول والمنظمــات )خيــرت عيــاد:2007(.
كما فرضت التطورات التي شهدها حقل التكنولوجيا الرقمية عديدًا من التغيرات على إدارات العلاقات 
العامــة، خاصــة إدارات العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية، وأدت تلــك التغيــرات فــي البيئــة 
المهنيــة إلــى تغييــر اتجــاه ممارســي العلاقــات العامــة نحــو توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي، إضافــة 
إلــى إيجــاد وســائل وطــرق جديــدة للتعامــل مــع إدارة مواقــع الجامعــات علــى شــبكة الإنترنــت، والمشــاركة 
بالأعمــال المتعلقــة بهــا، إضافــة إلــى توســيع عمليــة التواصــل مــع الجمهــور بنوعيــة عبــر توظيــف وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، والعمــل علــى مواكبــة التكنولوجيــا الحديثــة، واســتخدام أســاليب الاتصــال التفاعلــي، 
مــا جعــل ممارســي العلاقــات العامــة يعطــون اهتمامًــا كبيــرًا لدمــج التطــورات التكنولوجيــة ذات الأهميــة 
العاليــة بوظائفهــم، وإحــداث التأثيــرات التــي ترغــب فيهــا الجامعــة فــي آراء وأفــكار وســلوكيات الجمهــور؛ 
بهــدف تحقيــق الفهــم الكامــل المشــترك بيــن الجامعــة والجمهــور، والســعي لكســب تأييــد الجمهــور بنوعيــه.

ويعتقــد عديــد مــن الباحثيــن وممارســي للعلاقــات العامــة أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تمثــل أكثــر 
الوســائل الإعلاميــة توظيفًــا واســتخدامًا فــي ممارســة مهــام العلاقــات العامــة، بــل إن البعــض يصفهــا بأنهــا 
الأهــم علــى الإطــاق، فاســتطاعت هــذه الوســائل إحــداث تغييــر فــي كيفيــة توظيــف واســتخدام التعامــل 
والتفاعــل بيــن الجامعــات وجمهورهــا، خاصــة أن أغلــب جمهــور تلــك الجامعــات مــن الشــباب المولــع 
باســتخدام تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأقــدر المســتخدمين علــى التعامــل معــه، ومــع الوســائل 

الجديــدة وتطبيقاتهــا.
وقــد منحــت تلــك الوســائل التواصليــة الجامعــات مزيــدًا مــن الانفتــاح علــى الجمهــور، واســتخدام الوســائل 
التقنيــة الجديــدة، وتعنــى الجامعــات خصوصًــا بالمعرفــة تحصيــاً وتطويــرًا وتواصــاً وتطبيقًــا ونشــرًا؛ 
بهــدف خدمــة المجتمــع، الأمــر الــذي يتطلــب مــن إدارات العلاقــات العامــة بالجامعــات فهــم اتجاهــات 
وحاجــات جمهورهــا؛ مــن أجــل القيــام بالــدور المطلــوب منهــا فــي تحقيــق أهــداف الجامعــة، والعمــل علــى 
توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي لتقديــم المعلومــات الصحيحــة والدقيقــة عــن أهــداف الجامعــة، 
ورســالتها، وغايتهــا، والعمــل علــى إيجــاد قنــوات اتصــال ثنائيــة الاتجــاه بيــن الجامعــة والجمهــور؛ بهــدف 

خلــق نــوع مــن التفاهــم والتعــاون بيــن الجامعــة والجمهــور بنوعيــه.

مشكلة الدراسة:
ركــزت عديــد مــن الدراســات والأبحــاث العلميــة علــى أنشــطة وبرامــج العلاقــات العامــة المختلفــة، وإن 
اختلــف التركيــز إلا أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي تعــد المرتكــز الرئيــس لتلــك الدراســات، 
فمنهــا مــن ركــز علــى إدارة الســمعة للشــركات عبــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، بينمــا ركــز 
عــدد مــن الدراســات علــى اتجاهــات المنظمــات نحــو تطبيــق وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي أداء مهــام 
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العلاقــات العامــة، كمــا ركــز الاتجــاه الثالــث علــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تفعيــل 
أنشــطة العلاقــات العامــة، واختلــف مضمــون تلــك الدراســات مــا بيــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي 
المنظمــات الحكوميــة والخاصــة، ولــم يكــن للمنظمــات التعليميــة خاصــة الجامعــات الاهتمــام الكبيــر مــن 
تلــك الدراســات والأبحــاث علــى المســتوى العربــي، ولــم يكــن المســتوى المحلــي أفضــل حظًــا مــن العربــي، 
فالدراســات التــي تناولــت إدارات العلاقــات العامــة بالجامعــات قليلــة مــن حيــث العــدد، إضافــة إلــى نــدرة 
الدراســات التــي تناولــت توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي إدارات العلاقــات العامــة بالجامعــات 
الســعودية، ســواء كانــت حكوميــة أو خاصــة، والعوامــل المؤثــرة علــى عــدم تبنــي ممارســيها توظيــف تلــك 
الوســائل فــي مهنــة العلاقــات العامــة الجامعيــة، وهــو مــا تســعى هــذه الدراســة إلــى اكتشــاف مــدى توظيــف 
بالجامعــات  العامــة  العلاقــات  إدارات  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  العامــة  العلاقــات  ممارســي 

الســعودية الحكوميــة والخاصــة، والعوامــل المؤثــرة علــى عــدم تبنيهــم لهــا.
واعتمــادًا علــى مــا خلصــت إليــه الدراســات الســابقة التــي وظفــت النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام 
اســتخدام ممارســي  المؤثــرة علــى  العوامــل  الكشــف عــن  إلــى  الدراســة تســعى  هــذه  فــإن  التكنولوجيــا، 
العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، وتحديــدًا 
تأثيــر العناصــر البنائيــة الأربعــة للنظريــة التــي تــم اختبارهــا فــي التراكــم العلمــي فــي ســياقات مجتمعيــة 
المتاحــة«،  والتســهيلات  الاجتماعيــة،  والتأثيــرات  المتوقــع،  والأداء  المتوقــع،  »الجهــد  وهــي:  مختلفــة 
إضافــة إلــى معرفــة مــدى وجــود اختلافــات بيــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي تأثيــر تلــك العناصــر علــى 
نوايــا اســتخدامهم وســائل التواصــل الاجتماعــي وفقًــا للمتغيــرات الديموغرافيــة: »العمــر، والنــوع، والخبــرة، 

وطوعيــة الاســتخدام«.
وعليه فإن إشكالية الدراسة تبرز في معرفة وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر توظيفًا من قبل ممارسي 
العلاقات العامة في الجامعات السعودية الحكومية والخاصة، والعوامل التي تؤثر في عملية توظيفهم 
هذه الوسائل، والوقوف على العلاقة التأثيرية بين عناصر النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
»الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثيرات الاجتماعية، والتسهيلات المتاحة«، ونوايا استخدام ممارسي 

العلاقات العامة وسائل التواصل الاجتماعي، إضافة إلى الاستخدام الفعلي للتكنولوجيا.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

الكشف عن الفلسفة النظرية التي تعتمد عليها النظرية الموحدة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال. .11
التعــرف علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي الأكثــر توظيفًــا لــدى ممــارس العلاقــات العامــة فــي .22

والخاصــة. الحكوميــة  الســعودية  الجامعــات 
3. الكشــف عــن البنيــة العامليــة للعوامــل المؤثــرة فــي تبنــي ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات 

الســعودية العامــة والخاصــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي عبــر التحليــل العاملــي التوكيــدي.
4. التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فــي اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي 

مــن منظــور النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا.
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أسئلة الدراسة وفروضها:
تسعى هذه الدراسة للإجابة على أسئلتها وفروضها؛ للوصول إلى نتائج علمية تبرز فيما يلي:

أسئلة الدراسة:
1. ما الفلسفة النظرية التي تعتمد عليها النظرية الموحدة لاستخدام تكنولوجيا الاتصال؟

2. مــا وســائل التواصــل الاجتماعــي الأكثــر توظيفًــا لــدى ممــارس العلاقــات العامــة فــي الجامعــات 
الســعودية الحكوميــة والخاصــة؟

فروض الدراسة:
1. يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة لــأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع علــى نوايــا اســتخدام ممارســي 

مهنــة العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الجامعــات الســعودية العامــة والخاصــة.
2. يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للتأثيــرات الاجتماعيــة، والتســهيلات المتاحــة علــى نوايــا اســتخدام 
ممارســي مهنة العلاقات العامة وســائل التواصل الاجتماعي في الجامعات الســعودية العامة والخاصة.

3. يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للنيــة الســلوكية لاســتخدام ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي الجامعــات الســعودية العامــة والخاصــة علــى اســتخدامهم الفعلــي لهــا.

أهمية الدراسة:
تأتــي أهميــة الدراســة الحاليــة مــن أهميــة التطــورات التــي شــهدها مجــال العلاقــات العامــة، والمركــزة 	-

علــى تطــور الوســائل الإلكترونــي المتمثلــة فــي الإنترنــت ومنصاتهــا المختلفــة، التــي بدورهــا أفــرزت وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى أن أهميــة هــذه الدراســة تأتــي مــن قدرتهــا علــى الوصــول إلــى جمهــور 
عريــض يفــوق الجمهــور الــذي يتعــرض لوســائل الإعــام التقليديــة، كمــا أن هــذه الوســائل قــادرة علــى نشــر 

وإبــراز هويــة المنظمــات، وصناعــة صــورة ذهنيــة إيجابيــة للمنظمــة لــدى أصحــاب المصلحــة.
تأتــي أهميــة الدراســة مــن حــرص المنظمــات، وخاصــة الجامعــات علــى تبنــي التطــورات التكنولوجيــة 	-

للوصــول لجمهــور عريــض خــارج الحــدود. الأمــر الــذي جعــل الإنترنــت بمنصاتهــا المختلفــة الوســيلة 
المثلــى لاتصــالات العلاقــات العامــة. الأمــر الــذي يفــرض التخطيــط الجيــد لبنــاء الرســالة وصياغتهــا 
واســتخدام الوســيلة، إضافــة إلــى تمتــع ممارســو العلاقــات العامــة بمهــارات متعــددة، ممــا يبــرز أهميــة رصــد 
وتقويــم تبنــي ممارســي العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الممارســة المهنيــة بالجامعــات 

الســعودية، ومعرفــة العوامــل المؤثــرة علــى اســتخدامها فــي الممارســة المهنيــة.
تعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات القليلــة حســب علــم )الباحثــان( التــي تهتــم بالتعــرف علــى العوامــل 	-

المؤثــرة لاســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــن منظــور النظريــة الموحــدة 
لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا.
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الدراسات السابقة:
عمــد الباحثــان فــي الدراســة الحاليــة إلــى تقســيم الأدبيــات العلميــة التــي تمــت مراجعتهــا إلــى محوريــن 
رئيســيين، يتنــاول المحــور الأول اســتخدامات ممارســي العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، 
بينمــا ركــز المحــور الثانــي علــى اتجاهــات ممارســي العلاقــات العامــة نحــو اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وتوظيفهــا فــي عمــل إدارات العلاقــات العامــة، وقــد اســتعرض الباحثــان الدراســات الســابقة 

مــن الأقــدم إلــى الأحــدث وفــق التطــور التاريخــي لهــا. 
المحــور الأول: الدراســات التــي تناولــت توظيــف واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 

العامــة: العلاقــات 
علــى  التعــرف  إلــى   )Achor, Princewell, et al :2015( وآخــرون  برنســويل  دراســة  هدفــت 
والمعرفــة،  المعلومــات  إدارة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  العامــة  العلاقــات  ممارســي  اســتخدام 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الكمــي المســحي، وطبقــت علــى عينــة قوامهــا )225( مفــردة مــن ممارســي 
العلاقــات العامــة مــن أعضــاء معهــد العلاقــات العامــة فــي نيجيريــا، وخلصــت الدراســة إلــى تصــدر 
فيســبوك قائمــة وســائل التواصــل الاجتماعــي المســتخدمة مــن ممارســي العلاقــات العامــة، ويليــه تويتــر 
والمدونــات ثــم مــاي ســبيس، وأشــارت النتائــج إلــى تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي الإيجابــي فــي 
عمليــة إدارة المعلومــات فــي العلاقــات العامــة مــن حيــث ســهولة الوصــول والمعالجــة، وســرعة النشــر، 
إضافــة إلــى تدفــق المعلومــات باتجاهــات متعــددة، وبينــت نتائــج الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتماعــي 

ســهلت بنــاء وإدارة اتصــالات وعلاقــة حواريــة مــع الجمهــور.
 اســتهدفت دراســة كابريل ســلفاميني )Gabriel Selvamany:2016( اســتخدام ممارســي العلاقات 
العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المنظمــات الماليزيــة؛ للوقــوف علــى ممارســة العلاقــات العامــة 
الحاليــة فــي المؤسســات، واستشــراف ممارســاتها فــي المســتقبل، إضافــة إلــى اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي للتواصــل مــع الجمهــور الاســتراتيجي. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الكمــي باســتخدام 
صحيفــة الاســتبيان التــي تــم توزيعهــا عبــر شــبكة الإنترنــت، وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )26( 
استشــاري علاقــات عامــة.  الدراســة  مــن عينــة   )18( منهــم  العامــة،  العلاقــات  مــن ممارســي  مفــردة 
خلصــت الدراســة إلــى أن أغلــب ممارســي العلاقــات العامــة يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي 
بدرجــة عاليــة فــي جميــع المنظمــات، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تعــد 
أكثــر وســائل الإعــام اســتخدامًا لــدى ممارســي العلاقــات العامــة، ويشــعر ممارســو العلاقــات العامــة بــأن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي تســهم فــي نشــر الكلمــة بشــكل أســرع، وتعمــل علــى زيــادة الوعــي بالعلامــة 
التجاريــة، وشــعبية المنظمــة، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى حــذر ممارســي العلاقــات العامــة مــن اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، وربمــا يعــود ســبب الحــذر إلــى اعتبــار وســائل التواصــل الاجتماعــي أداة 
قائمــة بذاتهــا فــي العلاقــات العامــة، فالمعنــى الضمنــي للعلاقــات العامــة هــو أنــه لا يتعلــق فقــط بــالأدوات 
المســتخدمة، لكــن بالمحتــوى الــذي يتــم نشــره، وهــدف العلاقــات العامــة الــذي يجــب تحقيقــه، مــا يشــير إلــى 
أن وســائل التواصــل الاجتماعــي المقترنــة بوســائل الإعــام التقليديــة، إضافــة إلــى المشــاركة المباشــرة مــع 

الجمهــور يجــب اســتخدامها لدعــم أهــداف العلاقــات العامــة. 
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وفــي ذات الســياق خلصــت دراســة إيملــي )Emily :2017( إلــى ذات النتيجــة فقــد تصــدر تويتــر 
والفيســبوك وســائل التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا فــي التواصــل مــع الجمهــور الخارجــي، بينمــا جــاء 
واتســاب فــي المرتبــة الأولــى للتواصــل مــع الجمهــور الداخلــي، دراســة إيملــي ركــزت علــى اســتخدام 
ممارســي العلاقــات العامــة بالمنظمــات الحكوميــة الكينيــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، ووظفــت الدراســة 
فــي شــقها النظــري نظريتــي الحضــور الاجتماعــي، وثــراء الوســيلة، واســتخدمت المنهــج الكمــي المســحي، 
وطبقــت علــى عينــة قوامهــا )165( مفــردة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي إدارات الهجــرة الكينيــة. 
وخلصــت الدراســة إلــى أن تويتــر، وفيســبوك يحتــان المرتبــة الأولــى لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 
كأفضــل وســائل التواصــل الاجتماعــي، وكشــفت النتائــج عــن بــروز ثــراء وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 
قدرتهــا علــى تلبيــة الاحتياجــات الاتصاليــة، والأهــداف الخدميــة لممارســة العلاقــات العامــة فــي إدارات 

الهجــرة الكينيــة، إضافــة إلــى وجــود قصــور فــي عمليــة توظيفهــا بشــكل أفضــل فــي تلــك الإدارات.
كمــا هدفــت دراســة القاســم وعربــي )El-kasim & Arabi :2017( إلــى التحقــق مــن صحــة نمــوذج 
يبيــن اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ لتعزيــز العلاقــات المتبادلــة 
بيــن المنظمــة والجمهــور الاســتراتيجي، موظفــة الدراســة النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا، 
واستخدمت الدراسة المنهج الكمي المسحي، واعتمدت على الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة، 
وطبقــت علــى عينــة قوامهــا )513( مفــردة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي المنظمــات النيجيريــة، 
ووظفــت الدراســة نمذجــة المعــادلات البنائيــة )SEM(؛ لتحليــل النمــوذج، واختبــار العلاقــات بيــن متغيــرات 
النمــوذج. وخلصــت الدراســة إلــى قبــول صحــة النمــوذج؛ حيــث إن عوامــل قبــول التكنولوجيــا تفســر مــا 
نســبته )%73( مــن التبايــن فــي اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
إضافــة إلــى أن النيــة الســلوكية للاســتخدام تؤثــر بشــكل إيجابــي مرتفــع علــى اســتخدام ممارســي العلاقــات 

العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز العلاقــة مــع الجمهــور. 
كمــا ركــزت دراســة )حســن الصيفــي:2018( علــى اســتخدام إدارات العلاقــات العامــة فــي الجامعــات 
الســعودية وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن خــال الوقــوف علــى مســتويات التفاعــل التــي تبــرز فــي 
اســتخدام الجامعــات تلــك الوســائل، واســتخدمت الدراســة الأســلوب الوصفــي مــن المناهــج البحثيــة الكميــة 
مــن خــال اســتخدام أســلوب تحليــل المضمــون، وطبقــت الدراســة علــى حســابات أربــع جامعــات ســعودية 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. وخلصــت الدراســة إلــى أن حســابات الجامعــات الســعودية علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي لا تطبــق نمــاذج ممارســة العلاقــات العامــة ذات الاتجاهيــن فــي جهودهــا 
ــم تتــم الاســتجابة لتعليقــات الجمهــور واستفســاراته إلا بنســبة )%4( فقــط، وأكــدت نتائــج  الاتصاليــة، ول

الدراســة أن الجامعــات توظــف وســائل التواصــل الاجتماعــي لأســباب وطــرق مختلفــة.
وتنســجم دراســة عمــر )Omar: 2019( مــع نتائــج الدراســات الســابقة بــأن ممارســي العلاقــات العامــة 
يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي، ركزت دراسة عمر على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
»تويتــر« لــدى ممارســي العلاقــات العامــة فــي حمــات شــركات الاتصــالات الســعودية، والتعــرف علــى 
اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة فــي شــركات الاتصــالات فــي المملكــة العربيــة الســعودية »تويتــر«؛ 
بهــدف التواصــل مــع الجمهــور. واســتخدمت الدراســة أســلوب تحليــل المضمــون للتغريــدات التــي تــم نشــرها 
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الســعودية، وموبايلــي،  بالســعودية »شــركة الاتصــالات  العاملــة  علــى حســابات شــركات الاتصــالات 
وزيــن« التــي تمثــل عينــة الدراســة. وخلصــت إلــى أن ممارســي العلاقــات العامــة يســتخدمون وســيلة 
التواصــل »تويتــر« أداة رئيســة لتوفيــر المعلومــات، ونشــر الإعلانــات علــى حســابات الشــركات، ويعتمــد 
ممارســو العلاقــات العامــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، خاصــة »تويتــر« فــي نشــر العــروض 
والإعلانــات، والأخبــار والمعلومــات عــن نشــاطات وبرامــج الشــركات، ومثلــت التغريــدات الإعلانيــة أكثــر 
المضاميــن التــي تنشــر عبــر حســابات شــركات الاتصــالات الســعودية، تليهــا الأخبــار والمعلومــات عــن 
الشــركات، ولــم تشــر الدراســة إلــى طبيعــة اســتخدام »تويتــر« لــدى ممارســي العلاقــات العامــة بالــرد علــى 

الجمهــور، والتعامــل مــع المشــكلات التــي يتعــرض لهــا.
العلاقــات  ممارســي  اســتخدام   )El Kasim:2020( القاســم  دراســة  اســتهدفت  الســياق  ذات  وفــي 
العامــة فــي نيجيريــا وســائل التواصــل الاجتماعــي، والتحقــق مــن صحــة نمــوذج التفاعــل عبــر الإنترنــت 
الــذي يشــرح كيفيــة اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ لتعزيــز التواصــل 
المتــوازن ثنائــي الاتجــاه مــع جماهيرهــم. واعتمــدت الدراســة علــى الأســلوب المســحي الوصفــي، وطبقــت 
علــى عينــة عشــوائية قوامهــا )513( مفــردة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي المنظمــات النيجيريــة. 
وخلصــت الدراســة إلــى أن الاتصــال ثنائــي الاتجــاه المتــوازن يعــد أفضــل نمــاذج ممارســة فــي العلاقــات 
العامــة الحديثــة، إضافــة إلــى أن ظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي يوفــر لممارســي العلاقــات العامــة 
فــرص الانخــراط فــي التواصــل الفعــال ثنائــي الاتجــاه مــع جمهورهــم؛ بســبب الإمكانــات التفاعليــة. وأشــارت 
يســتخدمون وســائل  نيجيريــا  فــي  العامــة  للعلاقــات  الممارســين  مــن   )82%( أن  إلــى  الدراســة  نتائــج 

التواصــل الاجتماعــي لتعزيــز التفاعــل مــع جمهورهــم.
إلــى الكشــف عــن تبنــي ممارســي العلاقــات العامــة  كمــا هدفــت دراســة )حاتــم الصالحــي:2019( 
وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي ممارســة المهنــة، والتعــرف علــى العوامــل المؤثــرة علــى اســتخدامهم 
تلــك الوســائل مــن منظــور النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا. واســتخدمت الدراســة المنهــج 
الكمــي بأســلوب الوصفــي المســحي، وطبقــت علــى عينــة عشــوائية قوامهــا )204( مفــردات مــن ممارســي 
العلاقــات العامــة والاتصــال فــي )50( منظمــة يمنيــة. وخلصــت الدراســة إلــى تصــدر وســيلة فيســبوك 
قائمــة وســائل التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخدامًا لــدى ممارســي العلاقــات العامــة، وأشــارت النتائــج 
إلــى وجــود تأثيــر للعامليــن الأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع علــى النيــة الســلوكية لاســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، بينمــا جــاء التأثيــر الأقــوى لصالــح الأداء المتوقــع، كمــا كشــفت النتائــج عــن 
وجــود تأثيــر لمتغيــري التســهيلات المتاحــة، والنيــة الســلوكية لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى 
ممارســي العلاقــات العامــة بالمنظمــات اليمنيــة علــى الاســتخدام الفعلــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 
الممارســة المهنيــة، وكشــفت الدراســة عــن تأثيــر متغيــري الأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع غيــر المباشــر 
علــى الاســتخدام الفعلــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي عبــر تعزيزهــا النيــة الســلوكية لاســتخدام تلــك 

الوســائل مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة.
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المحــور الثانــي: الدراســات التــي تناولــت اتجاهــات ممارســي العلاقــات العامــة نحــو وســائل التواصــل 
الاجتماعي:

اســتهدفت دراســة )مجــدي الفــارس: 2015( التعــرف علــى اتجاهــات ممارســي العلاقــات العامــة نحــو 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، والكشــف عــن الــدور الــذي تحققــه تلــك الوســائل. واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي، وطبقــت علــى عينــة قوامهــا )43( مفــردة مــن العامليــن فــي العلاقــات العامــة فــي 
الهيئــة العامــة للإذاعــة والتلفزيــون الســورية، والمحطــات الإذاعيــة الخاصــة فــي ســورية. وخلصــت الدراســة 
إلــى وجــود اتجــاه إيجابــي لــدى ممــا رســي العلاقــات العامــة نحــو وســائل التواصــل الاجتماعــي، كمــا أنــه 
لــم يثبــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أفــراد العينــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس، وإنمــا هنــاك دلالــة 
إحصائيــة بيــن اتجاهــات ممارســي العلاقــات العامــة تبعــاً لمتغيــر ســنوات العمــل تميــل لصالــح الأقــل 

ســنوات فــي العمــل. 
وفــي ذات الســياق ركــزت دراســة )محمــد ســلطان: 2018( علــى اتجاهــات إدارات العلاقــات العامــة 
فــي الجامعــات الأردنيــة نحــو اســتخدام الإنترنــت كوســيلة اتصــال، إضافــة إلــى رصــد العوامــل المؤثــرة 
علــى اســتخدام الإنترنــت، والعوامــل التنظيميــة الإداريــة التــي تؤثــر علــى اســتخدام الإنترنــت فــي إدارات 
العلاقــات العامــة بالجامعــات الأردنيــة. اســتخدمت الدراســة المنهــج الكمــي بأســلوب البحــث الوصفــي 
المســحي، واعتمدت الدراســة على طريقة المســح الشــامل لإدارات العلاقات العامة في جامعتي الأردنية 
والبلقاء، وجامعتي البتراء والشــرق الأوســط، وطبقت على عينة قوامها )60( مفردة.  وخلصت الدراســة 
إلــى وجــود أهميــة كبيــرة لشــبكة الإنترنــت للعلاقــات العامــة، ومــدى اســتخدام إدارات العلاقــات العامــة 
بالجامعــات الأردنيــة للإنترنــت، وأثــرت بعــض العوامــل التنظيميــة والإداريــة علــى اســتخدام الإنترنــت فــي 
العلاقــات العامــة، إضافــة إلــى تأثيــرات العوامــل الفنيــة والتقنيــة علــى اســتخدام العلاقــات العامــة لشــبكة 
الإنترنــت، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة نحــو اســتخدام 
الإنترنــت كوســيلة اتصاليــة. كمــا تناولــت دراســة )محمــود ظاهــر: 2019( توظيــف وســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي أداء مهــام العلاقــات العامــة فــي الجامعــات العراقيــة، هادفــة إلــى الوقــوف علــى مــدى 
اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى الكشــف عــن الوســائل 
الاجتماعية الأكثر اســتخدامًا لدى ممارســي العلاقات العامة في الجامعات العراقية، ولم تهمل الدراســة 
التعــرف علــى التســهيلات التــي تتــاح للممارســين لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي. واســتخدمت 
الدراســة المنهــج الكمــي المســحي، كمــا وظفــت الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات مــن المبحوثيــن، وطبقــت 
الدراســة علــى عينــة قوامهــا )60( مفــردة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات العراقيــة: »جامعــة 
بغــداد، والجامعــة العراقيــة، وكليــة دجلــة الجامعــة، وكليــة الإســراء الجامعيــة«. وخلصــت الدراســة إلــى 
تفضيــل ممارســي العلاقــات العامــة بالجامعــات العراقيــة اســتخدام الجــولات الذكيــة؛ للدخــول إلــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، بينمــا كان فيســبوك أكثــر الوســائل الاجتماعيــة اســتخدامًا لــدى ممارســي العلاقــات 
العامــة فــي الجامعــات العراقيــة لأداء مهامهــم الوظيفيــة، ويعتقــد أغلــب الممارســين أن توظيــف وســائل 
التواصــل الاجتماعــي يحقــق مكاســب فــي أداء مهــام ووظائــف العلاقــات العامــة فــي الجامعــات العراقيــة.

كمــا اســتهدفت دراســة )بنــدر الجعيــد، ويوســف يوســف: 2021( التعــرف علــى اتجاهــات ممارســي 
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العلاقــات العامــة فــي الســعودية نحــو المعرفــة والمهــارة والكفــاءة المطلوبــة فــي ممارســة العلاقــات العامــة، 
والتركيــز علــى توضيــح المعاييــر الأساســية التــي يتطلــب مــن ممارســي العلاقــات العامــة التمكــن منهــا، 
إضافــة إلــى الوقــوف علــى الصعوبــات التــي تواجــه الممارســة المهنيــة للعامليــن فــي العلاقــات العامــة. 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الكمــي، وطبقــت علــى عينــة عمديــة قوامهــا )172( مفــردة مــن 
مديري ومسؤولي وممارسي العلاقات العامة بالمنظمات العامة والخاصة، والخيرية في المملكة العربية 
الســعودية. وخلصــت الدراســة إلــى حاجــة ممارســي العلاقــات العامــة إلــى المعرفــة والقــدرة والموهبــة، وأن 
شــبكة الإنترنــت أكثــر المصــادر التــي يحصــل ممارســو العلاقــات العامــة علــى المعرفــة والمعلومــات مــن 
خلالهــا، وتعــد المهــارات الاتصاليــة المتمثلــة فــي الكتابــة والاتصــال الشــفهي، والإنتــاج مــن المهــارات 
المقدمــة علــى غيرهــا مــن المهــارات المطلوبــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة، ثــم المهــارات الإداريــة 
المتمثلــة فــي صناعــة القــرار والتخطيــط، والتنظيــم والقيــادة، ويعــد ســوء فهــم أهميــة العلاقــات العامــة مــن 

أكبــر المعوقــات والصعوبــات التــي تعتــرض الأداء الاحترافــي لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة. 
اســتهدفت دراســة )عبدالكريــم ســرحان، وبشــرى يمــك: 2021( التعــرف علــى توظيــف العلاقــات العامــة 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تحســين الصــورة الذهنيــة للمنظمــات الخدميــة، مــع التركيــز علــى 
فيســبوك، إضافــة إلــى تأثيــرات اســتخدام فيســبوك علــى الصــورة الذهنيــة، والتعــرف علــى طبيعــة المحتــوى 
الصــورة  لتحســين  العامــة  العلاقــات  إدارة  تســتخدمها  التــي  والاســتراتيجيات  فيســبوك،  علــى  المنشــور 
الذهنيــة. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الكمــي التحليلــي باســتخدام أســلوب تحليــل المضمــون، إضافــة 
إلــى المقابلــة مــع المعامليــن فــي إدارة العلاقــات العامــة. خلصــت الدراســة إلــى دور متوســط للعلاقــات 
العامــة فــي تحســين الصــورة الذهنيــة للمنظمــة، وتأثيــر متوســط لفيســبوك علــى الصــورة الذهنيــة للمنظمــة، 
وأبــرز الاســتراتيجيات التــي اســتخدمتها إدارة العلاقــات العامــة لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ 
لتحســين الصــورة الذهنيــة، والاتصــال المباشــر مــع الجمهــور عبــر الصفحــة، واللقــاءات الدوريــة مــع 

الصحافييــن.

الإطار النظري للدراسة:
تعمــل العلاقــات العامــة وفــق النظــم القائمــة بتلــك المنظمــات، وإن كان ينــاط بهــا عديــد مــن المهــام 
والعمليــات التــي مــن أبرزهــا التعــرف علــى توظيــف واســتخدام التقنيــة بمفهومهــا العــام، خاصــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي لــدى ممارســي العلاقــات العامــة، ومقدرتهــم علــى التعامــل مــع تلــك الوســائل، إضافــة 
إلــى تقديــم المنظمــات بصــورة إيجابيــة لــدى الجمهــور، وتعتمــد العلاقــات العامــة علــى الوســائل الإعلاميــة 
التــي تعدهــا، أو تبثهــا لإيصــال رســائلها للجمهــور، وتعــد وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أبــرز الوســائل 
الإعلاميــة والاتصاليــة التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة، فقــد أصبحــت تلــك الوســائل مــن الضــرورات 
الحيويــة لإدارات العلاقــات العامــة، والعامليــن فيهــا فــي عديــد مــن المنظمــات العامــة والخاصــة، ومــن 
مجــال  فــي  التطــورات  أحدثــت  فقــد  اختــاف تخصصاتهــا،  علــى  الجامعــات  المنظمــات:  تلــك  أبــرز 
وســائل الإعــام، خاصــة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي تأثيــرات علــى إدارات العلاقــات العامــة فــي 
الجامعات. فقد أشــار أحدث تقرير نشــر عام )2022( إلى أن مســتخدمي وســائل التواصل الاجتماعي 
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فــي المملكــة العربيــة الســعودية يزيــد عــن )29,50( مليــون مســتخدم، ويقضــون فــي الاســتخدام أكثــر مــن 
ثــاث ســاعات يومياً.)مجــدي الفــارس:2015( 

ركــزت الجامعــات اهتمامهــا فــي الســنوات الأخيــرة علــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 
إدارات العلاقات العامة، كما ركزت على الاهتمام بتطوير إدارات العلاقات العامة؛ انطلاقًا من إدراك 
تلــك الجامعــات مفهــوم العلاقــات العامــة الحقيقــي بينهــا وغيرهــا مــن المنظمــات الحكوميــة، وأدى الإدراك 

المتزايــد مــن قبــل الجامعــة بأهميــة العلاقــات العامــة فــي شــكل الإدارات المختصــة بهــا.
اســتخدام إدارات العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي اظهــرت عديــد مــن التطــورات التقنيــة 
والاتصاليــة التــي يشــهدها حقــل التقنيــة، خاصــة عالــم الحواســيب، واســتطاعت هــذه الوســائل جمــع عديــد 
مــن الوســائل والأدوات الاتصاليــة فــي وســيلة واحــدة، وفــي ظــل التطــورات التــي شــملت وســائل التواصــل 
بالأخبــار  والمشــاركة  المعلومــات،  نشــر  فــي  لاســتخداماتها  والمنظمــات  الأفــراد  وتبنــي  الاجتماعــي، 
والقضايــا العامــة والخاصــة، ولفــت أنظــار المنظمــات التعليميــة، خاصــة الجامعــات باســتمرار تزايــد حجــم 
مجتمعــات هــذه الوســائل، واتجهــت عديــد مــن الجامعــات نحــو توظيــف تلــك الوســائل لنشــر رســائلهم عبــر 

هــذه المنصــات.
ويأتــي موضــوع وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى قمــة أولويــات اهتمــام المنظمــات التعليميــة وغيرهــا، 
خاصــة الجامعــات، ويكــون محــط اهتمــام مديــري ورؤســاء المنظمــات المختلفــة، ويســعى الخبــراء وصنــاع 
القــرار إلــى تحديــد الطــرق والوســائل التــي ربمــا تســهم فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل 

مفيــد للمنظمــات المختلفــة. 
خلصــت دراســة أعدتهــا مجموعــة ألتيمتــر )Altimeter( المختصــة فــي بحــوث التقنيــات الحديثــة إلــى 
أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل المنظمــات التجاريــة يحقــق أهــداف العمــل المختلفــة، 
ومن أبرز هذه الأعمال زيادة نمو المبيعات الســنوية، كما أشــارت نتائج الدراســة إلى اعتراف الشــركات 
الصغيــرة بالاســتفادة الكبيــرة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي كمنصــات اتصــال تســهم فــي تســهيل 
الاتصــال فــي اتجاهيــن بيــن المنظمــات وأصحــاب المصالــح، وهــذا الاســتخدام يدعــم عمليــات الجامعــة، 

وأهدافهــا بمــا فــي ذلــك إدارة علاقــات العمــاء، وبرامــج العلاقــات العامــة.
ويــرى تــوم فونــك )Tom funk( أن الميــزة الرئيســة لوســائل التواصــل الاجتماعــي تبــرز فــي الفرصــة 
فــي تعزيــز العلاقــة بيــن المنظمــة وجمهورهــا، فتنقــل المنظمــات المعلومــات عبــر اســتخدام تلــك الوســائل 
المتعلقــة بعلامتهــا التجاريــة إلــى الجمهــور، وتســتفيد المنظمــات مــن التغريــدات الإيجابيــة التــي يتــم بثهــا 
عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومــن ثــم تداولهــا ومشــاركتها، الأمــر الــذي يشــير إلــى تعزيــز العلاقــة 
مــع الجمهــور، مــا يعنــي أنــه كلمــا أصبحــت العلاقــة قويــة بيــن المنظمــة والجمهــور زادت تأثيــرات تلــك 
العلاقــة علــى رضــاء الجمهــور نحــو الخدمــات التــي تقدمهــا المنظمــة، وزاد الاهتمــام مــن قبــل الجامعــات 
باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي خــال الفتــرة القصيــرة الماضيــة، بــل إن عديــدًا مــن الجامعــات 
أدركــت الــدور الجوهــري لوســائل التواصــل الاجتماعــي؛ كونهــا بمثابــة المصــدر الرئيــس التــي يلجــأ إليــه 
الجمهــور فــي الحصــول علــى المعلومــات عــن الجامعــات، بــل فــي كثيــر مــن الأحيــان يســتقي الجمهــور 
مــن خــال تلــك الوســائل المعلومــات عــن عديــد مــن القضايــا السياســية والثقافيــة والصحيــة والاقتصاديــة 
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والاجتماعيــة. 
تســتخدم العلاقــات العامــة بالجامعــات وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ بهــدف نشــر وتوزيــع المعلومــات 
ذات الأهميــة بالجمهــور المتعامــل مــع الجامعــات، خاصــة أصحــاب المصالــح، كمــا تعــد وســائل التواصــل 
الاجتماعــي أداة للعلاقــات العامــة للجامعــات، وتســهم الوســائل فــي بــث رســائل الجامعــات، وبرامجهــا 
المختلفة المتضمنة للتوعية والإرشاد، والمعلومات للجمهور المستفيد عبر عديد من الرسائل الاتصالية 
الإلكترونية، والأجهزة الذكية، الأمر الذي يشير إلى قدرة ممارسي العلاقات العامة في الجامعات على 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، كمــا يكــون بمقدورهــا توليــد رســائل فــي جميــع الأوقــات، إضافــة 
إلــى أن لــدى تلــك الوســائل المقــدرة علــى فتــح فــرص جديــدة بكيفيــة التواصــل مــع الجامعــات وكلياتهــا 
وأقســامها وعماداتهــا، وربمــا تكــون تلــك الوســائل الاتصاليــة الاجتماعيــة بمثابــة منصــة لهــذه المنظمــات، 
وإبــراز جهودهــا الهادفــة إلــى بنــاء وتعزيــز العلاقــة الجيــدة بيــن المنظمــة وجمهورهــا، كمــا يهــدف ممارســو 
العلاقــات العامــة فــي الجامعــات مــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي إلــى الحصــول علــى التغذيــة 

الراجعــة حيــال عديــد مــن البرامــج والقضايــا التــي ترتبــط بالجامعــة والجمهــور.
ســتعتمد هــذه الدراســة علــى النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا التــي طورهــا فينكاتــش 
وزمــاؤه ).Venkatech et al(؛ بهــدف قيــاس قبــول المســتخدم للتقنيــة فــي الســياق التنظيمــي، وتســهم 
النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا فــي فهــم العوامــل المؤثــرة فــي تقبــل التقنيــة الحديثــة، 
وتعــود المحــاولات الأولــى لبنــاء فلســفة هــذه النظريــة للعــام 2003م، عندمــا راجــع فينكاتــش وزمــاؤه 
التراكــم العلمــي والأكاديمــي والنظريــات والنمــاذج المســتخدمة فــي مجــال قبــول المســتخدم لتكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــال، فقــد فحصــوا أربــع نظريــات، وأربعــة نمــاذج لتأطيــر النظريــة الموحــدة لقبــول 
واســتخدام التكنولوجيــا، ومــن أبــرز النظريــات التــي تمــت مراجعتهــا نظريــة انتشــار الابتــكارات، ونظريــة 
الفعــل المبــرر، والنظريــة الاجتماعيــة الإدراكيــة، إضافــة إلــى نظريــة الســلوك المخطــط، كمــا تضمنــت 
النمــاذج التــي روجعــت مــن قبــل الباحثيــن نمــوذج قبــول التكنولوجيــا، ونمــوذج اســتغلال الحاســب، ونمــوذج 
التحفيــز، والنمــوذج الجامــع بيــن قبــول التكنولوجيــا والدمــج، ونظريــة الســلوك المخطــط، وخلــص الباحثــون 
بعــد المراجعــة الدقيقــة والفحــص العلمــي العميــق إلــى تقديــم نمــوذج يوحــد الجهــود المعرفيــة الســابقة، الأمــر 

الــذي منــح القــدرة علــى اكتمــال الصــورة لمحــددات قبــول التكنولوجيــا. 
وتشــمل النظرية الموحدة لقبول واســتخدام التكنولوجيا أربعة عوامل رئيســة تؤثر على النزعة الســلوكية 
المتوقــع،  والجهــد  المتوقــع،  الأداء  الرئيســة:  العوامــل  وهــذه  الحديثــة،  التكنولوجيــا  واســتخدام  للقبــول، 
والتأثيــرات الاجتماعيــة، والتســهيلات المتاحــة، فتخضــع تلــك العوامــل الأربعــة متغيــرات تفاعليــة هــي: 

الجنــس، والعمــر، والخبــرة، وطوعيــة الاســتخدام.
وتهــدف النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا إلــى تفســير نيــة وســلوك الاســتخدام، كمــا تــرى 
أن الأداء المتوقــع والجهــد المتوقــع، والتأثيــر الاجتماعــي تأثيــر مباشــر علــى نيــة اســتخدام التكنولوجيــا 
الحديثــة وســلوك الاســتخدام، وتقــدم النظريــة دعمًــا لنمــوذج تقبــل التكنولوجيــا الــذي يعــد مــن أصــدق 
وأوفــق النمــاذج المفســرة لقبــول نظــم المعلومــات، إضافــة إلــى تفســير ســلوك المســتخدم تجــاه هــذه النظــم، 
وهــذا النمــوذج قدمــه دافيــس )Davis :1989(، ويقــوم علــى افتــراض مــؤداه أن تقبــل أي تكنولوجيــا 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

19

والعمــل عليهــا نتــاج عامليــن رئيســين همــا: المنفعــة المتوقعــة، وســهولة الاســتخدام المتوقعــة، ويؤثــر هــذان 
العامــان علــى اتجــاه الســلوك للاســتخدام.

ويشــير )حامــد الشــهراني:2019( إلــى أن النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا توفــر أساســاً 
نظريــاً لتفســير ســلوك الاســتخدام فــي عديــد مــن التخصصــات، ويذكــر )الصالحــي: 2019( أن جــذور 
النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا مجموعــة مــن النمــاذج والنظريــات الســابقة فــي مجــال 
اســتخدام التقنيــة، وســعى الباحثــون إلــى محاولــة توحيــد تلــك النمــاذج والنظريــات فــي نظريــة موحــدة تهــدف 
إلــى توضيــح علاقــة المتغيــرات التــي لهــا تأثيــرات علــى المهنييــن المســتخدمين للتكنولوجيــا فــي العمــل، 
وتعــود المؤشــرات الأولــى لهــذه النظريــة لســنة 2003م، حينمــا قــدم مجموعــة مــن الباحثيــن نظريــة تفســر 
العوامــل المؤثــرة علــى نيــة وســلوك اســتخدام التكنولوجيــا، وأطلــق عليهــا النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام 

التكنولوجيــا.
وتتكون النظرية من المتغيرات التالية:

1. الأداء المتوقع:
يســهم  النظــام  أن  العامــة  العلاقــات  فيهــا ممارســو  يعتقــد  التــي  الدرجــة  إلــى  المتوقــع  الأداء  يشــير 
فــي مســاعدتهم علــى تحقيــق مكاســب فــي الأداء للأعمــال، وتبــرز أهميــة الأداء المتوقــع مــن الفائــدة 
للمســتخدمين، الأمــر الــذي يســهم فــي إتاحــة الفــرص بإنجــاز أعمالهــم، وتصفحهــم الوســائل التكنولوجيــة 

بشــكل أســرع وأكثــر مرونــة، إضافــة إلــى إمكانيــة الوصــول للمعلومــات علــى نحــو أكثــر فاعليــة.
2. الجهد المتوقع:

يقصــد بالجهــد المتوقــع: مــدى ســهولة الدعــم والمســاعدة مــع اســتخدام النظــام، بمعنــى ســهولة الحصــول 
علــى نظــام الاســتخدام مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة للتكنولوجيــا المتمثلــة فــي وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، إضافــة إلــى مقــدار الجهــد المتوقــع بذلــه، وحجــم الفائــدة مــن اســتخدام ممارســي العلاقــات 

العامــة التــي يحصلــون عليهــا مــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.
3. التأثير الاجتماعي:

يشــير التأثيــر الاجتماعــي إلــى التأثيــرات الاجتماعيــة التــي يدركهــا ممارســو العلاقــات العامــة لأهميــة 
الآخرين، ويعتقدون أنه يجب عليهم اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي في برامج وأنشــطة العلاقات 
العامة، وتشــير بعض الدراســات إلى أن التأثير الاجتماعي لا يذكر في الاســتخدام الوعي، أو الأعمال 
التطوعيــة، بينمــا يصبــح أكثــر أهميــة فــي الاســتخدام الإلزامــي لممارســي العلاقــات العامــة، الأمــر الــذي 
يقصــد بــه أهميــة فــي المرحلــة الأولــى مــن الخبــرة الفرديــة، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالعقــاب مقابــل 
التطبيــق، مــا يعنــي أن التأثيــر الاجتماعــي يؤثــر علــى الســلوك عندمــا يكــون موافقًــا مــع نــوع الجنــس، 

والعمــر، والطواعيــة، والخبــرة.
4- التسهيلات المتاحة:

تشــير إلــى الدرجــة التــي يعتقــد فيهــا ممارســو العلاقــات العامــة أن البنيــة التحتيــة التقنيــة والتنظيميــة قــادرة 
علــى توفيــر الدعــم الــازم لاســتخدام النظــام، وتشــمل التحكــم الســلوكي المــدرك للبنيــة الداخليــة والخارجيــة 
وتســهيلات  للتكنولوجيــا،  المتاحــة  والتســهيلات  الذاتيــة،  الكفــاءة  المتضمــن  الســلوك  علــى  المنعكســة 
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المصــادر، والتســهيلات المتاحــة فــي الواقــع مــن خــال توفيــر قــوة بشــرية لمســاعدة الممارســين علــى 
اســتخدام النظــام والتوافــق.

شكل رقم )1(: مسارات القيم المعيارية للعلاقات بين متغيرات النموذج

الإجــراءات المنهجيــة للدراســة: يســتعرض هــذا الجــزء مــن الدراســة الإجــراءات المنهجيــة المتبعــة فــي 
الدراســة، مثــل: نــوع ومنهــج الدراســة، وتحديــد ووصــف مجتمعهــا، وعينتهــا، وأداتهــا، وكيفيــة بنائهــا، 

وأســاليب المعالجــة الإحصائيــة المســتخدمة فيهــا.

نوع الدراسة: 
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات المســحية الوصفيــة التطبيقيــة؛ حيــث يعــد هــذا الأســلوب مــن أفضــل 
الأســاليب البحثيــة لتجميــع البيانــات الاجتماعيــة، وتحليلهــا عبــر المقابــات، أو الاســتبيانات المقننــة؛ 
مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات عــن العينــة، والمجتمــع محــل الدراســة.  )أحمــد بــدر:2008، وذوقــان 

عبيــدات وآخــرون:2014(.

مجتمع الدراسة:
قصــر الباحثــان مجتمــع دراســتهما علــى الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، وعددهــا )30( 
جامعــة حكوميــة، وقــد تــم وضــع الجامعــات الحكوميــة بقائمــة واحــدة بعــد اســتثناء الكليــات الحكوميــة مــن 
العينــة، فالدراســة مطبقــة علــى الجامعــات فقــط، ولا تدخــل ضمــن العينــة مــن أطلــق عليهــا )كليــة(، كمــا 
شــمل مجتمــع الدراســة الجامعــات الخاصــة الســعودية بعــد اســتبعاد الكليــات الخاصــة مــن القائمــة، وبلــغ 

عددهــا عنــد إجــراء هــذه الدراســة )16( جامعــة خاصــة، وتــم وضعهــا فــي قائمــة -أيضًــا.
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عينة الدراسة:
تم اختيار العينة من الجامعات الحكومية الســعودية والخاصة بطريقة العينة العشــوائية البســيطة، وتم 
اختيــار الجامعــات الحكوميــة التاليــة مــن القائمــة المرصــودة: »جامعــة الإمــام محمــد بن ســعود الإســامية، 
وجامعــة الملــك عبــد العزيــز، وجامعــة الملــك ســعود، وجامعــة حائــل، وجامعــة الحــدود الشــمالية«، بينمــا تــم 
اختيــار العينــة مــن الجامعــات الخاصــة الســعودية بنفــس الآليــة؛ حيــث تــم اختيــار الجامعــات التاليــة مــن 
القائمــة المرصــودة: »جامعــة الأميــر فهــد بــن ســلطان، وجامعــة الأميــر محمــد بــن فهــد، وجامعــة المعرفــة، 
وجامعــة عفــت، وجامعــة اليمامــة«، وطبقــت الدراســة علــى ممارســي العلاقــات العامــة بالجامعــات التــي 
دخلــت فــي العينــة بأســلوب الحصــر الشــامل؛ حيــث تــم إرســال الاســتبيان للعامليــن فــي إدارات العلاقــات 
العامــة إلكترونيًــا، وبعــد توزيــع الاســتبيانات علــى العينــة بواقــع )15( اســتمارة لــكل جامعــة حكوميــة 
وخاصــة، وبمجمــوع )150( اســتمارة، وعــاد مــن الاســتمارات التــي تــم توزيعهــا )82( اســتمارة، وبعــد 
فحصهــا، وتدقيقهــا اســتبعد الباحثــان )9( اســتمارات مــن عمليــة التحليــل، وذلــك لعــدم تعبئتهــا بالكامــل، 
أو عــدم اســتيفاء شــروطها، فأصبــح حجــم العينــة )77( مفــردة يمثلــون الممارســين فــي إدارات العلاقــات 
العامــة، والإعــام فــي الجامعــات الحكوميــة والخاصــة الســعودية المذكــورة، وهــي التــي تــم تحليلهــا، 

وتفســير نتائجهــا.

أداة الدراسة:
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن العينــة، وتضمنــت عــددًا مــن الأســئلة المغلقــة 
التــي تتعلــق باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعيــة فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، 
إضافــة إلــى أبعــاد النظريــة الموحــدة لتوظيــف التكنولوجيــا التــي تشــمل الأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع، 
والتأثيــر الاجتماعــي، والتســهيلات المتاحــة، وارتباطهــا بنيــة الســلوكية للاســتخدام، كمــا شــمل الاســتبيان 

المتغيــرات الديموغرافيــة، وقــد تكونــت الاســتبانة مــن جزأيــن علــى النحــو التالــي: 
الجزء الأول: ويشمل المتغيِّرات الوظيفيَّة لأفراد الدراسة.

ــي: يتكــون مــن )30( عبــارة مــن العبــارات التــي تقيــس متغيــرات الدراســة، ومقســمة إلــى  الجــزء الثَّان
محوريــن علــى النحــو التالــي:

المحور الأول: ويقيس وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا، ويشتمل على )9( وسائل.
المحــور الثانــي: ويقيــس توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي ممارســة 
المهنــة، ويشــتمل علــى )21( عبــارة، وتــم تقســيمه إلــى أربعــة أبعــاد، وهــي: الأداء المتوقــع، والجهــد 
التواصــل  العامــة وســائل  العلاقــات  اســتخدام ممارســي مهنــة  المتاحــة، ونوايــا  المتوقــع، والتســهيلات 

الاجتماعــي فــي الجامعــات الســعودية العامــة والخاصــة، وكذلــك الاســتخدام الفعلــي لتلــك الوســائل.
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صدق أداة الدراسة:
قام الباحثان بالتأكد من صدق أداة الدراسة بطريقتين:

الصدق الظاهري لأداة الدراسة:
على  الاستبانة  توزيع  خلال  من  المحكمين-  -صدق  الظاهري  الصدق  من  بالتأكد  الباحثان  قام 
ملاحظات  على  وبناء  السعودية*،  الجامعات  في  والإدارة  العامة،  العلاقات  أساتذة  من  مجموعة 

المحكمين قام الباحثان بتغيير ما يلزم من حذف، وإضافة، وتعديل.
صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

تم حساب صدق الاتساق الداخلي من خلال إيجاد معامل الارتباط بيرسون؛ لحساب معامل الارتباط 
بين كل فقرة من فقرات محاور الدراسة، والدرجة الكلية لها، فأظهرت النتائج أن جميع العلاقات ذات 

دلالة إحصائية مقبولة عند مستوى )0,05 فأقل(.
ثبات الأداة:

للتحقق من ثبات مفردات محاور الدراسة تم استخدام معامل ألفاكرونباخ؛ حيث بلغ معامل الثبات 
الكلي لجميع محاور الدراسة )0.924(، وتراوحت معاملات الثبات بين )0.723( و)0.872(، وهي 

جميعها قيم ثبات مرتفعة توضح صلاحية أداة الدراسة للتطبيق الميداني.
أساليب المعالجة الإحصائية:

لتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها تم استخدام عديد من الأساليب الإحصائية 
 Statistical Package for Socialالاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  عبر  المناسبة 

 Sciences التي يرمز لها اختصارًا بالرمز )SPSS(، وتم استخدام المقاييس الإحصائية التالية:
1-. التكرارات، والنسب المئوية؛ للتعرف على الخصائص الشخصية، والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، 

وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.
2. المتوسط الحسابي، وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كل عبارة 
من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط 

حسابي موزون.
أفراد  آراء  انحراف  للتعرف على مدى  )Standard Deviation(، وذلك  المعياري  الانحراف   .3
عن  الرئيسة  المحاور  من  محور  ولكل  الدراسة،  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  مجتمع 
متوسطها الحسابي؛ حيث يوضح الانحراف المعياري التشتت في آراء أفراد مجتمع الدراسة لكل عبارة 
من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الآراء، 
وانخفض تشتتها بين المقياس، إضافة إلى ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت 

عند تساوي المتوسط الحسابي.
4. معامل الارتباط بيرسون؛ لقياس صدق أداة الدراسة.

5. معامل ألفاكرونباخ؛ لقياس ثبات أداة الدراسة.
6. تم استخدام تحليل الانحدار البسيط )Simple Regression Analysis(؛ للتنبؤ بتأثير المتغير 

المستقل على المتغير التابع.
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النتائج الوصفية:
جدول رقم )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الجنس

النسبةالتكرارالنوع

4862.3ذكر

2937.7أنثى
%77100المجموع

تبيــن النتائــج المعروضــة فــي الجــدول رقــم )1(: العوامــل الديموغرافيــة لعينــة الدراســة؛ حيــث تشــير 
إلــى أن )%62,3( مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الحكوميــة والخاصــة الســعودية عينــة 
الدراســة مــن الذكــور، و)%37,7( مــن العينــة إنــاث، ويرجــع الســبب فــي ارتفــاع نســبة الذكــور العامليــن 
فــي العلاقــات العامــة إلــى أن إدارات العلاقــات العامــة والاتصــال تشــكلت فــي الجامعــات علــى الذكــور 
بحكــم برامجهــا وأنشــطتها، إضافــة إلــى أن العامليــن فيهــا يغلــب عليهــم مســتوى تعليمــي أقــل مــن الثانويــة 

العامــة.
جدول رقم )2(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مستوى التعليم

النسبةالتكرارآخر مؤهل دراسي حصلت عليه

2836.4الثانوية العامة

4051.9البكالوريوس
911.7الدراسات العليا: ماجستير، ودكتوراه

%77100المجموع

 )51,9%( العينــة  نصــف  مــن  أكثــر  أن  إلــى   :)2( رقــم  الجــدول  فــي  المعروضــة  النتائــج  تشــير 
لديهــم مؤهــل البكالوريــوس، فيمــا تصــل نســبة العامليــن بــإدارات العلاقــات العامــة بالجامعــات الحكوميــة 
والخاصــة الســعودية الحاصليــن علــى الثانويــة العامــة إلــى نســبة )%36,4(، مــا يشــير إلــى النظــرة إلــى 
العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية لا تــزال دون المطلــوب، وأن العمــل الــذي تقــوم بــه عمــل 
روتينــي فقــط، بينمــا تصــل نســبة الحاصليــن علــى مؤهــات عليــا -ماجســتير ودكتــوراه- إلــى )11,7%( 

مــن عينــة الدراســة.

جدول رقم )3(: توزيع أفراد العينة وفق متغير العمر
النسبةالتكرارالعمر

810.4أقل من 25 سنة

4659.7من 25 إلى أقل من 35 سنة
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1823.4من 35 إلى أقل من 45 سنة
56.5من 45 سنة فأكثر

%77100المجموع

تمثــل الفئــة العمريــة التــي تقــع )مــن 25 ســنة إلــى أقــل مــن 35 ســنة( أعلــى نســبة مــن ممارســي 
العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الحكوميــة والخاصــة الســعودية؛ حيــث تصــل إلــى أعلــى مــن النصــف 
)%59,7(، كمــا تشــير النتائــج المعروضــة فــي الجــدول رقــم )3(، بينمــا تأتــي فــي المرتبــة الثانيــة الفئــة 
العمريــة )مــن 35 ســنة إلــى أقــل مــن 45 ســنة( بنســبة تصــل إلــى )%23,4( مــن العينــة، ويمثــل مــن 
هــم أقــل مــن )25 ســنة( نســبة )%10,4( مــن ممارســي العلاقــات العامــة المشــاركين بالدراســة، أمــا 
الفئــة الأكبــر ســنًا الذيــن تقــع أعمارهــم مــن )45 ســنة فأكثــر(، فتمثــل نســبة قليلــة لا تتجــاوز )6.5%( 

مــن العينــة فقــط.

جدول رقم )4(: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير التخصص العلمي
النسبةالتكرارالتخصص العلمي

1823.37علاقات عامة

1418.2إعلام: صحافة، إذاعة وتلفزيون، إعلان واتصال تسويقي

1620.8العلوم الإنسانية: علم اجتماع، علم نفس، لغة عربية، إسلاميات

56.5العلوم الصحية: طب، مختبرات صحية، صيدلة

45.2العلوم الإدارية: إدارة مالية، عامة، مستشفيات

2026أخرى

%77100المجموع

أمــا النتائــج المعروضــة فــي الجــدول رقــم )4( المتعلقــة بمســتوى التخصــص العلمــي، فتشــير إلــى أن 
النســبة الأعلــى )%26( مــن عينــة الدراســة ليــس لديهــم تخصــص علمــي، وإنمــا مؤهلهــم الدراســي الثانويــة 
العامــة وأقــل، ويمثــل المختصــون بالعلاقــات العامــة )%23,37( مــن أفــراد العينــة، بينمــا يمثــل ممارســو 
العلاقــات العامــة المختصــون فــي فــروع الإعــام والاتصــال الأخــرى نســبة )%18,2( مــن العينــة، ويمثــل 
الحاصلــون علــى تخصــص العلــوم الإنســانية الأخــرى )%20,8(، والذيــن لديهــم تخصــص فــي العلــوم 
الصحيــة، ويعملــون فــي إدارات العلاقــات العامــة بالجامعــات الحكوميــة والســعودية، فيمثلــون )5,2%( 

مــن أفــراد عينــة الدراســة.

جدول رقم )5(: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير متوسط الدخل الشهري
النسبةالتكرارمتوسط الدخل الشهري

3646.8أقل من 8000 ريال
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3545.5من 8000 إلى أقل من 15000 ريال

67.8من 15000 ريال إلى اقل من 22000 ريال

%77100المجموع

تمثــل نســبة الذيــن يقــل متوســط دخلهــم الشــهري عــن )8000 ريــال(، ويمثلــون نســبة )%46,8( مــن 
أفــراد العينــة، بينمــا ذكــرت نســبة )%45,5( مــن العامليــن فــي إدارات العلاقــات العامــة فــي الجامعــات 
الحكوميــة والخاصــة أن متوســط دخلهــم الشــهري مــن مهنــة العلاقــات العامــة مــا بيــن )8000 وأقــل مــن 
15000 ريــال(، يليهــم الذيــن لديهــم متوســط دخــل مــن )15000 إلــى أقــل مــن 22000 ريــال( بنســبة 
)%7,8(، فالذيــن يقــع متوســط دخلهــم الشــهري مــن مهنــة العلاقــات العامــة مــن )22000 ريــال فأكثــر( 
بنســبة )%20,6( مــن العينــة، الأمــر الــذي يشــير إلــى أن مهنــة العلاقــات العامــة مــن المهــن التــي لا 
تحظــى بدخــل شــهري مرتفــع فــي الجامعــات الســعودية العامــة والخاصــة، وإن كانــت فــي الجامعــات 

الخاصــة أكثــر وضوحًــا.

جدول رقم )6(: توزيع أفراد العينة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة
النسبةالتكرارسنوات الخبرة

3140.3من سنة إلى ٥ سنوات

2735.1من 6 إلى10 سنوات

1418.2من 11 إلى 15 سنة

22.6من 16 إلى 20 سنة

33.9أكثر من 20 سنة

%77100المجموع

تشــير أكثــر مــن ثلــث عينــة الدراســة )%40,3( إلــى أن ســنوات الخبــرة لديهــم بالعمــل فــي إدارات 
العلاقــات العامــة أقــل مــن خمــس ســنوات، بينمــا ذكــر )%35,1( مــن العينــة أن ســنوات خبرتهــم فــي 
العمــل بــإدارات العلاقــات العامــة الجامعيــة مــن ســت ســنوات إلــى أقــل مــن عشــر ســنوات، فيمــا ذكــر 
)%18,2( مــن العينــة أن ســنوات خبرتهــم فــي عمــل العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الحكوميــة أو 
الخاصــة الســعودية تمتــد مــن إحــدى عشــرة ســنة إلــى أقــل مــن خمــس عشــرة ســنة، وأشــار )%3,9( مــن 
عينــة الدراســة إلــى أن ســنوات خبرتهــم فــي ممارســة العلاقــات العامــة مــن عشــرين ســنة فأكثــر، فيمــا ذكــر 
)%2,6( مــن العينــة أن ســنوات خبرتهــم بالعمــل فــي إدارات العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الحكوميــة 

والخاصــة الســعودية مــن ســت عشــرة ســنة إلــى أقــل مــن عشــرين ســنة.
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جدول رقم )7(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير المؤسسة التي يعمل بها
النسبةالتكرارالمؤسسة التي تعمل بها

911.7جامعة الملك سعود

911.7جامعة حائل

1114جامعة الإمام

810.4جامعة الملك عبد العزيز

1013جامعة الحدود الشمالية

1013.0جامعة المعرفة

22.6جامعة عفت

79.1جامعة فهد بن سلطان

56.5جامعة محمد بن فهد

67.80جامعة اليمامة

%77100المجموع

تبيــن نتائــج الجــدول رقــم )7( أن أكثــر مــن نصــف العينــة )%61( يعملــون فــي إدارات العلاقــات العامــة 
بالجامعــات الحكوميــة، بينمــا يعمــل فــي إدارات العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الخاصــة الســعودية 
)%39( مــن عينــة الدراســة، وربمــا يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى المــردود المالــي فــي الجامعــات الخاصــة 

الســعودية، بينمــا يكــون فــي الجامعــات الحكوميــة مرتفعًــا بشــكل رئيــس.

جدول رقم )8(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لنوع المؤسسة التعلمية
النسبةالتكرارنوع المؤسسة التعليمية

%550حكومية

%550خاصة

%10100المجموع

بيــن  بالتســاوي  التــي توزعــت  التعليميــة  المؤسســة  ملكيــة  نــوع  إلــى   )7( الجــدول رقــم  نتائــج  تشــير 
الجامعــات الحكوميــة، والجامعــات الخاصــة، وعمــدت الدراســة علــى أن تكــون الجامعــات  عينــة الدراســة 
متســاوية مــن حيــث العــدد للوقــوف علــى أهميــة ممارســة العلاقــات العامــة فــي تلــك المؤسســات التعليميــة، 

إضافــة إلــى تبنيهــم لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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جدول رقم )9(: توظيف وسائل التواصل الاجتماعي لدى ممارس العلاقات العامة في الجامعات السعودية
المتوسط درجة الاستخدامالتكرارالعبارةم

الحسابي*

الانحراف 

المعياري

درجة 

الاستخدام

الرتبة

لا %

أستخدم

قليل 

جدًا

كثيراً كثيراًقليل

جدًا

1كثيراً جدًا0148644.750.610كتويتر3

%0.01.35.210.483.1

2كثيراً جدًا0343674.740.733كواتساب7

%0.03.95.23.987.0

3كثيراً جدًا1269594.600.847كسناب شات5

%1.32.67.811.776.6

4كثيراً جدًا021110544.510.837كإنستجرام6

%0.02.614.313.070.1

أخرى: البريد 9

الإلكتروني، الموقع 

الإلكتروني للمنظمة، 

الموقع الإلكتروني 

لقسم العلاقات 

العامة

5كثيراً جدًا4359564.431.117ك

%5.23.96.511.772.7

6كثيرا3102325163.531.083كاليوتيوب2

%3.913.029.932.520.8

7قليل12111029153.311.360كتيك توك8

%15.614.313.037.719.5

8قليل11162017133.061.301كفيسبوك1

%14.320.826.022.116.9

9قليل جدا1822221322.471.107كالمدونات4

%23.428.628.616.92.6

كثيرا3.930.666ًالمتوسط العام

*المتوسط الحسابي من )5.00(

للتعــرف علــى أكثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي توظيفًــا لــدى ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام 
بالجامعات الســعودية الحكومية والخاصة قام الباحثان بحســاب التكرارات والنســب المئوية والمتوســطات 
والانحرافــات المعياريــة لعبــارات محــور وســائل التواصــل الاجتماعــي الأكثــر توظيفًــا لــدى ممارســي 
العلاقــات العامــة والإعــام؛ حيــث تبيــن النتائــج المعروضــة فــي الجــدول رقــم )9( اســتجابات أفــراد عينــة 
الدراســة نحــو اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي الأكثــر توظيفًــا لــدى ممــارس العلاقــات العامــة فــي 
الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة؛ حيــث أشــار أغلــب العينــة )%93,5( إلــى أنهــم يوظفــون 
تطبيــق تويتــر كثيــرًا إلــى كثيــر جــدًا، فيمــا عبــر )%6,5( مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 40 -  يناير/ مارس - 2023 

28

الســعودية عينــة الدراســة عــن توظيفهــم تطبيــق تويتــر مــن قليــل جــدًا إلــى قليــل، الأمــر الــذي يشــير إلــى أن 
ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية يحرصــون علــى اســتخدام تطبيــق وســائل التواصــل 
الاجتماعــي للتواصــل مــع الجمهــور عمومًــا، خاصــة تويتــر، وربمــا يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى أن تويتــر 

الأكثــر انتشــارًا لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي. 
إلــى كثيــر جــدًا، بينمــا عبــر  أفــاد أغلــب العينــة )%91,9( بأنهــم يوظفــون تطبيــق واتســاب كثيــرًا 

إلــى قليــل جــدًا. قليــل  )%9,1( عــن اســتخدامهم تطبيــق واتســاب مــن 
بينما )%88,3( من ممارســي العلاقات العامة يســتخدمون تطبيق ســناب شــات كثيرًا إلى كثير جدًا، 
وذكــر )%10,4( مــن أفــراد العينــة أنهــم يســتخدمون تطبيــق ســناب شــات قليــاً إلــى قليــل جــدًا، فيمــا ذكــر 

)%1,3( فقط بعدم الاســتخدام لتطبيق ســناب شــات.
أشــار أغلب العينة )%83,1( إلى أنهم يســتخدمون تطبيق إنســتجرام في عملهم في إدارات العلاقات 
العامــة والإعــام كثيــرًا إلــى كثيــر جــدًا، فيمــا قــال )%16,9( مــن ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام 

المشــاركين فــي عينــة الدراســة إنهــم يســتخدمون إنســتجرام مــن قليــل إلــى قليــل جــدًا.
عبــر )%84,4( مــن عينــة الدراســة عــن توظيفهــم البريــد الإلكترونــي الخــاص بهــم علــى موقــع الجامعــة 
التــي يعملــون لديهــا، والموقــع الإلكترونــي للجامعــة، إضافــة إلــى موقــع إدارة العلاقــات العامــة مــن كثيــر 
إلــى كثيــر جــدًا، بينمــا بيــن )%10,4( مــن العينــة أن توظيفهــم البريــد الإلكترونــي الخــاص بهــم علــى موقع 
الجامعــة التــي يعملــون لديهــا، والموقــع الإلكترونــي للجامعــة، إضافــة إلــى موقــع إدارة العلاقــات العامــة 
مــن قليــل جــدًا إلــى قليــل، فيمــا عبــر )%5,2( عــن عــدم اســتخدامها، الأمــر الــذي يشــير إلــى تعاظــم 
اســتخدام تطبيقات وســائل التواصل الاجتماعي لدى ممارســي العلاقات العامة في الجامعات الســعودية 
الحكوميــة والخاصــة، وأن هــذا التعاظــم يأتــي علــى حســاب وســائل الإعــام الإلكترونيــة الأخــرى، ويمكــن 

تفســير ذلــك بقــدرة تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى التفاعــل الســريع، وســهولة الاســتخدام.
بالجامعــات  العامــة والإعــام  العلاقــات  مــن ممارســي   )53,3%( العينــة  مــن نصــف  أكثــر  أبــدى 
الســعودية عينــة الدراســة أن توظيفهــم تطبيــق اليوتيــوب فــي مجــال العمــل كثيــر إلــى كثيــر جــدًا، وفــي 
المقابــل أفــاد )%42,9( مــن أفــراد العينــة بــأن توظيفهــم تطبيــق اليوتيــوب قيــل جــدًا إلــى قليــل، وعبــر 
)%3,9( مــن عينــة الدراســة عــن عــدم الاســتخدام لتطبيــق اليوتيــوب فــي الأعمــال التــي يؤدونهــا فــي 
إدارات العلاقــات العامــة والإعــام بالجامعــات الســعودية والخاصــة، الأمــر الــذي يمكــن معــه القــول: إن 
بعــض تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي لا تجــد الاهتمــام الكبيــر لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 
بالجامعــات، وربمــا يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى ضعــف التفاعــل مــن جهــة، ومــن جهــة ثانيــة قلــة الاســتخدام 

مــن قبــل الجمهــور.
رغــم أن تطبيــق التيــك تــوك يعــد مــن أحــدث تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي، إلا أنــه وجــد بعــض 
الاهتمــام مــن قبــل المنظمــات المختلفــة، وأصبــح يعــد مــن أبــرز وســائل التواصــل الاجتماعــي، فقــد أشــار 
أكثــر مــن نصــف العينــة )%57,2( إلــى اســتخدام تطبيــق التيــك تــوك بدرجــة كبيــرة إلــى كبيــرة جــدًا فــي 
أعمــال العلاقــات العامــة بالجامعــات الســعودية المختلفــة، فيمــا بيــن )%27,3( مــن ممارســي العلاقــات 
العامــة المشــاركين فــي العينــة باســتخدامهم تطبيــق التيــك تــوك قليــل إلــى قليــل جــدًا فــي الأعمــال التــي 
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يؤدونهــا فــي إدارات العلاقــات العامــة، بينمــا ذكــر )%15,6( مــن عينــة الدراســة بعــد اســتخدامهم تطبيــق 
التيــك تــوك.

تبيــن النتائــج المعروضــة فــي الجــدول رقــم )9( تراجــع توظيــف تطبيــق فيســبوك فــي إدارات العلاقــات 
العامــة بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة مقابــل تطبيــق التيــك تــوك، فقــد عبــر أكثــر مــن ثلــث 
العينــة )%39( عــن اســتخدامهم تطبيــق فيســبوك كثيــرًا إلــى كثيــر جــدًا، فيمــا أبــدى )%46,8( مــن 
ممارســي العلاقــات العامــة بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة اســتخدامهم تطبيــق فيســبوك فــي 
الأعمــال التــي يؤدونهــا فــي الإدارة بدرجــة قليلــة جــدًا إلــى قليلــة، وقــال )%14,3( مــن أفــراد العينــة بعــدم 
الاســتخدام، الأمــر الــذي يفســر تراجــع اســتخدام تطبيــق فيســبوك فــي أعمــال العلاقــات العامــة والإعــام 
بالجامعــات الســعودية بقلــة الاســتخدام مــن قبــل أفــراد المجتمــع الســعودي، إضافــة إلــى أن ممارســي 
العلاقــات العامــة يركــزون علــى أكثــر تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا مــن قبــل الجمهــور 

لوصــول رســائلهم الاتصاليــة إلــى أكبــر شــريحة مــن المجتمــع.
لــم يكــن حــظ تطبيــق المدونــات الإلكترونيــة أفضــل مــن فيســبوك، فقــد تراجعــت بنســبة تصــل إلــى 
)%10( مقارنــة معــه مــن حيــث أكثريــة الاســتخدام، فقــد أشــار )%19,5( مــن عينــة الدراســة إلــى 
اســتخدامهم المدونــات الإلكترونيــة فــي أعمــال العلاقــات العامــة بدرجــة كبيــرة إلــى كثيــرة جــدًا، فيمــا أبــدى 
أكثــر مــن نصــف العينــة )%57,2( أن اســتخدامهم المدونــات قليلــة جــدًا إلــى قليلــة، وذكــر )23,4%( 
مــن عينــة الدراســة عــدم اســتخدامهم للمدونــات الإلكترونيــة، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن هــذه التطبيقــات 
لا تحظــى بإقبــال مــن قبــل المجتمــع الســعودي، الأمــر الــذي يفــرض علــى ممارســي العلاقــات العامــة 

اســتخدام تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخدامًا لــدى فئــات المجتمــع.
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جدول رقم )10(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور النظرية
المتوسط درجة الموافقةالتكرارالعبارةم

الحسابي*

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

الرتبة

غير %

موافق 

بشدة

غير 

موافق

موافق موافقمحايد

بشدة

يفيدني استخدام وسائل 1

التواصل الاجتماعي في مهنتي
موافق 32413554.490.995ك

بشدة

1

%3.92.65.216.971.4

يساعدني استخدام وسائل 2

التواصل الاجتماعي على 

إنجاز عملي بسرعة

6موافق071025354.140.969ك

%0.09.113.032.545.5

يزيد استخدام وسائل 3

التواصل الاجتماعي من 

معدل إنتاجيتي

13موافق2111025293.881.147ك

%2.614.313.032.537.7

يرفع استخدام وسائل 4

التواصل الاجتماعي من 

معدل فرصتي بالترقية

15موافق3171122243.611.248ك

%3.922.114.328.631.2

مفهوم استخدام وسائل 5

التواصل الاجتماعي واضح 

لدي

13مموافق118518353.881.256ك

%1.323.46.523.445.5

استخدام وسائل التواصل 6

الاجتماعي سهل وبسيط
4موافق26821404.181.073ك

%2.67.810.427.351.9

يسهل استخدام وسائل 7

التواصل الاجتماعي علّي أن 

أصبح محترفاً

8موافق18729324.081.023ك

%1.310.49.137.741.6

يسهل استخدام وسائل 8

التواصل الاجتماعي التعلم 

والتدريب

12موافق271427273.911.066ك

%2.69.118.235.135.1

يرى الأشخاص المهمون لديّ 9

ضرورة تمكني من استخدام 

وسائل التواصل الاجتماعي

7موافق29329344.091.090ك

%2.611.73.937.744.2

يرى الأشخاص المؤثرون علّي 10

ضرورة استخدامي وسائل 

التواصل الاجتماعي

11موافق411424343.951.245ك

%5.214.35.231.244.2

يفرض استخدام زملائي 11

بالعمل لوسائل التواصل 

الاجتماعي علّي ضرورة 

استخدامها

14موافق68823323.871.281ك

%7.810.410.429.941.6

توفر إدارة المنظمة التي 12

أعمل بها الدعم لّي لاستخدام 

وسائل التواصل الاجتماعي 

في العمل

13مموافق311727293.881.181ك

%3.914.39.135.137.7
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المتوسط درجة الموافقةالتكرارالعبارةم

الحسابي*

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

الرتبة

غير %

موافق 

بشدة

غير 

موافق

موافق موافقمحايد

بشدة

يتوافر لديّ المهارات اللازمة 13

لاستخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي

5موافق49119444.171.229ك

%5.211.71.324.757.1

أمتلك المعرفة المطلوبة 14

لاستخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي

موافق 26321454.311.042ك

بشدة

3

%2.67.83.927.358.4

توفر المنظمة التي أعمل 15

بها الفنيين المختصين الذين 

يساعدوني على تجاوز 

صعوبات استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي

14مموافق581121323.871.250ك

%6.510.414.327.341.6

لا أواجه أي تعقيدات في 16

عملية استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي

10موافق291025313.961.117ك

%2.611.713.032.540.3

أتوقع استمرارية استخدامي 17

وسائل التواصل الاجتماعي في 

العمل مستقبلً

9موافق310523364.031.192ك

%3.913.06.529.946.8

أتطلع إلى استخدام وسائل 18

التواصل الاجتماعي بشكل 

أكبر في المستقبل

موافق 13622454.390.891ك

بشدة

2

%1.33.97.828.658.4

أخطط لاستخدام وسائل 19

التواصل الاجتماعي في مهنتي 

الوظيفية

5مموافق26822394.171.069ك

%2.67.810.428.650.6

ساعدني استخدام وسائل 20

التواصل الاجتماعي في أن 

أكون أكثر دقة في عملي

7مموافق37821384.091.149ك

%3.99.110.427.349.4

وجدت وسائل التواصل 21

الاجتماعي منسجمة مع 

مهنتي الوظيفية أثناء 

استخدامي لها

6مموافق38520414.141.167ك

%3.910.46.526.053.2

موافق4.050.696المتوسط العام

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )10( إلــى اســتجابات عينــة الدراســة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي 
الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة حيــال أبعادهــا الرئيســة، فقــد أشــار أغلــب العينــة )88,3%( 
إلــى موافقتهــم علــى أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي تفيدهــم فــي مهنهــم، وفــي المقابــل بيــن 
)%6,5( مــن أفــراد العينــة عــدم موافقتهــم علــى اســتفادتهم فــي مهنهــم مــن اســتخدامهم وســائل التواصــل 
إلــى أن عينــة  الــذي يشــير  الاجتماعــي، بينمــا فضــل )%5,2( مــن عينــة الدراســة الحيــاد، الأمــر 
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الدراســة يشــعرون باســتفادتهم مــن اســتخدام تلــك الوســائل، مــا ينعكــس علــى الأداء المتوقــع لديهــم عنــد 
القيــام بأعمــال مهنهــم، وأفــاد أكثــر مــن نصــف العينــة )%78( بموافقتهــم علــى أن اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي يســاعدهم علــى إنجــاز أعمالهــم بالســرعة الكافيــة، بينمــا قــال )%9,1( بعــدم 
الموافقــة علــى أن الاســتخدام لوســائل التواصــل الاجتماعــي لا يســاعدهم علــى الإنجــاز فــي الأعمــال 
المكلفيــن بهــا بالســرعة المطلوبــة، بينمــا فضــل نســبة )%13( مــن أفــراد العينــة الحيــاد، مــا يشــير 
إلــى أن لــدى أفــراد عينــة الدراســة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة 
والخاصــة؛ شــعورًا بأهميــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي تســهم بمســاعدتهم علــى بــذل 
أهميــة  ينعكــس علــى  مــا  بســرعة،  إنجــاز عملهــم  بــه عنــد  يتوقعونــه، ويشــعرون  الذيــن  العمــل  أداء 

الاســتخدام لتلــك الوســائل لإنجــاز العمــل بســرعة كافيــة.
يبين أغلب العينة )%70,2( موافقتهم على أن اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي يزيد من معدل 
إنتاجهــم لأعمالهــم، وذكــر )%16,9( عــدم موافقتهــم علــى أن اســتخدامهم وســائل التواصــل الاجتماعــي 

يزيــد مــن معــدل الإنتــاج لديهــم، وفضــل )%13( مــن أفــراد العينــة الحيــاد.
وعبــر أكثــر مــن نصــف العينــة )%59,8( عــن موافقتهــم علــى أن اســتخدامهم وســائل التواصــل 
الاجتماعــي يرفــع معــدل فرصهــم بالترقيــة، وفــي المقابــل ذكــر )%26( مــن ممارســي العلاقــات العامــة 
فــي الدراســة بعــد موافقتهــم، فيمــا فضــل  فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة المشــاركين 
)%14,3( الحيــاد، الأمــر الــذي يشــير إلــى أن أفــراد عينــة الدراســة لديهــم شــعور بــأن الأداء الــذي 
يتوقعونــه يزيــد باســتخدامهم وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ ليتيــح لهــم الفرصــة بالترقيــة فــي منظماتهــم 

التــي يعملــون لديهــا.
كمــا تشــير نتائــج الجــدول رقــم )10( إلــى أن أغلــب عينــة الدراســة )%68,9( يوافقــون علــى أن مفهــوم 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي واضــح لديهــم، فيمــا أبــدى )%24,7( مــن أفــراد العينــة بعــدم 
وضــوح مفهــوم اســتخدامها، وفضــل )%6,5( مــن أفــراد العينــة الحيــاد، مــا يــدل علــى أن لــدى ممارســي 
العلاقــات العامــة العامليــن فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة مفهومًــا واضحًــا لاســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأن الجهــد المتوقــع المبــذول منهــم بتوافــق مــع نظرتهــم وإدراكهــم لمفهــوم 

الاســتخدام.
بيــن أغلــب العينــة )%79,2( موافقتهــم علــى أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ســهل وبســيط، 
ولا يحتــاج إلــى كثيــر مــن العمــل، فيمــا ذكــر )%10,4( بعــدم الموافقــة علــى ســهولة وبســاطة اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، وقــال نفــس النســبة بالحيــاد، الأمــر الــذي يشــير إلــى تقبــل وســائل التقنيــة 
بمــا فيهــا اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات 
الســعودية الحكوميــة والخاصــة، وأن لديهــم تعاطيًــا مــع تلــك الوســائل بســهولة الاســتخدام، ولا تحتــاج إلــى 

جهــد عــال بالتعامــل معهــا.
عبــر أكثــر مــن نصــف العينــة )%79,3( عــن موافقتهــم علــى ســهولة اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي لديهــم، إضافــة إلــى أنهــم أصبحــوا محترفيــن بالتعامــل معهــا، فيمــا ذكــر )%11,7( مــن 
أفــراد عينــة الدراســة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي إدارات العلاقــات العامــة والإعــام بالجامعــات 
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الســعودية الحكوميــة والخاصــة عــدم موافقتهــم علــى أن ســهولة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 
تجعلهم قادرين على التعامل معهم باحترافية، بينما أشــار )%9,1( من أفراد العينة المشــاركة بالدراســة 

إلــى حيادهــم.
أبــدى أغلــب عينــة الدراســة )%70,2( موافقتهــم علــى أن قدرتهــم علــى اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي تســهل لهــم عمليــة التدريــب والتعليــم، فيمــا أفــاد )%10,7( مــن العينــة عــدم موافقتهــم علــى 
ذلــك، وأشــار )%18,2( إلــى الحيــاد، الأمــر الــذي يشــير إلــى أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 
مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة تســهم فــي 
عمليــة تســهيل التعليــم والتدريــب لديهــم علــى وســائل التقنيــة، وأن الجهــد المتوقــع بذلــه منهــم يزيــد مــن 

تعلمهــم وتدريبهــم علــى اســتخدام تلــك الوســائل.
عبــر أغلــب العينــة )%81,9( المشــاركة مــن العامليــن فــي العلاقــات العامــة والإعــام فــي الجامعــات 
الســعودية الحكوميــة والخاصــة عــن موافقتهــم علــى أن الأشــخاص المهميــن لديهــم يــرون ضــرورة تمكنهــم 
من استخدام وسائل الواصل الاجتماعي، وفي المقابل أشارت نسبة )%14,3( من ممارسي العلاقات 
العامــة والإعــام المشــاركين فــي عينــة الدراســة إلــى عــدم الموافقــة، وفضــل )%3,9( مــن أفــراد العينــة 

الحياد.
أبدى أكثر من نصف العينة )%75,4( موافقتهم على أن الأشــخاص المؤثرين عليهم يرون ضرورة 
اســتخدامهم وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي أعمالهــم، بينمــا عبــر )%19,5( مــن ممارســي العلاقــات 
العامــة المشــاركين فــي العينــة عــن عــدم الموافقــة، وقــال )%14,3( بالحيــاد، مــا يشــير إلــى أن ممارســي 
العلاقــات العامــة بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة لديهــم شــعور بضــرورة اســتخدام وســائل 

التواصــل الاجتماعــي؛ لاعتقادهــم بالتأثيــر الاجتماعــي عليهــم مــن الأشــخاص المؤثريــن عليهــم.
أبدى )%71,5( من عينة الدراســة موافقتهم على أن قدرة اســتخدام زملائهم بالعمل لوســائل التواصل 
الاجتماعي تفرض عليهم ضرورة اســتخدامها، وفي المقابل أشــار )%18,2( من أفراد العينة إلى عدم 
موافقتهــم علــى ذلــك، وأفــاد )%10,4( مــن العينــة بحيادهــم، الأمــر الــذي يبيــن أهميــة التأثيــر الاجتماعــي 
علــى ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام العامليــن فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، وأن 
بيئــة العمــل تؤثــر عليهــم فــي اســتخدام وســائل التقنيــة، ومــن ضمنهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

وتوظيفهــا فــي العمــل الإعلامــي.
بيــن أكثــر مــن نصــف العينــة )%72,2( موافقتهــم علــى أن إدارات الجامعــات التــي يعملــون لديهــا 
توفــر لهــم الدعــم الــذي يســاعدهم علــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي عملهــم، بينمــا ذكــر 
الموافقــة،  عــدم  الدراســة  الجامعــات عينــة  فــي  العامــة والإعــام  العلاقــات  مــن ممارســي   )18,2%(
وفضــل )%9,1( مــن أفــراد العينــة حيادهــم، مــا يشــير إلــى حــرص الإدارات العليــا بالجامعــات الســعودية 
الحكوميــة والخاصــة علــى توفيــر الدعــم والمســاندة للعامليــن فيهــا، وتوفيــر سُــبل نجــاح اســتخدام العامليــن 

ــا منهــا بدورهــا المهــم. فــي إدارات العلاقــات العامــة بهــا لوســائل التواصــل الاجتماعــي؛ إيمانً
وســائل  اللازمــة لاســتخدام  المهــارات  توافــر  علــى  موافقتهــم   )81,8%( الدراســة  عينــة  أغلــب  بيــن 
فــي  العامليــن  العامــة  العلاقــات  ممارســي  مــن   )16,9%( ذكــر  فيمــا  لديهــم،  الاجتماعــي  التواصــل 
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ــاد. مــا  الجامعــات الســعودية عينــة الدراســة عــدم موافقتهــم، فيمــا فضــل )%1,3( فقــط مــن العينــة الحي
يشــير إلى أن الإدارات العليا في الجامعات الســعودية الحكومية والخاصة تحرص على تســهيل وســائل 
التقنيــة، وتعليــم العامليــن فيهــا علــى المهــارات اللازمــة التــي تســهم فــي إنجــاح الأعمــال المكلفيــن منهــم، 
إضافــة إلــى الســعي لتوفيــر الســبل الضروريــة التــي تنمــي لديهــم المهــارات الضروريــة للتعامــل مــع وســائل 

التواصــل الاجتماعــي.
عبــر أغلــب العينــة )%85,7( عــن موافقتهــم علــى امتلاكهــم المعرفــة المطلوبــة للتعامــل مــع وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، فيمــا ذكــر )%10,4( عــدم الموافقــة علــى ذلــك، وأشــار )%3,9( إلــى حيادهــم.

التــي يعملــون لديهــا توفــر  أفــاد أكثــر مــن ثلثــي العينــة )%68,9( بموافقتهــم علــى أن الجامعــات 
لهــم الطواقــم المســاعدة مــن الفنييــن والمختصيــن لمســاعدتهم علــى تجــاوز الصعوبــات التــي تواجههــم 
فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبيــن نســبة )%6,5( مــن ممارســي العامليــن فــي إدارات 
العلاقــات العامــة والإعــام بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة عــدم موافقتهــم، وفضــل )14,3%( 
مــن أفــراد العينــة الحيــاد. مــا يــدل علــى الاهتمــام مــن قبــل الجامعــات ســواء الحكوميــة أو الخاصــة علــى 
اختــاف تخصصاتهــا علــى توفيــر كل الإمكانــات التــي تســهم فــي دور رئيــس بتوظيــف واســتخدام التقنيــة، 

بمــا فيهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي لخدمــة الجامعــة.
أفــاد )%72,8( مــن ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام المشــاركين فــي عينــة الدراســة بموافقتهــم علــى 
عــدم مواجهتهــم لأي تعقيــدات عنــد اســتخدامهم وســائل التواصــل الاجتماعــي، فيمــا بيــن )%14,3( مــن 

العينــة عــدم الموافقــة علــى ذلــك، وقــال )%11,7( مــن أفــراد العينــة بالحيــاد.
عبــر أكثــر مــن نصــف العينــة )%76,7( عــن موافقتهــم علــى شــعورهم بالاســتمرار فــي اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي أعمالهــم خــال الفتــرة المســتقبلية، فيمــا أشــار )%16,9( مــن أفــراد العينــة إلــى 
عــدم الموافقــة، وبيــن )%6,5( مــن أفــراد عينــة الدراســة حيادهــم، الأمــر الــذي يمكــن القــول معــه: إن لــدى 
ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام العامليــن فــي إدارات العلاقــات العامــة بالجامعــات الســعودية الحكوميــة 
والخاصــة نيــة ســلوكية للاســتمرار فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي أعمالهــم فــي المســتقبل.

أفــاد أغلــب العينــة )%87( مــن ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام فــي الجامعــات الســعودية موافقتهــم 
علــى تطلعهــم لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل أفضــل خــال المســتقبل، فيمــا ذكــر نســبة 
قليلــة جــدًا )%5,2( مــن ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام المشــاركين فــي العينــة بعــدم وافقتهــم علــى 
ذلــك، وفضــل )%7,8( مــن أفــراد العينــة الحيــاد، مــا يــدل علــى أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 
والإعــام فــي الجامعــات الســعودية عينــة الدراســة نيــة للاســتمرار فــي اســتخدام وســائل التقنيــة، خصوصًــا 

وســائل التواصــل الاجتماعــي بدرجــة أكبــر وأفضــل فــي المســتقبل.
عبــر أغلــب العينــة )%79,2( عــن موافقتهــم علــى أنهــم يعملــون خططًــا مســتقبلية لاســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي مهنهــم الوظيفيــة، فيمــا ذكــر )%10,4( مــن أفــراد عينــة الدراســة عــدم الموافقــة 
علــى قدرتهــم علــى التخطيــط لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي مهنهــم، وأشــارت نفــس النســبة 
مــن العينــة للحيــاد، الأمــر الــذي يؤكــد أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية 
المختلفــة نيــة ســلوكية لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مســتقبلً لتطويــر مهاراتهــم بدرجــة أفضــل.
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أبــدى أكثــر مــن نصــف العينــة )%76,7( موافقتهــم علــى أن اســتخدامهم وســائل التواصــل الاجتماعــي 
يتيــح لهــم بــأن يكونــوا أكثــر دقــة فــي عملهــم، وفــي المقابــل أشــار )%13( مــن أفــراد العينــة إلــى عــدم 
الموافقــة، فيمــا عبــر )%10,4( مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة 
والخاصــة عــن حيادهــم، الأمــر الــذي يمكــن معــه القــول: إن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام 
ــا باســتخدامهم الفعلــي تلــك الوســائل فــي عملهــم اليومــي.  العامليــن فــي الجامعــات الســعودية شــعورًا قويً
بيــن أغلــب العينــة )%79,2( موافقتهــم علــى أنهــم وجــدوا وســائل التواصــل الاجتماعــي منســجمة مــع 
مهنهــم الوظيفيــة أثنــاء اســتخدامهم، فيمــا أفــاد )%14,3( مــن عينــة الدراســة بعــدم الموافقــة علــى ذلــك، 
وفضــل )%6,5( مــن أفــراد العينــة المشــاركين مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية 

الحكوميــة والخاصــة الحيــاد.

التحقق من مدى صحة فروض الدراسة:
الفرض الأول:

يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة لــأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع علــى نوايــا اســتخدام ممارســي مهنــة 
العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الجامعــات الســعودية العامــة والخاصــة؛ للتحقــق 
مــن صحــة الفــرض الأول، والتعــرف علــى وجــود تأثيــر ذي دلالــة إحصائيــة لــأداء المتوقــع، والجهــد 
الحكوميــة  الســعودية  بالجامعــات  العامــة والإعــام  العلاقــات  اســتخدام ممارســي  نوايــا  المتوقــع علــى 
 Simple( والأهليــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، واســتخدم الباحثــان تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط
Regression Analysis(؛ بهــدف التعــرف علــى نســبة التبايــن المفســرة )R-Square(، وجــاءت 

النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدولان التاليــان:

جدول رقم )11(: يوضح نتائج تحليل تباين خط الانحدار
مجموع النموذج

المربعات

متوسط درجة الحرية

المربعات

F مستوى المعنويةقيمة

0.00*17.979117.97941.154الانحدار

32.765750.437البواقي
 50.74576المجموع

تبيــن نتائــج الجــدول رقــم )11(: وجــود تأثيــر ذي دلالــة إحصائيــة لــأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع 
علــى نوايــا اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة العامليــن فــي الجامعــات الســعودية عينــة الدراســة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وقــد أكــدت ذلــك النتائــج الوصفيــة، مــا يشــير إلــى رغبــة ممارســي العلاقــات العامــة 

لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي أعمالهــم الإعلاميــة.
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جدول رقم )12(: الانحدار الخطي البسيط للأداء المتوقع، والجهد المتوقع على نوايا استخدام ممارسي العلاقات 
العامة لوسائل التواصل الاجتماعي

قيمة بيتا المتغير المستقل

)Beta(

قيمة اختبار 

t

نسبة التباين المفسرة مستوى الدلالة الإحصائية

)R-Square(

الأداء المتوقع والجهد 

المتوقع

0.0000.354* دالة0.6496.415

 للوقــوف علــى مســتوى التأثيــر لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي تــم اســتخدام الانحــدار الخطــي 
البســيط )Simple Regression Analysis( لــأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع علــى نوايــا اســتخدام 
ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الجامعــات الســعودية، فيتبيــن أن قيمــة 
مســتوى الدلالــة الإحصائيــة لتأثيــر الأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع علــى نوايــا اســتخدام ممارســي العلاقــات 
العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، دالــة إحصائيًــا عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05(، مــا يبيــن وجــود تأثيــر دال إحصائيًــا لــأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع علــى نوايــا 
اســتخدام ممارســي العلاقات العامة والإعلام وســائل التواصل الاجتماعي بالجامعات الســعودية الحكومية 
 )R-Square( والأهليــة، إضافــة إلــى أن نســبة التبايــن المفســرة بالنســبة لــأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع
بلغــت )0.354(، الأمــر الــذي يشــير إلــى إســهام الأداء المتوقــع، والجهــد المتوقــع بمــا يقــارب )%35( مــن 
نوايــا اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة والإعــام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي الجامعــات الســعودية 

الحكوميــة والخاصــة، وعليــه فقــد تــم التحقــق مــن صحــة الفــرض الأول، وقبولــه بشــكل كامــل.

الفرض الثاني:
يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للتســهيلات الاجتماعيــة، والتأثيــرات المتاحــة علــى نوايــا اســتخدام 
ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، 
وللوقــوف علــى صحــة الفــرض الثانــي، والتعــرف علــى مــا إذا كان هنــاك تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة 
للتســهيلات الاجتماعيــة، والتأثيــرات المتاحــة علــى نوايــا اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، واســتخدم الباحثــان تحليــل الانحــدار 
الخطــي البســيط )Simple Regression Analysis(؛ بهــدف التعــرف علــى نســبة التبايــن المفســرة 

)R-Square(، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدولان التاليــان:

جدول رقم )13(: يوضح نتائج تحليل تباين خط الانحدار:
مستوى المعنويةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالنموذج

0.00*27.421127.42188.177الانحدار

23.323750.311البواقي

 50.74576المجموع
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )13(: وجــود تأثيــر دال إحصائيًــا للتســهيلات الاجتماعيــة، والتأثيــرات 
بالجامعــات  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  العامــة  العلاقــات  ممارســي  اســتخدام  نوايــا  علــى  المتاحــة 
الخطــي  الباحثــان الانحــدار  اســتخدم  التأثيــر  ذلــك  الحكوميــة والخاصــة، ولمعرفــة مســتوى  الســعودية 
علــى  المتاحــة  والتأثيــرات  الاجتماعيــة،  للتســهيلات   )Simple Regression Analysis( البســيط 
نوايــا اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية الحكوميــة 

والخاصــة علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )14(: الانحدار الخطي البسيط )Simple Regression Analysis( للتسهيلات الاجتماعية
والتأثيرات على نوايا استخدام ممارسي العلاقات العامة وسائل التواصل الاجتماعي

قيمة بيتا المتغير المستقل

)Beta(

قيمة 

t اختبار

مستوى الدلالة 

الإحصائية
)R-Square( نسبة التباين المفسرة

التسهيلات الاجتماعية 

والتأثيرات المتاحة

0.0000.540* دالة0.7589.390

تبيــن النتائــج المعــروض فــي الجــدول رقــم )14(: قيمــة مســتوى الدلالــة الإحصائيــة لتأثيــر التســهيلات 
الاجتماعيــة، والتأثيــرات علــى نوايــا اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي 
بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، مــا يبيــن وجــود 
تأثيــر دال إحصائيًــا للتســهيلات الاجتماعيــة، والتأثيــرات المتاحــة علــى نوايــا اســتخدام ممارســي العلاقــات 
العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، كمــا أن نســبة التبايــن 
أن  بمعنــى   ،)0,540( بلغــت   )R-Square( والتأثيــرات  الاجتماعيــة  للتســهيلات  بالنســبة  المفســرة 
التســهيلات الاجتماعيــة والتأثيــرات تســهم فيمــا يقــرب مــن )%54( مــن نوايــا اســتخدام ممارســي العلاقــات 
العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية العامــة والخاصــة، وعليــه فقــد تــم التحقــق مــن 

صحــة الفــرض الثانــي، وقبولــه بشــكل كامــل.

الفرض الثالث:
يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للنيــة الســلوكية لاســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل 
الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة علــى اســتخدامهم الفعلــي لهــا، وللتحقــق مــن صحة 
الفــرض الثالــث، والتعــرف علــى مــا إذا كان يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة لاســتخدام ممارســي العلاقــات 
العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة علــى اســتخدامهم الفعلــي 
)Simple Regression Analysis(؛  البســيط  الخطــي  الانحــدار  تحليــل  الباحثــان  اســتخدم  لهــا، 
للتعــرف علــى نســبة التبايــن المفســرة )R-Square(، وجــاءت النتائــج كمــا يوضحهــا الجــدولان التاليــان:
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جدول رقم )15(: يوضح نتائج تحليل تباين خط الانحدار
مستوى المعنويةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالنموذج

0.00*32.719132.71953.661الانحدار

45.729750.610البواقي

78.44876المجموع

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )15( إلــى وجــود تأثيــر دال إحصائيًــا للنيــة الســلوكية لاســتخدام ممارســي 
علــى  والخاصــة  الحكوميــة  الســعودية  بالجامعــات  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  العامــة  العلاقــات 
اســتخدامهم الفعلــي لهــا، وللوقــوف علــى مســتوى ذلــك التأثيــر اســتخدم الباحثــان الانحــدار الخطــي البســيط 
)Simple Regression Analysis( للنيــة الســلوكية لاســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة علــى اســتخدامهم الفعلــي لهــا، وجــاءت 

النتائــج فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم )16(: الانحدار الخطي البسيط )Simple Regression Analysis( للنية السلوكية لاستخدام ممارسي 
العلاقات العامة وسائل التواصل الاجتماعي على استخدامهم الفعلي لها

نسبة التباين المفسرة مستوى الدلالة الإحصائيةقيمة اختبار tقيمة بيتا )Beta(المتغير المستقل

)R-Square(

النية السلوكية لاستخدام 

ممارسي مهنة العلاقات 

العامة وسائل التواصل 

الاجتماعي

0.0000.417*دالة0.8037.325

تبيــن نتائــج الجــدول رقــم )16( قيمــة مســتوى الدلالــة الإحصائيــة للنيــة الســلوكية لاســتخدام ممارســي 
علــى  والخاصــة  الحكوميــة  الســعودية  بالجامعــات  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  العامــة  العلاقــات 
اســتخدامهم الفعلــي لهــا دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، مــا يبيــن وجــود تأثيــر دال إحصائيًــا 
للنيــة الســلوكية لاســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية 
للنيــة  بالنســبة  المفســرة  التبايــن  نســبة  أن  لهــا، وتبيــن  الفعلــي  اســتخدامهم  الحكوميــة والخاصــة علــى 
 )R-Square( الســلوكية لاســتخدام ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي
بلغــت )0,417(، مــا يشــير إلــى أن اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي 
يســهم فيمــا يقــرب مــن )%42(  مــن الاســتخدام الفعلــي لتلــك الوســائل، وعلــى ذلــك تــم التحقــق مــن صحــة 

الفــرض الثالــث، وقبولــه بشــكل كامــل.
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مناقشة النتائج والتوصيات:
في ظل قلة الدراســات التي تناولت إدارات العلاقات العامة بالجامعات، وندرة الدراســات التي تناولت 
توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي إدارات العلاقــات العامــة بالجامعــات الســعودية، ســواء كانــت 
حكوميــة أو خاصــة، والعوامــل المؤثــرة علــى عــدم تبنــي ممارســيها لتوظيــف تلــك الوســائل فــي العلاقــات 
العامــة الجامعيــة، فقــد ســعت هــذه الدراســة لاكتشــاف مــدى توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي إدارات العلاقــات العامــة بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، والعوامــل 

المؤثــرة علــى عــدم تبنيهــم لهــا، وخلصــت إلــى مجموعــة مــن النتائــج التــي مــن أبرزهــا:
- يســيطر الذكــور علــى العمــل فــي إدارات العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة 
والخاصــة، وربمــا يرجــع الســبب فــي ارتفــاع نســبة الذكــور العامليــن فــي العلاقــات العامــة إلــى أن إدارات 
العلاقــات العامــة والاتصــال فــي الجامعــات تشــكلت علــى الذكــور بحكــم برامجهــا وأنشــطتها، إضافــة إلــى 
أن العامليــن فيهــا يغلــب عليهــم المســتوى التعليمــي أقــل مــن الثانويــة العامــة، ومثــل نســبة الحاصليــن علــى 
شــهادة الثانويــة العامــة فأقــل أكثــر مــن ثلــث العينــة، مــا يشــير إلــى أن النظــرة إلــى العلاقــات العامــة فــي 
الجامعــات الســعودية لا تــزال دون المطلــوب، وأن العمــل الــذي تقــوم بــه عمــل روتينــي فقــط، بينمــا مثلــت 
الفئــة العمريــة التــي تقــع مــا بيــن )25 وأقــل مــن 35 ســنة، الفئــة الأعلــى لممارســي العلاقــات العامــة، 
الأمــر الــذي يمكــن القــول معــه: إن ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة 

والخاصــة يمثلــون فئــة الشــباب.
- تبيــن النتائــج أن ممارســي العلاقــات العامــة المختصيــن فــي العلاقــات العامــة يمثلــون )23%( 
تقريبًــا، الأمــر الــذي يشــير إلــى أن مــن يتولــى إدارة العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة 
والخاصــة غيــر المختصيــن فــي العلاقــات العامــة، بــل إن جلهــم لا ينتمــون إلــى تخصــص الإعــام 

بمفهومــه العــام.
- وأشــارت النتائــج إلــى أن معظــم العينــة يقــل متوســط دخلهــم الشــهري مــن العمــل فــي إدارات العلاقــات 
العامــة بالجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة عــن )8000 ريــال(، مــا ينســجم مــع المؤهــات التــي 
يحملونهــا، فأكثــر مــن ثلــث العينــة لديهــم شــهادة الثانويــة العامــة، فيمــا لا تزيــد ســنوات خبــرة العامليــن فــي 
إدارات العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة عــن عشــر ســنين، الأمــر الــذي 
يفســر ضعــف المدخــول المــادي مــن مهنــة العلاقــات العامــة، إضافــة إلــى عــدم تمكيــن المــرأة فــي أعمــال 

العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية.
- توضح نتائج الدراســة أن تطبيق »تويتر« يأتي في المرتبة الأولى من حيث الاســتخدام والتوظيف 
لدى ممارســي العلاقات العامة في الجامعات الســعودية الحكومية والخاصة، الأمر الذي يشــير إلى أن 
ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية يحرصــون علــى اســتخدام تطبيــق وســائل التواصــل 
الاجتماعــي للتواصــل مــع الجمهــور عمومًــا، خاصــة تويتــر، وربمــا يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى أن تويتــر 
الأكثــر انتشــارًا لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي، وتنســجم هــذه النتيجــة التــي خلصــت إليهــا الدراســة الحاليــة 
مــع مــا خلصــت إليــه نتائــج دراســتي )Omar :2019(، ودراســة )Emily :2017( اللتيــن أشــارتا إلــى 
تقــدم تطبيــق تويتــر فــي الاســتخدام بيــن وســائل التواصــل الاجتماعــي الأخــرى لــدى ممارســي العلاقــات 
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العامــة فــي المنظمــات المختلفــة، كمــا أن نتائــج هــذه الدراســة تدعــم مــا خلصــت إليــه نتائــج الدراســات 
التــي تناولــت وســائل التواصــل الاجتماعــي وتوظيفهــا لــدى ممارســي العلاقــات العامــة، فالاختــاف الــذي 
يبــرز بيــن نتائــج هــذه الدراســة وغيرهــا يكمــن فــي عمليــة ترتيــب وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث 

الاســتخدام، وتؤكــد هــذه النتيجــة انتشــار تطبيــق تويتــر لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي.
- أشــارت نتائــج فــروض الدراســة المســتمدة مــن النظريــة الموحــدة بقبــول واســتخدام التكنولوجيــا إلــى 
الكشــف عــن العلاقــة بيــن المتغيــرات، ودعمــت النتائــج التــي خلصــت إليهــا الدراســة فــروض النظريــة 
الموحــدة، فقــد تبيــن بــأن الجهــد المتوقــع، والأداء المتوقــع يســهمان فــي تعزيــز النيــة الســلوكية لــدى 
العامليــن فــي إدارات العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة باســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي عملهــم، كمــا تســهم التســهيلات والتأثيــر الاجتماعــي، إضافــة إلــى الدعــم 
الــذي توفــره الجامعــات الســعودية الحكوميــة والخاصــة للعامليــن فــي العلاقــات العامــة مــن زيــادة توظيــف 
واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي أعمالهــم، الأمــر الــذي يمكــن القــول معــه أنــه يوفــر دعمًــا 

لفــروض النظريــة الموحــدة.
- بينــت النتائــج وجــود دعــم لتأثيــر التســهيلات الاجتماعيــة، والتأثيــرات علــى النوايــا الســلوكية لاســتخدام 
ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بالجامعــات الســعودية عينــة الدراســة، وهــذه 
النتيجــة تختلــف مــع مــا خلــص إليــه )الصالحــي: 2019( الــذي أشــار فــي نتائــج دراســته إلــى عــدم العلاقــة 
الســببية بيــن التأثيــر الاجتماعــي، والنيــة الســلوكية لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى العامليــن 
فــي إدارات العلاقــات العامــة، كمــا تفتــرض النظريــة الموحــدة، وتقتــرب نتائــج الدراســة الحاليــة مــن نتائــج 
دراســة )ظاهــر: 2019( التــي تشــير إلــى أن توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة وســائل التواصــل 
الاجتماعــي يحقــق مكاســب لهــم فــي أداء المهــام التــي يقومــون بهــا، كمــا تدعــم نتائــج الدراســة مــا خلــص 
إليــه )El-kasim & Arabi :2017(، حينمــا أشــارا إلــى قبــول صحــة فــروض النظريــة الموحــدة، 
إضافــة إلــى أن النيــة الســلوكية للاســتخدام تؤثــر إيجابًــا علــى اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز العلاقــة بالجمهــور، وتتســق النتائــج مــع مــا توصــل إليــه )الصيفــي: 
2015( مــن وجــود تأثيــر أكبــر لــأداء المتوقــع علــى النيــة الســلوكية لاســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة 

وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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