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في ظل التطورات التكنولوجية التي شهدتها صناعة الصحافة مؤخرًا بفعل 
بروز شبكات التواصل الاجتماعي، بل ومنافستها لوسائل الإعلام التقليدية 
وبالأخص الصحف والمواقع الإلكترونية التي تراجعت عائداتها الإعلانية، 
الشبكات،  هذه  إلى  الجمهور  من  عدد كبير  لاتجاه  نتيجة  توزيعها  وأرقام 
والاعتماد عليها في استقاء المعلومات عن الأحداث بحسب نتائج العديد من 
الدراسات، اتجهت الصحف والمواقع الإلكترونية لتعزيز تواجدها على هذه 
الشبكات، لأسباب ارتبطت في البداية بمواكبة التطور التكنولوجي، وبقاءها 
احتياجاته  تغيرت  الذي  جمهورها  فقدان  من  والخوف  المنافسة،  حلبة  في 

واهتماماته وتفضيلاته.

رؤيــة الخبــراء والقيادات الصحفية لأســاليب توظيف المنصات 
الإخباريــة لتقنية البث المباشــر وتأثيراتهــا المهنية والاقتصادية

مدرس الصحافة بكلية الإعلام-جامعة القاهرة

د. خالد زكي أبو الخير

مقدمة:
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وتأسيسًــا علــى ذلــك، دشــنت المواقــع الإلكترونيــة حســابات رســمية علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
المختلفــة، كل منهــا يشــكل منصــة لهــا مســتخدميها ومتابعيهــا، تنشــر وتســوق عبرهــا محتواهــا، وترصــد 
وتحلــل تفاعــات متابعيهــا علــى المحتــوي، وتتابــع مــن خلالهــا اهتمامــات جمهورهــا بالأحــداث والقضايــا 
المختلفــة، وتترقــب التقنيــات الحديثــة التــي تطرحهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن حيــن لآخــر بــدءً 
مــن تمكيــن المواقــع الإلكترونيــة مــن إنشــاء منصــات موازيــة لهــا فــي العالــم الافتراضــي، واســتخدامها 
كمصــدر لجلــب الزيــارات لموقعهــا الإلكترونيــة، وانتهــاءً بتقنيــة البــث المباشــر التــي أطلقتهــا شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي منــذ عــدة ســنوات، ومكنــت المنصــات الإخباريــة مــن الاعتمــاد علــي هــذه التقنيــة 
فــي توثيــق القضايــا والأحــداث المختلفــة، بــل ومنحهــا أرباحًــا بنــاءً علــي عــدد المشــاهدات للفيديوهــات 
المتداولــة عبــر المنصــات الإخباريــة، ووفــق اعتبــارات وسياســات وضعتهــا الشــركات المالكــة لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، بمــا يحقــق مصلحــة كل منهــا، مســتغلة فــي ذلــك الأزمــات الماليــة التــي تعصــف 

بصناعــة الصحافــة والإعــام، وتــكاد تهــدد بقــاء أغلبهــا واســتمراريتها.
الإشــكالية ليســت فــي اســتخدام الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة لتقنيــة البــث المباشــر، فهــذا أمــر طبيعــي 
للتكيــف مــع التطــور التكنولوجــي، بــل تكمــن الإشــكالية فــي اســتخدام كثيــر مــن  المنصــات الإخباريــة 
للتقنيــة دون الاســتعداد الجيــد لهــا بتدريــب المحرريــن علــى كيفيــة الاســتفادة منهــا علــى نحــو يدعــم ولاء 
المتابعيــن للعلامــة الإخباريــة للموقــع الإلكترونــي، ويعــزز مصداقيتــه لــدي المتابعيــن، وهــو الأمــر الــذي 
تجلــي بوضــوح فــي توظيــف المنصــات الإخباريــة للبــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة، معتمــدة فــي 
ذلــك علــى المزايــا التــي أتاحتهــا هــذه التقنيــة ســواء فــي النقــل الحــي والســريع للحــدث دون أي تكلفــة أو 
معــدات شــريطة امتــاك هاتــف محمــول مدعــوم بالإنترنــت، ومطالعــة تعليقــات الجمهــور.. وغيرهــا. لكــن 
ســرعان مــا تحــول الأمــر لممارســات غيــر منضبطــة تجلــت أبــرز ملامحهــا فــي الإســهاب الشــديد فــي 
توظيــف البــث المباشــر بالمنصــات الإخباريــة، والتركيــز علــى قصــص وموضوعــات قــد تكــون بعيــدة عــن 
اهتمامــات الجمهــور واحتياجاتــه الرئيســية، متناســين كثيــر مــن القيــم المهنيــة كالعمــق والجــودة وأهميــة 
الحــدث، مدفوعيــن بتحقيــق أكبــر عــدد مــن المشــاهدات مــن أجــل تحقيــق الأربــاح، وســط غيــاب الأدلــة 
المهنيــة الإرشــادية التــي توجــه المحرريــن لكيفيــة الاســتخدام الرشــيد لهــذه التقنيــة، وكذلــك غيــاب نمــاذج 
الأعمــال بكثيــر مــن المواقــع الإلكترونيــة المصريــة التــي تحــدد مختلــف الســبل التــي يمكــن انتهاجهــا لتنميــة 
إيراداتهــا الاقتصاديــة وزيــادة أرباحهــا مــن مختلــف مصــادر التمويــل التــي أتاحتهــا شــبكة الإنترنــت، بحيــث 
لا تظــل رهينــة سياســة الشــركات المالكــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يعنــي أن المواقــع 
الإلكترونيــة ينبغــي أن تعيــد التفكيــر فــي مســألة تواجدهــا عبــر هــذه المنصــات، بمــا لا يفقدهــا دورهــا 

المهنــي والأخلاقــي، ويعــزز مــن تنميــة عائداتهــا الاقتصاديــة. 

الدراسات السابقة:  
صنــف الباحــث التــراث العلمــي ذات الصلــة بموضــوع الدراســة فــي إطــار ثلاثــة محــاور رئيســية، الأول: 
توظيــف المنصــات الإخباريــة لتقنيــة البــث المباشــر فــي تغطيــة الأحــداث، الثانــي: التأثيــرات المهنيــة 
لمنصــات التواصــل الاجتماعــي علــى الأداء الصحفــي، الثالــث: تأثيــرات منصــات التواصــل الاجتماعــي 
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علــى اقتصاديــات المواقــع الإلكترونيــة. وفيمــا يلــي عــرض تفصيلــي لــكل محــور علــى حــدة:
- المحور الأول: دراسات اهتمت بتوظيف المنصات الإخبارية لتقنية البث المباشر في تغطية الأحداث	
- رصــدت )هشــام خيــر الله، 2022( العلاقــة بيــن اســتخدام البــث المباشــر فــي تغطيــة قضايــا المجتمــع 	

المصــري عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي للصحــف الإلكترونيــة والحالــة المزاجيــة لــدي الجمهــور، 
الســابع والوطــن  اليــوم  المباشــر بصفحــات  البــث  بتحليــل فيديوهــات  التــي اهتمــت  الدراســة  وخلصــت 
والمصــري اليــوم، وتــم تطبيقهــا علــي عينــة قوامهــا 576 مفــردة مــن الجمهــور المصــري، إلــي ارتفــاع نســبة 
مشــاهدة الجمهــور لفيديوهــات البــث المباشــر عبــر الفيــس بــوك بنســبة تزيــد عــن %92، وجــاءت القضايــا 
الاجتماعيــة فــي مقدمــة القضايــا التــي تــم تناولهــا بهــذه الفيديوهــات، تليهــا قضايــا الجريمــة والاعتــداءات. 
وأثبتــت الدراســة أن تعــرض الجمهــور للقضايــا الســلبية عبــر فيديوهــات البــث المباشــر يــؤدي إلــى تشــكيل 
الحالــة المزاجيــة الســلبية والعكــس، كمــا أن المــزاج العــام الســلبي يــؤدي إلــى انتقــاء المضمــون الســلبي 

الــذي يشــاهده الجمهــور والعكــس.  
- ســعت دراســة (Ilan,2021) للكشــف عــن الأســباب الرئيســية التــي دفعــت القنــوات التلفزيونيــة 	

الإســرائيلية لتوظيــف تقنيــة البــث المباشــر فــي البــث الإخبــاري الحــي، عبــر إجــراء مقابــات مــع عينــة 
مــن القائميــن بالاتصــال المعنييــن بالبــث المباشــر فــي تســع قنــوات إخباريــة. وخلصــت الدراســة إلــى اتفــاق 
أغلــب المبحوثيــن علــى نمطيــن مــن الأســباب، الأولــي: أســباب مهنيــة ارتبطــت بمــا تتحــه هــذه الخدمــة مــن 
نقــل حــي للأحــداث، إضافــة للتفاعــل الســريع مــع الجماهيــر، وجعــل القصــة أكثــر واقعيــة. الثانيــة: أســباب 
اقتصاديــة تنوعــت بيــن تحقيــق هــذه القنــوات لأربــاح مــن تفاعــل مســتخدمي منصــات التواصــل الاجتماعــي 
مــع فيديوهــات البــث الحــي للأحــداث، فضــاً عــن توفيرهــا كثيــر مــن النفقــات التــي كانــت تتكلفهــا القنــوات 
نظيــر البــث الحــي للأخبــار عبــر الأقمــار الصناعيــة، أو نظيــر نقــل المعــدات لمــكان الحــدث، بالإضافــة 

إلــي جــذب المعلنيــن للقنــوات التلفزيونيــة. 
- البــث 	 كيفيــة دور صحافــة  علــي  اهتمــت دراســة )Ruotsalainen&Villi,2021( بالتعــرف 

Eu�« بحســب توصيــف الدراســة، فــي تعزيــز ظاهــرة اليودايمونيــا -)Live Journalism )المباشـ�ر) 
 daimonia» التــي تعنــي خلــق تصــورات إيجابيــة عــن الــذات، لــدي الجمهــور الفنلنــدي عبــر تحليــل 
مضمــون البــث المباشــر لصحيفــة »Helsingin Sanomat «. وخلصــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، 
أبرزهــا: أن هــذا النمــط الصحفــي تســبب فــي تغييــر النظــرة إلــى الجمهــور مــن متلــق ســلبي إلــى إيجابــي 
منتــج ومشــارك للمحتــوي، وإنــه يجــب علــي الصحفييــن أن يعيــدوا التفكيــر فــي شــكل القصــة الإخباريــة، 
وأن يهتمــوا بإبــراز القصــص الإنســانية فــي صحافــة البــث المباشــر، والتركيــز علــي الصحافــة الجــادة التــي 
تفيــد القــراء، وتحقــق متعتهــم دون الإســفاف، أو توظيفهــا فــي مضاميــن لا ترقــي لاهتمامــات واحتياجــات 
الجمهــور. وطالبــت الدراســة بضــرورة وضــع مدونــة إرشــادية لكيفيــة صناعــة القصــص الإخباريــة فــي ذلــك 

الفضــاء الإلكترونــي علــى نحــو يــروق للجمهــور.  
- كشــفت دراســة )أمانــي عبــد الــرؤوف، 2020( عــن مــدي اســتخدام القنــوات الإخباريــة الناطقــة 	

بالعربيــة لخاصيــة البــث المباشــر الحــي علــى اليوتيــوب وأهميتهــا فــي إثــراء الخريطــة البرامجيــة، مــن 
واقــع دراســة حالــة لقنــاة فرانــس 24، وبالاعتمــاد علــى نظريــة ثــراء الوســيلة الإعلاميــة. وأثبتــت الدراســة 
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أن القنــاة نجحــت مــن خــال خريطتهــا البرامجيــة فــي خدمــة الوظيفــة الإخباريــة، وأن اســتخدام خاصيــة 
المشــاهدات الحاليــة » Watching now« قــد حققــت تفاعــل فــوري أكبــر مــن قبــل المشــاهدين مــع 
المحتــوي المقــدم عبــر المنصــة التابعــة للقنــاة، وبشــكل عــام أوضحــت الدراســة أن مــن بيــن أكثــر الفقــرات 
التــي حظيــت بنســب مشــاهدة مرتفعــة هــي: الفقــرة الإعلانيــة التــي تقــدم موجــز عــن البرامــج المختلفــة 
التــي تــذاع علــى مــدار الســاعة والأســبوع، وكذلــك فقــرة الطقــس التــي توضــح درجــات الحــرارة فــي الــدول 
العربيــة والأجنبيــة. وأثبتــت الدراســة أن معــدلات التفاعــل مــع الفقرتيــن لــم تتأثــر بالفتــرة الزمنيــة لإذاعتهــا 

»صباحيــة أو مســائية«.
- 	Jour�« Live الفرص التي أتاحتها صحافة البث المباشر )Lyytinen, 2020 )حللت دراسة) 

nalism -حســب تعبيــر الدراســة، أمــام الصحفييــن فــي علاقاتهــم بالجماهيــر، وذلــك مــن واقــع تحليــل 
تجــارب البــث المباشــر عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي أربــع مــدن هــي: نيويــورك، مدريــد، برليــن، 
لنــدن. وخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن المزايــا أتاحتهــا صحافــة البــث المباشــر، مــن بينهــا: نشــر 
الصحفييــن لمقاطــع حيــة دون تقييــد، بــل والحصــول علــى تعليقــات فوريــة مــن جماهيرهــم بشــأن تغطياتهــم، 
وعــدد المســتخدمين المتصليــن، بــل وإمكانيــة إشــراكهم فــي إنتــاج وصناعــة المحتــوي الرقمــي، ورصــد 
توقعاتهــم وردود أفعالهــم بشــكل يمكنهــم مــن تطويــر زاويــا المعالجــة. وأوضحــت الدراســة أن التحــدي 
الأكبــر أمــام الصحفييــن هــو كســب الجماهيــر، وزيــادة أعدادهــم، وتشــجيعهم علــى التفاعــل مــع مقاطــع 
البــث الحــي مــن خــال الاقتــراب منهــم ومناقشــة مشــكلاتهم الحقيقيــة. وقدمــت الدراســة، أربعــة نصائــح 
رئيســية لتقديــم محتــوي جيــد، هــي: التخطيــط جيــدًا للقصــة المــراد تصويرهــا، وتحديــد زاويــة المعالجــة، 
وجمــع المعلومــات، والتحقــق الجيــد مــن الكاميــرا المســتخدمة، والانتبــاه إلــى تعليقــات المتفاعليــن مــع 

الفيديــو.
- أظهــرت دراســة )إبراهيــم التــوام، 2018( ضمــن ســعيها للكشــف عــن اســتخدام الصحفييــن لتطبيقــات 	

المباشــر،  البــث  النصــوص ومعالجتهــا،  والمونتــاج،  الفيديــو  الصــور،  »التقــاط  كـــ  المحمــول  الهاتــف 
الاتصــال والتواصــل، وأثــره علــي أدائهــم الصحفــي، مــن واقــع دراســة ميدانيــة شــملت 187 صحفيًــا 
بمؤسســات »الأهــرام، الأخبــار، المصــري اليــوم، اليــوم الســابع« خــال شــهر نوفمبــر 2017، أن أبــرز 
التطبيقــات التــي يعتمــدون عليهــا فــي البــث المباشــر، قــد جــاءت فــي مقدمتهــا » فيــس بــوك لايــف« بنســبة 
)%68.1(، وبفــارق كبيــر عــن التطبيقــات الآخــري، مثــل »يوســتريم« الــذي جــاء فــي المرتبــة الثانيــة 
بنســبة %40.5، وفــي المرتبــة الثالثــة تطبيــق »لايــف ســتريم« بنســبة %39.2، ثــم فــي المرتبــة الرابعــة 
تطبيــق »ميــركات« بنســبة %36، وأخيــرًا تطبيقــات آخــري بنســبة %35.7 أهمهــا تطبيــق بيريســكوب.  
وأشــارت الدراســة إلــى أن البــث المباشــر قــد جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث متوســط اســتخدام 
الصحفييــن لتطبيقــات الهاتــف المحمــول، فــي حيــن تصــدرت تطبيقــات الاتصــال والتواصــل المرتبــة 

الأولــي.   
- بحثــت دراســة (Apablaza Campos, 2018) عــن أنمــاط توظيــف محــرري الأخبــار بخمســة 	

 Social مواقــع إلكترونيــة بأمريــكا اللاتينيــة لتقنيــات البــث المباشــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي
media live streaming (SMLS)، ممثلة بالأساس في تقنيتي »Facebook Live« وبيريسكوب 
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»Periscope «، وهــو أحــدي الخدمــات التــي طورتهــا شــركة تويتــر عــام 2015، وتمكــن المســتخدمين 
مــن المحادثــة الفوريــة والتواصــل عبــر الفيديــو، ثــم أغلقتــه الشــركة 31 مــارس 2021 بســبب انخفــاض 
معدلات اســتخدامه. وخلصت عبر تحليلها لمضامين البث المباشــر المنشــورة على الصفحات الرســمية 
لهــذه المواقــع، إلــى أن تقنيــة البــث المباشــر كانــت أكثــر توظيفًــا فــي البــث الحــي للمؤتمــرات الصحفيــة، 
والتغطيــة الإخباريــة العاجلــة، وتغطيــات خاصــة مرتبطــة بأســرار وكواليــس. وأوضحــت الدراســة أن بــروز 
هــذه التقنيــة أدي لاســتحداث وظيفــة جديــدة داخــل غــرف الأخبــار أطلــق عليهــا »محــرر محتــوي البــث 
 Facebook « المباشــر لوســائل التواصــل الاجتماعــي«، وأن المحرريــن باتــوا أكثــر اســتخدامًا لتقنيــة
Live« عــن بيريســكوب، باعتبــار أن المســتخدمين أكثــر تفاعــاً معهــا عــن تقنيــة »Periscope«، مــا 

يضمــن لهــم زيــادة عــدد المشــاهدات للفيديوهــات، ويحقــق أرباحًــا هائلــة لهــم ولمؤسســاتهم. 
- خلصــت دراســة )فــرح راضــي، 2018( التــي تــم تطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا 251 مــن الجمهــور 	

الأردنــي وتحديــدًا مــن المتابعيــن لفيديوهــات البــث المباشــر علــى الفيــس بــوك، إلــى أن توظيــف صفحــات 
الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة لهــذه الخاصيــة، قــد جعلهــا تتصــدر المراتــب الأولــي لــدي المبحوثيــن فــي 
الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالأحــداث المحليــة والعالميــة، لمــا لهــا مــن مزايــا عددهــا المبحوثيــن، 
فــي: البــث المباشــر أكثــر مصداقيــة، ويمتــاز بالســرعة فــي نقــل الأحــداث، ويوفــر الوســائط المتعــددة فــي 
عــرض المعلومــات. وبحســب النتائــج، فقــد جــاء التفاعــل مــع خدمــة البــث المباشــر عــن طريــق المشــاهدة 
فقــط فــي مقدمــة الأســاليب التفاعليــة التــي يقــوم بهــا المتابعيــن، تلاهــا الإعجــاب، ثــم المشــاركة علــى 
تطبيــق الماســنجر.  وأثبتــت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة تعــرض المبحوثيــن 
للبــث المباشــر ومتغيــري النــوع والعمــر. وأوصــت الدراســة بضــرورة اهتمــام المؤسســات الإعلاميــة بتدريــب 

كوادرهــا علــى اســتخدام هــذه الخاصيــة باحترافيــة.
- طرحــت دراســة (Sell &Jung, 2018) تســاؤلًا رئيســيًا، مــا الجوانــب الأخلاقيــة التــي يجــب 	

مراعاتهــا أثنــاء البــث المباشــر؟، وســعيًا للإجابــة علــي هــذا التســاؤل، وظفــت الدراســة أســلوب دلفــي 
لاســتطلاع أراء الخبــراء مــن تخصصــات مختلفــة، هــي: فلســفة الأخــاق، السياســة، القانــون، الصحافــة، 
البرمجيات، نظم المعلومات، بشأن توصيف واقع الممارسات الأخلاقية للبث المباشر، وكيفية تنظيمه 
مســتقبليًا. وخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن التجــاوزات حددهــا الخبــراء، منهــا: انتهــاك خصوصيــة 
الأفــراد، النقــل الحــي لمشــاهد العنــف والقتــل والانتحــار، تصويــر الأطفــال وضحايــا الاعتــداءات الجنســية 
دون تمويــه وجوههــم، اتبــاع نهــج الإثــارة فــي إذاعــة الأخبــار، التركيــز علــى لقطــات مــن شــأنها أن تــؤذي 
المتلقــي، بــث وإذاعــة معلومــات دون تدقيقهــا أو التحقــق منهــا، تقديــم معلومــات دون تفســيرها أو تحليلهــا. 
وأوصــت الدراســة بضــرورة صياغــة مدونــة ســلوكية تنظــم اســتخدام جمهــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
بمــا فيهــم الصحفييــن والإعلامييــن لتقنيــة البــث المباشــر، ترتكــز بالأســاس علــى ثلاثــة أضــاع رئيســية: 
الحــق فــي البــث المباشــر، ضمــان الخصوصيــة، احتــرام الأخــاق العامــة بمــا فيهــا أخلاقيــات الممارســة 

الصحفيــة والإعلاميــة عبــر الفضــاء الإلكترونــي.
- الإخباريــة 	 المؤسســات  كبــري  تجــاوب  مــدي  عــن  بالكشــف   (Maitra,2017) دراســة  اهتمــت 

بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــع تعديــات الفيــس بــوك للخوارزميــات، واســتحداثه لتقنيــة البــث المباشــر 
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في يونيو 2014. وانتهت الدراســة بعد تحليلها منشــورات تم جمعها من 232 صفحة تابعة لمؤسســات 
إخباريــة علــي فيــس بــوك، إلــى أن هــذه المؤسســات تجاوبــت بشــكل ســريع مــع هــذه التقنيــة التــي أتاحــت 
لهــم النقــل الفــوري الحــي للأحــداث، وبــدا ذلــك فــي عــدد الفيديوهــات المنشــورة، حيــث تصــدرت أشــكال 
المحتــوي الــذي يتــم نشــره بعدمــا كان الســائد الأخبــار العاجلــة، والصــور. وأوضحــت النتائــج أن المواقــع 
الإلكترونيــة الإخباريــة التــي ليــس لهــا أصــل ورقــي كانــت أســرع وأكثــر اســتجابة مــن المواقــع الإخباريــة 
التابعــة لصحــف مطبوعــة، لعــدة أســباب مــن بينهــا كونهــا وســائط رقميــة بالأســاس، مــا انعكــس علــى 
فكــر القيــادات التحريريــة الذيــن بــادروا بشــكل ســريع باســتحداث قســم للتواصــل الاجتماعــي، مــن بينهــم 

متخصصيــن فــي صناعــة الفيديوهــات.    
المحور الثاني: دراسات حللت التأثيرات المهنية لمواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الصحفي

- اســتهدفت دراســة )عثمــان فكــري،2021( الكشــف عــن دوافــع بنــاء الصحفييــن المصرييــن هوياتهــم 	
الشــخصية والمهنيــة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي. وأشــارت الدراســة التــي تــم تطبيقهــا علــي عينــة 
قوامهــا 109 مــن الصحفييــن، وإجــراء مقابــات هاتفيــة مــع ســبع مــن القيــادات الصحفيــة بعــدة صحــف 
ومواقع إلكترونية، وبالاعتماد علي مدخلي تســويق الذات، ونظرية الاســتخدامات والإشــباعات، إلي أن 
الصحفييــن يمارســون وظيفــة التســويق علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي، ولكــن علــي المســتوي الفــردي 
المعنــي بتســويق الصحفييــن لموضوعاتهــم، وأن مفهــوم بنــاء الهويــة غيــر واضــح بشــكله الاحترافــي لــدي 
بعــض الصحفييــن، حيــث توقــف توظيفهــم لهــذه المنصــات عنــد اعتبارهــا مصــدرًا للمعلومــات يمكنهــم مــن 
متابعــة حســابات صحفهــم أو مصادرهــم، كمــا أظهــرت النتائــج أن المؤسســات الصحفيــة المصريــة غيــر 
واعيــة بأهميــة توظيــف الحســابات الشــخصية لصحيفيهــا فــي الترويــج والتســويق للمؤسســة، مكتفيــة فــي 

هــذا الســياق بحســاباتها الرســمية.  
- اهتمــت دراســة )حســين ربيــع،2021( بتحليــل الممارســات الشــخصية والمهنيــة للصحفييــن علــى 	

مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال دراســة ميدانيــة علــى عينــة قوامهــا )150( مــن الصحفييــن 
المتاحــة.  العينــة  أســلوب  وفــق  اختيارهــم  تــم  المصريــة،  بالصحــف  بــوك«  »فيــس  موقــع  مســتخدمي 
وتوصلــت إلــى عــدم اهتمــام الصحــف المصريــة بوضــع قواعــد ومدونــات حاكمــة لتعامــل الصحفييــن مــع 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأن %47.3 مــن الصحفييــن عينــة الدراســة يــرون أهميــة صياغــة مثــل 
هــذه المدونــات، لعــدة أســباب مــن بينهــا: إرشــاد الصحفــي لكيفيــة الاســتخدام الأمثــل لهــذه المواقــع، تجنــب 
نشــر معلومــات غيــر موثوقــة تثيــر بلبلــة، ضمــان عــدم خلــط الصحفــي بيــن آرائــه الشــخصية وأدائــه 
المهنــي، مســاعدة الصحفــي علــي توخــي الدقــة والحــذر عنــد نشــر المحتــوي علــى هــذه المواقــع. وأظهــرت 
النتائــج أن المبــادئ الشــخصية والقيــم الاجتماعيــة قــد جاءتــا فــي مقدمــة المعاييــر التــي تحكــم ممارســات 
الصحفيين-عينــة الدراســة-على موقــع فيــس بــوك، تلتهــا الضوابــط الدينيــة والشــرعية، ثــم ميثــاق الشــرف 
الصحفــي، ثــم التشــريعات القانونيــة والصحفيــة، وأخيــرًا السياســة التحريريــة للصحــف التــي يعملــون بهــا. 

- رصــدت دراســة )مصطفــي عبــد الحــي، 2021( رؤي الصحفييــن المصرييــن بشــأن دور المبــادرات 	
الرقميــة المتخصصــة التــي تطلقهــا منصــات منوطــة بمواجهــة الأكاذيــب مثــل »فتبينــوا، متصدقــش، 
تأكــد، تنبيــه، مســبار، ده بجــد«، فــي تنقيــة المحتــوي الصحفــي عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن 
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الأخبــار الزائفــة. وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 100 صحفــي، مقســمين بالتســاوي الأهــرام، أخبــار 
اليــوم، الوفــد، الوطــن، بالاعتمــاد علــى أداة الاســتبيان، ونظريــة المســؤولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام. 
وخلصــت إلــى وجــود درجــة مرتفعــة مــن التوافــق بيــن الصحفييــن بشــأن دور هــذه المبــادرات فــي النفــي 
الســريع للأخبــار الزائفــة، والتحقــق مــن الصــور والفيديوهــات المتداولــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
وأســفرت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن دور المبــادرات الرقميــة المتخصصــة 
فــي تنقيــة المحتــوي الصحفــي مــن الأخبــار الزائفــة، تعــزي إلــى النــوع، العمــر، المؤهــل التعليمــي، المســمى 

الوظيفــي، ســنوات الخبــرة فــي مجــال العمــل الصحفــي. 
- حللــت دراســة )وائــل العشــري، 2020( رؤيــة الصحفييــن المصرييــن للضوابــط المهنيــة والأخلاقيــة 	

المنظمــة لاســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي العمــل الصحفــي وعلاقتهــا بأســاليب الممارســة 
القوميــة والحزبيــة  بالصحــف  200 صحفيًــا  تطبيقهــا علــى  تــم  ميدانيــة  الســائدة، وذلــك عبــر دراســة 
مفســر  نظــري  كإطــار  الاجتماعيــة  المســؤولية  ونظريــة  الاســتبيان،  أداة  علــى  واعتمــدت  والخاصــة. 
لتســاؤلين رئيســين، الأول يرتبــط باســتخدامات الصحفييــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، والثانــي يتضمــن 
تأثيــرات هــذه الاســتخدامات علــى مدركاتهــم لأخلاقيــات الممارســة المهنيــة. وانتهــت الدراســة إلــى عــدة 
تأثيــرات ســلبية مرتبطــة بأخلاقيــات مزاولــة المهنــة منهــا: إنهــا أفســحت المجــال للتشــهير، وانتهــاك الحيــاة 
ــا  الخاصــة للآخريــن، كمــا إنهــا نافــذة لنشــر الأكاذيــب والشــائعات، وتضليــل الــرأي العــام، وتشــكل تحديً
مهنيًــا للالتــزام بالقيــم الصحفيــة كالدقــة والموضوعيــة. وعلــل الصحفييــن أســباب ذلــك، بعــدم وجــود دليــل 
إرشــادي يوجههــم لكيفيــة اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــا ترتــب عليــه غيــاب الضوابــط 

والقواعــد المهنيــة والأخلاقيــة التــي تحكــم اســتخدام هــذه الشــبكات.
- كشــفت دراســة )ســهير عثمــان،2020( مــدي اســتفادة الصحفييــن المصرييــن مــن صفحــات تقييــم 	

الأداء المهنــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل )جرائــم فــي الديســك، اكتــب صــح، محــررون 
ديجيتــال( فــي تصحيــح الممارســات المهنيــة اللامعياريــة، وذلــك بالاعتمــاد علــى نظريــة حــارس البوابــة 
الإعلاميــة، ومدخــل اللامعياريــة كإطــار فلســفي للدراســة، وباســتخدام أداة الاســتبيان التــي طبقتهــا علــى 
إلــى نتيجــة  العامليــن بالصحــف القوميــة والحزبيــة والخاصــة. وخلصــت الدراســة  200 صحفيًــا مــن 
مفاداتهــا: انعكســت متابعــة المبحوثيــن لهــذه الصفحــات علــى اســتخداماتهم لهــا عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، حيــث أكــدت نســبة كبيــرة مــن عينــة الدراســة أن أبــرز اســتخداماتهم تكمــن فــي التعــرف علــى 
الأخطــاء المهنيــة التــي يرتكبهــا زملائهــم فــي الصحافــة المصريــة، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى طــرق 
أســلوبية جديــدة فــي التحريــر الصحفــي، واكتشــاف زوايــا جديــدة للمعالجــة الصحفيــة. وأوضــح المبحوثيــن 
عينــة الدراســة أنهــم يتابعــون التعليقــات بهــذه الصفحــات لا ســيما الســلبية منهــا فــي كثيــر مــن الأحيــان 

لأنهــا تلفــت نظــر بعضهــم إلــى أخطــاء يمكــن تداركهــا مســتقبلًا.
- حللــت دراســة )مجــدي الداغــر،2018( مــدي التــزام الإعلامييــن المصرييــن عبــر مواقــع التواصــل 	

الاجتماعــي بأســس الممارســة الصحفيــة المهنيــة، ومراعاتهــم للمبــادئ الأخلاقيــة التــي نصــت عليهــا 
مواثيــق الشــرف المهنيــة عنــد تغطيتهــم الأحــداث السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي مصــر، وذلــك 
عبر دراســة ميدانية على عينة قوامها 191 من العاملين بالمؤسســات الإعلامية المطبوعة والمســموعة 
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والمرئيــة. وأشــارت الدراســة إلــى أن أكثــر مميــزات الشــبكات الاجتماعيــة التــي اســتفاد منهــا الإعلاميــون 
هــي: الســرعة فــي الوصــول لمصــادر الأخبــار، وزيــادة هامــش الحريــة، ثــم زيــادة عــدد المصــادر الإخباريــة 
التــي يرجــع إليهــا القائــم بالاتصــال. كمــا أوضحــت الدراســة عــددًا مــن التأثيــرات الســلبية لشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي علــي العمــل الصحفــي، أبرزهــا: عــدم الاهتمــام بالنــزول إلــي موقــع الحــدث، وإبــراز قضايــا 
محــددة علــي حســاب قضايــا آخــري أكثــر أهميــة، الرغبــة فــي تحقيــق الســبق الصحفــي علــي حســاب الدقــة، 

وعــدم التأكــد مــن مصداقيــة المصــادر، وعــدم الفصــل بيــن الخبــر والــرأي والتعليــق. 
- رصــدت دراســة )ســماح الشــهاوي، 2018( اتجاهــات الصحفييــن المصرييــن نحــو توظيــف مواقــع 	

التواصــل الاجتماعــي فــي العمــل الصحفــي والتفاعــل مــع الجمهــور، عبــر دراســة ميدانيــة تــم تطبيقهــا علــى 
عينــة قوامهــا 150 صحفيًــا بصحــف »اليــوم الســابع، الدســتور، أخبــار اليــوم«. وخلصــت إلــى أن معظــم 
الصحفييــن عينــة الدراســة يــرون أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأدوات لجمــع المعلومــات والوصــول 
إلــى المصــادر وكأدوات لنشــر الأخبــار، وأداة فــي التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور بشــأن الأحــداث 
المتداولــة عليهــا. وأثبتــت الدراســة وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن فــي رؤيتهــم بشــأن تبنــي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي كمبتكــر واعتمادهــم عليهــا فــي العمــل الصحفــي اليومــي وفــق متغيــر الســن، حيــث أوضحــت 
أن الصحفييــن الأصغــر ســنًا هــم الأكثــر اســتخدمًا لهــذه المواقــع فــي جمــع المعلومــات بالمقارنــة بزملائهــم 
الأكبــر ســنًا. وأظهــرت النتائــج أن أهــم اســتخدامات الصحفييــن لهــذه المواقــع فــي العمــل الصحفــي تتمثــل 
ف�ـي: التع�ـرف عل�ـى وجه�ـات نظ�ـر مختلف�ـة بش�ـأن الأح�ـداث والقضاي�ـا، التع�ـرف عل�ـى اتجاه�ـات الأخب�ـار 
(News trends)، توجيــه الجمهــور إلــى موقــع الصحيفــة التــي يعمــل بهــا الصحفــي، التفاعــل مــع 

الجمهــور، البحــث عــن المعلومــات، متابعــة مصــادر معينــة.
- أظهــرت دراســة )خالــد زكــي، 2017( ضمــن ســعيها للكشــف عــن محــددات صناعــة القــرار التحريــري 	

فــي عينــة مــن الصحــف شــملت: »الأهــرام، المصــري اليــوم، الفجــر، الوفــد«، وتطبيقهــا لأداة الاســتبيان 
علــى 152 مــن القائميــن بالاتصــال، وإجــراء مقابــات مــع 39 قيــادة صحفيــة، ثمــة توافــق بيــن رؤي 
المحرريــن والقيــادات بــأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي بنــاء أجنــدة الصحــف 
تشــكل مصــدرًا خصبًــا  المواقــع  هــذه  أن  هــي:  ثلاثــة مؤشــرات رئيســية،  الإلكترونيــة، عبــر  والمواقــع 
للحصــول علــى أفــكار حــول القضايــا والأحــداث المثــارة يمكــن تناولهــا صحفيًــا، وهــو البديــل الــذي حظــى 
بنســبة )%48.5(، بالإضافــة إلــى أنهــا تلعــب دورًا كبيــرًا فــي ترتيــب أولويــات الصحفييــن تجــاه القضايــا 
والأحــداث المثــارة علــي الســاحة بنســبة)%36.9(، ثــم البديــل الأخيــر بتحديــد زاويــة التنــاول بنــاءً علــى 

توجهــات مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــذي حظــى بنســبة)28.5%(.
- بحثــت دراســة (De Zúñiga &others ,2016) فــي كيفيــة تأثيــر توقعــات مســتخدمي موقــع 	

تويتــر حــول الممارســات الصحفيــة علــى مســتويات تفاعلهــم مــع الصحفييــن فــي الفضــاء الإلكترونــي. 
ــة بــأن الممارســات الصحفيــة المهنيــة الجيــدة كان لهــا أثــر إيجابــي فــي  وأثبتــت الدراســة الفرضيــة القائل
تعزيــز التفاعــل بيــن الطرفيــن، بــل ونجــاح الصحفييــن فــي زيــادة عــدد المتابعيــن لهــم، وتجاوبهــم مــع 
منشــوراتهم بإبــداء الإعجــاب بهــا، والتعليــق عليهــا، بــل ومشــاركتها علــى نطــاق واســع، إضافــة إلــى تحقيــق 
مشــاهدات كبيــرة بالنســبة لمحتــوي الفيديــو، وتحــددت هــذه الممارســات – حســب وجهــة نظــر المبحوثيــن 
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التــي تــم تطبيــق الدراســة عليهــم فــي الولايــات المتحــدة الأمريكية-فــي مــدي مصداقيــة الخبــر المتــداول، 
تحديــد هويــة المصــدر. وأظهــرت النتائــج أن إدراك المســتخدمين لمــدي التحيــز فــي عناويــن الأخبــار التــي 
ينشــرها الصحفييــن تُعــد مــن بيــن العوامــل الحاســمة فــي التفاعــل معهــم، وأنــه كلمــا ارتفعــت مســتويات 
إدراك الجمهــور للتحيــز الإعلامــي، كلمــا قــل التفاعــل مــع المحرريــن أصحــاب المنشــور، لأنهــم يربطــون 

بيــن مســتويات التحيــز والممارســة المهنيــة الســلبية. 
- أشــارت دراســة )إيمــان الســيد، 2015( التــي تــم تطبيقهــا علــي عينــة قوامهــا 250 مــن الصحفييــن 	

المصرييــن العامليــن فــي مختلــف المؤسســات الصحفيــة والإلكترونيــة والذيــن لهــم تواجــد علــي منصــات 
التواصــل الاجتماعــي، إلــي أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن داخــل أغلــب المؤسســات أقــرت باســتخدامها 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســب مرتفعــة، إلا إنــه بــرز تفــاوت بيــن المبحوثيــن فــي أهــداف الممارســة 
الصحفيــة، بشــكل يؤثــر فــي النهايــة علــي جــودة الأداء المهنــي، ومــن بيــن هــذه الأهــداف: تحقيــق الســبق 
والانفــراد الصحفــي، والأربــاح الســريعة، لمواجهــة المنافســة مــع الوســائل الآخــري، كمــا تمثلــت معاييــر 
انتقــاء الأخبــار التــي يتــم نشــرها، فيمــا يلــي: الســرعة، الحداثــة، الجــدة، عناصــر الإثــارة والصــراع. ورغــم 
ذلــك نســبة )%51.2( مــن المبحوثيــن أقــروا بــأن مــن بيــن التأثيــرات المهنيــة الإيجابيــة إنهــا مصــدر 

لأفــكار تحقيقــات وحــوارات صحفيــة بالنســبة للمحرريــن. 
- توصلــت دراســة )أمــل الســيد،2015( عبــر إجراءهــا عــدة مقابــات مــع الصحفييــن المتخصصيــن 	

فــي صحــف الأهــرام، واليــوم الســابع، والمصــري اليــوم، الشــروق، روز اليوســف، الوفــد، إلــى أن أهــم 
المعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة التــي يراعيهــا المبحوثيــن فــي التعامــل مــع هــذه الشــبكات هــي علــى الترتيــب: 
التأكــد مــن مصداقيــة الأحــداث والوقائــع التــي يتــم تداولهــا عبــر هــذه الشــبكات، وحمايــة المصــادر، وعــدم 
نشــر مــا يســئ إلــى قيــم المجتمــع أو مقدســاته. وأشــارت الدراســة إلــى إنــه لا توجــد سياســات محــددة فــي 
الصحــف التــي يعملــون بهــا تحــدد كيفيــة اســتخدام هــذه الشــبكات علــى المســتويين المهنــي والشــخصي، 
الأمــر الــذي يكشــف عــن غيــاب الوعــي لــدى المؤسســات الصحفيــة المصريــة بضــرورة وجــود منظومــة 
مهنيــة وأخلاقيــة مؤسســية تنظــم اســتخدام الصحفييــن لهــذه الشــبكات أســوة ببعــض المؤسســات الإعلاميــة 

الدوليــة.
- التواصــل 	 مواقــع  علــى  الصحفيــة  الممارســة  بتوصيــف   (Revers, 2014) دراســة  اهتمــت 

الاجتماعــي عبــر تحليلهــا لنحــو 4492 تغريــدة علــى موقــع تويتــر بصفحــات 14 مؤسســة إخباريــة 
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وإجراءاهــا مقابــات مــع 31 صحفيًــا. وخلصــت النتائــج إلــى أن هنــاك 
إشــكاليات عديــدة بــرزت بســبب الاعتمــاد علــى هــذه المواقــع فــي العمــل الصحفــي اليومــي، مــن بينهــا 
مــا أطلقــت عليــه الدراســة غيــاب الاحتــراف المهنــي فــي المعالجــات نتيجــة انتهــاك الخصوصيــة، وعــدم 
احتــرام الحيــاة الخاصــة، بــل التلاعــب بالمضاميــن الإخباريــة بشــكل يضلــل الجمهــور. وأوصــت الدراســة 
بضــرورة إصــدار أدلــة ومدونــات مهنيــة أخلاقيــة تتضمــن قواعــد اســتخدام الصحفييــن لهــذه الشــبكات 
علــى المســتويين المهنــي والشــخصي معًــا بشــكل يحافــظ علــى قواعــد وتقاليــد المهنــة وصورتهــا والأدوار 

المتوقعــة منهــا فــي المجتمــع ومكانــة ممارســيها. 
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المحور الثالث: دراسات رصدت تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على اقتصاديات الصحف والمواقع 
الإلكترونية

- اســتهدفت دراســة (Felipe de-Lima-Santos & Others, 2022) الكشــف عــن نمــاذج 	
الأعمــال المبتكــرة فــي إدارة غــرف الأخبــار الرقميــة فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة ومــا ترتــب عليهــا 
مــن تطــورات تكنولوجيــة ســريعة فــي ســوق الصحافــة الرقميــة، ومــدي الاســتفادة مــن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي جلــب مزيــد مــن الإيــرادات وتحقيــق الأربــاح، ودعــم الميــزة التنافســية لهــذه المواقــع، وذلــك 
عبــر مقابــات متعمقــة مــع 14 مــن مديــري غــرف الإخبــار بـــ 14موقــع إلكترونــي بالبرازيــل. خلصــت 
الدراســة إلــى أن جميــع المبحوثيــن اتفقــوا علــي أن مؤسســاتهم بــدأت فــي الابتعــاد عــن النمــاذج الإعلانيــة 
التقليديــة للصحــف والمواقــع الإلكترونيــة بعدمــا تأثــرت صناعــة الإعــان بســبب جائحــة كورونــا، وأن 
التطــورات التكنولوجيــة دفعتهــم للبحــث عــن نمــاذج مختلفــة مســتدامة للتمويــل، مثــل الاتجــاه إلــي منصــات 
التواصــل الاجتماعــي، والاهتمــام بصناعــة المحتــوي الــذي يــدر دخــاً كبيــرًا للمواقــع الإلكترونيــة مثــل 
المقــالات الفوريــة، والبــث الحــي المباشــر علــي فيــس بــوك، إضافــة إلــي تدشــين قنــوات علــي منصــة 
يوتيــوب لجنــي أربــاح كبيــرة مــن مشــاهدات الفيديوهــات. وأوضحــت النتائــج أن نمــاذج الأعمــال الجديــدة 

المتبعــة تعتمــد علــى تحليــل البيانــات، والأتمتــة، وتبنــي تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي.
- رصــدت دراســة )أحمــد فتحــي، 2021( مســتقبل نظــم التمويــل المختلفــة للمؤسســات الصحفيــة 	

المصريــة خــال العقــد القــادم )2020-2030( فــي ظــل المتغيــرات الاقتصاديــة والتكنولوجيــة التــي تواجه 
تلــك المؤسســات، مســتعرضًا بالأســاس الفــرص والتحديــات التــي أفرزتهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى اقتصاديــات صناعــة الصحافــة، مــن خــال دراســة طبقهــا علــى عينــة قوامهــا 30 مفــردة مــن 
القيــادات الإداريــة العليــا للمؤسســات الصحفيــة المصريــة، بالإضافــة إلــى الخبــراء الأكاديمييــن المهتميــن 
بمجال الإدارة الصحفية، والدراســات المســتقبلية. وتوصلت الدراســة إلي أن النســبة الأكبر من القيادات 
المدروســة قــد أقــرت بتأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بدرجــة كبيــرة علــي الأداء الاقتصــادي، كمــا أنهــم 
أكثــر ترجيحًــا لســيناريو توســع المؤسســات الصحفيــة المصريــة فــي الاســتثمار فــي المجــالات ذات الصلــة 
بالصحافــة والإعــام والاعتمــاد عليهــا كمصــدر رئيســي للتمويــل، كأكثــر ســيناريو صلاحيــة للتطبيــق 
خــال العقــد القــادم )2020-2030( بنســبة 70 %، ثــم ســيناريو دمــج المؤسســات القوميــة الصغــرى 
)روز اليوســف، و دار المعــارف، و دار التعــاون( مــع بعضهــا البعــض لتكويــن كيــان مؤسســي موحــد 

قــادر علــى المنافســة فــي صناعــة الصحافــة، بنســبة 63.9%.
- خلصــت دراســة )خالــد زكــي،2021( بعــد تطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا 110 مــن محــرري شــبكات 	

التواصــل الاجتماعــي بـــ18 موقــع إلكترونــي، ومقابــات مــع 19 مــن رؤســاء أقســام شــبكات التواصــل 
Instant Arti�  الاجتماع�ـي، ع�ـن أن زي�ـادة نس�ـب المش�ـاهدات للفيديوه�ـات، وخاصي�ـة المق�ـال الف�ـوري  »

cle” التي فعلها فيس بوك، بحيث يطالع المســتخدم الخبر علي المنصة ذاتها دون إحالته إلي الموقع 
الإلكترونــي، مــن أكثــر المصــادر التــي تحقــق أرباحًــا كثيــرة للمواقــع الإلكترونيــة. كمــا كشــفت النتائــج عــن 
مجموعــة مــن الشــروط لتحقيــق هــذه الأربــاح، منهــا: أن عــدد متابعيــن الصفحــة يتجــاوز 10 الآف متابــع 
»متفاعــل« مــع مــا ينشــر عليهــا، وأن الفيديوهــات المنشــورة تحقــق نحــو 600 ألــف مشــاهدة لأول دقيقــة 
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خــال 60 يــوم، أيضًــا أن يكــون محتــوي الفيديــو حصــري للموقــع أو لــو متــاح عبــر صفحــات آخــري مــن 
المهــم أن تضيــف عليــه زاويــة جديــدة، أو يقــدم الموقــع الإلكترونــي معالجــة مختلفــة لموضــوع الفيديــو.

- كشــفت دراســة (Hurcombe & Meese, 2020) عــن أن المواقــع الإخباريــة الأســترالية قــد 	
أعــادت التفكيــر فــي اســتراتيجيات التوزيــع، ونمــاذج الأعمــال المرتبطــة بهــا، بعدمــا تأثــرت عائداتهــا مــن 
الإعلانــات بســبب جائحــة كورونــا. وأشــارت الدراســة عقــب تحليلهــا لنتائــج المقابــات المتعمقــة مــع 
15 صحفيًــا مــن مديــري المحتــوي داخــل غــرف الأخبــار، إلــي ثمــة اتفــاق بينهــم علــي أن الفيــس بــوك، 
كان هــو المــاذ لهــذه المواقــع لتحقيــق عائــدات، وأنهــم قــد قامــوا بتغيــر اســتراتيجية عملهــم، والتفكيــر 
بمنظــور اقتصــادي، مــا دفعهــم للاتجــاه نحــو ظاهــرة »الترافيــك«، وإنتــاج فيديوهــات تحقــق نســب مشــاهدة 
عاليــة،  بــل واســتخدامهم لتقنيــة المقــال الفــوري، إلا أن الدراســة حــذرت مــن مــا أســمته تبعيــة المواقــع 
الإخباريــة لسياســات فيــس بــوك، وتحكمــه بشــكل كبيــر فــي إنتــاج المحتــوي، وهــو مــا أطلقــت عليــه الدراســة 
القــوة الســوقية العميقــة للمنصــات »profound market power’ of platforms«، باعتبارهــا باتــت 

متحكمــة فــي الإعلانــات بشــكل كبيــر.
- 	 (CARPES-DA-SILVA, GRUSZYNSKI-SANSEVERINO, دراســة  انتهــت 

The Cor� :2020 بعــد تحليلهــا لأربــاح أربــع شــركة محليــة للأخبــار مــن أربعــة بلــدان مختلفــة هــي)(
respondent، بهولنــدا الــذي بلغــت أرباحــه الســنوية )2.6 مليــون دولار(، Eldiario.es مــن إســبانيا، 
وبلغــت أرباحــه 6.6 مليــون يــورو، )Mediapart( مــن فرنســا، وبلغــت أرباحــه 13.8 مليــون يــورو عــام 
2018، وIntercept Brasil The  من البرازيل، إلى أن تعزيز العلاقة الجيدة مع الجمهور والترويج 
للثقافــة التشــاركية بيــن المحرريــن والقــراء هــي أســاس نمــاذج الأعمــال الجيــدة فــي صناعــة الصحافــة. 
وأوضحــت النتائــج أن الصحــف فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ملزمــة بالبحــث عــن نمــوذج أعمــال جديــد 
بســبب تغيــر عــادات اســتهلاك الأخبــار، وتلاشــي عائــدات الإعــان، بعدمــا أنفــق المعلنــون نحــو 330 
مليــار دولار أمريكــي علــى المحتــوي الرقمــي فــي عــام 2019 ، بزيــادة قدرهــا 17.6٪ بالمقارنــة إلــى العــام 
الســابق، مشــيرة إلــي أن هــذه الأرقــام تعكــس اتجاهًــا متزايــدًا فــي العقــد الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين 

فــي التوجــه نحــو ســوق الإعلانــات عبــر الإنترنــت، تحديــدًا عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي.
- فــي 	 الحديثــة  العالميــة  الاتجاهــات  تحليلهــا  ضمــن   )2019 غالــي،  )محــرز  دراســة  أوضحــت 

بحــوث تمويــل الصحافــة المطبوعــة والرقميــة التــي بلغــت نحــو 150 دراســة ممثلــة لعــدة مجتمعــات 
منهــا »الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، أوربــا، العالــم العربــي، أمريــكا اللاتينيــة أســيا، أفريقيــا«، أن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ومــا لهــا مــن تأثيــرات علــي تراجــع معــدلات الإعــان والاشــتراكات بالصحــف 
المطبوعــة وأرقــام توزيعهــا، كانــت دافعًــا للناشــرين للتوجــه نحــو تعدديــة المنصــات، وتدشــين حســابات 
عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي تابعــة لهــذه الصحــف للاســتفادة مــن الأربــاح التــي تدفعهــا هــذه 
المنصــات،  إضافــة لتطبيقهــا مجموعــة مــن تجــارب الإصــاح وإعــادة الهيكلــة مثــل نمــوذج الصحافــة 
القطاعــات  بيــن  التكامــل  اســتراتيجية  مثــل  والتســويقية،  الإداريــة  الاســتراتيجيات  المجانيــة، وتطويــر 
التحريريــة والتجاريــة، ونمــوذج الاندمــاج الاقتصــادي. وأكــدت الدراســة تراجــع النمــوذج الاقتصــادي 
التقليــدي »ســوقي القــراء والمعلنيــن«، فــي مقابــل ظهــور نمــاذج اقتصاديــة جديــدة ترتكــز علــي تحقيــق 
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مكاســب وإيــرادات ضخمــة للصحــف مــن المنصــات الرقميــة.  
- قدمــت دراســة )خالــد زكــي،2017( مجموعتيــن مــن مؤشــرات تقييــم الأداء الاقتصــادي للمؤسســات 	

الصحفيــة فــي ضــوء علاقتــه بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، الأولــي: مؤشــرات عامــة، تمثلــت فــي مؤشــر 
الربحيــة الــذي يتــم قياســه بمعــدلات الربــح والخســائر التــي تتكبدهــا المؤسســة، مؤشــر الكفايــة ويمكــن 
قياســه بمــدي قــدرة المؤسســة علــي تلبيــة متطلبــات الإنتــاج والتشــغيل، مؤشــر القيمــة المضافــة، ويقــاس 
بمــدي قــدرة المؤسســة علــي خلــق عوائــد إضافيــة مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي، مؤشــر نســب 
النمــو، ويقــاس بمــدي قــدرة المؤسســة علــي الاســتفادة مــن الأربــاح المتحققــة مــن منصــات التواصــل 
فــي توســيع نشــاطها، وزيــادة معــدلات إنتاجهــا مــن الأنشــطة المختلفــة، مؤشــر القــدرة التنافســية مــع 
المؤسســات الصحفيــة الآخــري، مــن خــال التوظيــف الأمثــل لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج 
للمؤسســة ودعــم وضعهــا التنافســي. الثانيــة: مؤشــرات نوعيــة لتقييــم أداء إداراتــي التســويق والإعــان، 
واســتراتيجياتهم للاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة فــي تســويق المحتــوي، وجــذب المعلنيــن، ومــن ثــم زيــادة 

إيــرادات المؤسســة الصحفيــة.
- رصــدت دراســة )محــرز غالــي،2016( محــددات أزمــة التمويــل التــي تواجــه صناعــة الصحافــة فــي 	

ظــل المنافســة الشرســة مــن قبــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالاعتمــاد علــى نظريتــي إدارة مخاطــر 
التمويل والاســتثمار، الرشــد والكفاءة الإدارية. وانتهت الدراســة التي تم تطبيقها على عينة قوامها 150 
مــن الصحفييــن والقيــادات إلــى أن صناعــة الصحافــة تكبــدت خســائر كبيــرة نتيجــة تراجــع أرقــام التوزيــع، 
وانصــراف المعلنيــن والقــراء إلــى الإنترنــت بتطبيقاتهــا المختلفــة، حيــث ذكــرت القيــادات الصحفيــة عينــة 
الدراســة أن معــدلات الربحيــة فــي المشــروعات الصحفيــة تــكاد تكــون منعدمــة فــي معظــم المشــروعات، 
وأن ارتفــاع ســقف الخســائر وتراكــم الديــون يهــدد بإمكانيــة الكثيــر مــن المشــروعات. وأوصــت الدراســة 
لهــذه  التابعــة  الإلكترونيــة  أو  المطبوعــة  إصدارتهــا  فــي  ســواء  الصحفيــة  المؤسســات  تبنــي  بضــرورة 
الإصــدارات، نمــوذج أعمــال جديــد مــن شــأنه أن يمكــن صناعــة الصحافــة مــن الاســتفادة المثلــي مــن 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
- اهتمــت دراســة )مــروة شــبل،2014( برصــد المــوارد المتوقعــة لتحقيــق الأربــاح بالنســبة للمواقــع 	

الإخباريــة العربيــة، وأهــم الاســتراتيجيات التــي توظفهــا تلــك المواقــع لجــذب مزيــد مــن المعلنيــن فــي ظــل 
المنافســة مــن قبــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وخلصــت الدراســة التــي اعتمــدت علــي مدخــل تحليــل 
النظــم، وتــم تطبيقهــا علــي 200 مــن القيــادات الإداريــة بعــدة مواقــع إخباريــة فــي مصــر، هــي: »محيــط، 
الســابع، المصريــون«،  اليــوم  نيــوز، الموجــز، مباشــر الاقتصــادي،  البوابــة  نــت، مصــراوي،  أخبــارك 
وآخــري فــي الإمــارات منهــا: »موقــع 24، الإماراتيــة للأخبــار العاجلــة، مركــز الإمــارات للأخبــار، هنــا 
الإمــارات«، إلــي أن التســويق الإلكترونــي قــد جــاء فــي مقدمــة المــوارد المتوقعــة للمواقــع الإخباريــة فــي 
الإمــارات، تلاهــا فــي المرتبــة الثانيــة الإعلانــات، ثــم الرســائل الإخباريــة المدفوعــة الأجــر، علــي عكــس 
المواقــع المصريــة التــي احتلــت الإعلانــات والأرشــيف وخدمــة الصــور المدفوعــة فــي مقدمــة المــوارد 
المتوقعــة للمواقــع الإلكترونيــة. وأشــارت الدراســة إلــى أن المواقــع الإماراتيــة اهتمــت بتطويــر المحتــوي 
كأحــد الاســتراتيجيات لجــذب المعلنيــن، فــي حيــن ركــزت المواقــع المصريــة علــى دراســة الســوق ومعرفــة 
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مــا الــذي يريــده المعلــن.
- الصحــف 	 فــي  الســائدة  الأعمــال  نمــاذج   (Cook & Sirkkunen, 2013) دراســة  حللــت 

الإلكترونيــة، فــي ضــوء دراســتها لتجــارب 69 صحيفــة إلكترونيــة عبــر الإنترنــت فــي عشــرة بلــدان، 
هــي: »أمريــكا، المملكــة المتحــدة، اليابــان، ألمانيــا، ســلوفاكيا، فرنســا، إيطاليــا، إســبانيا، ايرلنــدا، فنلنــدا«. 
وخلصــت إلــي أن أغلــب الصحــف الإلكترونيــة فــي ظــل تعاظــم تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي 
اقتصادياتهــا ومصــادر تمويلهــا، بــدأت تتبــع نمــوذج الأعمــال القائــم علــي جــذب أكبــر عــدد مــن المتابعيــن، 
بعدمــا كانــت الإعلانــات المصــورة هــي المصــدر الرئيســي للتمويــل، وبــدأوا يفكــرون فــي طــرق عديــدة 
لجــذب الجمهــور أمــا بالتركيــز علــي محتــوي الإثــارة، أو المحتــوي الخدمــي، إضافــة إلــي أن ثلــث الصحــف 
الإلكترونيــة التــي خضعــت للدراســة تبنــت اســتراتيجية الســوق المتخصصــة فــي صناعــة المحتــوي الموجــه 
Afterdawn. للجمهــور عبــر المنصــات الرقميــة، ودلــل الباحثــون علــي ذلــك برصدهــم تجربــة موقــع

com ومقــره فــي فنلنــدا، يــدر إيــرادًا يقــارب 605000 يــورو ســنويًا مــن خــال الإعلانــات، وأخبــار 
التكنولوجيــا المتخصصــة الموجهــة للناطقيــن بالإنجليزيــة فــي شــمال البــاد وهولنــدا، إضافــة لتجربــة موقــع 
» نيكــون« باليابــان الــذي  تبنــي نمــوذج آخــر قائــم علــي »المحتــوي المجانــي أو الحصــري فــي الوصــول 
المدفــوع«، أي الدفــع مقابــل مشــاهدة مضمــون حصــري مختلــف، أو محتــوي خدمــي عــام يجــذب أكبــر 
عــدد مــن المشــاهدين فيحقــق لــه أرباحًــا مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي أو مــن زيــادة عــدد الزيــارات، 
ووصلــت عائــدات مبيعاتــه عــام 2010 حوالــي 679 مليــون يــورو ودخــل التشــغيل حوالــي 8.55 دولارا 

مليــون.
- خلصــت دراســة (Costa, 2013)  بعــد تحليلهــا تجــارب بعــض الصحــف الرقميــة بالولايــات 	

المتحــدة الأمريكيــة، بلجيــكا، فرنســا، ألمانيــا، إلــي أن هــذه الصحــف تخلــت عــن النمــوذج التقليــدي الــذي 
 E- Business يرتكــز علــي عائــدات التوزيــع والإعــان، واتجهــت لتطبيــق نمــوذج الأعمــال الإلكترونيــة
الــذي يركــز بالأســاس علــي الاســتفادة مــن الإنترنــت فــي تحقيــق عوائــد ماليــة للصحــف مــن مصــادر 
جديــدة ومتنوعــة- حددتهــا الدراســة فــي توقيــع شــراكات مــع فيــس بــوك، جوجــل، Buzz و فــي إطــار 
ثلاثــة اعتبــارات، هــي: الربحيــة، القيمــة المضافــة، ومواكبــة التكنولوجيــا، الإعــان الإلكترونــي، فــرض 
رســوم اشــتراك علــي الخدمــات المقدمــة، فــرض رســوم علــي العمليــات التجاريــة التــي تتــم عبــر المواقــع 
الإلكترونيــة. كمــا أشــارت الدراســة إلــى أن تبنــي الصحــف لهــذا النمــوذج انعكــس علــي حرصهــا الشــديد 
بإنتــاج محتــوي مميــز يســاهم فــي جــذب المتابعيــن، بــل وتطويــر علاقاتهــم بجمهــور المتابعيــن، وإعــادة 
النظــر فــي اهتمامــات الجمهــور. وأثبتــت الدراســة أن تبنــي الصحــف لهــذا النمــوذج قــد ســاعدها فــي 

مواجهــة التحديــات الماليــة التــي تواجــه صناعــة الصحافــة بشــكل عــام.

التعليق العام على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:
تبيــن مــن واقــع الاطــاع علــى الدراســات الســابقة ومراجعتهــا وفــق حدودهــا الموضوعيــة، وأهدافهــا 

وتســاؤلاتها وأطرهــا النظريــة والمنهجيــة والإجرائيــة، مــا يلــي: 
- أغلب الدراســات تبلورت إشــكالياتها البحثية حول تحليل دوافع الصحفيين لاســتخدام مواقع التواصل 	
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الاجتماعــي فــي العمــل الصحفــي، ورصــد تأثيراتهــا علــي الأداء الصحفــي، ودورهــا فــي ترتيــب أجندتهــم 
اليوميــة إلــي جانــب توصيــف الممارســات المهنيــة والشــخصية وبنــاء هوياتهــم المهنيــة للصحفييــن عبــر 
هــذه المنصــات، واســتراتيجيات إدارة المحتــوي الرقمــي، دون التطــرق ضمــن تحليلهــا لهــذه الظواهــر 
لتقنيــة البــث المباشــر التــي اســتحدثها الفيــس بــوك منــذ عــدة ســنوات، ودراســة أنمــاط توظيفهــا مــن قبــل 
المواقــع الإلكترونيــة عبــر صفحاتهــا علــي منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتأثيراتهــا علــي الأداء المهنــي 

للصحفييــن واقتصاديــات المواقــع الإلكترونيــة. 
- فيما يتعلق بدراســات المحور الأول التي اهتمت بتوظيف المنصات الإخبارية لتقنية البث المباشــر 	

فــي تغطيــة الأحــداث والقضايــا، فقــد تبيــن قلــة أعدادهــا وانطلقــت أغلبهــا مــن توصيــف عــام لأنمــاط 
الاســتخدام، والمزايــا التــي أتاحتهــا هــذه التقنيــة أمــام المواقــع الإلكترونيــة، إضافــة إلــي التأثيــرات المختلفــة 
لتعــرض الجمهــور لفيديوهــات البــث المباشــر علــي الفيــس بــوك، وغــاب عنهــا التطــرق لإشــكاليات آخــري 
مثــل تحليــل تجــاوزات الممارســة المهنيــة التــي ترتكــب مــن قبــل الصحفييــن أثنــاء إنتــاج فيديوهــات البــث 
التغطيــة  فــي  المباشــر  للبــث  الناتــج عــن اســتخدام الصحفييــن  العائــد الاقتصــادي  المباشــر، وتحليــل 
الصحفيــة، والاعتبــارات المهنيــة والأخلاقيــة الواجــب مراعاتهــا عنــد صناعــة البــث المباشــر، بالرغــم 
مــن الحاجــة الملحــة لمثــل هــذه الدراســات فــي ضــوء التحديــات المهنيــة والماليــة التــي تواجــه صناعــة 

الصحافــة.
- أمــا دراســات المحوريــن الثانــي والثالــث التــي تطرقــت لتحليــل التأثيــرات المهنيــة والاقتصاديــة لمواقــع 	

التواصل الاجتماعي علي الأداء الصحفي، فقد تبين ثمة اهتمام بالدراسات المعنية بتحليل استخدامات 
الصحفييــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والإشــباعات المتحققــة منهــا، ورؤي واتجاهــات الصحفييــن بشــأن 
الاعتمــاد عليهــا فــي الممارســة المهنيــة ومــا نتــج عــن ذلــك مــن تجــاوزات بشــكل بــدا فيــه تكــرار فــي أغلــب 
الإشــكاليات البحثيــة لهــذه الدراســات، فــي مقابــل نــدرة الاهتمــام بالدراســات التــي ترصــد توظيــف واســتغلال 
المواقــع الإلكترونيــة للمزايــا التــي أتاحتهــا منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي زيــادة إيراداتهــا وتحقيــق 

مكاســب وأربــاح فــي ظــل التحديــات الماليــة التــي تواجههــا صناعــة الصحافــة.
- علــى الرغــم مــن أن دراســات المحــور الثالــث قــد ناقشــت تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 	

اقتصاديــات الصحــف الإلكترونيــة بشــكل عــام، ومحــددات أزمــة التمويــل التــي تواجــه صناعــة الصحافــة 
بســبب المنافســة الشرســة مــن قبــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ونمــاذج الأعمــال التــي اتبعتهــا الصحــف 
لمواجهــة التداعيــات الاقتصاديــة التــي أفرزتهــا التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة، إلا إن الباحــث لــم يجــد 
بينهــا دراســة اهتمــت بتحليــل العائــد الاقتصــادي مــن توظيــف المواقــع الإلكترونيــة لتقنيــة البــث المباشــر 

فــي التغطيــة الصحفيــة.
- تبيــن مــن واقــع القــراءة التحليليــة المقارنــة بيــن المحــاور الثلاثــة، أن دراســات المحــور الثالــث كانــت 	

أكثــر توســعًا ورصــدًا لتجــارب مجتمعــات عــدة فــي ســبيل الوصــول لفهــم الظاهــرة علــى نطــاق أوســع، وهــو 
مــا لــم يظهــر فــي دراســات المحوريــن الأول والثانــي، حيــث كانتــا أغلبيتهــا تطبــق داخــل الدولــة أو الإقليــم 

الــذي ينتمــي إليــه الباحــث.
- اتخــذت دراســات المحوريــن الأول والثانــي مــن نظريــات كالاســتخدامات والإشــباعات، ثــراء الوســيلة، 	



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 214

الممارســة المهنية، تبني المســتحدثات، حارس البوابة الرقمية، أطرًا نظرية وفلســفية لتحليل اســتخدامات 
الصحفييــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وأنمــاط توظيفهــا فــي مجــال عملهــم، علــي عكــس دراســات 
المحــور الثالــث التــي بــدا فيهــا اهتمامًــا متزايــدًا بالاتجــاه البينــي بالمزاوجــة بيــن الأطــر النظريــة الإعلاميــة 
والإداريــة مثــل توظيفهــا لنمــوذج الأعمــال، نظريتــي إدارة مخاطــر التمويــل والاســتثمار، الرشــد والكفــاءة 

الإداريــة، نظريــة المنافســة الســوقية. وغيرهــا.
- لــم تهتــم أغلــب الدراســات بالتنويــع بيــن أدوات جمــع البيانــات، حيــث كان الاســتبيان هــو الأداة 	

الرئيســية المســتخدمة داخــل أغلــب البحــوث، فــي مقابــل قلــة الاهتمــام بــالأدوات الكيفيــة كالمقابلــة المتعمقــة 
ومجموعــات النقــاش المركــزة، مــا جعــل أغلبهــا لا يتجــاوز الطابــع الوصفــي، ولــم يلاحــظ الباحــث اســتخدام 
أكثــر مــن أداة داخــل الدراســة الواحــدة إلا فــي عــدد محــدود مــن البحــوث، مثــل )هشــام خيــر الله، 2022(، 

.)Revers, 2014( )2017 خالــد زكــي، 2021(، )ســماح الشــهاوي، 2018(، )خالــد زكــي(
- علــى الرغــم مــن أن بعــض الدراســات قدمــت تحليــاً لنمــاذج الأعمــال المرتبطــة بصناعــة الصحافــة، 	

إلا أن أغلبهــا لــم تطــرح مخرجــات تنفيذيــة أو تصــورات عمليــة مــن شــأنها ترشــيد الأداء كمقتــرح بمدونــة 
مهنيــة وأخلاقيــة لتنظيــم اســتخدام الصحفييــن لتقنيــة البــث المباشــر عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
أو طــرح تصــورًا بشــأن بنــاء نمــوذج أعمــال يمكــن المواقــع الإلكترونيــة مــن زيــادة عوائدهــا الماليــة مــن 

مصــادر متعــددة عبــر الإنترنــت، دون الإخــال باعتبــارات الممارســة المهنيــة.
- اقتصاديــات 	 العربيــة بدراســات  المدرســة  الغربيــة عــن  المدرســة  لــدي باحثــي  ثمــة اهتمــام  يلاحــظ 

الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة، وتحليــل نمــاذج الأعمــال مدعومــة بأرقــام وإحصائيــات عــن إيــرادات 
التوزيــع وعائــدات الإعــان والاشــتراكات فــي الصحــف التــي تخضــع للتحليــل، علــى عكــس الدراســات 
العربيــة التــي لا تظهــر فيهــا مثــل هــذه البيانــات، وهــو فــي تقديــر الباحــث يرتبــط بإشــكالية رئيســية مفاداتهــا 

أن جميــع الصحــف لا تكشــف عــن مثــل هــذه الأرقــام، ويعتبرونهــا ســرًا.
- ــادت الدراســات الســابقة الباحــث فــي تحديــد المشــكلة البحثيــة للدراســة وصياغتهــا 	 بوجــه عــام، أف

علــى نحــو يحقــق التكامــل المعرفــي والمنهجــي بيــن هــذه الدراســة والدراســات ســالفة الذكــر، وكذلــك تحديــد 
أبعــاد الأهميــة البحثيــة والتطبيقيــة للدراســة، والاســتقرار علــى ملامــح المخــرج التنفيــذي للدراســة، وهــو 
عبــارة عــن مقتــرح تصميــم نمــوذج أعمــال يمكــن المواقــع الإلكترونيــة مــن تنويــع مصــادر عائداتهــا عبــر 
شــبكة الإنترنــت، خاصــة إنهــا قدمــت للباحــث خلفيــة معرفيــة حــول أهــم النمــاذج المطبقــة فــي دول عــدة، 

فضــاً عــن إنهــا ســاعدت الباحــث فــي تحديــد الأطــر النظريــة والمنهجيــة الملائمــة لدراســته. 

مشكلة الدراسة:  
منذ أن أطلقت منصة »الفيس بوك« تقنية البث المباشر اتجهت المنصات الإخبارية التابعة للمواقع 
الإلكترونيــة لاســتخدام هــذه التقنيــة فــي توثيــق القضايــا والأحــداث، وبــدأت تتســابق فيمــا بينها-حســب 
نتائــج الدراســات الســابقة، فــي تنفيــذ أكبــر عــدد مــن فيديوهــات البــث المباشــر المصحوبــة بعناويــن مثيــرة 
وغيــر دقيقــة فــي أغلــب الأحــوال، لجــذب أكبــر عــدد مــن المشــاهدات، وذلــك بعدمــا فعــل »فيــس بــوك« 
سياســة الربــح نظيــر عــدد المشــاهدات لفيديوهــات البــث المباشــر المتداولــة عبــر المنصــة الإخباريــة، وهــو 
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الأمــر الــذي ترتــب عليــه- حســب نتائــج تحليــل التــراث العلمــي تحــولًا مهنيًــا خطيــرًا بانصــراف أغلــب هــذه 
المنصــات عــن وظيفتهــا الإخباريــة، واهتمامهــا بمحتــوي مرئــي مدفــوع بقيــم ربحيــة أكثــر مــن كونهــا مهنيــة. 
وإذا ما كانت الدراســات الســابقة قد أشــارت ضمن نتائجها أيضًا إلى أن اســتخدام المنصات الإخبارية  
للبــث المباشــر فــي توثيــق الأحــداث والقضايــا كان مدفوعًــا بالرغبــة فــي البقــاء ودعــم اســتمراريتها فــي ظــل 
الأزمــات الماليــة التــي تواجههــا، باعتبــار أن هــذه التقنيــة قــد شــكلت مصــدرًا مــن مصــادر تمويــل المواقــع 
الإلكترونيــة التــي تتبعهــا هــذه المنصــات، إلا أن المدقــق والمحلــل للسياســات التــي تضعهــا شــبكة »فيــس 
بــوك« أمــام المنصــات الإخباريــة للحصــول علــي هــذه الأربــاح، تتســم بالتعقــد والغمــوض إلــي قــدر كبيــر، 
إضافــة لكونهــا شــديدة العموميــة لا تمنــح المنصــات الإخباريــة مزايــا بعينهــا، بــل تضعهــا فــي معادلــة غيــر 

متوازنــة مــع صنــاع المحتــوي.
تأسيسًــا على ما ســبق، تنبع المشــكلة البحثية لهذه الدراســة من الحاجة الملحة لفهم هذا النمط الجديد 
مــن الممارســات وأســاليب توظيفــه فــي المنصــات الإخباريــة ومــا يحيــط بــه مــن إشــكاليات مهنيــة، ومــا 
ترتــب عليــه مــن تأثيــرات علــى اقتصاديــات المواقــع الإلكترونيــة، مــن خــال دراســة ميدانيــة يتــم تطبيقهــا 
علــى عينــة مــن القيــادات الصحفيــة فــي المواقــع الإلكترونيــة، وإجــراء مقابــات مــع عــدد مــن رؤســاء 
تحريــر المنصــات الإخباريــة وخبــراء الصحافــة والإعــام الرقمــي مــن الممارســين والأكاديمييــن المعنيــن 

بمجــالات أخلاقيــات الممارســة المهنيــة واقتصاديــات المؤسســات الصحفيــة.

أهمية الدراسة: 
   تنبع أهمية الدراسة على المستويين الأكاديمي والمهني في ضوء الاعتبارات التالية: 

- قلــة عــدد الدراســات ســواء تلــك التــي تطرقت-علــى وجــه التحديد-إلــى توظيــف المواقــع الإلكترونيــة 	
أو وســائل الإعــام بوجــه عــام لتقنيــة البــث المباشــر فــي تغطيــة الأحــداث، أو تلــك التــي اهتمــت بتحليــل 
تأثيراتهــا المهنيــة علــى أداء الصحفييــن، أو غيرهــا مــن الدراســات التــي اهتمــت بتحليــل المــردود والتأثيــرات 

الاقتصاديــة لهــا علــى اقتصاديــات المواقــع الإلكترونيــة.
- أن هــذه الدراســات تعــد مــن أولــي الدراســات فــي المدرســة الإعلاميــة العربيــة التــي تركــز علــى رصــد 	

التأثيــرات المهنيــة والاقتصاديــة المترتبــة علــى توظيــف البــث المباشــر فــي المواقــع الإلكترونيــة، ومــن ثــم 
فهــي تواكــب التطــورات التكنولوجيــة التــي يشــهدها ســوق العمــل الإعلامــي، والتــي تنعكــس تجلياتهــا علــى 

أجنــدة البحــوث الإعلاميــة.
- محدوديــة الدراســات العربيــة التــي تطرقــت لتحليــل نمــاذج الأعمــال وتطبيقاتهــا فــي المجــال الإعلامــي 	

بوجــه عــام، وهــو امتــداد لقلــة الدراســات المرتبطــة باقتصاديــات الإعــام الرقمــي بوجــه عــام، فلــم يرصــد 
الباحث من مراجعته للتراث العلمي ســوي دراســة واحدة للدكتور محرز غالي اهتمت باســتعراض بعض 
هــذه النمــاذج ضمــن تحليلهــا للاتجاهــات الحديثــة فــي بحــوث تمويــل الصحافــة المطبوعــة والرقميــة، وهــو 
مــا يمنــح الدراســة أهميــة خاصــة فــي ضــوء توظيفهــا لنمــوذج الأعمــال التجاريــة كإطــار نظــري تفســيري 
للتحديــات الاقتصاديــة التــي تواجــه صناعــة الصحافــة، ويدعــم الاتجــاه البينــي بيــن المدرســتين الإعلاميــة 

والإدارية.
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- تقــدم الدراســة تأصيــاً معرفيًــا حــول البــث المباشــر عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، ومهــارات 	
اســتخدامه مــن قبــل الصحفييــن والإعلامييــن، والجوانــب المهنيــة الواجــب إتباعهــا عنــد اســتخدام تقنيــة 
البــث المباشــر فــي تغطيــة الأحــداث، إضافــة لمعاييــر البــث المباشــر الجيــد مــن قبــل المواقــع الإلكترونيــة، 

وهــو مــا غــاب عــن كثيــر مــن الدراســات ســواء العربيــة أو الأجنبيــة التــي رصدهــا الباحــث.
- تقــدم الدراســة تصــورًا مقترحًــا لنمــوذج أعمــال يســاعد المواقــع الإلكترونيــة فــي تنويــع مصــادر عوائدهــا 	

الماليــة مــن شــبكة الإنترنــت، ويمكنهــا علــى المــدي القريــب مــن تحقيــق الاســتدامة الماليــة التــي تضمــن 
لهــا مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة التــي تواجــه صناعــة الصحافــة.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها:  
يتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذه الدراســة فــي رصــد وتحليــل وتفســير رؤي القيــادات الصحفيــة والخبــراء 
بشــأن توظيــف المواقــع الإلكترونيــة لتقنيــة البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة عبــر منصاتهــا الرقميــة 
هــذه  واقتصاديــات  للمحرريــن،  المهنــي  الأداء  علــى  وتأثيراتهــا  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  علــى 
المواقــع، ومــا يرتبــط بذلــك مــن أهــداف فرعيــة تتمثــل فــي الكشــف عــن دوافــع توظيــف البــث المباشــر فــي 
تغطيــة الأحــداث، وأنمــاط التوظيــف الأكثــر شــيوعًا، وأهــم القيــم الحاكمــة لإنتــاج فيديوهــات البــث المباشــر 
بالمنصــات الإخباريــة، إلــي جانــب رصــد رؤي وتصــورات القيــادات والخبــراء عــن القائميــن بالاتصــال 
ومحاولــة  المباشــر،  البــث  عــن  الناتجــة  والاقتصاديــة  المهنيــة  والتأثيــرات  المباشــر،  البــث  مســتخدمو 

صياغــة نمــوذج أعمــال للمواقــع الإلكترونيــة المصريــة يمكنهــا مــن المواءمــة بيــن المهنيــة والربحيــة.
وتسعي الدراسة لتحقيق هذه الأهداف من خلال الإجابة التساؤلات الآتية: 

مــا أســباب توظيــف المنصــات الإخباريــة للبــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة كمــا أوضحتهــا القيــادات .11
المدروســة؟

ما الأنماط الأكثر شيوعًا في توظيف المواقع الإلكترونية للبث المباشر عبر منصاتها علي فيس بوك؟ .22
ما القيم الحاكمة لإنتاج فيديوهات البث المباشر بالمنصات الإخبارية كما تراها القيادات الصحفية؟.33
ما رؤي وتصورات القيادات الصحفية عن القائمين بالاتصال مستخدمو تقنية البث المباشر؟  .44
كيف أثرت تقنية البث المباشر على الأداء المهني للصحفيين والتزامهم بأخلاقيات الممارسة المهنية؟ .55
إلى أي مدي تهتم المواقع الإلكترونية بتأهيل القائمين بالاتصال وتدريبهم على الاســتخدام الجيد لتقنية .66

البث المباشــر في التغطية الصحفية؟
كيف تؤثر تقنية البث المباشر لمنصة فيس بوك على العائد الاقتصادي للمواقع الإلكترونية؟  .77
مــا مقترحــات القيــادات الصحفيــة والخبــراء لترشــيد اســتخدام الصحفييــن للبــث المباشــر عبــر المنصــات .88

الإخباريــة؟ 
كيف تباينت رؤي وتصورات القيادات الصحفية المدروسة وفق مسمياتهم الوظيفية وعدد سنوات الخبرة .99

والنوع؟
مــا رؤي وتصــورات القيــادات الصحفيــة والخبــراء بشــأن نمــوذج الأعمــال المقتــرح للمواقــع الإلكترونيــة 1010

المصريــة؟
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الإطار النظري للدراسة: 
- 	:)Business Model( نموذج العمل التجاري

يُعــد نمــوذج العمــل التجــاري مــن أبــرز المداخــل النظريــة فــي مجــال إدارة الأعمــال، الــذي يصــف 
Profit Model »خطــة المؤسســة بشــأن تحقيــق عوائــد ماليــة، لــذا فهــو يعــرف باســم »نمــوذج الربــح

أو »النمــوذج التجــاري«. ورغــم ارتبــاط هــذا المدخــل بحقــل إدارة الأعمــال بالأســاس إلا إنــه أصبــح 
شــائعًا فــي أدبيــات آخــري مثــل نظــم المعلومــات وعلــوم التخطيــط والاســتراتيجيات، لأنــه يعنــي النهــج أو 
 Hedman( الأســلوب التــي تتبعــه مؤسســة مــا لخلــق منافــذ للربــح، وزيــادة عائداتهــا الماليــة وإيراداتهــا

 .)& Kalling,2003.p.50
وتتعــدد تعريفــات نمــوذج العمــل، منهــا إنــه الأســلوب الــذي تتبعــه المنشــأة فــي خلــق قيمــة مــا وتحقيقهــا 
والاســتفادة منهــا )ألكســندر أوســتر فالــدر، إيــف بينــور،2013، ص20(، وأن نمــوذج العمــل جــزء 
أصيــل مــن اســتراتيجية المؤسســة الــذي يعبــر عــن رؤيتهــا بشــأن نهــج تعاملهــا مــع العمــاء والمنافســين، 
وتحديــد مصــادر الإيــرادات والتمويــل والأربــاح )Timmers, 1998.p.5(. كمــا إنــه النهــج الــذي 
يبيــن وســائل المؤسســة لتحقيــق إيراداتهــا، وخلــق ميــزة تنافســية لهــا فــي الســوق عبــر الربــط بيــن إمكانــات 

.)Morris, Minet and Allen ,2005.p727 ( المؤسســة وتحقيــق القيمــة الاقتصاديــة
عــام  ظهــرت  قــد  التجــاري«  العمــل  »نمــوذج  لمصطلــح  الأولــي  البدايــات  أن  مــن  الرغــم  وعلــى 
1957، إلا إن هنــاك مــن يشــير إلــي أن نمــوذج العمــل التجــاري قــد تزايــد الاهتمــام بــه فــي حقــل 
الدراســات الإداريــة منــذ منتصــف التســعينات، لثلاثــة أســباب رئيســية: ظهــور الإنترنــت، النمــو الســريع 
فــي الأســواق الناشــئة، والمنافســين الجــدد الذيــن ظهــروا نتيجــة التطــورات التكنولوجيــة، ومــن هنــا بــدأ 
يظهــر مصطلــح نمــاذج الأعمــال الإلكترونيــة )E-Business(، ونمــاذج الأعمــال للتجــارة الإلكترونيــة 

 .)Smarra&Sorrentino,2015.p.20(
وفــي ضــوء مــا ســبق، فــإذا مــا كانــت لــكل مؤسســة خطتهــا الاســتراتيجية التــي تترجــم رؤيتهــا ورســالتها، 
وتحكــم إطــار العمــل داخلهــا، وتفاعلاتهــا مــع المجتمــع الخارجــي، فــأن نمــاذج الأعمــال تعــد جــزءً أصيــاً 
مــن هــذه الخطــة، وبالتالــي لا يمكــن لأي مؤسســة مهمــا كان نشــاطها أن تنجــح اقتصاديًــا وماليًــا فــي 
تحقيــق أربــاح وعوائــد ماليــة إلا إذا مــا كان لديهــا نمــوذج أعمــال يحكــم فلســفتها بشــأن مــا تقدمــه مــن 
منتجــات، ومــا تطرحــه مــن مزايــا بشــأن هــذه المنتجــات تكســبها ميــزة تنافســية فــي الســوق، ومــن ثــم جنــي 

وزيــادة الأربــاح الناتجــة عــن إقبــال العمــاء علــى منتجاتهــا دون غيرهــا. 
وبوجــه عــام، تتكــون نمــاذج الأعمــال مــن أربعــة عناصــر تتداخــل مــع بعضهــا البعــض، هــي: عــرض 
المــوارد   ،»profit formula« الربــح  صيغــة   ،customer value proposition للعميــل  القيمــة 
الرئيســية key resources، العمليات الرئيســية key processes أي التفاعلات التي تحدد العلاقة 
مع الجمهور  (Christensen, Kagermann&Johnson, 2008.p.5 (. ويتضمن تصميم 
ــور،2013، ص16- ــف بين ــدر، إي ــة )ألكســندر أوســتر فال نمــوذج العمــل التجــاري العناصــر التالي

 :)18
- شــرائح العمــاء: أي جمهــورك الــذي ســتتوجه إليــه، وفهــم احتياجاتــه واهتماماتــه علــى نحــو يمكــن 	
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المؤسســة مــن تحديــد المداخــل المناســبة لمخاطبــة هــذا الجمهــور، والتأثيــر فيــه.
- ــة مــع الجمهــور: أي تحديــد نمــط العلاقــة بيــن المؤسســة وعملائهــا علــى المــدي الطويــل، 	  العلاق

ورســم خطــط ضمــان ولاء العمــاء لهــا.
- القيمــة المضافــة: القيمــة التــي ســتقدمها المؤسســة لعملائهــا فــي المنتجــات المطروحــة، وقــد تكــون 	

قيمــة معرفيــة أو اقتصاديــة أو اجتماعيــة.
- الأنشــطة الرئيســية: أي تحديــد أنشــطة المؤسســة لتحقيــق هــذه القيمــة علــى نحــو يجعــل الجمهــور 	

يشــعر بهــا.
- قنوات التواصل: أي تحديد القنوات والوسائل التي تضمن لها التواصل الفعال مع الجمهور.	
- الشركاء الرئيسيون: بمعني أن تحدد المؤسسة شبكة شركائها من الرعاة وغيرهم.	
- مصــادر الإيــرادات: أي تحديــد المصــادر التــي تــدر دخــاً للمنشــأة، وعمــا إذا كان العمــاء علــى 	

اســتعداد لدفــع ثمــن الخدمــة التــي يتلقونهــا، وآليــات الدفــع.
- هيكل التكاليف: بمعني تحديد المصروفات والتكاليف التي ستتحملها المنشأة.	
- المصــادر الرئيســية: أي مصــادر الدعــم والمــوارد الرئيســية التــي تحتــاج إليهــا المؤسســة لإنشــاء 	

القيمــة.

شكل رقم )1(: العناصر الرئيسية لتصميم نموذج العمل

ــا لهــذا المنظــور فــإذا كان الإعــداد الجيــد مــن قبــل المنشــأة لنمــوذج العمــل الــذي ســيحكم توجههــا  وفقً
يتوقف عليه نجاح المنشــأة اقتصاديًا، بل ودعم اســتقرارها المالي، إلا أن ذلك لا يعني أن هذا النموذج 
فــي جوهــره اقتصــادي بحــت، بــل قــد تكــون القيمــة المضافــة الحاكمــة لــه اجتماعيــة ومعنويــة تعــود علــى 
المجتمــع بالنفــع، بشــكل يدعــم ثقــة الجمهــور فــي المنشــأة ويقــوي مــن وضعهــا التنافســي فــي الســوق، ومــن 

ثــم يســاعدها فــي تحقيــق الأربــاح. 

:)Business Models For Digital Journalism( نماذج الأعمال للصحافة الرقمية
وبالنظــر إلــى المؤسســات الصحفيــة، فهــي مثــل بقيــة المؤسســات العاملــة فــي مجــالات مختلفــة لهــا 
نمــاذج الأعمــال التــي تحكــم خططهــا الاســتراتيجية والتنفيذيــة وسياســاتها التوزيعيــة والتســويقية والإعلانيــة 
الهادفــة لتحقيــق إيراداتهــا وزيــادة أرباحهــا علــى نحــو يضمــن لهــا الاســتقرار الاقتصــادي ويمكنهــا مــن 
البقــاء. وبالتالــي، فــإذا مــا كان النمــوذج الاقتصــادي التقليــدي جوهــر تحقيــق الربــح فيــه مصــدره التوزيــع 
والإعــان، فــأن نمــاذج الأعمــال الجديــدة جوهرهــا تحقيــق الربــح مــن مصــادر متعــددة عبــر الإنترنــت، 
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مثــل: الإعلانــات الإلكترونيــة، تســويق المنتجــات، فــرض رســوم اشــتراك علــى الخدمــات المقدمــة، فــرض 
رســوم علــى العمليــات التجاريــة التــي تتــم عبــر المواقــع الصحفيــة، وزيــادة التوجــه نحــو التوســع فــي 
service-  خدمــات النشــر الرقمــي إضافــة إلــى الاهتمــام بنمــاذج الأعمــال الموجهــة نحــو الخدمــة العامــة

)Cooka & Sirkkunen,2013, p.75( .orientated business models
ويصنــف الباحــث مراحــل تطــور نمــاذج الأعمــال الحاكمــة لعمــل المؤسســات الصحفيــة حــول العالــم 

فــي إطــار ثلاثــة مراحــل، هــي: 
المرحلــة الأولــي: وهــي مرحلــة مــا قبــل التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة التــي شــهدتها صناعــة الإعــام 
عمومًــا خــال الســنوات الأخيــرة بفعــل المنافســة الشــديدة مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد كان 
النمــوذج الاقتصــادي الحاكــم لصناعــة الصحافــة المطبوعــة يرتكــز فــي تحقيــق الإيــرادات علــى عائــدات 
التوزيــع والإعــان كمصدريــن رئيســيين للتمويــل، إلــى جانــب تبنــي بعــض المؤسســات الصحفيــة الكبــرى 

عــددًا مــن المشــروعات التجاريــة التــي تحقــق لهــا عوائــد ماليــة مناســبة. 

المرحلــة الثانيــة: بــدأت هــذه المرحلــة مــع نمــو ظاهــرة الصحافــة الرقميــة، واتجــاه الصحــف المطبوعــة 
لتدشــين بوابــات إلكترونيــة لهــا، وإطــاق بعــض الناشــرين مواقــع إلكترونيــة ليــس لهــا نســخ ورقيــة، وبالطبــع 
أثــرت هــذه المتغيــرات فــي النمــوذج الاقتصــادي التقليــدي الحاكــم لصناعــة الصحافــة، خاصــة فــي ظــل 
تعاظــم الإيــرادات ومصــادر تنوعهــا عبــر الإنترنــت، وجنــي المواقــع الإلكترونيــة أرباحًــا مــن زيــادة عــدد 
الزيــارات للموقــع الإلكترونــي مــن قبــل شــركة جوجــل فتحولــت مــن النمــوذج التقليــدي إلــي نمــوذج الأعمــال 
الإلكترونيــة )E-Business( الــذي يعنــي فــي أبســط تعريفاتــه الاســتفادة مــن الإنترنــت فــي تحقيــق 
عوائــد ماليــة مــن مصــادر متنوعــة، وهــو مــا أثــر بالســلب علــى العائــدات الماليــة للصحــف المطبوعــة 
نتيجــة تراجــع عائداتهــا مــن التوزيــع والإعــان، بعــد اتجــاه عــدد كبيــر مــن المعلنيــن للمواقــع الإلكترونيــة. 
وصاحــب هــذا النمــوذج تغيــرات علــى صعيــد صناعــة الصحافــة المطبوعــة، تحــددت فــي ثلاثــة مســارات 

رئيســية )محــرز غالــي، 2019، ص 16-15(:  
- إغــاق بعــض المؤسســات الصحفيــة، بــل والشــروع فــي بيعهــا، مثــل قيــام مــاك وكالــة صحفيــة مثــل 	

»بلومبيــرج« ومجلــة » النيوزويــك« إلــى عرضهمــا للبيــع فــي مقابــل عــدة ملاييــن قليلــة مــن الــدولارات.
- التوقــف عــن الإصــدار الورقــي، والاكتفــاء بالإصــدار الإلكترونــي أمــام الأزمــات الماليــة المتلاحقــة، 	

فمثــاً حولــت شــركة الواشــنطن بوســت عــدد مــن إصــدارات المؤسســة مــن صحــف ومجــات إلــى صيغــة 
النســخ الإلكترونيــة، وهــو النهــج الــذي اتبعتــه صحــف لبنانيــة مثــل الســفير واللــواء والنهــار، وصحــف 
فرنســية مثــل »فرانــس ســوار« التــي توقفــت نهائيًــا عــن الصــدور منــذ عــام 2011، واكتفــت بطبعتهــا 

ــا. الإلكترونيــة إثــر تراجــع مبيعاتهــا إلــي أقــل مــن 40 ألــف نســخة يوميً
- تســريح المؤسســات للصحفييــن، مثــل جريــدة الجارديــان البريطانيــة التــي تخلــت عــن 100 موظــف 	

بعــد انخفــاض عائداتهــا مــن الإعلانــات بنســبة %25 وعزمهــا علــى الانتقــال إلــى الصيغــة الرقميــة.

المرحلــة الثالثــة: هــذه المرحلــة مــن تطــور نمــاذج الأعمــال التجاريــة بــدأت مــع تعاظــم ســيطرة مواقــع 
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التواصــل الاجتماعــي، وتزايــد اســتخدامها مــن قبــل الصحفييــن، واتجــاه المواقــع الإلكترونيــة لتدشــين 
صفحــات رســمية لهــا عبــر هــذه المنصــات، يمكــن مــن خلالهــا تســويق محتــوي الموقــع الإلكترونــي، 
وتوســيع دائــرة انتشــاره عبــر الحســابات المختلفــة، وإمكانيــة التفاعــل مــع الجمهــور، بــل واســتغلالها فــي 
وقــت ســابق فــي زيــادة عــدد الزيــارات للموقــع الإلكترونــي، فضــاً عــن مــا أتاحتــه مــن خدمــات وتقنيــات 
مثــل المقــال الفــوري، والبــث المباشــر، يمكــن للمؤسســات الصحفيــة الاســتفادة منهــا فــي تنميــة مواردهــا 
الاقتصاديــة، ومــن ثــم اشــتدت المنافســة بيــن المواقــع الإخباريــة وبعضهــا البعــض فــي ســبيل كســب ولاء 
      (De-Lima-Santos, Mesquita, de Melo Peixoto & Camar� االمتابعي�ـن لهاـ

    .go,2022. p.16)   
ولعــل أهــم مــا يميــز هــذه المرحلــة مــن وجهــة نظــر الباحــث، اشــتداد المنافســة بيــن شــركتي »جوجــل، 
وفيــس بــوك« علــي جــذب المواقــع الإخباريــة إليهــا، ومــا يرتبــط بذلــك مــن اســتحواذها علــى أعــداد كبيــرة 
ــل  مــن المســتخدمين، معتمــدة فــي ذلــك علــى الأربــاح التــي تدفعهــا لهــذه المواقــع بمعادلــة »الربــح مقاب
زيــادة أعــداد المشــاهدات Earning for more views«، مســتغلة فــي ذلــك الأزمــات الاقتصاديــة 
التــي تمــر بهــا الصحــف المطبوعــة وحتــى الإلكترونيــة بعدمــا تراجعــت عائداتهــا مــن الإعلانــات بســبب 
المنافســة مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فكانــت شــركة جوجــل تدفــع للمواقــع الإخباريــة وفــق اعتبــارات 
عــدة، أشــهرها: زيــادة عــدد زيــارات الموقــع الإلكترونيــة، ونســب مشــاهدة المحتــوي المرئــي علــي منصــة 
يوتيــوب حتــي تبنــت شــركة »فيــس بــوك« النهــج ذاتــه، بمــا أتاحتــه مــن تقنيــات كالبــث المباشــر، وهــو 
الأمر الذي تســبب في تبعية المؤسســات الصحفية لسياســات هذه الشــركات، بشــكل قد يضر بالمعايير 
 ، (Costa, 2014. p.86) المهنيــة الحاكمــة للعمــل الصحفــي وذلــك لاختــاف غايــات كل منهمــا
وذلــك لأن وســائل الإعــام تتعامــل مــع فيســبوك علــي أنــه مجــرد منصــة توزيــع، تحــول مــع المحتــوي 
المرئــي إلــي شاشــة عــرض، ومــن ثــم فــأي مؤسســة ترغــب فــي أن تتوافــق مــع هــذا التوجــه عليهــا أن 
تتنافــس مــع صنــاع محتــوي لا علاقــة لهــم بالصحافــة لجــذب المســتخدمين، إذا أرادت أن تجــد لهــا مكانًــا 
فــي هــذا العالــم، وهــو مــا لا يتناســب مــع طبيعــة محتواهــا وأدوارهــا فــي المجتمــع، وبالتالــي التكيــف لــن 
يكــون إلا باســتراتيجية جديــدة لوســائل الإعــام وصنــاع الأخبــار للحضــور علــي منصــات التواصــل 
الاجتماعــي تضــع فــي الحســبان أنهــا مجــرد نافــذة وليســت النافــذة الوحيــدة للوصــول إلــي الجمهــور. )عــاء 

الغطريفــي: فيســبوك يديــر ظهــره لصنــاع الأخبــار، 2022(.



221
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 

شكل رقم )2(: مراحل تطور نماذج الأعمال للمؤسسات الصحفية

وفــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة فــي ســوق صناعــة الإعــام، ومــا صاحبهــا مــن نمــاذج 
أعمــال جديــدة، أصبــح التحــدي أمــام المنصــات الإخباريــة الرقميــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
هــو كيفيــة جــذب الجمهــور لمنصاتهــا عبــر الإنترنــت، خاصــة أن ابتــكار مداخــل جديــدة فــي المحتــوي، 
وتقديمــه بأشــكال تفاعليــة، تجعــل مــن المتصفــح منتجًــا ومشــاركًا لهــذا المحتــوي، أمــر ســيترتب عليــه 
  (Carpes da Silva & Sanseve� حزي�ـادة أع�ـداد العمالء م�ـن المعلني�ـن، وم�ـن ث�ـم زي�ـادة الأرب�ـا

rino,2020. p.35).
وتأسيسًــا علــى مــا ســبق، بــدأت المؤسســات الصحفيــة حــول العالــم فــي التفكيــر فــي اســتراتيجيات 
ــم مــع نمــاذج الأعمــال الجديــدة التــي تعتمــد علــى الإنترنــت بشــكل رئيســي فــي تحقيــق مزيــد  عــدة للتأقل
مــن الأربــاح، ويرصــد محــرز غالــي فــي دراســته حــول الاتجاهــات الحديثــة فــي بحــوث تمويــل الصحافــة 
المطبوعــة والرقميــة، أهــم الاســتراتيجيات التــي طبقتهــا الصحــف حــول العالــم فــي ســياق تحولهــا إلــى 

النمــوذج الاقتصــادي الجديــد، علــى النحــو التالــي )محــرز غالــي، 2019، ص26-23(: 
- استراتيجية الرعاية الإعلانية  Ad-Sponsored Strategy: الاعتماد على هذه الاستراتيجية 	

يمثــل نقلــة نوعيــة فــي زيــادة إيــرادات المشــروعات الصحفيــة، شــريطة وجــود عــدد مــن الرعــاة الذيــن 
يتمتعــون بثقــل اقتصــادي، ووجــود ضمانــات حقيقيــة لاســتمرار هــذه الشــراكة.

- اســتراتيجية الشــراكة التعدديــة وتركيــز التكاليــف: تتبنــي هــذه الاســتراتيجية نمــوذج الشــراكة التكامليــة 	
» Integrative Partnership Model« الــذي طرحــه بورتــر، مــن خــال توســيع قاعــدة الاســتثمار 
المشــترك مــع القنــوات والمحطــات الإذاعيــة والتليفزيونيــة والمؤسســات الإعلاميــة التــي تعمــل فــي مجــال 

خدمــات الإنتــاج النشــر الاقتصــادي، مــع زيــادة التوجــه تبنــي نمــط تعدديــة الأســواق، ورقمنــة النشــر.
- اســتراتيجية إعــادة الهيكلــة: مــن خــال إعــادة النظــر فــي سياســتها التنظيميــة والإداريــة، وإزالــة 	

بــل وإعــادة  بهــا )التســويق والإعلانــات(  التجاريــة  التحريــر والإدارات  إدارات  بيــن  الفاصلــة  الحواجــز 
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النظــر فــي تنظيــم عمــل الأقســام والإدارات بهــا والدمــج بينهمــا، وإعــادة النظــر فــي طبيعــة القيــم والمعاييــر 
الكلاســيكية التــي تحكــم العمــل والممارســة الصحفيــة.

- اســتراتيجية بنــاء القــدرات المتجــددة Dynamic Capabilities، بزيــادة التوجــه نحــو تطبيــق 	
نمــوذج الرقمنــة، وتبنــي النمــوذج الاقتصــادي الجديــد القائــم علــي تعدديــة المنصــات، وتعدديــة الأســواق 
Multi- Markets، حيــث يضمــن هــذا النمــوذج لصناعــة الصحافــة أن تحقــق عائــدات كبيــرة مــن 
تســويق  المعلومــات،  صناعــة  الإلكترونيــة،  التجــارة  التســويق،  أهمهــا:  متنوعــة،  إيــرادات  مصــادر 
الخدمــات، الإعلانــات الإلكترونيــة، وتســتند هــذه الاســتراتيجية علــي ثلاثــة مرتكــزات، الأول: يتمثــل فــي 
التحديــث التكنولوجــي وزيــادة التوجــه نحــو رقمنــة خدمــات النشــر، الثانــي: إطــاق منصــات موجهــة لخدمــة 
المســتهلكين Platforms to connect to consumer. الثالــث: منصــات موجهــة لخدمــة الأهــداف 
الاقتصاديــة   Platforms to connect to business، تعمــل علــي خلــق مــوارد ماليــة وأربــاح 
مــن مصــادر متنوعــة مثــل: خدمــات الإنترنــت، خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، التســويق، 
خدمــات الدفــع، صناعــة البرمجيــات، ألعــاب الفيديــو، ألعــاب وتطبيقــات الهاتــف المحمــول )محــرز غالــي، 

2019، ص42(.
ولعــل هــذه الاســتراتيجيات تشــير إلــى صيــغ تمويليــة جديــدة تعتمــد فــي جوهرهــا علــى الاتجــاه نحــو 
المحتــوي المدفــوع مــن خــال تحصيــل رســوم اشــتراكات علــى المواقــع الإلكترونيــة، وعقــد شــراكات مــع 
»جوجــل وفيــس بــوك« للحصــول علــى عائــدات أكبــر مــن الإعــان، وتقديــم المحتــوي بأشــكال عديــدة 
ومبتكــرة مثــل البودكاســت والفيديوهــات، والاهتمــام بالمحتــوي المرعــي الممــول مــن قبــل بعــض الجهــات، 
فقــط،  المعلنيــن  مــن  بــدلًا  المســتخدمين  علــى  والاعتمــاد  القيمــة،  المرتفــع  الجيــد  المحتــوي  وأيضًــا 
 (https://contently.com/2014/11/05/the-busi� المباشـ�ر البـ�ث  منصـ�ات  مـ�ن   والاسـ�تفادة 

الجديــدة للصحافــة  نمــاذج الأعمــال   (ness-model-that-will-save-journalism. كمــا ترتكــز 
علــى تنويــع مصــادر التمويــل a mix of funding التــي تتعــدد لتشــمل الإعلانــات، الاشــتراكات، 
شــريطة  المانحــة،  الجهــات  بعــض  قبــل  مــن  الجماعــي  التمويــل  القــراء،  تبرعــات  البيانــات،  تســويق 
تطويــر العلاقــة مــع الجمهــور، وتقديــم محتــوي جيــد قــادر علــي كســب ثقــة المســتخدمين، وزيــادة ولائهــم 

 .)Gruber, 2021.p.41(»News brand« للعلامــة الإخباريــة
وقــد اعتمــدت الدراســة علــى هــذا النمــوذج ضمــن إطارهــا النظــري لســببين رئيســين، الأول: إنــه  
ســيمكن الباحــث مــن فهــم وتحليــل التأثيــرات الاقتصاديــة الناتجــة عــن توظيــف المواقــع الإلكترونيــة لتقنيــة 
البــث المباشــر عبــر منصاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، خاصــة أن هــذه التقنيــة هــي أحــدي 
أهــم الصيــغ التمويليــة التــي تعتمــد عليهــا نمــاذج الأعمــال للصحافــة الرقميــة كمصــدر فــي زيــادة أرباحهــا 
اعتمــادًا علــي زيــادة مشــاهدات فيديوهــات البــث المباشــر، الثانــي: الانطــاق منــه  كأســاس علمــي فلســفي 

يمكــن فــي ضوئــه صياغــة مقتــرح نمــوذج عمــل ملائــم للمواقــع الإلكترونيــة المصريــة. 

2. مدخل الممارسة المهنية: 
علــى الرغــم مــن أن مدخــل الممارســة المهنيــة يُعــد مــن أبــرز النمــاذج النظريــة فــي العلــوم الإداريــة، 
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إلا أنــه حظــي باهتمــام واســع مــن قبــل الباحثيــن فــي مجــال الإعــام، وتجلــت تطبيقاتــه فــي الدراســات 
والبحــوث المعنيــة بتحليــل ممارســات الصحفييــن والإعلامييــن وتقييــم أدائهــم المهنــي. ويركــز هــذا المدخــل 
علــى تحليــل المخرجــات الرئيســية للعمــل الصحفــي أي القصــص والموضوعــات التــي ينتجهــا الصحفيــون 

داخــل غــرف الأخبــار، وتقييمهــا فــي ضــوء مــدي الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة فــي إنتاجهــا. 
وبالتالي، يعد مدخل الممارســة المهنية امتدادًا نظريًا وفلســفيًا لمدخل أشــمل في المدرســة الإدارية هو 
»تقييــم الأداء«، الــذي يعــد أحــد تصنيفاتــه الأداء المهنــي )Professional performance(، ويســتند 
 Key Performance)KPIs( لمجموعــة مــن المؤشــرات الأساســية تعــرف باســم مؤشــرات تقييــم الأداء
Indicators، أي مجموعــة المعاييــر التــي يتــم علــى أساســها تحليــل ممارســات الصحفييــن وفــق معاييــر 
وضوابــط بعينهــا كالتزامهــم بالدقــة والموضوعيــة والتغطيــة المعمقــة والســامة الأســلوبية، وعــدم انتهــاك 
الحيــاة الخاصــة للآخريــن، وعــدم الســب والقــذف، واحتــرام الخصوصيــة، إضافــة إلــي ضوابــط أخلاقيــة 
آخــري، مثــل أخلاقيــات نشــر الصــور والرســوم، واخلاقيــات التعامــل مــع المصــادر باســتقلالية ونزاهــة..

وغيرهــا )خالــد زكــي، 2018، ص85-84(. 

شكل رقم )3(: حدود الاختلاف بين مدخلي الممارسة المهنية وتقييم الأداء 

ويرتكــز مدخــل الممارســة المهنيــة علــى فرضيــة رئيســية مفاداتهــا أن الناتــج الإعلامــي أو المضمــون 
الصحفــي يتأثــر فــي جوهــره بنمطيــن مــن العوامــل، الأولــى: عوامــل داخليــة ترتبــط بطبيعــة بيئــة العمــل 
الــذي يعمــل بهــا الصحفــي باعتبارهــا البيئــة التــي يتــم داخلهــا إنتــاج القصــص والموضوعــات، ومــا يرتبــط 
بهــا مــن ســمات وخصائــص بكونهــا داعمــة للإبــداع والابتــكار بيــن الصحفييــن، وكذلــك الأســلوب الإداري 
المتبــع داخلهــا ســواء كان مركــزي أو لا مركــزي يشــجع علــى إشــراك المحرريــن فــي عمليــة صناعــة 
القــرار التحريــري، بالإضافــة إلــى نمــط شــخصية رئيــس التحريــر وتوجهاتــه واهتماماتــه باعتبــاره المســؤول 
الأول والأخيــر عــن قــرار نشــر القصــص الصحفيــة، إلــي جانــب اهتمامــات الصحفييــن أنفســهم وتكوينهــم 
وتأهيلهــم المهنــي)Kushin, 2010. p.81(. الثانيــة: عوامــل خارجيــة ترتبــط بتأثيــر البيئــة الخارجيــة 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 224

ممثلة في النظام السياســي والاقتصادي والاجتماعي والتشــريعي الســائد في البيئة المحيطة، إلي جانب 
التأثيــرات المختلفــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي المنتــج الصحفــي )محمــد عبــد الحميــد، 2015، 

ص50(.
العــام  الإطــار  باعتبارهــا   )Practice Theory( الممارســة  نظريــة  وفــق  الفرضيــة  هــذه  ان  إلا 
لمدخــل الممارســة المهنيــة والتــي تركــز بالأســاس علــى تحليــل الممارســات فــي ضــوء ملامــح البيئــة 
الداخليــة للظاهــرة المدروســة، وكذلــك تفاعلاتهــا الخارجيــة مــع البيئــة المحيطــة قــد تــم تطويرهــا علــى 
التــي شــهدت تغيــرات فــي أشــكال  خلفيــة التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة خــال الســنوات الأخيــرة 
الممارســة وانتقــال نطاقهــا مــن الواقــع إلــى العالــم الافتراضــي الــذي باتــت تشــكل فيــه مواقــع التواصــل 
 Magaudda, / Nicolini, 2013.p.86)  الاجتماعي عاملًا رئيســيًا في الممارســات بشــكل عام

.(Piccioni&2019.p.53
إلــي عصــر  الدخــول  مــع  فقــد اختلفــت ممارســات الصحفييــن والإعلامييــن  مــا ســبق،  وفــي ضــوء 
المنصــات الرقميــة )Digital Platforms( والتحــولات التــي صاحبــت ذلــك علــى صعيــد المحتــوي 
الصحفــي ذاتــه وتعــدد أشــكاله المقدمــة عبــر هــذه المنصــات مــن نصــوص مكتوبــة وفيديــو جــراف وإنفــو 
جــراف وفيديوهــات البــث المباشــر، وكذلــك علــي صعيــد القيــم الحاكمــة لتحريــره وتركيزهــا علــى الإثــارة 
 Gate« والتشــويق والغرابــة، إضافــة إلــي تغيــر أدوار القائميــن بالاتصــال وتحولهــم مــن حــراس بوابــة
Keepers« إلــي مراقبيــن للمحتــوي )GateWatchers( يرصــدون ويتتبعــون ويحللــون اهتمامــات 
المســتخدمين واحتياجاتهــم، بــل واشــتداد المنافســة بيــن المنصــات الصحفيــة علــي جــذب أكبــر عــدد مــن 

.(Ashton& others 2017.p.3-4 / Strukov,2021.p.157( المتابعيــن 
وبالتالــي، يــري الباحــث أن تطبيــق هــذا المدخــل فــي الدراســات الإعلاميــة بــات يأخــذ منحنــي آخــر تأثــر 
فــي جوهــره بتغيــر نواتــج الممارســة الصحفيــة التــي تشــمل مختلــف أشــكال المحتــوي الصحفــي الرقمــي 
المتــداول عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك بتغيــر منتــج المحتــوي ذاتــه، فلــم يعــد ذاتــه هــو 
بــل يتشــارك معــه جمهــور المســتخدمين والمتابعيــن، إضافــة لتغيــر منظومــة القيــم  القائــم بالاتصــال 

الحاكمــة لإنتــاج وتحريــر ونشــر المحتــوي الصحفــي عبــر المنصــات الرقميــة. 
وتوظــف الدراســة هــذا المدخــل فــي صياغــة مقيــاس التأثيــرات المهنيــة الناتجــة عــن توظيــف تقنيــة 
البــث المباشــر بالمنصــات الإخباريــة، لا ســيما بعــد تزايــد اســتخدام الصحفييــن لهــذه التقنيــة فــي تغطيــة 
الأحــداث مدفوعيــن بقيــم اقتصاديــة تســتند بالأســاس لتحقيــق الأربــاح، كمــا إنــه يتكامــل مــع نمــوذج العمــل 
التجــاري الســابق الإشــارة إليــه بصياغــة نمــوذج عمــل مقتــرح يســاهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن ثنائيــة » 

الربــح والمهنيــة« فــي المواقــع الإلكترونيــة.

فروض الدراسة: 
- الفــرض الأول: تختلــف رؤي وتصــورات القيــادات الصحفيــة للتأثيــرات المهنيــة الإيجابيــة الناتجــة 	

عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة وفــق متغيــرات )عــدد ســنوات الخبــرة، النــوع، المســمى 
الوظيفــي(.
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- الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القيــادات الصحفيــة المدروســة فــي رؤيتهــم 	
للتأثيــرات المهنيــة الســلبية الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة وفــق متغيــرات 

)عــدد ســنوات الخبــرة، النــوع، المســمى الوظيفــي(.
- الفــرض الثالــث: تتبايــن رؤي المبحوثيــن للتأثيــرات الاقتصاديــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر 	

فــي التغطيــة الصحفيــة وفــق متغيــرات )عــدد ســنوات الخبــرة، النــوع، المســمى الوظيفــي(.
- الفــرض الرابــع: تختلــف تصــورات المبحوثيــن عــن القائميــن بالبــث المباشــر بحســب متغيــرات )عــدد 	

ســنوات الخبــرة، النــوع، المســمى الوظيفــي(.
- الفــرض الخامــس: توجــد فــروق بيــن المبحوثيــن فــي إدراكهــم للتأثيــرات الاقتصاديــة للبــث المباشــر 	

وفــق رؤيتهــم لمــدي أهميــة توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة.     

الإطار المعرفي للدراسة: 
صحافة البث المباشر: جدلية المفهوم وإشكاليات الممارسة 

كان مصطلــح البــث المباشــر فــي بداياتــه قبــل التطــورات التكنولوجيــة التــي شــهدها ســوق صناعــة 
الإعــام لا يتجــاوز حــدود قيــام المراســل التليفزيونــي بنقــل حــدث مــا مباشــرة علــى الهــواء مــن خــال 
انتقالــه إلــي مقــر الحــدث واصطحابــه لمعــدات الإضــاءة والتصويــر مــع فريــق عمــل ضخــم مــا يطلــق عليــه 
»التغطيــة الحيــة«، إلا أن دلالــة هــذا المفهــوم بــدأت تتغيــر تدريجيًــا مــع بــروز موقــع »اليوتيــوب« علــى 
الســاحة فــي 14 فبرايــر عــام 2005 كمنصــة تســمح لمســتخدميها برفــع الفيديوهــات عليهــا ومشــاهدتها 
ومشــاركتها والتعليــق عليهــا، وإعلانــه فــي إبريــل 2011 عــن إطــاق خدمــة »اليوتيــوب علــى المباشــر 
- لايــف«، مــع صفحــة تــؤدي إلــى الرابــط live/com.youtube.www، واقتصارهــا فــي البدايــة علــى 
شــركاء بعينهــم، حتــي تمــت إتاحتهــا علــي تطبيــق اليوتيــوب الرســمي بالهواتــف المحمولــة فــي فبرايــر 
2017، مــع بــروز تطبيقــات للبــث المباشــر علــي الهواتــف المحمولــة  بأنظمــة تشــغيل الـــ  Android والـــ

IOS  مثل Twitch ،Broadcast Me ، YouNow  ،Ustream.. وغيرها إلى جانب تعاظم تزايد 
 Instagram ،Facebook Live استخدام خاصية البث المباشر التي أطلقتها شركة فيس بوك مثل
Live، واتجــاه الصحفييــن لتوظيفهــا فــي التغطيــة الحيــة للأحــداث، وإجــراء مقابــات فوريــة مــع المصــادر، 

.  (Campos, 2018.p.105)»Live Journalism« فظهــر مصطلــح صحافــة البــث المباشــر
وقــد أصبــح هــذا المصطلــح راســخًا فــي عناويــن عــدد مــن الدراســات والبحــوث الأجنبيــة، الأمــر الــذي 
أثــار جــدلًا بيــن خبــراء وأســاتذة الإعــام بشــأن التوصيــف الدقيــق للبــث المباشــر، وانقســموا فــي ذلــك إلــى 
تياريــن، الأول: يطلــق علــي البــث المباشــر مصطلــح خاصيــة أو تقنيــة أو خدمــة اســتنادًا إلــى أن هــذه 
المفاهيــم أطلقتهــا شــركات التواصــل الاجتماعــي علــي البــث المباشــر منــذ تدشــينها. الثانــي: يطلــق عليــه 
»الصحافــة الحيــة«، أو »صحافــة البــث الحــي«، »صحافــة البــث المباشــر« أو »صحافــة اللايــف« 
اســتنادًا لكونهــا منبثقــة بالأســاس عــن مصطلــح صحافــة الفيديــو »Video Journalism«، الــذي تبنتــه 

كثيــر مــن المواقــع الإلكترونيــة ضمــن أبوابهــا.
إلا أن الباحــث يــري أن التســمية الدقيقــة للبــث المباشــر، وصفــه بكونــه »خدمــة« وليســت »صحافــة« 
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لعــدة أســباب، أولهــا: أن بعــض شــركات التواصــل الاجتماعــي أتاحتهــا لجميــع مســتخدمي شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وليســت حكــرًا علــى الصحفييــن والإعلامييــن، والدليــل علــى ذلــك مئــات الفيديوهــات 
التــي يتــم تســجيلها مــن قبــل صنــاع محتــوي ليســوا صحفييــن أو إعلامييــن باســتخدام هــذه التقنيــة، ويتــم 
بثهــا بشــكل يومــي عبــر هــذه المنصــات. ثانيهــا: أنهــا بالنســبة للصحفييــن »أداة« يســتخدمونها فــي النقــل 
الحــي للأحــداث وصناعــة قصــص مرئيــة يتــم نشــرها عبــر تلــك المنصــات، ثالثهمــا: أن الفيديوهــات 
المنتجــة باســتخدام هــذه التقنيــة ليســت ســوي شــكل مــن أشــكال المحتــوي المرئــي الــذي يتــم تقديمــه عبــر 
Live Re�  شـ�بكات التواصـ�ل الاجتماعـ�ي، بدليـ�ل بـ�روز هـ�ذا المصطلـ�ح فـ�ي كثيـ�ر مـ�ن الدراسـ�ات  »

porting« أي التقاريــر الحيــة. 
وقــد ارتبــط اتجــاه الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة لتوظيــف البــث المباشــر عبــر منصاتهــا الرقميــة علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي بمزايــا أساســية أتاحتهــا هــذه التقنيــة، هــي: الوصــول إلــى الجمهــور وتعزيــز 
 ،Increase audience participation مشــاركته وتفاعلــه مــع الصحفييــن ومنصاتهــم الإخباريــة
وبنــاء قــوة العلامــة التجاريــة للموقــع الإلكترونــيBuild your brand’s authority، أي أن البــث 
المباشــر يســاهم فــي تســويق وانتشــار العلامــة التجاريــة علــى نطــاق واســع، وجنــي عائــدات مــن الإعــان 
Generate revenue from ads، وتحقيــق أربــاح مــن منصــات مثــل فيــس بــوك ويوتيــوب، وتمكيــن 
الصحفييــن والإعلامييــن مــن النقــل الفــوري للحــدث بســهولة ودون تكلفــة ماديــة لمعــدات أو انتقــالات، 
(https://rockcontent. وإجــراء لقــاءات حيــة مــع الأطــراف المختلفــة للقصــة الصحفيــة.. وغيرهــا

.com/blog/live-reporting/, 30 Jul 2020)

وعلــى الرغــم مــن المزايــا التــي أتاحتهــا هــذه الخاصيــة أمــام المنصــات الإخباريــة الرقميــة، إلا أنهــا 
أفــرزت أمامهــا أيضًــا ســت إشــكاليات رئيســية، هــي: 

- الأولــي: الممارســة الصحفيــة غيــر الرشــيدة الناتجــة عــن عــدم وجــود أكــواد مهنيــة وأخلاقيــة لــدي 	
المؤسســات الإعلاميــة والصحفيــة تحــدد الأطــر العامــة لاســتخدام الصحفييــن لمنصــات البــث المباشــر.  

- الثانيــة: شــيوع مفاهيــم وتصــورات خطــأ عــن البــث المباشــر لــدي المنصــات الإعلاميــة التــي ظنــت 	
أن البــث المباشــر عبــر الفيــس بــوك مصــدرًا رئيســيًّا للإيــراد، صحيــح انهــا تحقــق عائــدات وأربــاح لهــذه 

المنصــات لكنهــا ليســت الأربــاح التــي تكفــي وحدهــا لتشــغيل مؤسســة كبــري.
- الثالثــة: أغلــب المنصــات الإخباريــة أصبحــت مدفوعــة بقيــم »الربحيــة علــى حســاب المهنيــة«، 	

فكرســت هدفهــا فــي الاســتحواذ علــي أكبــر قــدر مــن المتابعيــن، لمــا يترتــب علــى ذلــك مــن تعزيــز ولاء 
الجمهــور للعلامــة الإخباريــة، وجــذب مزيــد مــن المعلنيــن، بمــا يصــب فــي النهايــة فــي زيــادة مــوارد المواقــع 

الإلكترونيــة، فــي مقابــل تراجــع الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة.
- الرابعــة: عــدم الفهــم الجيــد لاحتياجــات واهتمامــات جمهــور المنصــات الإخباريــة، وهــو أمــر نابــع 	

بالأســاس مــن غيــاب الدراســات العلميــة عــن هــذا الجمهــور التــي تغيــرت عاداتــه الاســتهلاكية للأخبــار، 
وأجنــدة اهتماماتــه، وأصبــح هــو الآخــر منتجًــا للمحتــوي.

- الخامســة: المنافســة غيــر العادلــة بيــن الصحفييــن ومــا يطلــق عليهــم »صنــاع المحتــوي«، وذلــك 	
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يرتبــط بإشــكالية آخــري نابعــة بالأســاس مــن فلســفة تعامــل شــركات التواصــل الاجتماعــي مثــل فيــس بــوك 
مــع الطرفيــن بنفــس النهــج، رغــم اختــاف طبيعــة المحتــوي الــذي يقــوم بإنتاجــه كل منهمــا، فــا تمنــح هــذه 

الشــركات المؤسســات الإعلاميــة والصحفيــة أي مزايــا تراعــي خصوصيــة منتجهــا.
- السادســة: عــدم الاســتخدام الأمثــل لتقنيــة البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة، بمعنــي أن ليســت 	

أي قصــة يســتخدم فــي توثيقهــا البــث المباشــر، فيجــب علــي الصحفــي أو الإعلامــي قبــل اســتخدام هــذه 
الخاصيــة أن يســأل نفســه، هــل تســتحق هــذه القصــة البــث المباشــر أم لا؟ وأســباب ذلــك؟، مــا يعنــي 

ضــرورة اســتخدام الصحفييــن للقوالــب المناســبة لــكل قصــة.
وإذا مــا كانــت منصــات التواصــل الاجتماعــي مثــل فيــس بــوك، قــد اتجهــت لتقديــم خمــس نصائــح 
رئيســية لبــدء البــث المباشــر، الأولــي: الاتصــال الجيــد بالإنترنــت، واســتخدِام حامــاً ثلاثــي القوائــم أو 
كاميــرا ثابتــة للحصــول علــى بــث أكثــر اســتقرارًا، الثانيــة: التفاعــل مــع الجمهــور، حيــث تحظــي مقاطــع 
ع علــى التفاعــات بتوزيــع أكثــر، ويمكــن تعزيــز ذلــك عبــر أســاليب التفاعــل الجيــد،  الفيديــو التــي تشــجِّ
منهــا: الحــرص علــى الترحيــب بالمعلقيــن بأســمائهم والــرد علــى تعليقاتهــم، وتثبيــت التعليقــات الرائعــة فــي 
أعلــى الدردشــة، الثالثــة: البــث لفتــرات زمنيــة أطــول للوصــول إلــى مزيــد مــن المتابعيــن، فالأولويــة لمقاطــع 
ع الأشــخاص علــى مواصلــة المشــاهدة،  الفيديــو الأطــول التــي تزيــد مدتهــا عــن 3 دقائــق، والتــي تشــجِّ
وتمكنــه مــن وضــع إعلانــات عليهــا. الرابعــة: إخبــار المتابعيــن بموعــد البــث مســبقًا، عبــر طريقتيــن، 
همــا: منشــور الإعــان علــي صفحتــك لإبــاغ متابعيــك بوجــود بــث قــادم، وبإمــكان مــن يشــاهدونه النقــر 
علــى »تلقــي تذكيــر« لتلقــي إشــعار تذكيــر لمــرة واحــدة قبــل بــدء البــث بوقــت قصيــر. وبــدء منشــور بــث 
مباشــر فــي الوقــت المجــدول للبــث المباشــر، حيــث يتلقــى الأشــخاص الذيــن يبــدون اهتمامهــم عبــر منشــور 
.www//:https( الإعلان إشــعارًا يقوم بتوجيههم إلى البث. الخامســة: التحلَّي بالإبداع وتكرار البث

live-using-for-tips/blog/formedia/com.facebook(، ف��إن بع��ض الدراس��ات العلمي��ة  
أشــارت إلــى عــدة نصائــح إضافيــة مهمــة للصحفييــن خــال المراحــل المختلفــة للبــث المباشــر، بعضهــا 
مــا يرتبــط بكيفيــة اختيــار فكــرة القصــة التــي تصلــح للبــث المباشــر، وتحديــد محاورهــا، وزوايــا المعالجــة 
بمــا يتوافــق مــع اهتمامــات واحتياجــات الجمهــور، وآخــري تتعلــق بالالتــزام بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة 
الحاكمــة للممارســة الصحفيــة، كالدقــة والموضوعيــة وعــدم انتهــاك الخصوصيــة، وعــدم انتهــاك نشــر 
محتــوى ينتهــك حقــوق الملكيــة الفكريــة لأشــخاص آخريــن، بمــا فــي ذلــك حقــوق النشــر وحقــوق العلامــات 
 ، (Sell &Jung, 2018.p.13) التجاريــة،  إلــى جانــب تحريــر عنــوان دقيــق، جــذاب، غيــر مضلــل
والاهتمــام بأمــور فنيــة مثــل إجــادة التصويــر، وتحديــد الزاويــة المناســبة، والنظــر إلــى عدســة الكاميــرا 
أثنــاء الحديــث وليــس الشاشــة، وتفــادى المشــي لوقــت طويــل أثنــاء البــث المباشــر، ومنــح الضيــوف 
مســاحة واســعة لمشــاركة وجهــات نظرهــم، وإطالــة فتــرة البــث للوصــول إلــى عــدد مشــاهدين أكثر)أحمــد 
العطــار، إلــي الصحفييــن.. كل مــا تحتاجونــه إلــى الخــروج للجمهــور، 2021(. إضافــة إلــى ضــرورة 
التأهيــل المهنــي للصحفييــن وتدريبهــم علــى التمســك بأخلاقيــات وضوابــط العمــل الصحفــي، وتعليمهــم 
كيفيــة تطبيــق معاييــر »الدقــة«، »المصداقيــة«، »التــوازن«، و»الموضوعيــة«، و»الحيــاد« فــي تغطياتهــم 
الصحفيّــة، ويجــب أيضًــا تدريــب الصحفييــن علــى كيفيــة صناعــة الأفــكار، ورصــد الاحتياجــات الفعليــة 
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للجمهــور حتــى نصنــع محتــوى يجــذب فئــات الجمهــور المختلفــة مــن ناحيــة، ونســتطيع توفيــر تمويــل جيــد 
للمنصــات الإعلاميــة مــن ناحيــة أخــرى. )محمــد الهــواري، البــث المباشــر..إليكم أهــم الضوابــط المهنيــة 

والأخلاقيــة لتغطيــة جرائــم القتــل، شــبكة الصحفييــن الدولييــن، 2022(.

الإطار المنهجي للدراسة: 
- نوع الدراسة: 	

تنتمــي هــذه الدراســة لفئــة الدراســات الوصفيــة التفســيرية التــي لا تتوقــف عنــد حــدود رصــد أســاليب 
توظيــف المنصــات الإخباريــة لتقنيــة البــث المباشــر فــي تغطيتهــا للقضايــا والأحــداث، بــل تمتــد لتحليــل 
تأثيراتهــا المهنيــة والاقتصاديــة مــن وجهــة نظــر القيــادات الصحفيــة، وتفســير هــذه الممارســات أيضًــا فــي 

ضــوء رؤي الخبــراء والمتخصصيــن فــي صناعــة المحتــوي الرقمــي وإداراتــه واقتصادياتــه.
- منهج الدراسة: 	

المهنيــة  للتأثيــرات  والخبــراء  الصحفيــة  القيــادات  رؤي  رصــد  فــي  المســح  منهــج  الدراســة  وظفــت 
والاقتصاديــة الناتجــة عــن توظيــف المنصــات الإخباريــة الرقميــة للبــث المباشــر فــي توثيــق الأحــداث 
والقضايــا المختلفــة، كمــا اســتخدمت الدراســة أســلوب المقارنــة المنهجيــة للكشــف عــن أوجــه الاتســاق 
والاختــاف بيــن رؤي وتصــورات القيــادات عينــة الدراســة، بشــأن هــذه التأثيــرات، ومــا إذا كانــت درجاتهــم 

الوظيفيــة وعــدد ســنوات الخبــرة وكذلــك النــوع مســؤولة عــن تبايــن رؤاهــم أم لا. 

- أدوات جمع البيانات: 	
أداة الاســتبيان: اعتمــدت عليهــا الدراســة كأداة أساســية لجمــع البيانــات، عبــر تصميــم اســتمارة ضمــت .11

27 ســؤالًا، تــم تصنيفهــم فــي إطــار أربعــة محــاور رئيســية، الأول يحــدد دوافــع توظيــف المنصــات 
القيــادات  تصــورات  يرصــد  الثانــي  والقضايــا،  الأحــداث  توثيــق  فــي  المباشــر  البــث  لتقنيــة  الإخباريــة 
الصحفيــة عــن القائميــن بالبــث المباشــر، الثالــث: يحلــل التأثيــرات المهنيــة المختلفــة الناتجــة عــن اســتخدام 
هــذه التقنيــة، الرابــع يحلــل التأثيــرات الاقتصاديــة للبــث المباشــر، كمــا ضمــن الباحــث الاســتمارة عــدة 
متغيــرات رئيســية حاكمــة لوجــود فــروق مــن عدمهــا بيــن القيــادات الصحفيــة فــي رؤيتهــم للتأثيــرات المهنيــة 
والاقتصاديــة، هــي: المســمى الوظيفــي، عــدد ســنوات الخبــرة، النــوع. وطبقــت الاســتمارة علــى عينــة مــن 

القيــادات الصحفيــة بعــدد مــن المواقــع الإلكترونيــة المصريــة.
ومــن أجــل اختبــار صــدق الاســتمارة ومــدي تلبيتهــا لأهــداف الدراســة، قــام الباحــث بعرضهــا علــى 
عــدد مــن المحكميــن مــن الأكاديمييــن ذات الصلــة بموضــوع الدراســة والممارســين، الذيــن أبــدوا بعــض 
الاقتراحــات المرتبطــة بهيكلــة الاســتمارة ســواء بإضافــة أو حــذف أو دمــج أســئلة مــع بعضهــا البعــض، 
 »SPSS« ثــم قــام الباحــث بتكويــد وترميــز الاســتمارة، واســتخرج نتائجهــا الإحصائيــة باســتخدام برنامــج
-الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة، عبــر توظيــف عــدد مــن المعامــات والاختبــارات الإحصائيــة، 

هــي: 
- التكرارات البسيطة والنسب المئوية.	
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- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.	
- حســاب الــوزن النســبي للبنــود المُقاســة علــى مقيــاس ليكــرت الثلاثــي، وذلــك عــن طريــق حســاب 	

المتوســط الحســابي لهــا، ثــم ضــرب النتائــج X 100، ثــم قســمة النتائــج علــى الحــد الأقصــى لدرجــات 
المقيــاس.

- الدلالــة 	 لدراســة   )Independent-Samples T-Test( المســتقلة  للمجموعــات  )ت(  اختبــار 
الإحصائيــة للفــروق بيــن متوســطين حســابيين لمجموعتيــن مســتقلتين مــن الحــالات المدروســة فــي أحــد 

.)Interval Or Ratio( المتغيــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة
- تحليل التباين ذي البعد الواحد )One way Analysis of Variance( المعروف اختصارًا باسم 	

ANOVA لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتيــن مــن 
الحــالات المدروســة فــي أحــد المتغيــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة )Interval Or Ratio(. وقــد تــم 
قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكثــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل.

أداة المقابلة المتعمقة: .22
استخدمها الباحث في إجراء ثمان مقابلات رئيسية شملت رؤساء تحرير بعض المنصات الإخبارية، 
وخبراء الإعلام الرقمي والأكاديميين المعنين بإدارة واقتصاديات الصحافة الرقمية وأخلاقيات الممارسة 
المهنيــة، بغــرض الاســتناد إلــى رؤاهــم فــي تفســير بعــض نتائــج الدراســة التــي قــد لا يقــدم الاســتبيان قــراءة 
وافيــة لهــا، والاســتفادة مــن رؤاهــم فــي التأســيس لنمــوذج أعمــال يمكــن المواقــع الإلكترونيــة مــن التكيــف 

الرشــيد مــع البيئــة الرقميــة.  
وتــم إجــراء هــذه المقابــات بعــد الانتهــاء مــن تطبيــق الاســتبيان ورصــد مؤشــراته الأوليــة التــي شــكلت 
محــددًا أساســيًا فــي بلــورة الأهــداف الرئيســية لهــذه المقابــات، وتصميــم الدليــل الاسترشــادي لإجرائهــا، 
واختيــار عينــة المقابــات مــن الخبــراء الممارســين والأكاديمييــن، وانتهــاءً بتنفيــذ هــذه المقابــات، وتفريــغ 
بياناتهــا، وتحليلهــا، واســتخلاص نتائجهــا ومؤشــراتها العامــة التــي اعتمــد عليهــا الباحــث ســواء فــي تفســير 

النتائــج الكميــة، أو فــي بلــورة المخرجــات التنفيذيــة للدراســة.

الإطار الإجرائي للدراسة:
- مجتمع الدراسة:  	

يتحــدد مجتمــع الدراســة فــي جميــع القيــادات الصحفيــة بالمواقــع الإلكترونيــة المصريــة بمختلــف أنمــاط 
ملكيتهــا، وتوجهاتهــا.

- عينة الدراسة: 	
عينة المواقع الإلكترونية ومبررات اختيارها:  .أ

شــملت الدراســة ســتة مواقــع إلكترونيــة، هــي: اليــوم الســابع، الوطــن، المصــري اليــوم، مصــراوي، القاهــرة 
24، الدســتور لعــدة أســباب، أن هــذه المواقــع لديهــا حســابات رســمية علــى منصــة فيــس بــوك، وتســتحوذ 
علــى أعــداد كبيــرة مــن المتابعيــن مقارنــة بالمواقــع الآخــري، كمــا إنهــا تعتمــد بشــكل أكبــر مــن المنصــات 
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الآخــري علــى خاصيــة البــث المباشــر فــي تغطيتهــا للقضايــا والأحــداث المختلفــة، إضافــة لتبايــن أنمــاط 
توظيفهــا للبــث المباشــر وتوجهاتهــا ومعالجاتهــا رغــم كونهــا ذات نمــط ملكيــة واحــد » النمــط الخــاص«.

عينة القيادات الصحفية وآليات سحبها:  .ب
طبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )103( مــن القيــادات الصحفيــة باختــاف مراتبهــم الوظيفيــة، مــن 
نــواب رئيــس التحريــر ومســاعديه ومديــري التحريــر، ورؤســاء الأقســام ونوابهــم، بالمواقــع عينــة الدراســة، 
إلا أن نحــو 96 اســتمارة هــي التــي تــم تحليلهــا إحصائيًــا، واســتبعاد ســبع اســتمارات لعــدم الدقــة فــي ملأهــا 
مــن قبــل البعــض. واعتمــد الباحــث علــي أســلوب »العينــة المتاحــة«، نظــرًا لصعوبــة الوصــول إلــى هــذه 

الفئــة، وانشــغالهم طــوال اليــوم.
الفتــرة الزمنيــة: طُبقــت الدراســة خــال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن مايــو حتــى أغســطس 2022، وهــي 
الفتــرة التــي شــملت تحديــدًا تطبيــق الاســتمارات الميدانيــة، وإجــراء المقابــات مــع الخبــراء والمتخصصيــن. 

نتائج الدراسة:
المحور الأول: توصيف بيانات عينة الدراسة 

جدول رقم )1(: توزيع المبحوثين على المواقع الإلكترونية عينة الدراسة 
عدد المبحوثينالموقع الإلكتروني 
18اليوم السابع
17مصراوي
16الدستور

16القاهرة 24
15المصري اليوم

14الوطن
96الإجمالي

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق أن عينــة الدراســة شــملت )96( مفــردة مــن القيــادات الصحفيــة موزعــة 
علــي ســتة مواقــع إلكترونيــة هــي: »اليــوم الســابع، مصــراوي، الدســتور، القاهــرة 24، المصــري اليــوم، 
الوطــن«، تتنــوع فــي توجهاتهــا المهنيــة علــى الرغــم مــن انتمائهــا لنفــس نمــط الملكيــة الخــاص. وقــد اعتمــد 
الباحــث فــي اختيــار العينة-كمــا ذكــر ســلفًا-على أســلوب العينــة المتاحــة، أي الاعتمــاد علــى القيــادات 
الصحفيــة التــي تجاوبــت مــع الباحــث فــي تعبئــة الاســتمارة. وتنوعــت ســمات وخصائــص عينــة الدراســة 
وفــق عــدة متغيــرات، هــي: المســمى الوظيفــي، النــوع، وعــدد ســنوات الخبــرة، الســن كمــا يتضــح مــن بيانــات 

الجــدول التالــي: 
                 



231
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 

جدول رقم )2(: توزيع المبحوثين وفقًا لمتغيرات الدراسة  
%كالمبحوثالمتغير

السن

305254.2-40 سنة
414041.7-50 سنة

44.1أكبر من 50 سنة
100%96الإجمالي

المسمى الوظيفي 

مديرو التحرير ونواب رئيس التحرير 
ومساعديه ومستشاريه

	40 	41.7

5658.3رؤساء الأقسام ونوابهم 
100%96الإجمالي

5355.2ذكر النوع
4344.8أنثي

%96100الإجمالي
44.1     أقل من 10 سنواتعدد سنوات الخبرة

4142.7من 10 إلى 15 سنة
3334.4من 16 إلى 20 سنة
1818.8أكثر من 20 سنة

100%96الإجمالي

بحســب بيانــات الجــدول الســابق، يتضــح أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن وفــق متغيــر الســن ضمــن 
الفئــة العمريــة )30- 40 ســنة( بنســبة بلغــت )%54.2(، وكذلــك مــن الفئــة العمريــة )41-50 ســنة( 
التــي بلغــت نســبتها )%41.7(، مقارنــة بالفئــة العمريــة )أكبــر مــن 50 ســنة( التــي حظيــت بنســبة أقــل 
منهمــا بلغــت )4.1%(، وهــي نتيجــة منطقيــة يمكــن تفســيرها فــي ضــوء أن عينــة المبحوثيــن- وفــق 
التحريــر ومســاعديه ومستشــاريه  نــواب رئيــس  أغلبهــا علــي  فــي  تقتصــر  لــم  الوظيفيــة-  مســمياتهم 
الذيــن شــكلت نســبتهم نحــو )%41.7(، بــل كان عــددًا منهــا رؤســاء أقســام ونوابهــم الذيــن شــكلوا نحــو 

)%58.3( مــن إجمالــي المبحوثيــن بالعينــة. 
وفيمــا يتعلــق بملامــح العينــة وســماتها وفــق متغيــر النــوع، فتمثلــت نســبة المبحوثيــن الذكــور نحــو 
)%55.2(، ومثلــت الإنــاث )%44.8(. كمــا تبايــن المبحوثيــن فيمــا بينهــم وفــق عــدد ســنوات الخبــرة، 
فكانــت النســبة الأكبــر منهــم )%42.7( ممــن تتــراوح ســنوات خبراتهــم مــن 10 إلــى 15 ســنة، تلاهمــا 
ممــن تتــراوح عــدد ســنوات خبراتهــم مــن 16 إلــى 20 ســنة بنســبة )%34.4(، ثــم مــن هــم تبلــغ عــدد 
ســنوات خبراتهــم أكثــر مــن 20 ســنة بنســبة )%18.8(، وأخيــرًا مــن هــم أقــل مــن 10 ســنوات وعددهــم 
أربــع مبحوثيــن فقــط وكانــوا مــن نــواب رؤســاء الأقســام، وشــكلت نســبتهم )%4.1(. وبوجــه عــام، تشــير 
هــذه النتائــج فــي مجملهــا إلــى إنــه علــى الرغــم مــن الاعتمــاد علــى أســلوب العينــة المتاحــة، إلا أن هنــاك 
تنــوع فــي ســمات وخصائــص المبحوثيــن علــى نحــو مكــن الباحــث مــن اختبــار وجــود فــروق نوعيــة 
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مــن عدمــه بيــن هــؤلاء المبحوثيــن فــي رؤيتهــم لأســاليب توظيــف البــث المباشــر بالمنصــات الإخباريــة 
والتأثيــرات المهنيــة والاقتصاديــة الناتجــة عــن ذلــك وفــق المتغيــرات ســالفة الذكــر.

المحــور الثانــي: رؤيــة القيــادات الصحفيــة لتوظيــف المنصــات الإخباريــة الرقميــة للبــث المباشــر 
فــي تغطيــة الأحــداث

يســتعرض هــذا المحــور رؤي القيــادات الصحفيــة ممــن شــملتهم الدراســة بشــأن مــدي توظيــف منصاتهــم 
الإخباريــة للبــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة، ورؤيتهــم لمــدي أهميــة توظيــف هــذه التقنيــة مــن قبــل 
الصحفييــن فــي تغطيــة الأحــداث والقضايــا المختلفــة، والكشــف كذلــك عــن دواعــي وأنمــاط توظيفهــا مــن 
وجهــة نظرهــم، والموضوعــات التــي تركــز عليهــا فيديوهــات البــث المباشــر، وكذلــك القيــم البــارزة فــي تلــك 

الفيديوهــات. 
جدول رقم )3(: مدي توظيف المنصات الإخبارية للبث المباشر في التغطية الصحفية 

العبارة 

الإجماليالوطنالمصري اليومالقاهرة 24الدستورمصراوياليوم السابع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

1688.91270.612751275533.37506466.7بدرجة كبيرة

211.1529.4425425640535.72627.1بدرجة متوسطة

426.7214.366.2--------بدرجة ضعيفة 

100%18100171001610016100151001410096الإجمالي 

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق عــن أن النســبة الأكبــر مــن القيــادات الصحفيــة )%66.7( قــد أشــارت 
إلــى توظيــف المنصــات الإخباريــة التــي يمثلونهــا للبــث المباشــر فــي تغطيــة الأحــداث والقضايــا المختلفــة 
بدرجــة كبيــرة. فيمــا أوضحــت نســبة )%27.1( أن منصاتهــم توظفهــا بدرجــة متوســطة. وذكــرت النســبة 
الأقــل )%6.2( إلــى أن منصاتهــم نــادرًا مــا تعتمــد علــى هــذه التقنيــة فــي التغطيــة الصحفيــة، وهــي نتيجــة 
تشــير فــي مجملهــا إلــى كثافــة اســتخدام المنصــات الإخباريــة الرقميــة لهــذه الخاصيــة عبــر صفحاتهــا علــى 

»فيــس بــوك« التــي تتضــح فــي كثــرة عــدد فيديوهــات البــث المباشــر التــي يتــم بثهــا يوميًــا. 
وعلــى المســتوي التفصيلــي، أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي أن منصــات »اليــوم الســابع، الدســتور، 
القاهــرة 24، مصــراوي« كانــوا الأكثــر توظيفًــا لهــذه التقنيــة مقارنــة بموقعــي »الوطــن والمصــري اليــوم«، 
وهــو مــا يعكــس وجــود فــروق بيــن هــذه المنصــات فــي توظيفهــا لخاصيــة البــث المباشــر رغــم انتمائهــم 

لنفــس نمــط الملكيــة. 
وتأسيسًــا علــى النتيجــة الســابقة، تبيــن أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن )%54.2( فــي المنصــات 
المدروســة قــد أقــرت بــأن توظيــف البــث المباشــر مهمــة بدرجــة كبيــرة فــي التغطيــة الصحفيــة، فيمــا ذكــرت 
نســبة )%37.5( إنهــا مهمــة بدرجــة متوســطة، وذكــرت النســبة الأقــل )%8.3( إنهــا مهمــة بدرجــة 

ضعيفــة، وهــو مــا توضحــه بيانــات الجــدول التالــي: 
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جدول رقم )4(: أهمية توظيف البث المباشر في التغطية الصحفية بحسب وجهة نظر المبحوثين 
مدى أهمية 

البث المباشر 
المصري القاهرة 24الدستورمصراوياليوم السابع

اليوم
الإجماليالوطن

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

مهمة بدرجة 
كبيرة

1372.2952.91062.51168.8426.7535.75254.2

مهمة بدرجة 
متوسطة 

527.8847.1425531.3853.3642.93637.5

مهمة بدرجة 
ضعيفة  

----212.5--320321.488.3

100%18100171001610016100151001419996الإجمالي 

وبحســب النتائــج التفصيليــة وفــق بيانــات الجــدول الســابق، يتضــح أن النســبة الأكبــر مــن القيــادات 
الســابع مقابــل )27.8%(  اليــوم  بأهميتهــا بدرجــة كبيــرة )%72.2( بمنصــة  أقــرت  الصحفيــة ممــن 
أقــرت بأهميتهــا إلــي حــد مــا، ثــم موقــع »القاهــرة24« التــي بلغــت نســبة مــن أيــدوا أهميتهــا بدرجــة كبيــرة 
)%68.8( نظيــر )%31.3( ذكــروا إنهــا مهمــة بدرجــة متوســطة، ثــم موقــع الدســتور حيــث بلغــت نســبة 
مــن ذكــروا أنهــا مهمــة بدرجــة كبيــرة )%62.5( مقابــل )%25( اتفقــوا علــى إنهــا مهمــة بدرجــة متوســطة 
علــي عكــس منصتــي »الوطــن والمصــري اليــوم« التــي انخفضــت فيهمــا نســبة البديــل الخــاص » مهمــة 

بدرجــة كبيــرة« إلــي )%26.7(، )%35.7( علــي التوالــي.
وحــول الأســباب الرئيســية التــي دفعــت المنصــات الإخباريــة لتوظيــف تقنيــة البــث المباشــر فــي 
تغطيــة الأحــداث، فقــد تعددت-بحســب بيانــات الجــدول التالــي، حيــث جــاءت فــي مقدمــة هــذه الأســباب 
بحســب رؤي المبحوثيــن مــن نــواب رئيــس التحريــر ومســاعديه ومستشــاريه ورؤســاء الأقســام ونوابهــم، 
التــي يشــهدها ســوق صناعــة الصحافــة والإعــام بنســبة  التكنولوجيــة  التطــورات  فــي مواكبــة  الرغبــة 
)%81.3(، وهــي النتيجــة التــي فســرها رؤســاء التحريــر والخبــراء مــن الأكاديمييــن والممارســين عينــة 
المقابــات، بــأن المنصــات الإخباريــة كانــت لزامًــا عليهــا أن تلجــأ للبــث المباشــر حتــي لا تفقــد قطــاع 
كبيــر مــن المتابعيــن والمســتخدمين تغيــرت تفضيلاتــه لأشــكال المحتــوي بحكــم التطــورات التكنولوجيــة 
البوســت  الســريع، وللصــورة عــن  النــص  الســريعة عــن  للمعلومــة  أكثــر تفضيــاً  المتلاحقــة، وأصبــح 
النصــي، وللفيديــو عــن كل النصــوص المكتوبــة والصــور. ويدلــل علــى ذلــك، مــا قالــه أحمــد الخطيــب، 
رئيــس تحريــر جريــدة وموقــع الوطــن » أن البــث المباشــر أداة توثيقيــة للأحــداث والقضايــا المختلفــة فــي 
إطــار مــا يســمي صحافــة الصــورة أو الصحافــة المرئيــة التــي يفضلهــا الجمهــور عــن نظيرتهــا المكتوبــة«. 
فيمــا جــاء فــي المرتبــة الثانيــة مــن جملــة الأســباب التــي ذكرهــا المبحوثيــن عينــة الدراســة، كونهــا تحظــي 
بتفاعــل كبيــر مــن قبــل الجمهــور بنســبة )%74(، وهــو مــا يدلــل عليــه عــدي إبراهيــم مديــر التحريــر 
والتطويــر والمحتــوي بموقــع »القاهــرة 24« بأنهــم وجــدوا مــن واقــع التحليــل لأنمــاط المحتــوي المنشــور 
عبــر منصتهــم علــي فيــس بــوك، أن فيديوهــات البــث المباشــر كانــت أكثــر أشــكال المحتــوي التــي تحقــق 
تفاعــاً مقارنــة بالصــور والبوســتات النصيــة«، وهــو نفــس مــا أشــار إليــه إيهــاب الزلاقــي رئيــس التحريــر 
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ــوم، الــذي قــال أن البــث المباشــر مــن أكثــر أشــكال المحتــوي  ــدة ومنصــة المصــري الي ــذي لجري التنفي
التــي تحقــق تفاعــاً عبــر منصتهــم، وذلــك بحكــم طبيعــة الجمهــور الــذي بــات أكثــر ميــاً للصحافــة 
المصــورة عــن النصــوص المكتوبــة. إضافــة إلــى كونهــا شــكل جديــد فــي تقديــم المحتــوي فــي المرتبــة الثالثــة 
بحســب رؤي القيــادات الصحفيــة عينــة الدراســة بنســبة )%71.9(، ثــم إنهــا تــدر عائــد اقتصــادي للمواقــع 
الإلكترونيــة بنســبة )36.5%(، وفــي المرتبــة الأخيــرة بــرز ســبب توظيــف المنصــات للبــث المباشــرة فــي 

التغطيــة الصحفيــة أســوة بالمواقــع الإلكترونيــة المنافســة )11.5%(. 

جدول رقم )5(: أسباب توظيف المنصات الإخبارية للبث المباشر في التغطية الصحفية حسب رؤي القيادات 
المدروسة

المصري القاهرة 24الدستورمصراوياليوم السابعالأسباب )ن= 96(
اليوم

الإجماليالوطن

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

مواكبة للتطورات 
التكنولوجية التي 

يشهدها سوق صناعة 
الصحافة والإعلام.

1583.31588.21168.81381.31173.31392.97881.3%

لأن فيديوهات البث 
المباشر تحظي بتفاعل 

كبير من الجمهور 

1583.31482.41168.81275853.31178.67174

لأنها شكل جديد في 
تقديم المحتوي 

1583.31376.58501168.81066.71285.76971.9

لأنها تدر عائد 
اقتصادي للصحف 

والمواقع الإلكترونية.

422.2635.3850637.5853.3321.43536.5

أسوة بالصحف 
والمواقع الإلكترونية 

المنافسة.

--15.9425212.532017.11111.5

ولعل النتيجة الجديرة بالتحليل والتفسير-بحسب بيانات الجدول السابق، أن سبب توظيف المنصات 
للبــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة مــن منطلــق كــون هــذه الفيديوهــات تــدر عائــد اقتصــادي للمواقــع 
الإلكترونيــة قــد جــاء فــي مرتبــة متأخــرة مقارنــة بالأســباب الآخــري، علــى عكــس مــا توصلــت إليــه نتائــج 
دراســات ســابقة التــي بــرز فيهــا هــذا الســبب فــي مقدمــة دوافــع اســتخدام المنصــات لهــذه التقنيــة، وعلــي 
عكــس تصــورات نســبة لا يســتهان بهــا مــن المبحوثيــن – عينــة الدراســة كانــوا يــروا أنــه مصــدر رئيســي 
للدخــل، إلا أن هــذه النتيجــة يمكــن تفســيرها فــي ضــوء رؤي رؤســاء التحريــر والخبــراء- عينــة المقابــات، 
الذيــن اتفقــوا  جميعهــم فــي أن إطــاق الفيــس بــوك لهــذه الخاصيــة، وتفعيــل الحصــول علــي ربــح منهــا 
كان طــوق نجــاة لأغلــب المؤسســات فــي ظــل الأزمــات الماليــة التــي تمــر بهــا صناعــة الإعــام عمومًــا 
نتيجــة تراجــع عائداتهــا مــن الإعلانــات. إلا أن عــاء الغطريفــي، رئيــس التحريــر التنفيــذي لـــ »مجموعــة 
أونــا للصحافــة والإعــام«، خبيــر الإعــام الرقمــي، يــري أن هنــاك اتجــاه خطــأ ســائد لــدي بعــض مديــري 
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غــرف الأخبــار الذيــن يظنــون أنَّ البــث المباشــر عبــر الفيــس بــوك، مصــدرًا رئيســيًّا للإيــراد رغــم أنــه 
غيــر ذلــك، لا ســيما فــي ظــل وجــود مــن يُــروِّج لأن هــذه المؤسســات تحصــل علــى مليــون دولار ســنويا 
ســة إعلاميــة لديهــا درامــا وبرامــج لا  أو ١٠٠ ألــف دولار شــهريًّا، وهــذا أمــر غيــر صحيــح، لأنَّ أي مؤسَّ
تحصــل علــى أكثــر مــن ٣٠- ٤٠ ألــف دولار شــهريًّا، وبالتالــي هــذا المبلــغ لا يصلــح لتشــغيل مؤسســة 
كبــرى تحتــاج ٤- ٥ مليــون جنيــه شــهريًّا للأجــور والتشــغيل. ويدلــل علــى ذلــك الطــرح أيضًــا، د. محــرز 
غالــي، أســتاذ إدارة واقتصاديــات الصحافــة المطبوعــة والرقميــة بكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة، الــذي 
أكــد أن العائــد الاقتصــادي للمنصــات الإخباريــة الرقميــة مــن البــث المباشــر، لا يمكــن اعتبــاره مصــدر 
رئيســي للإيــرادات والأربــاح كمــا هــو شــائع، ولا يمكــن لهــذه المنصــات أن تعتمــد عليــه كليًــا، لأنهــا ليســت 
المتحكمــة فيــه، بــل إدارة الفيــس بــوك التــي تتحكــم بشــكل كبيــر فــي الإعلانــات، وتضــع منفــردة سياســات 
اســتحقاق الربــح التــي باتــت شــديدة التعقيــد«. ويــري أحمــد الخطيــب رئيــس تحريــر جريــدة وموقــع الوطــن 
»أن التعامــل مــع البــث المباشــر بمنطــق كونــه مصــدر رئيســي للأربــاح أســوة بصنــاع المحتــوي غيــر 
الصحفييــن، أضــر بالمهنــة كثيــرًا لأنــه دفــع بعــض المؤسســات إلــى تســليع المحتــوي والســعي لاجتــذاب 

المشــاهدات، والإعــام صميــم جوهــر عملــه الفكــر والثقافــة والتنويــر«. 
وإذا مــا كانــت القــراءة الدقيقــة للنتائــج الســابقة، تشــير فــي مجملهــا إلــى أن هنــاك ثلاثــة دوافــع رئيســية 
وراء توظيــف المنصــات الإخباريــة الرقميــة للبــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة. الأولــي: ترتبــط بنمــط 
جديــد مــن الجمهــور يطلــق عليــه الجمهــور الرقمــي »Digital Audience« لــه اهتماماتــه واحتياجاتــه 
وتفضيلاتــه. الثانيــة: دوافــع مرتبطــة بمواكبــة التغيــرات التكنولوجيــة فــي ســوق صناعــة الإعــام الرقمــي 
عمومًــا، الثالثــة: دوافــع اقتصاديــة مرتبطــة ببحــث المؤسســات الإعلاميــة عــن فــرص تمويليــة جديــدة رغبــة 
فــي البقــاء وعــدم الإغــاق التــام. فــأن نتائــج التحليــل الإحصائــي، قــد أشــارت إلــى أن أنمــاط توظيــف 
البــث المباشــر بالمنصــات الإخباريــة الرقميــة عبــر حســاباتها علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي اتخــذت 

أربعــة أشــكال، يوضحهــا الجــدول التالــي:   
جدول رقم )6(: رؤية القيادات الصحفية لأنماط توظيف البث المباشر بالمنصات الإخبارية 

أنماط التوظيف )ن= 
)96

الإجماليالوطنالمصري اليومالقاهرة 24الدستورمصراوياليوم السابع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك
النمط الإخباري 

بالتركيز على نقل 
الأحداث المثيرة.

1055.61270.61168.812759607506163.5

النمط الترفيهي 
بتسليط الضوء علي 
قصص المنوعات.

9501164.7956.3850853.31392.95860.4

النمط الخدمي 
بالتركيز على 
الموضوعات 

الخدمية.

316.7847.1318.8212.5426.7321.42324

النمط التحليلي 
والتفسيري للأحداث 

والقضايا.

527.8635.3318.8318.8213.317.12020.8
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وبحســب نتائــج التحليــل الإحصائــي فــأن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن عينــة الدراســة )63.5%( 
أشــارت إلــى أن النمــط الإخبــاري بتوظيــف البــث المباشــر فــي نقــل الوقائــع والأحــداث المثيــرة الأكثــر 
شــيوعًا فــي الحســابات الرســمية للمواقــع الإلكترونيــة، تــاه فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة متقاربــة للغايــة 
)%60.4( النمــط الترفيهــي بتوظيــف البــث المباشــر فــي تســليط الضــوء علــي قصــص التســلية والترفيــه 
والمنوعــات، ثــم النمــط الخدمــي بالتركيــز علــى الموضوعــات الخدميــة بنســبة )24%(، وأخيــرًا فــي المرتبــة 

الرابعــة النمــط التحليلــي والتفســيري للأحــداث والقضايــا بنســبة )%20.8(. 
وعلــى مســتوي المقارنــة بيــن رؤي وتصــورات المبحوثيــن فــي المنصــات الســت عينــة الدراســة، يمكــن 
الخــروج باســتنتاجين رئيســين، الأول: أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن الذيــن ذكــروا توظيــف البــث 
المباشــر ســواء مــن منظــور النمــط الخدمــي بالتركيــز علــى صحافــة الخدمــات، أو مــن المنظــور التحليلــي 
والتفســيري للأحــداث والقضايــا كانــت تنتمــي لموقــع مصــراوي إذ شــكلت نســبتهم )47.1%(، )35.3%( 
مقارنــة بالمواقــع الخمــس الآخــري، وهــو أمــر يمكــن تفســيره فــي ضــوء مــا ذكــره رئيــس التحريــر التنفيــذي 
للموقــع عــاء الغطريفــي: »وضعنــا حــدًا لفيديوهــات البــث المباشــر فــي ضــوء السياســة التحريريــة 
للمؤسســة، وارســينا قاعــدة مهنيــة إذ مــا لا تحقــق القصــة قيمــة مضافــة للقــارئ فــا داعــي لهــا، مؤكــدًا إنــه 
تــم حــذف بعــض قصــص البــث المباشــر مــن علــي الموقــع نتيجــة عــدم ملاءمتهــا«. أمــا الاســتنتاج الثانــي، 
يرتبــط بــأن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن الذيــن أيــدوا شــيوع النمــط الترفيهــي فــي فيديوهــات البــث المباشــر 
بالتركيــز علــي قصــص التســلية والترفيــه والمنوعــات، ينتمــوا لموقــع »الوطــن«، وبلغــت نســبتهم نحــو 
)%92.9( مقابــل )%64.7( بموقــع مصــراوي، و)%56.3( بموقــع الدســتور، و )%53.3( بموقــع 
المصــري اليــوم، و )%50( بموقــع القاهــرة 24، وهــي النتيجــة فســرها أحمــد الخطيــب رئيــس تحريــر 
جريــدة وموقــع الوطــن بــأن »عــدم التوظيــف الجيــد لخاصيــة البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة أمــر 
دفعهــم لإيقــاف هــذه الخدمــة حتــي يتــم تقنينهــا ووضــع أطــر عامــة تتضمــن ممارســتها علــي نحــو جيــد«.

وإذا مــا كانــت القــراءة الإجماليــة للنتائــج تشــير إلــى ثمــة تراجــع اهتمــام المنصــات الإخباريــة الرقميــة 
بالمنظوريــن الخدمــي والتحليلــي فــي فيديوهــات البــث المباشــر فــي مقابــل التركيــز علــى النمطيــن الإخبــاري 
والترفيهــي، فــأن ذلــك انعكــس علــى طبيعــة الموضوعــات التــي تركــز عليهــا هــذه الفيديوهــات، وتوضحهــا 

بيانــات الجــدول التالــي:  
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جدول رقم )7(: الموضوعات التي تركز عليها فيديوهات البث المباشر بحسب رؤي القيادات الصحفية

الموضوعات 
)ن= 96(

الإجماليالوطنالمصري اليومالقاهرة 24الدستورمصراوياليوم السابع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

لقاءات حية مع 
أشخاص ارتبطو 

بـ” التريند” 
على منصات 

التواصل 
الاجتماعي.

1161.1952.9161001381.31173.31071.47072.9

بث حي لوقائع 
دفن المشاهير 
من الفنانين 
والسياسيين 
والرياضيين 
وغيرهم. 

1161.11270.6956.31275533.3535.75456.3

رصد حي 
لجريمة بعينها 
مع التسجيل مع 
أهالي الضحية 
أو المجني عليه.

633.31164.7850850426.7428.64142.7

فيتشرات 
مصورة عن 

أشخاص بعينها 
في الشوارع 
والميادين 
والأسواق

950741.2850425320535.73637.5

موضوعات 
خدمية من 

داخل جهات 
ومؤسسات 

لشرح إجراءات 
الحصول على 
خدمة بعينها.

950635.316.3212.5640642.93031.3

فيتشرات 
مصورة 
للتعريف 

بأماكن تاريخية 
وشخصيات 

بعينها.

1055.6529.4--212.5320535.72526

لقاءات حية مع 
فتيات وأطفال 

ضحايا التحرش 
الجنسي.

316.7211.8212.5318.8426.7535.71919.8

تشــير نتائــج التحليــل الإحصائي-بحســب بيانــات الجــدول الســابق، إلــى أن أكثــر هــذه الموضوعــات 
شــيوعًا لقــاءات حيــة مــع أشــخاص ارتبطــوا بـ»الترينــد« علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي حســب 
دفــن  لوقائــع  الحــي  البــث  ثــم   ،)72.9%( الدراســة  عينــة  المبحوثيــن  مــن  الأكبــر  النســبة  ذكرتــه  مــا 
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المشــاهير من الفنانين والسياســيين والرياضيين وغيرهم بحســب ما ذكرته نســبة )%56.3( من إجمالي 
المبحوثيــن ككل، بالإضافــة إلــي رصــد حــي لجريمــة بعينهــا مــع التســجيل مــع أهالــي الضحيــة أو المجنــي 
عليــه بحســب مــا أوضحتــه نســبة )%42.7(.فــي مقابــل تراجــع الموضوعــات الخدميــة التــي بــرزت بنســبة 
)31.3%( وتركــز علــي شــرح خطــوات الحصــول علــى خدمــة مــا، وكذلــك الفيتشــرات المصــورة للتعريــف 
بأماكــن تاريخيــة وشــخصيات بعينهــا التــي احتلــت مرتبــة متأخــرة بنســبة )26%(.  وهــو مــا يعنــي أن 
أغلــب فيديوهــات البــث المباشــر تســتهدف بالأســاس الإثــارة والتركيــز علــى محتــوي ربمــا لا يهــم القــارئ.

وعلــى المســتوي المقــارن بشــأن الموضوعــات التــي يتــم التركيــز عليهــا فــي فيديوهــات البــث المباشــر، 
تكشــف النتائــج عــن أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن داخــل خمــس منصــات هــي الدســتور بنســبة 
)%100(، القاهــرة 24 )%81.3(، المصــري اليــوم )%73.3(، الوطــن )%71.4(، اليــوم الســابع 
)%61.1( أيــدت تركيــز البــث المباشــر علــى إجــراء لقــاءات مــع أشــخاص ارتبطــوا بـ»الترينــد« علــى 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يتســق مــع مــا ذكرتــه د. نرميــن الأزرق، أســتاذ تشــريعات 
الإعــام وأخلاقياتــه بكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة: »بــأن الترينــد أصبــح دافعًــا لإنتــاج القصــص بالكثيــر 
مــن المنصــات الإخباريــة حتــى لــو كانــت غيــر مفيــدة، وإن كان ذلــك فــي بعــض الأحيــان يحقــق نســب 
تفاعــل كبيــرة مــع المحتــوي، إلا إنــه يضــر بالصــورة الذهنيــة للموقــع الإلكترونــي لــدي جمهــوره«. فيمــا 
توضــح نتائــج المقارنــة تضــاءل تركيــز البــث المباشــر بالمنصــات المدروســة علــى إجــراء لقــاءات حيــة 
مــع أطفــال وفتيــات ضحايــا الاغتصــاب والتحــرش الجنســي، وتســويقها بعناويــن مثيــرة، يرجــع إلــى أمريــن، 
أحدهمــا يرتبــط بسياســات أغلــب المواقــع التــي باتــت ترفــض ذلــك باعتبــاره انتهــاك مهنــي وأخلاقــي صــارخ 
بحســب مــا ذكــره رؤســاء التحريــر –عينــة المقابــات، والآخــر سياســات الفيــس بــوك فــي نشــر وتســويق 
المحتــوي التــي باتــت تحجــم مثــل هــذه المضاميــن. وبوجــه عــام، تكمــن أســباب عــدم جــودة محتــوي البــث 
المباشر-بحســب رؤي رؤســاء التحريــر والخبــراء مــن الممارســين والأكاديمييــن، فــي عــدم الفهــم الدقيــق 
لمصطلــح البــث المباشــر، حيــث يشــير محمــد الهــواري استشــاري التخطيــط والتطويــر الإعلامــي، رئيــس 
تحريــر موقــع الفنــار للإعــام، يجــب أن نميــز بيــن معنييــن، هــل هــو البــث المباشــر للأحــداث والفعاليــات 
التــي تحــدث الآن؟ أم البــث المباشــر نقــدم محتــوي نبثــه بشــكل مباشــر إلــى جمهورنــا مثــل النشــرات وهــذه 
خدمــة جيــدة. فيمــا يرجــع عــدي إبراهيــم الســبب إلــى أن أغلــب الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة تدفــع 
بمجموعــة مــن المحرريــن الشــباب فــي الشــارع مــع إلزامهــم بمــا يســمي بـــ »تارجــت اللايفــات«، وبالتالــي 
يكــون دافــع المحــرر إنتــاج أكبــر عــدد مــن فيديوهــات البــث المباشــر بغــض النظــر عــن جــودة وعمــق 
محتواهــا«. ويعــزي إيهــاب الزلاقــي الســبب لافتقــار أغلــب المؤسســات لأطــر تنظيميــة تحــدد ضوابــط 
التحليــل  نتائــج  عنهــا  كشــفت  التــي  الأســباب  بيــن  مــن  كذلــك  الرقمــي.  الصحفــي  المحتــوي  صناعــة 
الإحصائــي لــرؤي وتصــورات القيــادات الصحفيــة عينــة الاســتبيان بشــأن عــدم جــودة محتــوي فيديوهــات 
البــث المباشــر، هــي مجموعــة القيــم التــي تركــز عليهــا فيديوهــات البــث المباشــر بالمنصــات الإخباريــة 

الرقميــة، التــي يوضحهــا الجــدول التالــي:  
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جدول رقم )8(: القيم البارزة في فيديوهات البث المباشرة بالمنصات الإخبارية الرقمية بحسب رؤية القيادات 
الصحفية 

الإجماليالوطنالمصري اليومالقاهرة 24الدستورمصراوياليوم السابعالقيم

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

1372.2635.31062.51168.8746.7857.15557.3الإثارة

1055.6635.3531.3531.36407503940.6الترفيه

844.4423.5637.58506407503940.6التشويق

844.41164.7531.3637.5533.3214.33738.5الأهمية

738.9529.4850637.5533.3214.33334.4الشهرة

633.3423.5425425640430.82829.5الغرابة

422.2211.8531.3425213.3214.31919.8الصراع

المرتبــة الأولــي بحســب رؤي  فــي  التــي جــاءت  الإثــارة  القيــم هــي  هــذه  أبــرز  النتائــج أن  أظهــرت 
المبحوثيــن وتصوراتهــم داخــل أغلــب المنصــات، حيــث اتفقــت نســبة )%72.2( مــن إجمالــي المبحوثيــن 
باليــوم الســابع علــى هــذه النتيجــة، وكذلــك نســبة )%68.8( بالقاهــرة 24، و )%62.5( بالدســتور، 
و)%57.1( بالوطــن، و )%46.7( بالمصــري اليــوم، وهــو مــا يتســق مــع مــا ذكرتــه د.نرميــن الأزرق، 
بــأن محتــوي البــث المباشــر فــي أغلبــه يركــز علــى قيــم اســتهلاكية مثــل الإثــارة لجــذب أكبــر عــدد مــن 
المتابعيــن«. ومــا يدعــم هــذا الطــرح- بحســب نتائــج التحليــل الإحصائــي، أن القيــم البــارزة فــي فيديوهــات 
البــث المباشــر تتصدرهــا بالأســاس حســب رؤي المبحوثيــن ككل، الإثــارة بنســبة )%57.3(، والترفيــه 
والتشــويق بنســبة )%40.6(، وهــو مــا يمكــن تفســيره فــي ضــوء مــا ذكــره عــاء الغطريفــي، قائــاً: » هــذا 
فــي أغلبــه محتــوى وهمــيٌّ لا يُعبــر عــن قيــم انتقــاء الأخبــار والقصــص المتعــارف عليهــا فــي الصحافــة، 
فــكل قصــة أو خبــر تخضــع لمــا يســمى بـ»التــاءات الأربــع«؛ هــي التأثيــر بمعنــي الأثــر المباشــر أو غيــر 
المباشــر علــى حيــاة النــاس؛ أخبــار الطقــس مثــاً، والتغييــر أي تغييــر يقــع فــي حــدث اعتيــادي؛ مثــل 
إقــاع طائــرة يوميــا لوجهــة مــا ولكنهــا إذا ســقطت فهنــا خبــر وقصــة. التقــارب: ســواء كان إنســانيا؛ مثــل 
مأســاة الطفــل ريــان، أو جغرافيــا؛ مثــل انــدلاع حــرب فــي محيطــك الجغرافــي. التســلية والترفيــه: إحــدى 
وظائــف الإعــام؛ مثــل أخبــار الفــن والمشــاهير. كمــا يؤكــد إيهــاب الزلاقــي »أن البــث المباشــر ليــس فــي 
مجملــه شــرًا، بــل بعــض المواقــع أســاءت اســتخدامه بشــكل غيــر رشــيد، نتيجــة قصــور الرؤيــة علــى أن 
الفيديوهــات التــي تحقــق مشــاهدات هــي الأكثــر إثــارة، مــع أن الواقــع يشــير إلــى أن الجمهــور أكثــر بحثًــا 

عــن القصــص الخدميــة التــي تســد احتياجًــا رئيسًــيًا لديــه«.
المحــور الثالــث: رؤيــة القيــادات الصحفيــة وتصوراتهــم عــن القائميــن بالبــث المباشــر فــي المنصــات 

الإخباريــة الرقمية
يعــرض هــذا المحــور لنتائــج رؤي القيــادات الصحفيــة وتصوراتهــم عــن القائميــن بالبــث المباشــر فــي 
المنصــات الإخباريــة الرقميــة، ومــا يتصــل بذلــك بمــدي حــرص المواقــع الإلكترونيــة التــي يعملــون بهــا 
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علــى تقييــم أدائهــم، وأهــم المعاييــر المتبعــة فــي ذلــك، والإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا مــن قبــل المواقــع 
الإلكترونيــة حــال ارتكابهــم تجــاوزات مهنيــة، إضافــة إلــى مــدي اهتمــام المنصــات التــي يعملــون بهــا علــى 

تأهيلهــم وتدريبهــم وتطويــر مهاراتهــم. 
جدول رقم )9(: رؤية القيادات الصحفية وتصوراتهم عن القائمين بالبث المباشر

المتوسط معارضيصعب التحديدموافقالعبارة )ن= 96(
الحسابي

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك
ما يشغل أغلبهم تحقيق 

المشاهدات بغض النظر عن 
جودة المحتوي.

6971.977.32020.82.5183.7

6769.877.32222.92.4782.3أغلبهم هواة غير محترفين.
أغلبهم لديهم إدراك محدود 

بشأن معايير المهنة 
وأخلاقيات ممارستها.

6163.51616.71919.82.4481.3

بشــكل  يعملــون  أغلبهــم 
خطــة  دون  عشــوائي 
وأولويــات محــددة فــي ضــوء 

التحريريــة السياســة 

49511818.82930.22.2173.7

يجيدون استخدام التكنولوجيا 
الحديثة في مجال الإعلام.

4142.724253132.32.1070

يجيدون إنتاج قصة صحفية 
متكاملة.

3233.32020.84445.81.8862.7

متابعون بشكل جيد لأخر 
المستجدات في العمل 

الإعلامي.

3435.423243940.61.9565

بشــكل  ومؤهلــون  مدربــون 
البــث  مهــارات  علــي  جيــد 

المباشــر 

23242222.95153.11.7157

فيمــا يتعلــق بتصــورات المبحوثيــن عينــة الدراســة الميدانيــة عــن القائميــن بالبــث المباشــر، أثبتــت نتائــج 
أيــدت أن مــا  القيــادات الصحفيــة المدروســة )71.9%(  النســبة الأكبــر مــن  التحليــل الإحصائــي أن 
يشــغل أغلبهــم تحقيــق أكبــر عــدد مــن المشــاهدات بغــض النظــر عــن جــودة المحتــوي، ثــم أن أغلبهــم هــواة 
غيــر محترفيــن بنســبة )%69.8(، بالإضافــة إلــى أن أغلبهــم لديهــم إدراك محــدود بشــأن معاييــر المهنــة 
وأخلاقيات ممارســتها بنســبة )%63.5(، وأن أغلبهم يعملون بشــكل عشــوائي دون خطة وأولويات محددة 
فــي ضــوء السياســة التحريريــة بنســبة )%51(. ولعــل هــذه التصــورات الســلبية فــي مجملهــا ترتبــط ارتباطًــا 
وثيقًــا بنتيجــة ســالفة الذكــر، ألا وهــي ضعــف محتــوي فيديوهــات البــث المباشــر وارتبــاط أغلبهــا بـ»الترينــد« 
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بغض النظر عن اعتبارات أهمية القصة الصحفية، وما ذكرته نتائج المقابلات بالتركيز على الإثارة في 
إنتــاج فيديوهــات البــث المباشــر بــدلًا مــن القيــم الإخباريــة الجــادة بدافــع تحقيــق أكبــر عــدد مــن المشــاهدات. 
وعلــى المســتوي المقــارن لنتائــج التحليــل الإحصائــي، يتضــح مــن الجــدول الســابق غلبــة التصــورات 
الســلبية ســالفة الذكر على التصورات الإيجابية لدي القيادات الصحفية عن القائمين بالبث المباشــر مثل 
كونهــم يجيــدون اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي الإعــام بنســبة )%42.7(، وإن بعضهــم يجيــد إنتــاج 
قصة صحفية متكاملة بنســبة )%33.3(، ومتابعون بشــكل جيد لآخر المســتجدات في العمل الإعلامي 

بنســبة )35.4%(. 
وعلــى المســتوي الإجمالــي للتحليــل الإحصائــي، فــأن النتيجــة الجديرة بالوقــوف أمامها هو أن التصور 
الخــاص بكونهــم مؤهليــن ومدربيــن بشــكل جيــد علــي مهــارات البــث المباشــر قــد جــاء في المرتبــة الأخيرة 
بــوزن نســبي بلــغ )57( نقطــة، وهــي نتيجــة تتعــارض مــع مــا توصلــت إليــه الدراســة الميدانيــة مــن أن 
النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن )%44.9( بجميــع المنصــات المدروســة قــد أقــرت بــأن عمليــة التأهيــل 
والتدريــب تتــم بدرجــة متوســطة، وهــي نتيجــة يمكــن التحفــظ عليهــا- حســب نتائــج المقابــات مــع الخبــراء، 
الذيــن أشــاروا  بــأن أحــدي أهــم المؤشــرات الدالــة علــى عــدم الاهتمــام، ضعــف محتــوي فيديوهــات البــث 
المباشــر، وتركيزهــا علــى قصــص دون فائــدة أو أهميــة للجمهــور. ومــا يدعــم هــذا الطــرح أيضًا-حســب 
نتائــج التحليــل الإحصائــي، مــا تكشــفه بيانــات الشــكل التالــي بشــأن مــدي حــرص المواقــع الإلكترونيــة علــى 
التأهيل المهني للقائمين بالبث المباشر، حيث ذكرت النسبة الأكبر )%47.9( من المبحوثين في جميع 

المنصــات المدروســة أن عمليــة التأهيــل والتدريــب تتــم بدرجــة ضعيفــة. 

شكل رقم )4(: مدي حرص المواقع الإلكترونية على التأهيل المهني للقائمين بالبث المباشر
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 وحــول أســباب ضعــف الاهتمــام بالتأهيــل المهنــي للقائميــن بالبــث المباشــر فــي المنصــات الإخباريــة 
الرقميــة، فقــد جــاءت فــي مقدمتهــا بحســب نتائــج الجــدول التالــي، أن إدارة الموقــع الإلكترونــي تتــرك 
عمليــة التدريــب علــى التقنيــات الحديثــة للاجتهــاد الذاتــي للمحرريــن وهــو مــا أبــداه نحــو )%43.5( مــن 
إجمالــي المبحوثيــن الذيــن أقــروا بضعــف الاهتمــام بعمليــة التأهيــل، ثــم قلــة الميزانيــة المخصصــة لعمليــة 
التدريــب والتأهيــل المهنــي بالموقــع الإلكترونــي بنســبة )%39.1(، إضافــة إلــى عــدم حــرص إدارة الموقــع 
الإلكترونــي علــى تدريــب المحرريــن ككل بنســبة )%36.9(، وأخيــرًا عــدم وجــود خطــة واضحــة لــدي 

الموقــع الإلكترونــي بشــأن تدريــب القائميــن بالبــث المباشــر، وهــو مــا ذكــره نحــو )34.8%(.

جدول رقم )10(: أسباب ضعف الاهتمام بالتأهيل المهني للقائمين بالبث المباشر بحسب وجهة نظر المبحوثين

%كالأسباب )ن= 46 مفردة( إجمالي من أقروا بضعف الاهتمام بالتأهيل المهني 

التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة  تتــرك إدارة الموقــع الإلكترونــي عمليــة التدريــب علــى 
للمحرريــن الذاتــي  للاجتهــاد 

2043.5

1839.1قلة الميزانية المخصصة لعملية التدريب والتأهيل المهني بالموقع الإلكتروني.

1736.9عدم حرص إدارة الموقع على تدريب المحررين ككل.

1634.8عدم وجود خطة واضحة لتدريب القائمين بالبث المباشر.

وإلــى جانــب الأســباب التــي تضمنهــا الجــدول الســابق، كشــفت نتائــج المقابــات مــع الخبــراء مــن 
الأكاديمييــن والممارســين عــن ســبب آخــر، قائليــن إن ضعــف التأهيــل والتدريــب المهنــي نابــع أيضًــا 
بالأســاس مــن ضعــف الاهتمــام بتقييــم الأداء، وعــدم وجــود مؤشــرات واضحــة ومحــددة داخــل أغلــب 
المواقــع الإلكترونيــة لتقييــم الأداء ورصــد التجــاوزات أولًا بــأول وتقويمهــا فــي إطــار سياســة كل مؤسســة. 
وهــي النتيجــة التــي تتعــارض مــع مــا تكشــفه بيانــات الجــدول التالــي الــذي يركــز بشــكل رئيســي علــى 
الكشــف عــن مــدي حــرص المواقــع الإلكترونيــة علــى تقييــم أداء العامليــن بالبــث المباشــر، حيــث أشــارت 
نســبة )%43.8( مــن القيــادات المدروســة بالمواقــع الإلكترونيــة الســت أن منصاتهــم تحــرص بشــكل 
دوري علــى تقييــم أداء القائميــن بالبــث المباشــر، فيمــا ذكــرت نســبة )%35.4( إن منصاتهــم تحــرص 
علــى هــذه المســألة بصــورة غيــر منتظمــة، إضافــة إلــى نســبة )%20.8( هــي التــي أوضحــت أن تقييــم 

أداء القائميــن بالبــث المباشــر يتــم بدرجــة ضعيفــة.
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جدول رقم )11(: مدي حرص المواقع الإلكترونية على تقييم أداء القائمين بالبث المباشر 

المصري القاهرة 24الدستورمصراوياليوم السابعالعبارة 
اليوم

الإجماليالوطن

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك
ص  تحــر

بشــكل 
ي    ر و د

738.963.534521168.8960535.74243.8

ص  تحــر
ة  ر بصــو

غيــر 
منتظمــة 

738.9952.9637.5318.8533.3428.63435.4

ص  تحــر
جــة  ر بد
ضعيفــة 

422.2211.8637.5212.516.7535.72020.8

18100171001610016100151001410096100الإجمالي 

وعلــي مســتوي المقارنــة بيــن نتائــج التحليــل الإحصائــي، يتبيــن وجــود اختلافــات بيــن المواقــع الإلكترونية 
المدروســة في الحرص على تقييم أداء منتجي البث المباشــر بشــكل دوري، حيث أن النســبة الأكبر من 
القيــادات )%68.8( التــي أقــرت بذلــك كانــت علــى مســتوي »القاهــرة 24«، تلاهــا المصــري اليــوم التــي 
جــاءت نســبة مــن ذكــروا ذلــك مــن بيــن المبحوثيــن الذيــن شــملتهم الدراســة نحــو )%60(، وهــو أمــر يمكــن 
تفســيره فــي ضــوء مــا ذكــره مســؤولي غــرف الأخبــار بهــذه المنصــات، فيذكــر إيهــاب الزلاقــي، رئيــس 
ــوم: »نجتهــد فــي تقييــم أداء المحرريــن بشــكل دوري،  ــدة المصــري الي ــع وجري ــذي لموق ــر التنفي التحري
لأن ذلــك مؤشــر يســاعدنا فــي تجويــد صناعــة المحتــوي«، ويضيــف عــدي إبراهيــم، مديــر التحريــر 
والتطويــر والمحتــوي بموقــع القاهــرة 24، » هنــاك متابعــة دوريــة لمــا ينشــر علــي منصاتنــا علــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، حتــي نســتطيع البقــاء والاســتمرارية فــي حلبــة المنافســة«. إلا إن هــذه النتيجــة لا 
يمكــن التســليم بهــا مطلقًــا خاصــة فــي ظــل اختــاف المبحوثيــن داخــل كل منصــة علــى حــدة فــي مســتوي 

الحــرص علــى هــذه العمليــة بشــكل دائــم، أو بصــورة غيــر منتظمــة، أو بدرجــة ضعيفــة.
وحــول المعاييــر المتبعــة فــي تقييــم أداء القائميــن بالبــث المباشــر داخــل المنصــات الإخباريــة الرقميــة 
بحســب رؤي المبحوثيــن ســواء ممــن أقــروا بــأن ذلــك يتــم بشــكل دوري، أو بصــورة غيــر منتظمــة أو 
بدرجــة ضعيفــة، فتتعــدد لتشــمل نوعيــن، همــا: معاييــر كميــة ترتبــط بعــدد الفيديوهــات التــي يتــم بثهــا 
يوميًــا، وكذلــك عــدد المشــاهدات التــي يحققهــا الفيديــو، ومعاييــر كيفيــة تركــز علــى جــودة الفكــرة الأساســية 

للقصــة، ومــدي الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة فــي إنتــاج القصــة المصــورة.   
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جدول رقم )12(: المعايير المتبعة في تقييم أداء القائمين بالبث المباشر كما أوضحتها القيادات الصحفية 

أهم المعايير المتبعة في عملية تقييم الأداء 

الإجمالي

%ك

6668.8 عدد المشاهدات للفيديو.

4546.9عدد الفيديوهات التي يقوم ببثها.

4243.8تفاعل الجمهور مع الفيديو بالإعجاب أو التعليق.

3031.3جودة الموضوع الذي يركز عليه.

2526.04الالتزام بمعايير الممارسة المهنية والأخلاقية.

وتشــير نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى تصــدر الاعتمــاد علــى المعاييــر الكميــة عــن المعاييــر الكيفيــة 
التــي تركــز علــي جــودة المحتــوي، حيــث كانــت أولــي المعاييــر المتبعــة فــي عمليــة تقييــم أداء القائميــن 
بالبــث المباشــر، عــدد المشــاهدات للفيديــو، بحســب مــا ذكــره نحــو )%68.8( مــن إجمالــي المبحوثيــن 
ــا بنســبة )%46.9(، ثــم  بالمنصــات الســت، تلاهــا عــدد الفيديوهــات التــي يقــوم بإنتاجهــا المحــرر يوميً
تفاعــل الجمهــور مــع الفيديــو بالإعجــاب أو التعليــق او المشــاركة بنســبة )%43.8(، فــي مقابــل تراجــع 
معاييــر آخــري مثــل جــودة الموضــوع الــذي يركــز عليــه بنســبة )%31.3(، وأخيــرًا معيــار مــدي الالتــزام 
بمعاييـ�ر الممارسـ�ة المهنيـ�ة والأخلاقيـ�ة )%26(.  ولعــل هــذه النتيجــة فــي مجملهــا تتســق مــع نتائــج 
الجــداول الســابقة والمقابــات المتعمقــة التــي أكــدت أن أغلبيــة هــذه الفئــة مــن المحرريــن مشــغولة 
بالأســاس بأعــداد المشــاهدات للفيديوهــات، وتحقيــق العــدد المطلــوب إنجــازه فــي اليــوم، بغــض النظــر عــن 

جــودة الموضــوع، وهــو مــا أثــر علــى الالتــزام بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة.

المحــور الرابــع: رؤيــة القيــادات الصحفيــة للتأثيــرات المهنيــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر 
فــي تغطيــة الأحــداث

يســتعرض هــذا المحــور رؤي القيــادات المدروســة بشــأن مــدي التــزام القائميــن بالبــث المباشــر بالمعاييــر 
المهنيــة والأخلاقيــة فــي القصــص التــي يقدمونهــا، إلــى جانــب الكشــف عــن مــدي تأثيــر البــث المباشــر 
بوجــه عــام علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، والتأثيــرات المهنيــة بشــقيها الإيجابــي والســلبي الناتجــة عــن 

توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة. 
فيمــا يتعلــق بــرؤى المبحوثيــن بشــأن مــدي التــزام القائميــن بالبــث المباشــر بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة 
فــي القصــص التــي يقدمونهــا، كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائي-حســب بيانــات الشــكل التالــي، أن 
نســبة )%42.7( مــن إجمالــي المبحوثيــن بالمنصــات المدروســة يــرون أن هــذه الفئــة تلتــزم بالمعاييــر 
المهنيــة والأخلاقيــة فــي إنتــاج القصــص المصــورة بدرجــة ضعيفــة، فــي مقابــل نســبة قليلــة )13.5%( 
ذكــرت أنهــم يلتزمــون بهــذه المعاييــر بدرجــة كبيــرة، ونســبة )%43.8( يلتزمــون بهــا بدرجــة متوســطة. 
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وهــذه النتيجــة تشــير فــي مجملهــا إلــي عــدم الالتــزام –علــى الوجــه الأمثل-بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة 
فــي أغلــب فيديوهــات البــث المباشــر، ودعمهــا أغلــب الخبــراء مــن الأكاديمييــن والممارســين ورؤســاء 

التحريــر – عينــة المقابــات.   

شكل رقم )5(: مدي التزام القائمين بالبث المباشر بالمعايير المهنية والأخلاقية

فــي  المهنيــة والأخلاقيــة  بالمعاييــر  المباشــر  بالبــث  القائميــن  التــزام  بأســباب ضعــف  يتعلــق  وفيمــا 
إنتــاج المحتــوي، فقــد تعــددت- بحســب نتائــج الجــدول التالــي، لتشــمل عــدم وجــود سياســة محــددة 
بالموقــع الإلكترونــي حاكمــة للبــث المباشــر، وهــو الســبب الــذي حظــي بتأييــد نحــو )%73.2( مــن 
إجمالــي القيــادات الصحفيــة المدروســة، تــاه عــدم وجــود أدلــة مهنيــة إرشــادية بالموقــع الإلكترونــي توجــه 
الصحفييــن لكيفيــة اســتخدام البــث المباشــر بنســبة )%70.7(، ثــم كــون البــث المباشــر شــكلًا جديــدًا مــن 
المحتــوي لــم يتــم اتقانــه بشــكل جيــد مــن بعــض القائميــن بالاتصــال بنســبة )%65.8(، إضافــة إلــي عــدم 
الوعي الكافي من قبل بعض القائمين بالبث المباشــر بأخلاقيات الممارســة المهنية بنســبة )60.9%(، 
وأخيــرًا غيــاب التقييــم الــدوري لــأداء المهنــي للقائميــن بالاتصــال فــي الموقــع الإلكترونــي بوجــه عــام بنســبة 

 .)48.8%(
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جدول رقم )13( :أسباب ضعف الالتزام بالمعايير المهنية والأخلاقية 
في البث المباشر بحسب رؤي القيادات الصحفية 

الأسباب بحسب رؤي القيادات ممن أقروا بضعف التزام القائمين بالبث بالمعايير 
المهنية والأخلاقية )ن= 41  (

%ك

3073.2عدم وجود سياسة محددة بالموقع الإلكتروني حاكمة للبث المباشر.
ــة  ــن لكيفي ــة إرشــادية بالموقــع الإلكترونــي توجــه الصحفيي ــة مهني عــدم وجــود أدل

اســتخدام البــث المباشــر 
2970.7

 لأن البــث المباشــر شــكل جديــد مــن المحتــوي لــم يتــم اتقانــه بشــكل جيــد مــن بعــض 
القائميــن بالاتصال.

2765.8

عــدم الوعــي الكامــل مــن قبــل القائميــن بإنتــاج فيديوهــات البــث المباشــر بأخلاقيــات 
ــة المهنية. الممارس

2560.9

غيــاب التقييــم الــدوري لــأداء المهنــي للقائميــن بالاتصــال فــي الموقــع الإلكترونــي 
بوجــه عــام.

2048.8

واســتكمالًا للأســباب التــي كشــفتها نتائــج التحليــل الإحصائــي لــرؤي المبحوثيــن بالمنصــات المدروســة، 
فقــد كشــفت نتائــج المقابــات مــع القيــادات التحريريــة ســواء مــن رؤســاء التحريــر أو مديــري التحريــر عــن 
أربعــة أســباب رئيســية آخــري، الأول: أن أغلــب القائميــن بالبــث المباشــر مــن حديثــي التخــرج، ويتــم الدفــع 
بهــم فــي الشــوارع دون أي تدريــب أو تأهيــل، أو وعــي بأبجديــات المهنــة وأخلاقيــات ممارســتها، وهــو 
مــا أشــار إليــه رئيــس التحريــر التنفيــذي لمجموعــة أونــا« للصحافــة والإعــام، الثانــي: ضبابيــة الرؤيــة 
وقصورهــا لــدي بعــض مــدراء غــرف الأخبــار بحســب مــا ذكــره مديــر التطويــر والتحريــر والمحتــوي 
بموقــع القاهــرة 24، موضحًــا أن بعــض رؤســاء أقســام الميدانــي لا يشــغلهم إلا عــدد فيديوهــات البــث 
المباشــر التــي يتــم بثهــا علــي مــدار اليــوم Target Lives، الثالــث: عــدم فهــم وإدراك بعــض المحرريــن 
لأدوارهــم، وهــو مــا أشــار إليــه محمــد الهــواري استشــاري التطويــر والتخطيــط الإعلامــي، قائــاً: للأســف 
أغلبيــة القائميــن بالبــث المباشــر يــرون أنفســهم صنــاع محتــوي، لكننــا كصحفييــن صنــاع معنــى، وصناعــة 
المحتــوي جــزء مــن صناعــة المعنــي، الــذي يجــب أن يتحقــق فيــه معاييــر الممارســة المهنيــة كالدقــة وعــدم 
التحيــز والعمــق والتأثيــر. الرابــع: يرتبــط بخضــوع أغلــب المواقــع الإلكترونيــة لسياســات الفيــس بــوك التــي 
يغلــب عليهــا الطابــع التســويقي التــي غيــرت معاييــر النجــاح المهنــي لــدي البعــض، فأصبــح الفيديــو الجيــد 
وفــق هــذه السياســات الــذي يحقــق أعلــي مشــاهدات حتــى لــو كان محتــواه ضعيــف، وهــذه معادلــة تســويقية 

أضــرت المعاييــر المهنيــة والأخلاقية-حســب مــا ذكــره رئيــس تحريــر جريــدة وموقــع الوطــن.
واتســاقًا مــع نتائــج المقابــات، كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــن أن البــث المباشــر كان لــه تأثيراتــه 
الواضحــة علــى الممارســة الصحفيــة بحســب وجهــة نظــر القيــادات الذيــن شــملهم الاســتبيان، مــا بيــن 
)%39.5( رأوا إنهــا أثــرت بدرجــة كبيــرة علــى الممارســة الصحفيــة، و)%54.2( مــن المبحوثيــن رأوا أن 
التأثيــر بدرجــة متوســطة، والنســبة الأقــل جــدًا )%6.3( رأوا إنهــا تؤثــر بدرجــة ضعيفــة. وهــو مــا توضحــه 
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بيانــات الشــكل التالــي:  

شكل رقم )6(: مدي تأثير البث المباشر على الممارسة الصحفية

التحليــل  نتائــج  أوضحــت  الصحفيــة،  الممارســة  واقــع  علــى  المباشــر  البــث  تأثيــر  ملامــح  وبشــأن 
الإحصائــي لــرؤي المبحوثيــن عــدة تجــاوزات مهنيــة ناتجــة عــن التوظيــف غيــر الرشــيد للبــث المباشــر فــي 

تغطيــة الأحــداث والقضايــا المختلفــة، توضحهــا بيانــات الجــدول التالــي: 

جدول رقم )14(: التجاوزات المهنية المرتبطة بتوظيف البث المباشر في التغطية الصحفية 

يصعب موافقالتجاوزات المهنية
التحديد

الإجماليمعارض

المتوسط %ك%ك%ك
الحسابي

الوزن 
النسبي

الاهتمام بالسبق الصحفي علي حساب الالتزام بقيم الممارسة 
المهنية.

7578.177.31414.62.6488

زيادة عدد المشاهدات محركًا رئيسياً في صناعة القصة الصحفية 
حتى لو كانت لا تستحق

727577.31717.72.5785.7

6668.81313.51717.72.5183.7سطحية المعالجة الصحفية للأحداث والقضايا

6668.877.32323.92.4481.3بروز أخطاء في اللغة ومخارج الألفاظ أثناء البث

5961.51212.525262.3578.3استخدام لغة مبتذلة في فيديوهات البث المباشر. 

5658.31313.52728.22.2976.3عدم الاهتمام بمناقشة الأبعاد المختلفة للموضوع أو الحدث.

 

%39.5 

%54.2 

%6.3 

 بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة
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وتوضــح النتائــج أن الاهتمــام بالســبق الصحفــي علــي حســاب الالتــزام بقيــم الممارســة المهنيــة قــد جــاء 
فــي مقدمــة التجــاوزات المهنيــة بحســب رؤي المبحوثيــن بــوزن نســبي بلــغ )88( نقطــة، وبــرز فــي المرتبــة 
الثانيــة بــوزن نســبي بلــغ )85.7( نقطــة تجــاوزًا يرتبــط بــأن زيــادة عــدد المشــاهدات محــركًا رئيســيًا فــي 
صناعــة القصــة الصحفيــة، مــا انعكــس علــي طبيعــة القصــص والموضوعــات فأغلبهــا ســطحية، تفتقــر 
لمعاييــر الجــدة والعمــق والتأثيــر، وهــو التجــاوز الــذي جــاء فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي بلــغ )83.7( 
نقطــة، إضافــة إلــي بــروز أخطــاء فــي اللغــة ومخــارج الألفــاظ أثنــاء البــث المباشــر بــوزن نســبي بلــغ 
)78.3( نقطــة، ثــم عــدم الاهتمــام بمناقشــة الأبعــاد المختلفــة للموضــوع أو الحــدث بــوزن نســبي )76.3( 
نقطــة. ولعــل القــراءة الدقيقــة لهــذه النتائــج تؤكــد مــا طرحتــه نتائــج المقابــات مــع رؤســاء التحريــر والخبــراء 
بــأن البــث المباشــر أضــر كثيــرًا بالمعاييــر المهنيــة الحاكمــة للصحافــة، ويدعــم مــا أشــارت إليــه نتائــج 
التحليــل الإحصائــي مــن أن نســبة كبيــرة مــن مــدراء غــرف الأخبــار بالمنصــات أكــدوا عــدم التــزام هــؤلاء 
القائميــن بالبــث المباشــر بتلــك المعاييــر. كمــا كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــن نمــط آخــر مــن 
التجــاوزات هــي التجــاوزات الأخلاقيــة الناتجــة عــن انتهــاك الأخلاقيــات المرتبطــة بمزاولــة الصحافــة مــن 

قبــل بعــض القائميــن بالبــث المباشــر، تعرضهــا بيانــات الجــدول التالــي: 

جدول رقم )15(: التجاوزات الأخلاقية المرتبطة بتوظيف البث المباشر في التغطية الصحفية 

الإجماليمعارضيصعب التحديدموافقالتجاوزات الاخلاقية 
%ك%ك%ك

المتوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

التركيز على موضوعات الإثارة 
والفضائح في مقابل تراجع الاهتمام 

بالموضوعات الجادة. 

6163.51111.524252.3879.3

اختراق الحياة الخاصة للآخرين من 
المشاهير وغيرهم ظناً منهم أنها 

تحقق نسب مشاهدة مرتفعة.

5961.51313.524252.3779

كشف هوية المتهمين في القضايا 
دون أن تثبت إدانتهم، خاصة لو 

كانت القضية مثار نقاش واسع على 
مواقع التواصل الاجتماعي. 

5052.11616.73031.22.1973

كشف هوية ضحايا الاعتداءات 
الجنسية وأسرهم خاصة إذا أثارت 

الواقعة اهتمام الجمهور. 

4041.71818.83839.62.0167
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الكشف عن هوية الفتيات ضحايا 
التحرش والاغتصاب وأسرهم دون 

التمويه على وجوههم

4041.71313.54344.81.9665.3

النقل الحي لصور الجثث والضحايا 
والمصابين في الحوادث.

3637.51818.84243.81.9464.7

 
جــاءت فــي مقدمــة التجــاوزات الأخلاقيــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة، 
التركيــز علــى موضوعــات الإثــارة والفضائــح فــي مقابــل تراجــع الاهتمــام بالموضوعــات الجــادة، وهــو 
التجــاوز الــذي حظــي بــوزن نســبي مرتفــع بلــغ )79.3( نقطــة، تــاه اختــراق الحيــاة الخاصــة للآخريــن مــن 
المشــاهير وغيرهم ظنًا منهم أنها تحقق نســب مشــاهدة مرتفعة بوزن نســبي بلغ )79( نقطة. ثم الكشــف 
عــن هويــة المتهميــن فــي القضايــا دون أن تثبــت إدانتهــم لاســيما إذا مــا كانــت القضيــة مثــار نقــاش واســع 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــوزن نســبي بلــغ )73( نقطــة، ثــم كشــف هويــة ضحايــا الاعتــداءات 
الجنســية وأســرهم خاصــة إذا مــا أثــارت الواقعــة اهتمــام الجمهــور بــوزن نســبي )67( نقطــة، وكذلــك 
الكشــف عــن هويــة الفتيــات ضحايــا التحــرش والاغتصــاب وأســرهم دون التمويــه علــى وجوههــم بــوزن 
نســبي )65.3( نقطــة، وأخيــرًا النقــل الحــي لصــور الجثــث والضحايــا والمصابيــن فــي الحــوادث بــوزن 
نســبي )64.7(. وعلــى المســتوي المقــارن بيــن التجــاوزات الأخلاقيــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر 
فــي التغطيــة الصحفيــة، نســتخلص أن البدائــل الثلاثــة الأولــي قــد حظيــت ببــروز أكبــر مــن البدائــل الثــاث 
الأخيــرة التــي ترتبــط بالكشــف عــن هويــة ضحايــا التحــرش والاغتصــاب والاعتــداءات الجنســية والنقــل 
لحــي لصــور الجثــث، ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء السياســة التــي اتبعتهــا إدارة الفيــس بــوك بتحجيــم 
نشــر مثــل هــذا المحتــوي، وتقلــل معــدلات الوصــول إليــه. ويبــرر محمــد الهــواري، استشــاري التطويــر 
التجــاوزات الأخلاقيــة وبعضهــا  بيــن  التفــاوت  والتخطيــط الإعلامــي ورئيــس تحريــر موقــع الفنــار، 
البعــض فــي ضــوء أن المحتــوي المرئــي المرتبــط بضحايــا الاعتــداءات الجنســية والتحــرش والاغتصــاب 
وجثــث الموتــى يتــم التعامــل معــه بحــذر شــديد داخــل غــرف الأخبــار ســواء علــي مســتوي المعالجــة أو 
أثنــاء تســويقه علــي الحســابات الرســمية للمواقــع الإلكترونيــة عبــر فيــس بــوك، خاصــة عنــد انتقــاء الكلمــات 
المصاحبــة لــه »الهاشــتاج«، إدراكًا مــن المواقــع أنهــا إذا مــا ضمنــت البوســت كلمــات مثــل اغتصــاب أو 
تحــرش أو نشــرت صــور دمويــة لأحــدي ضحايــا حــوادث الطــرق مثــاً، فســوف تتلقــي تحذيــرًا مــن إدارة 

فيــس بــوك، وكذلــك قــد يتــم تقليــل الوصــول إلــي الحســاب. 
وإذا مــا كانــت هــذه التجــاوزات ترتبــط فــي الأســاس بمســتوي تأهيــل القائميــن بالبــث المباشــر، وإدراكهــم 
لأدوارهــم بشــكل صحيــح، وفهمهــم للمعاييــر المهنيــة، إلا أن المســؤولية الأكبر-بحســب أراء الخبــراء 
مــن الممارســين والأكاديمييــن عينــة المقابلات-تقــع علــى كاهــل إدارة التحريــر بالموقــع الإلكترونــي التــي 
يتوجــب عليهــا توجيــه وضــع ضوابــط وفــق سياســتها التحريريــة لتنظيــم عمليــة البــث المباشــر. وفــي هــذا 
الإطــار، كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي لــرؤي نــواب رئيــس التحريــر ومســاعديه ومستشــاريه عــن 
وجــود مجموعــة مــن الإجــراءات المتبعــة داخــل المواقــع الإلكترونيــة التــي يعملــون بهــا مــن أجــل التقليــل 

مــن التجــاوزات المهنيــة والأخلاقيــة، توضحهــا بيانــات الجــدول التالــي:  
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جدول رقم )16(: الإجراءات المتبعة حال ارتكاب القائمين بالبث المباشر تجاوزًا مهنيًا

الإجمالينادرًاأحياناًدائمًاالإجراء 
المتوسط %ك%ك%ك

الحسابي
الوزن 
النسبي

تصويب المعلومات الخطأ وإعادة 
نشرها

47493233.31717.72.3177

3637.53738.523242.1471.3الاعتذار إذا تطلب الموقف ذلك.
3031.32627.14041.71.8963تجاهل الموضوع

وتكشــف بيانــات الجــدول الســابق، أن تصويــب المعلومــات الخطــأ وإعــادة نشــرها قــد جــاءت فــي مقدمــة 
الإجــراءات التــي تتخــذ مــن قبــل الموقــع الإلكترونــي حــال ورود أي معلومــات خطــأ مصاحبــة للبــث 
المباشــر، بــوزن نســبي بلــغ )77( نقطــة، تــاه فــي المرتبــة الثانيــة الاعتــذار إذا تطلــب الموقــف ذلــك أي 
علــي حســب الخطــأ المهنــي بــوزن نســبي )71.3(، وأخيــرًا تجاهــل الموضــوع إذا لــم يصاحبــه أي ضــرر 
بــوزن نســبي بلــغ )63( نقطــة. وعلــى المســتوي المقــارن بيــن إجابــات المبحوثيــن بحســب ترتيبهــم لهــذه 
الإجــراءات وفــق مــا يشــاهدونه داخــل المواقــع التــي يعملــون بهــا، ذكــرت نســبة )%49( أنهــم دائمًــا مــا 
يلجئــون إلــى تصحيــح أي معلومــات خطــأ، وأحيانًــا مــا يلجئــون للاعتــذار، ونــادرًا مــا يلجئــون إلــى تجاهــل 
الموضــوع بنســبة )%41.7(. ويؤكــد رؤســاء التحريــر عينــة المقابــات أنــه لا يســتهان بــأي خطــأ مهنــي، 
وحيــن ارتــكاب محــرر بعينــه لمخالفــة مهنيــة يخضــع لتحقيــق إداري داخــل المؤسســة وفــق سياســتها، وقــد 
يترتــب علــى ذلــك سلســلة مــن الجــزاءات، تبــدأ بـ«لفــت نظــر« لصاحــب المخالفــة، أو توقيــع جــزاء عليــه، 
وقــد يصــل الأمــر إلــي الوقــف عــن العمل-حســبما أشــار إيهــاب الزلاقــي رئيــس التحريــر التنفيــذي لموقــع 
وجريــدة المصــري اليــوم، وكذلــك عــاء الغطريفــي، رئيــس التحريــر التنفيــذي لـ«مجموعــة أونــا للصحافــة 

والإعــام« التابــع لهــا موقــع مصــراوي.
وعلــى الرغــم مــن التجــاوزات المهنيــة والأخلاقيــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة 
الصحفيــة، إلا أن هــذه التقنيــة التــي اســتحدثتها شــركات التواصــل الاجتماعــي، كانــت لهــا عــدد مــن 
التأثيــرات المهنيــة الإيجابيــة بفضــل المزايــا والفــرص التــي أتاحتهــا أمــام المنصــات الإخباريــة، يوضحهــا 

الجــدول التالــي: 
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جدول رقم )17): رؤي القيادات المدروسة للتأثيرات المهنية الإيجابية 
لتوظيف تقنية البث المباشر في التغطية الصحفية

الإجماليمعارضيصعب التحديدموافقالتأثيرات المهنية الإيجابية  
المتوسط %ك%ك%ك

الحسابي
الوزن 
النسبي

8386.533.11010.42.6789التغطية الفورية للحدث
متابعة تفاعل الجمهور ورصد 

ردود الفعل بشكل لحظي 
7173.91010.41515.72.5886

تتيح التواصل المباشر مع 
المتابعين

7073.799.51616.82.5785.7

الحصول علي أكبر قدر ممكن 
من المعلومات والحقائق 

المرتبطة بالحدث

5355.21212.53132.32.2374.3

تقديم تفاصيل أكثر مرتبطة 
بالوقائع والأحداث

49511212.53536.52.1571.7

الاستماع لمختلف وجهات نظر 
شهود العيان من قلب الحدث.

4142.71212.54344.81.9966.3

ــا لبيانــات الجــدول الســابق، فقــد جــاء فــي مقدمــة التأثيــرات المهنيــة الإيجابيــة بفضــل المزايــا التــي  وفقً
أتاحتهــا تقنيــة البــث المباشــر أمــام المنصــات الإخباريــة، التغطيــة الفوريــة للحــدث بــوزن نســبي بلــغ 
)89( نقطــة، ثــم متابعــة تفاعــل الجمهــور ورصــد ردود الفعــل بشــكل لحظــي بــوزن نســبي بلــغ )86( 
نقطــة، وكذلــك إنهــا تتيــح التواصــل المباشــر مــع المتابعيــن بــوزن نســبي بلــغ )85.7( نقطــة، ثــم تمكيــن 
الصحفييــن مــن الحصــول علــي أكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات والحقائــق المرتبطــة بالحــدث بــوزن 
نســبي بلــغ )74.3( نقطــة، و تقديــم تفاصيــل أكثــر مرتبطــة بالوقائــع بحكــم تواجدهــم فــي قلــب الحــدث 
بــوزن نســبي بلــغ )71.7( نقطــة، وأخيــرًا تمكينهــم مــن الاســتماع لمختلــف وجهــات نظــر شــهود العيــان 
مــن قلــب الحــدث بــوزن نســبي بلــغ )66.3( نقطــة. ولعــل ثمــة اســتنتاج بــأن التأثيــرات الثلاثــة الأولــي قــد 
حظيــت بنســب موافقــة مرتفعــة لــدي القيــادات الصحفيــة الذيــن شــملهم الاســتبيان، لأنهــا ترتبــط بســمات 
رئيســية للتقنيــة مثــل الفوريــة فــي نقــل الحــدث )86.5%(، ورصــد تفاعــل المتابعيــن بشــكل لحظــي 
)%73.9(، والتواصــل المباشــر معهــم )%73.7(، علــي عكــس التأثيــرات التــي ارتبطــت بالممارســة 
الفعليــة للقائميــن بالبــث المباشــر مثــل تقديــم تفاصيــل أكثــر مرتبطــة بالوقائــع، والاســتماع لمختلــف وجهــات 
النظــر التــي حظيــت بنســب موافقــة أقــل هــي علــى التوالــي: )%51( و )42.7%(. وهــو مــا يؤكــد تحفــظ 
الخبــراء عينــة المقابــات علــى أداء القائميــن بالبــث المباشــر. وبوجــه عــام، قدمــت القيــادات الصحفيــة 
عينــة الدراســة أربعــة مقترحــات رئيســية مــن أجــل ترشــيد اســتخدام الصحفييــن للبــث المباشــر فــي تغطيــة 

الأحــداث والقضايــا المختلفــة، يوضحهــا الجــدول التالــي:  
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جدول رقم )18( مقترحات القيادات الصحفية لترشيد توظيف البث المباشر بالمنصات الإخبارية الرقمية

%كالمقترحات )ن= 96(
ــة وســلوكية تنظــم اســتخدام الصحفييــن بوجــه عــام لمنصــات التواصــل  ــات مهني صياغــة مدون

الاجتماعــي والاســتفادة مــن تقنياتهــا.
7881.3

6062.5تنظيم دورات تدريبية متخصصة للمحررين في كيفية استخدام تقنية البث المباشر.
4142.7عقد جلسات دورية مع المحررين لتقويم أدائهم أول بأول. 

3839.6تشريع قانوني لضبط منظومة الإعلام الإلكتروني بوجه عام.

جــاءت فــي مقدمــة هــذه الاقتراحــات، صياغــة مدونــات مهنيــة وســلوكية تنظــم اســتخدام الصحفييــن بوجــه 
عــام لمنصــات التواصــل الاجتماعــي والاســتفادة مــن تقنياتهــا مــا اقترحــه النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن 
)%81.3(، تــاه تنظيــم دورات تدريبيــة متخصصــة للمحرريــن تركــز علــى إكســابهم المعــارف والمهــارات 
المرتبطــة باســتخدامات البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة وهــو مــا أيــده نحــو )%62.5( مــن إجمالــي 
المبحوثيــن ككل، إضافــة إلــي عقــد جلســات دوريــة مــع المحرريــن بغــرض تقويــم أدائهــم أول بــأول بنســبة 
)%42.7(، وأخيــرًا تشــريع قانونــي لضبــط منظومــة الإعــام الإلكترونــي بوجــه عــام بنســبة )39.6%(. 
وهــذه النتائــج فــي مجملهــا تؤكــد مــا خلصــت إليــه نتائــج المقابــات بضــرورة وضــع كــود مهنــي أخلاقــي 
مرجعيتــه المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة الحاكمــة لمهنــة الصحافــة خاصــة المرتبطــة باحتــرام الحــق فــي 

الخصوصيــة، وعــد انتهــاك حريــة الآخريــن، والالتــزام بأخلاقيــات الصــورة. وغيرهــا.    
ــات المواقــع  ــى اقتصادي ــث المباشــر عل ــرات الب ــة لتأثي ــادات الصحفي ــة القي المحــور الخامــس: رؤي

الإلكترونيــة   
يســتعرض هــذا المحــور نتائــج التحليــل الإحصائــي لــرؤي القيــادات الصحفيــة عينــة الدراســة بشــأن مــدي 
تأثيــر البــث المباشــر علــى اقتصاديــات المواقــع الإلكترونيــة التــي تتبعهــا المنصــات الإخباريــة الرقميــة 
المدروســة، وملامــح هــذا التأثيــر، ومــدي وجــود آليــات واضحــة لــدي المواقــع الإلكترونيــة بشــأن التعامــل 
مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي والاســتفادة منهــا فــي تنميــة إيراداتهــا الاقتصاديــة، ورؤى الخبــراء 

المفســرة لذلــك.
   وفيمــا يتعلــق بمــدي تأثيــر البــث المباشــر علــى اقتصاديــات المواقــع الإلكترونيــة، فــرأت النســبة 
الأكبــر مــن المبحوثيــن إنــه لــه تأثيــر مباشــر ســواء بدرجــة كبيــرة )%45.8(، أو بدرجــة متوســطة بنســبة 

)%46.9(، فــي مقابــل )%7.3( يؤثــر بدرجــة ضعيفــة. وهــو مــا توضحــه بيانــات الشــكل التالــي:  
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شكل رقم )7(: مدي تأثير البث المباشر على اقتصاديات المواقع الإلكترونية

وكشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــن أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن قــد أيــدت تأثيــر البــث 
المباشــر علــى اقتصاديــات المواقــع الإلكترونيــة لعــدة أســباب – بحســب بيانــات الجــدول التالــي، جــاءت 
فــي مقدمتهــا كــون فيديوهــات البــث المباشــر محتــوي يمكــن تضمينــه إعلانــات تــدر دخــاً للمؤسســة بــوزن 
نســبي بلــغ )89( نقطــة، كمــا أن هــذا المحتــوي وســيلة جــذب للمعلنيــن مقارنــة بأشــكال المحتــوي الآخــري 
بــوزن نســبي بلــغ )84.7( نقطــة، إضافــة لمــا يحققــه البــث المباشــر مــن انتشــار واســع للعلامــة التجاريــة 
للموقــع الإلكترونــي بــوزن نســبي بلــغ )82( نقطــة، إضافــة لإكســاب الموقــع الإلكترونــي ميــزة تنافســية 
بيــن المواقــع والصحــف الآخــري بــوزن نســبي بلــغ )78( نقطــة، إضافــة إلــي دعــم الاســتقرار المــادي 
للمؤسســة الصحفيــة، وتمكنيهــا مــن الوفــاء بســداد التزاماتهــا مــن الأجــور وتكاليــف التشــغيل بــوزن نســبي 

بلــغ )74( نقطــة. 

جدول رقم )19(: ملامح تأثير البث المباشر على العائد الاقتصادي للمواقع الإلكترونية

الإجماليمعارضيصعب التحديدموافقالتأثيرات الاقتصادية
المتوسط %ك%ك%ك

الحسابي
الوزن 
النسبي

محتوي يمكن تضمينه إعلانات تدر 
أرباحًا.

7780.266.31313.52.6789

وسيلة لجذب المعلنين مقارنة بأشكال 
المحتوي الآخري

6971.91010.41717.72.5484.7

 

45.80% 

46.90% 

7.30% 

 بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة
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 تحقيق الانتشار الواسع للعلامة 
التجارية للموقع الإلكتروني. 

6668.888.32222.92.4682

إكساب الموقع الإلكتروني ميزة 
تنافسية بين المواقع والصحف 

الآخري 

5658.31717.723242.3478

دعم الاستقرار المادي للمؤسسة 
الصحفية، وتمكنيها من الوفاء بسداد 

التزاماتها من الأجور وتكاليف 
التشغيل

49511919.82829.22.2274

وعلى المســتوي المقارن لنتائج الجدول الســابق، يتضح أن الســبب الخاص بكون البث المباشــر يمكن 
تضمينــه إعلانــات تــدر أرباحًــا قــد حظــي بنســبة موافقــة كبيــرة لــدي القيــادات الصحفيــة عينــة الاســتبيان إذ 
بلغــت نســبته نحــو )%80.2( فــي مقابــل إكســاب الموقــع ميــزة تنافســية بيــن المواقــع والصحــف الآخــري 
الــذي حظــي بموافقــة )%58.3( ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء مــا كشــفه أحمــد عصمــت، استشــاري 
تكنولوجيــا الإعــام والتحــول الرقمــي، المديــر المؤســس لمنتــدى الإســكندرية للإعــام، بــأن زيــادة عــدد 
المشــاهدات لفيديوهــات منصــة مــا ليســت دليــل علــي أن الموقــع اكتســب ميــزة تنافســية، وبالتالــي، فــأن 
المنصــات الإخباريــة الرقميــة لــم تحســن اســتغلال المزايــا والفــرص التــي أتاحتهــا أمامهــا خاصيــة البــث 
المباشــر، بــل أســاءوا لدرجــة لفتــت انتبــاه الإدارات المســؤولة بشــركات التواصــل الاجتماعــي فــي منطقــة 
فــي إجــراءات وقــرارات ســتظهر آثارهــا علــي اقتصاديــات المنصــات  الشــرق الأوســط، وبــدأت تفكــر 

الإعلاميــة  الرقميــة بوجــه عــام قريبًــا. 
كمــا أن القــراءة المتأنيــة للنتائــج، تشــير إلــى انخفــاض نســبة موافقــة المبحوثيــن عينــة الدراســة بــأن البــث 
المباشــر يدعــم الاســتقرار المــادي للمؤسســة الصحفيــة وتمكينهــا مــن الوفــاء بســداد التزاماتهــا مــن الأجــور 
وتكاليــف التشــغيل، إذ جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة بلغــت )%51( مقارنــة بالبدائــل الآخــري، وهــي 
النتيجــة التــي تؤكــد مــا ذكــره د.محــرز غالــي، بأنــه لا يمكــن أن نعتمــد علــي البــث المباشــر كليًــا فــي 
ســبيل الوصــول لتحقيــق الإيــرادات المســتدامة، خاصــة أن السياســات الربحيــة للشــركات المالكــة لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي متغيــرة وليســت مضمونــة. ويضيــف عــاء الغطريفــي، بــأن بعــض المنصــات 
الإخباريــة تظــن أن فيــس بــوك ســيحقق لهــا اســتدامة ماليــة، وهــذا فكــر خطــأ لســبب رئيســي لأن الفيــس 
بــوك لا يثمــن محتــوي المنصــات الإخباريــة ولا يمنحهــا مزايــا عينيــة، بــل يســاويها بصنــاع المحتــوي الذيــن 
يقــدم أغلبهــم محتــوي لا يصــح مقارنتــه بالمحتــوي الصحفــي، كمــا أن فيــس بــوك ينظــر إلــى المنصــات 
الإخباريــة إنهــا غيــر مجديــة بالنســبة لــه، خاصــة إنــه فــي أحــدث دراســاته أشــار إلــى أن 4 % مــن 
مســتخدميه يتابعــون المنصــات الإخباريــة. وبالتالــي، بــدأ يــدرس إلغــاء المقــالات الفوريــة وهــي التقنيــة التــي 
اســتخدمها منــذ عــام 2015 لتوفيــر طريقــة أســرع لتوزيــع المحتــوى المنتــج مــن ناشــري وصنّــاع الأخبــار 
علــى مواقعهــم، وكانــت مصــدرًا للزيــارات لموقعهــا الالكترونــي، وبهــذا تفقــد جــزءًا مــن زياراتهــا القادمــة مــن 
منصات التواصل الاجتماعي، التي يصل متوســطها في مصر حاليًا إلى ما بين 4 و12 % فقط من 
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زيــارات أي موقــع. وعليــه تتأثــر أرباحهــا، لأن فيســبوك هــو المنصــة الاجتماعيــة الأكثــر اســتخدامًا حــول 
العالــم. ويؤكــد محمــد الهــواري، أن الإشــكالية الكبــرى تكمــن فــي أن أغلــب المنصــات الإخباريــة الرقميــة 
ليــس لديهــا آليــات محــددة بشــأن التعامــل مــع منصــات التواصــل الاجتماعــي، وكيفيــة الاســتفادة منهــا 
فــي زيــادة أرباحهــا. ومــا يدلــل علــى ذلــك الطــرح، أن النســبة الأكبــر مــن القيــادات الصحفيــة المدروســة 
نحــو 90 مــن إجمالــي المبحوثيــن بنســبة )%93.8( – حســب نتائــج التحليــل الإحصائي-أقــرت بعــدم 
وجــود مثــل هــذه الآليــات التــي تضمــن لهــا تحقيــق أقصــي اســتفادة مــن هــذه مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي تنميــة عوائدهــا الاقتصاديــة، فيمــا أشــارت النســبة الأقــل )%6.2( مــن عينــة المبحوثيــن وتحديــدًا 
مــن الممثليــن لموقــع المصــري اليــوم، بوجــود مثــل هــذه السياســات وإن كانــت غيــر محــددة بالشــكل الــذي 

ينبغــي أن تكــون عليــه. وهــو مــا توضحــه بيانــات الشــكل التالــي: 

شكل رقم )8(: مدي وجود آليات واضحة لدي المنصات الإخبارية تحدد سبل الاستفادة من مواقع التواصل 
الاجتماعي

وحــول الأســباب الرئيســية لعــدم وجــود آليــات واضحــة لــدي المنصــات الإخباريــة تحــدد ســبل اســتفادتها 
مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تنميــة إيراداتهــا الاقتصاديــة، فقــد شــملت أربعــة أســباب رئيســية 

يعرضهــا الجــدول التالــي: 
 

93.80% 

6.20% 

 لا نعم
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جدول رقم )20( أسباب عدم وجود آليات واضحة لدي المنصات الإخبارية للاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي 
في تنمية إيراداتها الاقتصادية

الأسباب بحسب المبحوثين الذين أقروا بعدم وجود آليات واضحة لتنمية العائدات الاقتصادية )ن=  
) 90

%ك

7077.8المؤسسات الصحفية لا تزال تتبع الفكر التقليدي في الإدارة وتنمية عوائدها الاقتصادية
5460عدم وجود نماذج أعمال واضحة لدي المؤسسات الصحفية تحدد آليات تحقيقها للأرباح

غيــاب التخطيــط الاســتراتيجي القائــم علــى فلســفة التقييــم والتقويــم بشــكل مســتمر لسياســات المؤسســة 
الصحفيــة

4448.9

3033.3سياسات منصات التواصل الاجتماعي متغيرة باستمرار

وجــاءت فــي مقدمــة هــذه الأســباب أن المؤسســات الصحفيــة لا تــزال تتبــع الفكــر التقليــدي فــي الإدارة 
وتنميــة عوائدهــا الاقتصاديــة بنســبة )%77.8(، إضافــة إلــى عــدم وجــود نمــاذج أعمــال واضحــة لــدي 
المؤسســات الصحفيــة تحــدد آليــات تحقيقهــا للأربــاح بنســبة )60%(، ثــم غيــاب التخطيــط الاســتراتيجي 
القائــم علــى فلســفة التقييــم والتقويــم بشــكل مســتمر لسياســات المؤسســة الصحفيــة بنســبة )%48.9(، ثــم 
أن سياســات منصــات التواصــل الاجتماعــي متغيــرة باســتمرار بنســبة )%33.3(. ولعــل القــراءة الدقيقــة 
لهــذه النتائــج تتســق مــع عــدة مؤشــرات مرتبطــة بــالأداء الاقتصــادي للمؤسســات الصحفيــة فــي العصــر 
الرقمــي، منهــا مــا ذكــره إيهــاب الزلاقــي، بــأن الهيــاكل الاقتصاديــة لأغلــب المؤسســات بهــا خلــل وعــوار، 
وتعانــي مــن أزمــات ماليــة ربمــا تهــدد بقاءهــا واســتمراريتها. كمــا أن الثقافــة المؤسســاتية- حســبما يــري 
أحمــد عصمــت- هــي العائــق أمــام تطويــر الفكــر الإداري والاقتصــادي داخــل أغلــب المؤسســات، ويدعــم 
ذلــك رؤيــة د. محــرز غالــي، الــذي أكــد أن الدراســات العلميــة المرتبطــة باقتصاديــات الصحافــة الرقميــة 
قــد أكــدت وجــود علاقــة بيــن ســيطرة الفكــر التقليــدي علــي هــذه المؤسســات، وتراجــع عائداتهــا الاقتصاديــة، 
وذلــك لأنهــا لــم تجتهــد فــي تطويــر مداخيلهــا الاقتصاديــة، بــل يســيطر عليهــا نمــوذج ثنائيــة الســوق الــذي 
يعتمــد فــي إيراداتــه علــي الإعلانــات والتوزيــع، مضيفًــا: حتــي مــع التحــول الرقمــي لا تــزال لديهــم نظــرة 
محــدودة بــأن مصــدر الدخــل هــو الإعــان الرقمــي، وذلــك أمــر غيــر دقيــق. فيمــا يشــير محمــد الهــواري 
إلــي أهميــة أن يكــون لــدي المؤسســة نمــوذج أعمــال واضــح يحــدد بشــكل علمــي ومــدروس آليــات تحقيقهــا 
للربــح وتنميــة عائداتهــا الاقتصاديــة. ويؤكــد عــاء الغطريفــي، أن التغيــرات فــي فيــس بــوك صــارت 
مأزقًــا لمؤسســات الأخبــار، فالحضــور الجــاد عليــه أصبــح تحديًــا، فمــن اختــار أن يعمــل لديــه خســر كل 
شــيء وأولهــا وظيفتــه الإخباريــة، ومــن اختــار أن يعمــل وفــق الصيغــة القديمــة »روابــط الأخبــار« يخســر 
أيضًــا، فــا ســبيل للخــروج مــن هــذا المــأزق إلا بتفكيــر مغايــر، يشــكّل مســارًا مــن خــال الممارســة اليوميــة 
وصياغــة علاقــة جديــدة أساســها النديــة. واتفــق جميــع الخبــراء مــن الأكاديمييــن والممارســين علــى أهميــة 
صياغــة نمــاذج أعمــال واضحــة تطــور مــن خلالهــا المنصــات الإخباريــة إيراداتهــا، وتحقــق لهــا أربــاح وفــق 

المتغيــرات التكنولوجيــة المتلاحقــة فــي ســوق صناعــة الإعــام.
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نتائج اختبارات الفروض الإحصائية: 
-	 الفــرض الأول: تختلــف رؤي وتصــورات القيــادات الصحفيــة للتأثيــرات المهنيــة الإيجابيــة الناتجــة عــن 

توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة وفــق متغيــرات: )عــدد ســنوات الخبــرة، النــوع، المســمى 
الوظيفــي(

جدول)21(: مدى وجود فروق بين المبحوثين في رؤيتهم للتأثيرات الإيجابية الناتجة
 عن توظيف البث المباشر في التغطية الصحفية

المتوسط كالفئةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة درجات الحرية
T/F

مستوى 
المعنوية بين 

المجموعات
داخل 

المجموعات

عدد 
سنوات 
الخبرة 

اقل من 10 
سنين

42.6667.27217

3923.254.025
 من 10إلى 15 

سنة
412.5358.51237

332.1667.59803من 16 الى 20
182.3426.52541أكثر من 20 سنة

962.3781.55924المجموع
532.5484.42985ذكرالنوع 

943.504.001
432.1682.63002انثى

المسمى 
الوظيفي

قيادات وسطى 
“رؤساء الأقسام 

ونوابهم”

562.3655.59350

94.261.795
قيادات عليا 

“نواب رئيس 
التحرير 

ومساعديه 
ومستشاريه 
ومديري 
التحرير

402.3958.51431

فــي رؤيتهــم  المبحوثيــن  بيــن  فــروق  مــدي وجــود  للكشــف عــن   )T-Test(الدراســة اختبــار وظفــت 
للتأثيــرات المهنيــة الإيجابيــة وفــق متغيــر النــوع. وانتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى ثبــوت صحــة 
هــذا الفــرض حيــث بلغــت قيمــة )T( (3.504(، بمســتوي معنويــة )001.( وهــي دالــة لأن مســتوي 
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المعنويــة أقــل مــن )05.(. وتبيــن أن هــذه الفــروق لصالــح الذكــور بمتوســط حســابي )2.5484( عــن 
الإنــاث )2.1682(. كمــا وظفــت الدراســة الاختبــار ذاتــه للكشــف عــن وجــود مثــل هــذه الفــروق ولكــن 
وفــق متغيــر المســمى الوظيفــي، وانتهــت الدراســة إلــى عــدم ثبــوت صحــة هــذا الفــرض، حيــث كانــت 
قيمــة )T( تســاوي )261.(، وهــي قيمــة غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة )795.(.ومــا يدلــل علــى ذلــك 
تقــارب المتوســطات الحســابية بيــن القيــادات العليــا الممثليــن بمديــري التحريــر ومســاعدي رئيــس التحريــر 
ونوابه ومستشــاريه )2.3958(، والقيادات الوســطي الممثلين في رؤســاء الأقســام ونوابهم )2.3655(. 
وهــو مــا يؤكــد اســتخلاص انتهــت إليــه نتائــج الدراســة الميدانيــة باتفــاق النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن 
بالمنصــات الإخباريــة المدروســة حــول المزايــا والتأثيــرات الإيجابيــة لتوظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة 
الصحفيــة. كمــا وظفــت الدراســة معامــل تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )AVONA( لاختبــار مــدي وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثيــن فــي رؤيتهــم للتأثيــرات المهنيــة الإيجابيــة وفــق متغيــر عــدد 
ســنوات الخبرة، وخلصت إلى ثبوت صحة هذا الفرض حيث كانت قيمة )F( تســاوي )3.254(. وهي 
دالــة عنــد مســتوي معنويــة )025.(. وبتطبيــق اختبــار DSL تبيــن أن هــذه الفــروق لصالــح ممــن تتــراوح 
عــدد ســنوات خبراتهــم بيــن 16 إلــى 20 ســنة. وبالتالــي، نخلــص إلــى أن الاختلافــات بينهمــا كانــت وفــق 

متغيــري النــوع وعــدد ســنوات الخبــرة، ولــم تثبــت هــذه الفــروق وفــق متغيــر المســمى الوظيفــي.
-	 الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القيــادات الصحفيــة المدروســة فــي رؤيتهــم 

للتأثيــرات المهنيــة الســلبية الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة وفــق متغيــرات: 
)عــدد ســنوات الخبــرة، النــوع، المســمى الوظيفــي(

جدول )22): مدي وجود فروق بين المبحوثين في رؤيتهم للتأثيرات المهنية السلبية الناتجة عن البث المباشر

المتوسط كالفئةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
T/F مستوى قيمة

المعنوية بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

عدد 
سنوات 
الخبرة

42.4792.93387اقل من 10 سنين

392
F=.178

.911

412.3197.58158من 10إلى 15 سنة

332.3108.69254من 16 الى 20

182.2315.68095أكثر من 20 سنة

962.3067.64567المجموع

النوع

532.3739.60222ذكر

94

T=

1.134.260
انثى

432.2239.69370
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المسمى 
الوظيفي

قيادات وسطى 
“رؤساء الأقسام 

ونوابهم”

562.3778.61799

94
T=

1.281
.203 قيادات عليا 

“نواب رئيس 
التحرير ومساعديه 

ومستشاريه ومديري 
التحرير

402.2072.67785

   
 انتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــي عــدم ثبــوت صحــة هــذا الفــرض، حيــث إنــه بتوظيــف معامــل 
تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA(، اتضــح عــدم وجــود أي تبايــن فــي رؤي المبحوثيــن وفــق 
متغيــر عــدد ســنوات الخبــرة، حيــث بلغــت قيمــة )F( نحــو )178.( وهــي قيمــة غيــر دالــة عنــدي مســتوي 
معنويــة )911.(، كمــا إنــه بتوظيــف اختبــار )T-Test( تبيــن عــدم وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن فــي 
رؤيتهــم للتجــاوزات المهنيــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة وفــق متغيــري 
النوع، والمســمى الوظيفي، حيث كانت قيمة )T( تســاوي )1.134(، )1.281( وهما غير دالتين عند 
مســتوي معنويــة )260.(، )203.(. ولعــل مــا يؤكــد عــدم وجــود هــذه الفــروق التقــارب بيــن المتوســطات 
الحســابية الموضحــة أمــام المتغيــرات الثلاثــة. وهــذه النتائــج فــي مجملهــا تشــير إلــى ثمــة اتفــاق كبيــرة بيــن 
جميــع المبحوثيــن بشــأن التجــاوزات المهنيــة والأخلاقيــة التــي نتجــت عــن البــث المباشــر، ويؤكــد نتائــج 
المقابــات التــي أشــارت إلــى أن البــث المباشــر أضــر بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة، لمــا نتــج عنــه مــن 
التركيــز علــي قصــص ضعيفــة، وانتهــاك حــق الخصوصيــة فــي بعــض الأحيــان، والتركيــز علــى أخبــار 

الإثــارة والفضائــح.
-	 الفــرض الثالــث: تتبايــن رؤي المبحوثيــن للتأثيــرات الاقتصاديــة الناتجــة عــن توظيــف البــث 

المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة وفــق متغيــرات: )عــدد ســنوات الخبــرة، النــوع، المســمى الوظيفــي(

جدول)23(: مدي وجود فروق بين المبحوثين في رؤيتهم للتأثيرات الاقتصادية الناتجة عن البث المباشر

المتوسط كالفئةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة درجات الحرية
T/F

مستوى 
المعنوية

بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

عدد سنوات 
الخبرة 

43.0000.00000اقل من 10 سنين

392

F=

1.474.227

412.4216.56510من 10إلى 15 سنة

332.3247.73564من 16 الى 20

182.4683.54300أكثر من 20 سنة

962.4211.62231المجموع



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 260

النوع 

532.5337.53829ذكر

94

T=

1.998.049
انثى

432.2824.69392

المسمى 
الوظيفي 

قيادات وسطى 
“رؤساء الأقسام 

ونوابهم”

562.3801.62257

94

T=

.763.448 قيادات عليا 
“نواب رئيس 

التحرير ومساعديه 
ومستشاريه ومديري 

التحرير

402.4786.62526

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق عــن إنــه لــم يتبيــن وجــود اختــاف بيــن المبحوثيــن فــي رؤيتهــم للتأثيــرات 
الاقتصاديــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة للأحــداث والقضايــا المختلفــة 
إلا وفــق متغيــر النــوع، حيــث كانــت قيمــة (T( بعــد تطبيــق اختبــار )T-Test( تســاوي )1.998( وهــي 
دالــة لأن مســتوي معنويتهــا )049.( أي أقــل مــن )05.(، علــى عكــس متغيــر المســمى الوظيفــي التــي 
جــاءت قيمــة )T( عندهــا )763.( بمســتوي معنويــة )448.( وهــي غيــر دالــة. أيضًــا بتطبيــق معامــل 
تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA( تبيــن عــدم ثبــوت وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن بشــأن هــذه 
التأثيــرات وفــق عــدد ســنوات الخبــرة، حيــث جــاءت قيمــة )F( تســاوي )1.474( وهــي قيمــة غيــر دالــة 

عنــد مســتوي معنويــة )227.(. 
-	 الفــرض الرابــع: تختلــف تصــورات المبحوثيــن عــن القائميــن بالبــث المباشــر بحســب متغيــرات 

)عــدد ســنوات الخبــرة، النــوع، المســمى الوظيفــي(

جدول )24(: مدي تباين تصورات المبحوثين عن القائمين بالبث المباشر 

المتوسط كالفئةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة درجات الحرية
T/F

مستوى 
المعنوية

بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

عدد 
سنوات 
الخبرة 

42.1563.18750اقل من 10 سنين

392
F=.618

.605

412.2012.26202من 10إلى 15 سنة

332.0909.46380من 16 الى 20

182.1806.33272أكثر من 20 سنة

962.1576.35320المجموع

النوع 

532.1698.29325ذكر

94

T=

.376.708
انثى

432.1424.41867
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المسمى 
الوظيفي 

قيادات وسطى “رؤساء 
الأقسام ونوابهم”

562.1786.38866

94

T=

.688.493 قيادات عليا “نواب 
رئيس التحرير ومساعديه 

ومستشاريه ومديري 
التحرير

402.1281.29889

    
بحســب بيانــات الجــدول الســابق، يتضــح عــدم وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن بشــأن تصوراتهــم عــن 
 )T-Test( القائميــن بالبــث المباشــر وفــق المتغيــرات الثــاث، ومــا يؤكــد ذلــك إنــه بعــد تطبيــق اختبــار
معنويــة  مســتوي  عنــد  دالــة  غيــر  وهــي  النــوع،  لمتغيــر  بالنســبة   ).376( تســاوي   )T( قيمــة  جــاءت 
)708.(. كمــا جــاءت بالنســبة لمتغيــر المســمى الوظيفــي )688.( وهــي أيضًــا غيــر دالــة لأن مســتوي 
المعنويــة )493.( أكبــر مــن القيمــة التــي تقبــل عندهــا صحــة الفــرض )05.(. كمــا إنــه تبيــن عــدم صحــة 
هــذا الفــرض عنــد توظيــف معامــل تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA( لاستكشــاف مــدي وجــود 
تبايــن لــدي المبحوثيــن وفــق متغيــر عــدد ســنوات الخبــرة، حيــث جــاءت قيمــة )F( تســاوي )618.( وهــي 
غيــر دالــة عنــد مســتوي معنويــة )605.(. وهــي نتيجــة فــي مجلهــا تعكــس ثمــة اتفــاق بيــن المبحوثيــن 

بشــأن التصــورات المنســوبة عــن القائميــن بالبــث المباشــر التــي جــاءت فــي معظمهــا ســلبية.
-	 الفــرض الخامــس: توجــد فــروق بيــن المبحوثيــن فــي إدراكهــم للتأثيــرات الاقتصاديــة للبــث المباشــر 

وفــق رؤيتهــم لمــدي أهميــة توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة.

جدول رقم )25(: مدي وجود فروق بين المبحوثين في إدراكهم للتأثيرات الاقتصادية للبث المباشر

المتوسط كالفئةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة درجات الحرية
F

مستوى 
المعنوية بين 

المجموعات
داخل 

المجموعات

مدي 
الأهمية

مهمة بدرجة 
كبيرة

522.3709.63527

293

.403

.669

مهمة بدرجة 
متوسطة

362.4683.57307

مهمة بدرجة 
ضعيفة 

82.5357.79264

962.4211.62231المجموع

اثبتــت نتائــج التحليــل الإحصائــي عــدم صحــة هــذا الفــرض، حيــث إنــه باســتخدام تحليــل التبايــن أحــادي 
التغطيــة  فــي  المباشــر  البــث  توظيــف  أهميــة  لمــدي  المبحوثيــن  أن رؤي  تبيــن   )ANOVA( الاتجــاه
الصحفيــة التــي تنوعــت بيــن ثلاثــة مقاييــس )مهمــة بدرجــة كبيــرة، مهمــة بدرجــة متوســطة، مهمــة بدرجــة 
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ضعيفــة( لــم تتســبب فــي وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن فــي إدراكهــم للتأثيــرات الاقتصاديــة الناتجــة عــن 
توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة، حيــث جــاءت قيمــة )F( تســاوي )403.( عنــد مســتوي 
معنويــة )669.(. ومــا يدلــل علــى ذلــك تقــارب المتوســطات الحســابية للبدائــل الثلاثــة التــي جــاءت 
لـــ« مهمــة بدرجــة كبيــرة )2.3709(، ومهمــة بدرجــة متوســطة )2.4683(، ومهمــة بدرجــة ضعيفــة 

.)2.5357(

خاتمة الدراسة: 
ســعت هــذه الدراســة إلــي رصــد وتحليــل رؤيــة الخبــراء والقيــادات الصحفيــة لأســاليب توظيــف المنصــات 
الإخباريــة لتقنيــة البــث المباشــر وتأثيراتهــا المهنيــة والاقتصاديــة، واعتمــدت فــي إطارهــا النظــري علــى 
نمــوذج العمــل التجــاري، ومدخــل الممارســة المهنيــة، باعتبارهمــا الأنســب لموضــوع الدراســة، والأجــدر 
لتفســير نتائــج الدراســة فــي ضوئهمــا، فضــاً عــن كونهمــا أســاس علمــي فلســفي يمكــن فــي ضوئــه صياغــة 
مخرجــات الدراســة التنفيذيــة المتمثلــة فــي بنــاء نمــوذج أعمــال يصلــح للتطبيــق فــي المواقــع الإلكترونيــة 
علــى نحــو يســاعدها فــي المواءمــة بيــن الالتــزام بمعاييــر الممارســة المهنيــة وتنميــة إيراداتهــا الاقتصاديــة 

بمــا يكفــل لهــا الاســتمرارية والبقــاء.
اســتخدمت الدراســة أداة الاســتبيان بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا )96( مــن مســاعدي رئيــس التحريــر 
ونوابــه ومديــري ومستشــاري التحريــر، ورؤســاء الأقســام ونوابهــم فــي ســت مواقــع إلكترونيــة هــي: »اليــوم 
الســابع، مصــراوي، الدســتور، القاهــرة 24، المصــري اليــوم، الوطــن«، واختبــرت الدراســة خمســة فــروض 
رئيســية باســتخدام عــدد مــن المعامــات الإحصائيــة مثــل » T-Test«، ومعامــل تحليــل التبايــن أحــادي 
الاتجــاه )ANOVA(، بغــرض الكشــف عــن وجــود فــروق بيــن القيــادات الصحفيــة المدروســة ســواء فــي 
رؤيتهــم عــن التأثيــرات المهنيــة أو الاقتصاديــة أو عــن القائميــن بالبــث المباشــر وفــق متغيــرات الدراســة 

الرئيســية »عــدد ســنوات الخبــرة، المســمى الوظيفــي، النــوع«.
كمــا وظفــت الدراســة أداة المقابلــة المتعمقــة فــي إجــراء ثمــان مقابــات مــع رؤســاء تحريــر بعــض 
هــذه المنصــات، وخبــراء الصحافــة والإعــام الرقمــي، وأســاتذة أكاديميــون معنيــون بدراســات أخلاقيــات 
الممارســة المهنيــة وإدارة واقتصاديــات الصحافــة الرقميــة، بغــرض الاســتفادة مــن رؤاهــم فــي تفســير نتائــج 

التحليــل الإحصائــي، وبنــاء نمــوذج الأعمــال المقتــرح للمواقــع الإلكترونيــة.
وانتهت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها ما يلي: 

- التوظيــف المتزايــد للبــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة للأحــداث والقضايــا بالمنصــات الإخباريــة 	
الرقميــة الممثلــة فــي الدراســة، وبــدا ذلــك فــي تأكيــد النســبة الأكبــر مــن القيــادات الصحفيــة المدروســة 
)%66.7( بتوظيــف المنصــات التــي يمثلونهــا للبــث المباشــر فــي تغطيــة الأحــداث بدرجــة كبيــرة، فيمــا 
النســبة الأقــل )6.2%(  ذكــرت نســبة )%27.1( أن منصاتهــم توظفهــا بدرجــة متوســطة، وأشــارت 
إلــى أن منصاتهــم نــادرًا مــا تعتمــد علــى هــذه التقنيــة فــي التغطيــة الصحفيــة، وأظهــرت نتائــج التحليــل 
الإحصائي وجود فروق بين المنصات الســت المدروســة في توظيفها للبث المباشــر رغم انتمائهم لنفس 
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نمــط الملكيــة، حيــث تبيــن أن منصــات »اليــوم الســابع، الدســتور، القاهــرة 24، مصــراوي« كانــوا الأكثــر 
توظيفًــا لهــذه التقنيــة مقارنــة بموقعــي »الوطــن والمصــري اليــوم«.

- وفيمــا يتعلــق بأســباب توظيــف المنصــات الإخباريــة للبــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة، 	
أشــارت القيــادات الصحفيــة عينــة الدراســة إلــي خمســة أســباب رئيســية،  جــاءت فــي مقدمتهــا الرغبــة فــي 
مواكبة التطورات التكنولوجية التي يشــهدها ســوق صناعة الصحافة والإعلام بنســبة )%81.3(، ثم أن 
فيديوهــات البــث المباشــر محتــوي يحظــى بتفاعــل كبيــر مــن قبــل الجمهــور بنســبة )%74(، إضافــة إلــى 
كونهــا شــكل جديــد فــي تقديــم المحتــوي فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%71.9(، ثــم لأن هــذه الفيديوهــات 
تــدر عائــد اقتصــادي للمواقــع الإلكترونيــة بنســبة )36.5%(، وفــي المرتبــة الأخيــرة بــرز ســبب توظيــف 
فــي التغطيــة الصحفيــة أســوة بالمواقــع الإلكترونيــة المنافســة )11.5%(.  للبــث المباشــرة  المنصــات 
وهــذه الأســباب يمكــن بلورتهــا – بحســب رؤيــة الباحث-فــي إطــار ثلاثــة دوافــع رئيســية، الأولــي: دوافــع 
مرتبطــة بمواكبــة التغيــرات التكنولوجيــة فــي ســوق صناعــة الإعــام الرقمــي عمومًــا، الثانيــة: ترتبــط بنمــط 
جديــد مــن الجمهــور يطلــق عليــه الجمهــور الرقمــي »Digital Audience« لــه اهتماماتــه واحتياجاتــه 
وتفضيلاتــه. الثالثــة: دوافــع اقتصاديــة مرتبطــة ببحــث المؤسســات الإعلاميــة عــن فــرص تمويليــة جديــدة 

رغبــة فــي البقــاء وعــدم الإغــاق التــام. 
ويدعــم ذلــك الطــرح، شــهادات رؤســاء التحريــر عينــة المقابــات، الذيــن أشــاروا إلــى أن منصاتهــم 
اتجهــت للبــث المباشــر حتــى لا تفقــد قطــاع كبيــر مــن الجمهــور أصبــح أكثــر تفضيــاً للمحتــوي المرئــي 
بمختلــف أشــكاله، إضافــة لمــا رصــدوه مــن واقــع التحليــل لأنمــاط المحتــوي المنشــور عبــر منصتهــم علــي 
فيــس بــوك، بــأن فيديوهــات البــث المباشــر كانــت أكثــر أشــكال المحتــوي التــي تحقــق تفاعــاً مقارنــة 
بالصــور والبوســتات النصيــة، إضافــة إلــى أن البــث المباشــر أحــد مصــادر الربــح للمنصــات الإخباريــة 

الرقميــة.
- وحــول أنمــاط توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة، فقــد اتخــذت أربعــة أشــكال رئيســية 	

ــادات الصحفيــة المدروســة، الأول: النمــط الإخبــاري بتوظيفــه فــي نقــل الوقائــع والأحــداث  أوضحتهــا القي
المثيــرة بنســبة )%63.5(، تــاه فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة متقاربــة للغايــة )%60.4( النمــط الترفيهــي 
ثــم النمــط  بتوظيــف البــث المباشــر فــي تســليط الضــوء علــي قصــص التســلية والترفيــه والمنوعــات، 
النمــط  الرابعــة  المرتبــة  فــي  )24%(، وأخيــرًا  بنســبة  الخدميــة  الموضوعــات  علــى  بالتركيــز  الخدمــي 
اهتمــام  إلــي تراجــع  تشــير  نتيجــة  بنســبة )20.8%(. وهــي  التحليلــي والتفســيري للأحــداث والقضايــا 
المنصــات الإخباريــة بالمنظوريــن الخدمــي والتحليلــي فــي فيديوهــات البــث المباشــر فــي مقابــل التركيــز 
علــى القصــص المثيــرة والمنوعــات والترفيــه. وتتســق مــع مــا أبــداه الخبراء-خــال نتائــج المقابلات-الذيــن 
أشــاروا إلــى أن محتــوي البــث المباشــر فــي أغلبــه »ســطحي« لا يلبــي احتياجــات الجمهــور واهتماماتــه، 
ولا يســتهدف ســوي الإثــارة وتحقيــق أكبــر عــدد مــن المشــاهدات. ومــا يدلــل علــى ذلــك مــن واقــع نتائــج 
التحليــل الإحصائــي تصــدر »الإثــارة« منظومــة القيــم البــارزة فــي فيديوهــات البــث المباشــر، حيــث جــاءت 
فــي المرتبــة الأولــي بنســبة )%57.3(، فــي مقابــل تراجــع قيمــة أهميــة الحــدث للجمهــور التــي جــاءت فــي 

المرتبــة الرابعــة بنســبة )38.5%( 
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- أشــارت القيادات الصحفية المدروســة إلى أن غلبة الطابع الترفيهي على محتوي البث المباشــر 	
ــى طبيعــة القصــص والموضوعــات، حيــث رأت الأغلبيــة أن هــذه الموضوعــات-  انعكــس بالســلب عل
بحكــم خبراتهــم وتواجدهــم داخــل غــرف الاخبــار- هــي بالترتيــب: لقــاءات حيــة مــع أشــخاص ارتبطــوا 
بـ»الترينــد« علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي حســب مــا ذكرتــه النســبة الأكبــر منهــم )%72.9(، ثــم 
البــث الحــي لوقائــع دفــن المشــاهير مــن الفنانيــن والسياســيين والرياضييــن وغيرهــم بحســب مــا ذكرتــه نســبة 
)%56.3(، بالإضافــة إلــي رصــد حــي لجريمــة بعينهــا مــع التســجيل مــع أهالــي الضحيــة أو المجنــي 
عليه بحســب ما أوضحته نســبة )%42.7(. في مقابل تراجع الموضوعات الخدمية التي برزت بنســبة 
)%31.3( وتركــز علــي شــرح خطــوات الحصــول علــى خدمــة مــا، وكذلــك الفيتشــرات المصــورة للتعريــف 

بأماكــن تاريخيــة وشــخصيات بعينهــا التــي احتلــت مرتبــة متأخــرة بنســبة )26%(.
- وحــول أســباب ســطحية المحتــوي المقــدم فــي فيديوهــات البــث المباشــر، خلصــت النتائــج– حســب 	

ــى ســتة أســباب، الأول: شــيوع فكــر خطــأ لــدي بعــض رؤســاء  ــة إل ــادات الصحفي ــراء والقي رؤي الخب
أقســام الميدانــي ومديــري غــرف الأخبــار بــأن الفيديوهــات التــي تحقــق مشــاهدات هــي الأكثــر إثــارة، 
وبالتالــي لا يشــغلهم إلا عــدد فيديوهــات البــث المباشــر التــي يتــم بثهــا علــى مــدار اليــوم. الثانــي: عــدم 
الــدوري لأداء  بالتقييــم  المباشــر، الثالــث: عــدم الاهتمــام  بالبــث  للقائميــن  المهنــي  بالتأهيــل  الاهتمــام 
القائميــن بالبــث المباشــر. الرابــع: أن أغلــب القائميــن بالبــث المباشــر مــن حديثــي التخــرج ويتــم الدفــع بهــم 
فــي الشــوارع دون أي تدريــب أو تأهيــل، أو وعــي بأبجديــات المهنــة وأخلاقيــات ممارســتها. الخامــس: 
عــدم فهــم وإدراك بعــض المحرريــن لأدوارهــم ووعيهــم بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة الحاكمــة لمهنــة 
الصحافــة. الســادس: يرتبــط بخضــوع أغلــب المواقــع الإلكترونيــة لسياســات الفيــس بــوك التــي يغلــب 
عليهــا الطابــع التســويقي التــي غيــرت معاييــر النجــاح المهنــي لــدي البعــض، فأصبــح الفيديــو الجيــد وفــق 
هــذه السياســات الــذي يحقــق أعلــي مشــاهدات حتــى لــو كان محتــواه ضعيــف، وهــذه معادلــة تســويقية 

أضــرت المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة.
ومــا يدلــل علــى الطــرح الســابق، أن التصــورات المأخــوذة عــن القائميــن بالبــث المباشــر لــدي 
القيــادات الصحفيــة المدروســة، كانــت فــي اغلبهــا ســلبية، حيــث رأت النســبة الأكبــر )%71.9( مــن 
إجمالــي المبحوثيــن أن مــا يشــغل القائميــن بالبــث المباشــر تحقيــق أكبــر عــدد مــن المشــاهدات بغــض 
النظــر عــن جــودة المحتــوي، ثــم أن أغلبهــم هــواة غيــر محترفيــن بنســبة )%69.8(، بالإضافــة إلــى أن 
أغلبهــم لديهــم إدراك محــدود بشــأن معاييــر المهنــة وأخلاقيــات ممارســتها بنســبة )%63.5(، وأن أغلبهــم 
يعملــون بشــكل عشــوائي دون خطــة وأولويــات محــددة فــي ضــوء السياســة التحريريــة )%51( فــي مقابــل 
تراجــع التصــورات الإيجابيــة مثــل كونهــم يجيــدون اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي الإعــام، ومتابعــون 

بشــكل جيــد لآخــر المســتجدات فــي العمــل الإعلامــي. 
- وفيمــا يتعلــق بمــدي حــرص المواقــع الإلكترونيــة علــى تأهيــل وتدريــب القائميــن بالبــث المباشــر، 	

أقــرت النســبة الأكبــر )%47.9( مــن القيــادات الصحفيــة بجميــع المنصــات المدروســة أن عمليــة التأهيــل 
والتدريــب تتــم بدرجــة ضعيفــة، لأســباب عديــدة، منهــا أن إدارة الموقــع الإلكترونــي تتــرك عمليــة التدريــب 
علــى التقنيــات الحديثــة للاجتهــاد الذاتــي للمحرريــن وهــو مــا أبــداه نحــو )%43.5( مــن إجمالــي المبحوثين 
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الذيــن أقــروا بضعــف الاهتمــام بعمليــة التأهيــل، ثــم قلــة الميزانيــة المخصصــة لعمليــة التدريــب والتأهيــل 
المهنــي بالموقــع الإلكترونــي بنســبة )%39.1(، إضافــة إلــى عــدم حــرص إدارة الموقــع الإلكترونــي علــى 
تدريــب المحرريــن ككل بنســبة )%36.9(، وأخيــرًا عــدم وجــود خطــة واضحــة لــدي الموقــع الإلكترونــي 

بشــأن تدريــب القائميــن بالبــث المباشــر.
- وفيمــا يتعلــق بمــدي حــرص المواقــع الإلكترونيــة علــى تقييــم أداء القائميــن بالبــث المباشــر 	

ــك، فقــد خلصــت نتائــج التحليــل الإحصائــي لــرؤي القيــادات الصحفيــة إلــي  ــي ذل ــة ف ــر المتبع والمعايي
وجــود اختلافــات بيــن المنصــات الســت فــي عمليــة تقييــم الأداء، ومــا إذا كانــت تتــم بشــكل دوري أو 
بشــكل غيــر منتظــم. وأقــرت عينــة القيــادات بــأن أبــرز هــذه المعاييــر التــي تعتمــد عليهــا منصاتهــم فــي 
تقييــم أداء هــؤلاء المحرريــن، هــي: عــدد المشــاهدات للفيديــو، بحســب مــا ذكــره نحــو )%68.8( مــن 
إجمالــي المبحوثيــن بالمنصــات الســت، تلاهــا عــدد الفيديوهــات التــي يقــوم بإنتاجهــا المحــرر يوميًــا بنســبة 
)%46.9(، ثــم تفاعــل الجمهــور مــع الفيديــو بالإعجــاب أو التعليــق او المشــاركة بنســبة )43.8%(، 
فــي مقابــل تراجــع معاييــر آخــري مثــل جــودة الموضــوع الــذي يركــز عليــه بنســبة )%31.3(، وأخيــرًا 
معيــار مــدي الالتــزام بمعاييــر الممارســة المهنيــة والأخلاقيــة )26%(. وهــي نتيجــة تشــير فــي مجملهــا 
إلــى تصــدر الاعتمــاد علــى المعاييــر الكميــة عــن المعاييــر الكيفيــة التــي تركــز علــي جــودة المحتــوي، 
وتتســق مــع نتائــج المقابــات المتعمقــة التــي أكــدت أن الأغلبيــة مــن هــؤلاء المحرريــن مشــغولة بأعــداد 
المشــاهدات للفيديوهــات، وتحقيــق العــدد المطلــوب إنجــازه فــي اليــوم، بغــض النظــر عــن جــودة الموضــوع، 

وهــو مــا أثــر علــى الالتــزام بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة.
- ــي 	 ــث المباشــر ف ــف الب ــة الناتجــة عــن توظي ــرات المهني ــة للتأثي ــادات الصحفي ــة القي وحــول رؤي

تغطيــة الأحــداث، فانتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى أن نســبة )%42.7( مــن إجمالــي القيــادات 
الصحفيــة المدروســة قــد أقــرت مــن واقــع مســؤوليتها فــي غــرف الأخبــار، بــأن بعــض القائميــن بالبــث 
المباشــر لا يلتزمــون بهــذه المعاييــر فــي إنتــاج الفيديوهــات، لأســباب عديــدة، منهــا عــدم وجــود سياســة 
محــددة بالموقــع الإلكترونــي حاكمــة للبــث المباشــر، وهــو الســبب الــذي حظــي بتأييــد نحــو )73.2%( 
مــن إجمالــي القيــادات الصحفيــة المدروســة، تــاه عــدم وجــود أدلــة مهنيــة إرشــادية بالموقــع الإلكترونــي 
توجــه الصحفييــن لكيفيــة اســتخدام البــث المباشــر بنســبة )%70.7(، ثــم كــون البــث المباشــر شــكلًا 
جديــد مــن المحتــوي لــم يتــم اتقانــه بشــكل جيــد مــن بعــض القائميــن بالاتصــال بنســبة )%65.8(، إضافــة 
إلــي عــدم الوعــي الكامــل مــن قبــل بعــض القائميــن بالبــث المباشــر بأخلاقيــات الممارســة المهنيــة بنســبة 
)%60.9(، وأخيــرًا غيــاب التقييــم الــدوري لــأداء المهنــي للقائميــن بالاتصــال فــي الموقــع الإلكترونــي 

بوجــه عــام بنســبة )48.8%(.  
- وتأسيسًــا علــي مــا ســبق، انتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــي أن البــث المباشــر كان لــه تأثيــرات 	

شــديدة الســلبية علــي الأداء المهنــي للمحرريــن، حيــث نتــج عنــه تجــاوزات عديــدة، الأولــي: تجــاوزات 
مهنيــة، وجــاءت فــي مقدمتهــا  الاهتمــام بالســبق الصحفــي علــي حســاب الالتــزام بقيــم الممارســة المهنيــة 
قــد جــاء فــي مقدمــة التجــاوزات المهنيــة بحســب رؤي المبحوثيــن بــوزن نســبي بلــغ )88( نقطــة، وبــرز 
فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي )85.7( نقطــة تجــاوزًا يرتبــط بــأن زيــادة عــدد المشــاهدات محــركًا رئيســيًا 
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فــي صناعــة القصــة الصحفيــة، مــا انعكــس علــي طبيعــة القصــص والموضوعــات فأغلبهــا ســطحية، 
تفتقــر لمعاييــر الجــدة والعمــق والتأثيــر، وهــو التجــاوز الــذي جــاء فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي بلــغ 
)83.7( نقطــة، إضافــة إلــي بــروز أخطــاء فــي اللغــة ومخــارج الألفــاظ أثنــاء البــث المباشــر بــوزن نســبي 
بلــغ )78.3( نقطــة، ثــم عــدم الاهتمــام بمناقشــة الأبعــاد المختلفــة للموضــوع أو الحــدث بــوزن نســبي بلــغ 
)76.3( نقطــة. الثانيــة: تجــاوزات أخلاقيــة، منهــا التركيــز علــي موضوعــات الإثــارة والفضائــح فــي مقابــل 
تراجــع الاهتمــام بالموضوعــات الجــادة، وهــو التجــاوز الــذي حظــي بــوزن نســبي مرتفــع بلــغ )79.3( 
نقطــة، تــاه اختــراق الحيــاة الخاصــة للآخريــن مــن المشــاهير وغيرهــم ظنًــا منهــم أنهــا تحقــق نســب مشــاهدة 
مرتفعــة بــوزن نســبي )79( نقطــة، ثــم الكشــف عــن هويــة المتهميــن فــي القضايــا دون أن تثبــت إدانتهــم 
لاســيما إذا مــا كانــت القضيــة مثــار نقــاش واســع علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــوزن نســبي )73( 
نقطــة، ثــم كشــف هويــة ضحايــا الاعتــداءات الجنســية وأســرهم خاصــة إذا مــا أثــارت الواقعــة اهتمــام 
الجمهــور بــوزن نســبي )67( نقطــة، وكذلــك الكشــف عــن هويــة الفتيــات ضحايــا التحــرش والاغتصــاب 
وأســرهم دون التمويــه علــي وجوههــم بــوزن نســبي )65.3(، وأخيــرًا النقــل الحــي لصــور الجثــث والضحايــا 
والمصابيــن فــي الحــوادث بــوزن نســبي )64.7( نقطــة.  وانتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــي عــدم 
ثبــوت صحــة الفــرض القائــل باختــاف رؤي وتصــورات المبحوثيــن للتأثيــرات الســلبية الناتجــة عــن توظيف 
البــث المباشــر وفــق متغيــرات )النــوع، المســمى الوظيفــي، عــدد ســنوات الخبــرة(. وهــي نتيجــة تشــير إلــى 
ثمــة اتفــاق كبيــرة بيــن جميــع المبحوثيــن بشــأن التجــاوزات المهنيــة والأخلاقيــة التــي نتجــت عــن البــث 
المباشــر، وتؤكــد نتائــج المقابــات التــي أشــارت إلــى أن البــث المباشــر أضــر بأخلاقيــات الممارســة 
المهنيــة، لمــا نتــج عنــه مــن التركيــز علــي قصــص ضعيفــة، وانتهــاك حــق الخصوصيــة فــي بعــض 

الأحيــان، والتركيــز علــى أخبــار الإثــارة والفضائــح.
- وإذا كانــت نتائــج التحليــل الإحصائــي قــد أشــارت إلــى ثلاثــة إجــراءات تتخذهــا المواقــع الإلكترونيــة 	

الخطــأ وإعــادة نشــرها حــال ورود أي  المعلومــات  الذكــر، هــي: تصويــب  التجــاوزات ســالفة  حيــال 
معلومــات خطــأ مصاحبــة للبــث المباشــر، والاعتــذار إذا تطلــب الموقــف ذلــك أي علــي حســب الخطــأ 
المهنــي، أو تجاهــل الموضــوع إذا لــم يصاحبــه أي ضــرر، إلا أن رؤســاء التحريــر عينــة المقابــات 
أكــدوا أنــه لا يســتهان بــأي خطــأ مهنــي، وحيــن ارتــكاب محــرر بعينــه لمخالفــة مهنيــة يخضــع لتحقيــق 
إداري داخــل المؤسســة وفــق سياســتها، وقــد يترتــب علــى ذلــك سلســلة مــن الجــزاءات، تبــدأ بـ»لفــت 
نظــر« لصاحــب المخالفــة، أو توقيــع جــزاء عليــه، وقــد يصــل الأمــر إلــى الوقــف عــن العمــل. وقــدم 
القيــادات الصحفيــة الذيــن شــملهم الاســتبيان ورؤســاء التحريــر والخبــراء عينــة المقابــات، أربعــة مقترحــات 
رئيســية لتقنيــن توظيــف البــث المباشــر، فــي مقدمتهــا صياغــة مدونــات مهنيــة وســلوكية تنظــم اســتخدام 
الصحفييــن بوجــه عــام لمنصــات التواصــل الاجتماعــي والاســتفادة مــن تقنياتهــا، وكذلــك تنظيــم دورات 
تدريبيــة متخصصــة للمحرريــن تركــز علــى إكســابهم المعــارف والمهــارات المرتبطــة باســتخدامات البــث 
المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة، إضافــة إلــي عقــد جلســات دوريــة مــع المحرريــن بغــرض تقويــم أدائهــم 
أول، وأخيــرًا تشــريع قانونــي لضبــط منظومــة الإعــام الإلكترونــي بوجــه عــام. وهــذه النتائــج فــي مجملهــا 
تؤكــد مــا خلصــت إليــه نتائــج المقابــات بضــرورة وضــع كــود مهنــي أخلاقــي مرجعيتــه المعاييــر المهنيــة 
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والأخلاقيــة الحاكمــة لمهنــة الصحافــة خاصــة المرتبطــة باحتــرام الحــق فــي الخصوصيــة، عــدم انتهــاك 
حريــة الآخريــن، والالتــزام بأخلاقيــات الصــورة. وغيرهــا. 

- وعلــى الرغــم مــن كل هــذه التأثيــرات الســلبية الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة 	
الصحفيــة، إلا أن هــذه الخاصيــة أتاحــت مزايــا عديــدة أمــام الصحفييــن، منهــا: التغطيــة الفوريــة للحــدث 
دون تكلفــة وبأقــل مجهــود،  ثــم متابعــة تفاعــل الجمهــور ورصــد ردود الفعــل بشــكل لحظــي، وكذلــك إنهــا 
تتيــح التواصــل المباشــر مــع المتابعيــن، ثــم تمكيــن الصحفييــن مــن الحصــول علــي أكبــر قــدر ممكــن مــن 
المعلومــات والحقائــق المرتبطــة بالحــدث، وتقديــم تفاصيــل أكثــر مرتبطــة بالوقائــع بحكــم تواجدهــم فــي قلــب 
الحــدث، وأخيــرًا تمكينهــم مــن الاســتماع لمختلــف وجهــات نظــر شــهود العيــان مــن قلــب الحــدث، إضافــة 
إلــي إنهــا تشــكل أحــد مصــادر الدخــل للمؤسســات الصحفيــة. وقــد انتهــت نتائــج اختبــارات الفــروض 
الإحصائيــة إلــي وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن فــي رؤيتهــم للتأثيــرات المهنيــة الإيجابيــة وفــق متغيــري النــوع 
وعــدد ســنوات الخبــرة، فــي حيــن عــدم ثبــوت الفــرض ذاتــه وفــق متغيــر المســمى الوظيفــي، حيــث كان 

مســتوي المعنويــة أكبــر مــن )05.( 
- وفيمــا يتعلــق بالتأثيــرات الاقتصاديــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي الصحــف والمواقــع 	

الإلكترونيــة عبــر منصتهــم علــي فيــس بــوك، فــرأت النســبة الأكبــر مــن القيــادات الصحفيــة إنــه لــه 
تأثيــر مباشــر ســواء بدرجــة كبيــرة )%45.8(، أو بدرجــة متوســطة بنســبة )%46.9(، لعــدة أســباب 
– بحســب بيانــات الجــدول التالي،جــاءت فــي مقدمتهــا كــون فيديوهــات البــث المباشــر محتــوي يمكــن 
تضمينــه إعلانــات تــدر دخــاً للمؤسســة بــوزن نســبي بلــغ )89( نقطــة، كمــا أن هــذا المحتــوي وســيلة 
جــذب للمعلنيــن مقارنــة بأشــكال المحتــوي الآخــري بــوزن نســبي بلــغ )84.7( نقطــة، إضافــة لمــا يحققــه 
البــث المباشــر مــن انتشــار واســع للعلامــة التجاريــة للموقــع الإلكترونــي بــوزن نســبي بلــغ )82( نقطــة، 
إضافة لإكســاب الموقع الإلكتروني ميزة تنافســية بين المواقع والصحف الآخري بوزن نســبي بلغ )78( 
نقطــة، إضافــة إلــي دعــم الاســتقرار المــادي للمؤسســة الصحفيــة، وتمكنيهــا مــن الوفــاء بســداد التزاماتهــا 

مــن الأجــور وتكاليــف التشــغيل بــوزن نســبي بلــغ )74( نقطــة.
- علــى الرغــم مــن أن نتائــج اختبــارات الفــروض أظهــرت عــدم وجــود اختــاف بيــن المبحوثيــن فــي 	

رؤيتهــم للتأثيــرات الاقتصاديــة الناتجــة عــن توظيــف البــث المباشــر فــي التغطيــة الصحفيــة وفــق متغيــر 
غيــر  وهــي   ).448( معنويــة  بمســتوي   ).763( عندهــا   )T( قيمــة  جــاءت  التــي  الوظيفــي  المســمى 
دالــة. إلا أن النتيجــة الجديــرة بالتحليــل، هــي انخفــاض نســبة موافقــة المبحوثيــن عينــة الدراســة بــأن 
البــث المباشــر يدعــم الاســتقرار المــادي للمؤسســة الصحفيــة وتمكينهــا مــن الوفــاء بســداد التزاماتهــا مــن 
الأجــور وتكاليــف التشــغيل، إذ جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة مقارنــة بالبدائــل الآخــري، وهــي النتيجــة التــي 
تؤكــد مــا ذكــره الخبــراء مــن الأكاديمييــن والممارســين أنــه لا يمكــن أن نعتمــد علــي البــث المباشــر كليًــا 
فــي ســبيل الوصــول لتحقيــق الإيــرادات المســتدامة، خاصــة أن السياســات الربحيــة للشــركات المالكــة 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي متغيــرة وليســت مضمونــة. كمــا أن الفيــس بــوك لا يثمــن محتــوي المنصــات 
الإخباريــة ولا يمنحهــا مزايــا عينيــة، بــل يســاويها بصنــاع المحتــوي الذيــن يقــدم أغلبهــم محتــوي لا يصــح 
مقارنتــه بالمحتــوي الصحفــي، كمــا أن فيــس بــوك ينظــر إلــى المنصــات الإخباريــة إنهــا غيــر مجديــة 
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بالنســبة لــه، خاصــة إنــه فــي أحــدث دراســاته أشــار إلــى أن 4 % مــن مســتخدميه يتابعــون المنصــات 
الإخباريــة. وبالتالــي، بــدأ يــدرس إلغــاء المقــالات الفوريــة وهــي التقنيــة التــي اســتخدمها منــذ عــام 2015 
لتوفيــر طريقــة أســرع لتوزيــع المحتــوى المنتــج مــن ناشــري وصنّــاع الأخبــار علــى مواقعهــم، وكانــت مصــدرًا 
للزيــارات لموقعهــا الالكترونــي، وبهــذا تفقــد جــزءًا مــن زياراتهــا القادمــة مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي.

- فــي أن أغلــب المنصــات 	 أوضحــت نتائــج المقابــات مــع الخبــراء أن الإشــكالية الكبــرى تكمــن 
الإعلاميــة الرقميــة ليــس لديهــا آليــات محــددة بشــأن التعامــل مــع منصــات التواصــل الاجتماعــي، وكيفيــة 
الاســتفادة منهــا فــي زيــادة أرباحهــا. ومــا يدلــل علــى ذلــك الطــرح، أن النســبة الأكبــر مــن القيــادات 
الصحفيــة المدروســة نحــو 90 مفــردة مــن إجمالــي المبحوثيــن بنســبة )%93.8( – حســب نتائــج التحليــل 
الإحصائي-أقــرت بعــدم وجــود مثــل هــذه الآليــات التــي تضمــن لهــا تحقيــق أقصــي اســتفادة مــن هــذه مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي تنميــة عوائدهــا الاقتصاديــة، لعــدة أســباب، أن أغلــب المؤسســات الصحفيــة لا 
تــزال تتبــع الفكــر التقليــدي فــي الإدارة وتنميــة عوائدهــا الاقتصاديــة، إضافــة إلــى عــدم وجــود نمــاذج أعمــال 
واضحــة لــدي المؤسســات الصحفيــة تحــدد آليــات تحقيقهــا للأربــاح، ثــم غيــاب التخطيــط الاســتراتيجي 
القائم على فلسفة التقييم والتقويم بشكل مستمر لسياسات المؤسسة الصحفية، ثم أن سياسات منصات 
التواصــل الاجتماعــي متغيــرة باســتمرار. ولعــل القــراءة الدقيقــة لهــذه النتائــج تتســق مــع عــدة مؤشــرات 
مرتبطــة بــالأداء الاقتصــادي للمؤسســات الصحفيــة فــي العصــر الرقمــي، أن الهيــاكل الاقتصاديــة لأغلــب 
المؤسســات بهــا خلــل وعــوار، وتعانــي مــن أزمــات ماليــة ربمــا تهــدد بقاءهــا واســتمراريتها. كمــا أن الثقافــة 
المؤسســاتية تعتبــر عائــق أمــام تطويــر الفكــر الإداري والاقتصــادي داخــل أغلــب المؤسســات، وذلــك لأنهــا 
لــم تجتهــد فــي تطويــر مداخيلهــا الاقتصاديــة، بــل يســطر عليهــا نمــوذج ثنائيــة الســوق الــذي يعتمــد فــي 
إيراداتــه علــى الإعلانــات والتوزيــع. واتفــق الخبــراء علــى ضــرورة أن يكــون هنــاك نمــوذج أعمــال واضــح 

يحــدد بشــكل علمــي ومــدروس آليــات تحقيقهــا للربــح وتنميــة عائداتهــا الاقتصاديــة.
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مخرجات الدراسة وما تثيره من دراسات وبحوث مستقبلية: 
مخرجات الدراسة:

   مقترح نموذج أعمال للمواقع الإلكترونية: نحو صياغة استراتيجية لتحقيق الاستدامة المالية 

شكل رقم )9(: العناصر الرئيسية لنموذج الأعمال المقترح

دوافع صياغة هذا النموذج: 
- أغلــب المؤسســات الصحفيــة والمواقــع الإلكترونية-بحســب نتائــج الدراســة الميدانيــة التــي أجراهــا 	

الباحث-ليســت لديهــا نمــوذج أعمــال واضــح يحــدد بشــكل علمــي ومــدروس تنميــة عائداتهــا الاقتصاديــة 
وآليــات تحقيقهــا للربــح بالاســتفادة مــن المزايــا التــي أتاحتهــا التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة فــي ســوق 

صناعــة الإعــام.
- على الرغم من أن المواقع الإلكترونية تمتلك حســابات رســمية على منصات التواصل الاجتماعي، 	

إلا أنهــا لــم تحســن- بحســب رؤي القيــادات الصحفيــة الذيــن شــملهم الاســتبيان، وكذلــك الخبــراء مــن 
الممارســين والأكاديمييــن، الاســتفادة مــن المزايــا التــي تتيحهــا هــذه المنصــات، واســتغلالها بشــكل جيــد فــي 

تنميــة إيراداتهــا الاقتصاديــة.
- باتــت صياغــة نمــاذج الأعمــال ضــرورة ملحــة فــي ظــل الأزمــات الماليــة التــي تــكاد تعصــف بصناعــة 	

الإعــام عمومًــا وتهــدد بقاءهــا. وبالتالــي، فــأن مثــل هــذه النمــاذج ترتكــز علــى التخطيــط لمواجهــة هــذه 
الأزمــات وتحــدد النهــج الــذي يمكــن أن تتبعــه مؤسســة مــا فــي تحقيــق الأربــاح.  

- شــبكات 	 تأثيــر  بدراســة  وعُنيــت  الأجنبــي  الدراســات  التــي تضمنتهــا  للتجــارب  الدقيقــة  القــراءة  أن 
التواصــل الاجتماعــي علــى اقتصاديــات المواقــع الإلكترونيــة، تؤكــد أن أولــي خطــوات النجــاح الاقتصــادي 

لهــذه المواقــع تبــدأ بصياغــة نمــوذج أعمــال يــواءم بيــن قيــم الربحيــة والمهنيــة.
- السياســة الربحيــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي متغيــرة باســتمرار، وهــي أحــدي مصــادر الدخــل، ولا 	

يمكــن الاعتمــاد عليهــا كليًا-حســب رؤي رؤســاء التحريــر وأســاتذة اقتصاديــات الصحافــة الرقميــة، ومــن 
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ثــم فصياغــة نمــوذج أعمــال يتضمــن بدائــل عــدة للتمويــل، أحــدي مقومــات نجــاح هــذه المواقــع وصمودهــا 
أمــام الشــركات المالكــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي التــي باتــت تهــدد المنصــات الإخباريــة مــن حيــن 

لآخــر بالتوقــف عــن الربــح. 

الهدف الرئيسي: 
يتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذا النمــوذج فــي مواجهــة الأزمــات الماليــة التــي تواجــه صناعــة الصحافــة 

بوجــه عــام، وتحقيــق الاســتدامة الماليــة وفــق صيغــة تــواءم بيــن الربحيــة، والمهنيــة. 
الأهداف التفصيلية: 

- البحث عن مصادر عديدة لتنمية إيرادات وعائدات الصحف والمواقع الإلكترونية.	
- تحديد آليات جديدة وواضحة ومتعددة لتحقيق الربح للمؤسسات الصحفية.	
- مواجهة سيطرة الشبكات الاجتماعية على المنصات الإخبارية الرقمية. 	
- توطيــد أهميــة التخطيــط الاســتراتيجي داخــل المؤسســات الصحفيــة باعتبــاره ركيــزة أساســية مــن ركائــز 	

نمــاذج الأعمــال.
- ترشيد نفقات المؤسسات الصحفية وفتح أفاق للاستثمار في مجالات عدة.  	
- خلق شركاء وممولين جدد للمؤسسات الصحفية نظير تطوير خدماتها واستفادتهم منها.	

الخطوات الإجرائية لبناء النموذج المقترح: 
- مراجعــة نمــاذج أعمــال المؤسســات الإعلاميــة العربيــة والدوليــة، للاطــاع علــى الآليــات التــي اتبعتهــا 	

فــي إطــار تطويــر فــرص التمويــل المتاحــة أمامهــا. 
- تحليــل نتائــج الدراســات العلميــة المرتبطــة باقتصاديــات الصحــف المطبوعــة والرقميــة، ومــا انتهــت 	

إليــه مــن حلــول بشــأن مواجهــة أزمــة التمويــل التــي تواجــه صناعــة الصحافــة.
- إجــراء دراســة حــول الجمهــور المســتهدف )العمــاء والمســتهلكين والمعلنيــن(، بهــدف تحديــد ســماته، 	

خصائصــه، تفضيلاتــه، احتياجاتــه، أنمــاط تفاعلــه مــع محتــوي المنصــات الإخباريــة الرقميــة.
- دراســة ســوق المنافســة والمنافســين المتواجديــن )مــن همــا؟ وخدماتهــم؟ المزايــا التنافســية المقدمــة؟ 	

ونقــاط القــوة والضعــف؟( بمنهجيــة أســلوب التحليــل البيئــي الرباعــي الــذي يرتكــز علــي رصــد نقــاط القــوة، 
ونقــاط الضعــف، والفــرص والتهديــدات.

- فــي مجــالات 	 البشــري وتأهيلــه وتدريبــه  العنصــر  مــن حيــث  نفســها  المؤسســة  دراســة لإمكانيــات 
والإدارة. الرقمــي  والتســويق  الرقمــي  والإعــام  المعلومــات  تكنولوجيــا 

- إجراء مقابلات متعمقة مع فئتين من المتخصصين، الأولي: الأكاديميون المعنيون بإدارة واقتصاديات 	
الصحافــة، وكذلــك المتخصصــون فــي مجــال إدارة الأعمــال والتســويق والتمويــل، الثانيــة: الممارســون مــن 

رؤســاء مجالس الإدارات ورؤســاء التحرير والمتخصصون في الإعلام الرقمي. 
- صياغة استراتيجية محددة الأهداف وآليات الوصول إليها، وفي إطارها يتم تصميم نموذج الأعمال.	
- عرض نموذج الأعمال بعد الانتهاء من صياغته علي المتخصصون في مجال إدارة واقتصاديات 	
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صناعة الإعلام، لاختبار مدي فاعليته وصلاحيته للتطبيق بالمؤسسة. 

الركائز الأساسية للنموذج المقترح:
الركيزة الأولي: تطوير المحتوي

المحتوي الإخباري والتفســيري والخدمي: تتطلب هذه الركيزة إعادة النظر في الأطر العامة الحاكمة  .أ
لإنتــاج المحتــوي بالمنصــة الإخباريــة، وتقديمــه بأشــكال بصريــة جذابــة ســواء فــي الموقــع الإلكترونــي أو 
عبــر منصاتــه علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي كالســرد القصصــي الرقمــي وملفــات الكــروس ميديــا 
والقصــص المدفوعــة بالبيانــات والفيديوهــات القصيــرة، واختيــار القالــب المناســب لــكل قصــة صحفيــة، 
والتركيــز علــى المحتــوي الخدمــي، والنوعــي، مــع وضــع دليــل إرشــادي توجيهــي للمحرريــن داخــل المنصــة 

الإخباريــة يحتكــم بالأســاس للمعاييــر المهنيــة كالعمــق والتأثيــر والجــودة فــي إنتــاج القصــص المختلفــة.
ب المحتــوي المرعــي/ الممــول: التفكيــر فــي تخصيــص مســاحات داخــل الموقــع الإلكترونــي للمحتــوي 	.

الممــول المدعــوم مــن المعلنيــن، وكذلــك المحتــوي المرعــي مــن قبــل جهــات ومؤسســات بعينهــا.
الركيزة الثانية: فهم الجمهور المستهدف 

يتحقــق ذلــك مــن خــال الفهــم الجيــد للجمهــور المســتهدف برصــد أجنــدة احتياجاتــه وتفضيلاتــه، إضافــة 
لرصــد الســمات النوعيــة الخاصــة بجمهــور المنصــات المختلفــة حــال تعدديــة المنصــات التابعــة للمؤسســة 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتحديــد الشــرائح المختلفــة للجمهــور المســتهدف، وتحديــد آليــات 
واضحــة ومحــددة للتفاعــل مــع الجمهــور ومتابعــة تعليقاتــه والــرد علــى تســاؤلاته، ووضــع ضوابــط تحــدد 

الاســتعانة بأشــكال المحتــوي الــذي ينتجــه الجمهــور.
الركيزة الثالثة: تطوير العلاقة مع المعلنين 

تتطلــب هــذه الركيــزة إجــراء دراســة موســعة لاحتياجــات المعلنيــن وأهدافهــم، وأســباب تفضيلاتهــم لمنصــة 
بعينهــا، والخدمــات التــي يرغبونهــا فــي ظــل المتغيــرات المتلاحقــة بســوق صناعــة الإعــان بفعل التطورات 
التكنولوجيــة المتســارعة، ووضــع خطــة لجــذب المعلنيــن، وتعدديــة مصــادر الإعــان. ويجــب أن تــدرك 
المؤسســات الصحفيــة أن الوصــول إلــى الجمهــور هــو أهــم خدمــة تبيعهــا للمعلنيــن، ومــن هــذا المنطلــق 
ينبغــي أن تســتغل المنصــات الإخباريــة هــذه الخدمــة، بــل وتطويرهــا فــي إطــار سياســة الدفــع مقابــل 
الوصــول المباشــر إلــى الجمهــور المســتهدف. ويرتبــط نجــاح هــذه الركيــزة بالركيزتيــن الأولــي والثانيــة، 
لأن المحتــوي الجيــد العميــق يزيــد مــن أعــداد المتابعيــن للموقــع الإلكترونــي، وتفاعلهــم مــع مــا يقــدم عبــر 

منصاتــه المختلفــة علــى شــبكات التواصــل، ومــن ثــم يجــذب المعلنيــن. 
الركيزة الرابعة: توسيع قاعدة الشركاء الممولين

هــذه الركيــزة يمكــن العمــل عليهــا وفــق نتائــج التحليــل البيئــي الرباعــي، ومحاولــة الاســتفادة مــن نقــاط 
القــوة التــي تتمتــع بهــا المؤسســة وفــي مقدمتهــا علامتهــا التجاريــة، ومكانتهــا لــدي الجمهــور، ووضعهــا 
التنافســي بالســوق، فــي جــذب شــريحة جديــدة مــن الشــركاء المموليــن، عبــر التركيــز علــى تقديــم خدمــات 
تعــزز مــن أدوارهــا وتحقيــق مصالحهــا، مــع تصنيفهــم. وفقًــا لهــذه الركيــزة قــد تفكــر المؤسســة فــي إطــاق 

منصــة علــى موقعهــا الإلكترونــي لخدمــة الأهــداف الاقتصاديــة للشــركاء المموليــن.
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الركيزة الخامسة: تعددية الخدمات  
تتطلــب هــذه الركيــزة تنــوع الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات الصحفيــة، وتحويلهــا مــن مؤسســات تقــدم 
خدمــة إخباريــة فقــط إلــى مؤسســات منتجــة للمعلومــات، وفــي هــذا الإطــار يمكــن الاســتفادة مــن الأرشــيف 
الإلكترونــي للصحيفــة، بالإضافــة لتأســيس وتفعيــل مراكــز التدريــب الموجــودة داخــل المؤسســات، وكذلــك 
مراكــز الدراســات والاستشــارات البحثيــة، والجامعــات والأكاديميــات التابعــة لهــذه المؤسســات، ووضــع 

خطــة لتطويــر المداخيــل الاقتصاديــة لهــذه الكيانــات بشــكل يجعلهــا تــدر أرباحًــا.
الركيزة السادسة: عقد شراكات استثمارية 

أن تعقــد المؤسســة الصحفيــة شــراكات مــع مؤسســات تجاريــة واســتثمارية وصناعيــة وتكنولوجيــة تمكنهــا 
مــن الدخــول علــى مواقعهــا لنشــر محتــوي تجــاري وتســويقي فــي شــكل مــواد تحريريــة إعلانيــة مرتبطــة 
بالخدمــات الصحفيــة التــي تقــدم، ومنهــا أقســام البنــوك والاتصــالات فــي مقابــل الحصــول علــى نســبة 
مــن الأربــاح، واســتثمار جــزء مــن إيراداتهــا وأرباحهــا فــي مشــروعات آخــري متعلقــة بتكنولوجيــا الاتصــال 

والمعلومــات والتطبيقــات وخدمــات الاتصــال والتجــارة الإلكترونيــة والتســويق الرقمــي. 
الركيزة السابعة: تعددية مصادر الإيرادات

ووفق هذه الركيزة، تتعدد مصادر الإيرادات لتشمل: 
- تعزيــز فــرص التمويــل الذاتــي: تتمثــل مصــادر الإيــرادات وتحقيــق الأربــاح فــي الإعلانــات المباشــرة 
الشــركاء  مــن  تأتــي  التــي  المعلــن، والإعلانــات  مــن  بشــكل مباشــر  الإلكترونيــة  للمنصــة  تأتــي  التــي 
الرئيســيون مثــل إعلانــات جوجــل، فيــس بــوك، إضافــة للإيــرادات التــي تدرهــا المراكــز والأكاديميــات 

والجامعــات التابعــة للمؤسســة الصحفيــة. 
- تمويــل الشــركاء الرئيســيون: تتمثــل فــي الإيــرادات نظيــر الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة لشــركائها 
الرئيســيون، وكذلــك الأربــاح مــن المحتــوي الممــول والمرعــي، والأربــاح التــي تدرهــا المنصــات موجهــة 

لخدمــة الأهــداف الاقتصاديــة للشــركاء. 
- الأربــاح التــي تدرهــا اســتثمارات المؤسســة فــي مشــروعات متعلقــة بتكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات 

والتطبيقــات وخدمــات التجــارة الإلكترونيــة والتســويق الرقمــي، وخدمــات الدفــع، وصناعــة البرمجيــات.  
الركيزة الثامنة: هيكلة التكاليف

ينبغــي أن تعيــد المؤسســة الصحفيــة هيكلــة نفقاتهــا وفــق قاعــدة »الدخــل المتوقــع نظيــر النفقــات«، 
وإعــادة هيكلتهــا الإداريــة والاقتصاديــة علــى نحــو يحقــق التخفيــف مــن المصروفــات الضخمــة التــي لا 

عائــد منهــا ســواء علــى مســتوي الاســتثمار أو تطويــر المؤسســة. 



273
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 

شكل رقم )10(: الركائز الأساسية لنموذج الأعمال المقترح

مقومات تطبيق النموذج المقترح: 
هناك عدة متطلبات حتى يصبح النموذج قابلًا للتطبيق بالمواقع الإلكترونية، هي: 

تطويــر الثقافــة المؤسســاتية، ومــا يرتبــط بذلــك مــن إدراك القيــادات الإداريــة لأهميــة التخطيــط .11
الاســتراتيجي بالمؤسســة، ووعيهــم بمفهــوم نمــاذج الأعمــال، وأهميتهــا فــي تنميــة إيــرادات المؤسســة، 

للأربــاح. وتحقيقهــا 
الاتجــاه نحــو نمــاذج الأعمــال الجديــدة التــي تتيــح صيــغ تمويليــة جديــدة أمــام المواقــع والمنصــات .22

الإلكترونيــة بــدلًا مــن النمــوذج التقليــدي الــذي يســتند بشــكل رئيســي علــى الإعــان.
ــة، أي رئيــس تحريــر لديــه الخبــرة .33 ــة والربحي ــن المهني ــد المواءمــة بي ــي تجي ــة الت ــادة التحريري القي

الكافيــة فــي تطويــر المحتــوي، وتقديمــه بالأشــكال البصريــة الجديــدة، ولديــه رؤيــة اقتصاديــة فــي الوقــت 
ذاتــه لتنميــة مــوارد المؤسســة وتعظيــم إيراداتهــا.

يكــون لــدي الموقــع الإلكترونــي مــا يســمي بـــ»Digital Strategy« مخطــط أو اســتراتيجية .44
رقميــة لــدي فريــق التحريــر توفــر للمؤسســة مؤشــرات حــول الخدمــات الرقميــة التــي تســتغلها، وتحقــق مــن 

خلالهــا مــردود اقتصــادي كبيــر.
اســتحداث إدارة منوطــة بالتســويق الرقمــي»Digital Marketing« تضــم بداخلهــا فريقيــن، .55

الأول: منــوط بتســويق الخدمــات المتنوعــة التــي تقدمهــا المؤسســة، والثانــي: يعنــي بتنميــة المداخيــل 
الاقتصاديــة للمؤسســة »Fund rising « مــن خــال إمــداد فريــق التحريــر بكافــة أشــكال المحتــوي 
التــي تــدر للمؤسســة أرباحًــا، وقاعــدة بيانــات بالشــركاء المموليــن الذيــن يظهــرون مــن حيــن لآخــر، وآليــات 

الدخــول علــى أجندتهــم.
اســتحداث منصــب مــا يســمي بالمديــر التنفيــذي General manager مــع تلاشــي الفواصــل بيــن .66

إدارات التحريــر والإعــان بفعــل المتغيــرات التكنولوجيــة، يختــص بالتنســيق بيــن فريــق التحريــر وفريــق 
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التســويق والإعــان. 
اســتحداث إدارة لتطويــر المحتــوي، وتأهيــل وتدريــب فريــق العمــل ســواء المعنيــن بإنتــاج المحتــوي، .77

فــي ســوق صناعــة  التكنولوجيــة  أو مســوقي المحتــوي وخدمــات المؤسســة علــي أحــدث المســتجدات 
الإعــام.

التقييــم المســتمر لمخرجــات نمــوذج الأعمــال المقتــرح، وتقويمهــا بشــكل يحافــظ علــى تحقيــق .88
الاســتدامة الماليــة للمؤسســة، مــا يعنــي الاهتمــام بدراســة واستشــراف المســتقبل طــوال الوقــت.

تأســيس إدارة للبحــوث، تعنــي بالأســاس بدراســة الجمهــور المســتهدف، ووضــع اســتراتيجيات مبتكــرة .99
لمخاطبتــه، والوصــول إليــه، ودراســة المنافســين، وتعزيــز الــولاء للعلامــة التجاريــة.

ما تثيره الدراسة من إشكاليات مستقبلية:
تطــرح الدراســة عــدة إشــكاليات بحثيــة ذات صلــة بالبــث المباشــر وتطبيقاتــه فــي المنصــات الإخباريــة، 
ومنهــا مــا يتعلــق بتحليــل التجــاوزات المهنيــة والأخلاقيــة البــارزة فــي فيديوهــات البــث المباشــر، وآخــري 
مرتبطــة بتحليــل السياســات الربحيــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وانعكاســاتها علــى العائــد الاقتصــادي 
للمنصــات الإخباريــة، وثالثــة تهتــم بمراجعــة وتحليــل التجــارب والجهــود الدوليــة فــي تنظيــم الإعــام الرقمــي 
بغــرض الوصــول لمســودة أوليــة لكــود مهنــي أخلاقــي ينظــم ممارســات الصحفييــن عبــر منصــات التواصــل 

الاجتماعي. 
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هوامش الدراسة:
أولًا: المراجع العربية  

إبراهيــم حســن التــوام، اســتخدام الصحفييــن المصرييــن لتطبيقــات الهاتــف المحمــول وأثــره علــى أدائهــم الصحفــي، المجلــة 
العلميــة لبحــوث الصحافــة، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، ع13، 2018، ص 561-.620

أحمــد فتحــي محمــد محمــود، نظــم تمويــل المؤسســات الصحفيــة المصريــة فــي ضــوء المتغيــرات الاقتصاديــة والتكنولوجيــة: 
ــوراه )جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 2021(. دراســة مســتقبلية، رســالة دكت

ألكســندر أوســتر فالــدر، إيــف بينــور، ترجمــة إســماعيل صالــح: ابتــكار نمــوذج العمــل التجــاري، ط1)الأردن، جبــل عمــان 
ناشــرون، 2013( ص.20

أمانــي عبــد الــرؤوف محمــد أحمــد عثمــان، خاصيــة البــث المباشــر الحــي علــى اليوتيــوب واهميتهــا فــي ثــراء الخريطــة البرامجيــة: 
دراســة حالــة لقنــاة فرانــس 24، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، كليــة الإعــام، مركــز بحــوث الــرأي العــام، 

مج19، ع1، 2020، ص 231-.316
أمــل الســيد دراز، اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا علــى الأداء المهنــي للقائميــن بالاتصــال فــي الصفحــات 
المتخصصــة، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، قســم الصحافــة، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد الثانــي، 

أبريــل- يونيــه 2015، ص ص 109-79.
إيمــان الســيد غريــب، اســتخدامات الصحفييــن فــي مصــر لشــبكات التواصــل الاجتماعــي الجديــدة والإشــباعات المتحققــة منهــا: 

دراســة مســحية، رســالة ماجســتير )جامعــة المنصــورة: كليــة الآداب، قســم الإعــام، 2015(.
حســين محمــد ربيــع، الممارســات الشــخصية والمهنيــة للصحفييــن علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي: دراســة ميدانيــة علــي 
عينــة مــن الصحفييــن مســتخدمي موقــع »فيــس بــوك« فــي الصحــف المصريــة، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، 

جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، العــدد 21، ينايــر- يونيــه 2021، ص 109-.164
خالــد زكــي أبــو الخيــر، التحليــل النقــدي لمقاييــس تقييــم الأداء فــي دراســات وبحــوث الصحافــة.. نحــو بنــاء دليــل مؤشــرات 
لقيــاس كفــاءة الأداء الصحفــي، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، كليــة الإعــام، جامعــة الأهــرام الكنديــة، 

العــدد 23، -أكتوبر-ديســمبر 2018، ص111-62.
خالــد زكــي أبــو الخيــر، محــددات صناعــة القــرار التحريــري فــي الصحافــة المصريــة وانعكاســاتها علــى الأداء المهنــي، رســالة 

دكتــوراه )جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، 2017(.
خالــد زكــي أبــو الخيــر، محــررو شــبكات التواصــل الاجتماعــي بالمواقــع الإلكترونيــة.. دراســة للوظائــف والمعاييــر الحاكمــة 

لأدائهــم، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، العــدد 22، ج2، يوليه-ديســمبر 2021، ص 509-.600
ســماح عبدالــرازق الشــهاوي، اتجاهــات الصحفييــن المصرييــن نحــو توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي العمــل الصحفــي 
والتفاعــل مــع الجمهــور، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد 13، ينايــر 

2018، ص ص 167- .230
ســهير عثمــان عبــد الحليــم، اســتخدامات الصحفييــن المصرييــن لصفحــات تقييــم الأداء المهنــي علــى شــبكات التواصــل 
بحــوث  مجلــة  اللامعياريــة،  المهنيــة  الممارســات  فــي تصحيــح  منهــا  الاســتفادة  لحــدود  الاجتماعــي ورؤيتهــم 

الــرأي العــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، المجلــد 19، العــدد 2، إبريــل 2020، ص 1-.33
التواصــل  منصــات  علــى  والمهنيــة  الشــخصية  هوياتهــم  المصرييــن  الصحفييــن  بنــاء  دوافــع  الباقــي،  عبــد  فكــري  عثمــان 
الاجتماعــي: دراســة ميدانيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، المجلــد 20، 

العــدد 1، ينايــر 2021، ص197-.227
فــرح راضــي عيــد الدرعــاوي، التأثيــرات المحتملــة لتعــرض الجمهــور الأردنــي لخدمــة البــث المباشــر علــى الفيــس بــوك: دراســة 

مســحية، رســالة ماجســتير )الأردن، جامعــة اليرمــوك، كليــة الإعــام، 2018(.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 276

مجــدي محمــد عبــد الجــواد الداغــر، اتجاهــات الاعلامييــن المصرييــن نحــو اســتخداماتهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي 
ضــوء الضوابــط المهنيــة والأخلاقيــة: دراســة ميدانيــة، حوليــات الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، جامعــة الكويــت، 

مجلــس النشــر العلمــي، الحوليــة 38، مــارس 2018، ص ص 8-.208
محــرز حســين غالــي، الاتجاهــات العالميــة الحديثــة فــي بحــوث تمويــل الصحافــة المطبوعــة والرقميــة: رؤيــة تحليليــة نقديــة، 
المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، جامعــة الأهــرام الكنديــة، كليــة الإعــام، ع 26، يوليو-ســبتمبر 

ص1-.106  .2019
محــرز حســين غالــي، محــددات أزمــة التمويــل فــي صناعــة الصحافــة ورؤيــة الصحفييــن والقيــادات الصحفيــة لاســتراتيجيات 
إدارة هــذه الأزمــة وتأثيراتهــا الراهنــة والمســتقبلية، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، 

العــدد 54، ينايــر 2016، ص 1-.102
محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط 5)القاهرة: عالم الكتب، 2015(، ص50 

مــروة شــبل عجيــز، اقتصاديــات المواقــع الإخباريــة العربيــة وعلاقتهــا بالاســتقرار الاقتصــادي للمجتمــع، دراســة مقارنــة بيــن 
ــة لبحــوث الإعــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، ع47، يونيــو  ــة المصري المواقــع المصريــة والإماراتيــة، المجل

2014، ص ص 465- 519.
مصطفــي عبــد الحــي عبــد العليــم، دور المبــادرات الرقميــة المتخصصــة فــي تنقيــة المحتــوي الصحفــي مــن الأخبــار الزائفــة عبــر 
منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر الصحفييــن المصرييــن: دراســة ميدانيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، 

جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، العــدد 58، ج2، يوليــو 2021.
 وائل العشري، رؤية الصحفيين المصريين للضوابط المهنية والأخلاقية المنظمة لاستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي 
فــي العمــل الصحفــي وعلاقتهــا بأســاليب الممارســة الســائدة، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، العــدد 28، 

يناير-مارس 2020، ص ص 86-.205
هشــام رشــدي خيــر الله، اســتخدام البــث المباشــر فــي تغطيــة قضايــا المجتمــع المصــري عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي 
للصحــف الإلكترونيــة وتأثيــره علــى الحالــة المزاجيــة لــدي الجمهــور، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، كليــة 

الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد 23، ج1، يناير-يونيــه2022، ص 253-.318

ثانيًا: المراجع الأجنبية 
Apablaza Campos, Alexis.(2018). Social media live streaming (SMLS)in the digi�

tal news media: Social media live streaming (SMLS) per a cibermitjans, CCO-
MUNICACIÓ: REVISTA DE RECERCA I D’ANÀLISI, 35 (2), Available at: DOI: 
10.2436/20.3008.01.17.

Ashton, Dan, James Bower, Gavin& Hollyman, Steve and Pullinger, Kate.(2017). Writing 
digital: Practice, performance, theory, Convergence: The International Journal of 
Research into New Media Technologies. p.p 3-4, 2017.available at: https://doi.
org/10.1177/1354856516679755.

CARPES-DA-SILVA, Giuliander, GRUSZYNSKI-SANSEVERINO, Gabriela.(2020). Busi�
ness Model Innovation in News Media: Fostering New Relationships to Stimulate 
Support from Readers, Media and Communication, 8(2):pp.28–39, Available at: 
DOI: 10.17645/mac.v8i2.2709.

Cook, Clare and Sirkkunen, Esa.(2013) What’s in a Niche? Exploring the Business Model 



277
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 

of Online Journalism. Journal of Media Business Studies, 10 (4): PP. 63–82. doi:1
0.1080/16522354.2013.11073576.

Costa, Caio Túlio.(2014).A Business Model for Digital Journalism: How Newspapers should 
Embrace Technology, Social and Value Added Services, Columbia journalism 
school (ESPM): p.86. available at: https://www.academia.edu/44304342/A_
Business_Model_for_Digital_Journalism

De Zúñiga, Homero Gil, Diehl, Trevor and Ardèvol-Abreu, Alberto.(2016) When Citizens 
and Journalists Interact on Twitter, Journalism Studies, 19(2): pp. 227-246, 
available at:  DOI: 10.10801461670/X.2016.1178593.

De-Lima-Santos, Mathias-Felipe, Lucia Mesquita, de Melo Peixoto& Guilherme, João and 
Camargo, Isadora.(2022). Digital News Business Models in the Age of Industry 
4.0: Digital Brazilian News Players Find in Technology New Ways to Bring Reve�
nue and Competitive Advantage, Digital Journalism,10(7): p.16, available at DOI: 
10.1080/21670811.2022.2037444.

Felipe de-Lima-Santos, Mathias, Mesquita, Lucia, de Melo Peixoto, João Guilherme & 
Camargo, Isadora.(2022) Digital News Business Models in the Age of Industry 
4.0: Digital Brazilian News Players Find in Technology New Ways to Bring 
Revenue and Competitive Advantage, Digital Journalism, 10 (1): pp.1-
26  DOI: 10.108021670811.2022.2037444/.

Gruber, Marc.(2021). Sustainable innovative journalism and new business models: 
European Federation of Journalists: p.41 available at: https://europeanjournalists.
org/wp-content/uploads/2021/07/EFJ-INNOVAT2021-WEB_pages.pdf.

Hedman, Jonas & Kalling, Thomas.(2003). The business model concept: theoretical un�
derpinnings and empirical illustrations, European Journal of Information Systems, 
12(1): p.50, Available at: DOI: 10.1057/palgrave.ejis.3000446

Ilan, Jonathan.(2021). We Now Go Live: Digital Live-News Technologies and the 
“Reinvention of Live” in Professional TV News Broadcasting, Digital Journalism, 
9(4):481-499, P5-6 DOI:10.1080/21670811.2021.1886862.

Johnson, Mark W& Christensen, Clayton M. Christensen, and Kagermann, Henning.(2008). 
Reinventing Your Business Model. Harvard Business Review, 86(12): p.5.avail�
able at: https://radio.shabanali.com/reinventing-your-business-model.pdf.

Jung, Anna-Katharina & Sell, Jennifer.(2018). Determining the Ethical Dimensions of Live 
Streaming: An Explorative Delphi Study, Twenty-Sixth European Conference on 
Information Systems At: Portsmouth, UK: pp. 1-13, Available at: https://www.
researchgate.net/publication/325644708.

Kushin, Matthew James.(2010).Tweeting the issues in the age of social media? 
Intermedia agenda setting between the “New York Times and Twitter,Unpublished 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 278

Doctoral Dissertation (PHD), Washington State University,P.81, available at: http://
www.dissertations.wsu.edu/Dissertations/Spring2010/m_kushin_041510.pdf.

Lyytinen. J.(2020). Pulling back the curtain: How live journalism is re-engaging news 
audiences, Journalist Fellowship Paper, the Reuters Institute for the Study of 
Journalism at Oxford University: pp. 1-55, available at: https://reutersinstitute.
politics.ox.ac.uk/sites/default/files/202008/RISJ_Final%20Report_Jaakko%20Lyyti�
nen_2020_FINAL%20%281%29.pdf.

Magaudda, Paolo & Piccioni, Tiziana.(2019). Practice Theory and Media Infrastructures: 
“Infrastructural Disclosures” in Smartphone Use, International Journal for So-
ciological Debate, 13(3) :p.53 available at: https://doi.org/10.6092/issn.1971-
8853/9469.

Meese, James  &Hurcombe, Edward.(2020). Facebook, news media and platform depen�
dency: The institutional impacts of news distribution on social platforms, new media 
& society, 23 (8):pp.2367-2384, Available at: doi:10.1177/1461444820926472. 

Morris, Michael and Schindehutte, Minet and Allen, Jeffrey. (2005). The Entrepreneur’s 
Business Model: Toward a Unified Perspective, Journal of Business Research, 
58(6): P.727.available at: http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2003.11.001.

Nicolini, Davide.(2013). Practice Theory, Work, and Organization: An Introduction,  Oxford 
University Press, January.p.86.

Revers, Matthias. (2014). the Twitterization of News Making: Transparency and Journalistic 
Professionalism, Journal of Communication, 64(5): pp. 806–826. available at : 
onlinelibrary.wiley.com/doi:10.1111/jcom.12111.

Ruotsalainen, J. & Villi, M.(2021) ‘A Shared Reality between a Journalist and the Audience’: 
How Live Journalism Reimagines News Stories, Media and Communication, 9(2): 
pp. 167–177,Available at: https://doi.org/10.17645/mac.v9i2.3809.

Sorrentino, M. and Smarra, M. (2015) .the Term “Business Model” in Financial Reporting: 
Does It Need a Proper Definition? Open Journal of Accounting, 4(2):p.20. Avail�
able at: DOI: 10.4236/ojacct.2015.42002 .

Strukov, Vlad.(2021). Digital Journalism: Toward a Theory of Journalistic Practice in 
the Twenty-First Century, ch.9, p.157. in D. Gritsenko et al. (eds.), The Palgrave 
Handbook of Digital Russia, 2021. available at: , https://doi.org/10.1007/978-3-
030-42855-6_9.

Tandoc, Edson C & Maitra, Julian.(2017). News organizations’ use of Native Vid�
eos on Facebook: Tweaking the journalistic field one algorithm change at a 
time, New Media & Society, 20( 5) : pp. 1679-1696, Available at: https://doi.
org/10.1177/1461444817702398.

Timmers,P.(1998).Business Models for Electronic Markets. Electronic Markets, 8, 1998: 



279
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 

p 5. Available at: DOI:10.1080/10196789800000016.

ثالثًا: مقالات منشورة علي الإنترنت 
- علاء الغطريفي، فيس بوك يدير ظهره لصناع الأخبار، مقال منشور بموقع مصراوي، 9/21/.2022	

https:/ /www.masrawy.com/news/news_essays/deta i ls /2022/9/21/229
5 1 5 7 / % D 9 % 8 1 % D 9 % 8 A % D 8 % B 3 % D 8 % A 8 % D 9 % 8 8 % D 9 % 8 3 -
%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%B8%D9%87%D8%B1%D9%87-
%D9%84%D8%B5%D9%86-%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%

.D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-
- محمــد الهــواري، البــث المباشــر. إليكــم أهــم الضوابــط المهنيــة والأخلاقيــة لتغطيــة جرائــم القتــل، شــبكة الصحفييــن 	

الدولييــن،  2022/7/26  
https:// i jnet.org/ar/story/%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%85-
%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%88%D8%A7%
D8%A8%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8
%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%8
2%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A9-
% D 8 % A C % D 8 % B 1 % D 8 % A 7 % D 8 % A 6 % D 9 % 8 5 -

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AA%D9%84%C2%A0
- 	 Snow, Shane.(2014). The Business Model That Will Save Journalism, November

5th, 2014, available at: https://contently.com/2014/11/05/the-business-mod-
  /el-that-will-save-journalism

- 	 Rock Content.(2020). Live reporting guide: how to cover news in real-time,
available at: https://rockcontent.com/blog/live-reporting/, 30 Jul 2020.

- 	https://www.facebook.com/formedia/blog/tips-for-using-live
- أحمد العطار، إلى الصحفيين.. كل ما تحتاجونه إلى الخروج للجمهور، شبكة الصحفيين الدوليين، 2021/1/5: 	
- 	https://ijnet.org/ar/story/%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84

%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%83%D9%84-
%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%88
%D9%86%D9%87-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%88%D8%AC-
%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88
%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D8%AB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8-

%B4%D8%B1
عرض الباحث الاستمارة على السادة المحكمين التالي أسماؤهم: 

- أ.د. محرز حسين غالي أستاذ الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة.
- أ.م.د.عمرو عبد الحميد أستاذ الإعلام وتكنولوجيا الاتصال المساعد بكلية الإعلام جامعة بني سويف.

-  أ. عــاء الغطريفــي، رئيــس التحريــر التنفيــذي لـــ« مجموعــة أونــا للصحافــة والإعــام«، خبيــر الإعــام الرقمــي وإدارة 
وتطويــر المؤسســات الإعلاميــة



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 280

- أ. محمد الهواري، استشاري التخطيط والتطوير الإعلامي، رئيس تحرير موقع الفنار للإعلام.
الخبراء من الأكاديميين والممارسين عينة المقابلات )وفقًا للترتيب الأبجدي(

أ. أحمد الخطيب، رئيس تحرير جريدة وموقع الوطن، مقابلة متعمقة، 10 /8/ 2022..11
أ.أحمــد عصمــت، استشــاري تكنولوجيــا الإعــام والتحــول الرقمــي، المديــر المؤســس لمنتــدى الإســكندرية للإعــام، مقابلــة .22

متعمقــة، 7 /8/ 2022
أ. إيهاب الزلاقي، رئيس التحرير التنفيذي لجريدة وموقع المصري اليوم، مقابلة متعمقة، 3 /8/ 33.2022
أ. عدي إبراهيم، مدير التحرير والتطوير والمحتوي بموقع القاهرة 24، مقابلة متعمقة، 14 /7/ 2022..44
أ. عــاء الغطريفــي، رئيــس التحريــر التنفيــذي لـ«مجموعــة أونــا للصحافــة والإعــام«، خبيــر الإعــام الرقمــي، مقابلــة .55

متعمقــة، 15 /8/ 2022.
أ.د محــرز غالــي، أســتاذ إدارة واقتصاديــات الصحافــة المطبوعــة والرقميــة بكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة، مقابلــة متعمقــة، .66

.2022/7/ 5
أ. محمــد الهــواري، استشــاري التخطيــط والتطويــر الإعلامــي، رئيــس تحريــر موقــع الفنــار للإعــام، مقابلــة متعمقــة، .77

2022/8/1
أ.د نرمين الأزرق، أستاذ تشريعات الإعلام وأخلاقياته، مقابلة متعمقة، 88.2022/7/20


