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إن العلاقات العامة في إطارها المعاصر هي بمثابة ثورة في الفكر الإداري وقفزة نوعية في 
تغيير مسار المؤسسات ونجاحها، ذلك باعتبارها المحرك الديناميكي لها ومدخلا أساسيا لتنظيم 
للمؤسسات  بالغة  أهمية  اليوم  العامة  للعلاقات  أن  من شك  الحديثة.وما  المنظمات  وإدارة 
تتعامل معها،  التي  بينها وبين جماهيرها  التوافق والتكيف  المعاصرة، حيث تستهدف تحقيق 

وبهذا التوافق والتكيف يتحقق التطور السليم والنجاح المنشود.
ومن المتفق عليه  أن العلاقات العامة علما يحتل أهمية ومكانة خاصة لدى الهيئات والمنظمات 
والمؤسسات في المجتمع المعاصر، فقد أضحت جزءا من فلسفة حياتنا الاجتماعية، باعتبارها 
وظيفة حيوية ومهمة من وظائف المنظمة، نظرا لدورها الفعال والرئيسي في الإدارة من خلال 
تسهيل الاتصال والارتباط المتبادل بين المؤسسة وبين جماهيرها، والتركيز على تشكيل صورة 
جيدة لديهم، وكسب ثقتهم ومن ثم الحصول على ولائهم.   وما هو ملاحظ اليوم، هو التغير 
الكبير الذي طرأ على مجال عمل العلاقات العامة نظرا للتطور التكنولوجي المتسارع، وما 
أتاحته الأنترنت من تطبيقات. حيث أن ظهور هذه الشبكة في بداية التسعينات يعد حدثا 
بارزا نظرا لماّ أحدثته من تأثيرات في مختلف المجالات مرفقة بتغييرات مسّت الخريطة الاتصالية 
من  الإنترنت  لمستخدمي  وفرته  وما  الحديثة  الويب  تطبيقات  ظهور  بعد  الإعلامية، خاصة 
خيارات اتصالية، بما فيها السماح لهم بالمساهمة في صنع المحتوى الرقمي، تعديله ومشاركته 
مع باقي المستخدمين وبالتالي الانتقال من الاستهلاك إلى المشاركة ومن القراءة على الويب 

إلى القراءة والكتابة على الويب. 

دور  العلاقــات العامــة الرقمية في تعزيز العمل الدبلوماســي

أستاذ مشارك بكلية الاتصال والاعلام 
جامعة الملك عبد العزيز - المملكة العربية السعودية

د. فطيمة قبيبي بن دنيا

مقدمة:

دراسة ميدانية بمنظمة التعاون الإسلامي بمدينة جدة
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علــى هــذا الأســاس، أصبحــت الحاجــة إلــى اســتخدام التكنولوجيــات الحديثــة ضــرورة ملحــة فــي عمــل 
العلاقــات العامــة، لاســيما وأن الإدارة الحديثــة أصبحــت تعتمــد علــى المعلومــة الســريعة المتغيــرة فــي 
بتطــور  العامــة  العلاقــات  تتطــور ممارســة  أن  بمــا كان  الضــرورة  مــن  جميــع مراحلهــا، كمــا أصبــح 
وســائل الاتصــال واحتياجــات العمــاء والجماهيــر، مســتثمرة أدوات الإعــام الجديــد الــذي أتــاح لممارســي 
العلاقــات العامــة جــودة ومهنيــة عاليــة فــي تســيير مهامهم،بالاســتفادة مــن الكثافــة الجماهيريــة المتناميــة 
لمســتخدمي التطبيقــات الجديــدة كمواقــع الويــب، المدونــات، شــبكات التواصــل الاجتماعــي بالإضافــة 
الــى تطبيقــات الهواتــف الحمولــة وهــي كلهــا أدوات اتصاليــة توظفهــا العلاقــات العامــة فــي رفــع كفاءتهــا 
وتحقيــق أهدافهــا،  ممــا أدى إلــى خلــق ثقافــة جديــدة تمامــا، أساســها التشــاركية والتفاعليــة ومــا نتــج عنهــا 

مــن إعــاء لحــالات الفرديــة والتخصيــص.
فــي الســنوات الأخيــرة، زاد الاهتمــام بمجــال العلاقــات العامــة الدوليــة، خاصــة وأنهــا وليــدة التقاطــع بيــن 
الدبلوماســية العامــة والعلاقــات العامــة، والتــي أضحــت وظيفــة مــن وظائــف المنظمــات الدوليــة باعتبارهــا 
جهــودا منظمــة ومخططــة لمنظمــة مــا أو مؤسســة أو حكومــة، لإنشــاء علاقــات منفعــة متبادلــة مــع الــدول 
الأخــرى وجماهيرها.وعليــه، فــإن العلاقــات العامــة الدوليــة هــي الأســاس الــذي تبنــى عليــه العلاقــات 
المعاصــرة، فهــي أحــد أهــم عناصــر القــوة الناعمــة التــي تســتخدمها الــدول والمنظمــات للتعريــف بأفكارهــا 
ومهامهــا وتحقيــق التفاهــم المشــترك مــع الأطــراف التــي تتعامــل معهــا خاصــة مــع العصــر الرقمــي الــذي 
فــرض علــى الهيئــات الدوليــة والحكوميــة زيــادة الاهتمــام بأنشــطة العلاقــات العامــة وإداراتهــا وممارســيها، 
فــي ظــل عولمــة تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة التــي ســرعت بظهــور مصطلــح فــرض نفســه وبقــوة فــي 
الســنوات الأخيــرة وهــو العلاقــات العامــة الرقميــة باعتبارهــا أكثــر شــمولا وأكثــر تنوعــا مــن خــال إدارة 
التقنيــات  الاتصــال بيــن المنظمــة وجماهيرهــا بواســطة اســتخدام تطبيقــات الانترنــت والاعتمــاد علــى 

الحديثــة 

مشكلة الدراسة:
المجتمعــات  الواحــد، وبيــن  المجتمــع  بيــن مؤسســات  الدوليــة حلقــة الوصــل  العامــة  العلاقـــات  تعـــد 
الأخــرى عــن طريــق تقديــم خدمــات معينــة لهــا مبنيــة علــى الثقــة المتبادلــة انطلاقًــا مــن أهميــة الفــرد 
والشــرائح الاجتماعيــة، وقــوة تأثيــر الــرأي العــام فــي المجتمعــات علــى مختلــف المؤسســات الاقتصاديــة 
والاجتماعية والسياســية .وقد زاد اهتمام المنظمات الدولية على تطوير وظائف العلاقات العامة لديها، 
وزيــادة إقبــال الشــركات علــى تعييــن أفضــل العناصــر للعمــل بالعلاقــات العامــة لديهــا كذلــك، وبهــذا فــإن 
العلاقــات العامــة قــد تأكــدت فعاليتهــا للمنظمــات والمؤسســات بشــكل عــام، ســواء كانــت محليــة أو دوليــة، 
حكوميــة أو غيــر حكوميــة، ربحيــة أو غيــر ربحيــة، لا ســيما مــع التطــورات السياســية والاقتصاديــة التــي 
يشــهدها العالــم،  وخاصــة مــع الثــورة التكنولوجيــة وبــروز الاهتمــام البالــغ بتوظيــف العلاقــات العامــة 
للتقنيــة والإعــام الجديــد فــي ســبيل القيــام بوظائفهــا وتحقيــق اهدافهــا بفاعليــة ودقــة وســرعة أكبــر، مــا 
أدى بالكثيــر مــن الباحثيــن المهتميــن بمجــال العلاقــات العامــة إلــى القيــام ببحــوث ودراســات فــي مجــال 

العلاقــات العامــة الدوليــة.
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ومــن هــذا المنطلــق ومــن خــال ملاحظــة قلــة الدراســات التــي اهتمــت بمجــال أدوار ووظائــف العلاقــات 
العامــة الرقميــة فــي المنظمــات الدوليــة علــى وجــه الخصــوص، ونــدرة البحــوث العربيــة ،خاصــة التطبيقيــة 
منهــا التــي أجريــت حــول العلاقــات العامــة والدبلوماســية، فإننــا ســنركز فــي بحثنــا هــذا علــى معرفــة مــدى 
توظيــف العلاقــات العامــة الرقميــة فــي مجــال الدبلوماســية بالتطبيــق علــى منظمــة التعــاون الإســامي 
بالنظــر إلــى أنهــا ثانــي أكبــر منظمــة دوليــة بعــد الأمــم المتحــدة، حيــث تضــم فــي عضويتهــا ســبعًا وخمســين 
دولــة موزعــة علــى أربــع قــارات. وتُمثــل المنظمــة الصــوت الجماعــي للعالــم الإســامي وتســعى لحمايــة 
مصالحــه والتعبيــر عنهــا دعمــاً للســلم والانســجام الدولييــن وتعزيــزاً للعلاقــات بيــن مختلــف شــعوب العالــم. 
وعلــى هــذا الأســاس ســنرتكز فــي هــذه الدراســة علــى التســاؤل الرئيســي الآتي:مــا دور العلاقــات العامــة 

الرقميــة فــي تعزيــز العمــل الدبلوماســي بمنظمــة التعــاون الإســامي؟

أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيســي للدراســة الحاليــة فــي محاولــة التعــرف علــى دور تطبيقــات العلاقــات العامــة 
الرقميــة فــي تعزيــز العمــل الدبلوماســي بمنظمــة التعــاون الاســامي بمقرهــا بمدينــة جــدة، ومــن أجــل 

الوصــول الــى ذلــك لابــد مــن تحقيــق الأهــداف الفرعيــة الآتيــة:
*التعــرف علــى مــدى اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة  فــي منظمــة التعــاون الاســامي الدوليــة 

للتطبيقــات الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة الرقميــة.
الإســامي  التعــاون  بمنظمــة  العامــة  العلاقــات  ممارســي  اســتخدام  واســباب  دوافــع  علــى  *التعــرف 

العامــة. العلاقــات  بأنشــطة  قيامهــم  أثنــاء  الرقميــة  للتطبيقــات 
*التعرف على أدوار العلاقات العامة في تعزيز العمل الدبلوماسي بالمنظمات الدولية.

*التعــرف علــى أدوار العلاقــات العامــة الرقميــة بمنظمــة التعــاون الاســامي فــي الدفــاع عــن قضايــا 
الاســام والمســلمين.

*معرفــة أهــم اقتراحــات أفــراد العينــة لتطويــر مجــال اســتخدام التقنيــات الاتصاليــة الحديثــة فــي عمــل 
العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي .

أهمية الدراسة:
*تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا فــي توصيــف الــدور المتنامــي لتكنولوجيــا الاتصــال بشــتى تقنياتهــا 
وتطبيقاتهــا علــى مجــالات العلاقــات العامــة لمــا لهــا مــن دور كبيــر فــي تحقيــق أهدافهــا ورفــع كفاءتهــا.

*تعــد هــذه الدراســة إضافــة مهمــة الــى مجــال الدراســات المتعلقــة بالعلاقــات العامــة الرقميــة مــن خــال 
اســتثمار أدوات الإعــام الجديــد، وخاصــة وأنهــا ركــزت علــى مجــال المنظمــات الدوليــة التــي تشــهد قلــة 

فــي البحــوث الخاصــة بهــا.
*تحظــى الدراســة الحاليــة بأهميــة مــن خــال تزايــد الحاجــة إلــى دراســة فاعليــة العلاقــات العامــة فــي 
المجــال الدولــي خاصــة وأن الدبلوماســية الحديثــة تســتند علــى الإعــام والعلاقــات العامــة وتوظيــف 
التقنيــات الحديثــة مــن أجــل تحقيــق اتصــال تفاعلــي وعلاقــات ناجحــة بيــن الــدول، هــذا مــن أجــل بنــاء 
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تراكــم معرفــي فــي هــذا المجــال يســتفيد منــه الباحثــون فــي تطويــر رؤى جديــدة حــول اســتثمار تطبيقــات 
العلاقــات العامــة الرقميــة فــي مجــال الدبلوماســية والعلاقــات الدوليــة.

• تساولات الدراسة:	
انطلقت الدراسة من التساؤلات الآتية:

* مــا مــدى اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة فــي منظمــة التعــاون الاســامي للتطبيقــات الرقميــة 
للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة؟

* ماهــي دوافــع اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة فــي منظمــة التعــاون الاســامي للتطبيقــات الرقميــة 
أثنــاء قيامهــم بعملهــم؟

* فيمــا توظــف العلاقــات العامــة الرقميــة أنشــطتها بمنظمــة التعــاون الاســامي مــن أجــل تعزيــز العمــل 
الدبلوماسي؟

*إلــى أي مــدى تســاهم العلاقــات العامــة الرقميــة بمنظمــة التعــاون الاســامي فــي دعــم قضايــا الاســام 
والمسلمين؟

*مــا هــي أهــم اقتراحــات ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي مــن أجــل تطويــر 
اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي مجــال العلاقــات العامــة والدبلوماســية؟

مفاهيم ومصطلحات الدراسة:
• العلاقات العامة الرقمية	
- اصطلاحا: 	

تعــرف العلاقــات العامــة الرقميــة علــى أنهــا جهــود وأنشــطة العلاقــات العامــة المخططــة والمقصــودة 
وممارســتها عبــر الوســائل والنظــم الرقميــة الحديثــة )الصالحــي ، 2021(. وتعــرف كذلــك علــى أنهــا 
أنشــطة تســتخدم الوســائط عبــر الانترنــت ومحــركات البحــث والمواقــع الاجتماعيــة التــي تعمــل كقنــوات 

.(Dogan, 2018) اتصــال وتفاعــل
ــا: نقصــد بالعلاقــات العامــة الرقميــة فــي هــذا البحــث قيــام ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة  إجرائي
أهــداف  تحقيــق  أجــل  مــن  أنشــطتهم  لتنفيــذ  الحديثــة  الاتصــال  تقنيــات  بتوظيــف  الإســامي  التعــاون 

المنظمة.	
• العمل الدبلوماسي	

اصطلاحــا: تعــرف الدبلوماســية علــى أنهــا فــن ممارســة العلاقــات الدوليــة مثــل التفــاوض، كمــا تعنــي 
براعــة التعامــل مــع الآخريــن، طريقــة تعامــل بيــن النــاس تقــوم علــى التوصــل إلــى الهــدف بوســائل تتســم 
باللباقة والدهاء )مختار عمر أحمد ، 2008(. وتعرف كذلك الدبلوماســية على أنها مجموعة المفاهيم 
والقواعــد والإجــراءات والمراســم والأعــراف الدوليــة التــي تنظــم العلاقــات بيــن الــدول والمنظمــات الدوليــة 
والممثليــن الدبلوماســيين بهــدف خدمــة المصالــح العليــا والسياســات العامــة الدوليــة بواســطة الاتصــال 
والتبــادل وإجــراء المفاوضــات وعقــد الاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة )الكيالــي عبــد الوهــاب، 1992( .كمــا 
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يمكــن تعريفهــا بأنهــا إدارة الاتصــال والعلاقــات بيــن مختلــف دول العالــم الناتجــة عــن المصالــح المتبادلــة 
بيــن الــدول والمنظمــات الدوليــة بهــدف التوفيــق بيــن مصالــح الــدول المتباينــة وإعطــاء صــورة صادقــة تربــط 

الطرفيــن وهــي أداة وأســلوب لتســيير وتنظيــم العلاقــات الدوليــة )ديــاب وليــد خلــف، 2021( .
ــا: نقصــد بالدبلوماســية فــي هــذا البحــث علــم وفــن يعنــى بــإدارة العلاقــات الدوليــة بيــن منظمــة  إجرائي
التعــاون الإســامي وبيــن الــدول الأعضــاء وغيــر الأعضــاء بالوســائل الســلمية فــي ســبيل الدفــاع عــن 

قضايــا الإســام والمســلمين بالعالــم وبهــدف حمايــة مصالــح الــدول الأعضــاء.
• العلاقات الدولية:	

إصطلاحــا: تعــرف العلاقــات الدوليــة علــى أنهــا البرامــج والخدمــات الإعلاميــة للتعريــف بنشــاط الهيئــات 
الدوليــة وتدعيــم علاقاتهــا الطيبــة مــع الجماعــات والهيئــات والأفــراد )الزيــدي طــه أحمــد، 2010(. كمــا 
تعــرف علــى أنهــا علاقــات قائمــة علــى ثقافــات متنوعــة وتحتــاج إلــى جهــود دوليــة كبيــرة لكــي تتمكــن مــن 
بلــوغ أهدافهــا المنشــودة، لــذا فالعلاقــات العامــة الدوليــة لا تعمــل فــي ظــل بيئــة محليــة وإنمــا ينبغــي أن 

تكــون ذات صبغــة دوليــة )العــاق بشــير، 2020(.
إجرائيــا: المقصــود بالعلاقــات العامــة الدوليــة هــي الجهــود المخططــة والمنظمــة التــي تقــوم بهــا منظمــة 
التعــاون الإســامي بهــدف إيجــاد علاقــات منفعــة متبادلــة وتفاهــم مشــترك مــع الأطــراف التــي تتعامــل 

معهــا فــي الــدول الأخــرى.
• المنظمات الدولية:	

إصطلاحــا: تعــرف المنظمــة الدوليــة علــى أنهــا هيئــة دوليــة تنشــأ باتفــاق مجموعــة مــن الــدول لرعايــة 
مصالــح مشــتركة علــى وجــه الــدوام، وتتمتــع بــإدارة مســتقلة عــن إدارة الــدول الأعضــاء، وتهــدف إلــى 

حمايــة تلــك المصالــح المشــتركة للــدول الأعضــاء  )العــودي جــال محمــد، 2021(.
إجرائيــا: نقصــد بالمنظمــة الدوليــة فــي هــذا البحــث، منظمــة التعــاون الإســامي بمقرهــا الرئيســي بجــدة، 
وهــي أكبــر ثانــي منظمــة بعــد الأمــم المتحــدة وتضــم فــي عضويتهــا 57 دولــة موزعــة علــى أربــع قــارات 

وتمثــل الصــوت الجامــع للعالــم الإســامي.

الدراسات السابقة:
تم الاستناد على العديد من الدراسات السابقة التي يمكن تقسيمها إلى محورين رئيسين هما:

المحور الأول: مجال العلاقات العامة الرقمية
1. دراسة )علي محمد عثمان، 2015( :

هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي إدارة أنشــطة العلاقــات العامــة 
بالتطبيــق علــى 30 موظفــا مــن ممارســي العلاقــات العامــة بالشــركة الســودانية للاتصــالات »ســوداتل«، 
ومــن أجــل تحقيــق أهــداف البحــث فقــد تــم اعتمــاد المنهــج الوصفــي التحليلــي بهــدف وصــف البيانــات  
والمعلومــات المتعلقــة بالدراســة، كمــا تــم اســتخدام التحليــل الاحصائــي بغــرض اختبــار الفــروض ومــن ثــم 
الحصول على النتائج.بالنســبة لأدوات جمع البيانات فقد اســتخدم الباحث أداة الاســتبيان لجمع البيانات 

الأوليــة مــن خــال تضمينهــا ثــاث أقســام رئيســية. ومــن بيــن أهــم النتائــج المتوصــل اليهــا:
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- استخدام التقنیات الحدیثـة سـاهم فـي زیـادة فعالیـة أنشـطة ادارة العلاقـات العامـة بالشـركة السودانیة 	
للاتصــالات ســوداتل وتأثیــر هــذه الأنشــطة علــى جماهیــر الشــركة .

- اســتخدام التقنیـــة أدى الـــى تغییـــر النظـــرة العامـــة للجمهـــور، بـــل وأدى الـــى تحســـین الصـــورة الذهنیة 	
عــن الشــركة وخدماتهــا لــدى الجمهــور الخارجــي. 

- الإهتمــام بالتقنیــة الحدیثــة جعــل الشــركة فــي مركــز الریــادة فــي مجــال الاتصــالات المحلیــة والاقلیمیــة 	
والدولیة.

- مــن مزايــا اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي عمــل العلاقــات العامــة أنهــا ســاعدت علــى تعزيــز مكانــة 	
المنطمــة وتحســين مســتوى خدماتهــا، وســهولة الحصــول علــى اراء الجمهــور وتغذيتهــم المرتــدة وكذلــك 

تدعيــم روح الانتمــاء لــدى الموظفيــن بالمنطمــة.
دراسة )عياد خيرت محمد، 2019( :.22

هدفــت هــذه الدراســة إلــى مراجعــة بحــوث العلاقــات العامــة الرقميــة منــذ بدايــة الالفيــة الثالثــة وفــق 
أســس علميــة ومنهجيــة، مــن خــال التركيــز علــى رصــد أهــم الاتجاهــات البحثيــة لهــذه الدراســات وأهــم 
نتائجهــا وأهــم الأســس المعرفيــة والنظريــات التــي تبنتهــا والمنهجيــة التــي اتبعتهــا. وتنــدرج هــذه الدراســة 
منهجيــا  المنظمــة  بالمراجعــة  يعــرف  مــا  أو   ،meta-review الثانــي المســتوى  دراســات  إطــار  فــي 
reviewsystematic، مــن خــال مراجعــة وتحليــل 115 بحثــا فــي العلاقــات العامــة الرقميــة خــال 
الفتــرة مــا بيــن 2000 الــى 2017، واعتمــدت الدراســة علــى مخليــن نظريــن أساســين لهــا، المدخــل الأول 
متمثــا فــي المدخــل النظــري الــذي تبنــاه  Briner and Denyer، فــي المراجعــة المنظمــة للدراســات 
فــي مجــال محــدد مــن خــال تحديــد أهــم القضايــا التــي تناولتهــا. المدخــل الثانــي هــو الــذي قدمتــه ليــز 
فيكتــورVictor، والــذي يســتند علــى مجموعــة مــن الخطــوات فــي مراجعــة الدراســات المختلفــة فــي موضــوع 

محــدد. 
قــد أوضحــت نتائــج البحــوث التــي تمــت مراجعتهــا فعاليــة اســتخدام العلاقــات العامــة الرقميــة فــي تحقيــق 
الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة، كمــا يلاحــظ أن نســبة كبيــرة مــن البحــوث التــي تــم مراجعتهــا اعتمــدت 
علــى تبنــي نظريــات ونمــاذج تؤكــد علــى أن فعاليــة العلاقــات العامــة تتوقــف علــى بنــاء وإدارة علاقــات 
متوازنــة بيــن المنظمــة وجمهورهــا، ومــن أهــم هــذه النظريــات نظريــة الامتيــاز، ونظريــة الحــوار، والنمــوذج 
المتماثــل فــي الاتصــال، ونظريــة إدارة العلاقــات، كمــا تبيــن أن أكثــر المناهــج اســتخداما فــي بحــوث 
العلاقــات العامــة الرقميــة هــي المناهــج الكميــة وأهمهــا المنهــج المســحي وكــذا تحليــل المضمــون. كمــا 
أوصــى الباحــث متابعــة إجــراء المزيــد مــن البحــوث المشــابهة وفــق محــاور وآليــات جديــدة تأخــذ بعيــن 

الاعتبــار فئــات الجمهــور المســتهدف مــن هــذه الدراســات والمضاميــن التــي يتــم تحليلهــا.
سارة )شعبان زغلول سارة، 2021( :.33

هدفــت الدراســة الــى رصــد وتقييــم اســتخدام الشــركات المتعــددة الجنســيات العاملــة فــي مصــر للعلاقــات 
العامــة الرقميــة فــي ممارســة أنشــطة العلاقــات العامــة الرقميــة وانعكاســاتها علــى أداء ممارســي العلاقــات 
العامــة ومعرفــة التقنيــات المتاحــة لإدارات العلاقــات العامــة بالشــركات ومــدى اســتخدامها ومجــالات 
توظيفهــا، وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن مجــال الدراســات الوصفيــة بالاســتناد علــى منهــج المســح علــى 
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عينــة قوامهــا 84 مفــردة مــن ممارســي العلاقــات العامــة داخــل الشــركات محــل الدراسة، وباســتخدام 
صحيفــة الاســتقصاء كأداة جمــع للمعلومات وبالارتــكاز علــى النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التقنيــة.

 ومن بين النتائج التي خلصت اليها الدراسة :
- تصدرت تطبيقات الواتس اب، الفيس بوك، اليوتيوب، تويتر » مقدمة التطبيقات الأكثر استخداما 	

من قبل ممارســي العلاقات العامة في الشــركات محل الدراســة.
- اتفــق غالبيــة ممارســي العلاقــات العامــة محــل الدراســة علــى أن اســتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة 	

الرقميــة يمكــن ممارســي العلاقــات العامــة مــن أداء عملهــم بصــورة أســرع وأفضــل بالإضافــة الــى تســريع 
نقــل الاخبــار والقــرارات الــى العامليــن بالشــركة وســهولة التواصــل والتفاعــل مــع العامليــن بالشــركة.

- أظهــرت نتائــج الدراســة أن أهــم الفوائــد التــي تعــود علــى الشــركة مــن اســتخدام التطبيقــات الرقميــة أنهــا 	
تمثــل وســيلة فعالــة لمواجهــة الأزمــات، كمــا أنهــا تســاهم فــي ســرعة التأثيــر علــى ســلوك أفــراد الجمهــور 

الداخلــي والخارجــي.
دراسة )محمود رشاد أحمد، 2019(..44

حــاول الباحثــان مــن خــال هــذه الدراســة تفســير وتحليــل الــدور الــذي تلعبــه وســائل وتطبيقــات الاتصــال 
الحديثــة فــي تغييــر شــكل وأنمــاط وظائــف العلاقــات العامــة لــدى المنظمــات، علــى اختــاف مجالاتهــا 
الانتاجيــة والخدميــة، وكذلــك لــدى الجمهــور العــام فــي ممارســاتهم اليوميــة لأشــكال التفاعــل الالكترونــي 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومنصــات الإعــام الرقمــي، وارتكــزت المشــكلة البحثيــة فــي الإشــكالية 
العامــة  العلاقــات  لوظائــف  العمليــة  التطبيقــات  واقــع  وبيــن  النظريــة  المبــادئ  توصيــف  بيــن  القائمــة 
الالكترونــي، ومــدى كفــاءة هــذه الوظائــف فــي تحقيــق الأهــداف الاتصاليــة والتســويقية للعلاقــات ىلعامــة، 

وبحــث العوامــل المؤثــرة فــي تحقيــق هــذه الأهــداف.
وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات التحليليــة مــن المســتوى الثانــي، مــن خــال تحليــل الأدبيــات تحليــا 
كيفيــا لمــا نشــر مــن بحــوث ودراســات، بالتطبيــق علــى عينــة مــن بحــوث ومؤلفــات العلاقــات العامــة 
الرقميــة العربيــة والأجنبيــة قــدر عددهــا 100 بحــث ومؤلــف، بــدءا مــن عــام 2010 الــى عــام 2018. 
كمــا تمثلــت أداة جمــع البيانــات وفئــات تحليــل بحــوث ودراســات العلاقــات العامــة الالكترونيــة فــي دليــل 
تحليــل تضمــن الإشــكاليات البحثيــة المثــارة فــي مجــال العلاقــات العامــة الالكترونيــة والأطــر النظريــة 

والمناهــج المســتخدمة.
ومن أهم النتائج المتحصل عليها:

- اتفقــت الدراســات علــى ســمات التفاعليــة، جــودة المعلومــات، ســهولة الاســتخدام، التحديــث المســتمر، 
الاتصــال  نظريــة  إليهــا  أشــارت  التــي  الســمات  ذات  وهــي  الفعالــة،  الالكترونيــة  للمواقــع  كخصائــص 

الحــواري عبــر الأنترنــت.
-طرحــت الدراســة مفاهيــم جديــدة للوظائــف العمليــة للعلاقــات العامــة الرقميــة مثــل، الــولاء الإلكترونــي 

الإدارة الإلكترونيــة، الأحــداث الخاصــة الإلكترونيــة، المطبوعــات الإلكترونيــة، كلمــة الفــم الإلكترونيــة.
- أوضحــت الدراســات فاعليــة العلاقــات العامــة الإلكترونيــة فــي تنميــة الــولاء الوظيفــي لــدى الجمهــور 
الداخلــي للمنظمــة، وزيــادة كفــاءة الاتصــالات التنظيميــة الناشــئة بينهــم، وذلــك بالاســتفادة مــن مزايــا 
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التكنولوجيــا الرقميــة فــي تحقيــق الــولاء الإلكترونــي وعقــد الفعاليــات والأحــداث الخاصــة الإلكترونيــة ومــا 
يصاحبهــا مــن زيــادة فــرص التفاعــل والمشــاركة بيــن جماهيــر المنظمــة والعامليــن فيهــا.

كما أوصت الدراسة ب:
- توظيــف العلاقــات العامــة الالكترونيــة فــي أســاليب الاتصــال التنظيمــي بيــن الجمهــور الداخلــي 	

للمؤسســات.
- التزام المضامين الالكترونية عبر منصات الاتصال الرقمي بمبادئ الاتصال الحواري الفعال.	
- تنظيــم الجامعــات والمعاهــد الأكاديميــة للــدورات والبرامــج التدريبيــة الهادفــة إلــى تعليــم مهــارات التســوق 	

الإلكتروني، وإجادة اســتخدام التطبيقات التكنولوجية المختلفة.

المحور الثاني: مجال العلاقات العامة والدبلوماسية:
دراسة ) العطوي فهد بن سويلم، 2018(..11

-تمثلــت مشــكلة هــذه الدراســة فــي محــاول التعــرف علــى دور العلاقــات العامــة فــي فاعليــة العمــل 
الدبلوماســي، بالتطبيــق علــى منســوبي وزارة الخارجيــة الســعودية بالريــاض، وقــد بلــغ عــدد الاســتبانات 
المســتردة الصّالحــة للتحليــل )278( اســتبانة أثنــاء فتــرة إجــراء الدّراســة مــن العــام الدّراســي 1439هـــ. 
اســتخدمت الدّراســة »المنهــج الوصفــي التحليلــي« وهــو منهــج يقــوم بدراســة الظاهــرة كمــا هــي، ويصفهــا 
بشــكل مفصــل ودقيــق، والتعبيــر عنهــا كيفيــاً وكميــاً. واســتخدم الباحــث الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات.

 أهم النّتائج المتوصل اليها:
- أفــراد الدّراســة موافقــون عَلَــى الــدّور الَّــذي تقــوم بِــهِ العلاقــات العامــة فِــي تعزيــز فاعليــة العمــل 
الدّبلوماســي بنســبة )%83.8(، فِــي حيــن أنهــم موافقــون عَلَــى الأســاليب الَّتِــي يمكــن أن تســتخدمها 
العلاقــات العامــة لتعزيــز فاعليــة العمــل الدّبلوماســي بنســبة )%84( وكذلــك موافقــون عَلَــى وجــود معوقــات 
تحــد مــن فاعليــة عمــل العلاقــات العامــة فِــي العمــل الدّبلوماســي بنســبة )%80.8(، كمــا واتضــح أيضــاً 
أنهــم موافقــون بشــدة بنســبة )%84.2( علــى الوســائل المســتخدمة للتغلــب علــى المعوقــات التــي تحــد مــن 

فاعليــة عمــل العلاقــات العامــة فــي العمــل الدبلوماســي.
 ويتضــح مــن الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( فأقــل فــي أفــراد 
مجتمــع الدراســة حــول محــاور الدراســة باختــاف المســتوى التعليمــي، وســنوات الخبــرة. ووجــدت فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة فــي اتجاهــات أفــراد الدراســة، حــول محــور مهــام العلاقــات العامــة فــي تعزيــز فاعليــة 
العمــل الدبلوماســي باختــاف تخصــص العمــل والمعوقــات التــي تحــد مــن فاعليــة العلاقــات العامــة فــي 
تعزيــز العمــل الدبلوماســي عنــد مســتوى )0.05( فأقــل، وكانــت الفــروق لصالــح أفــراد مجتمــع الدراســة 

الذيــن تخصصهــم العلاقــات العامــة.
 ومن بين التوصيات التي قدمها الباحث:

• تعييــن أفــراد أكفــاء مؤهليــن ومتخصصيــن فِــي العلاقــات العامــة، يمكنهــم الاضطــاع بمهــام الرّبــط 
بيــن الإعــام المقــروء والمســموع والمرئــي والإعــام الجديــد والعمــل الدّبلوماســي. منــح العلاقــات العامــة 
مســتوى إداري متقــدم يناســب قــدرات موظفيهــا وخبراتهــم. • اختيــار العامليــن بالعلاقــات العامــة عَلَــى 
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أســس علميــة متطــورة مناســبة للعمــل الدّبلوماســي.
دراسة )دياب وليد خلف، 2020( .22

هدفــت الدراســة إلــى بيــان أهميــة دور العلاقــات العامــة فــي القطاعــات الدبلوماســية واســتخدمت منهــج 
المســح الميدانــي، مــن خــال المســح الشــامل لممارســي العلاقــات العامــة فــي القطاعــات المختلفــة المعنيــة 
بالدراســة، بالتطبيــق علــى 50 ســفارة أجنبيــة وعربيــة داخــل جمهوريــة مصــر. واســتخدم الباحــث المنهــج 
المقــارن بهــدف المقارنــة بيــن الســفارات الأجنبيــة مــن خــال التركيــز علــى أوجــه التشــابه وكــذا الاختــاف 

فــي أســاليب مماريــة العلاقــات العامــة ومســتوى الأداء بيــن هــذه الســفارات.
وتوصلت هذه الدراســة إلى أن أغلبية الممارســين للعلاقات العامة بتلك الســفارات يؤكدون على وجود 
جهــاز علاقــات عامــة لممارســة هــذا النشــاط، كمــا تبيــن تفهــم الإدارة العليــا بهــذه الســفارات لطبيعــة عمــل 

العلاقــات العامــة ووظيفتهــا وأن العلاقــات العامــة والدبلوماســية همــا وجهــان لعملــة واحــدة.
دراسة )زومانا توري، 2020(..33

هدفــت هــذه الدراســة إلــى مناقشــة فاعليــة العلاقــات العامــة الدوليــة فــي إنجــاح أداء العمــل الدبلوماســي 
فــي وزارة الخارجيــة الإيفواريــة، واعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج الوصفــي بالاســتعانة بــأداة الاســتبيان 
لدراســة مجتمــع البحــث بــوزارة الشــؤون الخارجيــة، كمــا اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج التاريخــي لتتبــع 
التطــور التاريخــي للدبلوماســية والعلاقــات العامــة الدوليــة، واســتخدمت الدراســة مجموعــة مــن الأدوات 

البحثيــة مثــل المقابلــة، الملاحظــة والاســتبيان.
توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها:

-العلاقــات العامــة الدوليــة تســعى إلــى خلــق صــورة طيبــة لجمهوريــة كــوت ديفــوار، إضافــة إلــى تحقيــق 
التعــاون الدولــي وتعزيــزه وتحقيــق التفاهــم بيــن كــوت ديفــوار والــدول المجــاورة.

-جهــاز العلاقــات العامــة يســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل الفايســبوك وتويتــر واليوتيــوب 
بدرجــة كبيــرة لتوجيــه الــرأي العــام.

الاتصالــي  بالنشــاط  للقيــام  الازمــة  الحديثــة  الأدوات  جميــع  توفيــر  بضــرورة  الدراســة  أوصــت  كمــا 
والإعلامــي فــي المجــال الدبلوماســي لضمــان إنجــاز أنشــطة العلاقــات العامــة الدوليــة بالصــورة المناســبة، 
مــع ضــرورة توفيــر ميزانيــة مناســبة وفــق الخطــة لإدارة العلاقــات العامــة الدوليــة بالــوزارة محــل الدراســة.

دراسة )هاجر ميرزة، 2019( ..44
حاولــت الباحثــة مــن خــال هــذه الدراســة مناقشــة الجــدل القائــم حــول الدبلوماســية العامــة والعلاقــات 
العامــة، فــي محــاول للتعــرف علــى اوجــه التشــابه والاختــاف بينهمــا، والتعــرف علــى المصطلحــات التــي 

نجمــت عــن التداخــل بيــن المصطلحيــن
ومــن خــال ســرد وتحليــل دقيــق اســتطاعت الباحثــة مــن الإجابــة علــى تســاؤلات بحثهــا بالاستشــهاد بمــا 
توصــل اليــه الباحثــون المهتمــون بهــذه المجــالات عالميــا،  وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه توجــد اختلافــات 
بينهمــا وفــي نفــس الوقــت توجــد مجــالات واســعة للتداخــل والتقــارب بينهمــا، ويبقــى الاتصــال الاســتراتيجي 
الجامــع بينهمــا والــذي يهــدف إلــى التواصــل مــع الجماهيــر الأجنبيــة وبنــاء علاقــات بعيــدة المــدى معــه، 
كمــا توصلــت إلــى أنــه العديــد مــن الدراســات تــرى أن مصلــح العلاقــات العامــة ومصطلــح الدبلوماســية 
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العامــة يتقاربــان ويتقاســمان بعــض الوســائل والأهــداف، وأن المصطلحيــن يتقاربــان إن لــم يكــن نظريــا 
فبالممارســة.

دراسة )عاشور هيا يوسف، 2020( ..55
هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة الأنشــطة الاتصاليــة وأســلوب عمــل وفعاليــة البرامــج 
والمشــاكل التــي تواجــه العلاقــات العامــة فــي المنظمــات الدوليــة بــالأردن، بالإضافــة إلــى تأثيــر برامــج 
العلاقــات العامــة علــى الجمهــور كمــا يراهــا ممارســو العلاقــات العامــة الدوليــة بــالأردن. واعتمــدت الدراســة 
علــى المنهــج الوصفــي باســتخدام أداتــي الاســتبيان والمقابلــة حيــث تــم توزيــع الاســتبانة علــى جميــع 
ممارســي العلاقــات العامــة فــي جميــع المنظمــات الدوليــة العاملــة فــي الأردن والبالــغ عددهــا 15 منظمــة.

من بين أهم النتائج المتوصل إليها:
-أن هنــاك اتفاقــا بيــن العامليــن فــي العلقــات العامــة بالمنظمــات الدوليــة بــالأردن علــى أســاليب ممارســة 
نشــاط المنظمــات الدوليــة فــي الأردن، وأن العامليــن فــي مجــال العلاقــات العامــة مــن المؤهليــن علميــا 
بشــكل جيــد نظــرا لأنهــم جميعهــم يحملــون درجــة الماجســتير وليهــم ســنوات خبــرة جيــدة. وأن الهاتــف أكثــر 
الوســائل اســتخداما مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة مــن أجــل التأثيــر علــى جمهــور المتعامليــن مــع 

هــذه المنظمــات ومــن ثــم الملصقــات فالمجــات والأنترنــت والصحــف وأخيــر التلفزيــون والإذاعــة

 التعقيب على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:
-اتســمت بعــض هــذه الدراســات بأنهــا موازنــة بيــن االجانــب لنظــري والجانــب التطبيقــي، فــي حيــن 
اكتفــت أخــرى بالتحليــل النظــري. كمــا تنوعــت الأدوات البحثيــة التــي اعتمــدت عليهــا الدراســات الميدانيــة 
ــة، الاســتبيان، تحليــل المضمــون وذلــك وفقــا لأهــداف كل دراســة، كمــا تنوعــت  بيــن الملاحظــة، المقابل

العينــات حســب موضــوع كل منهــا
-أكــدت الدراســات المتعلقــة بمجــال العلاقــات العامــة الرقميــة علــى أن اســتخدام التطبيقــات الرقميــة 
أصبــح ضــرورة حتميــة فــي العصــر الحالــي نظــرا لزيــادة فعاليــة التواصــل مــع جماهيــر المؤسســة ورفــع 
كفــاءة أنشــطة العلاقــات العامــة. فــي مقابــل ذلك،أكــدت الدراســات المتعلقــة بالعلاقــات العامــة والمجــال 
الدبلوماســي علــى ضــرورة الاهتمــام أكثــر بمجــال العلاقــات العامــة الدوليــة نظــرا لأهميتــه فــي تعزيــز 
التعــاون بيــن الــدول وتحســين ســمعتها علــى الصعيــد العالمي.فــي هــذا الســياق، وماهــو ملاحــظ أن هــذه 
الدراســات اهتمــت بالتعــرف علــى أنشــطة العلاقــات العامــة فــي الهيئــات الدبلوماســية دون التركيــز علــى 
توظيــف أدوات الإعــام الجديــد فــي فاعليــة العمــل الدبلوماســي وعلــى هــذا الأســاس تــم تحديــد المشــكلة 

البحثيــة لدراســتنا هــذه.
إجمــالا، نؤكــد علــى أن كل هــذه الدراســات أفادتنــا للانطــاق فــي بحثنــا هــذا ومهــدت الطريــق لنــا مــن 
أجــل تحديــد موضــوع بحثنــا بدقــة وتوجيهــه الوجهــة الصحيحــة. ومــا هــو ملاحــظ كذلــك اهتمــام البعــض 
مــن هــذه الدراســات بمجــال العلاقــات العامــة الرقميــة مــن حيــث اســتخداماتها بالمنظمــات أو مــن ناحيــة 
التركيــز علــى المفهــوم فــي حــد ذاتــه أو رصــد الاتجاهــات البحثيــة المعاصــرة فــي مجــال العلاقــات العامــة 

الرقميــة.
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الإطار النظري للدراسة:
أولا: الخلفية النظرية

• 	The Structural Theory:النظرية البنائية الوظيفية
انطلاقــا مــن الــدور الاتصالــي التــي ترتكــز عليــه العلاقــات العامــة فــي المنظمــات مــن خــال ايجــاد 
علاقــات طيبــة بينهــا وبيــن الأطــراف التــي تتعامــل معهــا وتحســين ســمعتها وتحقيــق التفاهــم المشــترك بيــن 
المؤسســات والمنظمــات وكــذا الــدول وجماهيرهــا، واســتخدامها فــي ســبيل ذلــك التقنيــات الحديثــة ووســائل 
الإعــام الجديــد، فــإن المدخــل الوظيفــي يعــد مدخــا نظريــا مناســب لنــا مــن أجــل تفســير دور العلاقــات 
اســتخدام  يســاهم  كيــف  الدوليــة ومعرفــة  بالمنظمــات  الدبلوماســي  العمــل  تعزيــز  فــي  الرقميــة  العامــة 
التقنيــات الحديثــة فــي تجســيد أنشــطة العلاقــات العامــة فــي فاعليــة العمليــة الدبلوماســية بمنظمــة التعــاون 

الاســامي.
الســائدة وقــد حظيــت بمســميات عديــدة منهــا  التيــارات  أهــم  بيــن  اتجــاه فكــري مــن  والوظيفيــة هــي 
»الوظيفيــة - البنائيــة الوظيفيــة« أو الاتجــاه الوظيفــي، ويشــير الاتجــاه الوظيفــي إلــى ضــرورة تكامــل 
الأجــزاء فــي إطــار الــكل أو مــا يطبــق عليــه فــي بعــض الأحيــان »تســاند الأجــزاء« )الرحمــن, عبــد الله 
محمــد عبــد، 2005(. ومــن أهــم رواد النظريــة نذكــر أوجســت كونــت، هربــرت سبينســر، دور كايــم 

وميرثــون بارســونز .
من مبادئ هذه النظرية:

− النظرية الكلية للمجتمع، يوصفه نسقاً يحتوي على مجموعة من الأجزاء المتكاملة بنائياً والمتساندة 	
وظيفياً لبلوغ النسق وأهدافه، أي أن تحقيق أهداف النسق مرهون )المجتمع ( بتكامل أفراده. 

− استناد العملية الاجتماعية لتعدد العوامل الاجتماعية وتبادل التأثير والتأثر فيما بينها. 	
− إن الأنســاق الاجتماعيــة تخضــع لحالــة مــن التــوازن الدينامــي الــذي يشــير إلــى حالــة الاســتجابة 	

للتغيــر الخارجــي المعــززة بآليــات التــاؤم والضبــط الاجتماعــي. 
− لا يخلــو النســق مــن التــوارث والانحرافــات والقصــور الوظيفــي غيــر أنهــا تحــل نفســها بنفســها وصــولًا 	

للتكامــل والتــوازن. 
− يحدث التغير بصورة تدريجية ملائمة أكثر مما يحدث بصيغة فجائية. 	
− التغيــر الحاصــل إنمــا يأتــي مــن ثلاثــة مصــادر أساســية تتمثــل فــي تكيــف النســق مــع التغيــرات 	

الخارجيــة والنمــو الناتــج عــن الاختــاف الوظيفــي والثقافــي، والتجديــد والإبــداع مــن جانــب أفــراد النســق 
وجماعتــه. 

• 	The Excellence Theory:نظرية الامتياز في العلاقات العامة
بمــا أن دراســتنا هــذه تحــاول التعــرف علــى دور العلاقــات العامــة الرقميــة فــي تعزيــز العمــل الدبلوماســي 
بالتركيــز علــى منظمــة دوليــة أســاس عملهــا تحقيــق علاقــات دوليــة ناجحــة مــع الأطــراف التــي تتعامــل 
معهــا، فإنــه لمــن المناســب أن نســتند علــى نظريــة الامتيــاز فــي العلاقــات العامــة باعتبارهــا مــن أنســب 
 ،Yan النظريــات لدراســة المجــال الدبلوماســي والتعــرف علــى ممارســاته، وفــي هــذا الصــدد يــرى يــان
  (Kathyالعامــة الدبلوماســية  فــي  العامــة هــي نفســها مطبقــة  للعلاقــات  أن مبــادئ نظريــة الامتيــاز 
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(Fitzpartick, 2013، كمــا أثبــت علمــاء العلاقــات العامــة ملائمــة اســتخدام نظريــة الامتيــاز ونمــاذج 
جرونيــج الاربعــة فــي دراســة ممارســات الدبلوماســية العامــة )عمــاد المديفــر، 2020(.

وبالرجــوع إلــى بدايــات هــذه النظريــة، نجــد عالــم العلاقــات العامــة Grunig James ورفاقــه عــام 
1976 قام�ـوا بإج�ـراء سلس�ـلة م�ـن الدراس�ـات به�ـدف الكش�ـف ع�ـن س�ـلوك العلاق�ـات العام�ـة ف�ـي المنظم�ـات 
(Grunig James et al, 1995)، فتوصــل عــام 1984 إلــى أربــع نمــاذج لوصــف أســاليب ممارســة 
العلاقــات العامــة تعــرف بنمــاذج )جرونــج وهانــت( وهــي: نمــوذج الوكالــة الصحفيــة، نمــوذج المعلومــات 
العامــة، النمــوذج اللامتــوازن ثنائــي الاتجــاه، والنمــوذج المتــوازن ثنائــي الاتجــاه )الاء الشــيخ، 2021(.

وبهــدف تطويــر هــذه النمــاذج الأربعــة، والانتقــال إلــى مرحلــة أكثــر عمقًــا تعــد منطلقًــا لنمــاذج الممارســة 
وبعــد تحليــل هــذه النمــاذج تــم طــرح مجموعــة مــن الأبعــاد لوصــف ممارســة العلاقــات العامــة فــي البيئــات 
المختلفــة، وتشــمل تلــك الأبعــاد: شــكل الاتصــال، تأثيــر الاتصــال ومــدى توازنــه، الوســيلة، والأخــاق 

)عمــاد المديفــر، 2020(.
جديــر بالذكــر هنــا، أنــه لــم يكــن الانتقــال مــن النمــاذج الأربعــة إلــى تلــك الأبعــاد ســوى مرحلــة انتقاليــة، 
مهــدت الطريــق لجرونــج وفريقــه لبلــورة هــذه النتائــج والخــروج بنظريــة شــاملة، فمــن خــال العمــل علــى 
النمــوذج الرابــع )النمــوذج المتــوازن ثنائــي الاتجــاه( وفــق الأبعــاد الأربعــة، وبعــد اختبــار صلاحيتــه 
العامةوعليــه،  العلاقــات  فــي  الامتيــاز  نظريــة  مــن صياغــة  تمكّــن  والثقافــات،  البلــدان  مختلــف  فــي 
فنظريــة الامتيــاز هــي نظريــة عامــة للعلاقــات العامــة نتجــت عــن دراســة اســتمرت 15 عامًــا لأفضــل 
الممارسـ�ات فـ�ي إدارة الاتصـ�الات بتمويـ�ل مـ�ن مؤسسـ�ة أبحـ�اث الرابطـ�ة الدوليـ�ة لمتواصلـ�ي الأعمـ�ال 

.(Grunig James, 2008) IABC
تفتــرض نظريــة الامتيــاز فــي العلاقــات العامــة الحاجــة إلــى اتجاهيــن متوازنيــن فــي الاتصــال بحيــث 
تســعى اتصــالات العلاقــات العامــة لتحقيــق المنفعــة المتبادلــة بيــن المنظمــة وجمهورهــا،  كمــا توصلــت 
النتائــج لنظريــة الامتيــاز إلــى نظريــة عالميــة للعلاقــات العامــة، والتــي توفــر مبــادئ عامــة يمكــن تطبيقهــا 

بفعاليــة فــي معظــم الــدول.
وتقــوم هــذه النظريــة علــى مبــادئ عامــة يمكــن تطبيقهــا فــي مختلــف الثقافــات والنظــم الاقتصاديــة 
والسياســية ونظــم وســائل الإعــام ومســتويات التنميــة المختلفــة ودرجــة الحــراك مــن بيــن أهمهــا ) ألاء 

:)2021 الشــيخ، 
1-  قيمة التواصل كما يراها الرئيس التنفيذي الأعلى لإدارة المؤسسة.

2-  التفويض في التحالف المهيمن من أجل المساهمة في المهام الاستراتيجية للمؤسسة.
3-  الوظيفة المتكاملة للعلاقات العامة.

4-  ترأس المؤسسة من طرف مدير بدلا من تقني فني.
5- نمــوذج العلاقــات العامــة المفضــل مــن قبــل المؤسســة : يعتبــر النمــوذج المتناســق والمتكامــل ذو 

الاتجاهيــن مــن أكثــر الأســاليب الممتــازة لإدارة العلاقــات العامــة.
6-  تحقق المؤسســات ذات الثقافة التشــاركية والمعتمدة على أعضاء يمثلون هيكلها التنظيمي نتائج 
ايجابيــة عاليــة وعلاقــات عامــة أكثــر فاعليــة، كمــا تســاهم النظــم الحواريــة للاتصــال الداخلــي والمســتوى 
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العالــي مــن الرضــا الوظيفــي فــي تحقيــق الامتيــاز فــي العلاقــات العامــة.
7- افترض الباحثون أن إدارة العلاقات العامة المتنوعة تتمكن من فهم جميع فئات الأفراد وتمثيلهم 

بشــكل أفضل في البيئة التنظيمية للمؤسســة.
8- تنــدرج صفتــا الأخــاق الحميــدة والنزاهــة ضمــن الأدوار الوظيفيــة لــدى العلاقــات العامــة بالتحديــد 

فيمــا يخــص تقديــم النصيحــة لــإدارة العليــا.
وعلــى هــذا الأســاس نحــاول الاســتفادة ممــا جــاءت بــه هــذه النظريــة فــي ســبيل التعــرف علــى كيفيــة 
مســاهمة العلاقــات العامــة فــي تعزيــز العمــل الدبلوماســي بمنظمــة دوليــة لهــا أهميتهــا علــى الصعيــد 

العالمــي ممثلــة فــي منظمــة التعــاون الإســامي.

ثانيا:العلاقات العامة في العصر الرقمي
العلاقــات العامــة الرقميــة أو الجيــل الثانــي مــن العلاقــات العامــة، العلاقــات العامــة التفاعليــة، العلاقــات 
  RP2.0 العامــة عبــر الأنترنــت، العلاقــات العامــة والفضــاء الالكترونــي أو مــا أضحــى يطلــق عليــه بــــ
فــي المؤسســات والمنظمــات، مســميات مختلفــة بواقــع موحــد فــرض نفســه علــى  إدارة المنظمــة الحديثــة، 
فــي بيئــة رقميــة فرضــت حتميــة الانتقــال مــن العلاقــات العامــة التقليديــة إلــى العلاقــات العامــة التــي 
تعتمــد علــى اســتثمار الإعــام الاجتماعــي، واســتخدام القوائــم البريديــة وتوظيــف التطبيقــات التكنولوجيــة 
واســتخدام الأنفوجرافيــك  مــن تحويــل البيانــات والمعلومــات والمفاهيــم المعقــدة إلــى صــور ورســوم يمكــن 

فهمهــا واســتيعابها بوضــوح وسلاســة. 
وإذا مــا ركزنــا علــى مفهــوم »العلاقــات العامــة الرقميــة » نجــده يتكــون مــن شــقين: العلاقــات العامــة 
والرقميــة، حيــث تعــرف بأنهــا إدارة الاتصــال بيــن المنظمــة وجماهيرهــا مــن خــال اســتخدام تطبيقــات 
الأنترنــت بمــا تتضمنــه هــذه التطبيقــات مــن الموقــع الالكترونــي والألعــاب الإلكترونيــة وخدمــات الرســائل 
النصيــة التــي تقــدم المعلومــات عبــر الأنترنــت، ودمــج النصــوص والجرافيــك والصــور ومقاطــع الفيديــو 

)حاتــم علــي حيــدر الصالحــي ، 2021(. 
كمــا يعرفهــا، حســين نيــازي صيفــي علــى أنهــا عمليــة اتصــال اســتراتيجي رقمــي تبنــي علاقــات منفعــة 
متبادلــة بيــن المنظمــة وجمهورهــا )حســين نيــازي الصيفــي، 2020(..ويعرفهــا آخــرون علــى انهــا ممارســة 
الدوليــة. ومــن  المعلومــات  الالكترونــي وشــبكة  الفضــاء  العامــة عبــر  للعلاقــات  الاتصاليــة  الأنشــطة 
المعــروف أنــه مــن خــال العلاقــات العامــة عبــر الأنترنــت يســتطيع الجمهــور التفاعــل مــع المنظمــات 
فوريــا وتزامنيــا، بــكل يســر وســهولة، كمــا يتعاظــم دور العلاقــات العامــة الرقميــة أثنــاء الأزمــات والكــوارث 
ولعــل أزمــة كورونــا أبــرز دليــل عــن ذلــك، أيــن فرضــت التقنيــة نفســها وبقــوة فــي كل المنظمــات وعلــى 

كافــة القطاعــات.
عمليــا، ســمحت أدوات الإعــام الجديــد كالمواقــع الإلكترونيــة والمدونــات والشــبكات الاجتماعيــة مرونــة 
وديناميكيــة علــى أداء أقســام العلاقــات العامــة فــي المؤسســات. فمــع اســتخدام شــبكة الانترنــت فــي مجــال 
ممارســة العلاقــات العامــة، حلــت خدمــات البريــد الإلكترونــي محــل البريــد الورقــي، واســتطاع ممــارس 
العلاقــات العامــة اســتخدام أســلوب مراقبــة البحــث علــى موقــع المنظمــة للحصــول علــى تغذيــة عكســية 
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الشــكاوى واســتخدام  بالبريــد الالكترونــي وتلقــي  الــرأي  القيــام باســتطلاعات  فوريــة، وصــار بالإمــكان 
المجموعــات الإخباريــة ومنتديــات الدردشــة لمناقشــة الموضوعــات المشــتركة وتصميــم منتــدى للعلاقــات 

العامــة وتنظيــم المقابــات الشــخصية علــى الأنترنــت ) حاتــم محمــد عاطــف، 2015( .
وعليــه، فــإن العلاقــات العامــة الرقميــة هــي مســتقبل العلاقــات العامــة لا محالــة، ولا يمكــن أبــدا تجاهــل 
أهميــة اســتخدام تطبيقــات الأنترنــت وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي هــذا المجــال، بــل صــار ذلك ضرورة 

حتميــة مــن أجــل تطويــر ممارســات العلاقــات العامــة ومواكبــة كل التغيــرات التــي تتســارع بقــوة عالميــا.
 

ثالثا:  العلاقات العامة الدولية والعمل الدبلوماسي...أي علاقة؟
لقــد تشــعبت مجــالات العلاقــات العامــة وتوســعت لتصــل إلــى مجــال العلاقــات الدوليــة أو العلاقــات 
الحكوميــة، خاصــة مــع تصاعــد العولمــة الــذي ســاهم فــي تعظيــم دورهــا علــى مســتوى مختلــف المجــالات 
الدوليــة فــي محاولــة لكســب الــرأي العــام وتأييــده وكذلــك كســب الثقــة بيــن المؤسســات والمنظمــات والــدول 
وبيــن جماهيرهــا. وبالرغــم مــن عــدم الاتفــاق بيــن الباحثيــن علــى تعريــف موحــد للعلاقــات العامــة الدوليــة 
بالنظــر إلــى بعــض المتغيــرات، إلا انــه يمكــن لنــا تعريفهــا حســب ويلكوكــس Wilcox بأنهــا الجهــود 
المخططــة والمنظمــة لشــركة مــا او حكومــة مــا لتحقيــق علاقــات تبادليــة مــع الجماهيــر مــن دول أخــرى 

)منــال مزاهــرة، 2015(.
ويجــدر بنــا فــي المســتهل الإشــارة إلــى انــه يوجــد البعــض مــن الباحثيــن ممــن يفرقــون بيــن الدبلوماســية 
العامــة والعلاقــات العامــة مــن بينهــم Antony Pratkanis الــذي يعتبــر بــأن العلاقــات العامــة قــد شــكلت 
 ،Nancy Snow وفقــط إحــدى النمــاذج الشــعبية والأساســية لتحقيــق غايــات الدبلوماســية، وتتفــق معــه
إلا أنهــا حــددت أكثــر الاختــاف بينهمــا فــي أن العلاقــات العامــة هــي تقنيــة أكثــر منهــا اســتراتيجية 
)ميــرزة هاجــر، 2019( .فــي مقابــل ذلــك، يــرى البعــض الآخــر مــن الباحثيــن والمهتميــن بــأن العلاقــات 
العامــة الدوليــة هــي بمثابــة نقطــة التقاطــع بيــن العلاقــات العامــة والدبلوماســية ، نظــرا لمــا يمكــن لأنشــطة 
العلاقــات العامــة أن تحدثــه فــي المجــال الدبلوماســي خاصــة مــع التطــور التكنولوجــي الحاصــل وثــورة 
الاتصــالات والمعلومــات وبــروز الدبلوماســية الرقميــة التــي ســماها البعــض بالثــورة فــي عالــم العلاقــات 
العامــة الدوليــة مــن خــال اســتثمار التقنيــات الرقميــة والشــبكات الاجتماعيــة فــي ســبيل إدارة الاتصــال 
والعلاقــات بيــن مختلــف دول العالــم وكــذا المنظمــات الدوليــة بشــكل يتســم بالتناغــم والتفاهــم المشــترك.

وتعتبــر اليــوم عمليــة الاتصــال مــن المهــام المرتبطــة بالعمــل الدبلوماســي، ممــا جعــل بعــض فــروع العلــوم 
السياســية يعتبــر الاتصــال والإعــام والعلاقــات العامــة الدوليــة فرعــا مــن فــروع دراســة الدبلوماســية )علــى 
عبــد الفتــاح كنعــان، 2014( .وتمثــل الدبلوماســية إحــدى الأدوات الأساســية لتوجيــه العلاقــات الدوليــة، 
فالدبلوماســية علــى صلــة وثيقــة بالإعــام والعلاقــات العامــة والــرأي العــام، بــل أصبحــت هــذه الصلــة أهــم 
الأســلحة الدبلوماســية التــي تنمــو ويتعاظــم تأثيرهــا علــى مــر الزمــن )العطــوي فهــد بــن ســويلم، 2018( . 
فــي الســياق ذاتــه، فــإن وظيفــة العلاقــات العامــة   فــي إطــار العلاقــات الخارجيــة تتجســد فــي تطويــع 
المهمــة الاتصاليــة وتحويلهــا إلــى أداة دبلوماســية بحيــث تبــدو وكأنهــا المهمــة الدبلوماســية نفســها، وأن 
وظيفــة العلاقــات العامــة -التــي أهلتهــا للتكامــل مــع وظيفــة الدبلوماســية- جــاءت مــن دورهــا الرئيــس 
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المطلــوب فــي توفيــر الانســجام والتناغــم بيــن المصالــح التــي تهــدف المؤسســات والمنظمــات الاســامية 
الــى تحقيقهــا وبيــن متطلبــات السياســة الدوليــة للــدول التــي تتعامــل معهــا هــذه المنظمــات )العطــوي فهــد 
بــن ســويلم، 2018(..كمــا تســعى كل مــن العلاقــات العامــة الدوليــة والدبلوماســية إلــى بنــاء الســمعة وإدارة 
  (Bouzanis Jason,العلاقــات، الحــوار والشــفافية، الثقــة والالتــزام، والالتفــاف حــول مصــادر الاتصــال
(2009.بالإضافــة إلــى اشــتراكهما فــي بعــض الأهــداف العمليــة خاصــة مــا تعلــق بوضــع أجنداتهــم 
الإعلاميــة وتشــكيل الخطابــات العامــة. وعندمــا تعتمــد الجماهيــر علــى الاهــداف المتطابقــة مــع أهــداف 
الاســتراتيجية الاتصاليــة لــكل مــن العلاقــات العامــة الحكوميــة والدبلوماســية، يكونــا بذلــك قــد اكتســبا ميــزة 
سياســية تنظيميــة كبيــرة(Hopkins Alexander, 2015) .وممــا ســبق ذكــره، يظهــر لنا-بوضــوح 
التقــارب بيــن العلاقــات العامــة والعمــل الدبلوماســي اللــذان يتكامــان  لتنفيــذ السياســة الخارجيــة للدولــة أو 

المنظمــة الدوليــة، فــي ســبيل تحقيــق أكبــر قــدر ممكــن مــن الأهــداف المرجــوة.
وجديــر بالذكــر هنــا الإشــارة إلــى أن الدبلوماســية الرقميــة التــي تمثــل اليــوم شــكل جديــد مــن أشــكال 
الدبلوماســية العامــة، حيــث تســتخدم الأنترنــت وتقنيــة المعلومــات والاتصــالات الجديــدة كوســيلة لتعزيــز 
العلاقــات الدبلوماســيةوتعرف علــى أنهــا هــي اســتخدام الانترنــت وتقنيــات الاتصــال والمعلوماتيــة الجديــدة 
بوتــر أن  ايفــان  الدبلوماســية(Fergus Hanson, 2012) ، ويــرى  تنفيــذ الأهــداف  للمســاعدة علــى 
الدبلوماســية الرقميــة تشــير اساســا إلــى الممارســات الدبلوماســية مــن خــال التقنيــات الرقميــة والشــبكات بمــا 
.  (Evan Potter, 2002)فــي ذلــك الأنترنــت والأجهــزة المحمولــة وقنــوات وســائل الاعــام الاجتماعيــة

أدوات  اســتخدام  الــى  تشــير  المحصلــة  فــي  ولكــن  الرقميــة،  الدبلوماســية  تســميات  تتعــدد  إجمــالا 
الانترنت، وظهرت بذلك مفاهيم جديدة منها الدبلوماســية عبر تويتر والدبلوماســية باســتخدام الفيســبوك« 
الدبلوماســية الالكترونيــة وتعتبــر مــن الأشــكال الجديــدة التــي جــاءت اســتجابة للتطــور التكنولوجــي، لا 
ســيما بعــد ظهــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي أصبحــت ميدانــا عالميــا وغيــر مقتصــر علــى فئــة 
معينــة، بــل تســتخدمه الــدول والحكومــات والأحــزاب وحــركات المجتمــع المدنــي وحتــى عمــوم الجمهــور.

رابعا: منظمة التعاون الاسلامي....الصوت الجامع للمسلمين
المنظمــات  وسياســات  أهــداف  لتنفيــذ  الأساســية  والأســاليب  الأدوات  كإحــدى  الدبلوماســية  تســتخدم 
والهيئــات الإســامية فــي تعزيــز الصــورة الإيجابيــة، لاســيما مــع التطــور المتســارع لوســائل الاتصــال التــي 
كان لهــا الأثــر البالــغ فــي تغييــر عمــل وفاعليــة الدبلوماســية، إضافــة إلــى زيــادة حجــم الأســرة الدوليــة.  
وتــؤدي البعثــات الدائمــة لــدى المنظمــات الدوليــة دورا مهمــا فــي إدارة العلاقــات الخارجيــة للــدول وهــي 
تنــدرج فــي إطــار الدبلوماســية متعــددة الأطــراف وليــس ضمــن الدبلوماســية الثنائيــة. فالبعثــة الدائمــة 
لــدى المنظمــات الدوليــة قوامهــا علاقــة ثلاثيــة الأطــراف بيــن دولــة موفــدة ومنظمــة دوليــة ودولــة مضيفــة 
للمنظمــة الدوليــة )محمــد خليــل الموســى، 2005( . وقــد أكــدت الدبلوماســية أنهــا ظاهــرة مرنــة ومتجــددة، 
حيــث أنهــا تتطــور وبقــوة مــع تطــور العلاقــات الدوليــة وثــورة الاتصــالات وتشــابك المصالــح الدوليــة 

وتحــولات التنظيــم الدولــي ذاتــه )ديــاب وليــد خلــف ، 2020( .
وفــي هــذا الإطــار، نلفــت الانتبــاه إلــى أنــه فــي دبلوماســية المنظمــات الدوليــة ترتكــز أهــم وظائــف 
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الدبلوماســية فــي التمثيــل وتوصيــد الاتصــالات والتفــاوض والتحقــق مــن الانشــطة التــي تجــري داخــل 
المنظمــة والتقريــر عنهــا وترقيــة التعــاون مــن أجــل تحقيــق الأهــداف والمبــادئ التــي يرنــو إليهــا التنظيــم 
الدولــي، بالإضافــة إلــى إبــراز وجهــات نظــر الأطــراف المعنيــة فــي كل مــا يناقــش مــن مســائل )ديــاب 

وليــد خلــف، 2020( .
 ومــن بيــن المنظمــات الدوليــة الأكثــر اهتمامــا بشــؤون المســلمين ومصالحهــم، نذكــر منظمــة التعــاون 
الإســامي التــي تعــد ثانــي أكبــر منظمــة دوليــة بعــد الأمــم المتحــدة، حيــث تضــم فــي عضويتهــا ســبعًا 
وخمســين دولــة موزعــة علــى أربــع قــارات. وتُمثــل المنظمــة الصــوت الجماعــي للعالــم الإســامي وتســعى 
لحمايــة مصالحــه والتعبيــر عنهــا دعمــاً للســلم والانســجام الدولييــن وتعزيــزاً للعلاقــات بيــن مختلــف شــعوب 
العالــم. وقــد أُنشــئت المنظمــة بقــرار صــادر عــن القمــة التاريخيــة التــي عُقــدت فــي الربــاط بالمملكــة 
المغربية في 12 من رجب 1389 هجرية )الموافق 25 من سبتمبر 1969 ميلادية( ردًا على جريمة 
إحــراق المســجد الأقصــى فــي القــدس المحتلــة. وتتكــون منظمــة التعــاون الإســامي مــن عــدد مــن الأجهــزة 

المتفرعــة واللجــان الدائمــة وكــذا المؤسســات التابعــة )العثيميــن يوســف احمــد، 2017(.
عُقــد فــي عــام 1970 أول مؤتمــر إســامي لــوزراء الخارجيــة فــي جــدة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــرر 
إنشــاء أمانــة عامــة يكــون مقرهــا جــدة ويرأســها أميــن عــام للمنظمــة. وجــرى اعتمــاد ميثــاق منظمــة التعــاون 
الإســامي في الدورة الثالثة للمؤتمر الإســامي لوزراء الخارجية في عام 1972. ووضع الميثاق أهداف 
المنظمــة ومبادئهــا وغاياتهــا الأساســية المتمثلــة بتعزيــز التضامــن والتعــاون بيــن الــدول الأعضــاء. وارتفــع 
عــدد الأعضــاء خــال مــا يزيــد عــن أربعــة عقــود بعــد إنشــاء المنظمــة مــن ثلاثيــن دولــة، وهــو عــدد الأعضاء 
المؤسســين، ليبلــغ ســبعًا وخمســين دولــة عضــوًا فــي الوقــت الحالــي. وتــم تعديــل ميثــاق المنظمــة لاحقًــا 
لمواكبــة التطــورات العالميــة، فــكان اعتمــاد الميثــاق الحالــي فــي القمــة الإســامية الحاديــة عشــرة التــي عُقــدت 
فــي دكار، عاصمــة الســنغال عــام 2008 ليكــون الميثــاق الجديــد عمــاد العمــل الإســامي المســتقبلي بمــا 

.  (https://www.oic-oci.org)يتوافــق مــع متطلبــات القــرن الحادي والعشــرون
تتولــى المنظمــة باعتبارهــا الإطــار الجامــع لــدول العالــم الإســامي، تقديــم الصــورة الصحيحــة للإســام 
كديــن تســامح والدفــاع عــن الجاليــات المســلمة فــي الغــرب. وتــؤدي منظمــة التعــاون الاســامي دوريــن 
أساســين فهــي مــن جهــة تعــد منتــدى لمناقشــة القضايــا والمســائل ذات الاهتمــام المشــترك، ومــن جانــب 
آخــر تمثــل منبــرا للاضطــاع بــالأدوار والمواقــف الفرديــة والجماعيــة الخاصــة بالشــؤون الدوليــة والتنســيق 
بيــن تلــك الأدوار والمواقــف. كمــا تتولــى المنظمــة وضــع أطــر للعمــل الموجــه نحــو تعزيــز مصالــح الــدول 
الأعضــاء وتحقيــق أهدافهــا وطموحاتهــا، وهــي بمثابــة الأرض الــذي تنمــو عليهــا بــذرة العلاقــات الخارجيــة 
لدولهــا الأعضــاء )احســان أوغلــو أكمــل الديــن، 2013(. وتتيــح منظمــة التعــاون الإســامي لدولهــا 
الفرصــة للحصــول علــى دعــم وتعــاون سياســي مــن دول العالــم الإســامي اســتنادا إلــى فكــرة التضامــن 
الإســامي . خاصــة لمــا كانــت الدبلوماســية هــي نتــاج للعلاقــات الدوليــة والأســاس الــذي يتبنــى عليــه 
العلاقــات المعاصــرة، فهــي أحــد أهــم عناصــر القــوة الناعمــة التــي تســتخدمها الــدول وكــذا المنظمــات 
للترويــج عــن أفكارهــا وأهدافهــا، فصــارت الأســاليب الدبلوماســية هــي أســاس الاتصــال وتبــادل المنفعــة 
بيــن الجماعــات والــدول والمنظمــات والهيئــات لتحقيــق الســام والتفاهــم المشــترك وإقامــة علاقــات طيبــة 
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متبادلــة وخاصــة مــع ثــورة العالــم الرقمــي وتعاظــم دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات الهواتــف 
الذكيــة التــي مكنــت مــن مواكبــة الأوضــاع الجديــدة فــي المجتمــع الدولــي المعاصــر.

تعــد منظمــة التعــاون الاســامي صرحــا هامــا للعمــل الإســامي المشــترك تضــم فــي عضويتهــا 57 دولــة 
يمثلــون خمــس ســكان العالــم، فضــا عــن كونهــا تجســيدا لفكــر تضامنــي إســامي تــزداد الحاجــة اليــه مــع 
مــر الزمــن، هــي منظمــة دوليــة الثانيــة علــى مســتوى العالــم مــن حيــث العضويــة بعــد الأمــم المتحــدة ، تــم 
إنشــاء المنظمــة ســنة 1969 بموجــب قــرار اتخذتــه خمــس وعشــرون دولــة، وتضــم الان فــي عضويتهــا 
57 دولــة . وتــؤدي منظمــة التعــاون الاســامي دوريــن أساســين، فهــي مــن جانــب تعــد منتــدى لمناقشــة 
القضايــا والمســائل ذات الاهتمــام المشــترك ومــن جانــب آخــر تمثــل منبــرا للاضطــاع بــالأدوار والمواقــف 
الفرديــة والجماعيــة الخاصــة بالشــؤون الدوليــة والتنســيق بيــن تلــك الأدوار والمواقــف. كمــا تتولــى المنظمــة 
وضــع الاطــر للعمــل الموجــه نحــو تعزيــز مصالــح الــدول الأعضــاء وتحقيــق أهدافهــا وطموحاتهــا )مركــز 

الأبحــاث الاحصائيــة والاجتماعيــة(. 

فروض الدراسة:
الدراســة  اســتخدام عينــة  بيــن درجــة  ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة  الفــرض الأول: توجــد علاقــة 

اســتخدامها. نتيجــة  تتحقــق  التــي  الفوائــد  وبيــن  الرقميــة  العامــة  العلاقــات  لتطبيقــات 
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن اســتخدام عينــة الدراســة للتطبيقــات 
الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة وبيــن حــرص المبحوثيــن علــى الدفــاع عــن قضايــا الاســام 

والمســلمين. 
-الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن اســتخدام المبحوثيــن للتطبيقــات 
الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة وبيــن المتغيــرات الديموغرافيــة المتمثلــة فــي )النــوع - العمــر 

-ســنوات الخبــرة(.

الاجراءات المنهجية للدراسة:
نوع الدراسة ومنهجها:

التــي تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص  الدراســات الوصفيــة  الــى  الدراســة  تنتمــي هــذه 
مجموعــة معينــة أو دراســة الحقائــق الراهنــة والمتعلقــة بطبيعــة الظاهــرة الراهنــة أو موقــف أو مجموعــة 
مــن الأوضــاع، وذلــك بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا. ويعــرف المنهــج الوصفــي 
علــى أنــه »طريقــة لوصــف الظاهــرة المدروســة وتصويرهــا كميــا، عــن طريــق جمــع معلومــات مقننــة عــن 
المشــكلة وتصنيفهــا، وإخضاعهــا للدراســة الدقيقــة ) عامــر مصبــاح، 2010(«. وتســعى الدراســة الحاليــة 
الــى رصــد اســتخدام وتوظيــف العلاقــات العامــة الرقميــة بمنظمــة التعــاون الاســامي لتعزيــز العمــل 
الدبلوماســي ودعــم قضايــا الاســام والمســلمين دوليــا، وعلــى هــذا الأســاس فالمنهــج الوصفــي التحليلــي 

هــو الأنســب لهــذه الدراســة.
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مجتمع البحث وعينته:
مجتمــع البحــث فــي هــذه الدراســة هــو جميــع ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الاســامي 
والاجهــزة المتفرعــة عنهــا بالعالــم، أمــا عينــة الدراســة فتمثلــت فــي ممارســي العلاقــات العامــة بمقــر الأمانــة 
العامــة لمنظمــة التعــاون الإســامي بمدينــة جــدة وبلــغ عددهــم 30 ممارســا للعلاقــات العامــة، حيــث تمــت 
عمليــة توزيــع الاســتبيان الكترونيــا  الأســئلة بهــدف الحصــول علــى إجابــات عــن التســاؤلات المطروحــة.

خصائص العينة :

جدول رقم 1: يوضح خصائص عينة الدراسة

النسبة المئويةالتكرارالعينة

النوع
%2170الذكور

%0930الإناث

السن

%026.7اقل من 30 سنة

%0930من 30 سنة الى39 سنة

من 40 سنة الى 49 سنة
1240%

%0723.3من 50 سنة فما فوق 

سنوات الخبرة

%0620من سنة الى  5 سنوات 

%0723.3من 6 سنوات الى 10 سنوات

من 11 سنوات الى 15 سنة

سنة 
1756.7%

المؤهل العلمي 

بكالويوس

ماجستير

%13.3مستوى ثانوي 

1136.7%

0826.7%

%1033.3دكتوراه

يظهــر لنــا مــن خــال بيانــات الجــدول الســابق توزيــع عينــة الدراســة وفقــا لمتغيــر النــوع بيــن %70 ذكــور 
و%30 إنــاث، ووفقــا للســن يتــوزع المبحوثيــن بيــن أعلــى نســبة وهــي %40 بالنســبة للفئــة العمريــة مــن  



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 148

)40-49ســنة(، تليهــا نســبة %30 بالنســبة للفئــة العمريــة مــن )30-39 ســنة(، ثــم %23.3 بالنســبة 
للفئــة العمريــة مــن )50 ســنة فمــا فــوق( ثــم نســبة %6.7 بالنســبة للفئــة العمريــة أقــل 6.7%. 

بالنســبة لمتغيــر ســنوات الخبــرة فتتــوزع العينــة بيــن نســبة %56.7 ممــن لديهــم مــن 11 إلــى 15 ســنة 
خبــرة، ثــم  نســبة %23.3 ممــن لديهــم بيــن 6إلــى 10 ســنوات خبــرة، يليهــا نســبة %20 ممــن لديهــم خبــر 
ة تتــراوح بيــن ســنة إلــى 5 ســنوات. أمــا بالنســبة للمؤهــات العلميــة لأفــراد عينــة الدراســة فنجــد أغلبهــم مــن 
حاملــي شــهادة بكالوريــوس بالنســبة %36.7 وبنســبة ثانيــة %33.3 مــن حاملــي شــهادة الدكتــوراه ثــم 

%8 مــن حاملــي شــهادة الماجســتير و%3.3 فقــط بالنســبة للمســتوى الثانــوي.

أدوات جمع البيانات:
تــم الاســتعانة فــي هــذه الدراســة بالاســتبيان وهــو أحــد الأســاليب التــي تســتخدم فــي جمــع البيانــات الأوليــة 
مــن مفــردات المجتمــع وذلــك مــن خــال صحيفــة الاســتقصاء بحيــث يتــم توجيــه مجموعــة مــن الاســئلة 
المعــدة مســبقا حــول المشــكلة أو القضيــة موضــوع البحــث ) عبــد الله حمدخالــد، 2012(. وقــد تــم بنــاء 
الاســتبانة بالاســتناد على أهداف الدراســة وبما يتوافق مع التســاؤلات المطروحة وبالرجوع الى الدراســات 
الســابقة والأخــذ بــآراء الخبــراء والمهتميــن بهــذا المجــال البحثــي. حيــث تــم تضمينهــا بمجموعــة مــن الأســئلة 
عبــر محــاور موضوعيــة عبــرت فــي مجملهــا عــن الأهــداف الكليــة للدراســة.كما تــم الارتــكاز علــى مقيــاس 
ليكــرت الخماســي الأكثــر اســتخداما فــي العديــد مــن البحــوث، بالنظــر لســهولة فهمــه ودقــة درجاتــه مــن 

خــال المســتويات الاتيــة:

درجات مقياس ليكرت الخماسي

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالاستجابة

12345الدرجة

 صدق وثبات الاستبيان:
الصدق والثبات:

)Validity) :اختبار الصدق •
ويقصــد بــه صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه فــى قيــاس المتغيــر النظــري أو المفهــوم المــراد قياســه، 
وللتحققمــن صــدق المقيــاس المســتخدم فــى البحــث، وتــم القيــام بعــرض البيانــات )صحيفــة الاســتبيان( 
بعــض  البحــث والإعــام والإحصاء،إجــراء  مناهــج  فــى  والمتخصصيــن  الخبــراء  مــن  علــى مجموعــة 
التعديــات بنــاء علــى آرائهــم واقتراحاتهــم بحيــث أصبحــت تقيــس بالفعــل مــا صممــت لقياســه وتحقــق 

أهــداف الدراســة.
 (Reliability( :اختبار الثبات •

يعنــى محاولــة تخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــال الســيطرة علــى العوامــل التــي تــؤدى 
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لظهــوره فــي كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، وهــو مــا تــم علــى النحــو التالــي:
تــم تطبيــق اختبــار الثبــات علــى عينــة تمثــل %10 مــن العينــة الأصليــة بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتبيان، 
ثــم أعيــد تطبيــق الاختبــار مــرة ثانيــة علــى عينــة %5 مــن المبحوثيــن بعــد أســبوعين مــن الاختبــار الأول، 

والــذي وصــل إلــى %93، ممــا يؤكــد ثبــات الاســتمارة وصلاحياتهــا للتطبيــق وتعميــم النتائــج.
وقد تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين هما:

1- الصدق الظاهري )صدق المحكمين(
وتــم ذلــك بعــرض الاســتبيان علــى مجموعــة مــن الأســاتذة بهــدف التأكــد مــن صحــة وســامة لغــة 

الاســتبيان.
2- طريقة ألفاكرونباخ

ألفاكرونبــاخ: مقيــاس أو مؤشــر لثبــات الاســتبيان كطريقــة ثانيــة لقيــاس الثبــات. ولذلــك قامــت الباحثــة 
بحســاب معامــل الثبــات لــكل العبــارات المرتبطــة بالاســتبيان. ويتــم دراســة ثبــات أداة الدراســة مــن خــال 
قيمــة معامــل الثبــات كرونبــاخ ألفــا )Alpha Cronbach( لــكل بعــد، يقيــس هــذا المعامــل الاتســاق 
الداخلي في فقرات الاســتبانة. وحســب دراســة لــــــلباحثين »Strong« و »Hensley« فإنه حتى يتحقق 
ثبــات الأداة يجــب أن يكــون معامــل كرونبــاخ ألفــا أكبــر أو يســاوي 0,60. وقــد بلغــت قيمــة معامــل الــف 

لجميــع فقــرات الاســتبانة 0.863

أساليب المعالجة الإحصائية:
لقــد قامــت الباحثــة بتفريــغ وتحليــل الاســتبيان مــن خــال برنامــج Spss الاحصائــي وتــم اســتخدام 

التاليــة: الإحصائيــة  الاختبــارات 
• النسب المئوية والتكرارات	
• معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات	
• اختبار ألفاكرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان	
• 	T-Test اختبار
• اختبار  One Way ANNOVAأحادي الاتجاه	

الحــدود المكانيــة: تــم إجــراء الدراســة بمدينــة جــدة بالمملكــة العربيــة الســعودية بالتطبيــق علــى منظمــة 
التعــاون الإســامي.

الحدود الزمــــــــــــــــــــــــــانية:امتدت الدراسة الميدانية على مدار شهري نوفمبر – ديسمبر 2021 .

النتائج العامة للدراسة:
1- مــدى اســتخدام عينــة الدراســة للتطبيقــات الرقميــة أثنــاء القيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة 

الرقميــة:
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جدول رقم 2 يوضح يمثل استخدام أفراد العينة للتطبيقات الرقمية
 أثناء القيام بأنشطة العلاقات العامة

استخدام أفراد العينة 
للتطبيقات الرقمية

إ ، مم ،ح%ك

2273.3دائما

1.260.44 0826.7أحيانا

0000نادرا

30100المجموع

يتضح من الجدول السابق:
أن غالبيــة عينــة الدراســة مــن ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي يســتخدمون 
التطبيقــات الرقميــة أثنــاء القيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة بصفــة دائمــة وذلــك بنســبة %73.3، بينمــا 
تســتخدم نســبة 26.7 %تلــك التطبيقــات أحيانا،كمــا تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى ارتفــاع اســتخدام 
أفــراد العينــة للتطبيقــات الرقميــة أثنــاء القيــام بعملهــم وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ 1.26، وانحــراف 

معيــاري بلــغ 0.44.
يمكــن تفســير نتائــج هــذا الجــدول بــأن اســتخدام التطبيقــات الرقميــة فــي العصــر الحالــي أصبــح ضــرورة 
ملحــة فــي كل المجــالات الحياتيــة وكــذا المهنيــة وعلــى اختــاف تخصصاتهــا بمــا فيهــا مجــال العلاقــات 
العامــة الدوليــة الــذي يتطلــب التواصــل الدائــم والتفاعلــي مــع مختلــف الجماهيــر والأطــراف ذات الصلــة، 
خاصــة وأن التقنيــات الاتصاليــة الحديثــة لهــا مــن المميــزات مــا يجعلهــا تيســر وتســهل التواصــل فــي 
مختلــف أنحــاء العالــم وفقــا للتزامنيــة واللامكانيــة التــي جعلــت العالــم بمثابــة قريــة واحــدة علــى حــد تعبيــر 

العالــم مارشــال ماكلوهــان.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ســارة شــعبان زغلــول )زغلــول ســارة شــعبان، 2021(  والتــي توصلــت 
إلــى ارتفــاع معــدل اســتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة فــي ممارســة أنشــطة العلاقــات العامــة، 
كمــا تتفــق كذلــك مــع مــا توصلــت اليــه   دراســة )محمــود رشــاد وســمر مهــران 2019( مــن أهميــة تضميــن 
وظائــف العلاقــات العامــة الرقميــة فــي المجــالات الحياتيــة المختلفــة بكافــة المنظمــات الانتاجيــة والخدميــة 
بهــدف تســيير الأعمــال ومواكبــة متغيــرات التحــول نحــو التكنولوجيــا الرقميــة بكافــة المجــالات  ويــكاد 
يجمــع الباحثــون المهتمــون بالعلاقــات العامــة علــى أن الأنترنــت تؤثــر إيجابيــا فــي ممارســة العلاقــات 
العامــة إذ يــرى شــل هوتــز أن الأنترنــت تمثــل أكثــر الأدوات التــي تــم اســتخدامها فــي العلاقــات العامــة 
وأكثرهــا أهميــة علــى الإطــاق فقــد غيــرت الأنترنــت الطريقــة التــي تتواصــل بهــا المنظمــات داخليــا مــع 

منتســبيها وخارجيــا مــع جماهيرهــا )وليــد خلــف ديــاب، 2020( .
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2- أكثر التطبيقات الرقمية استخداما من طرف عينة الدراسة:

جدول رقم 3 يوضح أكثر التطبيقات الرقمية استخداما من طرف أفراد العينة

أكثر التطبيقات استخداما من طرف 
ممارسي العلاقات العامة بمنظمة التعاون 

الإسلامي

تستخدم نادراتستخدم احياناتستخدم دائما

إ،مم ، ح %ك%ك%ك

1033.31033.31033.32.000.83تويتر

0723.30723.31653.32.30.83فايسبوك

0723.30723.31653.32.30.83انستغرام

0516.70723.318602.40.77سناب شات

06200413.318602.50.89تلغرام

0516.709301446.72.40.85لينكين

2583.30413.30103.31.20.48الواتس اب

18601136.7010.3.31.40.56زووم

1.00.18--2996.70103.3البريد الالكتروني

24800413.3026.71.20.58الموقع الالكتروني

يتضح من الجدول السابق:
- تصــدر البريــد الالكترونــي مقدمــة أكثــر التطبيقــات اســتخداما مــن طــرف ممارســي العلاقــات العامــة 	

بمنظمة التعاون الإســامي بمتوســط حســابي بلغ 1.0، وقد تنوعت أشــكال الاســتخدام بين ما يســتخدمه 
بشــكل دائــم بنســبة %96.7 وبيــن مــن يســتخدمونه بشــكل غيــر منتظــم بنســبة %03.3. وتفســر الباحثــة 
ذلــك كــون ان البريــد الالكترونــي مــن بيــن الوســائل التــي تســمح للمســتخدمين بمراســلة الأفــراد والجماعــات 
مــن خــال إنشــاء قوائــم بريديــة يمكــن تحديثهــا باســتمرار ترســل إليهــا البيانــات والمعلومــات كمــا يمكــن 
للمســتخدم تســجيل بريــده الالكترونــي علــى مواقــع تهمــه للحصــول علــى نشــراتها وخدماتهــا، كذلــك يســمح 
البريــد الالكترونــي بالاتصــال مــع الجمهــور الداخلــي والخارجــي للمنظمــة بصــورة ســريعة والتعــرف علــى 
ردود الفعــل اتجــاه المنظمــة وسياســتها وأنشــطتها وتقديــم خدمــات ومعلومــات دوريــة للجمهــور )مرتضــى 

البشــير الأميــن، 2016( .
- احتــل تطبيــق الواتســاب المرتبــة الثانيــة مــن بيــن أكثــر التطبيقــات الرقميــة اســتخداما مــن طــرف 	

ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي بمتوســط حســابي بلــغ 1.2 وانحــراف معيــاري 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 39 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2022 152

بلــغ 0.48، وتســتخدم أكبــر فئــة مــن افــراد العينــة هــذا التطبيــق بصفــة دائمــة بنســبة %83.3، فــي حيــن 
تســتخدم نســبة %13.3تطبيق الواتســاب بصفة غير منتظمة »أحيانا » ويمكن تفســير ذلك بأن تطبيق 
الواتــس أب هــو مــن أكثــر التطبيقــات انتشــارا فــي العالــم نظــرا لأنــه يســمح بالتواصــل الســهل والفعــال 
بيــن الأشــخاص ومشــاركة الرســائل والصــور والفيديوهــات والملفــات الكبيــرة الحجــم، كمــا يتيــح إمكانيــة 
التواصــل مــع أكثــر مــن شــخص فــي آن واحــد مــن خــال إنشــاء مجموعــات للتواصــل فــي وقــت واحــد.  
ومــن أكبــر المميــزات فــي خدمــة الواتــس أب أنــه يوفــر ميــزة التشــفير حيــث تصبــح المكالمــات والرســائل 

آمنــة وبهــا خصوصيــة كبيــرة.
- جــاء الموقــع الالكترونــي فــي المرتبــة الثالثــة ضمــن التطبيقــات الرقيمــة الأكثــر اســتخداما مــن طــرف 	

ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي بمتوســط حســابي بلــغ 1.2، وانحــراف معيــاري 
بلــغ 0.58، وقــد تنوعــت أشــكال الاســتخدام بيــن مــن يســتخدمونه بصفــة دائمــة وهــي أكبــر فئــة وبنســبة 
%80، وبين من يستخدمونه بصفة غير منتظمة »أحيانا » بنسبة  % 13.3، والفئة الأقل تستخدمه 
»نــادرا »بنســبة %1.2، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن الموقــع الإلكترونــي هــو المتســع الــذي يتجــول فيــه 
جمهــور المنظمــة(Marsh David, 2003) جــاء تطبيــق الــزووم فــي المرتبــة الرابعــة فيمــا يخــص أكثــر 
التطبيقــات الرقميــة اســتخداما مــن طــرف ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي بمتوســط 
حســابي بلــغ 1.4، وقــد تنوعــت أشــكال الاســتخدام بيــن مــن يســتخدمه بصفــة دائمــة وذلــك بنســبة 60 

بالمئــة، فــي حيــن نســبة  36.7بالمئــة مــن أفــراد العينــة تســتخدم تطبيــق الــزووم أحيانــا .
- يمكــن تفســير ذلــك بــأن برنامــج الــزووم هــو أحــد أفضــل التطبيقــات لعقــد الاجتماعــات ومؤتمــرات 	

الفيديــو وقــد هيمــن بقــوة بعــد انتشــار جائحــة كورونــا، فهــو عبــارة عــن خدمــة ســحابية تمكــن مــن مشــاركة 
المحتــوى والتعــاون ومشــاركة الفيديــو والصــوت والشاشــة عبــر مجوعــة واســعة مــن الأجهــزة والمنصــات، 

كمــا يوفــر إمكانيــة تســجيل الاجتمــاع وبمســاحة تخزيــن ســحابية غيــر محــدودة.
- في المرتبة الخامســة جاء موقع تويتر بمتوســط حســابي بلغ 2.00، حيث يســتخدمه 33.3 بالمئة 	

مــن أفــراد العينــة بصفــة دائمــة و33.3 بالمئــة أحيانــا، وكذلــك 33.3 بالمئــة نــادرا وبهــذا الشــكل فقــد 
تســاوت النســب بيــن جميــع أشــكال الاســتخدام .

- يلــي تطبيــق تويتــر، موقــع الفايســبوك وموقــع انســتغرام بنفــس المتوســط الحســابي الــذي بلــغ 2.3، 	
وبنفس نفس نســب أشــكال الاســتخدام حيث تســتخدمها نســبة  23.3 بالمئة بصفة دائمة و23.3 بالمئة 
أحيانــا و53.3 بالمئــة  نــادرا، مــا يبيــن قلــة الاســتخدام لهذيــن الموقعيــن مــن قبــل ممارســي العلاقــات 
العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي ويمكــن تفســير ذلــك بــأن العديــد مــن الــدول والمنظمــات بمــا فيهــا 
الدوليــة تبحــث عــن كيفيــة اســتغلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي ممارســاتها الدبلوماســية بغيــة زيــادة 
التأثيــر فــي العالــم الخارجــي وتحقيــق أهــداف سياســتها الخارجيــة، وفــي هــذا الســياق نشــير إلــى أن مفهــوم 
دبلوماســية تويتــر )عبــد القــادر دنــدن ، 2021( قــد انتشــر فــي المجــال الدبلوماســي ليشــير إلــى اســتخدام 
موقــع التدويــن المصغــر مــن قبــل الدبلوماســيين مــن أجــل أهــداف الدبلوماســية، وتعــد ظاهــرة الدبلوماســية 
عبــر تويتــر ظاهــرة جديــدة مــن أجــل مخاطبــة الجمهــور وايصــال رأيهــم بشــكل مباشــر، كمــا أنــه أكثــر 
فعاليــة فــي الاســتماع للأفــراد والمواطنيــن والجمهــور الأجنبــي الــذي يســعى الدبلوماســيون مــن خلالــه 
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للتســويق لدولهــم ومنظماتهــم 
- أمــا تطبيــق التلغــرام ، لينكــدن وســناب شــات فجــاءت فــي آخــر المراتــب بالنســبة لأكثــر التطبيقــات 	

اســتخداما مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة فــي منظمــة التعــاون الاســامي.
3- دوافــع وأســباب اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة  بمنظمــة التعــاون الإســامي للتطبيقــات 

الرقميــة أثنــاء القيــام بعملهــم:

جدول رقم 4 يوضح دوافع وأسباب استخدام ممارسي العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية أثناء القيام بعملهم

دوافع وأسباب 
الاستخدام

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة
بشدة

إ ، مم ، ح %ك%ك%ك%ك%ك

أصبحت 
ضرورة ملحة 

24800620000000001.20.4

تسهل العمل 
وتيسره

2066.70930013.30000001.30.5

تسهل الاتصال 
التفاعلي 

21700930000000001.30.4

تسهل الاتصال 
التفاعلي مع 
الجمهور 

2273.30413.30310013.300001.40.8

تساهم في دعم 
الصورة الذهنية 

1756.70723.306200000001.60.8

لينكين ساعد 
على القيام 

باستطلاعات 

18600826.70413.30000001.50.7

تسهل نقل 
الاخبار 

والمعلومات 

2066.70826.70206.70000001.40.6

تمكنني من 
رصد آراء 
الجماهير 
الخارجية 

1446.712400413.30000001.60.7
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تساعد على 
إدارة السمعة 
الالكترونية 

1653.31033.303100103.300001.60.8

تمتاز بالمرونة 
في التواصل 
مع جمهور 

1653.31033.303100103.300001.60.8

يتضح من الجدول السابق:
- اتفــق غالبيــة ممارســي العلاقــات العامــة فــي المنظمــة محــل الدراســة علــى أن مــن أكثــر دوافــع 
اســتخدامهم للتطبيقــات الرقميــة أثنــاء القيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة هــي أنهــا أصبحــت ضــرورة ملحــة 
فــي العصــر الحالــي حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي بلــغ 1.2 ، حيــث وافــق وبشــدة 
نســبة 80 بالمئــة علــى ذللــك، كمــا وافــق 20 بالمئــة المتبقيــن علــى هــذا الدافــع لاســتخدام التطبيقــات 
الرقمية.يليذلــك فــي المرتبــة الثانيــة ســبب »تســهيل الاتصــال التفاعلــي مــع الجمهــور الخارجــي« بمتوســط 
حســابي 1.4، حيــث بلغــت نســبة »موافــق بشــدة«73.3 بالمئــة ونســبة »موافــق« 13.3 بالمئــة و10 

بالمئــة »محايــد« .
- يليــه فــي المرتبــة الثالثــة دافــع »تســهيل الاتصــال التفاعلــي مــع الزمــاء فــي العمــل« بمتوســط حســابي 
بلغ 1.3، حيث بلغت نســبة »موافق بشــدة« 80 بالمئة، ونســبة 30 بالمئة »موافق«، ويليه في المرتبة 
الرابعــة ســبب »تســهل نقــل الاخبــار والمعلومــات الخاصــة بالمنظمــة للجمهــور الداخلــي والخارجــي« 
وكذلــك ســبب« تســهل العمــل وتيســره »بنفــس النســب تقريبــا حيــث كانــت نســبة موافــق بشــدة لــكلا الســببين 

نســبة 66.7 بالمئــة و30 بالمئــة »موافــق«.
- جــاء فــي المرتبــة الخامســة ســبب »أنهــا تســاعد علــى القيــام باســتطلاعات الــرأي بســهولة وبســرعة« 
بالمئــة علــى  بالمئــة علــى »موافــق بشــدة« ونســبة 13.3  بلــغ 1.5، وبنســبة 60  بمتوســط حســابي 
»موافــق«. وفــي المرتبــة السادســة جــاء ســبب »تســاهم فــي دعــم الصــورة الذهنيــة« بمتوســط حســابي بلــغ 

1.6 وبنســبة 56.7 بالمئــة علــى »موافــق بشــدة«، ونســبة 23.3 بالمئــة »موافــق«.
- يليــه كل مــن ســبب »تســاعد علــى إدارة الســمعة الالكترونيــة للمنظمــة« و »تمتــاز بالمرونــة فــي 
التواصــل مــع جمهــور المنظمــة الداخلــي والخارجــي« بنفــس النســب لــكل الســببين حيــث بلغــت نســبة 

53.3 بالمئــة لـــ »موافــق بشــدة« ونســبة 33.3 لـ»موافــق« ونســبة 10 بالمئــة لمحايــد
- ويمكــن تفســير هــذا الترتيــب بــأن التطبيقــات الرقميــة أصبــح اســتخدامها مــن قبــل الــدول والمنظمــات 
أمــرا يفــرض نفســه وبقــوة خاصــة فيمــا تعلــق بتســيير النشــاط الدبلوماســي وتســهيل التواصــل مــع الجماهيــر 
لمــا تحققــه هــذه التطبيقــات مــن فوائــد للمشــتغلين بــكل المنظمــات بمــا فيهــا المنظمــات الدوليــة العابــرة 

للحــدود. 
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4- فوائــد اســتخدام التطبيقــات الرقميــة للعلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي مــن وجهــة 
نظــر عينــة الدراســة:

جدول رقم  5 يوضح فوائد استخدام التطبيقات الرقمية للعلاقات العامة بمنظمة التعاون الإسلامي

فوائد استخدام التطبيقات 
الرقمية في مجال العلاقات 

العامة بالمنظمة

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة
بشدة

إ ، مم ،ح

%ك%ك%ك%ك%ك

1653.31240026.7000000001.530.62

1653.31343.30103.3000000001.500.57 تكوين صورة ذهنية ايجابية  

1963.30723.30413.3000000001.500.73تعزيز التفاعل الايجابي  

1756.709300413.3000000001.560.72تعزيز العلاقات بين المنظمة 

1446.71343.3026.7013.300001.660.75سهيل عملية تنظيم المؤتمرات 

09301343.30826.7000000001.960.76سهيل عملية استقبال الوفود 

•التفاعل مع الشكاوي 
والاقتراحات 

1033.31446.70516.70103.300001.900.80

2066.70826.70206.7000000001.400.62تسهيل عملية الاعلان 

يتضح من الجدول السابق:
فيمــا يخــص فوائداســتخدام التقنيــات الحديثــة مــن طــرف ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون 
الاســامي، فقــد اتفــق أغلبيــة أفــراد العينــة علــى أن اســتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميةيســهل 
عمليــة الاعــان عــن فعاليــات وأنشــطة منظمــة التعــاون الاســامي، حيــث جــاء ذلــك فــي المرتبــة الأولــى 
بمتوســط حســابي بلــغ 1.40 وبنســبة 66.7 بالمئــة علــى »موافــق بشــدة« ونســبة 26.7 بالمئــة علــى 
»موافــق«. وتختلــف  إلــى حــد مــا هــذه النتيجــة مــع مــا توصــل اليــه الباحــث فهــد عطيــوي ، أيــن احتلــت 

مثــل هــذه العبــارة المرتبــة السادســة.
جــاء فــي المرتبــة الثانيــة أن اســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة فــي منظمــة التعــاون الاســامي يســاعد 
بدرجــة كبيــرة علــى تعزيــز التفاعــل الايجابــي والعمــل المشــترك بيــن المنظمــة والــدول الأعضــاء بمتوســط 
حســابي بلــغ 1.50 وبنســبة 63.3 بالمئــة علــى »موافــق بشــدة« ونســبة 23.3 بالمئــة علــى »موافــق«. 
فــي المرتبــة الثالثــة جــاء »تعزيــز العلاقــات بيــن المنظمــة وباقــي المنظمــات الاســامية  وغيرهــا« بمتوســط 

حســابي 1.56 وبنســبة 56.7 بالمئــة علــى »موافــق بشــدة« ونســبة 30 بالمئــة علــى »موافــق« .
يليه في المرتبة الرابعة،  تكوين صورة ذهنية ايجابية  لمنظمة التعاون الاســامي« بمتوســط حســابي 
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بلــغ 1.50 ونســبة53.3 بالمئــة »موافــق بشــدة« ونســبة 43.3 بالمئــة »موافــق«، ثــم »التعريــف بجهــود 
وأنشــطة منظمة التعاون الاســامي« بمتوســط حســابي بلغ 1.53 ، وبنســبة 53.3 بالمئة على »موافق 
بشــدة« ونســبة 40 بالمئــة علــى »موافــق«. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة كل مــن 
محمــد خليــل الحبــل)2015( ودراســة خالــد محمــد الرويلــي)2013( فــي أن وســائل الاتصــال الحديثــة 
ســاعدت علــى خلــق صــورة ايجابيــة عــن المؤسســة. جــاء بعــد ذلــك »تســهيل عمليــة تنظيــم المؤتمــرات 
والفعاليــات الخاصــة بمنظمــة التعــاون الاســامي« بمتوســط حســابي بلــغ 1.66 وبنســبة 46.7 بالمئــة 

علــى »موافــق« بشــدة، ونســبة 43.3 بالمئــة علــى » موافــق« ، ونســبة 6.7 بالمئــة علــى محايــد.
أمــا نســبة 33.3 بالمئــة مــن أفــراد العينــة يوافقــون وبشــدة علــى أن اســتخدام التطبيقــات الرقميــة يمكــن 
مــن التفاعــل مــع الشــكاوي والاقتراحــات والــرد عليهــا للجمهــور، بمتوســط حســابي بلــغ 1.90، كمــا توافــق 
نســبة 30 بالمئــة مــن أفــراد العينــة علــى أن اســتخدام تلــك التطبيقــات يســهل عمليــة اســتقبال الوفــود 

الرســمية والاهتمــام بهــا طيلــة فتــرة اقامتهــا، وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ 1.96 .
ويتضــح مــن هــذه النتائــج أن التطبيقــات الرقميــة مــن خــال مميزاتهــا تحقــق التفاعليــة مــع جماهيــر 
منظمــة التعــاون الإســامي وتســهل مــن تحقيــق أهدافهــا وإبــراز سياســتها ورؤيتهــا. ولــذا فمــن الأهميــة 
بمــكان أن تســتفيد كل المنظمــات مــن الاســتخدامات والمزايــا التــي وفرتهــا الأنترنــت للعلاقــات العامــة 
ويمكــن لممارســي العلاقــات العامــة تطبيقهــا والاســتفادة منهــا فــي تفعيــل اســتراتيجيات وتكتيــكات الاتصــال 

المرتبطــة بالبرامــج والحمــات التــي تنفــذ. وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصــل اليــه الباحــث .
5- حــرص ممارســي العلاقــات العامــة بالمنظمــة مــن خــال اســتخدامهم للتطبيقــات الرقميــة علــى 

الدفــاع عــن قضايــا الاســام والمســلمين: 

جدول رقم 6 يوضح حرص ممارسي العلاقات العامة بالمنظمة من خلال استخدامهم للتطبيقات الرقمية
 على الدفاع عن قضايا الاسلام والمسلمين

حرص ممارسي 
العلاقات العامة على 

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةقضايا الاسلام 

إ ، مم ، ح %ك%ك%ك%ك%ك

تصحيح التصورات 
الخاطئة عن الإسلام

1446.71136.70413.30103.3--1.70.8

تحقيق مبدأ نشر التعاليم 
الاسلامية القائمة على 

الوسطية والتسامح

1343.31136.70516.70103.3--1.80.8

حماية صورة الاسلام 
والدفاع عنها وتشجيع 

الحوار بين الأديان

1343.31033.306200103.3--1.80.8
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تسهيل إدارة 
الاجتماعات الرسمية 
لمنظمة التعاون وأجهزتها

1446.7124003100103.3--1.70.7

تعزيز التعاون بين المنظمة 
وغيرها من المنظمات 
الدولية بهدف حماية 

مصالح المسلمين

1653.309300413.30103.3--1.60.8

يتضح من الجدول السابق:
- حــرص ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي علــى الدفــاع عــن قضايــا الإســام 
والمســلمين مــن خــال اســتخدام التطبيقــات الرقميــة، إذ يتفــق الإغلبيــة علــى أن اســتخدام تلــك التطبيقــات 
بســاهم فــي تعزيــز التعــاون بيــن منظمــة التعــاون الاســامي وغيرهــا مــن المنظمــات الحكوميــة الدوليــة 
بهدف حماية مصالح المســلمين،  بمتوســط حســابي بلغ1.6، بنشــبة 53.3 بالمئة لموافق بشــدة ونســبة 
30 بالمئــة ل»موافــق« و13.3 بالمئــة ل »محايــد«، كمــا تمثــل نســبة 46.7 بالمئــة لـــ »موافــق بشــدة« 
ونســبة 40 بالمئــة لـــ »موافــق« ونســبة 10 بالمئــة لـــ »محايــد« فيمــا تعلــق باســتخدام التطبيقــات الرقميــة 
فــي تســهيل إدارة الاجتماعــات الرســمية لمنظمــة التعــاون الاســامي وأجهزتهامــن أجــل مناقشــة قضايــا 

المســلمين.
التعــاون  الرقميــة بمنظمــة  التطبيقــات  اســتخدام  بالمئــة وبشــدة علــى أن  -كمــا توافــق نســبة 46.7 
الإســامي  يســاهم فــي تصحيــح التصــورات الخاطئــة عــن الإســام والمســلمين، فــي مقابــل نســبة 36.7 

بالمئــة لـ»موافــق« ونســبة 13.3 لـ»محايــد«.
-يســاعد اســتخدام التطبيقــات الرقميــة فــي منظمــة التعــاون الإســامي علــى تحقيــق مبــدأ نشــر وتعزيــز 
التعاليــم الإســامية القائمــة علــى الوســطية والتســامح وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ 1.8، وبنســبة 43.3 
بالمئــة لـ»موافــق بشــدة« و36.7 بالمئــة لـــ »موافــق« ونســبة 16.7 بالمئــة لمحايــد. كمــا تســاعد تلــك 
التطبيقــات الرقميــة علــى حمايــة صــورة الإســام والمســلمين والدفــاع عنهــا وتشــجيع الحــوار بيــن الأديــان، 
وذلك بمتوســط حســابي بلغ 1.8 وبنســبة 43.3 بالمئة ل»موافق بشــدة« ونســبة 33.3 بالمئة لـ:موافق« 

ونســبة 20 بالمئــة لـ»محايــد«.
-يتضــح مــن ذلــك حــرص منظمــة التعــاون الإســامي مــن خــال اســتخدامها التطبيقــات الرقميــة علــى 
الدفــاع عــن الإســام وقضايــا المســلمين والــذي يعتبــر مــن أهــم أهدافهــا فهــي تســعى إلــى حمايــة صــورة 
الإســام الحقيقيــة والدفــاع عنهــا والتصــدي لتشــويه صــورة الإســام وتشــجيع الحــوار بيــن الحضــارات 

والأديــان .
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6- اقتراحــات عينــة الدراســة لتطويــر مجــال اســتخدام التقنيــات الاتصاليــة الحديثــة فــي مجــال 
والدبلوماســية العامــة  العلاقــات 

جدول رقم 7: يبين اقتراحاتك لتطوير مجال استخدام التقنيات الاتصالية الحديثة في مجال العلاقات العامة  
والدبلوماسية بمنظمة التعاون الاسلامي

عينــة  اقتراحــات 
بخصــوص  الدراســة 
مجــال  تطويــر 
التقنيــات  اســتخدام 
الحديثــة الاتصاليــة 

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

إ ، مم ،ح

%ك%ك%ك%ك%ك

المناســبة  البيئــة  تهيئــة 
اســتخدام  لتفعيــل 
التطبيقــات الرقميــة في 
مجــال العلاقــات العامــة 
والدبلوماســية الدوليــة 

18601033.30103.30103.3--1.50.7

الوســائط  تحديــث 
باســتمرار التقنيــة 

21700826.70103.3--1.30.6

ممارســي  تأهيــل 
العامــة  العلاقــات 
أكثــر  وتدريبهــم 
تطبيقــات  لاســتخدام 
العامــة  العلاقــات 

قميــة لر ا

1756.71136.70103.30103.3--1.50.8

توفــر قواعــد البيــانات 
والمتطــورة المتكاملــة 

1756.71136.70103.30103.3--1.50.8

توفــر حقائــب تدريبيــة 
للمارســي  متطــورة 

العامــة العلاقــات 

1963.309300103.30103.3--1.50.8

يتضح من الجدول السابق :
مــن بيــن أكثــر اقتراحــات ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي فيمــا يخــص تطويــر 
مجال اســتخدام التقنيات الاتصالية الحديثة في مجال العلاقات العامة  والدبلوماســية، تحديث الوســائط 
التقنيــة باســتمرار وبصفــة دوريــة وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ 1.3، وبنســبة 70 بالمئــة ممــن وافقــوا علــى 
ذلــك بشــدة ونســبة 26.7 بالمئــة »موافق«.كمــا تــرى نســبة 63.3 بالمئــة منهــم يوافقــون بشــدة ونســبة 
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30 بالمئــة ممــن يوافقــون علــى مقتــرح توفيــر حقائــب تدريبيــة متطــورة لممارســي العلاقــات العامــة لتعزيــز 
العمــل الدبلوماســي، وفيمــا يخــص مقتــرح »تهيئــة البيئــة المناســبة لتفعيــل اســتخدام التطبيقــات الرقميــة فــي 
مجــال العلاقــات العامــة الدوليــة والدبلوماســية« فقــد جــاءت نســبة 60 بالمئــة لموافــق بشــدة ونســبة 33.3 
بالمئة لـ«موافق«. كما توافق نســبة 56.6 بالمئة على مقترح ضرورة  تأهيل ممارســي العلاقات العامة 

وتدريبهــم أكثــر لاســتخدام التطبيقــات الرقميــة فــي تســيير المهــام والأنشــطة.

نتائج اختبار الفروض:
الفرض الأول:توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجة استخدام عينة الدراسة لتطبيقات 

العلاقات العامة الرقمية بالمنظمة  وبين الفوائد والاشباعات المحققة نتيجة لذلك الاستخدام.

جدول رقم 9:معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجة استخدام تطبيقات العلاقات الرقمية وبين الفوائد 
والاشباعات المحققة نتيجة لذلك الاستخدام.

العلاقــات  تطبيقــات  اســتخدام  درجــة 
المحققــة والاشــباعات  الرقمية/الفوائــد 

مستوى الدلالةمستوى المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

غير دال1350.477.

تشــير بيانــات الجــدول الــى  عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن درجــة اســتخدام 
تطبيقــات العلاقــات العامــة مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة فــي منظمــة التعــاون الاســامي و الفوائــد 
و الاشــباعات المحققــة نتيجــة لهــذا الاســتخدام ، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون =135.عنــد 
مســتوى معنويــة 0.477 و هــي قيمــة غيــر دالــة احصائيــا . أي أنــه لــم تكــن هنــاك اختلافــات واضحــة 
بيــن درجــة اســتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة و بيــن الفوائــد و الاشــباعات المحققــة  نتيجــة هــذا 

الاســتخدام ، ممــا يثبــت عــدم صحــة الفــرض الأول .
الفرض الثاني:توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين استخدام التطبيقات الرقمية للقيام 

بأنشطة العلاقات العامة وبين حرص المبحوثين على الدفاع عن قضايا الاسلام والمسلمين .

جدول رقم10 : معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين استخدام التطبيقات الرقمية للقيام بأنشطة العلاقات 
العامة وبين حرص المبحوثين على الدفاع عن قضايا الإسلام والمسلمين.

استخدام التطبيقات الرقمية للقيام بأنشطة 
العلاقات العامة / الحرص على الدفاع عن 

قضايا الإسلام والمسلمين

الدلالةمستوى المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.9780.000**

تشير البيانات السابقة الى وجود علاقة دالة احصائيا بين درجة استخدام عينة الدراسة لتطبيقات 
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الرقمية و بين حرصهم على الدفاع عن قضايا الاسلام و المسلمين ، حيث بلغ معامل ارتباط 
بيرسون 0.978** عند مستوى معنوية 0.000  و هي قيمة دالة احصائيا بمعنى أن درجة كثافة 
استخدام عينة الدراسة للتطبيقات الرقمية ساعد على زيادة  حرصهم على الدفاع عن قضايا الاسلام 

و المسلمين و بذلك ثبت صحة الفرض الثاني .
الفرض الثالث:توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين استخدام المبحوثين للتطبيقات الرقمية 
للقيام بأنشطة العلاقات العامة وبين المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في النوع والعمر وسنوات الخبرة.

جدول رقم11  يوضح اختبار تحليل أحادي الاتجاه) One Way ANNOVA(  واختبار T-Test، لمعرفة الفروق 
في درجة استخدام التطبيقات الرقمية  للقيام بأنشطة العلاقات العامة وفقا لمتغيرات النوع- السن- سنوات الخبرة

استخدام التطبيقات الرقمية للقيام 
بالعلاقات العامة/ الخصائص الديموغرافية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
DF الحرية

مستوى المعنوية Sigدرجة الاختبار

0.4621.281دكور النوع

28

730.ت=122.

0.4401.22اناث

1.0000.000001أقل من 30 سنةالسن 

28

785.ف =0.76

1.3333.50000من 30 الى 39 سنة

1.2500.45227من 40 الى 49 سنة

1.2857.48795من 50 سنة فما فوق 

1.1667.408251من سنة الى 5 سنواتسنوات الخبرة 

28

595.ف =289.

1.2857.48795من 6 الى 10 سنوات

1.2941.46967من 11 الى 15 سنة 

أولًا : بالنسبة للنوع : 
يشــير الجــدول  الــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن متغيــر النــوع ) ذكــر ، أنثــى ( و 
بيــن مــدى اســتخدام عينــة الدراســة للتطبيقــات الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون 
الاســامي ، حيــث بلغــت قيمــة ت يســاوي 122. و عنــد مســتوى معنويــة يســاوي 730. و هــي قيمــة 
غيــر دالــة إحصائيــاً ، و بذلــك يثبــت عــدم صحــة الفــرض الفرعــي القائــل بوجــود دلالــة احصائيــة بيــن 

متغيــر النــوع و درجــة اســتخدام التطبيقــات الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة.
ثانياً : بالنسبة لمتغير السن :

تشــير بيانــات الجــدول الســابق الــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متغيــر الســن و بيــن 
مــدى اســتخدام عينــة الدراســة للتطبيقــات الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون 
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الاســامي ، حيــث بلغــت قيمــة ف يســاوي0.76 و عنــد مســتوى معنويــة 785 . و هــي قيمــة غيــر دالــة 
إحصائيــاً ، و بذلــك يثبــت عــدم صحــة الفــرض الفرعــي القائــل بوجــود دلالــة احصائيــة بيــن متغيــر الســن 

و درجــة اســتخدام التطبيقــات الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة .
ثالثاً: بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة :

بإســتقراء بيانــات الجــدول الســابق فقــط ثبــت عــدم وجــود فــروق بيــن عينــة الدراســة  فــي معــدل اســتخدام 
تطبيقــات الرقميــة للقيــام بانشــطة العلاقــات العامــة وفقــاً لمتغيــر ســنوات الخبــرة ، حيــث بلغــت قيمــة ف 
= 289. و عنــد مســتوى معنويــة =595. وهــي قيمــة غيــر دالــة احصائيــاً ن و بذلــك يثبــت عــدم صحــة 
الفــرض  الفرعــي القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن متغــر ســنوات الخبــرة و  درجــة اســتخدام 

التطبيقــات الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة .
يمكــن تفســير عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن كل متغيــر النــوع ، الســن ، ســنوات الخبــرة 
و بيــن درجــة اســتخدام التطبيقــات الرقميــة للقيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة كــون أن هــذه التطبيقــات 
اصبحــت ضــرورة ملحــة لعمــل العلاقــات العامــة ، نظــرا لمــا توفــره مــن تســهيلات عمليــة لمســتخدميها .

نتائج الدراسة :
*أثبتــت النتائــج بــأن 68.4 بالمئــة مــن أفــراد العينــة يســتخدمون التطبيقــات الرقميــة بصفــة دائمــة أثنــاء 

قيامهــم بأنشــطة العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الإســامي.
* تصــدر البريــد الالكترونــي أكثــر الوســائل اســتخداما مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة 
التعــاون الاســامي، يليــه الموقــع الالكترونــي للمنظمــة، ثــم  تطبيــق الواتــس اب ، ثــم تطبيــق الــزووم 

فتطبيــق تويتــر.
* مــن بيــن التطبيقــات الأقــل اســتخداما مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة بمنظمــة التعــاون الاســامي 

هي على التوالي: تلغرام، لينكدن، ســناب شــات، انســتغرام، فايســبوك، تويتر.
*اتفــق غالبيــة ممارســي العلاقــات العامــة فــي المنظمــة محــل الدراســة علــى ان مــن أكثــر دوافــع 
اســتخدامهم للتطبيقــات الرقميــة أثنــاء القيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة هــي أنهــا أصبحــت ضــرورة ملحــة 
فــي العصــر الحالــي، بالإضافــة إلــى تســهل الاتصــال التفاعلــي بيــن الزمــاء فــي العمــل وكذلــك مــع 
الجمهــور الخارجــي، كمــا أن اســتخدام هــذه التطبيقــات يســهل مــن نقــل المعلومــات والأخبــار الخاصــة 

عــن المنظمــة لجماهيرهــا.
*أظهــرت النتائــج كذلــك بــأن 50 بالمئــة مــن أفــراد العينــة يــرون بــأن التطبيقــات الرقميــة تســاعد علــى 

إدارة الســمعة الالكترونيــة لمنظمــة التعــاون الإســامي.
*65 بالمئــة مــن أفــراد  العينــة يــرون بــأن اســتخدام التطبيقــات الرقميــة يســاعد علــى تحقيــق أهــداف 

العلاقــات العامــة الدوليــة لمنظمــة التعــاون الإســامي.
* اتضح جليا من خلال النتائج دور تطبيقات العلاقات العامة الرقمية في تعزيز العمل الدبلوماسي 
لمنظمــة التعــاون الاســامي، فقــد اتفــق 69 بالمئــة مــن أفــراد العينــة علــى أن اســتخدام تطبيقــات العلاقــات 
العامــة الرقميــة يســاعد بدرجــة كبيــرة علــى تعزيــز التفاعــل الايجابــي والعمــل المشــترك بيــن المنظمــة 
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والــدول الأعضــاء، كمــا يتفــق الأغلبيــة علــى ان اســتخدامها يســاعد علــى  تعزيــز العلاقــات الوديــة بيــن 
المنظمــة وباقــي المنظمــات الاســامية وغيرهــا،  كمــا أنهــا تســاهم بدرجــة كبيــرة فــي التعريــف بجهــود 
وأنشــطة منظمة التعاون الاســامي والمســاعدة على تكوين صورة ذهنية طيبة للمنظمة لدى جماهيرها.

*يتفــق أغلبيــة أفــراد العينــة علــى أن اســتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة تســهل عمليــة تنظيــم 
المؤتمــرات والفعاليــات الخاصــة بمنظمــة التعــاون الإســامي.

* يتفــق 75 بالمئــة مــن أفــراد العينــة علــى أنــه مــن خــال اســتخدامهم للتطبيقــات الرقميــة يحرصــون 
علــى تصحيــح التصــورات الخاطئــة عــن الإســام والمســلمين.

* كمــا يتفــق 70 بالمئــة مــن بيــن أفــراد العينــة علــى أن اســتخدام تلــك التطبيقــات يعــزز التعــاون بيــن 
منظمة التعاون الإســامي وغيرها من المنظمات الدولية بهدف حماية مصالح الإســام والمســلمين،كما 
يــرى الغالبيــة بــأن اســتخدام التطبيقــات الرقميــة يســاعد المنظمــة علــى حمايــة صــورة الإســام والمســلمين 
وتشــجيع الحــوار بيــن الأديــان، وكذلــك تحقيــق مبــدأ نشــر وتعزيــز التعاليــم الإســامية القائمــة علــى 

الوســطية والتســامح.
* بالنســبة لمقترحــات أفــراد العينــة بخصــوص تطويــر مجــال اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي مجــال 
تحديــث  علــى ضــرورة  الغالبيــة  فيتفــق  الإســامي،  التعــاون  بمنظمــة  والدبلوماســية  العامــة  العلاقــات 
الوســائط التقنيــة باســتمرار وبصفــة دوريــة، كمــا أكــد غالبيتهــم علــى  أهميــة تهيئــة البيئــة المناســبة لتفعيــل 
اســتخدام التطبيقــات الرقميــة فــي مجــال العلاقــات العامــة الدوليــة. كمــا يركــز أفــراد العينــة علــى الزاميــة 
تأهيــل ممارســي العلاقــات العامــة وتدريبهــم أكثــر علــى اســتخدام التطبيقــات الرقميــة فــي تســيير المهــام 

والأنشــطة.

توصيات الدراسة:
مــن خــال عــرض نتائــج الدارســـة والدراســـات الســابقة  ومــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الاقتراحــات المقدمــة 
التوصيــات  مــن  تقديــم مجموعــة  التعــاون الإســامي يمكــن  العامــة بمنظمــة  العلاقــات  مــن ممارســي 
والمقترحــات التــي نراهــا ضروريــة مــن أجــل ضمــان فعاليــة أداء ممارســي العلاقــات العامــة مــن خــال 
اســتخدامهم وســال الاتصال الحديثة في المنظمات والمؤسســات المختلفة عامة وفي مجال الدبلوماســية 

خاصــة، ومــن بيــن هــذه المقترحــات والتوصيــات مــا يلــى:
*تضميــن وظائــف العلاقــات العامــة الرقميــة بكافــة المنظمــات علــى اختــاف طبيعــة عملهــا بهــدف 

مواكبــة متغيــرات التحــول نحــو التكنولوجيــا الرقميــة.
*التوصيــة بالقيــام بالمزيــد مــن الدراســات والبحــوث فــي مجــال العلاقــات العامــة الرقميــة لاســيما فــي 
مجــال إدارة الأزمــات وبنــاء الصــورة الذهنيــة للمنظمــة وكذلــك تحقيــق الــولاء  والرضــا الوظيفــي لــدى 

جمهــور المنظمــة.
*ضــرورة تفعيــل البرامــج التدريبيــة لممارســي العلاقــات العامــة بجميــع المنظمــات الدوليــة والــوزارات  
والســفارات علــى اســتخدام  وســائل وتقنيــات الاتصــال الحديثــة ومواكبــة التطــور التقنــي لهــا التــي تــزداد 

بســرعة كبيــرة .
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* إعطــاء المزيــد مــن الاهتمــام بدراســة جمهــور مســتخدمي الأنترنــت مــن أجــل تحديــد حاجياتــه و فــي 
محاولــة للتعــرف علــى الاســتراتيجيات الإقناعيــة الواجــب تطبيقهــا فــي حمــات العلاقــات العامــة الدوليــة 

لإحــداث الأثــر المطلــوب. 
* ضــرووة الاســتفادة مــن  التجــارب العالميــة  المعاصــرة فــي مجــال الدبلوماســية الرقميــة والمواكبــة 

المســتمرة لتطــور الوســائل التقنيــة.
* اجراء المزيد من الدراسات العلمية المتعلقة بفاعلية العلاقات العامة في تطوير العمل الدبلوماسي 
وأليــات اســثمار التقنيــات الحديثــة مــن أجــل الرفــع مــن مســتوى أداء العمــل الدبلوماســي، خاصــة مــع 

التغيــرات المتســارعة للعصــر الجديــد عالميــا.
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