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عصر  في  للدول  ولابد   ، والمتسارع  المتزايد  المعلوماتي  والتفجر  المعرفة  عصر  في  الآن  العالم  يعيش 
الانفتاح العالمي، وعصر الفضائيات، والقرية الكونية، أن تعمل على الحفاظ على التوازن المعرفي فيما 
بينها. وأي اختلال بهذا التوازن سيزيد الفجوة خاصة بين الدول المتقدمة والدول النامية، فالعلاقة 
المعرفية بين الدول هي علاقة صفرية. لذلك ينبغي على الدول النامية ومنها الدول العربية والإسلامية 
على  قدرة  أكثر  الدول  هذه  وكلما كانت  لها.  دائماً  هدفاً  وإنتاجها  المعرفة  استخدام  من  تجعل  أن 
وإنتاجاً كانت أكثر ازدهاراً، وضاقت بالتالي الفجوة المعرفية والفجوة  الإفادة من المعرفة استخداماً 
الرقمية بينها وبين الدول المتقدمة. خاصة أن المعرفة في الوقت الراهن، وفي ظل التقدم التقني ووسائل 

الاتصالات السريعة ليست »سلعة« نادرة أو محتكرة.
ومع ظهور التكنولوجيا الرقمية تغير العالم بشكل كبير ومستمر، فقد حدثت تغيرات كبيرة في الحياة 
الآن  وأصبحت  المجتمع،  جوانب  على  أثر  مما  العالم؛  أنحاء  جميع  في  للأفراد  والشخصية  المهنية 
جزءًا لا يتجزأ من تفاعل الناس سواء أكان في العمل أم التعليم أم الوصول إلى المعرفة والمعلومات، 
وبدأت تلك التكنولوجيات الجديدة والناشئة في جعل الجامعات أكثر جودة عما قبل.وأمام هذه الثورة 
الإنسانية،  المعرفة  تضاعف  في  تسببت  المعرفة،  مجتمع  صاحبت  التي  الهائلة  والتكنولوجية  العلمية 
المراتب  من  المعرفة  وإذا كانت  جدًا،  قصيرة  فترات  في  والتكنولوجية  العلمية  المعرفة  مقدمتها  وفي 
العليا في الهرم الفكري للبشرية، وعنها تتبلور الحكمة كأرقى مرحلة في هذا الهرم، فإن الوصول إلى 
يمكن  حتى  المناسب؛  الوقت  وفي  المناسب  بالقدر  المطلوبة  المعلومات  توافر  إلى  يحتاج  المعرفة  هذه 

للفرد والمجتمع الاستفادة منها متى أراد ذلك.

تقييم النخب المصرية لأداء وسائل الاعلام المصرية في 
دعم توجه الدولة نحو سياسة التحول الرقمي
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والتحــول الرقمــي ليــس جديــداً لكنــه يتســم بالتجــدد فالتقنيــة الرقميــة بــدأت فــي القــرن التاســع عشــر 
بالاتصــالات الســلكية واللاســلكية وانطلقــت فــي القــرن العشــرين بالصمــام الإلكترونــي والترانزســتور ، 
وأفــرزت بعــد ذلــك الحاســب وطورتــه وصــولا إلــى الانترنــت والموبايــل الذكــي وربــط أطــراف العالــم بأطرافــه، 
وتظهــر التقنيــة الرقميــة معطيــات جديــدة ومتجــددة مــن أجــل مزيــد مــن التحــول الرقمــي ويوصــف التجــدد 
فــي التقنيــة الرقميــة بأنــه متســارع ، لذلــك ســيكون مــدى ذكاء وتعاظــم الــدول فــي بنــاء وإدارة وتشــغيل 
الحكومــات والبنــى التحتيــة والأعمــال مبنــي علــى التحــول الرقمــي والــذي يعتبــر أحــد أهــم العوامــل التــي 
تحــدد مســتقبل شــعوبها ، فالقــادة يتطلعــون إلــى تحســين الكفــاءات وتقليــل الإنفــاق وتطبيــق الخدمــات 
الجديــدة بســرعة ومرونــة ، هنــاك إمكانــات ضخمــة فــي مصــر لبنــاء مجتمعــات فعالــة وتنافســية ومســتدامة 
عبــر التحــول الرقمــي ، والــذي ســيعمل أيضــا علــى تحقيــق تغييــر جــذري فــي خدمــة المواطنيــن وفــي 
مجــالات متعــددة مثــل الصحــة والتعليــم والســامة والأمــن والتــي ســتحقق رضــا المواطنيــن وراحتهــم. كمــا 
يســاهم التحــول الرقمــي فــي تحــول أســاليب العمــل فــي العديــد مــن القطاعــات كالنفــط والغــاز والخدمــات 
المصرفيــة وتجــارة التجزئــة والســياحة والصناعــات التحويليــة إلــى أســاليب حديثــة يمكــن أن تخلــق فــرص 

عمــل جديــدة ومبتكــرة لتكــون مســاهمة فــي النمــو الاقتصــادي الكبيــر.

مشكلة الدراسة:
تواجــه المجتمعــات اليــوم تحديــاً حضاريــاً غيــر مســبوق لمــا تحدثــه التكنولوجيــا الرقميــة مــن تحــولات 
فائقــة الســرعة علــى المســتوى الاقتصــادي والثقافــي والسياســي والمعرفــي وكــذا علــى ســلوكيات الأفــراد 
وعلاقاتهــم داخــل المجتمعــات وعلــى أشــكال التنظيــم والقيــم الاجتماعيــة وكثــر الجــدل حــول التحــول 
الرقمــي وأهميتــه ومــردوده علــى مســتقبل الدولــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي والحواســبة الســحابية وتقنيــات 
الجيــل الخامــس، الروبوتــات والســيارات ذات القيــادة وتقنيــة البلــوك شــين وإنترنــت الأشــياء والطباعــة 
ثلاثيــة الأبعــاد ونظــم المعلومــات الجغرافيــة وعلــوم البيانات،كمــا تمثــل وســائل الاعــام عنصــراً مؤثــراً فــي 
حيــاة المجتمعــات باعتبارهــا الناشــر، والمــروج الأساســي للفكــر والثقافــة والسياســة، وتســهم بفاعليــة فــي 
عمليــة تشــكيل الــرأي العــام للأفــراد ، وفــي الســنوات الأخيــرة اكتســبت وســائل الإعــام باختلافهــا أبعــاداً 
جديــدة زادت مــن قــوة تأثيــره علــى الأفــراد والجماعــات. لذلــك اســتغلتها الدولــة مــن خــال النخــب الاعلاميــة 
العاملــة بهــا علــى تنويــر الجمهــور بأهميــة التحــول الرقمــي وكيفيــة تأثيــره علــى مســتقبل الدولــة والشــعب.

حيــث تتمثــل الخطــوة الأولــى لتنفيــذ مشــروع مصــر الرقميةفــي بنــاء المواطــن المصــري ليكــون جاهــزًا 
لعصــر التحــول الرقمــي فــا يمكــن أن يُبنــى مجتمــع رقمــي دون وجــود المســتوى والخبــرة والأعــداد الكافيــة 

مــن المــوارد البشــرية التــي ســتتولى تنفيــذ هــذه المهمــة.
وبمــا أن الجمهــور المصــري بــات يتفاعــل مــع العديــد مــن الخدمــات الالكترونيــة التــي تقدمهــا لــه الدولــة 
تتبلــور مشــكلة الدراســة حــول: بحــث دور المنظومــة الاعلاميــة المصريــة فــي دعــم توجــه سياســة الدولــة 
نحــو التحــول الرقمــي الــذي يعــد أحــد الركائــز الأساســية فــي محــاور التنميــة المســتدامة وفــق رؤيــة مصــر 
2030 برصــد تقييــم آراء النخبــة حــول هــذا النشــاط الاعلامــي المقــدم ومــدى قدرتــه فــي التأثيــر علــى 

الجمهــور العــام لتدعيــم التوجــه الإيجابــي بتبنــي سياســة التحــول الرقمــي. 
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أهمية الدراسة:
- تأتــي مــن منطلــق حــرص مصــر علــى مواكبــة التوجهــات العالميــة نحــو تحقيــق مبــادئ التنميــة 	

المســتدامة التــي تهتــم بتعزيــز البنيــة الرقميــة فــي الدول.ومســايرة للتطــور الهائــل فــي مجــال تكنولوجيــا 
والاتصــالات. المعلومــات 

- أصبــح التحــول الرقمــي أداة للتعــرف علــى مــدى تطــور الشــعوب، فالتحــول الرقمــي توجــه عالمــي تبنتــه 	
العديــد مــن الحكومــات والمؤسســات الكبــرى حــول العالم.

- تعــد فاعليــة وســائل الإعــام وقدرتهــا علىالتأثيرفــي تشــكيل الآراء، والتصــورات فــي عصــر المعلوماتيــة 	
يوفــر فرصــة كبيــرة فــي تعديــل ســلوكيات الجمهــور لتبنــي توجــه الدولــة نحــو التحــول الرقمــي.

- الاســتفادة مــن آراء فئــة النخبــة )الصفــوة الاكاديميــة والاعلاميــة( لمــا لهــم مــن مكانــة فــي صنــع القــرار 	
بالدولــة ولمــا لهمــا مــن تأثيــر علــى فئــات الجمهــور فــي تقييــم التجربــة المصريــة لممارســة التحــول الرقمــي.

- يمثــل تقييــم قــادة الــرأي العــام مــن النخــب المصريــة للأحــداث والقضايــا دوراً مهمــا فــي المجتمــع لــكل 	
قطاعــات الجمهــور التــي تثــق فــي آرائهــم وتعتبرهــم قــدوة يحتــذى بهــا.

أهداف الدراسة :
- التعرف على مصادر معلومات النخبة حول التحول الرقمي. 	
- رصــد آراء النخبــة حــول مــدى كثافــة اهتمــام وســائل الاعــام المصريــة بتنــاول موضــوع التحــول 	

الرقمــي.
- التعرف على مستوى تبني استخدام النخبة لخدمات التحول الرقمي.	
- التعرف على متطلبات تحقيق التحول الرقمي في مصر.	
- رصد تقييم النخبة لمستوى أداء مؤسسات الدولة في تفعيل سياسة التحول الرقمي.	
- رصد تقييم النخبة لمستوى أداء وسائل الاعلام المصرية في نشر ودعم سياسة التحول الرقمي. 	
- التعــرف علــى أبــرز المعوقــات التــي عرضتهــا النخــب الإعلاميــة التــي تحــول دون تطبيــق التحــول 	

الرقمــي فــي الدولــة.

الدراسات السابقة:
إن الدراســات الســابقة مــن العوامــل المســاعدة للباحــث فــي تنفيــذ خطــوات بحثــه، إذ أن الاطــاع علــى 
الجهــود العلميــة الســابقة يســاعد فــي صياغــة الفــروض، وتجنــب الأخطــاء والمشــكلات الســابقة وتعزيــز 
الأصالــة العلميــة للبحــث ووضــع البحــث فــي إطــاره الموضوعــي المناســب،وقد حاولــت الباحثتــان تنــاول 
الدراســات الســابقةالمتعلقة بموضــوع الدراســة، والتــي تحــاول تدعيــم الدراســة بمــا توفــر لديهمــا مــن دراســات 

لزيــادة الدقــة والثقــة فــي النتائــج التــي ســتتوصل إليهــا الدراســة لاحقــا.
أولا: الدراسات السابقة التي تناولت قضية التحول الرقمي.

1. دراســة مهــا خليــل يوســف )2021(: هدفــت إلــى تســليط الضــوء علــى التحــول الرقمــي فــي البنــوك 
الاســامية العاملــة فــي الاردن. مــن خــال دراســة مفهــوم التحــول الرقمــي وبيــان مزايــاه وتحدياتــه وذلــك 
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باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي بتطبيــق الاســتبانة علــى عينــة قوامهــا 68 موظفــاً فــي البنــوك 
الاســامية العاملــة فــي الاردن،توصلــت إلى:وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى 0.5 بيــن 
مســتوى النضــج الرقمــي وأبعــاد التحــول الرقمــي والمتمثلــة ب) التكنولوجيــا الرقميــة ، الاســتراتجية الرقميــة 

، النضــج الرقمــي( 
- عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن مســتوى النضــج الرقمــي وأبعــاد التحــول الرقمــي المتمثلــة 	

بـ )المستجدات الرقمية، القيادة(. 
دراســة الهــام يونــس)2020(: هدفــت إلــى تقييــم طــاب الاعــام لتجربــة التحــول الرقمــي بالتطبيــق .22

علــى منظومــة التعليــم الالكترونــي وقــت جائحــة كورونــا ووضــع تصــور لتطويرهــا مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس وعمــداء كليــات الاعــام الحكوميــة والخاصــة وطبقــت الدراســة الميدانيــة علــى 
عينــة قوامهــا 500 مفــردة مــن طــاب كليــة الاعــام بثــاث جامعــات حكوميــة وأخــرى خاصة.بالإضافــة 
إلــى دراســة كميــة بأســلوب المقابلــة المقننــة مــع 20 مفــردة مــن عمــداء ورؤســاء أقســام وأعضــاء هيئــة 
تدريــس بالكليــات محــل الدراســةوتوصلت إلى:صعوبــة تدريــس المقــررات الاعلاميــة العمليــة عبــر التعليــم 
الالكترونــي نظــراً لصعوبــة وجــود معامــل افتراضيــة وضعــف البنيــة التحتيــة بالإضافــة لقلــة الخبــرة التقنيــة 

لــدى العديــد مــن أطــراف القائميــن علــى العمليــة التعليميــة. 
3. دراســة جمــال علــى خليــل )2020(: ســعت إلــى تقديــم رؤيــة مقترحــة لتحويــل الجامعــات المصريــة 
إلــى جامعــات ذكيــة فــي ضــوء مبــادرة التحــول الرقمــي للجامعــات وذلــك مــن خــال اســتعراض مفهــوم 
الجامعــات الذكيــة وخصائصهــا ومتطلباتهــا واســتعراض متطلبــات تحقيــق التحــول الرقمــي للجامعــات 
المصريــة وتحديــد متطلبــات تحويــل الجامعــات المصريــة الحكوميــة إلــى جامعــات ذكيــة فــي ضــوء مبــادرة 
التحــول الرقمــي لهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بعــض الجامعــات المصريــة. اســتخدمت 
المنهــج الوصفــي، مــن خــال دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بلغــت )296( مفــردة 
ببعــض الجامعــات المصريــة الحكوميــة وتوصلــت إلى:تتمثــل متطلبــات تحويــل الجامعــات المصريــة 
الحكوميــة إلــى جامعــات ذكيــة، فــي رؤيــة رقميــة- بنيــة تحتيــة ذكيــة- عناصــر بشــرية ذكيــة- بيئــة تعليميــة 

تعلميــة ذكيــة- إدارة ذكيــة.
4.  دراســة رهــام صــاح الديــن )2020(: هدفــت إلــى التعــرف علــى الــدور الــذي تلعبــه الدرامــا 
المصريــة فــي التوعيــة بماهيــة الجريمــة الإلكترونيــة واثارهــا الســلبية علــى الفــرد والمجتمــع، بالتطبيــق علــى 
12 مسلســل رمضانــي فــي الفتــرة مــن 2016: 2020. وخلصــت النتائــج إلــى أن:معظــم كتــاب الدرامــا 
غيــر متخصصيــن فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات ممــا  ظهــر فــي أعمالهــم التــي لــم تحتــوي أي تفاصيــل 
أو معلومــات دقيقــة عــن تلــك الجرائــم الإلكترونية.جــاءت الجرائــم الإلكترونيــة ضمــن الأحــداث وليســت 
أساســاً للحبكــة الدراميــة بنســبة بلغــت %58 لأنهــا أصبحــت ضمــن معظــم أحــداث العصــر الحديــث. كمــا 

جــاءت الإشــارة لوجــود تشــريعات وقوانيــن لــردع هــذه الجرائــم بنســبة قليلــة فــي عينــة الدراســة. 
5.  دراســة شــيرين محمــد كدوانــي )2020(: ســعت إلــى التعــرف علــى مــدى ملائمــة وقــدرة الضوابــط 
القانونيــة المصريــة علــى تقنيــن وضبــط الممارســة المهنيــة داخــل البيئــة الاعلاميــة الرقميــة الجديــدة وهــي 
دراســة شــبه تجريبية تعتمد على اســتمارات 20 طالب من كلية الاعلام جامعة الأهرام الكندية  لتحليل 
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صفحــات بعــض المواقــع الالكترونيــة بتطبيــق نظريــة ادارة الانطبــاع وقــد خلصــت النتائــج إلىجاذبيــة 
الصفحــة الرئيســية للموقــع الالكترونــي لــوزارة التضامــن الاجتماعــي فــي المركــز الأول و جــاءت صفحــة 
وزارة شــئون البيئــة فــي المركــز الأخيــر بيــن عينــة الدراســة. أبــرز الســمات الايجابيــة فــي الصفحــات 

الإلكتروني�ـة أنه�ـا س�ـهلة الاس�ـتخدام ومحدث�ـة وواضح�ـة. 
6. دراســة عبــد الرحمــن حســن )2020(: هدفــت إلــى تحليــل واقــع التحــول الرقمــي بالمملكــة العربيــة 
الســعودية نحــو تبنــي اســتخدامها فــي أحــداث التطويــر والتحديــث والتحســين المســتمر لنهضــة وتقــدم 
المملكة.توصلت إلى:أن التحول الرقمي بالمملكة يســير بمعدل زيادة ســنوى قدرة %5 منذ عام 2011 
وحتــى عــام 2017 وهــي الفتــرة الزمنيــة لمتغيــرات الدراســة. تأتــي المملكــة مــن ضمــن ثــاث دول بالمنطقــة 
تقــع ضمــن مجموعــة الــدول الداعمــة للتقنيــات علــى مؤشــر الاتصــالات العالمــي للعــام 2017 والتــي 

تس�ـعى إل�ـى دع�ـم البن�ـي التحتي�ـة لتقني�ـة المعلوم�ـات والاتص�ـالات. 
7. دراســة عبدالرحمــن بــن فهيــم المطــرف)2020(: هدفتإلــى اســتقصاء مــدى إمكانيــة التحــول الرقمــي 
فــي الجامعــات الحكوميــة والخاصــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بالإضافــة إلــى رصــد واقــع التحــول 
الرقمــي بينهمــا فــي ظــل الأزمــات العالميــة والكوارث.بتطبيقالمنهــج الوصفــي التحليلــي، بتصميــم مقيــاس 
مــدى جاهزيــة الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة للتحــول الرقمــي، وتــم التطبيــق علــى عينــة مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس قوامهــا 220 مفــردة. وقــد توصلــت إلى:وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة فــي مــدى توفــر العناصــر الماديــة اللازمــة للتحــول الرقمــي 
لصالــح الجامعــات الحكومية،فــي مــدى توافــر الكفــاءات الرقميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس لصالــح 
العامليــن فــي القطــاع الخاص،فــي إمكانيــة التحــول الرقمــي للتعليــم فــي ظــل الأزمــات لصالــح الجامعــات 
الخاصــة، ويتضــح مــن ذلــك أنــه يوجــد تأثيــر معنــوي لاختــاف قطــاع التعليــم الجامعــي علــى مــدى 

إمكانيــة التحــول الرقمــي للتعليــم فــي ظــل الأزمــات الحاليــة. 
8. دراســة كريمــة كمــال عبــد اللطيــف )2020( هدفــت إلــى بحــث تاثيــر وســائل الاعــام الرقمــي 
فــي بنــاء الوعــي بقضايــا التنميــة المســتدامة فيمــا يخــص القضايــا الاقتصاديــة ومنهــا الاقتصــاد الأزرق.

اعتمــدت علــى دراســة تحليليــة للموضوعــات الخاصــة بالاقتصــاد الأزرق فــي المواقــع الالكترونيــة )موقــع 
الاتحــاد الافريقــي، وزارة الاســتثمار والتعــاون الدولــي، البنــك الدولــي، الامــم المتحــدة للبيئــة، الشــروق 
نيــوز، المصــري اليــوم( فــي الفتــرة مــن ينايــر: ديســمبر 2018 بالاضافــة إلــى تطبيــق اســتبيان علــى عينــة 
مــن المتفاعليــن مــع تلــك المواقــع الإلكترونيــة بلــغ 9997 مفــردة وأشــارت النتائــج إلــى أنــه جــاءت النســبة 
الأقــل لتمثيــل المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة كمصــدر للمعرفــة بالاقتصــاد الأزرق بنســبة بلغــت 18.5%. 
كما أنها ســجلت دوراً متوســطاً في التوعية بأجندة أفريقيا الخاصة بمجالات التنمية المســتدامة 2063.

9. دراســة لبنــى الجابــري )2020(: ســعت إلــى التعــرف علــى مــدى التمــاس الشــباب المصــري 
للمعلومــات السياســية عبــر تحليــل الإطــار الدلالــي للفيديوهــات السياســية التــي تبــث عبــر وســائل الاعــام 
الرقمــي بالتطبيــق علــى موقــع يوتيــوب، وذلــك باســتخدام نظريــة التمــاس المعلومــات فــي دراســة تحليليــة 
لعــدد 30 مقطــع فيديــو فــي الفتــرة مــن 2010 وحتــى 2016 بالإضافــة إلــى دراســة ميدانيــة علــى 400 
مفــردة مــن الشــباب الجامعــي المصــري. وقــد خلصــت النتائــج إلــى أنــه يوجــد أثــر ذا دلالــة إحصائيــة علــى 
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تفاعــل عينــة الدراســة مــع الاعــام الرقمــي فــي التمــاس المعلومــات السياســية علــى ســلوكهم السياســي نحــو 
الأحداثالسياســية المثــارة بالمجتمــع المصــري.

10. دراســة ذيــاب عبــد الله الحارثــي)2020(: هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى جهــود وزارة البيئــة 
والزراعــة المبذولــة للتحــول الرقمــي، والتعــرف علــى معوقــات التحــول الرقمــي بالــوزارة والتعــرف علــى 
ممارســات ومعاييــر التحــول الرقمــي والكشــف عــن التمييــز فــي تقديــم الخدمــة للمســتفيدين بالــوزارة ، 
البيئــة  بــوزارة  العامليــن  مــن  الدراســة  الوصفــي والتحليلــي وتكــون مجتمــع  المنهــج  الباحثــان  واســتخدم 
والزراعــة بلــغ حجــم العينــة 60 فــرداً. وتوصلــت إلــى وجــود معوقــات بــوزارة البيئــة والزراعــة تحــول دون 
تطبيــق التحــول الرقمــي بالرغــم مــن الجهــود المبذولــة بالــوزارة نحــو التحــول الرقمــي، هنــاك تميــز فــي 
تقديــم خدمــة للمســتفيدين بالــوزارة نتيجــة تطبيــق التحــول الرقمــي حيــث أنهــم ليــس لديهــم المعرفــة الكافيــة 

بالتعامــات الالكترونيــة وبرمجيــات الحاســب الإلــى.
التحــول  آليــات  تطبيــق  انعكاســات  إلىتحليــل  هدفــت  علــى)2020(:  دراســة محمــد موســى   .11
الرقمــي بأبعــاده المختلفــة علــى تطبيقــات الحكومــة الإلكترونيــة التــي تتجلــى فــي جــودة الخدمــات المقدمــة 
التحــول  بالمؤسســات الإداريــة للمواطنيــن، مــع التركيــز علــى متطلبــات حوكمــة المعاييــر لإجــراءات 
الرقمــي، وإشــكاليات التطبيــق بالمجتمعــات العربيــة بوجــه عــام ومصــر علــى وجــه التحديــد، وطبيعــة 
وماهيــة قواعــد المحاســبة والمســاءلة التــي تضمــن نجاحــه توصلــت إلــى ارتــكاز نجــاح التحــول الرقمــي 
كأحــد ابتــكارات تكنولوجيــا المعلومــات علــى أربعــة أبعــاد أساســية )اســتخدام التقنيــات لتحقيــق الــدور 
الاســتراتيجي للمؤسســات الحكوميــة ودعــم رؤيتهــا المســتقبلية، والتغييــرات فــي خلــق القيمــة، والتغييــرات 
الهيكليــة، وتوافــر الجوانــب الماليــة(. كمــا أكــدت نتائــج البحــث علــى ضــرورة تغييــر نظــم التعليــم والتعلــم 
لتوفيــر مهــارات جديــدة وكــوادر بشــرية مســتقبلية قــادرة علــى تحقيــق التميــز فــي العمــل الرقمــي، وإنشــاء 
وصيانــة البنيــة التحتيــة للاتصــالات الرقميــة وضمــان إدارتهــا وإمكانيــة الوصــول الســريع إليهــا، فضــاً 
عــن أن تفعيــل آليــات التحــول الرقمــي تؤثــر علــى تعزيــز أبعــاد الشــمول المالــي لتخفيــض التكلفــة الماليــة 
لمقدمــي المنتجــات والخدمــات الماليــة وغيــر الماليــة، وتوفيــر خدمــات ماليــة ســريعة وآمنــة، وتحســين 
جــودة الخدمــات المقدمــة للعمــاء والمواطنيــن، ولاســيما تحســين الناتــج المحلــي الإجمالــي. وأخيــرا ضــرورة 
حوكمــة المعاييــر والإجــراءات الخاصــة بآليــات التحــول الرقمــي لضمــان حمايــة البيانــات الرقميــة وتحســين 

مســتوى الإفصــاح والشــفافية،وبناء جســور مــن الثقــة بيــن مقدمــي الخدمــات والجمهــور. 
ــى )2020(: ســعت الدراســة إلىتحليــل طبيعــة وأهميــة تفعيــل آليــات  12. دراســة محمــد موســى عل
التحول الرقمي كمرتكز لتعزيز الشمول المالي، وبيان استراتيجيات تنفيذه ومؤشرات قياسه بالمؤسسات 
التهــرب  فــي تطويــر المنظومــة الضريبيــة بمــا ينعكــس علــى الحــد مــن ممارســات  الحكوميــة. ودوره 
الضريبــي تحقيقــا لرؤيــة مصــر 2030. وقــد خلصــت إلى:وجــود توافــق بيــن القطــاع العــام والخــاص بشــأن 

اســتخدام مقومــات تفعيــل آليــات التحــول الرقمــي. 
13. دراســة محمــد طرفــة )2020(: اســتهدفت الدراســة اختبــار أثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى 
وظائــف إدارة المــوارد البشــرية بمؤسســة اتصــالات الجزائــر، ولتحقيــق أهــداف الدراســة فقــد تــم توزيــع 
مجموعــة مــن الاســتبانة التــي تــم تصميمهــا لفحــص متغيــرات الدراســة علــى عينــة متكونــة مــن )61( 
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موظفــا وموظفــة يعملــون بوكالــة اتصــالات الجزائــر بولايــة عيــن الدفلــى وتوصلــت إلــى: وجــود فــروق ذات 
دلالــة معنويــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات ووظائــف إدارة المــوارد البشــرية. 

التعــرف علــى مــدى تحقيــق تكامليــة  إلــى  14. دراســة محمــود رمضــان أحمــد)2020(: هدفــت 
الوســائل مــن خــال توظيــف الصحــف المصريــة للمنصــات المتعــددة فــي نشــر محتواهــا الصحفــي، 
فــي إطــار ســعيها لتحقيــق أهدافهــا، وذلــك بإجــراء دراســة علــى عينــة مــن الصحــف المصريــة اعتمــدت 
علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــال أداة الاســتبانة.وتوصلت نتائجهــا إلــى: تكامليــة الوســائل 
الاتصاليــة التــي عبــرت بشــكلٍ عــامٍ عــن التقــارب والتشــابك بيــن قنــوات الإعــام والاتصــال المختلفــة 
التقليديــة والإلكترونيــة.  وأكــدت الدراســة أن نمــو وازديــاد مســتخدمي الأخبــار عبــر الإنترنــت يأتــي فــي 
مقدمــة الأســباب التــي تدفــع المؤسســات الصحفيــة بقــوة نحــو اســتخدام المنصــات المتعــددة فــي نشــر 
المحتــوى، ثــم انخفــاض مبيعــات الصحــف وتراجــع نســبة جمهــور الصحــف الورقيــة، ثــم المنافســة الشــديدة 
بين الوســائل الإعلامية والاتصالية على موارد الإعلانات. وأثبتت النتائج أن نســبة %96.2 من أفراد 

العينــة يــرون أهميــة تحقيــق التكامــل بيــن المنصــات المتعــددة المســتخدمة فــي نشــر المحتــوى. 
15.  دراســة نــوال بنــت علــى عبــد الله)2020(: هدفــت الدراســة إلــى استكشــاف واقــع التحــول الرقمــي 
فــي ســلطنة عمــان عــن طريــق التعــرف علــى الأدوار التــي تقــوم بهــا المؤسســات المختلفــة بالســلطنة فــي 
مجــال التحــول الرقمــي والحكومــة الإلكترونيــة وتقييــم مســتوياتها فــي التحــول ، وطبقــت الدراســة علــى 
أربــع مؤسســات حكوميــة وهــي وزارة التقنيــة والاتصــالات ووزارة التربيــة والتعليــم ووزارة الصحــة وشــرطة 
عمان الســلطانية ومؤسســة من القطاع الخاص هي بنك مســقط. وتوصلت إلى قيام المؤسســات بجهود 
وأدوار واضحــة للتحــول رقميــاً مــن توعيــة وتثقيــف وتدريــب وتكامــل وجاهزيــة وغيرها.تفــاوت مســتوى 
التحــول بالمؤسســات عينــة الدراســة إلا أن جميعهــا بذلــت جهــوداً ســاعدت فــي تقــدم الســلطنة فــي مســتوى 
التحــول الرقمــي حســب أخــر تقريــر للأمــم المتحــدة لعــام 2018. وتمثلــت أبــرز مشــاريع التحــول بالســلطنة 

فــي مشــاريع البنيــة الأساســية كنظــام التصديــق الإلكترونــي ومشــروع منصــة التكامــل الحكوميــة. 
16. دراســة وســام محمــد حســن )2020(: ســعت إلــى معرفــة مســتوى اســتخدام الصحفييــن للاجهــزة 
والتطبيقــات الرقميــة المختلفــة ورؤيتهــم لطبيعــة المشــكلات التــي تتعلــق بالامــن الرقمــي و معرفــة دور 
المؤسســات الصحفيــة فــي ادارة الســلوك التكنولوجــي اعتمــدت الدراســة علــى تطبيــق النمــوذج العقلــي مــن 
خلال دراسة ميدانية على عينة قوامها 180 مفردة من المؤسسات الصحفية خلصت النتائج إلى:عدم 
وعــي غالبيــة الصحفييــن بمفهــوم التهديــدات الرقميــة والأمــن الرقمــي ،عــدم درايــة معظــم الصحفييــن 
بــأدوات التكنولوجيــا الرقميــة التــي تحقــق التشــفير الآمــن للمنصــات الالكترونيــة والهواتــف الذكيــة، بلغــت 

نســبة مــن حصلــوا مــن الصحفييــن علــى دورات تدريبيــة لهــا علاقــة بأمــن المعلومــات 10%.
17. دراســة يســرا صبيــح )2020( اهتمــت بالوقــوف علــى مســتوى الوعــي الحقيقــي لمفهــوم المواطنــة 
الرقميــة وأبعادهــا ومبادئهــا لــدى الشــباب المصــري بالاضافــة إلــى مســتوى معرفتهــم بثقافــة الاســتخدام 
الآمــن لشــبكة الانترنيــت بالتطبيــق علــى عينــة ميدانيــة مــن الشــباب الجامعــي المصــري قوامهــا 200 
مفــردة فــي الفتــرة مــن 2020/1/1 وحتــى 2020/1/31 وخلصــت النتائــج إلــى: ارتفــاع معــدل وعــي 
الشــباب بمحــور الأمــن الرقمــي بنســبة بلغــت %58.5 ، كمــا أن نســبة مــن لديهــم درجــة وعــي مرتفعــة 
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بالحقــوق والمســئوليات الرقميــة بلغــت 70.5%  . 
18. دراســة غــادة علــى عبــد المعطــي)2019(: هدفــت إلــى التعــرف علــى مفهــوم التحــول الرقمــي فــي 
الســياحة المصريــة وأهــم متطلبــات تحقيقــه إلــى جانــب التحديــات التــي تحــول دون تحقيــق التحــول الرقمــي 
فــي الســياحة ولتحقيــق هــذا الهــدف فقــد اعتمــدت منهجيــة الدراســة علــى اســتخدام: المنهــج الوصفــي 
التحليلي،منهــج دراســة الحالة.وتوصلــت إلى:إمكانيــة تطبيــق التحــول الرقمــي علــى الســياحة المصريــة إذا 
مــا تــم التغلــب علــى التحديــات التــي تواجههــا فــي هــذا الشــأن، ضــرورة الاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة 
فــي هــذا المجــال ومحاولــة تطبيقهــا، ضــرورة تنفيــذ آليــات فعليــة لتطبيــق التحــول الرقمــي علــى الســياحة 

المصريــة بشــكل متكامــل فــي ضــوء التوصيــات التــي انبثقــت عنهــا الدراســة .
19. دراســة Zaballos )2019(: هدفــت لدراســة إلــى تحديــد دور البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي تحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة فــي 12 دولــة فــي منطقــة أمريــكا اللاتينيــة والبحــر الكاريبــي، وقــد اســتخدمت 
الدراســة طريقــة المقارنــة كمقيــاس حيــث قارنــت الإنجــازات المتحققــة فــي دولــة فــي منطقــة أمريــكا اللاتينيــة 
والبحــر الكاريبــي لــكل هــدف مــن أهــداف التنميــة المســتدامة )17 هدفــا اشــتملت عليهــا خطــة التنميــة 
المســتدامة لعــام 2030 التــي اعتمدتهــا 193 رئيــس حكومــة فــي الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي 
ســبتمبر 2015(. توصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك فجــوة بيــن النتائــج المحققــة لــكل هــدف مــن أهــداف 
التنميــة المســتدامة والتــي تمــت دراســتها والنتائــج التــي تحققــت فــي بلــدان منطقــة التعــاون الاقتصــادي 
والتنميــة. يومكــن للاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة أن تســاعد فــي ســد فجــوة بيــن المنطقــة وهذيــن 

المعياريــن)دول منظمــة التعــاون الاقلتصــادي والتنميــة وأهــداف التنميــة المســتدامة(.
لا يــزال أمــام بلــدان أمريــكا اللاتينيــة والبحــر الكاريبــي طريــق طويــل لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 

المحــددة فــي خطــة التنميــة المســتدامة 2030.  
20. دراســة Afonasova,et.al  (2019): هدفــت إلــى تحليــل الاقتصــاد والمجتمــع الروســي فــي 
ســياق المقارنــة مــع دول الاتحــاد الأوروبــي واســتخلاص اســتنتاجات بشــأن اتجاهــات التنميــة المســتقبلية 
وبالاســتناد إلــى البيانــات الثانويــة الصــادرة عــن المفوضيــة الأوروبيــة تناولــت الدراســة خمســة مكونــات 
مــن أجنــدة الاقتصــاد والمجتمــع الرقمــي، وتتضمــن مؤشــر تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
ومؤشــر الابتــكار العالمــي، ومؤشــر جاهزيــة الشــبكة، والأســر المشــتركة بالأنترنت.وأظهــرت النتائــج 
أن روســيا تحتــل مكانــة بيــن الــدول العشــر الأولــى فــي مؤتمــر تطويــر شــبكة الإنترنــت الدوليــة ومؤشــر 
جاهزيــة الشــبكة. كمــا يشــير معــدل نمــو صــادرات التكنولوجيــا الفائقــة إلــى تأخــر روســيا عــن البلــدان 

الأخــرى فــي التصنيــف وتحتــل روســيا موقعــا قويــا فــي حصــة الأســر التــي تمتلــك الإنترنــت.

التعليق على الدراسات السابقة:
تشهد المكتبة الإعلامية العربية كثافة اهتمام الباحثين بظاهرة التحول الرقمي..11
شكلت الدراسات الوصفية محور اهتمام الباحثين واستخدمت منهج المسح بشقيه الكمي والكيفي..22
ركــزت الدراســات علــى التطبيــق الميدانــي لبحــث آلياتالتحــول الرقمــي فــي عــدة دول عربيــة منهــا: .33

الجزائــر. عُمــان،  مصر،السعودية،الاردن،ســلطنة 
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تصدرت تأثيرات التحول الرقمي في مجالات الاقتصاد اهتمام الباحثين العرب والأجانب..44
حداثة الاهتمام بدراسة تأثيرات التحول الرقمي على المستوى الاعلامي..55

تمثلت أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة في: 
تحديد فكرة الدراسةوصياغة المشكلة البحثية..11
الاطلاع على المراجع والدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة..22
اختيار عينة الدراسة المناسبة..33
تحديد أنسب المداخل النظرية بما ساهم في صياغة التساؤلات والفروض..44

الاطار المعرفي للدراسة :
تســعى الادارة المصريــة جاهــدة بخطــى واثقــة ومدروســة إلــى اللحــاق بالتطــورات الاقتصاديــة العالميــة 
مــن أجــل توفيــر مســتوى معيشــي أفضــل للمواطنيهــا فالــكل يشــهد أنــه خــال الســنوات الســبع الماضيــة 
نجــح ســيادة الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي فــي تغييــر ملامــح خريطــة مصــر مــن خــال إنشــاء العديــد مــن 
المشــروعات التنمويــة العملاقــة والحــث علــى التوســع فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وهــو مــا بــدا 

واضحــاً فيمــا يســمى بالخدمــات الالكترونيــة.
وفــي إطــار ذلــك شــهد المواطــن المصــري مــا تحقــق مــن تقــدم ملمــوس فــي اتجــاه تحســين التعامــل 
فــي العديــد مــن الخدمــات المقدمــة لــه مــن خــال النظــام المتكامــل للحكومــة الالكترونيــة والتــي شــملت  
بطاقــة المعامــات الحكوميــة مســبوقة الدفــع- بطاقــة التمويــن– منظومــة صــرف الخبــز– خدمــات البريــد 
– صــرف المعاشــات – اســتخراج شــهادات ووثائــق الشــهر العقــاري– خدمــات الســجل المدنــي – شــكاوى 

وفواتيــر الكهربــاء ،الميــاه، الغــاز الطبيعــي– الفاتــورة الالكترونيــة لتحصيــل الضرائــب، وغيرهــا.
يأتــي ذلــك فــي اطــار مــا تركــز عليــه رؤيــة مصــر 2030 للارتقــاء بجــودة حيــاة المواطــن المصــري 
وتحســين مســتوى معيشــته فــي مختلــف نواحــي الحيــاة وذلــك مــن خــال التأكيــد علــى ترســيخ مبــادئ 
العدالــة والاندمــاج الاجتماعــي ومشــاركة كافــة المواطنيــن فــي الحيــاة السياســية والاجتماعيــة. يأتــي ذلــك 
جنبًــا إلــى جنــب مــع تحقيــق نمــو اقتصــادي مرتفــع، احتوائــي ومســتدام وتعزيــز الاســتثمار فــي البشــر وبنــاء 
قدراتهــم الإبداعيــة مــن خــال الحــث علــى زيــادة المعرفــة والابتــكار والبحــث العلمــي فــي كافــة المجــالات.

وفــي اطــار ذلــك قــدم الموقــع الالكترونــي للهيئــة العامــة للاســتعلامات بيانــاً تفصيليــاً يوضــح ماهيــة 
طويلــة  الاســتراتيجية  الخطــة  تعكــس   ،2016 فبرايــر  فــي  أُطلقــت  وطنيــة  أجنــدة  بأنهــا  الرؤيــة  هــذه 
المــدى للدولــة لتحقيــق مبــادئ وأهــداف التنميــة المســتدامة فــي كل المجــالات، وتوطينهــا بأجهــزة الدولــة 
المصريــة المختلفــة. تســتند هــذه الرؤيــة علــى مبــادئ »التنميــة المســتدامة الشــاملة« و »التنميــة الإقليميــة 
المتوازنة«،صصوتعكــس الأبعــاد الثلاثــة للتنميــة المســتدامة: البعــد الاقتصادي،البعــد الاجتماعي،والبعــد 

البيئــي
وحيــث تتصــدر رؤيــة مصــر 2030 اهتمــام وســائل الاعــام التــي تناولتهــا بالعــرض والشــرح والتفســير 
ــة  ــة الالكتروني ــر البواب ــة والمنشــورة عب ــة العامــة للحكومــة الالكتروني التــي تلقــي الضــوء علــى الرؤي
ــة للتنميــة الادارية:فيتوصيــل الخدمــات للمواطنيــن فــي مــكان وجودهــم بالشــكل والأســلوب  لــوزارة الدول
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الــذي يعــد  المناســب وبالســرعة والكفــاءة المطلوبة.مــن خلالموقــع بوابــة خدمــات الحكومــة المصريــة 
الخطــوة الأولــى نحــو إنشــاء حكومــة إلكترونيــة مصريــة تواكــب النظــم العالميــة الحديثــة مدعمــة بأحــدث 
مــا توصلــت اليــه تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومات.حيــث تقــدم بوابــة الحكومــة الالكترونيــة أكثــر مــن 
80 خدمــة الالكترونية،أكثــر مــن 700 اســتمارة ونمــوذج لمختلــف الخدمــات، بالاضافــة لخدمــة الســداد 

الالكترونــي.
بالاضافــة إلىإتاحــة إمكانيــة تلقــي شــكاوى المواطنيــن واستفســاراتهم فيمــا يخــص كل وزارة علــى حــدة مــع 

توافــر فريــق مــدرب علــى خدمــة المواطنيــن بالــرد الفــوري عليهــم.
وفــي اطــار ذلــك تضافــرت مجهــودات الحكومــة المصريــة بكافــة قطاعتهــا لتحقيــق تلــك الرؤيــة. وفــي 
إطــار ذلكتــم اطــاق العديــد مــن المبــادرات بهــدف تعزيــز الإتاحــة وتحســين جــودة وتنافســية التعليــم:

التحــول الرقمــى فــى قطــاع التعليــم وتطويــره والــذى ســاعد فــى اســتخدام أنمــاط التعليــم عــن بعــد للتغلــب 
علــى تعليــق الدراســة بالمــدارس والجامعــات، وأدى ذلــك لإمكانيــة القيــام بالتالــي للتخفيــف مــن التداعيــات 

الســلبية علــى القطــاع:
- أداء الامتحانات الكترونيًا	
- توفير مكتبة إلكترونية وبنك المعرفة المصري.	
- توفير منصة إلكترونية للتواصل بين الطلاب والأساتذة.	

المبادرات التي تم إطلاقها بهدف تعزيز الشمول الرقمي:
- مبــادرة »الدمــج المجتمعــي« التــي أطلقهــا الصنــدوق المصــري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 	

لتعزيــز التنميــة فــي المناطــق الريفيــة والمهمشــة مــن خــال تطبيــق حلــول التكنولوجيــا.
- العديــد مــن المشــروعات التــي تهــدف إلــى تمكيــن المــرأة، والتعليــم الإلكترونــي، ودعــم الأشــخاص ذوي 	

الإعاقــة، ودعــم أصحــاب المشــروعات ورواد الأعمــال مــن الشــباب، وبنــاء مجتمــع المعرفــة مــن خــال 
اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

المبادرات التى تم استحداثها لمواجهة تداعيات الأزمة بهدف تعزيز الشمول الرقمي:
- توفيــر وزيــادة ســعات التحميــل الشــهرية الخاصــة باشــتراكات الإنترنــت المنزلــي للأفــراد بنســبة 20% 	

تتحمــل تكلفتهــا الدولــة لكافــة شــرائح المســتخدمين بالتنســيق مــع شــركات مقدمــي خدمــات الإنترنــت بهــدف 
دعــم إتاحــة التعليــم عــن بعــد والخدمــات الأساســية.

وتجاوبــا مــع تطبيــق رؤيــة مصــر 2030 تســعى وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات إلــى بنــاء 
مصــر الرقميــة والوصــول إلــى مجتمــع مصــري يتعامــل رقميًــا فــى كافــة مناحــي الحيــاة. ولــذا تعمــل 
علــى تعزيــز تنميــة البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتحســين الخدمــات الرقميــة فــي 
الجهــات الحكوميــة، وذلــك لتحســين أداء الــوزارات والهيئــات الحكوميــة الأخــرى، ورفــع جــودة الخدمــات 
وكفاءتهــا مــن خــال تحســين بيئــة العمــل، وتوفيــر الدعــم لعمليــة صناعــة القــرار وإيجــاد حلــول للقضايــا 

التــي تهــم المجتمــع.
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يتبلور التوجه الاستراتيجي للتحول الرقمي في الدولة المصرية من خلال:
تحســين جــودة حيــاة المواطــن مــن خــال تحســين ظروفــه المعيشــية وتقديــم خدمــات إلكترونيــة متعــددة .11

مــن خــال كافــة المنافــذ الرقميــة وغيــر الرقميــة.
تحويــل الحكومــة إلــى حكومــة مترابطــة رقميًــا مــن خــال ربــط الأنظمــة الرقميــة الحكوميــة وتحســين .22

العمــل داخــل الجهــاز الإداري للدولــة ليعمــل بكفــاءة وفاعليــة.
تمكيــن الدولــة مــن الحكومــة الإلكترونيــة وتعزيــز قيــم الشــفافية والمحاســبة والمراقبــة لكافــة الأعمــال .33

مــن خــال التفاعــل والتشــارك بيــن عناصــر المجتمــع المختلفــة، بمــا فــي ذلــك الجامعــات والقطــاع الخــاص 
والمجتمــع المدنــي، وغيــره.

الإطار النظري للدراسة:
تعتمــد الباحثتــان فــي هــذه الدراســة علــى »تطبيــق نمــوذج قبــول التكنولوجيــا«؛ باعتبــاره إطــارًا نظريًــا 

ملائمًــا لهــذه الدراســة نظــرًا لطبيعــة الاتصــال كنظــام معقــد ومتداخــل.
مفهوم نظام قبول التكنولوجيا عناصره ومكوناته :

يــرى أن نمــوذج قبــول التكنولوجيــا Technology Model Acceptance مــن النمــاذج الصادقــة 
والموثوقــة لتفســير قبــول نظــم المعلومــات  والهــدف مــن هــذا النمــوذج هــو تفســير ســلوك المســتخدم تجــاه 
نظم المعلومات. حيث قام Davis سنة 1986 بتطوير نموذج قبول التكنولوجيا استناداً إلى » نظرية 
 ، Feisbhein & Ajzen  التــي وضعهــا  Theory of Raisonned Action  »الفعــل المنطقــي
  Ajzen والتي وضعها  Theory of Planned Action  »سنة 1980 و »نظرية السلوك المخطط

ســنة 1985 )وديــع نصــري ، 2015(. 
 النمــوذج الأصلــي لقبــول التكنولوجيــا » تــام« يوضــح اســتخدام الفــرد لنظــام المعلومــات مــن خــال 
ثلاثــة عوامــل هــي: المنفعــة المدركــة، وســهولة الاســتخدام، والاتجــاه نحــو الاســتخدام، حيــث افتــرض هــذا 
النمــوذج أن الاتجــاه نحــو الاســتخدام يعــد عامــاً محــدداً للاســتخدام الفعلــي أو عــدم الاســتخدام. ويتأثــر 
اتجــاه المســتخدم بــدوره بعامليــن رئيســين: همــا المنفعــة المدركــة، وســهولة الاســتخدام المدركــة. كمــا أن 
لســهولة الاســتخدام المدركــة تأثيــر مباشــر علــى المنفعــة المدركــة. وأخيــرا يتأثــر كل مــن المنفعــة المدركــة 
  Davisوفــي عــام 1993 قــام  External Variables .وســهولة الاســتخدام بعوامــل أخــرى خارجيــة
بتعديــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا » تــام » باعتبــار أن المنفعــة المدركــة لهــا تأثيــر مباشــر علــى النيــة 

تجــاه الاســتخدام الفعلــي للنظــام )حامــد علــي ، 2019(.
الســلوكي  الاســتخدام  ونوايــا  التكنولوجيــا  قبــول  أن   (Saunders & Klemming, 2003) يــرى 
مــن أكبــر التحديــات التــي تواجههــا المؤسســات التعليميــة وأنمــاط ســلوك الاســتخدام لهــا بيــن الأفــراد ، 
ويعــرف قبــول التكنولوجيــا علــى أنــه »الرغبــة الواضحــة ضمــن مجموعــة مســتخدمين لاســتخدام تكنولوجيــا 

. (Dillon & Morris, 1998) المعلومــات للمهــام التــي تــم وضعهــا لأجلهــا والمصممــة لدعمهــا
عــرف) الفريــح والكنــدرى،2014( نظــام قبــول التكنولوجيــا بأنــه أداة تــم تطويرهــا لرصــد تصــورات 
المســتخدم ألــي تكنولوجيــا جديــدة مــن خــال عوامــل محــددة متضمنــة فيهــا بحيــث تؤثــر علــى الرغبــة 
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فــي اســتخدام تلــك التكنولوجيــا مســتقبلًاويتكون مــن عوامــل ســلوكية وخارجيــة ُ  تســاعد فــي قيــاس فعاليــة 
التكنولوجيــا المســاندة القائمــة علــى تطبيقــات التعلــم .

2. مكونات نظام قبول التكنولوجيا :
تتكون النسخة الأخيرة والمعدلة من نموذج قبول التكنولوجياTAM من العوامل الآتية

:(Venkatesh, V,et al. 2003) 
1.العوامل السلوكية (Variables Behavioral) وتشمل:

- ســهولة الاســتخدام المدركــة (Perceived Ease Of Use-PEOU) يشــير إلــى الدرجــة التــي 	
يعتقــد فيهــا الفــرد أن اســتخدام التكنولوجيــا ســهلًا ولا يتطلــب أي جهــد أو معانــاة .

- الاستفادة المدركة (Perceived Usefulness- PU) الدرجة التي يعتقد فيها الفرد أن استخدام 	
التكنولوجيا يمكن أن يعزز ويحســن من أدائه في العمل .

- النوايــا الســلوكية لــذوي الســلوك المخطــط لــه مــن الفــرد Behavioral Intention-PI ويتــم توقعــه 	
من خلال ســهولة الاســتخدام المدركة والاســتفادة المدركة .

- ــي Actual-AU الممارســة الفعليــة لاســتخدام التكنولوجيــا لــدى الفــرد ويتــم التنبــؤ 	 الاســتخدام الفعل
بــه مــن حــال النيــة الســلوكية .

هــذه .22 وتؤثــر  الديموغرافيــة  المتغيــرات  مثــل   External Variables EV الخارجيــة  المتغيــرات 
. المدركــة  والاســتفادة  المدركــة  الاســتخدام  ســهولة  علــى  الخارجيــة  المتغيــرات 

بعــد مراجعــة قويــة لثمانيــة نمــاذج ونظريــات مشــتركة ســابقة فــي قبــول التكنولوجيــا وباعتبــار أن متغيــر 
التقبــل والاســتخدام متغيرييــن جوهرييــن مــن أجــل نجــاح نظــام مــا فــي مجــال تطبيــق أنظمــة المعلومــات 

قــام  (Venkatesh et al.,2003)  بتطويــر النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا
ــة .33 ــي معرف ــة ف ــرة والرغب ــة مــع اســتخدام الخب ــا المختلف ــول التكنولوجي ــاذج قب ــة اســتخدام نم أهمي

(Benbas at & Barki,2007) التكنولوجيــا: 
فــي تحديــد ســلوك المســتخدم تجــاه التكنولوجيــا .11 العــادات وبيئــة المســتخدم كونهاعامــل مهــم  فهــم 

المســتخدمة ومــدى قبولــه علــى تعلمهــا وتراكــم خبراتــه أو عزوفــه عنهــا أو  الإبقــاء علــى الأســاليب 
المســتفيدين. تعــود عليهــا  التــي  التقليديــة 

اســتخدام التكنولوجيــا وتراكــم الخبــرة يرتبــط أيضــاً مــع الإدراك المســبقل أهميــة التكنولوجيــا وكســر .22
حاجــز مقاومــة التغييــر فــي عقليــة المســتخدم وإزالــة أي تخوفــات لديــه، ســواء مــن حيــث حمايــة البيانــات 

الســرية أوالخصوصيــة. 
أن يــدرك الفائــدة مــن اســتخدام التكنولوجيــا وتراكــم الخبــرة يأتــي مــن التكيــف والتعلــم والســلوك العملــي .33

لهــذا المســتخدم وإدراكــه لأهميتهــا.
الفائــدة وســهولة الاســتخدام .44 إن نمــاذج القبــول لاســتخدام التكنولوجيــا تحمــل عوامــل أخــرى غيــر 

المســتخدم حيالهــا. التكنولوجيــا فهمهــا وفهــم توقــع ســلوك  والإدراك يتوجــب علــى مصنعــي 
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انتقادات نموذج قبول التقنية :.44
1. لا يوفــر نمــوذج )TAM( فهــم كافــي لمصممــي التقنيــة لاحتياجــات المســتفيدين مــن التقنيــة ، وذلــك 
لخلــق بيئــة مناســبة لقبــول التقنيــة ،حيــث انــه كلمــا فهــم المصمميــن احتياجــات المســتفيدين مــن التقنيــة 
كلمــا تــم التصميــم علــى حســب هــذه الاحتياجــات التــي تؤثــر فــي  قبــول واســتخدام التقنية)محمــد شــرف 

الديــن، 2013(.
2. ســهولة الاســتخدام والفائدة المحسوســة ليســت العوامل الوحيدة التي تفســر قبول المســتفيد لاســتخدام 
التقنيــة فهــي تعتبــر عوامــل تنبــؤي هــو ليســت إلزاميــة حيــث أن ســهولة الاســتخدام تؤثــر بصــورة غيــر 

مباشــرة علــى اســتخدام التقنيــة.
3. إهمال النموذج للعوامل الخارجية التي تلعب دوراً هاماً لقبول واستخدام التقنية. 

4. يغض النموذج النظر عن التأثير الاجتماعي الذي يلعب دوراً هاما في قبول واستخدام التقنية 
5. أهمــل النمــوذج عامــل الخبــرة الــذي يعتبــر مــن أهــم العوامــل المؤثــرة بصــورة غيــر مباشــرة فــي قبــول 
التقنية،حيــث كان مــن المفتــرض تقســيم المســتفيدين فــي المنظمــات إلــى قطاعــات مــن حيــث الخبــرة 
،الإدارات )عليا – تنفيذية– قيادية) – متدربون  (فكل مســتوى من هذه المســتويات  له طرق اســتيعاب 

محــدده فــي قبولــه واســتخدامه للتقنيــة .
Perceived Ease of Use 5. سهولة الاستخدام

عــرف (Davis, F. Bagozzi, R. and Warshaw, P. R. 1989) ســهولة الاســتخدام علــى 
أنهــا درجــة اعتقــاد الفــرد بــأن اســتخدام نظــام تكنولوجــي معيــن لا يتطلــب بــذل أي جهــد يذكــر وتشــير 
العديــد مــن الدراســات بــأن ســهولة  الاســتخدام لهــا تأثيــر ايجابــي علــى النيــة تجــاه الاســتخدام مــن  خــال 

ســببين اثنيــن همــا:
• تأثير غير مباشر عن طريق المنفعة المدركة.	
• تأثير غير مباشر عن طريق اتجاه الفرد .	

ارتكــز تعريــف ســهولة الاســتخدام علــى ثلاثــة معاييــر بحيــث فســر الباحثيــن هــذا المعنــى وفقــا لهــذه 
المعايير)مــروان محمــد، 2014( .

المعيار الأول: ارتكز على الجهد اللازم من قبل المستخدمين.
المعيــار الثاني:تحــدث عــن مــدى تحقيــق الاســتخدام للنظــام للأهــداف المحــددة منــه مــع وجــود الفاعليــة 

والكفــاءة والراحــة.  
المعيــار الثالــث: اعتمــد علــى الزمــن الــازم للمســتخدم لتعلــم التعامــل مــع النظــام مــن حيــث التعاطــي 

مــع المدخــات وتفســير النتائــج.  
كمــا تعــرف ســهولة الاســتخدام بأنــه االقــدرة علــى اســتخدام النظــام بســهولة فــي ظــل محــددات الراحــة 
والثقــة والرضاعلــى نحــو فعــال مــن قبــل مجموعــه محــدده مــن المســتخدمين تهــدف لتحقيــق مجموعــه 

محــددة مــن المهــام ضمــن نطــاق معيــن.
مفاهيم محدده تتضمنها سهولة الاستخدام في كافة التقنيات البرمجية لمعيار أساسي تتمثل في :

 الكفاءة: وهى قياس مدى كفاءة البرنامج نسبة إلى الكلفة الكلية.
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مقدرةالتعلــم: وهــى مقــدرة معرفــة الاســتخدام وتحديــد وتحليــل مدخلاتــه ،وتحليــل نتائجــه بــدون جهــدو 
تنفيــذ مهــام المســتخدم بــكل ســهولة.

إمكانيةالتكيف: الدخول مع البرنامج وفهمه وفهم بيئة ووظائف التطبيق.
عبءالعمــل: هــي المقــدرة علــى التحكــم فــي التطبيــق والبدائــل المتاحــة للمســتخدم التــي تمكــن المســتخدم 

مــن الوقــوف أمــام الخيــارات.
جهــودت صحيــح الأخطــاء: الجهدالمبــذول فــي تصحيــح الأخطــاء وعــد مفقدالتطبيــق أو مدخــات هــو 

إعــادة التحميــل.

الإطار المنهجي للدراسة:
نوع الدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف تحليــل وتقويــم ودراســة الحقائــق المتعلقــة 
بطبيعــة آراء النخبــة المصريــة حــول تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام المصريــة فــي نشــر ثقافــة التحــول 
الرقمــي وذلــك بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عــن تلــك الظاهــرة فــي مصــر وتأثيرهــا علــى 

المواطنييــن.

منهج الدراسة:
اعتمــدت الدراســة علــى منهــج  المســح الإعلامــي الــذي يعتبــر جهــدا علميــا »منظمــا« للحصــول علــى 

بيانــات ومعلومــات عــن الظاهــرة موضــوع البحــث ولفتــرة زمنيــة كافيــة للدراســة.

أدوات جمع البيانات:
تــم تصميــم اســتمارة اســتبيان إلكترونيــة عبــر منصــة مايكروســفت تيمــز وتــم ارســالها عبــر »تطبيــق 

الواتــس اب« إلــى الســادة عينــة الدراســة مــن النخبــة الاكاديميــة والاعلاميــة.
النخبــة الاكاديميــة: أســاتذة رؤســاء أقســام، وكلاءكليــات نظريــة وعمليــة بجامعــات القاهــرة، حلــوان، 

المنوفيــة، المنصــورة، 6 أكتوبــر.
النخبــة الاعلاميــة: رؤســاء تحريــر، مديريــن تحرير،مديــري برامــج، مخرجين،مذيعيــن درجــة اولــى 

فيمؤسســات: الاهرام،الشــروق، قنــوات النهــار،ام بــي ســي، التلفزيــون المصــري.

الاطار الزمني للدراسة: 
قامت الباحثتان بتطبيق الاســتبيان في الفترة من أكتوبر 2021 : ديســمبر 2021 على عينة قوامها 

100 مفردة من النخبة الأكاديمية والاعلامية مقســمة بالتســاوي بينهما.
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تساؤلات الدراسة وفروضها:
التساؤلات:

هل تتابع ما تنشره وسائل الاعلام حول سياسة التحول الرقمي التي تتبناها الحكومة المصرية؟.11
ما درجة اهتمامك بمتابعة موضوع التحول الرقمي في مصر؟.22
ما مصدر معلوماتك حول توجه الدولة المصرية نحو التحول الرقمي ؟.33
ما مدى كثافة التعرض لوسائل الاعلام فيما يخص قضية التحول الرقمي؟.44
هــل تعتقــد ان البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي مصــر مؤهلــة لانجــاح التحــول .55

الرقمــي؟
تتعدد اهداف سياسات وبرامج التحول الرقمي؟.66
معدل استخدامك للخدمات الالكترونية التالية المقدمة عبر الموقع؟.77
مستوى تقييم النخبة لاداء وسائل الاعلام في اطار دعم توجه الدولة نحو سياسة التحول الرقمي؟.88
كيف تساهم من خلال وسائل الاعلام في نشر ثقافة التحول الرقمي؟.99

الفروض:
توجــد علاقــة ذات دلالــة بيــن معــدل اهتمــام النخــب بالتحــول الرقمــي ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل .11

الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.
توجــد علاقــة ذات دلالــة بيــن معــدل تعــرض النخــب للتغطيــة الاعلاميــة للتحــول الرقمــي ومســتويات .22

تقييمهــم فــي اداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا بيــن مســتوى رضــا النخــب للتغطيــة الاعلاميــة عــن البنيــة .33

التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول 
الرقمــي.

توجــد علاقــة دالــة احصائيــا بيــن معــدل اســتخدام النخــب للخدمــات الالكترونيــة الحكوميــة ومســتويات .44
تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

توجــد فــروق ذات دلالــة بيــن النخــب المســتخدمين لموقــع بوابــة مصــر الرقميــة وغيــر المســتخدمين فــي .55
مــدى تقييمهــم لأداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

توجــد علاقــة بيــن معــدل اســتفادة النخــب مــن اســتخدام الخدمــات الالكترونيــة المقدمــة عبــر موقــع بوابــة .66
مصر الرقمية ومســتويات تقييمهم لاداء وســائل الاعلام في دعم نشــر ثقافة التحول الرقمي

توجــد فــروق ذات دلالــة بيــن النخــب عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بمســتويات تقييمهــم لاداء وســائل .77
الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

توجــد علاقــة ذات دلالــة بيــن الســمات الديموجرافيــة للعينــة ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام .88
فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.
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صدق أداة الدراسة:
تــم التأكــد مــن صــدق الاســتبانة الخارجــي مــن خــال عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكميــن مــن ذوي 
الاختصــاص والخبــرة  فــي المجــال محــل الدراســة؛ وذلــك للقيــام بتحكيمهــا بعــد أن يطلــع هــؤلاء المحكميــن 
على عنوان الدراســة، وتســاؤلاتها، وأهدافها، فيبدي المحكمين آرائهم وملاحظاتهم حول فقرات الاســتبانة 
مــن حيــث مــدى ملائمــة الفقــرات لموضــوع الدراســة، وصدقهــا فــي الكشــف عــن المعلومــات المرغوبــة 
للدراســة، وكذلــك مــن حيــث ترابــط كل فقــرة بالمحــور الــذي تنــدرج تحتــه، ومــدى وضــوح الفقــرة، وســامة 
صياغتهــا، واقتــراح طــرق تحســينها بالإشــارة بالحــذف أو الإبقــاء،أو التعديــل للعبــارات، والنظــر فــي تــدرج 
المقيــاس، ومــدى ملاءمتــه، وغيــر ذلــك ممــا يــراه مناســباً. وبنــاء علــى آراء المحكميــن وملاحظاتهــم تــم 
التعديــل لبعــض الفقــرات والأســئلة، وكذلــك تــم إضافــة وحــذف بعــض الفقــرات بحيــث أصبحــت صالحــة 

للتطبيــق فــي الصــورة النهائيــة.*
:Reliability ثبات أداة الدراسة

ألفــا  Reliability بطريقــة  الثبــات  تــم حســاب  العينــة  أفــراد  علــى  التطبيــق  إعــادة  نظــرا لصعوبــة 
 : )2013 ,C Larry and .B ,Johnson( مــن المعادلــة )Cronbach’s alpha( كرونبــاخ
حيــثα معامــل الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ، وN عــدد فقــرات المحــور، و متوســط قيــم معامــات 
الارتبــاط بيــن فقــرات المحــور Average Inter-Item Correlation، ويحســب مــن خــارج قســمة 
مجمــوع معامــات الارتبــاط بيــن فقــرات المحــور علــى عــدد مفــردات المحــور. ويوضــح الجــدول )1( 

معامــات الثبــات التــي تــم الحصــول عليهــا بتحليــل الثبــات.

جدول )1( معاملات ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة
معامل الصدق الذاتيمعالم ألفا كرونباخعدد الفقرات أو الأسئلةالسؤال أو المحور

هل تتابع ما تنشره وسائل الاعلام حول سياسة التحول الرقمي 
10.680.825التي تتبناها الحكومة المصرية؟

10.640.800ما درجة اهتمامك بمتابعة موضوع التحول الرقمي في مصر؟

60.750.866مصادر معلومات النخبة المصرية حول التحول الرقمي

كثافة التعرض لوسائل الاعلام فيما يخص موضوع / قضية 
60.710.843التحول الرقمي

هل تعتقد ان البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
10.690.831مصر مؤهلة لانجاح التحول الرقمي؟

150.870.933نشاط الوزارات والهيئات الحكومية في مجال التحول الرقمي

10.700.837هل تستخدم موقع بوابة مصر الرقمية ؟

معدل استخدام الخدمات الالكترونية المقدمة عبر موقع بوابة 
110.830.911مصر الرقمية

مستوى تقييم النخبة لاداء وسائل الاعلام في اطار دعم توجه 
100.790.889الدولة نحو سياسة التحول الرقمي

يتضــح مــن الجــدول )1( أن قيمــة معامــات الثبــات لمحــاور وأســئلة أداة الدراســة جــاءت جميعهــا 
مرتفعــة؛ ويشــير تحليــل الثبــات إلــى الثبــات الجيــد لــأداة، وبالتالــي الثقــة فــي نتائــج الدراســة الميدانيــة 
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وســامة البنــاء عليهــا. كمــا يتضــح مــن الجــدول أن الصــدق الذاتــي للأســئلة ومحــاورأداة الدراســة قــد 
تراوحت بين )0.8( و)0.933(، وجاءت جميعها مرتفعة؛ وهو ما يؤكد الصدق الذاتي لأداة الدراسة.

مجتمع وعينة الدراسة الميدانية:
فــي دعــم    تســتهدف الدراســة الميدانيــة لتقييــم النخــب المصريــة لأداء وســائل الاعــام المصريــة 
توجــه الدولــة نحــو سياســة التحــول الرقمــي، وقــد تــم تطبيــق أداة الدراســة علــى عينــة عشــوائيةمن النخــب 
الأكاديميــة والنخــب الإعلاميــة، ويوضــح الجــدول )2( وصــف عينــة الدراســة بحســب )النــوع- الفئــة 

العمريــة- المســتوى التعليمــي- مســتوى الدخــل الشــهري(.

جدول )2( وصف عينة الدراسة

النسبة المئويةالعددالمتغير

الوظيفة

50 %50نخبة أكاديمية

%5050نخبة إعلامية

النوع

76 %76ذكور

%2424إناث

الفئة العمرية

%6464من 40 - أقل من 50 سنة

%2424من 50 -  أقل من 60 سنة

%1212من 60 سنة فأكثر

المستوى التعليمي

42 %42مؤهل جامعي

%1212ماجستير

%4646دكتوراه

مستوى الدخل الاقتصادي

من 5000- أقل من 10 
%5050ألاف جنيه

من 10 الاف جنيه – اقل من 
%204010 الف جنيه
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%1010من 20 ألف جنيه فأكثر

%100100الإجمالي

يتضح من الجدول )2( أنه:
بحســب متغيــر الوظيفــة: قــد تضمنــت عينــة الدراســة )50( مــن النخبــة الأكاديميــة ومثلهــم مــن النخبــة .11

الإعلامية بنســبة مئوية )50 %(.
بحســب متغيرالنــوع: قــد تضمنــت عينــة الدراســة )76( مــن الذكــور بنســبة مئويــة )%76(، و)24( .22

مــن الإنــاث بنســبة مئويــة )24 %(.
ــة العمريــة: قــد تضمنــت عينــة الدراســة )64( مــن الفئــة العمريــة مــن 40 - أقــل .33 بحســب متغيرالفئ

مــن 50 ســنة بنســبة مئويــة )%64(، و)24( مــن الفئــة العمريــة مــن 50 -  أقــل مــن 60 ســنة بنســبة 
مئويــة )%24(، و)12( مــن 60 ســنة فأكثــر بنســبة مئويــة )12%(.

بحســب متغيرالمســتوى التعليمــي: قــد تضمنــت عينــة الدراســة )42( مــن الحاصليــن علــى مؤهــل .44
جامعــي بنســبة مئويــة )%42(، و)12( مــن الحاصليــن علــى ماجســتير بنســبة مئويــة )%12(، و)46( 

مــن الحاصليــن علــى دكتــوراه بنســبة مئويــة )46%(.
بحســب متغيرالمســتوى الاقتصــادي: قــد تضمنــت عينــة الدراســة )50( مــن ذوي الدخــل الشــهري مــن .55

5000- أقــل مــن 10 ألاف جنيــه بنســبة مئويــة )%50(، و)40( مــن 10 الاف جنيــه – أقــل مــن 20 
الــف جنيــه بنســبة مئويــة )%40(، و)10( مــن 20 ألــف جنيــه فأكثــر بنســبة مئويــة )10%(.

نتائج الدراسة الميدانية:
المعياريــة  الحســابية والانحرافــات  والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات   )3( الجــدول  يوضــح   
وترتيــب الفقــرات، ونتائــج اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق بحســب متغيــر الوظيفــة فــي توزيــع اســتجابات 
عينــة الدراســة حــول بنــود الاســتجابة علــى الســؤال:هل تتابــع مــا تنشــره وســائل الاعــام حــول سياســة 

التحــول الرقمــي التــي تتبناهــا الحكومــة المصريــة؟

جدول )3( مدى متابعة النخبة لما تنشره وسائل الاعلام حول سياسة التحول الرقمي التي تتبناها الحكومة 
المصرية

الوظيفةالسؤال

الاستجابات
المتوسط 
الحسابي

مربع 
كاي

الدلالة 
الإحصائية لا أتابعها مطلقاأحياناأتابع دائما

%ك%ك%ك
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هل تتابع ما تنشره وسائل 
الاعلام حول سياسة 

التحول الرقمي التي تتبناها 
الحكومة المصرية؟

نخبة 
00%3672%1428أكاديمية

60.012
نخبة 
00%2448%2652إعلامية

002.4%6060%4040الإجمالي

تشــير النتائــج إلــى أنــه: جــاءت متابعــة النخبةأحيانالمــا تنشــره وســائل الاعــام حــول سياســة التحــول 
الرقمــي التــي تتبناهــا الحكومــة المصريــة »بشــكل متوســط« بنســبة أكبــر وقــد بلغــت 60 % مــن إجمالــي 
العينــة لصالــح النخبــة الاكاديمية.بينمــا بلغــت نســبة المتابعــة الدائمــة 40 % وجــاءت لصالــح النخبــة 
الاعلاميــة مــا يعطــي مؤشــرا لارتفــاع درجــة وعــي العينــة عمومــاً بموضــوع التحــول الرقمــي خاصــة وأنــه 
لــم تســجل اي اســتجابة لعــدم المتابعــة مطلقاً.وهــو مــا يــدل علــى اهتمــام النخبــة الاعلاميــة بمتابعــة تنفيــذ 
سياســة الدولــة التــي أولــت اهتمامــاً لنشــر التحــول الرقمــي مــن خــال وســائل الاعــام المختلفة.وبمــا يعــد 
انعكاســاً لادراك أهميــة الموضــوع لــدى الفئــة الاكاديميــة التــي أخــذت بعيــن الاعتبــار تجــارب التحــول 
الرقمــي فــي قطــاع التعليــم الجامعــي خاصــة فــي ظــل جائجــة كورونــا. بمــا يتفــق مــع نتيجــة دراســة جمــال 
علــي 2020 حيــث ضــرورة توفيــر متطلبــات تحويــل الجامعــات المصريــة الحكوميــة إلــى جامعــات ذكيــة 

مــن بنيــة تحتيــة، عناصــر بشــرية، بيئــة تعليميــة، إدارة ذكيــة.

جدول )4( يبين درجة اهتمام أفراد العينة بمتابعة موضوع التحول الرقمي في مصر

الوظيفةالسؤال

أهتم بشكل
المتوسط 
الحسابي

مربع 
كاي

الدلالة 
الإحصائية ضعيفمتوسطكبير

%ك%ك%ك

ما درجة 
اهتمامك 
بمتابعة 
موضوع 

التحول الرقمي 
في مصر ؟

نخبة 
%612%2652%1836أكاديمية

6.455
0.04

دالة

نخبة 
%24%1836%3060إعلامية

2.4%88%4444%4848الإجمالي

تشــير النتائــج إلــى أنــه قــد تشــكل وعيــاً جيــداً لــدى النخبــة المصريــة بأهميــة التحــول الرقمــي وهــو 
مــا ترتــب علــى النتيجــة الســابقة حيــث ظهــر ارتفــاع نســب الاهتمامبالمتابعــة والتيجــاءت لصالــح النخبــة 
ــاً جديــداً تخوضــه الدولــة ممــا  الاعلاميةبنســبة بلغــت %60 حيــث يشــكل موضــوع التحــول الرقمــي تحدي
جعلــه فــي وقــت بســيط محــط اهتمــام النخبــة الاعلاميــة التــي هــي حلقــة الوصــل بيــن الدولــة والمواطــن لتقــوم 
بدورهافي شــرحه وتفســيره وتبنيه وتدعيمه؛ في حين أن النخبة الاكاديمية حصلت على %36 من نســبة 
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الاهتمام بمتابعة التحول الرقمي وهي نسبة لابأس بها بعد عامين من ممارسة التحول الرقمي في مجال 
التعليــم .بمــا يتفــق مــع نتيجــة دراســة عبدالرحمــن المطــرف 2020 بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة فــي مــدى توافــر الكفــاءات الرقميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 
لصالــح العامليــن فــي القطــاع الخــاص. اتفاقــاً مــع نتيجــة الهــام يونــس 2020 فــي صعوبــة تدريــس المقــررات 
الاعلاميــة العمليــة عبــر التعليــم الالكترونــي نظــرا لصعوبــة وجــود معامــل افتراضيــة وضعــف البنيــة التحتيــة 
بالإضافــة لقلــة الخبــرة التقنيــة لــدى العديــد مــن أطــراف القائميــن علــى العمليــة التعليمية،بينماعبــرت النخبــة 
الاكاديميــة عــن نســبة اهتماممتوســطةبلغت %52 كمؤشــر لاســتعدادهم للتعامــل تبنــي واعتمــاد سياســة 
التحــول الرقمــي وفــق التطــورات التكنولوجيــة كنمــط حيــاة .فــي هــذا الاطــار تشــير النتائــج إلــى أنــه توجــد 
علاقــة دالــة احصائيــا بيــن النخبــة عينــة الدراســة ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة موضــوع التحــول الرقمــي فــي 

مصــر.

جدول )5( يوضح مصادر معلومات عينة الدراسة حول التحول الرقمي

الوظيفة  الفقرة م
المتوسدرجة المتابعة 

ط 
الحساب

ي 

الدلالة مربع كاي الترتيب 
الإحصائية   لا أتابعهانادرا إلى حد ما دائما 

% ك % ك % ك % ك 

1 

وسائل الاعلام 
التقميدية 
الرسمية 

– اذاعة )
– تمفزيون 
 (صحف 

 

نخبة 
أكاديمية 

14 28% 26 52% 6 12% 4 8%  

3 5.632 0.131 
غير دالة 

نخبة 
إعلامية 

24 48% 22 44% 2 4% 2 4%  

 2.18 %12 6 %8 8 %48 48 %38 38الإجمالي 

2 

قنوات 
التمفزيون 
الفضائية 
الخاصة 

 

نخبة 
أكاديمية 

20 40% 18 36% 8 16% 4 8%  

 5.143م 3
0.162 

غير دالة  نخبة 
إعلامية 

20 40% 24 48% 6 12% 0 0.0%  

 2.18 %4 4 %14 14 %42 42 %40 40الإجمالي 

3 

وسائل الاعلام 
الرقمي الجديد 

 -فيس بوك:)
 -يوتيوب
 (تويتر

 

نخبة 
  %8 4 %12 6 %32 16 %48 24أكاديمية 

1 7.857 0.049 
دالة 

نخبة 
إعلامية 

34 68% 14 28% 2 4% 0 0.0%  

 2.42 %4 4 %8 8 %30 30 %58 58الإجمالي 

4 

مواقع 
الصحف 

الالكترونية 

نخبة 
  %0.0 0 %24 12 %32 16 %44 22أكاديمية 

2 8.491 
0.014 

دالة  نخبة 
إعلامية 

30 60% 18 36% 2 4% 0 0.0%  

 2.38 %0.0 0 %14 14 %34 34 %52 52الإجمالي 

5 

صفحة الموقع 
الالكتروني 

لوزارة 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
المعمومات 

 

نخبة 
  %44 22 %24 12 %12 6 %20 10أكاديمية 

5 8.341 
0.039 

دالة  نخبة 
إعلامية 

6 12% 14 28% 18 36% 12 24%  

 1.18 %34 34 %30 30 %20 20 %16 16الإجمالي 

6 

الاتصال 
الشخصي مع 

الزملاء 
والاصدقاء 

والاقارب 

نخبة 
أكاديمية 

10 20% 18 36% 14 28% 8 16%  

4 6.051 
0.109 

غير دالة 
نخبة 

  %4 2 %20 10 %44 22 %32 16إعلامية 

 1.82 %10 10 %24 24 %40 40 %26 26الإجمالي 

 مصادر المعمومات عن التحول الرقمي
 

  2.026
7 

 درجة المتابعة متوسطة



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 332

تشــير النتائــج إلــى أن »وســائل الاعــام الرقمــي الجديــد« تعــد أهــم مصــادر المعلومــات حــول التحــول 
الرقميبنســبة %58 بدلالــة بلغــت0.049 كمــا تشــاركت كل مــن وســائل الاعــام التقليديــة الرســمية،قنوات 
التلفزيــون الفضائيــة الخاصــة فــي المركــز الثالــث ممــا يعطــي مؤشــراًإلى أنــه مــا زالــت المعالجــة الاعلاميــة 
التقليديــة لــم توفــر كثافــة اهتمــام بالموضــوع ولــم تحظــى بطــرق عــرض جاذبــة للجمهــور فــي حيــن تتصــدر 
القضيــة اهتمــام كل مــن وســائل الاعــام الجديــد والصحــف الالكترونيــة التــي تعتمــد علــى التطــور الرقمــي 
وتطبقــه. وعلــى عكــس المتوقــع جــاء الموقــع الالكترونــي لــوزارة الاتصــالات فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة 
%16 بدلالــة بلغــت 0.039 لــم يجــذب الجمهــور لمتابعتــه فــي حيــن أنــه المنــوط بنشــر تلــك الثقافــة بيــن 

الجمهور. 
جدول)6( كثافة التعرض لوسائل الاعلام فيما يخص قضية التحول الرقمي

واســتكمالًا للنتائــج الســابقة تأتــي وســائل الاعــام الرقمــي فــي المركــز الأول مــن حيــث كثافــة تعــرض 
النخبــة عينــة الدراســة.وفي المركــز الأخيــر التعــرض لصفحــة الموقــع الالكترونــي لــوزارة الاتصــالات.

كمــا تشــير النتائــج إلــى وجــود بعــض العلاقــات الدالــة احصائيــا بيــن النخبــة وفــق كثافــة التعــرض لوســائل 
الاعــام باختــاف درجــات حجــم التعــرض التــي عبــرت عنهــا الاوزان النســبية:حيث جــاءت وســائل 

الوظيفة الفقرة  م
المتوس حجم التعرض

ط 
الحساب

ي 

مربع الترتيب 
كاي 

الدلالة 
الإحصائ

ية 
لا اتعرض منخفض متوسط مرتفع 

% ك % ك % ك % ك 

1 
وسائل الاعلام 

التقميدية 
الرسمية 

– اذاعة 
– تمفزيون 
صحف 

 

نخبة 
أكاديمية 

6 12% 32 64% 10 20
% 

2 4%  
4 21.21 

0.0000
1 

دالة 
نخبة 

إعلامية 
26 52% 14 28% 6 12

% 
4 8%  

16 16 %46 46 %32 32الإجمالي 
% 

6 6% 2.04 

2 
قنوات 

التمفزيون 
الفضائية 
الخاصة 

 

نخبة 
أكاديمية 

22 44% 16 32% 8 16
% 

4 8%  
3 6.003 

0.111 
غير دالة  نخبة 

إعلامية 
14 28% 28 56% 6 12

% 
2 4%  

14 14 %44 44 %36 36الإجمالي 
% 

6 6% 2.1 

3 
وسائل الاعلام 
الرقمي الجديد 

– فيس بوك :
– يوتيوب 
تويتر 

 

نخبة 
أكاديمية 

26 52% 12 24% 10 20
% 

2 4%  
1 1.228 0.746 

غير دالة 
نخبة 

إعلامية 
28 56% 14 28% 6 12

% 
2 4%  

16 16 %26 26 %54 54الإجمالي 
% 

4 4% 2.3 

4 
مواقع 

الصحف 
الالكترونية 

 

نخبة 
أكاديمية 

20 40% 14 28% 14 28
% 

2 4%  
2 7.556 

0.056 
غير دالة  نخبة 

إعلامية 
30 60% 14 28% 4 8% 2 4%  

18 18 %28 28 %50 50الإجمالي 
% 

4 4% 2.24 

5 
صفحة الموقع 
الالكتروني 

لوزارة 
الاتصالات 

 

نخبة 
أكاديمية 

8 16% 8 16% 8 16
% 

26 52
% 

 
6 7.545 0.056 

غير دالة 
نخبة 

إعلامية 
4 8% 6 12% 20 40

% 
20 40

% 
 

28 28 %14 14 %12 12الإجمالي 
% 

46 46
% 

0.92 

6 
الاتصال 

الشخصي مع 
الزملاء 

والاصدقاء 
والاقارب 

نخبة 
أكاديمية 

12 24% 14 28% 12 24
% 

12 24
% 

 
5 

9.074 
 

0.028 
دالة  نخبة 

إعلامية 
12 24% 22 44% 14 28

% 
2 4%  

26 26 %36 36 %24 24الإجمالي 
% 

14 14
% 

1.7 
1.874 كثافة التعرض لوسائل الاعلام

3 
 الدرجة متوسطة
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الاعــام التقليديــة الرســمية فــي الترتيــب الرابــع بدلالــة احصائيــة عنــد 0.00001 ،الاتصــال الشــخصي 
مــع الزمــاء والاصدقــاء والاقــارب فــي المركــز الخامــس بدلالــة احصائيــة عنــد 0.028

جــدول )7( يبيــن درجــة الاعتقــاد بــأن البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومات والاتصال
 فــي مصــر مؤهلــة لانجــاح التحول الرقمي

الوظيفةالسؤال

درجة الاعتقاد

المتوسط 
الحسابي

مربع 
كاي

الدلالة 
الإحصائية البنية التحتية غير اعتقد إلى حد مااعتقد بشكل كبير

مؤهلة

%ك%ك%ك

هل تعتقد ان البنية 
التحتية لتكنولوجيا 
المعلوماتوالاتصال 
في مصر مؤهلة 
لانجاح التحول 

الرقمي؟

نخبة 
%612.0%3264.0%1224.0أكاديمية

1.261
0.532

غير دالة

نخبة 
%816.0%3672.0%612.0إعلامية

2.04%1414.0%6868.0%1818.0الإجمالي

عبــرت آراء عينــة الدراســة مــن النخبــة عــن تقييمهــم لرصــد الواقــع الحالــي بمــا ان مصــر بــدأت منــذ مــدة 
قريبــة فــي خــوض غمــار معركــة التقــدم والتطــور والتنميــة فمازالــت البنيــة التحتيــة للتكنولوجيــا فــي مصــر 
تحتــاج إلــى مزيــد مــن العمــل لرفــع كفائتهــا وهــو مــا جعلهــا مــن وجهــة نظرهــم مؤهلــة إلــى حــد مــا بنســبة 

بلغــت 68%

جدول)8( يوضح أهداف سياسات وبرامج التحول الرقمي حسب أهميتها من وجهة نظر أفراد العينة

الترتيب%كالهدفم

الثاني%2424تحسين اداء الوزارات والهيئات الحكومية1

الأول%5252رفع جودة الخدمات وكفاءتها2

الرابع%1010توفير الدعم لعملية صنع القرار3

الثالث%1414تقديم حلول وبدائل للمشكلات الجماهيرية4

ــــــ%100100إجمالي

تشــير النتائــج إلــى ترتيــب أهــداف سياســات التحــول الرقمــي فــي مصــر مــن وجهــة نظــر النخبــة حيــث 
جــاء فــي مقدمتهــا رفــع جــودة الخدمــات وكفاءتهــا بنســبة 52 %وهــو الهــدف الأول الــذي يلمســه المواطــن 
العــادي فــي حياتــه اليوميــة يلــي ذلــك تحســين مســتوى أداء الخدمــات الحكوميــة الــذي يــؤدي بــدوره إلــى 
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تقديــم حلــول بديلــة للمشــكلات الجماهيريــة علــى مســتوى قطاعــات الدولــة بمــا يؤهــل إلــى جــودة فــي صنــع 
قــرار ســليم يخــدم المجتمــع.

جدول )9( يوضح مدى نجاح الوزارات والهيئات الحكومية في تنفيذ برامج التحول الرقمي

الوظيفةالجهةم

ما مدى نجاح الجهات التالية في تنفيذ برامج التحول الرقمي؟

المتوسط 
الدلالة مربع كايالترتيبالحسابي

الإحصائية

لا اتابعلم تنجحإلى حد مانجحت

%ك%ك%ك%ك

1

وزارة 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات

نخبة 
%48%00%3672%1020أكاديمية

37.394
0.06

دالة

نخبة 
%24%612%3060%1224إعلامية

2.04%66%66%6666%2222الإجمالي

2

التعليم 
العالي 
والبحث 
العلمي

نخبة 
%48%24%3468%1020أكاديمية

54.549
0.208

غير دالة

نخبة 
%24%816%3264%816إعلامية

1.96%66%1010%6666%1818الإجمالي
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3

وزارة 
نخبة التموين

%48%24%3264%1224أكاديمية

623.657
0.0001

دالة

نخبة 
%00%1224%3876%00إعلامية

1.9%44%1414%7070%1212الإجمالي

4

الصحة 
نخبة والسكان

%48%00%2244%2448أكاديمية

112.944
0.005

دالة

نخبة 
%00%816%2448%1836إعلامية

2.26%44%88%4646%4242الإجمالي

5

وزارة البيئة
نخبة 
%816%1020%2448%816أكاديمية

812.747
0.005

دالة

نخبة 
%00%2040%2652%48إعلامية

1.66%88%3030%5050%1212الإجمالي

6

وزارة 
نخبة الاستثمار

%48%00%3672%1020أكاديمية

57.236م
0.065

غير دالة

نخبة 
%24%612%3060%1224إعلامية

1.96%66%66%6666%2222الإجمالي
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7

البنك 
المركزي 
المصري

نخبة 
%48%24%3468%1020أكاديمية

414.476
0.002

دالة

نخبة 
%24%816%3264%816إعلامية

2%66%1010%6666%1818الإجمالي

8

وزارة المالية
نخبة 
%48%24%3264%1224أكاديمية

58.848م
0.031

دالة

نخبة 
%00%1224%3876%00إعلامية

1.96%44%1414%7070%1212الإجمالي

9

وزارة 
نخبة الخارجية

%48%00%2244%2448أكاديمية

24.962
0.175

غير دالة

نخبة 
%00%816%2448%1836إعلامية

2.08%44%88%4646%4242الإجمالي

10

وزارة القوى 
نخبة العاملة

%816%1020%2448%816أكاديمية

1014.621
0.002

دالة

نخبة 
%00%2040%2652%48إعلامية

1.58%88%3030%5050%1212الإجمالي
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11

وزارة الدولة 
نخبة للهجرة

%48%00%3672%1020أكاديمية

613.154م
0.004

دالة

نخبة 
%24%612%3060%1224إعلامية

1.9%66%66%6666%2222الإجمالي

12

مصلحة 
الشهر 
العقاري 
والتوثيق

نخبة 
%48%24%3468%1020أكاديمية

417.274م
0.001

دالة

نخبة 
%24%816%3264%816إعلامية

2%66%1010%6666%1818الإجمالي

13

وزارة 
نخبة الداخلية

%48%24%3264%1224أكاديمية

115.183م
0.002

دالة

نخبة 
%00%1224%3876%00إعلامية

2.26%44%1414%7070%1212الإجمالي

14

وزارة 
التضامن 
الاجتماعي

نخبة 
%48%00%2244%2448أكاديمية

78.267
0.041

دالة

نخبة 
%00%816%2448%1836إعلامية

1.88%44%88%4646%4242الإجمالي
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15

وزارة 
نخبة الاوقاف

%816%1020%2448%816أكاديمية

918.541
0.0001

دالة

نخبة 
%00%2040%2652%48إعلامية

1.62%88%3030%5050%1212الإجمالي

متوسطة1.9373مدى نجاح الوزارات والهيئات الحكومية في تنفيذ برامج التحول الرقمي

تشــير النتائــج إلــى نجــاح  كل مــن موقــع وزارة الصحــة والســكان، فــي كســب ثقــة النخبــة عينــة الدراســة 
محققــاً المركــز الأول بنســبة دلالــة بلغــت0.005 وتشــارك معهــا موقــع وزارة الداخليــة بنســبة دلالــة بلغــت 
0.002 معبــرة علــى مــدى قدرتهمــا علــى تنفيــذ برامــج التحــول الرقمــي ويرجــع ذلــك إلىحرصهمــا علــى 
ملاحقــة مســتجدات الحالــة الصحيــة والأمنيةمــع تطبيــق أهــداف الدولــة مــن خــال تحديــث البيانــات 
وتوفيــر المعلومــات بدقــة اول بــأول التــي وفــرت مــن خلالهــا للجمهــور عامة،)عينــة الدراســة( فــرص أكبــر 
لمتابعــة النشــاط الاخبــاري والاعلامــي عبــر هــذه المواقعوعــن تقييــم النخبــة لمــدى نجــاح الــوزارات والهيئــات 
الحكوميــة فــي تنفيــذ برامــج التحــول الرقمــي شــكلت المراكزالأضعف:البيئة–الاوقاف-القــوى العاملــة بمــا 
يتفق مع نتيجة دراســة شــيرين كدواني2020 التي أشــارت إلى أن صفحة وزارة شــئون البيئة في المركز 
الأخيــر مــن حيــث جاذببتهــا مقارنــة بعينــة الدراســة.كما تتفــق مــع توصيــة دراســة غــادة عبــد المعطــي 

2019 ضــرورة تنفيــذ آليــات فعليــة لتطبيــق التحــول الرقمــي علــى الســياحة المصريــة.

جدول )10( يوضح مظاهر نجاح الوزارات والهيئات الحكومية في تنفيذ برامج التحول الرقمي

الوظيفةالجهةم

مظاهر النجاح

الدلالة الإحصائيةمربع كاي
سرعة تحميل 

البيانات
تفاعل ادمن 
الصفحة مع 
اسئلة المواطنين

سهولة تصفح 
الموقع

تنوع الخدمات التي 
يقدمها الموقع

%ك%ك%ك%ك

1

وزارة 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات

%1428%48%2244%1020نخبة أكاديمية
4.33

0.228

غير دالة

%1836%24%1428%1632نخبة إعلامية

%3232%66%3636%2626الإجمالي
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2

التعليم العالي 
والبحث 
العلمي

2.852%612%24%2652%1632نخبة أكاديمية
0.415

غير دالة
%816%48%1836%2040نخبة إعلامية

%1414%66%4444%3636الإجمالي

3

11.57%1020%1224%1224%1632نخبة أكاديميةوزارة التموين
0.009

دالة
%612%24%1428%2856نخبة إعلامية

%1616%1414%2626%4444الإجمالي

4

الصحة 
والسكان

4.33%1428%816%1020%1836نخبة أكاديمية
0.021

دالة
%48%48%1632%2652نخبة إعلامية

%1818%1212%2626%4444الإجمالي

5

2.974%816%48%2652%1224نخبة أكاديميةوزارة البيئة
0.396

غير دالة
%612%816%2040%1632نخبة إعلامية

%1414%1212%4646%2828الإجمالي

6

140.003%1224%24%2856%816نخبة أكاديميةوزارة الاستثمار

دالة %816%612%1428%2244نخبة إعلامية

%2020%88%4242%3030الإجمالي

7

البنك المركزي 
المصري

2.656%1020%612%2244%1224نخبة أكاديمية
0.448

غير دالة
%816%816%1632%1836نخبة إعلامية

%1818%1414%3838%3030الإجمالي

8

8.952%612%48%2856%1224نخبة أكاديميةوزارة المالية
0.03

دالة
%816%48%1428%2448نخبة إعلامية

%1414%88%4242%3636الإجمالي

9

2.296%48%48%2448%1836نخبة أكاديميةوزارة الخارجية
0.513

غير دالة
%816%48%1836%2040نخبة إعلامية

%1212%88%4242%3838الإجمالي

10

وزارة القوى 
العاملة

6.342%48%48%3060%1224نخبة أكاديمية
0.096

غير دالة
%48%612%1836%2244نخبة إعلامية

%88%1010%4848%3434الإجمالي
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11

وزارة الدولة 
للهجرة

2.296%612%24%3876%48نخبة أكاديمية
0.001

دالة
%1224%1020%1632%1224نخبة إعلامية

%1818%1212%5454%1616الإجمالي

12

مصلحة 
الشهر العقاري 

والتوثيق

21.448%1428%1020%1224%1428نخبة أكاديمية
0.0001

دالة
%00%816%1020%3264نخبة إعلامية

%1414%1818%2222%4646الإجمالي

13

1.666%1428%816%1224%1632نخبة أكاديميةوزارة الداخلية
0.014

دالة
%612%48%816%3264نخبة إعلامية

%2020%1212%2020%4848الإجمالي

14

وزارة التضامن 
الاجتماعي

2.852%48%816%2856%1020نخبة أكاديمية
0.031

دالة
%24%612%1836%2448نخبة إعلامية

%66%1414%4646%3434الإجمالي

15

8.772%24%1428%1428%2040نخبة أكاديميةوزارة الاوقاف
0.032

دالة
%1020%612%1632%1836نخبة إعلامية

%1212%2020%3030%3838الإجمالي

يمثــل تفاعــل ادمــن الصفحــات الالكترونيــة مــع الجمهــور دليــاً علــى الاهتمــام برجــع صــدى الجمهــور 
علــى التعامــات مــع الــوزارات والهيئــات الحكومية.وجــاءت النســب الأعلــى لتفاعــل أدمــن الصفحــة مــع 
أســئلة المواطنيــن لصالــح كل مــن صفحــات خمــس وزارات:الهجــرة - القــوى العاملة-التضامن-البيئــة-

البحــث العلمــي.
وعــن الأســرع فــي تحميــل البيانــات والخدمــات:وزارة الداخليــة بنســبة %48 يليهــا مصلحــة الشــهر 
العقــاري بنســبة 46 % ثــم مناصفــة كلا مــن وزارتــي التمويــن والصحــة بنســبة %44 وتعــد ســرعة تحميــل 
البيانــات دليــاً علــى كفــاءة صفحــة الموقــع تكنولوجيــاً حيــث خفــة الــوزن واســتدعاء المعلومــة بســرعة 
ودقــة فــي ظــل تعــرض المواطنيــن بكثافــة خاصــة لموقــع وزارة الصحــة بخصــوص متابعــة حــالات كورونــا 
وأيضا لموقع وزارة االتموين لمتابعة سياســيات الاســعار ودعم الســلك الاســتهلاكية.وهذه النتيجة تختلف 
جزئيــاً مــع نتيجــة دراســة شــيرين كدوانــي 2020 التــي أشــارت إلــى جاذبيــة الصفحــة الرئيســية للموقــع 
الالكترونــي لــوزارة التضامــن الاجتماعــي فــي المركــز الأول وصفحــة وزارة شــئون البيئــة فــي المركــز 
الأخيــر بيــن عينــة الدراســة. كمــا أنهــا ركــزت علــى أن أبــرز الســمات الايجابيــة فــي الصفحــات الالكترونيــة 

محــل الدراســة أنهــا ســهلة الاســتخدام ومحدثــة وواضحــة.
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جدول)11( يوضح مدى استخدام عينة الدراسة لموقع بوابة مصر الرقمية

الوظيفةالسؤال
لانعم

الدلالة الإحصائيةكا2
%ك%ك

هل تستخدم موقع 
بوابة مصر الرقمية

%1836.0%3264.0نخبة أكاديمية

0.5210.26 %1428.0%3672.0نخبة إعلامية

%3232.0%6868.0الإجمالي

ارتفعــت نســبة وعــي النخبــة محــل الداســة التــي خاضــت تجربــة الاســتفادة مــن خدمــات موقــع بوابــة 
مصــر الرقميــة بنســبة %68 ممــا يجعلهــم مؤهليــن لنقــل تجاربهــم بنجــاح للجمهــور تشــجيعاً لهــم خاصــة 
وأن الحكومــة المصريةكثفــت كمــاً مــن الدعايــة والتســويق لخدمــات تلــك البوابــة لتعريــف الجمهــور بهــا 

والاســتفادة منهاكخطــوة عمليــة فــي ســبيل اتمــام مراحــل التحــول الرقمــي.

جدول)12( يوضح معدل الاستخدام للخدمات الالكترونية المقدمة عبر موقع بوابة مصر الرقمية

م

الخدمات 
الالكترونية

الوظيفة

ما مدى نجاح الجهات التالية في تنفيذ برامج التحول الرقمي؟

المتوسط 
الدلالة مربع كايالترتيبالحسابي

الإحصائية

لا استخدمهانادرابعض الاوقاتباستمرار

ك%ك

%

%ك%ك

1

خدمات 
التموين

نخبة 
%2244%1020%1224%612أكاديمية

42.586
0.3655

غير دالة

نخبة 
%1632%1428%1632%48إعلامية

1.1%3838%2424%2828%1010الإجمالي

2

خدمات 
الاحوال 
المدنية

نخبة 
%1632%816%1836%816أكاديمية

24.336
0.269

غير دالة
نخبة 
%1020%1632%1836%612إعلامية

1.38%2626%2424%3636%1414الإجمالي
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3

خدمات 
القضايا

نخبة 
%2652%1224%1020%24أكاديمية

77.622
0.055

غير دالة

نخبة 
%3876%816%48%00إعلامية

0.54%6464%2020%1414%22الإجمالي

4

خدمات 
التوثيق

نخبة 
%1224%1836%1224%816أكاديمية

612.47
0.006

دالة

نخبة 
%2856%1020%1020%24إعلامية

1.02%4040%2828%2222%1010الإجمالي

5

نخبة المركبات
%1836%612%1224%1428أكاديمية

11.8
0.615

غير دالة

نخبة 
%1836%1020%816%1428إعلامية

1.4%3636%1616%2020%2828الإجمالي

6

الشهر 
العقاري

نخبة 
%1428%1428%1836%48أكاديمية

56.478
0.09

غير دالة
نخبة 
%2448%1428%816%48إعلامية

1.04%3838%2828%2626%88الإجمالي

7

نخبة الرخص
%1224%1020%1836%1020أكاديمية

311.38
0.01

دالة
نخبة 
%2652%816%612%1020إعلامية

1.26%3838%1818%2424%2020الإجمالي

8

السجل 
التجاري

نخبة 
%3264%816%612%48أكاديمية

85.156
0.161

غير دالة

نخبة 
%4080%24%612%24إعلامية

0.52%7272%1010%1212%66الإجمالي

9

الضرائب 
العقارية

نخبة 
%3060%1020%816%24أكاديمية

83.274م
0.351

غير دالة
نخبة 
%3876%612%48%24إعلامية

0.52%6868%1616%1212%44الإجمالي
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10

التأمين 
الاجتماعي

نخبة 
%3672%48%48%612أكاديمية

97.734
0.052

غير دالة

نخبة 
%3672%816%612%00إعلامية

0.5%7272%1212%1010%66الإجمالي

11

نخبة المحاكم
%4080%612%48%00أكاديمية

100.716
0.699

غير دالة

نخبة 
%4284%612%24%00إعلامية

0.24%8282%1212%66%00الإجمالي

جدول)13( يوضح تقيس العبارات التالية مستوى تقييم النخبة لاداء وسائل الاعلام في اطار دعم توجه الدولة نحو 
سياسة التحول الرقمي

دور المعالجة م
الوظيفةالاعلامية

تقييم مستوى المعالجة

المتوسط 
الدلالة مربع كايالترتيبالحسابي

الإحصائية معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

1

تسعى إلى ابراز 
اهتمام سيادة الرئيس 
بأهمية التحول الرقمي 
في اطار خطة التنمية 

المستدامة – رؤية 
مصر 2030

نخبة 
%00%1224%3876أكاديمية

10.2080.747

نخبة 
%00%1428%3672إعلامية

2.74%00%2626%7474الإجمالي

2

تعطي انطباعا 
للجمهور بأن مصر 

اصبحت تمتلك 
مقومات التكنولوجيا 

الحديثة

نخبة 
%00%1224%3876أكاديمية

12.1820.336م نخبة 
%24%1020%3876إعلامية

2.74%22%2222%7676الإجمالي

3

أسهمت وسائل الاعلام 
التقليدية في رفع 

مستوى اهتمام النخب 
ببرامج وسياسات 
التحول الرقمي.

نخبة 
%48%2856%1836أكاديمية

810.6220.005
نخبة 
%1428%1428%2244إعلامية

2.22%1818%4242%4040الإجمالي
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4

نجحت وسائل الاعلام 
الجديد في توعية 
المواطنين باهمية 
التحول الرقمي 

في تحسين الاداء 
الحكومي

نخبة 
%612%2856%1632أكاديمية

70.7520.687
نخبة 
%612%2448%2040إعلامية

2.24%1212%5252%3636الإجمالي

5

تقدم بيانات وارقام 
التواصل بالخدمات 
الالكترونية بشكل 

مستمر

نخبة 
%24%1428%3468أكاديمية

22.8440.241 نخبة 
%24%2244%2652إعلامية

2.56%44%3636%6060الإجمالي

6

ساعدت وسائل 
الاعلام الجديد في رفع 
معدلات تعامل النخب 
المصرية مع المنصات 

الرقمية للحكومة 
الالكترونية

نخبة 
%48%2856%1836أكاديمية

58.5870.014
نخبة 
%48%1428%3264إعلامية

2.42%88%4242%5050الإجمالي

7

توفر فرص للتفاعل 
مع الجمهور حول 
نشر ثقافة التحول 

الرقمي

نخبة 
%48%2244%2448أكاديمية

60.6970.706 نخبة 
%48%2652%2040إعلامية

2.36%88%4848%4444الإجمالي

8

تسعى للتأكيد على 
اهتمام  الدولة  
بالارتقاء بمستوى 
الخدمات المقدمة 
للمواطن المصري

نخبة 
%00%1836%3264أكاديمية

34.7260.094
نخبة 
%48%2040%2652إعلامية

2.54%44%3838%5858الإجمالي

9

تقوم بالرد على 
الشائعات التي تثير 
قلق المواطنين من 
التعاملات الالكترونية

نخبة 
%24%1632%3264أكاديمية

20.7110.701م نخبة 
%24%2040%2856إعلامية

2.56%44%3636%6060الإجمالي

10

تسعى لشرح وتوضيح 
خطوات التعامل 

بالمنظومة الرقمية في 
كافة قطاعات الدولة

نخبة 
%24%2040%2856أكاديمية

41.750.417 نخبة 
%48%2448%2244إعلامية

2.44%66%4444%5050الإجمالي
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تقييم النخبة لاداء وسائل الاعلام في اطار دعم توجه الدولة نحو سياسة التحول الرقمي
مرتفعة2.482

تشــير النتائــج أن اكثــر العبــارات التــي حصلــت عــل نســب موافقــة مرتفعــة لتقييــم النخبــة لاداء وســائل 
الاعــام فــي اطــار دعــم توجــه الدولــة نحــو سياســة التحــول الرقمــي فــي المركــز الأول كل مــن عبــارة 
تســعى إلــى ابــراز اهتمــام ســيادة الرئيــس بأهميــة التحــول الرقمــي فــي اطــار خطــة التنميــة المســتدامة برؤيــة 
مصــر 2030  ، تعطــي انطباعــا للجمهــور بــأن مصــر اصبحــت تمتلــك مقومــات التكنولوجيــا الحديثــة.

كمــا اعطــت اهتمامــا فــي المركــز الثانــي لــدور وســائل الاعــام فــي تقديــم بيانــات وارقــام التواصــل 
بالخدمــات الالكترونيــة بشــكل مســتمر، والقيــام بالــرد علــى الشــائعات التــي تثيــر قلــق المواطنيــن مــن 
التعامــات الالكترونيةبينمــا جــاء دورهــا ضغيــف غيــر مؤثــر غيــر ملموســبعدم قــدرة وســائل الاعــام 

التقليديــة فــي رفــع مســتوى اهتمــام النخــب ببرامــج وسياســات التحــول الرقمــي.
شــكلت العبــارة :أســهمت وســائل الاعــام التقليديــة فــي رفــع مســتوى اهتمــام النخــب ببرامــج وسياســات 

التحــول الرقمــي اقــل مســتويات اداء الاعــام مــن وجهــة نظــر النخبــة 

جدول)14( يوضح طرق مساهمة النخبة في نشر ثقافة التحول الرقمي من خلال وسائل الاعلام

كيف تساهم من خلال وسائل الاعلام في نشر ثقافة م
التحول الرقمي

المجموعنخبة إعلاميةنخبة أكاديمية

الترتيب
%ك%ك%ك

اشارك في اللقاءات التلفزيونية للحديث عن تجربة التحول 1
2%2020%1428%612الرقمي في مصر

ابادر بتقديم معلومات عن التحول الرقمي عبر مواقع 2
4%1010%24%816التواصل الاجتماعي

انشر مقالات صحفية حول التحول الرقمي في المجلات 3
3%1212%816%48المتخصصة

اتابع المواد الاعلامية المهتمة بالتحول الرقمي واقوم 4
1%5858%2652%3264باتخاذها مادة للنقاش والحديث مع الزملاء والاقارب

50100100%2550100المجموع
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تشــير النتائــج إلــى أن أكثــر الطــرق التــي اتبعهــا النخبــة مــن عينــة الدراســة فــي المســاهمة فــي نشــر 
ثقافــة التحــول الرقمــي جــاءت فــي« متابعــة المــواد الاعلاميــة المهتمــة بالتحــول الرقمــي ثــم اتخاذهــا مــادة 
للنقــاش والحديث«وخاصــة فــي النخبــة الاكاديميــة التــي طالمــا تتخــذ مــن المــواد الاعلاميــة مجــالًا خصبــاً 
فــي النقــاش مــع الطــاب أثنــاء المحاضــرات واللقــاءات العلميــة فــي حيــن ســجلت المشــاركة فــي اللقــاءات 
التلفزيونيــة المركــز الثانــي لصالــح النخبــة الاعلاميــة وهــذا يرجــع لطبيعــة عملهــم المتخصــص بذلــك ولكــن 
مــا لفــت النظــر اننــا فــي حاجــة لمشــاركة ايجابيــة فعالــة اكثــر مــن اســتضافة الخبــراء الاكاديميــن فــي 
اللقــاءات التلفزيونيــة.دون مبــادرة منهــم فــي التفاعــل الجماهيــري عبــر وســائل الاعــام الــذي ســجل المركــز 
الثانــي بقــارق كبير.لــم تحظــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بنصيــب مــن اهتمــام النخبــة عينــة الدراســة 

كوســيلة لنشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

اختبار فروض الدراسة: 
Pearson قامت الباحثتان للتحقق من صحة فروض الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون

التحقــق مــن صحــة الفــرض الأول: توجــد علاقــة ذات دلالــة بيــن معــدل اهتمــام النخــب بالتحــول 
الرقمــي ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

جدول )15( دراسة العلاقة الارتباطية بين معدل اهتمام النخب بالتحول الرقمي ومستويات تقييمهم لاداء وسائل 
الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول الرقمي

بالتحــول العلاقة بين النخــب  اهتمــام  معــدل 
لرقمــي ا

ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة 
0.244*التحــول الرقمــي

)*( دالة عند مستوى )0.05( 

تشــير النتائــج إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ايجابيةضعيفــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 
)0.05( بيــن معــدل اهتمــام النخــب بالتحــول الرقمــي ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم 
نشــر ثقافــة التحــول الرقمي.ويعنــي هــذا قبــول الفــرض الأول مــن فــروض الدراســة،مما يشــيرإلىأنه توجــد 
علاقــة ارتباطيةدالــة احصائيــا بيــن معــدل اهتمــام النخــب بالتحــول الرقمــي ومســتويات تقييمهــم لاداء 

وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.
التحقــق مــن صحــة الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ذات دلالــة بيــن معــدل تعــرض النخــب للتغطيــة 
الاعلاميــة للتحــول الرقمــي ومســتويات تقييمهــم فــي اداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول 

الرقمــي.
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جدول )16( دراسة العلاقة الارتباطية بين معدل تعرض النخب للتغطية الاعلامية للتحول الرقمي ومستويات 
تقييمهم في اداء وسائل الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول الرقمي

معــدل تعــرض النخــب للتغطيــة الاعلاميــة العلاقة بين
للتحــول الرقمــي

ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر 
-0.014ثقافــة التحــول الرقمــي

)*( دالة عند مستوى )0.05( 

تشــير النتائــج إلــى: وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية وضعيفــة جــدا وغيــر دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى 
دلالــة )0.05( بيــن معــدل تعــرض النخــب للتغطيــة الاعلاميــة للتحــول الرقمــي ومســتويات تقييمهــم فــي 
اداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمي.ويعنــي هــذا رفــض الفــرض الثانــي مــن فــروض 
الدراســة، وقبــول الفــرض الصفــري والــذي ينــص علــى أنــه لا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا بيــن 
معــدل تعــرض النخــب للتغطيــة الاعلاميــة للتحــول الرقمــي ومســتويات تقييمهــم فــي اداء وســائل الاعــام 

فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.
التحقــق مــن صحــة الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا بيــن مســتوى رضــا النخــب 
للتغطيــة الاعلاميــة عــن البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام 

فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

جدول )17( دراسة العلاقة الارتباطية بين مستوى رضا النخب للتغطية الاعلامية عن البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات ومستويات تقييمهم لاداء وسائل الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول الرقمي

العلاقة بين
مستوى رضا النخب للتغطية 
الاعلامية عن البنية التحتية 

لتكنولوجيا المعلومات

مستويات تقييمهم لاداء وسائل الاعلام في دعم نشر ثقافة 
0.342**التحول الرقمي

)**( دالة عند مستوى )0.01( 

تشــير النتائــج إلى:وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة متوســطة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( 
بيــن مســتوى رضــا النخــب للتغطيــة الاعلاميــة عــن البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات  ومســتويات 
تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمي.ويعنــي هــذا قبــول الفــرض الثالــث 
مــن فــروض الدراسة،ويشــير هــذا إلــى علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا بيــن مســتوى رضــا النخــب للتغطيــة 
الاعلاميــة عــن البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم 

نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.
التحقــق مــن صحــة الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة دالــة احصائيــا بيــن معــدل اســتخدام النخــب للخدمــات 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 348

الالكترونيــة الحكوميــة ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

جدول )18( دراسة العلاقة الارتباطية بين معدل استخدام النخب للخدمات الالكترونية الحكومية
 ومستويات تقييمهم لاداء وسائل الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول الرقمي

مستويات تقييمهم لاداء وسائل الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول العلاقة بين
الرقمي

0.461**معدل استخدام النخب للخدمات الالكترونية الحكومية

تشــير النتائــج إلى:وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة متوســطة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( 
بيــن معــدل اســتخدام النخــب للخدمــات الالكترونيــة الحكوميــة ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام 

فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمي.ويعنــي هــذا قبــول الفــرض الرابــع مــن فــروض الدراســة.

التحقــق مــن صحــة الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة بيــن النخــب المســتخدمين لموقــع بوابــة 
مصــر الرقميــة وغيــر المســتخدمين ومــدى تقييمهــم لأداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول 

الرقمــي

جدول)19( يوضح الفروق بين المستخدمين لموقع بوابة مصر الرقمية وغير المستخدمين في الاستجابة على 
تقييمهم لأداء وسائل الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول الرقمي

مســتويات تقييــم النخــب لاداء 
وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر 

ــة التحــول الرقمــي ثقاف

هل تستخدم موقع بوابة مصر الرقمية

لــة كا2 لا لد ا
ــة الإحصائي المجموعلانعم

%ك%ك%ك

%99.0%618.8%34.4تقييم سلبي

5.734
0.05

دالة

%3838.0%1237.5%2638.2تقييم محايد

%5353.0%1443.8%3957.4تقييم ايجابي

%100100.0%32100.0%68100.0الإجمالي

  
يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بيــن أفــراد 
العينــة مــن النخبــة الذيــن يســتخدمون موقــع بوابــة مصــر الرقميــة والذيــن لايســتخدمون الموقــع فــي مســتوى 
تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي، وجــاءت الفــروق لصالــح مــن كان 
تقيمه��م إيجابي��ا م��ن المس�ـتخدمين للموقـع� ،تعبي�ـرا ع�ـن ســهولة الاســتخدام المدركــة لافــراد العينــة حيــث بلــغ 
تكراراتهــم )36( بنســبة)%57.4( مــن إجمالــي المســتجيبين بنعــم أســتخدم الموقــع، كمــا جــاءت قيمــة كا2 
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)5.734( وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى)0.05(. وهــذا يعنــي قبــول صحــة الفــرض الخامــس.
 التحقــق مــن صحــة الفــرض الســادس: توجــد علاقــة بيــن معــدل اســتفادة النخــب مــن اســتخدام 
الخدمــات الالكترونيــة المقدمــة عبــر موقــع بوابــة مصــر الرقميــة ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام 

فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي

جدول)20( يوضح العلاقة بين معدل الاستفادة من الخدمات الالكترونية المقدمة عبر موقع بوابة مصر الرقمية 
ومستويات تقييم النخب لاداء وسائل الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول الرقمي

معامل الارتباطالخدمات الالكترونيةم

0.594**التموين1

0.686**الاحوال المدنية2

0.718**القضايا3

0.730**التوثيق4

0.796**المركبات5

0.732**الشهر العقاري6

0.734**الرخص7

0.787**السجل التجاري8

0.707**الضرائب العقارية9

0.573**التأمين الاجتماعي10

0.621**المحاكم11

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود ارتبــاط إيجابــي ذا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01( مــا 
بيــن متوســط إلــى قــوي بيــن معــدل الاســتخدام للخدمــات الالكترونيــة المقدمــة عبــر موقــع بوابــة مصــر 
الرقميــة الــذي يعبــر عــن مــدى اســتفادة النخــب المصريــة مــن تلــك الخدمــات بمــا وفرتــه مــن وقــت وجهــد، 
وبيـ�ن مسـ�تويات تقييـ�م النخـ�ب لاداء وسـ�ائل الاعـالم فـ�ي دعـ�م نشـ�ر ثقافـ�ة التحـ�ول الرقمـ�ي معبـ�را عـ�ن 
الاســتفادة المدركــة مــن الخدمــات الرقميــة حيــث تراوحــت قيــم الارتبــاط بيــن )0.573( و)0.796(.وهــذا 

يعنــي قبــول صحــة الفــرض.

نتائج الدراسة حسب الفروق بين متغيرات الدراسة:
الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة بيــن النخــب عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بمســتويات تقييمهــم 

لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي
النتائج الخاصة بالفروق بين النخب عينة الدراســة فيما يتعلق بمســتويات تقييمهم لاداء وســائل الاعلام في .11

دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي بحســب الوظيفــة )أكاديمــي – إعلامــي(، والجــدول التالي يبين ذلك:
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جدول )21(: يوضح الفروق بين استجابات أفراد العينةتبعاً لمتغير الوظيفة باستخدام اختبار التاء لعينتين 
مستقلتين.

الانحراف المتوسطنالوظيفةالسؤال
مستوى الدلالةقيمة التاءالمعيارى

مستويات تقييم النخب  لاداء وسائل 
الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول الرقمي

502.480.610.6080.545أكاديمي

دالة 502.400.70إعلامي

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد العينــة 
علــى مســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقميتبعًــا لمتغيــر الوظيفــة 

)أكاديمــي- إعلامــي(، حيــث جــاءت قيمــة )ت( )0.608(، عنــد مســتوى دلالــة)0.545(.
ويعنــي هــذا رفــض الفــرض الســابع مــن فــروض الدراســة، الــذي يشــير الــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 
بيــن النخــب عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بمســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة 
التحــول الرقمــي. وقبــول الفــرض الصفــري والــذي ينــص علــى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة بيــن النخــب 
عينة الدراســة فيما يتعلق بمســتويات تقييمهم لاداء وســائل الاعلام في دعم نشــر ثقافة التحول الرقمي.

الفــرض الثامــن: توجــد علاقــة ذات دلالــة بيــن الســمات الديموجرافيــة للعينــة ومســتويات تقييمهــم 
لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

جدول )22( دلالة الفروق في مستويات تقييم النخب لاداء وسائل الاعلام في دعم نشر ثقافة التحول الرقمي 
حسب متغيرات الدراسة

مجموع مصدر التباينالمتغير التابع
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

قيمة 
)F( الفاء

الدلالة 
الإحصائية

مستويات تقييم النخب لاداء وسائل الاعلام في 
دعم نشر ثقافة التحول الرقمي

0.15220.0760.407النوع
0.667

غير دالة

0.220.1000.199الفئة العمرية
0.820

غير دالة

4.62122.3102.636مستوى التعليم
0.077

غير دالة

المستوى 
0.47520.2380.525الاقتصادي

0.593

غير دالة

   
 يتضــح مــن نتائــج تحليــل التبايــن المتعــدد للتعــرف علــى دلالــة الفــروق فــي اســتجابات عينــة الدراســة 
حيثأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( فــي متوســط اســتجابات عينــة الدراســة 
علــى مســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي بحســب متغيــرات 
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الدراســة )النــوع * مســتوى التعليــم * المســتوى الاقتصــادي( وهــو مــا قــد يرجــع إلــى احســاس النخبــة بــكل 
فئاتهــا بأهميــة التحــول الرقمــي كأحــد متطلبــات العصــر الحديــث مــع تشــابه فئــات النخبــة فــي المســتوى 

التعليمي،الاقتصــادي الــذي لــم يشــكل فــروق ملحوظــة.
ويعنــي هــذا رفــض الفــرض الســادس مــن فــروض الدراســة، ويشــير هــذا الفــرض: توجــد علاقــة ذات 
دلالــة بيــن الســمات الديموجرافيــة للعينــة ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة 

التحــول الرقمــي.
وقبــول الفــرض الصفــري والــذي ينــص علــى: لا توجــد علاقــة ذات دلالــة بيــن الســمات الديموجرافيــة 

للعينــة ومســتويات تقييمهــم لاداء وســائل الاعــام فــي دعــم نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي.

مناقشة نتائج الدراسة:
تعتمــد النخبــة الأكاديميــة علــى المتابعــة المتوســطة لموضــوع التحــول الرقمــي فــي وســائل الاعــام .11

المصريــة بنســبة أكبــر مــن النخبــة الاعلاميــة بلغــت %60، بينمــا تعتمــد النخبــة الاعلاميــة علــى المتابعــة 
الدائمــة بنســبة بلغــت 40%

 تعد وسائل الاعلام الرقمي الجديد أهم مصادر المعلومات حول التحول الرقمي بنسبة 58 %. .2
لــم ينجــح الموقــع الالكترونــي لــوزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي جــذب اهتمــام النخبــة عينــة .33

الدراســة محققا %16 كأحد مصادر المعلومات حول التحول الرقمي.
حقــق رفــع جــودة الخدمــات وكفاءتهــا أول أهــداف سياســات التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر النخبــة .44

بنســبة 52 %.يليــه تحســين أداء الــوزارات والهيئــات الحكوميــة بنســبة %24،ثــم تقديــم حلــول وبدائــل 
للمشــكلات الجماهيرية،ثــم توفيــر الدعــم لعمليــة صنــع القــرار.

نجح  كل من موقعا وزارة الصحة والســكان،وزارة الداخلية في كســب ثقة النخبة عينة الدراســة محققاً .55
المركــز الأول فــي تنفيــذ برامــج التحــول الرقمي.بينمــا جــاء فــي المراكــز الأضعــف: البيئة–الأوقاف-القــوى 

العاملة.
وعــن مظاهــر نجــاح الــوزارات والهيئــات الحكوميــة فــي تنفيــذ برامــج التحــول الرقمــي حققــت الســرعة .66

فــي تحميــل البيانــات والخدمــات مــن نصيــب صفحــات كل مــن موقــع وزارة الداخليــة بنســبة 48 % يليهــا 
مصلحــة الشــهر العقــاري بنســبة 46 % ثــم مناصفــة كلا مــن وزارتــي التمويــن والصحــة بنســبة 44 

%حيــث تعــد ســرعة تحميــل البيانــات دليــاً علــى كفــاءة صفحــة الموقــع تكنولوجيــاً.
وجــاءت النســب الأعلــى لتفاعــل أدمــن الصفحــة مــع أســئلة المواطنيــن لصالــح كل مــن صفحــات موقــع .77

خمــس وزارات:الهجــرة - القــوى العاملــة- التضامن-البيئة-البحــث العلمي.
ارتفعــت نســبة وعــي النخبــة محــل الداســة التــي خاضــت تجربــة الاســتفادة مــن خدمــات موقــع بوابــة .88

مصــر الرقميــة بنســبة %68 ممــا يجعلهــم مؤهليــن لنقــل تجاربهــم بنجــاح للجمهــور.
أكثــر الطــرق التــي اتبعهــا النخبــة عينــة الدراســة فــي المســاهمة فــي نشــر ثقافــة التحــول الرقمــي جــاءت .99

فــي »متابعــة المــواد الاعلاميــة المهتمــة بالتحــول الرقمــي ثــم اتخاذهــا مــادة للنقــاش والحديــث« وخاصــة 
فــي النخبــة الأكاديميــة التــي طالمــا تتخــذ مــن المــواد الاعلاميــة مجــالًا خصبــاً فــي النقــاش مــع الطــاب 
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أثنــاء المحاضــرات واللقــاءات العلميــة فــي حيــن ســجلت المشــاركة فــي اللقــاءات التلفزيونيــة المركــز الثانــي 
لصالــح النخبــة الاعلاميــة وهــذا يرجــع لطبيعــة عملهــم المتخصــص بذلــك ولكــن مــا لفــت النظــر أننــا فــي 
حاجــة لمشــاركة إيجابيــة فعالــة أكثــر مــن اســتضافة الخبــراء الأكاديميــن فــي اللقــاءات التلفزيونيــة.دون 
مبــادرة منهــم فــي التفاعــل الجماهيــري عبــر وســائل الاعــام الــذي ســجل المركــز الثانــي بقــارق كبيــر.

لــم تحظــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بنصيــب مــن اهتمــام النخبــة عينــة الدراســة كوســيلة لنشــر ثقافــة 
التحــول الرقمــي.

مقترحات الدراسة:
يســعى القائمــون بالاتصــال فــي وســائل الاعــام التقليديــة الــى تطويــر اســاليب المعالجــة بمــا يتناســب .11

مــع ايقــاع مســتجدات العصــر الحديــث.
اســتثمار التقنيــات التكنزلوجيــا فــي تقديــم معالجــات اعلاميــة غيــر نمطيــة تجــذب الجمهــور فــي ظــل .22

منافســة وســائل الاعــام الرقمــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.
الاهتمام بتقديم أفكار متعددة من البرامج الاذاعية والتلفزيونية الداعمة لنشر ثقافة التحول الرقمي..33
تقديم برامج تدريبية حول استخدامات التحول الرقمي لكل العاملين بالدولة..44

 تطوير المقررات الدراسية في جميع المراحل بما يساهم في نشر ثقافة التحول الرقمي. .5
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