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وصارت  سريع،  بشكل  تكنولوجيًّا  المحمولة  الهواتف  تطبيقات  تتنامى 
والمصري  عامة  العربي  بالمجتمع  للفرد  اليومية  الحياة  نسيج  من  جزءًا 
خاصة، وأصبح الفرد يستخدم تطبيقات هاتفه الذكي في قضاء احتياجاته 
اليومية، ولم تكن الصحافة بعيدة عن تلك التكنولوجيا؛ ولذا حرصت أن 
بشكل  الفرد  عليها  يعتمد  التي  التطبيقات  تلك  ضمن  تطبيق  لها  يكون 
وجود  نتيجة  مستخدميها  على  الإخبارية  التطبيقات  تحافظ  وحتى  يومي. 
وسط  وفي  سريع،  بشكل  تظهر  التي  الأخرى  التطبيقات  من  الآلاف 
وإشباع  نفسها  تطوير  التطبيقات  تلك  تحاول  السريعة  الأخبار  من  الزخم 
احتياجات مستخدميها، ومن هنا جاءت فكرة شخصنة الأخبار بالتطبيقات 
نوعية  ويحدد  عدمه،  من  إشعاراتها  استقبال  في  الحرية  للفرد  يكون  حتى 
أو  الإشعارات  عناوين  ليقرأ  الوقت  ويحدد  له،  ترسَل  التي  الموضوعات 
الضوء على  إلقاء  الباحثة  الدراسة تحاول  تفاصيل الأخبار. وفي هذه  يقرأ 
المبحوثين  وتفضيلات  فيها  المؤثرة  والعوامل  الأخبار  شخصنة  أسباب 

لشخصنة الأخبار العاجلة بالتطبيقات الإخبارية. 

العوامــل المؤثرة على تفضيلات المســتخدمين 
لإشــعارات تطبيقــات المحمول الإخبارية وعلاقتها 

بشــخصنة الأخبار العاجلة

أستاذ مساعد بقسم علوم الاتصال والإعلام-كلية الآداب ــــ جامعة عين شمس

د. شيرين محمد أحمد أحمد عمر

تمهيد: 
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المشكلة البحثية: 
أصبــح الهاتــف المحمــول الذكــي وســيلة لا غنــى عنهــا فــي الحيــاة اليوميــة للفــرد، وتتنافــس الشــركات فــي 
ابتــكار تطبيقــات محمــول جديــدة لجــذب المســتخدم، ومــا تصاحــب هــذه التطبيقــات مــن إشــعارات لتذكــر 
المســتخدم باســتخدام هــذه التطبيقــات، وخاصــة الإخباريــة منهــا والتــي تتنافــس مؤسســاتها الإعلاميــة 
المنتجــة للأخبــار فــي تحقيــق الســبق الصحفــي مــن خــال ســرعة إرســال إشــعاراتها، وفــي بعــض الأحيــان 
ينزعــج المســتخدم مــن كثــرة الإشــعارات؛ فلجــأت المؤسســات الإعلاميــة إلــى إتاحــة الفرصــة للمســتخدم فــي 
اختيــار نوعيــة إشــعارات الأخبــار التــي يتــم إرســالها إلــى هاتفــه المحمــول، وأصبــح كل مســتخدم يشــخصن 

الأخبــار التــي تدخــل ضمــن اهتماماتــه وتفضيلاتــه.
 وممــا ســبق تتبلــور مشــكلة الدراســة فــي العوامــل المؤثــرة فــي تفضيــات إشــعارات تطبيقــات المحمــول 

الإخباريــة وعلاقتهــا بشــخصنة الأخبــار العاجلــة.

أهمية الدراسة: تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية علمية وتطبيقية: 
الأهمية العلمية: 

ركــزت الدراســات العربيــة والأجنبيــة علــى اســتخدامات الجمهــور للهواتــف المحمولــة، ولكنهــا لــم تركــز .11
علــى تفضيــات المســتخدمين لإشــعارات تطبيقــات المحمــول الإخباريــة، وعلاقتهــا بشــخصنة الأخبــار 

العاجلــة، ومــن هنــا تبــرز أهميــة الدراســة الحاليــة. 
تهتــم هــذه الدراســة بمعرفــة اتجاهــات الجمهــور نحــو إشــعارات تطبيقــات المحمــول الخاصــة بالأخبــار .22

العاجلــة فــي إطــار النظريــة المعرفيــة ونظريــة المجتمــع الشــبكي ونظريــة الاعتمــاد، وهــو مــا يعتبــر إضافــة 
إلــى الدراســات الســابقة. 

الأهمية التطبيقية: 
هــذه الدراســة تركــز علــى مــدى فاعليــة إعطــاء المســتخدم فرصــة لاختيــار موضوعــات الأخبــار .11

الإلكترونيــة ووكالات  الصحــف  يفيــد  مــا  المحمــول الإخباريــة وشــخصنتها، وهــو  بتطبيقــات  العاجلــة 
الأخبــار بأهــم المزايــا التــي يحققهــا المســتخدم مــن وراء هــذه الشــخصنة؛ ومــن ثــم التركيــز عليهــا بمــا 

القــارئ.  مــع احتياجــات واهتمامــات  يتــاءم 
تقــدم الدراســة الحاليــة مجموعــة مــن المقترحــات التــي تحســن مــن فاعليــة تطبيقــات المحمــول الإخباريــة .22

وتطبيقــات الصحــف المصرية. 
التكنولوجيــا .33 مواكبــة  أهميــة  علــى  التأكيــد  فــي محاولــة  الحاليــة  للدراســة  التطبيقيــة  الأهميــة  تبــرُز 

الأمثــل.  التوظيــف  المحمولــة  الهواتــف  تطبيقــات  وتوظيــف 

 أهداف الدراسة: 
رصد تفضيلات المستخدمين لإشعارات التطبيقات الإخبارية وشخصنة الأخبار العاجلة..11
رصــد العلاقــة بيــن الســمات الديموغرافيــة للمبحوثيــن وكثافــة اســتخدام تطبيقــات الصحــف والتطبيقــات .22
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الإخبارية. 
معرفة أهم التطبيقات الإخبارية التي يستخدم قراؤها تنبيهات الإشعارات للأخبار العاجلة..33
تفضيــات .44 معرفــة  فــي  الإخباريــة  التطبيقــات  تســاعد  التــي  المقترحــات  مــن  بمجموعــة  الخــروج 

المســتخدمين وتفعيــل الإشــعارات الخاصــة بالأخبــار العاجلــة لــدى القــراء؛ ومــن ثَــم التركيــز عليهــا للحفــاظ 
علــى المســتهلكين وكســب مســتخدمين جــدد. 

 مراجعة التراث العلمي:
 الدراسات التي تناولت إشعارات الهواتف المحمولة:  .1

ترمــي دراســة Priyanka & Patil (2021) إلــى فهــم اعتبــارات الخصوصيــة المتعلقــة بمحتويــات 
الإشــعارات وإرســالها، وتــم التطبيــق علــى )206( مفــردات لمعرفــة تفضيــات المبحوثيــن وممارســاتهم 
فيمــا يتعلــق بإشــعارات الهواتــف المحمولــة الذكيــة والكشــف عــن انتهــاكات المعلومــات، وتتــراوح أعمــار 

ــا مــن ســكان الولايــات المتحــدة الأمريكيــة لأكثــر مــن عشــرة أعــوام. المبحوثيــن مــن 18 إلــى 70 عامً
ومــن أهــم نتائــج هــذه الدراســة: أن %61 مــن المبحوثيــن كانــت لديهــم تجربــة ســلبية واحــدة علــى 
الأقــل خاصــة بالإشــعارات وانتهــاكات الخصوصيــة، بســبب الإشــعارات والتطفــل غيــر المناســب. وتتأثــر 
مخــاوف خــرق الخصوصيــة المتعلــق بإشــعارات الهواتــف المحمولــة بمحتــوى المعلومــات ونــوع التطبيــق 
المســتخدم، وطبيعــة الإشــعارات، وأغلــب المبحوثيــن حذفــوا بعــض التطبيقــات التــي ترســل إشــعاراتها 
بشــكل متكــرر أو بصــوت عــالٍ، التــي تســببت فــي ســوء فهــم مــع الأشــخاص الآخريــن. وهنــاك حاجــة 

للتحكــم فــي اســتلام الإشــعارات مــن أجــل تجنــب انتهــاكات الخصوصيــة. 
وأكــدت دراســة Wohlebe ) 2020( علــى أن الإشــعارات يمكــن أن تعنــي قيمــة مضافــة لمســتخدمي 
الهواتــف الذكيــة مــن حيــث المحتــوى، ولكــن فــي نفــس الوقــت يمكــن الاســتغناء عنهــا عندمــا تكــون مزعجــة 
للجمهــور، واعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج التحليــل  PRIMA  لرصــد 18.725 ورقــة علميــة 
بحثيــة، وتــم تصنيــف الدراســات وتنقيحهــا إلــى أن أصبحــت 17 دراســة مــن الدراســات الكميــة، والتــي 
تناولــت الإشــعارات ومــدى ملاءمتهــا لتشــجيع الجمهــور علــى اســتخدام التطبيــق، والوصــول إلــى كل مــا 
هــو جديــد، ومــدى تأثيــر تكرارهــا فــي قبــول المســتخدمين، وقــد تــم فحــص فقــط الدراســات الحديثــة بســبب 

الديناميكيــات المتصاعــدة فــي قطــاع الهواتــف الذكيــة والتطبيقــات.
وكانــت أهــم النتائــج: أن هنــاك قصــورًا فــي الدراســات التــي ترمــي لفحــص العلاقــة بيــن التفاعــل مــع 
تكــرار محتــوى الإشــعارات وقبــول المســتخدمين لهــا. ويضــع مديــرو التســويق خطًّــا دقيقًــا بيــن المعلومــات 
القيمــة المضافــة وتعطيــل المســتخدم، وأغلــب الدراســات توصلــت إلــى أنــه لا يمكــن قيــاس التكــرار المثالــي 
للإشــعارات بوضوح، ولكن تخصيص الإشــعارات يزيد من كثافة اســتخدام التطبيق الخاص بهم والقيمة 
المضافــة للمحتــوى، ويمكــن أن تــؤدي الإشــعارات المنتظمــة إلــى نشــوء عــادة لــدى المســتخدم لقراءتهــا، 
وعلى الرغم من أن المســتخدمين يتجاوبون بســرعة كبيرة مع تلك الإشــعارات إلا أنها ليســت على الأقل 

مــن الحجــج التــي يقدمهــا المســتخدمون لإلغــاء تثبيــت التطبيــق. 
وقامــت دراســة Uitlund )2020( بتصميــم نظــام للتوصيــة بإرســال واســتقبال رســائل الدفــع أو مــا 
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يطلــق عليهــا الإشــعارات الخاصــة بالأخبــار، ولتقليــل عددهــا لجعــل المحتــوى يتوافــق مــع الأحــداث الجاريــة 
والحصــول علــى تقديــر مــن جانــب المســتخدمين، وتــم التطبيــق علــى تطبيــق الصحــف .VK . وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن النظــام المقتــرح بشــخصنة الأخبــار مــن النظــام المتبــع بهــذه الدراســة هــو الأكثــر تفضيــاً 
لــدى المســتخدمين لإمكانيــة شــخصنة الأخبــار ووجــود قيــم إخباريــة كثيــرة بالأخبــار التــي يتــم اختيارهــا 
وأصبحــت أكثــر انقرائيــة مقارنــةً بالأخبــار العامــة، وأن المــدة الزمنيــة مــا بيــن 9 مســاءً و12 صباحًــا تكــون 
ذروة اســتقبال الإشــعارات الإخباريــة، بينمــا يقــل اســتقبالها مــا بيــن 12 مســاءً إلــى 2 مســاءً، ويزيــد تفاعــل 
المســتخدمين عنــد اســتهدافهم فــي إرســال الإشــعارات وفقًــا لســماتهم الديموجرافيــة كالتركيبــات الســكانية 

وبياناتهــم. 
أمــا دراســة )Wheathey & Ferrer- Conill )2020 فركــزت علــى الإشــعارات الموجهــة مــن 
مصــادر الأخبــار مباشــرةً إلــى الجمهــور وســط مخــاوف بشــأن كثــرة المعلومــات، ومــا بهــا مــن معلومــات 
مضللــة، وفــي إطــار المنافســة المتزايــدة لجــذب انتبــاه القــارئ يتــم توزيــع الأخبــار بشــكل يتجــاوز وســائل 
التواصل الاجتماعي، ويصل إلى القراء مباشرة، وتحاول هذه الدراسة الكشف عن استخدام المؤسسات 
الإخباريــة للتنبيهــات، والتعــرف علــى مــدى اندماجهــا مــع ســلوك مســتخدمي الهواتــف المحمولــة ومــدى مــا 
تســببه من إزعاج للمســتخدم من عدمه، وكانت عينة الدراســة 7092 إشــعارًا إخباريًّا من تســع دول من 
غــرب أوربــا )ألمانيــا، بلجيــكا، فرنســا، هولنــدا، أيرلنــدا، الســويد، المملكــة المتحــدة( وتضــم 34 مؤسســة 
إخباريــة للمقارنــة بيــن نــوع المؤسســة والنســق المحلــي، وكان المــدى الزمنــي لهــذه الدراســة مــن أكتوبــر 
2018 حتــى أبريــل 2019، وتــم اختيــار البــاد بســبب القــرب الجغرافــي والثقافــي فــي شــمال غــرب أوربــا. 
وتوصلت هذه الدراســة إلى مجموعة من النتائج أهمها: تنبيهات إشــعارات المحمول هي مكون أساســي 
فــي قنــوات توزيــع مندوبــي الأخبــار بوســائل الإعــام الأوربيــة ــــــ عينــة الدراســة ــــــ، وتحــاول وكالات الأنبــاء 
الوصــول إلــى الموقــع، وجــذب الانتبــاه علــى مــدار اليــوم، وخاصــة فــي الصبــاح مــن الســاعة الســابعة 

صباحًــا؛ لأنــه الوقــت الــذي تبــدأ فيــه التنبيهــات فــي الظهــور. 
كمــا تشــير أغلــب منافــذ الأخبــار إلــى أنهــا تســعى للاندمــاج والتفاعليــة مــع الجمهــور، وهــو مــا يعنــي 
ضمنًــا أن الإشــعارات المدفوعــة تتبــع عمومًــا اختلافًــا زمنيًّــا هجينًــا يجمــع بعــض الإشــعارات فــي الوقــت 
المناســب، والوقــت الموقــوف »وقــت الاســتهلاك المنخفــض«، حيــث تســعى لدمــج الجمهــور كجــزء مــن 
الاتصــال الدائــم الــذي تتيحــه أجهــزة المحمــول. وتحافــظ منافــذ الأخبــار علــى إمكانيــة التحكــم الزمنــي 
فــي الإشــعارات، وتتوقــع كل مــا هــو مهــم ومناســب لمواءمــة مطالــب واحتياجــات الجمهــور وفقًــا للبيانــات 
المتعلقــة بأنمــاط اســتهلاك الجمهــور، وتســتخدم منافــذ الأخبــار التــي لهــا أصــل مطبــوع إشــعارات أكثــر 
لاســتعادة جمهورهــا، والإشــعارات الليليــة نــادرة؛ وهــو مــا يــدل علــى أن هنــاك عوامــل مؤثــرة فــي عمليــة 
التوزيــع، منهــا: الترتيــب للأولويــات، والتركيــز علــى ســلوكيات الجمهــور، والاهتمــام بالجوانــب العمليــة 
لإنتــاج الأخبــار، وتوفيــر موظفيــن لهــا أمــر مهــم؛ لأنــه علــى الرغــم مــن إمكانيــة إرســال إشــعارات الأخبــار 
عبــر 24 ســاعة إلا أن غــرف الأخبــار لــم تكــن نشــطة إلا بشــكل بســيط، وبالنظــر إلــى إمكانيــة التشــغيل 
الآلــي الــذي يجنــب إرســال الإشــعارات المفرطــة إلا أن اســتخدامها يكــون اختياريًّــا، وهنــاك قلــة فــي عــدد 

العامليــن بغــرف الأخبــار؛ ممــا يــؤدي إلــى تباطــؤ إشــعارات الأخبــار فــي نهايــة الأســبوع. 
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أما دراســة Pechansky & da Fontoura (2019) فأكدت على أن التوســع في بيئة المعلومات 
أدى إلــى تغييــر أنمــاط الســلوك المتأصلــة فــي الصحافــة والشــبكات الاجتماعيــة، فالتطبيقــات هــي مجــرد 
أحــد العناصــر التــي أدت إلــى تحــول طــرق الإنتــاج والاســتهلاك للمحتــوى الصحفــي، وقــد ســاهمت 
الإشــعارات الفوريــة فــي تســريع عمليــة الوصــول إلــى الأخبــار؛ ولــذا ترمــي هــذه الدراســة إلــى تحليــل 
إشــعارات التطبيقــات التــي تُرسَــل مــن شــركة  Circa خــال 2013، 2014، 2015، ورصــد أكثــر 
المجــالات والموضوعــات التــي عُولجــت. واســتخدمت تحليــل المضمــون لفئــة الأخبــار العاجلــة للوصــول 
إلى الاســتدلالات الكمية والكيفية فيما يتعلق بإنتاج واســتقبال الرســائل، وتم تقســيمها إلى أخبار العالم، 
والسياســة، والجريمــة، والثقافــة، والعلــوم لأســباب منهجيــة. وكانــت أهــم النتائــج: هنــاك تركيــز كبيــر علــى 
الأخبــار العالميــة، وهــو مــا يثيــر تســاؤلات عديــدة حــول المعاييــر الإخباريــة لخدمــات المحمــول الإخباريــة 
فــي هــذا العالــم المتواصــل والمنتشــر. ودراســة تطبيــق Circa مهمــة لأنهــا تســاعد علــى فهــم الديناميكيــة 
التــي تُســتخدم فــي إشــعارات الهاتــف، وأن معلومــات العالــم معلومــات مطلوبــة فــي عمليــة الاتصــال أكثــر 
ممــا فــي الماضــي، وأن القائــم بالاتصــال يقــدم المحتــوى المتــاح علــى أنــه إضافــة جديــدة، ومــن منظــور 
غيــر عــادي للمعلومــات، ويتعمــد مفاجــأة الجمهــور بهــا. وهنــاك جــدل كبيــر حــول التخصيــص أو حشــد 
المعلومــات، ويتضــح مــن خــال تحليــل رســائل الإشــعارات التــي أُرســلت عبــر تطبيــق Circa أن هنــاك 
اتجاهًــا لجعــل المحتــوى الإخبــاري غيــر مألــوف ومتوافقًــا مــع المصالــح العامــة، وهــو مــا يؤكــد علــى 
ديناميكيــة وتنســيق المحتــوى، ولا بــد مــن الأخــذ فــي الاعتبــار العوامــل التاليــة؛ وهــي إنتــاج واســتهلاك 
المحتــوى الصحفــي، والبحــث عــن آفــاق المســتقبل، وابتــكار أفــكار صحفيــة جديــدة خاصــة بالهاتــف 

المحمــول والتقــارب وبنيــة الأخبــار. 
أمــا دراســة Loni ,et.al )2019( فتحــاول هــذه الدراســة رصــد معالجــة مشــكلات الإشــعارات  	
الشــخصية وكيفيــة تخصيصهــا ومناقشــة التحديــات الخاصــة بتنبيهــات الإشــعارات؛ لأن تلــك الإشــعارات 
علــى الأجهــزة المحمولــة وســيلة مهمــة للمســتخدمين للبقــاء علــى اطــاع علــى الأخبــار، ومــن الممكــن أن 
تشــكل مصــدرًا رئيسًــا لإزعــاج المســتخدمين، ومــن المهــم إرســال الإشــعارات الصحيحــة إلــى المســتخدم 
المناســب فــي الوقــت المناســب. وتقــدم هــذه الورقــة البحثيــة لمحــة عامــة عــن إطــار عمــل الإشــعارات 
الشــخصية المتدفقــة لمجــال الأخبــار، واقتــراح نظــام قابــل للتطويــر، ودمــج نمــاذج موصــى بهــا لبنــاء 
إشــعارات الدفــع الشــخصية، ويتطلــب بنــاء هــذا النظــام بنيــة ســليمة، ومعالجــة عناصــر مثــل قابليــة 
التوســيع، والأداء، والتوقيــت والحــدود اليوميــة، وتوصيــات متنوعــة. وتوصلــت هــذه الدراســة إلــى مجموعــة 
مــن النتائــج، أهمهــا: التوصيــة بالتنــوع فــي الأخبــار عــدم إرســال إشــعارات متكــررة للأخبــار، وبــدلً 
مــن إرســال العديــد مــن الإشــعارات كل خمــس دقائــق يجــب تخصيــص الإشــعارات وإرســالها، ويجــب 
التفكيــر فــي الأســباب التــي تدفــع التطبيــق لإرســال الإشــعارات إلــى المســتخدم، ويجــب تزويــد المســتخدم 
بوســيلة لتقديــم التعليقــات بشــأن تلــك الأســباب، والتوقيــت؛ يجــب جدولــة المحتويــات فــي الوقــت المناســب 
للمســتخدم، ويُقتــرح وضــع قائمــة بتاريــخ انتهــاء الصلاحيــة لنشــر الأخبــار التــي مــرت عليهــا ســاعة علــى 

الأكثــر.
ودراســة Fergina & Sumitra )2019( ترمــي إلــى التغلــب علــى المشــاكل الحاليــة لمنطقــة فــي 
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إندونيســيا؛ لأنــه لا يــزال النــاس يجــدون صعوبــة فــي العثــور علــى الأخبــار، ومنهــا مدينــة بيكالونجــان 
Pekalongan حيــث يهاجــر معظــم الســكان إلــى المناطــق الحضاريــة، ومــا زالــت تلــك المنطقــة تســتخدم 
وســائل الإعــام التقليديــة، فــإن عــدم وجــود تكنولوجيــا تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة يجعــل مــن 
الصعــب دائمًــا العثــور علــى الأخبــار المحليــة، وتقتــرح هــذه الدراســة تصميــم تطبيقــات الأخبــار باســتخدام 
نمــوذج هندســي ADMD لتنفيــذ دليــل مخطــط فــي هندســة البيانــات وهندســة التطبيقــات لتحقيــق التنميــة، 
واعتمــدت الدراســة علــى مســح مصــادر البحــث كموضــوع للدراســة والبيانــات الــواردة فــي الأخبــار علــى 
الإنترنــت ووســائل الإعــام. وتوصلــت الدراســة إلــى التأكيــد علــى ضــرورة أن يشــمل النمــوذج مرحلــة أوليــة 
تمهيديــة ونظــام المعلومــات وهندســة تكنولوجيــة، فالمرحلــة الأولــى هــي مرحلــة الإعــداد حيــث يتــم تحقيــق 
الالتــزام والثقــة، والثانيــة هــي الرؤيــة التــي تُســتخدم كمعيــار فــي التصميــم، والثالثــة العمليــات التجاريــة التــي 
تتوافــق مــع وســائل الإعــام، وهنــاك حاجــة إلــى هندســة التطبيقــات لدعــم تصميــم الأخبــار علــى الإنترنــت 

والأخــذ فــي الاعتبــار عناصــر التفاعــل داخــل التطبيــق وســهولة الوصــول إليهــا. 
أمــا دراســة Qiao )2018( فترمــي إلــى معرفــة ترتيــب الأجنــدة الخاصــة بأخبــار الإشــعارات فــي 
الوســائل الإعلاميــة التقليديــة، وعلاقتهــا بترتيــب أجنــدة التطبيقــات الحديــث، وكانــت عينــة الدراســة 249 
إشــعارًا إخباريًّــا فــي المــدة مــا بيــن 23 ينايــر حتــى 23 فبرايــر علــى الهواتــف المحمولــة. واعتمــدت علــى 
منهــج المســح الإعلامــي ونظريــة ترتيــب الأجنــدة ونمــوذج التماثــل المؤسســي. وتوصلــت هــذه الدراســة 
إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: أنــه مــن خــال تحليــل المضمــون للإشــعارات الإخباريــة الإعلاميــة 
الهواتــف  تطبيقــات  وأجنــدة  التقليديــة  الإعلاميــة  الوســائل  أجنــدة  بيــن  أي علاقــة  يوجــد  المدفوعــة لا 
المحمولــة، والتــي تعــد أحــد المصــادر الرئيســة للبالغيــن الأمريكييــن فــي الحصــول علــى الأخبــار، كمــا 
يُعــد اســتخدام تطبيقــات الهواتــف المحمولــة أحــد أكثــر الطــرق ملاءمــة للجمهــور للحصــول علــى الأخبــار 
وجمــع المعلومــات، ويوجــد علاقــة بيــن ترتيــب أجنــدة الوســائل الإعلاميــة الحكوميــة والخاصــة علــى الرغــم 
مــن عــدم وجــود علاقــة بيــن ترتيــب أجنــدة الوســائل الإعلاميــة التقليديــة، وهــو مــا يعــد نتيجــة عكســية، 
وتميــل وســائل الإعــام القديمــة إلــى إبــراز نفســها مــن خــال اختيــار الأحــداث الإخباريــة المختلفــة نتيجــة 
وجــود منافســة شرســة بيــن وســائل الإعــام الحديثــة وخاصــة الهواتــف المحمولــة، وتقــوم تطبيقــات الوســائل 
المحمولــة بتمييــز نفســها عــن أقرانهــا باختيــار القصــص الإخباريــة والترويــج لنفســها، علــى الرغــم مــن أن 

المســتخدم يختــار الأخبــار الخاصــة بــه كمــا أنــه يختــار الوســائل الأقــل فــي إرســال الإشــعارات. 
وركــزت دراســة Memon & Otho )2017( الاستكشــافية علــى تســليط الضــوء علــى خصائــص 
تنبيهــات الهاتــف المحمــول المفضلــة لاســتقبالها واســتهلاكها، واعتمــدت الدراســة علــى أداة الاســتبيان 
ومنهــج المســح، وكانــت العينــة عشــوائية منتظمــة قوامهــا 500 مفــردة مــن قســم قاســم آبــاد فــي منطقــة 
ــا وموظفيــن، حيــث تــم  ــا وطلابً الحضــر فــي باكســتان، وشــملت صغــار الســن وكبــار الســن ذكــورًا وإناثً
اختيــار واحــد مــن 500 منــزل يســتخدم الهاتــف المحمــول وتحليــل البيانــات باســتخدام Spss. وتوصلــت 
هــذه الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج المهمــة، منهــا: إدراك أن أخبــار تنبيهــات الهاتــف المحمــول 
لهــا أهميــة، وهــي الوســيلة الأكثــر ملاءمــة، حيــث تســمح بالقــدرة علــى التغييــر، مــع ســهولة الحصــول 
عليهــا. وأولــت الإنــاث أهميــة أكبــر للتنبيهــات الإخباريــة عبــر الهاتــف المحمــول مقارنــة بالذكــور، والذيــن 
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تجــاوزت أعمارهــم عمــر 30 عامًــا أقــروا بأهميتهــا مقارنــة ممــن هــم أقــل مــن 30 عامًــا، والمبحوثــون مــن 
ذوي التعليــم الأعلــى أعطــوا أهميــة أكثــر لإشــعارات التطبيقــات الإخباريــة، وبشــكل عــام رأى المبحوثــون 
الذكــور أن التنبيهــات الإخباريــة علــى الهاتــف المحمــول بديــل لوســائل الإعــام الأخــرى مقارنــة بالإنــاث، 
والمبحوثيــن أقــل مــن 30 عامًــا، ورأى المبحوثــون الذكــور أن التنبيهــات الإخباريــة أكثــر راحــة مــن وســائل 
الإعــام الأخــرى مقارنــة بالإنــاث، والأقــل مــن 30 عامًــا أكثــر مــن الأعلــى مــن 30 عامًــا، والطــاب 

الجامعيــون أكثــر مــن الموظفيــن وخريجــي الجامعــات. 

 الدراسات التي تناولت الأخبار العاجلة: .2
تشــير الورقــة البحثيــة للباحــث Niarchos )2022( إلــى أن التغطيــة الإخباريــة الفوريــة تعتمــد علــى 
لقطــات فيديــو وصــوت؛ ممــا يــؤدي إلــى الحاجــة إلــى ردود فعــل ســريعة مــن منظمــات الإعــام، ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي، والصحفييــن فــي تحقيــق الســبق الصحفــي، خاصــة أن الحضــور الســريع إلــى موقــع 
الحــدث ليــس ممكنًــا دائمًــا؛ ومــن ثَــم تقتــرح هــذه الورقــة نظامًــا لتشــغيل طائــرة فرديــة دون طيــار أو أكثــر 
مــن طائــرة لتحقيــق التغطيــة الإخباريــة العاجلــة فــي الوقــت الحالــي، بالإضافــة إلــى تحقيــق متطلبــات 
النظــام والتصميــم الهندســي للنظــام. وتتلخــص الرؤيــة المســتقبلية لتلــك الورقــة البحثيــة فــي أن خدمــات 
صحافــة الطائــرات بــدون طيــار فــي المســتقبل تتمكــن مــن التصــدي للعديــد مــن التحديــات التــي يواجههــا 
الصحفيــون؛ لأنهــم ملزمــون بإبــاغ النــاس ومســاعدتهم علــى إدراك الأحــداث، وتتيــح الطائــرات دون 
طيــار اســتخدام تكنولوجيــات جديــدة وهــي التصويــر المتعــدد الأطيــاف، وهــذا الإطــار المقتــرح يتناســب 
مــع المبــادرات العالميــة لوضــع الإطــار الأخلاقــي والتعليمــي والتكنولوجــي لتغطيــة الأحــداث الجاريــة. 

ودراســة Ekström )2021( هدفهــا الكشــف عــن النظريــات المعرفيــة المميــزة للأخبــار وتحديثــات 
الأخبــار المســتمرة والبــث المباشــر عبــر الإنترنــت، وتقــوم هــذه الدراســة علــى تحليــل الأخبــار العاجلــة 
علــى الإنترنــت مــع التركيــز علــى الممارســات المعرفيــة المميــزة، والتحديــات فــي إنتــاج تحديثــات الأخبــار 
المســتمرة والبــث المباشــر علــى الإنترنــت، ويحــدد الإطــار التحليلــي ثلاثــة جوانــب رئيســة لنظريــة المعرفــة 
عــون معرفتــه، وتبريــر  الإخباريــة، وهــي: صياغــة متطلبــات المعرفــة، وكيــف يعــرف الصحفيــون مــا يدَّ
ادعــاءات المعرفــة. وتعتمــد هــذه الدراســة علــى بحــث إثنوغرافــي فــي الســويد، واســتُخدمت أدوات تحليــل 
المضمــون والمقابــات وملاحظــات المشــاركين خــال ربيــع 2018، وكانــت العينــة 16 خبــرًا مــن البــث 
المباشــر و12 خبــرًا تــم تطويرهــا إلــى أخبــار حيــة، وتــم تحليــل مــواد البــث الحــي، وعمــل مقابــات، 
وملاحظــات ميدانيــة فــي غرفــة الأخبــار، وأســتديو التلفزيــون، وأســتديو الإنتــاج. أهــم نتائــج هــذه الدراســة: 
هنــاك اختلافــات فــي الأداءات المعرفيــة مــن تحديثــات الأخبــار والبــث الحــي. ويوجــد ثلاثــة أشــكال مــن 
التحديــات التــي تعــرِّض ســلطة وســائل الإعــام الإخباريــة كمصــدر للمعلومــات العامــة القيمــة للخطــر، 
حيــث يقــوم الصحفيــون بإعــادة التحقــق مــن المعلومــات المتلقــاة، ولكــن يعتمــدون بشــكل أساســي علــى 
مصــادر تقــدم معلومــات مبــررة مســبقًا؛ للحفــاظ علــى الطابــع الزمنــي المميــز، والتقليــل مــن خطــأ نشــر 
أخبــار خاطئــة، ويســنّ الصحفيــون مجموعــة مــن الألفــاظ التــي تســاعد علــى التعبيــر الدقيــق والموازنــة 
بيــن الادعــاءات المعرفيــة وتخفيــف التزامهــم بالحقائــق، والحــد مــن مســؤولياتهم عــن الأخطــاء المحتملــة 
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فــي معالجــة الأخبــار. وتعتمــد التحديثــات الإخباريــة المســتمرة للمنظمــة الإعلاميــة علــى تدفــق المعلومــات 
مــن خدمــات الطــوارئ والشــرطة، ويتــم تقييــم المعلومــات وتصنيفهــا وفقًــا لقيمتهــا الإخباريــة والجهــود 
المعرفيــة المرتبطــة بإنتــاج القصــص الإخباريــة. والتحديــات المعرفيــة لا تكمــن فــي عــدم اليقيــن، وعــدم 
دقــة المعلومــات، ولكــن تكمــن فــي توفيــر معلومــات عامــة قيمــة؛ ولــذا الأخبــار العاجلــة تأتــي علــى حســاب 

الصحافــة المســتقلة والمســتنيرة. 
أمــا عــن دراســة Bipat et.al ) 2019( الاستكشــافية والتــي تهــدف لفهــم كيفيــة إدراك المســتخدمين 
للثقــة فــي المحتــوى الإخبــاري، فقــد أُجريــت علــى دورة انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة 2017/2016 
خــال التوتــرات السياســية، واتهامــات الأخبــار المزيفــة، حيــث يلجــأ الجمهــور لاســتخدام وســائل الإعــام 
الاجتماعيــة لاســتهلاك الأخبــار؛ ممــا يؤثــر فــي الثقــة فــي المحتــوى الإخبــاري. واســتخدمت الدراســة أداة 
المقابــات المنظمــة مــع 19 مســتخدم ســناب شــات SnapChat بيــن مــارس ويونيــو 2017 لتحليــل 
المداخــات، وتحليــل تســجيلات الفيديــو والتســجيلات الصوتيــة للمقابــات؛ لتحديــد المحتــوى الإضافــي 
المتعلــق بموضــوع الدراســة، وكانــت العينــة عمديــة ممــن هــم مشــاركون فــي مبنــى اتحــاد الطــاب فــي 
جامعــة الســاحل الغربــي للولايــات المتحــدة، مــع اســتخدام اســتبيان إلكترونــي، ومتوســط أعمارهــم 19 
عامًــا، وواحــد فقــط مــن العينــة عمــره 25 عامًــا. وكانــت أهــم نتائــج الدراســة: أن القصــص الإخباريــة 
الحيــة والتغطيــات الإخباريــة توفــر طرقًــا مختلفــة للمســتخدمين للتعــرف علــى مــدى الثقــة فــي المعلومــات، 
للأخبــار،  فهمهــم  بمــدى  الحيــة  الإخباريــة  القصــص  فــي  الثقــة  عــن  المشــاركين  تصــورات  وارتبطــت 
واســتخدام الأخبــار العاجلــة فــي ســناب شــات، وعلاقتــه بتحيــز الإعــام وثقــة المســتخدمين فــي الأخبــار. 
وعلــى الرغــم مــن تفاعــل المســتخدمين علــى ســناب شــات إلا أنــه يتــم النظــر إلــى هــذه التفاعــات علــى 
أنهــا عابــرة وتافهــة، وقــد أكــد بعــض المشــاركين أن اســتهلاك الأخبــار يتــم مــن خــال شــبكات أصدقائهــم 
علــى تطبيــق ســناب شــات، ومــع ذلــك أفــاد معظــم المشــاركين أن اســتهلاكهم للأخبــار يتــم مــن خــال 
قصــص حيــة، واســتخدام المشــاركين لروابــط الأخبــار كبديــل للتلفزيــون فــي الحصــول علــى الأخبــار، 
ويتمتــع مســتخدمو ســناب شــات ببعــض الســلطة لتحديــد أجنــدة ســناب شــات، والقضايــا التــي تهمهــم.  

أمــا دراســة Duguay )2018( فترمــي إلــى رصــد وظيفيتيــن مــن وظائــف الأخبــار، وهــي اتجاهــات 
الفيســبوك ومواقف تويتر وفحص الخصائص التقنية مع دراســة كيفية توافقها مع المصالح الاقتصادية 
ويتــم  البيانــات،  تحويــل  علــى  قــدرة  ولديهمــا  انتشــارًا،  الأكثــر  همــا  المنصتــان  وهاتــان  والاجتماعيــة، 
توزيــع الأخبــار بشــكل مجانــي، فــي حيــن أن المنصــات نفســها قنــوات محايــدة للمعلومــات الإخباريــة، 
ويتهــرب مطــورو المنصــات مــن المســاءلة لتشــكيل العمليــات الاجتماعيــة والمؤسســية. ومــن أهــم نتائــج 
هــذه الدراســة: أنــه يتــم الحفــاظ غالبًــا علــى المبــادئ التوجيهيــة واللوائــح الخاصــة بالمنصــة علــى أنهــا 
ســرية أو أنهــا تخضــع للرقابــة بشــكل كبيــر إذا تــم نشــرها للعامــة، لذلــك يتــم التحكــم الدقيــق فــي البيانــات 
الخاصــة بالمســتخدمين للحفــاظ علــى المصالــح السياســية والاقتصاديــة، مــن منطلــق أنــه يتــم رصــد نشــاط 
المســتخدم، ومنطــق التشــغيل الآلــي الــذي يقــوم عليــه. وأضافــت هــذه الدراســة كيفيــة انتشــار عناصــر 
الذاتــي  التشــغيل  لنظــام  وفقًــا  إرســالها  يتــم  التــي  الاتصــال  وبيانــات  والمعلومــات  وتواصلهــا  البرمجــة 
للموضوعات بناء على تفاعلات المســتخدم ســواء على تويتر أو الفيســبوك مع طبيعة الأخبار، وتعتمد 
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علــى حجــم بيانــات المســتخدم، وتخصــص لــه قصصًــا إخباريــة، ويتــم الاعتمــاد فــي ذلــك علــى المصــادر 
الجماعيــة والشــخصية والمحتــوى الفــوري لحســاب المســتخدم. وكشــفت الدراســة أن هــذه المنصــات علــى 
الرغــم مــن أنهــا تعــزز المحتــوى الإبداعــي إلا أنهــا ترمــي تحقيــق الربــح مــن خــال عمليــة البرمجــة، 
وتظهــر فــي النهايــة بصــورة حياديــة. وتشــير الدراســة إلــى ضــرورة البحــث المســتقبلي فــي كيفيــة تقليــل 

تأثيــر المنصــات علــى المؤسســات والحيــاة اليوميــة للمســتخدمين.          
      

التعليق على الدراسات السابقة:  
	 لــم تكــن هنــاك دراســات عربيــة ـــــ علــى حــد علــم الباحثــة ـــــ فــي مجــال الإعــام عــن شــخصنة الأخبــار

العاجلــة بتطبيقــات المحمــول الإخباريــة وإشــعاراتها وهــو مــا يؤكــد أهميــة الدراســة الحاليــة.
	 لــم تكــن هنــاك أي دراســات عربيــة ـــــ علــى حــد علــم الباحثــة ـــــ تناولــت إشــكالية الأخبــار العاجلــة فــي

الصحــف وتحقيــق الســبق الصحفــي، ســواء كانــت الأخبــار المطبوعــة أو الإلكترونيــة، وهــو مــا يبــرز 
أهميــة الدراســة الحاليــة.

	 كانــت الدراســات الوصفيــة والاستكشــافية هــي الدراســات الغالبــة علــى الدراســات الســابقة، مثــل دراســة
Memon & Otho )2017( الاستكشافية وQiao )2018( الوصفية.

	 بالهواتــف الدفــع  لإشــعارات  المضمــون  تحليــل  أدوات  اســتخدام  إلــى  الســابقة  الدراســات  اتجهــت 
 Wheathey & Ferrer-Conill 2021( ودراســة( Priyanka & Patil المحمولــة، مثــل دراســة

 .)2020(
وبشــكل عــام اســتفادت الباحثــة مــن مســح الدراســات الســابقة فــي اختيــار منهــج البحــث وأدواتــه والعينــة 
وغيرهــا مــن الإجــراءات المنهجيــة، وأيضًــا اســتفادت منهــا فــي اختيــار نظريــات الدراســة والإطــار المعرفــي 

وفــي تصميــم اســتمارة الاســتبيان والمقابــات مــع القائميــن بالاتصــال. 

التساؤلات والفروض: 
تساؤلات الدراسة:

ما أسباب شخصنة المبحوثين لإشعارات التطبيقات الإخبارية؟ .11
العاجلــة .22 الحصــول علــى الأخبــار  فــي  الجمهــور  يســتخدمها  التــي  التطبيقــات الإخباريــة  أكثــر  مــا 

المحمولــة؟ بهواتفهــم 
ما المجالات التي يفضل المبحوثون تخصيص إشعارات لها في التطبيقات الإخبارية؟.33
ما الأوقات التي يفضل المبحوثون استقبال إشعارات التطبيقات الإخبارية بها؟.44
ما العوامل التي تزيد من شخصنة المبحوثين لإشعارات لتطبيقات الإخبارية؟.55
ما أهم مقترحات المستخدمين لتطوير تطبيقات المحمول الإخبارية؟ .66

فروض الدراسة:
الفرض الرئيســي الأول: توجد علاقة دالة إحصائيًّا بين العوامل المؤثرة في شــخصنة الأخبار عبر .11

التطبيقــات )تشــارك الأخبــار التــي ترســل عبــر الإشــعارات والمتغيــرات الديموجرافيــة ونــوع الموضوعــات 
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المبحوثيــن لإشــعارات الأخبــار  التطبيقــات(، وشــخصنة  إشــعاراتها عبــر  إرســال  يتــم  التــي  الإخباريــة 
العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة.

الفرض الرئيســي الثاني: توجد علاقة دالة إحصائيًّا بين نظام تشــغيل الهاتف المحمول للمبحوثين، .22
والعوامل المؤثرة في تفضيلات المبحوثين لإشعارات التطبيقات الإخبارية.

الفــرض الرئيســي الثالــث: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمتغيــرات الديموجرافيــة .33
)النــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي التأثيــرات المترتبــة علــى 
التأثيــرات  المعرفيــة،  )التأثيــرات  الإخباريــة  بالتطبيقــات  العاجلــة  الأخبــار  إشــعارات  علــى  الاعتمــاد 

الســلوكية(. التأثيــرات  الوجدانيــة، 
الفــرض الرئيســي الرابــع: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة اعتمــاد المبحوثيــن ــــ عينــة .44

الدراســة ــــ علــى إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة للأخبــار العاجلــة الإلكترونيــة والتأثيــرات المترتبــة علــى 
التأثيــرات  المعرفيــة،  )التأثيــرات  الإخباريــة  بالتطبيقــات  العاجلــة  الأخبــار  إشــعارات  علــى  الاعتمــاد 

الســلوكية(. التأثيــرات  الوجدانيــة، 
الفــرض الرئيســي الخامــس: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمتغيــرات الديموجرافيــة .55

)النــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي التأثيــرات المترتبــة علــى 
التأثيــرات  المعرفيــة،  )التأثيــرات  الإخباريــة  بالتطبيقــات  العاجلــة  الأخبــار  إشــعارات  علــى  الاعتمــاد 

الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(.
الفــرض الرئيســي الســادس: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة اعتمــاد المبحوثيــن ــــ .66

عينــة الدراســة ــــ علــى إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة للأخبــار العاجلــة الإلكترونيــة والتأثيــرات المترتبــة 
علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، التأثيــرات 

الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(.

الإجراءات المنهجية: 
نــوع الدراســة: تُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تهتــم بوصــف تفضيــات المســتخدمين .11

لإشــعارات التطبيقــات الإخباريــة وشــخصنتها. 
منهــج الدراســة: اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الإعلامــي لرصــد أســباب شــخصنة الإشــعارات .22

بالتطبيقــات الإخباريــة. 
أدوات الدراســة: تعتمــد هــذه الدراســة علــى أداة الاســتبيان الإلكترونــي للوصــول لكافــة الفئــات عينــة .33

الدراســة. ومجموعــات بــؤر النقــاش: اســتفادت الباحثــة منهــا فــي إعطــاء مؤشــرات كيفيــة لتفســير نتائــج 
دقيــق لإشــعارات  بشــكل  المبحوثيــن  أســباب شــخصنة وتفضيــات  الميدانيــة والوقــوف علــى  الدراســة 
التطبيقات الإخبارية. واعتمدت على مجموعتين: الأولى )خمســة أشــخاص( والثانية )تســعة أشــخاص( 
ممــن يســتقبلون إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة، وذلــك فــي يــوم 2022/3/7 مــن الســاعة 2 مســاءً حتــى 
2:45 مســاءً، وهــم بالفرقــة الثانيــة والثالثــة مــن قســم علــوم الاتصــال والإعــام، جامعــة عيــن شــمس العــام 
الجامعــي 2022/2021، علمًــا بــأن متوســط الأعمــار مــن 19 إلــى 20 عامًــا. ومقابــات بالتليفــون 
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مــع القائميــن بالاتصــال بمجــال التكنولوجيــا فــي الصحــف والمجــات لتوضيــح أســباب الشــخصنة وتفســير 
نتائــج الدراســة الميدانيــة. 

مجتمع الدراســة: يتمثل مجتمع الدراســة في المســتخدمين المصريين ممن يمتلكون الهاتف المحمول .44
الذكــي المثبــت عليــه أحــد التطبيقات الإخبارية.

عينة الدراســة: تعتمد الدراســة الحالية على عينة عمدية تتمثل في مســتخدمي التطبيقات الإخبارية، .55
وممــن لديهــم هاتــف محمــول ذكــي ومثبــت عليــه أحــد التطبيقــات الإخباريــة، وعلــى اســتعداد للتعــاون مــع 
الباحثــة لمــلء الاســتمارة؛ حتــى يســهل تحقيــق أهــداف الدراســة، وكانــت العينــة قوامهــا )331( مفــردة 
ممــن يســكنون القاهــرة الكبــرى، أمــا عــن العينــة الزمنيــة لتطبيــق هــذه الدراســة فكانــت فــي المــدة مــا 
بيــن 2021/11/1 حتــى 2022/1/1. وقــد اتبعــت الباحثــة عينــة كــرة الثلــج؛ حيــث كان المبحوثــون 
يقومــون بإعــادة إرســال الاســتمارة لأقاربهــم وأصدقائهــم إلكترونيًّــا مــع التأكيــد عليهــم مــن قِبــل الباحثــة 

بشــروط العينــة حتــى تتحقــق أهــداف البحــث.
وفيما يلي جدول يوضح السمات الديموجرافية للمبحوثين: 

جدول )1( السمات الديموجرافية للمبحوثين
%كالسمات الديموجرافية

النوع
%15847,7ذكور
%17352,3إناث

%331100الإجمالي

السن

%14744,4من 18إلى 24
%14142,6من 25 إلى 34
%4313من 35 إلى 45

%331100الإجمالي

المستوى 
التعليمي

%41,2متوسط
%20,6فوق المتوسط

%25978,2جامعي
%6619,9دراسات عليا

%331100الإجمالي

المستوى 
الاجتماعي 
الاقتصادي

%6820,5مرتفع
%14142,6متوسط
%12236,9منخفض
%331100الإجمالي

إجراءات الصدق والثبات: .66
ســعت الباحثــة لتحكيــم اســتمارة الاســتبيان مــن مجموعــة مــن المحكميــن الأكاديمييــن ؛ لضمــان فهــم 
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الأســئلة مــن جانــب المبحوثيــن ورصــد أوجــه الضعــف وتلافيهــا، وتــم إجــراء Pilot study علــى عينــة 
مــن المبحوثيــن لضمــان فهمهــا ورصــد عيــوب صياغــة الأســئلة وتلافيهــا. 

المعالجة الإحصائية للبيانات:.77
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة، تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا الحاســب الآلــي، ثــم معالجتهــا 
وتحليلهــا، واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحُزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

. Statistical Package for the Social Science»SPSS
وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل البيانات:

التكــرارات البســيطة والنســب المئويــة. والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، واختبــار كا2 
) Chi Square Test ( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة بيــن متغيريــن مــن المتغيــرات الاســمية 

.) Nominal (
ومعامــل التوافــق ) Contingency Coefficient ( الــذي يقيــس شــدة العلاقــة بيــن متغيريــن اســميين 
فــي جــدول أكثــر مــن 2×2. واعتبــرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.30 ومتوســطة 
 Person( إذا تراوحــت بيــن 0.30 – 0.70 وقويــة إذا زادت عــن 0.70 ، ومعامــل ارتبــاط بيرســون
 Correlation Coefficient ( لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بيــن متغيريــن مــن نــوع الفئــة أو 
النســبة ) Interval Or Ratio (، وقــد اعتبــرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.30 
ومتوسطة إذا تراوحت بين 0.30 – 0.70 وقوية إذا زادت عن 0.70 ، واختبار ) T- Test ( لدراسة 
الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو 
 ) One Analysis of Variance ( وتحليل التباين ذي البعد الواحد ،) Interval Or Ratio ( النسبة
المعروف اختصارًا باســم ANOVA لدراســة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوســطات الحســابية لأكثر 
مــن مجموعتيــن مــن المبحوثيــن فــي أحــد متغيــرات الفئــة أو النســبة ) Interval Or Ratio(. والاختبــارات 
 ) Least Significance Difference  ( بطريقــة أقــل فــرق معنــوي ) Post Hoc Tests ( البعديــة
والمعروفــة اختصــارًا باســم ) LSD ( لمعرفــة مصــدر التبايــن وإجــراء المقارنــات الثنائيــة بيــن المجموعــات 

التــي يثبــت ANOVA وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بينهــا.

التعريفات الإجرائية: .88
شــخصنة الأخبــار: هــي خدمــة يتيحهــا التطبيــق الإخبــاري لتفعيــل نــوع معيــن مــن الأخبــار، ويقــوم 
المســتخدم بذلك لاســتقبال فقط ما يريده من إشــعارات الأخبار التي تدخل ضمن اهتماماته وتفضيلاته، 

ولا يســتقبل دونهــا مــن الأخبــار.
الأخبار العاجلة: هي الأخبار التي يقوم المستخدم باستقبالها فور وقوعها. 

النظرية المعرفية: .11
  The concept of Epistemology of news  :مفهوم النظرية المعرفية
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ينطلــق مفهــوم النظريــة المعرفيــة مــن أن الأخبــار لا يحتكرهــا الصحفيــون، خاصــة أنهــا كانــت موجــودة 
قبــل نشــأة مهنــة الصحافــة، وهــذا واضــح علــى شــبكة الإنترنــت حيــث تســتخدم المنصــات مفهــوم الأخبــار 

والممارســات المرتبطــة بهــا حــول الأخبــار. وتطبيــق النظريــة المعرفيــة يشــمل ثلاثــة جوانــب: 
1- المعرفة الإخبارية للصحفيين.

2- معرفة المستخدم الإخبارية.
.Olgorithm 3- نظام عد الأخبار العشري

وتؤكــد هــذه النظريــة علــى دور الجهــات الفعالــة المختلفــة، وقــوة العلاقــة فيمــا بينهــا، وقواعــد كيفيــة بنــاء 
الأخبــار، وتوزيعهــا ونقلهــا. وهنــاك فــرق بيــن الأخبــار الخفيفــة والجــادة، فالجــادة تتعلــق بالمعلومــات، 
وينبغي أن يكون الجمهور أفرادًا مطلِعين، بينما الأخبار الخفيفة الســهلة ترتبط بنقاط الضعف البشــرية 
ونســيج حياتنا البشــرية، وتلعب الأحداث المنتظمة وغير المنتظمة دورًا مهمًّا في بناء الأخبار، وترتبط 
الأســاليب الصحفيــة بأنــواع الأخبــار المختلفــة، ودقتهــا وشــكل صياغتهــا، والتــي تختلــف فيهــا الأخبــار 

الجــادة عــن الخفيفــة.
أما عن معرفة المستخدمين فلا تشمل معرفتهم الإخبارية فقط، وإنما كيفية ولماذا يختار المستخدمون 
إنتــاج ومشــاركة الأخبــار عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي كتعبيــر عــن القواعــد والإجــراءات والروتيــن؟ 
ويشمل استهلاك الأخبار على الإنترنت عناصر الانتماء الاجتماعي، وعناصر البحث عن المعلومات 
حيــث يتعــرض مســتخدمو وســائل التواصــل الاجتماعــي خاصــة الشــباب للأخبــار بشــكل عرضــي، وعلــى 
الرغــم مــن ذلــك لا تنتَــج أو تشــارك الأخبــار بشــكل عشــوائي، ويفضــل المســتخدمون أنواعًــا معينــةً مــن 

الأخبــار، وهــي الأكثــر مشــاركة، حيــث تحتــوي علــى الترفيــه والمفاجــآت والأخبــار الســيئة. 
	 يرتبــط  نظــام عــد الأخبــار العشــري بالاختيــار الذاتــي للمســتخدم كجــزء مــن العــد العشــري، 
كمــا يعتمــد علــى الأخبــار التــي يوفرهــا الصحفيــون اســتنادًا إلــى نظريــات المعرفــة الإخباريــة الصحفيــة 
كجــزء مــن وجودهــم علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي ومشــاركتهم للروابــط، وتــم اقتبــاس مصطلــح 
الشــعور المعنــوي Gut feeling  حيــث ارتبــط تحديــد الأخبــار بنهــج حدســي، وتعتمــد أنظمــة العــد علــى 
التخمينــات الإحصائيــة ودرجــة الثقــة وتوقــع علاقتــه بالمســتخدم، والتعلــم مــن ســلوك المســتخدمين الفرديــة 
بنــاء علــى ذلــك. وتتكــون خوارزميــة الأخبــار وفــق مقاييــس درجــة التقــارب، وقيمــة المحتــوى وعمــر 

 .( Bechmann,2018( النشــاط.  أو  الاتصــال 
 وتشمل النظرية المعرفية ثلاثة عناصر: 

Claiming :المطالبة
تعتمــد قــوة الأخبــار علــى تحقيــق المعرفــة الكاملــة، وهنــاك جانبــان فــي غايــة الأهميــة، يشــمل الجانــب 
الأول الادعــاء بتقديــم شــكل معيــن مــن أشــكال المعرفــة العامــة القيمــة، ويشــكل هــذا النــوع مــن الأخبــار 
طريقــة خاصــة للتواصــل ومعرفــة العالــم، ويفتــرض أن يكــون ذا معنــى بالنســبة للصحفييــن والجمهــور 
والمجتمــع، وتتمثــل الأخبــار العاجلــة فــي معلومــات ســريعة ومحدثــة باســتمرار وذات أهميــة إخباريــة حــول 

الأحــداث العامــة.
أمــا الجانــب الثانــي فترتبــط الأخبــار بالادعــاءات الحقيقيــة للخطــاب الإخبــاري، فالأخبــار هــي خطــاب 
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مبنــي علــى الحقائــق، ومــع ذلــك تختلــف طريقــة موقــف الصحفييــن تجــاه صــدق النصــوص الإخباريــة؛ 
ومــن ثَــم يشــير تحليــل الادعــاءات المعرفيــة إلــى الممارســات المختلفــة التــي تعدهــا الصحافــة مــن خــال 
ســلطة معرفيــة مميــزة، وتصبــح  المطــاف  نهايــة  فــي  الخارجــي وتنشــئ  العالــم  عــن  تقديــم معلومــات 
التحديثــات المتزايــدة عبــر الإنترنــت هــي المبــدأ المهيمــن ليتــم نشــر القصــص الإخباريــة بشــكل متكــرر 

. (Ekström,2021)والتــي يراهــا الصحفيــون أنفســهم أنهــا ذات أهميــة محــدودة

: Acquiring  الاقتناء 
فــي  متابعتهــا  تتــم  المعلومــات  فقــط لأن  ليــس  أساســيًا،  أمــرًا  للأخبــار  الصحفييــن  معرفــة  تعــد     
أثنــاء معالجــة الأخبــار، ولكــن أيضًــا لأن الوصــول الفريــد الــذي يتــم إجــراؤه إلــى المعلومــات يُعــد أمــرًا 
أساســيًّا لســلطة وســائل الإعــام الإخباريــة، ويتــم تنظيــم العمــل الإخبــاري لزيــادة كفــاءة تدفــق المعلومــات 
المصــادر والخدمــات الإخباريــة  المنتظــم للأحــداث عــن طريــق شــبكات  التحديــد  المطلوبــة، ويشــمل 
المنظمــة، وتختلــف النظريــة المعرفيــة فــي الصحافــة عــن الأشــكال المؤسســية الأخــرى لإنتــاج المعرفــة 
فيمــا يتعلــق بالإجــراءات والممارســات المنظمــة؛ حيــث يتــم تطويــر الأســاليب لضمــان التدفــق المســتمر، 
والتحــدي المعرفــي الخــاص فــي التقاريــر المباشــرة هــو الحصــول علــى المعلومــات تحــت ضغــط الوقــت 

.(Ekström,2021)للتمكــن مــن إضافــة شــيء قيــم

:Justifying التبرير 
    يشــير إلــى أســاليب الحصــول علــى أســباب مقبولــة للتفكيــر، والمطالبــة بالمعرفــة حيــث يضــع 
الصحفيــون اعتباراتهــم الخاصــة ويناقشــونها مــع زملائهــم، ويرتبــط التبريــر بنشــر قصــة إخباريــة، والتحقــق 
مــن المعلومــات والمصــادر، فضــاً عــن صياغــة معينــة للعناويــن والمضاميــن، وأكــدت بعــض الدراســات 
أن التبريــرات تنطــوي علــى إجــراءات روتينيــة ومعاييــر راســخة، أمــا الإبــداع الــذي يحققــه المحــررون 

 .(Ekström,2021) فيتمثــل فــي التفاعــل مــع الجمهــور والتعامــل مــع التحديــات

	:Network Societyبَكي 2.  نظرية المجتمع الشَّ
تقــوم نظريــة المجتمــع الشــبكي علــى عمليــة اجتماعيــة متكــررة، وتركــز علــى الطريقــة التــي يســعى بهــا 
المتفاعلــون لبنــاء وتعديــل الشــبكات الاجتماعيــة، والترجمــة للمعلومــات أمــر أساســي فــي النظريــة حيــث 
تنطــوي علــى مجموعــة مــن الجهــات المتفاعلــة ليتــم ترجمــة المصالــح والأهــداف والمشــاكل مــن أجــل 

مواءمــة مصالحهــا مــع مصالــح الجهــات الفعالــة. 
حدد كالون Callon عام  1986أربعة عناصر مهمة في هذه النظرية وهي: 

الإشــكالية Problematization: حيــث تحــاول الجهــات الفعالــة الرئيســة أن تجعــل مــن نفســها 
عناصــر لا غنــى عنهــا للجهــات الفعالــة الأخــرى، عــن طريــق تحديــد طبيعــة المشــكلة التــي تواجههــا تلــك 
الجهــات الفعالــة فــي تحقيــق أهدافهــا، وعــن طريــق تحديــد ســبيل وحيــد للمضــي قدمًــا وتوصيفــه علــى أنــه 

نقطــة مــرور إجباريــة. 
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الاهتمــام  Interessement: يوجــد قيــود مــن الجهــات الفعالــة الرئيســة علــى الجهــات الأخــرى؛ ممــا 
يضعــف روابــط الجهــات الفعالــة الأخــرى ويعــزز قدرتهــا علــى حــل المشــكلات. 

التســجيل Enrollment: يضــع الفاعلــون الرئيســون نظــام التأميــن ليحــدد الأدوار التــي يجــب أداؤهــا، 
والطريقــة التــي يتعامــل بهــا الآخــرون مــع بعضهــم البعــض داخــل الشــبكة.

الحشــد Mobilization: حيــث يكــون للفاعليــن الرئيســين القــوة التــي يســتمدونها مــن العناصــر الفعالــة 
     . ( Heeks & et.al, 2015) السلبية

  
 الاتصال الذاتي الجماهيري: 

إلــى  للوصــول  اســتثنائي  كجــزء  تشــكيلها  تــم  واســع،  نطــاق  علــى  وامتدادهــا  الإنترنــت  منــذ ظهــور 
المعلومــات مــن أي مــكان فــي العالــم، وفــي أي وقــت، مــع تفضيــل الفوريــة فــي جميــع العمليــات بســبب 
تحــول المجتمــع فــي الألفيــة الجديــدة، وأصبــح المفهــوم التقليــدي للقريــة العالميــة ســمة حيــاة البشــر فــي 
عصرنــا (Gòmez- Galàn & et.al, 2021) ، وقــد تعــددت الأفــكار حــول الشــبكات الاجتماعيــة 
فــي النظريــة الاجتماعيــة؛ حيــث قــدم علمــاء الاجتمــاع مثــل Ferdin and Tönnies وكذلــك العالــم 
Georg Simmel فكــرة المجموعــات فــي الشــبكات لشــرح الســلوكيات الاجتماعيــة، كمــا أشــار إلــى 
أهميــة بعــض مزايــا الشــبكة التــي تؤثــر فــي التفاعــل، مثــل حجــم الشــبكة والعلاقــات الاحتماليــة، كمــا 
أكــدت النظريــة علــى أن المجتمــع يتكــون مــن مجموعــة مــن المجموعــات التــي لديهــا علاقــات ذات طبيعــة 
مختلفــة ولهــا ســمتان أساســيتان، همــا أن هنــاك روابــط شــخصية بيــن الأفــراد الذيــن يتشــاركون القيــم 

والمعتقــدات المشــتركة، والثانيــة العلاقــات غيــر رســمية وفعالــة بيــن الأفــراد.
     وقــد ظهــر مفهــوم الشــبكة فــي كتــب الأنثروبولوجيــا عــام 1945، وقــد اســتخدم هــذا المصطلــح 
البريطانــي بارنــز لتســمية العلاقــات بيــن الأشــخاص والفئــات الاجتماعيــة. والشــبكة فكــرة مجازيــة لفهــم 
كيفيــة ارتبــاط الأفــراد فيمــا بينهــم، وكيــف يكــون موقعهــم فــي هــذه العلاقــة، ويمكــن تعزيــز علاقــة الفــرد 
داخــل الشــبكة مــن خــال الروابــط الاجتماعيــة، أو يكــون هنــاك تنافــر مــع الأفــراد، وهيــكل الشــبكة أكثــر 
تعقيــدًا مــن الاجتماعيــات الكلاســيكية؛ لأن الاجتماعيــات هــي مجــرد نظــرة عامــة، ويتــم تمثيــل الأفــراد 
والروابــط داخــل الشــبكة باســتخدام الرســوم البيانيــة والتحليــل الرياضــي والبيانــات النوعيــة، كالمقابــات 
بالمثــل،  والمعاملــة  الفــرد،  مــكان  العلاقــة، ومركزيــة  ككثافــة  متغيــرات وســيطة؛  والخطابــات، وهنــاك 
وإمكانيــة تصــور العلاقــات علــى نحــو متماثــل، تشــير إلــى الاختلافــات فــي قنــوات المعلومــات وأنمــاط 
الاتصـ�الات المختلفـ�ة بيـ�ن أعضـ�اء الشـ�بكة، والبعـ�د الافتراضـ�ي واقـ�ع جديـ�د تواجهـ�ه العلـ�وم الإنسـ�انية 

.(Neri,2017)
ظهــرت نظريــة المجتمــع الشــبكي وإدارة الشــبكات للتغلــب علــى النمــاذج القديمــة غيــر الكافيــة، حيــث 
حــدث تحــول ثــوري نحــو نظريــة المعرفــة العمليــة التــي تنبثــق مــن علــم الوجــود والمتأصــل فــي الإنســانية 
مــن خــال تحويــل الانتبــاه مــن مــاذا إلــى كيــف، ومــن الجوهــر إلــى الفعــل، ففــي التحكــم الإلكترونــي لا 
يتــم طــرح ســؤال: مــا هــذا الشــيء، وإنمــا: مــاذا يفعــل، وابتكــر العلمــاء مجموعــة مــن المفاهيــم المجــردة 
للتعامــل مــع مجموعــة مــن العناصــر، ومعرفــة كيفيــة اتصالهــا ببعضهــا، وتقديــم فكــرة التواصــل كفكــرة 
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أساســية، ويشــمل المفهــوم الجديــد للتحكــم: الحكــم الذاتــي والتنظيــم الذاتــي والتنــوع، وقــد جــاء علــم التحكــم 
الإلكترونــي لرفــض المفاهيــم الســببية والآليــة للتوجيــه، خاصــة فــي الأشــكال الهرميــة مــن التنظيــم والتحكــم 
والتخطيــط المركــزي، فبالنســبة للتنظيــم لا يوجــد مجتمعــات دون تنظيــم، والأنظمــة المعقــدة مختلفــة للغايــة، 
ممــا يحــول دون توجيههــا بســهولة مــن مركــز التحكــم، فالعناصــر المترابطــة فــي الشــبكة تنظــم نفســها مــن 
خــال التأثيــر المتبــادل، ويتشــكل كل عنصــر فــي النظــام عــن طريــق ربــط العمليــات، وتتشــكل العمليــات 
عــن طريــق إعــادة توجيــه تدفــق الاتصــالات. أمــا عــن التحكــم الذاتــي الآلــي فوصفــت النظريــة أن النظــام 
يســتخدم مخرجاتــه كمدخــات فــي وجــود أنظمــة المراقبــة والتــي تقلــل مــن الاختلافــات فــي مخرجاتــه 

. (August ,2021) الفعليــة للوصــول إلــى هــدف محــدد وهــو التغذيــة المرتــدة الســلبية
وقــد تــم تطويــر علــم التحكــم الآلــي ليؤكــد علــى أن المدخــات والمخرجــات ليســا مصطلحيــن  	
موضوعييــن؛ لأن الكائــن الحــي لا يتلقــى معلومــات كشــيء ينتقــل إليــه، وقــد تــم تحويــل فكــرة الســيطرة إلــى 
مصطلــح التنظيــم الذاتــي، حيــث تنظــم الشــبكات نفســها، وليتــم التناغــم داخــل النظــام يجــب أن تتــم عمليــة 
الاتصــال برمــوز ولغــة الشــبكات المكونــة، والتنظيــم الذاتــي والتعقيــد أمــران متلازمــان، فتعتمــد الأنظمــة 
المعقــدة علــى التنــوع والمرونــة والتنظيــم الذاتــي لأنهــا تســمح بابتــكار وتجريــب وتصميــم إجابــات جديــدة 

 .(August ,2021)اســتجابة لبيئــة شــديدة التقلــب

3.   The Path- Dependent Theory:نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام بعــد التحديــث 
 of Recentralization

 Melvin Defleur and Sandra نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام كانــت مقترحــة مــن قبــل
Ball- Rokeach عــام 1976، وتجمــع النظريــة بيــن وجهــات نظــر مختلفــة مــن علــم النفــس ونظريــات 
علــم الاجتمــاع، وتعتمــد علــى عناصــر مــن النهــج الســببية، وتضــم عناصــر الاســتخدامات والبحــوث 
المتعلقــة بالإشــباع والتأثيــرات الإعلاميــة. وعلــى الرغــم مــن أن النظريــة تركــز علــى التأثيــرات فــي حــد 
ذاتهــا أكثــر مــن تركيزهــا علــى الأســباب إلا أنهــا تهتــم بالاهتمامــات الخاصــة بالرســائل الإعلاميــة وتأثيرهــا 

فــي الجمهــور.
تقتــرح نظريــة الاعتمــاد وجــود علاقــة متكاملــة بيــن الجماهيــر ووســائل الإعــام والنظــام الاجتماعــي، 
قــدم وســاق، وتتأثــر درجــة  النظريــة الاعتمــاد علــى معلومــات وســائل الإعــام علــى  وتفتــرض هــذه 
الاعتمــاد بعامليــن همــا: عندمــا تقــدم وســائل الإعــام معلومــات جديــدة لتلبيــة أكبــر عــدد مــن احتياجــات 
المؤسســات والمعتقــدات  يواجــه  تحــدٍّ  الاجتماعــي  فالتغييــر  المجتمعــي؛  الاســتقرار  الجمهــور، وكذلــك 
والممارســات الراســخة، الأمــر الــذي يجبــر الأشــخاص علــى اتخــاذ خيــارات جديــدة، فيزيــد الاعتمــاد علــى 
وســائل الإعــام للحصــول علــى تلــك المعلومــات وفــي أوقــات أخــرى يقــل الاعتمــاد. واحتياجــات الفــرد 
دائمًــا مــا تكــون شــخصية بشــكل صــارم، ولكــن قــد تتشــكل مــن خــال الثقافــة والظــروف الاجتماعيــة 
والعوامــل الخارجيــة التــي تشــكل قيــودًا علــى مــا وكيــف يمكــن اســتخدام وســائل الإعــام، ومــدى توافــر 
.( Editors, 2019)البدائل الأخرى، فكلما زادت البدائل لوســائل الإعلام زادت تلبية احتياجات الفرد

كمــا تســتند هــذه النظريــة إلــى الاعتــراف بالــدور المركــزي للســياق، والآليــات الســببية لأي تفســير ســببي، 
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وكذلــك علــى وجهــة نظــر توزيــع الســلطة للمؤسســات، ويعــرف Falleti & Lynch الســياق علــى أنــه 
الجوانــب المرتبطــة بالوضــع التحليلــي أو الزمانــي أو المكانــي أو المؤسســي، والــذي تــؤدي فيــه مجموعــة 
مــن الشــروط الأوليــة إلــى نتيجــة ذات ســياق محــدد، مــن خــال آليــة ســببية محــددة أو مجموعــة منهــا، 
وتعــرف الآليــات كمفاهيــم تشــرح كيــف ولمــاذا يُسْــهِم ســببٌ مــا فــي ســياق محــدد فــي إحــداث نتيجــةٍ معينــة، 
فتغييــر الســياق أمــر أساســي لإزالــة الســببية؛ لأنــه يؤثــر فــي المتغيــرات المســتقلة والآليــات الســببية. 
بمعنــى لــو افتــرض أن تفضيــات الجهــات الفاعلــة لا تتغيــر طــوال عمليــة الدراســة، فيجــب أن تعتــرف 
بــأن الأحــداث الســابقة فــي العمليــة الاتصاليــة تغيــر الســياقات ذات الصلــة، التــي يجــب علــى الجهــات 
الفاعلــة اتخــاذ القــرارات بشــأنها؛ ومــن ثَــم كل خطــوة أو حــدث يجــب أن يكــون فــي الســياق، وهنــاك نوعــان 
مــن الســياقات: الأول هــو الســياق المؤسســي اللامركــزي إذا كانــت هنــاك مجموعــة مــن الســياقات قــد 
نقلــت بالفعــل جــزءًا كبيــرًا مــن المــوارد والمســئوليات مــن المســتويات العليــا إلــى الدنيــا، والنــوع الثانــي هــو 
الســياق المؤسســي المركــزي عندمــا تكــون السياســات قــد اســتعادت بالفعــل جــزءًا كبيــرًا مــن المســئوليات 

.  (DANIEL, 2019) مــن المســتويات الدنيــا إلــى العليــا
وقــد تــم تحديــث هــذه النظريــة بواســطة Defleur & Ball- Rokeach عــام 1989 لتشــمل الخطــوة 
الأولــى )التعــرض الانتقائــي بالاعتمــاد علــى وســيلة أو أكثــر مــن وســائل الإعــام، وملاحظــة التعــرض، 
وأن الاعتمــاد ينشــط فــي أثنــاء عمليــة التعــرض، وفــي حالــة عــدم التفاعــل يحــدث خــروج مــن عمليــة 
الاعتمــاد(، واســتند التحديــث فــي الخطــوة الثانيــة إلــى )كلمــا زادت درجــة الاعتمــاد زادت درجــة المعرفــة 
كالانتبــاه والإعجــاب والكــره(، والخطــوة الثالثــة )كلمــا زادت درجــة الغضــب والإثــارة زادت درجــة المشــاركة 
فــي معالجــة المعلومــات(، والخطــوة الرابعــة )كلمــا زادت درجــة المشــاركة زادت احتمــالات التأثيــرات 

 . ( Editors, 2019))المعرفيــة والســلوكية مــن وســائل الإعــام
مــدى ملاءمــة نظريــات الدراســة للدراســة الحاليــة: اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى ثــاث نظريــات هــي 
النظريــة المعرفيــة ونظريــة المجتمــع الشــبكي ونظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام بعــد تحديثهــا، وكلهــا 

ملائمــة للدراســة الحاليــة وتخــدم أهدافهــا الرئيســة كمــا يلــي:
-	 تركــز النظريــة المعرفيــة علــى ثلاثــة جوانــب، وهــي المعرفــة الإخباريــة للصحفييــن ومعرفــة المســتخدم 

الإخباريــة ونظــام عــد الأخبــار الخوارزمــي المرتبــط بشــخصنة الأخبــار العاجلــة، وهــو مــا يخــدم هــدف 
الدراســة الحاليــة.

-	 تنطــوي نظريــة المجتمــع الشــبكي علــى فكــرة التنظيــم والتحكــم الذاتــي والاتصــال الذاتــي الجماهيــري، 
وهــو مــا يرتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بموضــوع الدراســة الحاليــة، وهــو شــخصنة الأخبــار والتحكــم فــي إشــعارات 

الدفــع بالتطبيقــات الإخباريــة. 
-	 أمــا عــن نظريــة الاعتمــاد بعــد التحديــث فترمــي هــذه الدراســة لرصــد التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة 

والســلوكية للمســتخدمين نتيجــة الاعتمــاد علــى تطبيقــات الأخبــار، وهــو مــا يخــدم الدراســة الحاليــة.    
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الإطار المعرفي:
الصحافة والتطبيقات: 

تزايــد اســتخدام الشــباب فــي جميــع أنحــاء العالــم للإنترنــت كوســيلة مفضلــة للحصــول علــى المعلومــات، 
ومــع ذلــك فــإن الوصــول إلــى الإنترنــت والاســتهلاك يصــان إلــى المزيــد مــن الفئــات العمريــة؛ ممــا 
يضيــق الفجــوة الرقميــة التــي كانــت موجــودة منــذ بضــع ســنوات، وقــد تــم اكتشــاف أن عمليــة البحــث 
علــى جوجــل عبــر الهاتــف المحمــول بلغــت أكثــر مــن نصــف عمليــات البحــث، وتســتهلك تطبيقــات 
الهواتــف المحمولــة %90 مــن الوقــت المســتغرق علــى هــذه الأجهــزة، ومتوســط الوقــت الــذي يســتخدمه 
التواصــل الاجتماعــي يوميًّــا ســاعتان و24 دقيقــة .  التطبيقــات والرســائل ومواقــع  فــي  المســتخدمون 
 (Josè, 2021)واســتخدام التطبيقــات مــن قِبــل المؤسســات الإعلاميــة يــؤدي لاختــاف طبيعــة الأخبــار 
المرســلة علــى الهواتــف المحمــول، وعلــى ســبيل المثــال صحــف مثــل صحيفــة الجارديــان تركــز علــى 
المحتــوى المتخصــص مثــل الأخبــار العاجلــة وملخصــات الأخبــار، ونفــس الحــال فــي ســان فرانسيســكو 
وكرونيســيل تُعطــى الأولوليــة لمقــالات الــرأي والمدونــات، انطلاقًــا مــن اعتقادهــا بــأن القــراء ينغمســون فــي 
مثــل هــذا النــوع مــن المعلومــات (Pechansky, 2019). ومحــاذاة لاتجــاه التطبيقــات فــإن الإشــراف 
الصحفــي ونظــام الحوســبة يســمحان بإرســال الإشــعارات، وأحيانًــا تســمى رســائل الدفــع، والتــي تســاهم 
فــي تعجيــل عمليــة تصــور المعلومــات، وتنبيهــات هــذه الإشــعارات تجــذب انتبــاه المســتخدمين، وتتشــابك 
وتتداخــل وحــدات المعلومــات مــا بيــن الراســل والمرســل، ويســمح بمعرفــة مــا الــذي يتــم مشــاهدته فــي 
اللحظــة التــي يتــم إرســالها علــى الهاتــف المحمــول، وفــي الوقــت الــذي بــه معلومــات كثيــرة تتنافــس 
المؤسســات الإعلاميــة لإرســال تحديثــات الأخبــار ســريعًا لكســب مســاحة كبيــرة لــدى الجمهــور العــام علــى 

. (Pechansky, 2019)هواتفهــم المحمولــة
 وتفيــد رســائل الدفــع إلــى تنبيــه المســتخدمين بحــدوث أخبــار عاجلــة وفرصــة للوصــول للمعلومــات دون 
البحــث عنهــا بقصــد، والعناويــن الموجــزة التــي تظهــر علــى شاشــات المحمــول حتــى وإن كانــت مغلقــة، 
وهــذه الإشــعارات تمثــل فرصــة لمؤسســات الاتصــال للوصــول إلــى المســتخدمين بــدلً مــن محاولتهــا 
لجذبهــم لفتــح الموقــع الإلكترونــي أو التطبيــق، ولا تشــمل الإشــعارات الأخبــار العاجلــة فحســب بــل يمكــن 

أن تتضمــن المحتــوى والمعلومــات الخلفيــة للأخبــار.
وهنــاك جــدل حــول إذا كانــت الإشــعارات تســاعد علــى إعــام المســتخدمين أم تقــدم معلومــات ذات 
أهميــة فائقــة فقــط، ولكــن فــي الحقيقــة تشــجع المســتخدمين علــى الانغمــاس أكثــر مــع مؤسســات الإعــام 
وفتــح تطبيقاتهــا، وأكــدت إحــدى الدراســات أن المســتخدمين يشــعرون بالرغبــة فــي التحكــم بالإشــعارات 
بطريقتهــم الشــخصية. وبعــض الصحــف مثــل نيويــورك تايمــز وواشــنطن بوســت أصبــح لديهــا إســتراتيجية 
جديــدة وهــي أن تفــوض المحرريــن المســئولين لإرســال الإشــعارات لتحقيــق الســبق الصحفــي، وذلــك فــي 
ظل لجوء الجمهور إلى المنصات الاجتماعية، خاصة أن الإشــعارات تصل مباشــرة للمســتخدمين دون 

الحاجــة لفتــح الموقــع الإلكترونــي، رغــم أنهــا تمثــل مخاطــرة إربــاك القــارئ وفقدانــه.
 (Pechansky, 2019)
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إشعارات الدفع:
إن الإشــعارات هــي عنصــر مركــزي لتنشــيط وربــط مســتخدمي التطبيــق، وإن التكــرار لــه تأثيــر مهــم 
بنــاء علــى هــذا، وهنــاك إجمــاع مــن الدراســات الســابقة علــى أن الزيــادة فــي وتيــرة إشــعارات الدفــع تزيــد 
 .(Wohllebe,2020)مــن اســتخدام التطبيــق، إلا أن هــذا قــد يعنــي انقطــاع المســتخدمين عــن التطبيــق
وتُعــد إشــعارات الدفــع رســائل مــن التطبيــق، والتــي يمكــن عرضهــا بطــرق عديــدة، وعلــى ســبيل المثــال 
يمكــن مشــاهدتها مــع الشاشــة المغلقــة للهاتــف المحمــول أو التابلــت داخــل الموقــع الإلكترونــي أو علــى 

الحاســب الآلــي. 
ــه ينغمــس فــي  وإشــعارات الهاتــف المحمــول يمكــن أن تفيــد فــي إمــداد المســتخدم بالمعلومــات، وتجعل
التطبيقــات عنــد تنفيذهــا بشــكل صحيــح، أمــا إذا كان تنفيذهــا ضعيــف المســتوى فمــن الممكــن أن يجعــل 
ذلــك المســتخدمين ينفــرون منهــا، ويكرهــون التطبيــق أو يحذفونــه، وقــد أكــدت إحــدى الدراســات أنــه يتــم 
إرســال حوالي 50 بليون إشــعار إلى 900 مليون مســتخدم عام 2018 حول العالم، وأن %91,1 من 
مســتخدمي الأندرويــد و43,9 مــن مســتخدمي IOS يتصفحــون الإشــعارات، ويرجــع الأمــر إلــى أن نظــام 
 IOS لا بــد فيــه مــن موافقــة المســتخدم أولً علــى اســتقبال هــذه الإشــعارات، فــي حيــن أن نظــام الأندرويــد 

. (Uitlund,2020) يســتقبل الإشــعارات دون الحاجــة لذلــك

شخصنة الإشعارات الإخبارية: 
الهــدف الرئيــس مــن شــخصنة الإشــعارات هــو دعــم الوظيفيــة، والتــي تتوافــق مــع احتياجــات واهتمامــات 
المســتخدمين دون بــذل مجهــود فــي البحــث عنهــا، فنظــام التخصيــص هــو بنــاء ملــف تعريفــي لــكل 
مســتخدم وإرســال المحتــوى الإخبــاري وفقًــا لهــذا الملــف، فشــخصنة الإشــعارات علــى ســبيل المثــال ترســل 

معلومــات متخصصــة وأخــرى مبســطة يســتطيع المســتخدم تذكرهــا.
 وهنــاك نوعــان مــن التخصيــص، أحدهمــا يعتمــد علــى الانتقــاء الأساســي، والآخــر فــردي، فــالأول يجمــع 
المســتخدمين كمجموعــة وفقًــا لســماتهم الديموجرافيــة، وفــي الآخــر يتــم تخصيــص ملــف لــكل مســتخدم 
بنــاء علــى تاريــخ تصفحــه للإنترنــت، ومــن مزايــا هــذا التخصيــص: تحســين خبــرات المســتخدم بالموقــع 
الإلكترونــي، وهــو لا يتطلــب أي جهــد. أمــا عيوبــه فهــذا النظــام يضمــن فقــط احتياجــات كل فــرد، ولكــن قــد 
تكــون خطــأ، وبعــض المســتخدمين يكــون لديهــم اعتقــاد عندمــا يخمــن النظــام مــا يحتاجونــه بأنهــم مراقَبــون، 

. (Uitlund,2020) ولــذا يجــب تصميــم رســائل الإشــعارات وفــق قواعــد علميــة

تصميــم رســائل الإشــعارات: أقـ�ر نيلسـ�ون رومـ�ان خمـ�س قواعـ�د أساسـ�ية لتصميـ�م رسـ�ائل الإشـ�عارات 
 (Ida,2020)، وهــي: 

 أن تجعل المستخدمين يكتشفون التطبيق قبل سؤالهم عن قبول إشعاراته أو لا..1
إخطــار المســتخدمين عــن الإشــعارات التــي يتــم إرســالها وعددهــا، ونوعهــا، ومحتواهــا، ووقــت إرســالها 22

لتزيــد مــن الشــفافية لــدى المســتخدمين.
عدم تكرار الإشعارات المتعددة، فهم يفضلون استقبال عدد قليل من الإشعارات.33
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عدم إرسال أي إشعارات ليس لها علاقة بموضوع الخبر؛ لأنها قد تربك المستخدم وتزعجه.44
أن يكون من السهل غلق الإشعارات؛ لأنها في حالة صعوبة غلقها قد تفقد مصداقيتها.  55

المعايير الواجب مراعاتها في إشعارات الأخبار:
التحــدي الأكبــر المتمثــل فــي شــخصنة الأخبــار مــن خــال إشــعارات الدفــع الشــخصية، والهــدف هــو 
العثــور علــى الأخبــار الأكثــر صلــة لــكل مســتخدم مــع جلــب الأخبــار المتنوعــة، ويجــب أن تســتوفي 

الإشــعارات المعاييــر التاليــة:   
-	 التخصيــص: يجــب إضفــاء الطابــع الشــخصي علــى الإشــعارات، ومراعــاة اهتمامــات وتفضيــات 

المســتخدمين.
-	 قابلــة للتفســير: ينبغــي أن يكــون الســبب فــي إرســالها قابــاً للتفســير لتبريــر التوصيــات، وشــعور 

المســئولين بالرضــا.
-	 أن تتضمــن الأخبــار المهمــة: بعــض النظــر عــن درجــة التخصيــص، ويجــب أن تقــوم الإشــعارات 

بإعــام المســتخدمين بالأخبــار العاجلــة والتحديثــات المهمــة.
-	 التنــوع: عــرض الآراء المختلفــة للتأكــد مــن أن التوصيــات المخصصــة لا تخلــق فقاعــات لتنقيــح 

الأخبــار للمســتخدمين، ويجــب أن يعــرض النظــام مقترحــات متنوعــة. ولا يدعــم بشــكل دائــم الــرأي الــذي 
ــا مــا يقــرؤه المســتخدم، خاصــة فيمــا يتعلــق بالمحتــوى الإخبــاري، مــع مراعــاة الموضوعيــة.    غالبً

-	 تجنــب الأخبــار المحليــة المفرطــة: لا يجــب إرســال الأخبــار المحليــة بشــكل مفــرط إلا إذا تــم 
تخصيــص إشــعارات لذلــك مــن جانــب المســتخدم؛ لأنهــا ترتبــط بعــدد قليــل مــن المســتخدمين، ولكــن 

بالنســبة لهــؤلاء المســتخدمين فهــم يهتمــون بمــا هــو قريــب منهــم.
-	 مراعــاة المســتخدمين: أغلــب المســتخدمين الــذي يعتمــدون علــى التطبيقــات الإخباريــة ليــس لديهــم 

حســاب لمعرفــة تفضيلاتهــم كمــا هــو الحــال فــي المنصــات الاجتماعيــة؛ ولــذا يجــب معرفــة تفضيلاتهــم.
-	 معالجــة مشــكلة البدايــة البــاردة: فالتحــدي الـــكبير فــي التطبيقــات الإخباريــة هــو البدايــة البــاردة، 

فكثيــر مــن الأخبــار الأكثــر أهميــة تفقــد أهميتهــا بمــرور وقــت قصيــر ولا يكــون بهــا تفاعــات أو بهــا 
. (Loni, 2019) تفاعــات محــدودة مــن قبِــل المســتخدمين

 (Loni, 2019) :نظام الإشعارات يتكون من ثلاثة مكونات رئيسة هي
وسيلة الدفع: وفيه يعالج المقالات المنشورة، ودفعها إلى المستخدمين ذوي الصلة..11
وسيلة التحليل: يعالج تفاعلات المستخدمين، ويحافظ على ملفاتهم الشخصية..22
وســيلة التقييــم: يحــدد النمــاذج التــي ينبغــي اســتخدامها، والحفــاظ علــى التجــارب والاختبــارات وجميــع .33

ردود فعل المســتخدمين.  

نتائج الدراسة الميدانية:
كشــفت نتائج الدراســة الميدانية عن أن عدد مســتخدمي الهاتف المحمول من نظام الأندرويد )270( 
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مفــردة بنســبة %81,6 وعــدد مســتخدمي IPhone )61( مفــردة بنســبة %18,4، وهــو أمــر طبيعــي مــن 
وجهــة نظــر الباحثــة، حيــث إن الهواتــف المحمولــة الذكيــة مــن النــوع الأندرويــد هــي الأكثــر انتشــارًا؛ لأنهــا 

 .(IOS IPhone( الأرخــص ســعرًا مقارنــة بالهواتــف مــن النــوع

جدول )2( نوع التطبيقات الإخبارية 
%كنوع التطبيقات

%14844,7اليوم السابع
 Google News12136,6جوجل نيوز%

%8024,2المصري اليوم
BBC 7422,4بي بي سي%

%5717,2نبض
 Sky News5416,3سكاي نيوز%

%5215,7الأهرام
CNN 4112,4سي إن إن%

%3911,8الأخبار
%288,5الجزيرة

Reuters 257,6رويترز%
 Microsoft News 236,9مايكروسوفت نيوز%

%113,3فرانس 24
%113,3الوفد

Guardian 51,5الجارديان%
ن=331الإجمالي

 تبيــن مــن الجــدول الســابق أن أكثــر تطبيــق تــم اســتخدامه هــو اليــوم الســابع بنســبة %44,7، واتفقــت 
هــذه النتيجــة مــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا دراســة )شــيرين عمــر، 2018( حيــث كان تطبيــق اليــوم 
الســابع فــي المرتبــة الأولــى أيضًــا بنســبة %58، ثــم جوجــل نيــوز بنســبة %36,6، وجــاء فــي المرتبــة 
الثالثــة والرابعــة  تطبيــق )المصــري اليــوم( و)بــي بــي ســي( بنســبة %24,2، %22,4 علــى التوالــي، 
وتطبيــق فرانــس 24 والوفــد والجارديــان فــي المرتبــة الأخيــرة حيــث إنهــا الأقــل اســتخدامًا مــن قِبــل عينــة 

الدراســة بنســبة %3,3، %3,3، %1,5 علــى التوالــي.   
كان معــدل اســتخدام التطبيقــات الإخباريــة مــن قبــل المبحوثيــن عــدة مــرات فــي الأســبوع هــو )126( 
مفردة بنسبة %38,1، ثم الاستخدام اليومي وعددهم )108( بنسبة %32,6 ثم الاستخدام المنخفض 
وهــو عــدة مــرات فــي الشــهر عددهــم )97( مفــردة بنســبة %29,3. وعــدد مســتخدمي التطبيقــات منــذ 
أقــل مــن عــام كان )132( مفــردة بنســبة %39,9، ثــم مــن عــام إلــى 3 أعــوام )108( مفــردة بنســبة 
%32,6، ثــم أكثــر مــن ثــاث ســنوات )91( مفــردة بنســبة %27,5، وهــو أمــر منطقــي مــن وجهــة نظــر 
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الباحثــة لأن تطبيقــات الهواتــف الذكيــة مــن وســائل الإعــام الحديثــة وبــدأت فــي الانتشــار، وهــو مــا يفســر 
الاســتخدام الحديــث لهــذه التطبيقــات.

الموضوعــات التــي يفضــل المبحوثــون قراءتهــا عبــر التطبيقــات الإخباريــة جــاءت فــي المرتبــة الأولــى 
الموضوعــات السياســية بنســبة )%53,2(، ثــم الرياضيــة بنســبة )%46,2(، والثقافيــة بنســبة )45%(، 
والأكاديميــة  والعلميــة   ،)34,7%( والتكنولوجيــة   ،)37,5%( والطبيــة   ،)44,1%( بنســبة  الفنيــة  ثــم 
)%26,9(، وجــاءت الأخبــار الاقتصاديــة فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة ) %26(. ويــدل ذلــك مــن وجهــة 
نظــر الباحثــة علــى وعــي المبحوثيــن بأهميــة الشــئون السياســية، وحرصهــم علــى متابعــة الأخبــار السياســية 
والرياضيــة والثقافيــة؛ لأنهــا تدخــل ضمــن اهتماماتهــم، خاصــة أن معظــم أفــراد العينــة مــن الشــباب، وقــد 
يكــون الســبب فــي تفضيــات المبحوثيــن للأخبــار لهــذه النوعيــة مــن الأخبــار أن أغلبهــم مــن الذكــور، وهــو 

مــا أكــدت عليــه مجموعــات بــؤر النقــاش.   
وهــو مــا أكــدت عليــه النظريــة المعرفيــة، حيــث إن الأخبــار الخفيفــة الســهلة ترتبــط بنقــاط الضعــف 
بنــاء  فــي  ــا  المنتظمــة دورًا مهمًّ المنتظمــة وغيــر  الأحــداث  البشــرية، وتلعــب  البشــرية ونســيج حياتنــا 
المختلفــة، ودقتهــا، وشــكل صياغتهــا، والتــي  بأنــواع الأخبــار  الأخبــار، وترتبــط الأســاليب الصحفيــة 

تختلــف فيهــا الأخبــار الجــادة عــن الخفيفــة. 
وكشــفت نتائــج الدراســة عــن أن عــدد المبحوثيــن ممــن يقومــون بتفعيــل الإشــعارات الخاصــة بالتطبيقــات 
ــا  ــا بنســبة )%56,2(، وعــدد مــن لا يقومــون بذلــك )145( مبحوثً الإخباريــة لاســتقبالها )186( مبحوثً

بنســبة )43,8%(.
وجــاء فــي مقدمــة أســباب تفعيــل الإشــعارات: المســاعدة فــي معرفــة الأحــداث الجاريــة فــي لحظتهــا، 
الإشــعارات  أن  التاليــة:  المرتبــة  وفــي   ،80,6% بنســبة  مبحوثًــا   150 المبحوثيــن  عــدد  كان  حيــث 
وســيلة مهمــة للبقــاء علــى اطــاع دائــم علــى الأخبــار مــن حولنــا، وعددهــم 71 بنســبة %38,2، ثــم 
إمكانيــة قــراءة الإشــعارات حتــى ولــو كانــت الشاشــة مغلقــة وعددهــم 42 بنســبة %22,3، واقتربــت نســبة 
الســببين: الاعتيــاد علــى اســتقبال الإشــعارات علــى الهاتــف، والثقــة فــي الأخبــار العاجلــة التــي ترسَــل عبــر 
الإشــعارات فــي المرتبــة الأخيــرة وعددهــم )29(، )17( مبحوثًــا علــى التوالــي، بنســبة 15,6%، 9,1% 

علــى التوالــي.  
وهــذا يــدل مــن وجهــة نظــر الباحثــة علــى أن هنــاك تعمــدًا مــن المبحوثيــن لاســتقبال إشــعارات الأخبــار؛ 
لتلبيــة احتياجاتهــم، واعتمادهــم بشــكل فعــال علــى الإشــعارات للأخبــار العاجلــة لمعرفــة مــا يــدور حولهــم 
تؤكــده  مــا  تأثيــرات معرفيــة ووجدانيــة وســلوكية، وهــذا  هنــاك  تكــون  أن  لذلــك  ونتيجــة  أحــداث،  مــن 
نظريــة الاعتمــاد حيــث قلــت نســبة المبحوثيــن الذيــن يفعّلــون الإشــعارات لمجــرد الاعتيــاد علــى اســتقبال 
الإشــعارات والثقــة فــي الأخبــار؛ لأن المبحوثيــن يختــارون تطبيقــات إخباريــة يثقــون بهــا للاطــاع علــى 

مــا يرسَــل إليهــم مــن إشــعارات إخباريــة. 
جــاء اهتمــام المبحوثيــن بالأخبــار العالميــة فــي مقدمــة طبيعــة الأخبــار، حيــث كان عددهــم 86 مبحوثًــا 
وبنســبة %46,2، ثــم الأخبــار المحليــة وعددهــم 78 بنســبة %41,9، وتســاوت نســبة الاهتمــام بالأخبــار 
الإقليميــة وجميــع الأخبــار ســواء كانــت عالميــة أو محليــة أو إقليميــة، حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة، 
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  da& Pechansky  مــع دراســة النتيجــة  هــذه  اتفقــت  بنســبة %5,9. وقــد  وعددهــم 11 مبحوثًــا 
Fontoura (2019) حيــث أكــدت أن معلومــات العالــم معلومــات مطلوبــة فــي عمليــة الاتصــال أكثــر 
ممــا فــي الماضــي. كمــا كشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة عــن أن المبحوثيــن الذيــن يقومــون بشــخصنة 
الأخبــار عددهــم 100 مبحــوث بنســبة %53,8، والذيــن لا يقومــون بذلــك عددهــم 86 مبحوثًــا بنســبة 
%46,2، ومــن ثــم فــإن الجــدول التالــي يرصــد أســباب الشــخصنة المتمثلــة فــي العوامــل التكنولوجيــة 
والنفســية والاجتماعية والمعرفية مع من يقومون فقط بعملية شــخصنة إشــعارات الأخبار وعددهم 100 

مبحــوث فقــط. 

جدول )3( أسباب تخصيص وشخصنة إشعارات الأخبار عبر التطبيقات

أسباب التخصيص
معارضمحايدموافق

المتوسط 
الحسابي 

ن= 100

الانحراف 
المعياري 

%ك%ك%ك

ية
وج

ول
تكن

ل 
وام

ع

اســتقبال  يتطلــب  لا 
الإخباريــة  الإشــعارات 
مهــارات تكنولوجيــة معقــدة 

المســتخدم  مــن 
6161%3838%11%2,600,512

علــى  الحصــول  إمكانيــة 
ــم  ــي ت ــة الت ــار العاجل الأخب
اختيارهــا دون فتــح التطبيــق 

الإخبــاري 
7373%2626%11%2,720,473

ــة  ــار العاجل ــخصنة الأخب ش
إشــعاراتها عبــر  وإرســال 
التطبيــق ميــزة تكنولوجيــة 

ســهلة الاســتخدام 
6666%3232%22%2,640,523

ية
فس

ل ن
وام

ع

يدخــل  مــا  فقــط  قــراءة 
لــذا  الاهتمامــات  ضمــن 
الأخبــار   بشــخصنة  أقــوم 

6363%3535%22%2,610,530

بالخصوصيــة  أشــعر 
والثقــة عندمــا ترســل لــي 
الأخبــار التــي أقــوم باختيــار 

تهــا  عا ضو مو
4747%4545%88%2,390,634

أشــعر بالملــل عنــد اســتقبال 
ــوم  ــذا أق ــرة ل ــعارات كثي إش

ــار بشــخصنة الأخب
5151%3737%1212%2,390,695
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ية
اع

تم
اج

ل 
وام

ع

الإشــعارات  تســاعد 
ــخصنتها  ــد ش ــة بع الإخباري
ــن  ــكار الآخري ــر أف فــي تغيي

وآرائهــم 
2828%5454%1818%2,100,674

الأخبــار  شــخصنة 
تســاعدني  وتخصيصهــا 
مــع  تشــاركها  علــى 
وأقاربــي  أصدقائــي 

تي ســر أ و

4848%4747%55%2,430,590

الإشــعارات  إرســال 
ــات  ــر التطبيق ــة عب الإخباري
يشــعر  معهــا  والتفاعــل 
الفــرد أنــه عضــو فعــال فــي 

لمجتمــع  ا

3838%5151%1111%2,270,649

ية
رف

مع
ل 

وام
ع

تزيــد  الأخبــار  شــخصنة 
الحصــول  إمكانيــة  مــن 
علــى معلومــات كثيــرة عبــر 

الإشــعارات 
5151%4343%66%2,450,609

الأخبــار  معرفــة  يمكــن 
قمــت  التــي  العاجلــة 
بتخصيصهــا دون بــذل جهــد 

وقــت أســرع  وفــي 
6666%3131%33%2,630,544

يمكــن اســتعادة الإشــعارات 
عبــر  المرســلة  الإخباريــة 
التطبيــق كلمــا احتجــت إليهــا

5656%3232%1212%2,440,701

اقتربــت قيمــة المتوســط الحســابي للعوامــل التكنولوجيــة والنفســية والاجتماعيــة والمعرفيــة مــن بعضهــا. 
وكذلــك جــاءت عبارتــا: )شــخصنة الأخبــار العاجلــة وإرســال إشــعاراتها عبــر التطبيــق ميــزة تكنولوجيــة 
ســهلة الاســتخدام(، )لا يتطلــب اســتقبال الإشــعارات الإخباريــة مهــارات تكنولوجيــة معقــدة مــن المســتخدم( 
فــي مقدمــة العوامــل التكنولوجيــة، وعبــارة: )قــراءة فقــط مــا يدخــل ضمــن الاهتمامــات لــذا أقــوم بشــخصنة 
الأخبار( في مقدمة العوامل النفســية، وتســاوت قيمة المتوســط الحســابي للعبارات: )أشــعر بالخصوصية 
والثقة عندما ترســل لي الأخبار التي أقوم باختيار موضوعاتها(، )أشــعر بالملل عند اســتقبال إشــعارات 
فجــاءت عبــارة: )شــخصنة الأخبــار  العوامــل الاجتماعيــة  أمــا  بشــخصنة الأخبــار(.  أقــوم  لــذا  كثيــرة 
وتخصيصهــا تســاعدني علــى تشــاركها مــع أصدقائــي وأقاربــي وأســرتي( فــي مقدمــة الأســباب الاجتماعيــة 
لشــخصنة الأخبــار، ثــم )إرســال الإشــعارات الإخباريــة عبــر التطبيقــات والتفاعــل معهــا يشــعر الفــرد أنــه 
عضــو فعــال فــي المجتمــع(، )تســاعد الإشــعارات الإخباريــة بعــد شــخصنتها فــي تغييــر أفــكار الآخريــن 

وآرائهــم(. 
وفــي العوامــل المعرفيــة جــاءت عبــارة: )إمكانيــة معرفــة الأخبــار العاجلــة التــي قمــت بتخصيصهــا دون 
بــذل جهــد وفــي أســرع وقــت( فــي مقدمــة العوامــل المعرفيــة، ثــم )شــخصنة الأخبــار تزيــد مــن إمكانيــة 
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الحصــول علــى معلومــات كثيــرة عبــر الإشــعارات(، )يمكــن اســتعادة الإشــعارات الإخباريــة المرســلة عبــر 
التطبيــق كلمــا أحتــاج إليهــا(. 

وهــو مــا أكدتــه النظريــة المعرفيــة حيــث يرتبــط نظــام عــد الأخبــار العشــري بالاختيــار الذاتــي للمســتخدم 
كجــزء مــن العــد العشــري، كمــا يعتمــد علــى الأخبــار يوفرهــا الصحفيــون اســتنادًا إلــى نظريــات المعرفــة 
الإخباريــة الصحفيــة كجــزء مــن تواجدهــم علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي ومشــاركتهم للروابــط، وتــم 
اقتبــاس مصطلــح الشــعور المعنــوي Gut feeling حيــث ارتبــط تحديــد الأخبــار بنهــج حدســي، وتعتمــد 
أنظمــة العــد علــى التخمينــات الإحصائيــة ودرجــة الثقــة وتوقــع احتمــال علاقتهــا بالمســتخدم، والتعلــم مــن 

ســلوك المســتخدمين الفرديــة.
ويجــدر بالذكــر أن عــدد مــن يقومــون بشــخصنة إشــعارات الأخبــار بالتطبيقــات هــم )100( مبحــوث؛ 
ومــن ثــم يتــم رصــد العوامــل المؤثــرة علــى تفعيــل الإشــعارات واســتقبالها وفقًــا لهــذا العــدد، حيــث تــم اســتبعاد 
)86( مبحوثًــا لأنهــم لا يقومــون بالشــخصنة، فــي حيــن أنــه تــم رصــد التأثيــرات المترتبــة علــى درجــة 
الاعتمــاد علــى الإشــعارات بالتطبيقــات الإخباريــة ممكــن يقومــون بتشــارك الأخبــار عبــر الإشــعارات، وهــم 

)105( مبحوثيــن.

جدول)4( العوامل المؤثرة في استقبال الإشعارات التأثيرات المترتبة على الاعتماد على إشعارات التطبيقات 
الإخبارية.

العوامل المؤثرة 
في استقبال 
الإشعارات

المتوسط منخفضمتوسطمرتفع
الحسابي

ن= 100

%ك%ك%ك الانحراف المعياري

7,96001,07233ـــــــ%3131%6931عوامل تكنولوجية
7,39001,20517%11%5252%4747عوامل نفسية

6,80001,44250%66%6262%3232عوامل اجتماعية
7,52001,42475%22%4141%5757عوامل معرفية

التأثيرات المترتبة 
على الاعتماد 
على إشعارات 

التطبيقات 
الإخبارية

منخفضمتوسطمرتفع
المتوسط 
الحسابي

ن=105 

%ك%ك%ك الانحراف المعياري

10,41901,45299ـــــــ%3331,4%7268,6آثار معرفية 
9,30481,84038%76,7%5249,5%4643,8آثار وجدانية 
9,25711,67578%43,8%5754,3%4441,9آثار سلوكية

وممــا تقــدم تكشــف نتائــج الجــدول الســابق عــن أن جــاءت العوامــل التكنولوجيــة فــي بدايــة العوامــل 
المؤثــرة فــي شــخصنة المبحوثيــن للأخبــار عبــر التطبيقــات الإخباريــة؛ حيــث المتوســط الحســابي قيمتــه 
7,9600 ثــم العوامــل المعرفيــة؛ حيــث كان المتوســط الحســابي 7,5200، والعوامــل النفســية متوســطها 
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الحســابي7,3900، وأخيــرًا العوامــل الاجتماعيــة متوســطها الحســابي 6,8000. وهــذه النتيجــة منطقيــة 
حيــث إن الهــدف الأساســي مــن تفعيــل الإشــعارات هــو تجربــة تكنولوجيــا جديــدة بالتطبيقــات الإخباريــة، 
وتوظيفهــا فــي معرفــة مــا يــدور حــول المبحوثيــن مــن أخبــار عاجلــة، فهــذا هــو الغــرض الأساســي مــن 

شــخصنة الأخبــار. 
وهــو مــا أكــدت عليــه مجموعتــا النقــاش، حيــث أشــار أفــراد المجموعتيــن إلــى أن فائــدة الشــخصنة هــو 

التعــرض لإشــعارات معينــة تدخــل فــي دائــرة الاهتمامــات ومعرفــة الأخبــار العاجلــة. 
ومــا يؤكــد علــى ذلــك التأثيــرات المعرفيــة التــي جــاءت فــي مقدمــة التأثيــرات وفقًــا لنظريــة الاعتمــاد علــى 
وســائل الإعــام، حيــث كان المتوســط الحســابي للتأثيــرات المعرفيــة 10,4190، ثــم التأثيــرات الوجدانيــة 

متوســطها الحســابي 9,3048، وأخيرًا التأثيرات الســلوكية ذات المتوســط الحســابي 9,2571. 
أمــا عــن أســباب عــدم تخصيــص واختيــار الموضوعــات التــي يســتقبلها المبحوثــون عبــر التطبيقــات 
الإخباريــة فجــاءت عبــارة »لأننــي أحــب الاطــاع علــى جميــع الأخبــار، أيًّــا كانــت موضوعاتهــا« فــي 
مقدمــة أســباب عــدم الشــخصنة، وعددهــم: 71 مبحوثًــا بنســبة %82,6، ثــم عبــارة »لأننــي لا أعــرف 
فــي نوعيــة الأخبــار المرســلة عبــر التطبيــق الإخبــاري« وعددهــم 13 مبحوثًــا بنســبة  كيفيــة التحكــم 
%15,1، وعبــارة »لأن هــذه الخاصيــة غيــر متوافــرة فــي التطبيــق الإخبــاري لــدي« وعددهــم 8 مبحوثيــن 
وبنســبة %9,3، وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت عبــارة »لا أهتــم بالاختيــار، حيــث يتــم اســتقبال مــا يأتينــي، 

لأن مــا يأتينــي أعلــم أنــه الأهــم« وهــو مبحــوث واحــد فقــط بنســبة 1,2%.
وهــذه الأســباب أكدتهــا النظريــة المعرفيــة؛ حيــث إن معرفــة المســتخدمين لا تشــمل معرفتهــم الإخباريــة 
فقــط، وإنمــا عــن كيفيــة وســبب اختيــار المســتخدمين إنتــاج ومشــاركة الأخبــار عبــر منصــات التواصــل 
القواعــد والإجــراءات والروتيــن، ويشــمل اســتهلاك الأخبــار علــى الإنترنــت  الاجتماعــي كتعبيــر عــن 
عناصــر الانتمــاء الاجتماعــي، وعناصــر البحــث عــن المعلومــات، حيــث يتعــرض مســتخدمو وســائل 
تنتَــج  ذلــك لا  مــن  الرغــم  بشــكل عرضــي، وعلــى  الشــباب، للأخبــار  التواصــل الاجتماعــي، خاصــة 
أو تشــارك الأخبــار بشــكل عشــوائي، ويفضــل المســتخدمون أنــواع معينــة مــن الأخبــار، وهــي الأكثــر 

مشــاركة، حيــث تحتــوي علــى الترفيــه والمفاجــآت والأخبــار الســيئة.
وكانــت أكثــر الأوقــات تفضيــاً مــن جانــب المبحوثيــن والتــي يحبــون اســتقبال الإشــعارات الإخباريــة بهــا 
عنــد حــدوث أخبــار عاجلــة، حيــث كان عددهــم 109 مبحوثيــن وبنســبة %58,6، ثــم مــن بعــد الســاعة 
التاســعة مســاءً وعددهــم 26 مبحوثًــا، بنســبة %14، ومــن الســاعة 2 مســاءً حتــى 9 مســاءً عددهــم 23 
مبحوثًــا وبنســبة %12,4، وجــاءت الأوقــات الصباحيــة هــي الأقــل تفضيــاً مــن جانــب المبحوثيــن، حيــث 
جــاء الوقــت مــن الســاعة 9 صباحًــا حتــى الســاعة 12 ظهــرًا وعددهــم 17 مبحوثًــا بنســبة %9,1، ومــن 

الســاعة 12 ظهــرًا حتــى 2 عصــرًا وعددهــم 11 مبحوثًــا بنســبة 5,9%. 
وقــد أكــدت مجموعتــا بــؤر النقــاش أن أكثــر الأوقــات اســتقبالً للإشــعارات عنــد حــدوث أخبــار عاجلــة، 
وفــي الصبــاح الباكــر؛ لمعرفــة كل مــا هــو جديــد، وفــي المســاء لمعرفــة مــا حــدث خــال اليــوم ولــم يتابَــع 

نتيجــة انشــغالهم بالدراســة. 
وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة Uitlund )2020( حيــث إن المــدة الزمنيــة مــا بيــن 
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9 مساءً و12 صباحًا تكون ذروة استقبال الإشعارات الإخبارية، بينما يقل استقبالها ما بين 12 مساءً 
إلى 2 مســاءً. وقد يرجع ســبب الاختلاف إلى الســمات الديموجرافية ونمط الحياة للعينة في الدراســتين.

وكشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة عــن أن عــدد المبحوثيــن الذيــن يتشــاركون الأخبــار التــي ترســل إليهــم 
عبــر التطبيقــات الإخباريــة 105 مبحوثيــن، وبنســبة %65,5، وعــدد ممــن لا يتشــاركونها 81، وبنســبة 
%43,5، وعــدد مــرات تشــارك المبحوثيــن للأخبــار التــي يتــم اســتقبالها عبــر أوقــات غيــر محــددة 60 
مبحوثًــا بنســبة %57,1، وأكثــر مــن مــرة فــي اليــوم عددهــم 17 بنســبة %16,2، ومــرة واحــدة فــي اليــوم 
عددهم 12 مبحوثًا بنســبة %11,4، وأكثر من مرة في الأســبوع عددهم 10 مبحوثين وبنســبة 9,5%، 

ومــرة واحــدة فــي الأســبوع عددهــم 6 مبحوثيــن وعددهــم 5,7%. 
 وهــو مــا أكــد عليــه الاتصــال الذاتــي الجماهيــري بنظريــة المجتمــع الشــبكي؛ وهــو أن اســتخدام الشــباب 
فــي جميــع أنحــاء العالــم للإنترنــت كوســيلتهم المفضلــة للحصــول علــى المعلومــات، وتقــوم هــذه النظريــة 
علــى فكــرة المجموعــات فــي الشــبكات، وأشــارت إلــى أهميــة بعــض مزايــا الشــبكة التــي تؤثــر علــى التفاعــل 
مثــل: حجــم الشــبكة والعلاقــات الاحتماليــة، وأن المجتمــع يتكــون مــن مجموعــة مــن المجموعــات التــي 
لديهــا علاقــات ذات طبيعــة مختلفــة ولهــا ســمتان أساســيتان همــا أن هنــاك روابــط شــخصية بيــن الأفــراد 
الذيــن يتشــاركون القيــم والمعتقــدات المشــتركة، والثانيــة العلاقــات غيــر رســمية وفعالــة بيــن الأفــراد، وهــو 
مــا يقــوم بــه المبحوثــون عنــد تشــارك الأخبــار العاجلــة التــي يتــم إرســالها لهــم عبــر التطبيقــات الإخباريــة 

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.  
ويجــدر بالذكــر أنــه تــم تحديــد اتجاهــات المبحوثيــن نحــو التأثيــرات المترتبــة علــى اســتقبال الإشــعارات 

بالتطبيقــات الإخباريــة ممــن يتشــاركون فقــط وعددهــم 105 مبحوثيــن.  

جدول )5( الاتجاهات نحو التأثيرات المترتبة على استقبال إشعارات التطبيقات الإخبارية

التأثيرات المترتبة على 
استقبال الإشعارات

المتوسط معارضمحايدموافق
الحسابي 

ن= 105

الانحراف المعياري  %ك%ك%ك

ية
رف

مع
 ال

ات
ير

تأث
ال

استقبال إشعارات 
التطبيقات الإخبارية يزيد 

من معرفتي بالأخبار 
العاجلة أولً بأول.

8681,9%1978,1%_____2,820,387

الإشعارات المرسلة تطلع 
الفرد على ما يحدث 

حولي من أخبار حول 
العالم.

7066,7%3331,4%21,9%2,650,519

الإشعارات تساعد في 
استعادة المعلومات 

والأخبار كلما احتجت إلى 
الرجوع إليها.

5249,5%4542,9%87,6%2,420,632

الأخبار التي ترسل عبر 
الإشعارات تقدم معلومات 

ونصائح فتزيد من 
الثقافة.

5956,2%4341%32,9%2,530,556



31
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 

ية
دان

وج
 ال

ات
ير

تأث
ال

الشعور بالخصوصية عند 
استقبال إشعارات الأخبار 
التي يتم اختيارها فقط من 
خلال التطبيق الإخباري.

5148,6%4643,8%87,6%2,410,631

الشعور بالتميز عند 
الحصول على الأخبار 

العاجلة عبر الإشعارات 
قبل الآخرين.

4845,7%4643,8%1110,5%2,350,665

استقبال الأخبار الجارية 
عبر إشعارات التطبيقات 
يزيد من الثقة بالنفس 

للإلمام بالمعلومات العامة 
والأحداث الجارية.

4341%5350,5%98,6%2,320,720

تخطى الملل والهروب 
من ضغوط الحياة من 
خلال الاطلاع على 

الأخبار المرسلة عبر 
التطبيقات الإخبارية.

4139%4643,8%1817,1%2,220,720

ية
وك

سل
 ال

ات
ير

تأث
ال

تشارك الأخبار المرسلة 
عبر إشعارات التطبيقات 
الإخبارية مع الآخرين.

4845,7%4038,1%1716,2%2,300,733

تساعد الإشعارات 
المرسلة عبر التطبيقات 

على تصفح التطبيق 
الإخباري نفسه.

5350,5%4946,7%32,9%2,480,556

عند استقبال أي إشعارات 
2,210,615%1110,5%6158,1%3331,4إخبارية يتم قراءتها فورًا

يتم البحث عن الأخبار في 
0,672 2,28%1312,4%5047,6%4240مواقع أخرى

مــا  بعضهــا، وهــو  مــن  والســلوكية  والوجدانيــة  المعرفيــة  للتأثيــرات  الحســابي  المتوســط  قيــم  اقتربــت 
أكــدت عليــه نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام؛ حيــث إن الخطــوة الأولــى هــي التعــرض الانتقائــي 
بالاعتمــاد علــى وســيلة أو أكثــر مــن وســائل الإعــام، وملاحظــة التعــرض، وأن الاعتمــاد ينشــط فــي 
أثنــاء عمليــة التعــرض، وفــي حالــة عــدم التفاعــل يحــدث خــروج مــن عمليــة الاعتمــاد، واســتند التحديــث 
المعرفــة كالانتبــاه  )كلمــا زادت درجــة الاعتمــاد زادت درجــة  أنــه  إلــى  الثانيــة  الخطــوة  فــي  بالنظريــة 
والإعجــاب والكــره(، والخطــوة الثالثــة )كلمــا زادت درجــة الغضــب والإثــارة زادت درجــة المشــاركة فــي 
معالجــة المعلومــات(، والخطــوة الرابعــة )كلمــا زادت درجــة المشــاركة زادت احتمــالات التأثيــرات المعرفيــة 

والســلوكية مــن وســائل الإعــام(. 
ويــرى المبحوثــون أن إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة تعــد بديــاً لوســائل الإعــام الأخــرى، وعددهــم 
71 مبحوثًــا بنســبة %67,6، والذيــن لا يعتبرونهــا بديــاً لوســائل الإعــام الأخــرى عددهــم 34 وبنســبة 

 .32,4%
وهــو مــا أكــدت عليــه مجموعتــا بــؤر النقــاش؛ لأن الهاتــف المحمــول ومــا عليــه مــن تطبيقــات بديــل 
للوســائل الإعلاميــة الأخــرى، وهنــاك دائمًــا تطويــر فــي التطبيقــات لأنهــا الوســيلة الأســرع والأســهل، 
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ويكــون متحــركًا مــع الفــرد أينمــا كان، ويمكــن الاطــاع علــى إشــعارات الأخبــار أي وقــت وفــي أي مــكان.
فقــد كانــت درجــة الاعتمــاد علــى إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــسٍ للأخبــار العاجلــة 
متوســطة، جــاءت فــي المرتبــة الأولــى حيــث عــدد المبحوثيــن 66 مبحوثًــا بنســبة %62,9، ودرجــة 
الاعتمــاد كبيــرة جــاءت فــي المرتبــة التاليــة، حيــث كان عــدد المبحوثيــن 30 مبحوثًــا بنســبة %28,6. وقــد 
يكــون ذلــك نتيجــة اعتمــاد العينــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر الباحثــة فــي تلقــي 
الأخبــار بجانــب التطبيقــات الإخباريــة، وهــو مــا أكــدت عليــه نظريــة الاعتمــاد، حيــث يلجــأ الفــرد لوســيلة 

أو أكثــر للبحــث عــن المعلومــات. 
ومــن ضمــن المزايــا التــي تتحقــق لــدى المبحوثيــن مــن إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة للمســتخدم، جــاءت 
ــا وبنســبة 90,5%،  ميــزة قــراءة الأخبــار بشــكل ســريع وســهل فــي المرتبــة الأولــى، وعددهــم 95 مبحوثً
وفــي المرتبــة التاليــة تحقيــق الســبق فــي معرفــة الأخبــار فــي المجــال المفضــل، وعددهــم 45 وبنســبة 
%42,9، ثــم الوصــول إلــى مزيــد مــن المعلومــات، وعددهــم 36 وبنســبة %34,3، وإمكانيــة تشــارك 
الأخبــار علــى الهاتــف والدخــول عليــه فــي أي وقــت، وعددهــم 31 مبحوثًــا وبنســبة %29,5، وأخيــرًا 

ســهولة التعامــل مــع الإشــعارات الإخباريــة، وعددهــم 28 وبنســبة 26,7%.
أمــا عــن عيــوب إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة للمســتخدم مــن وجهــة نظــر المبحــوث، فجــاء فــي المرتبــة 
الأولــى أنهــا تحتــاج إلــى باقــة إنترنــت، وعددهــم 63 مبحوثًــا بنســبة %60، وقــد يرجــع ذلــك مــن وجهــة 
نظــر الباحثــة إلــى ســوء خدمــات الإنترنــت فــي مصــر، وهــو مــا يؤثــر فــي اتجــاه المبحوثيــن نحــو اســتقبال 
إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة، وهــو مــا أكدتــه بالفعــل مجموعــات بــؤر النقــاش، ثــم عبــارة أنهــا تحتــاج 
إلــى هاتــف محمــول ذكــي وبــه ذاكــرة كبيــرة، وعددهــم 41 مبحوثًــا، وبنســبة %39، ثــم عبــارة أنــه يحتــاج 
ــا وبنســبة %29,5، وجــاءت  إلــى تطبيــق إخبــاري لا بــد مــن تثبيتــه علــى الهاتــف، وعددهــم 31 مبحوثً

صعوبــة التعامــل مــع الإشــعارات فــي المرتبــة الأخيــرة، وعددهــم 5 مبحوثيــن فقــط بنســبة 4,8%.
واتضــح أن عيــوب إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة قــد تلخصــت فــي مشــكلات تقنيــة وتكنولوجيــة، وهــو 
مــا يؤكــد علــى فكــرة صعوبــة الشــخصنة للإشــعارات لمــن ليــس لديــه خبــرات تكنولوجيــة وتقنيــة فيمــا يتعلــق 

بالتطبيقــات الإخبارية. 
ويجــدر بالذكــر أن عــدد المبحوثيــن الذيــن قامــوا بالإجابــة عــن أســباب عــدم تفعيــل الإشــعارات عددهــم 
الذيــن يقومــون بتفعيلهــا )186( مبحوثًــا مــن إجمالــي المبحوثيــن  )145( مبحوثًــا، حيــث كان عــدد 

 .)331(

جدول )6( أسباب عدم تفعيل إشعارات الأخبار العاجلة

أسباب عدم تفعيل إشعارات 
الأخبار العاجلة

معارضمحايدموافق
المتوسط 
الحسابي

ن= 145

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

لأن تنبيه الإشعارات يسبب لي 
2,280,651%1611%5638,67350,3الارتباك

2,740,500%42,8%3020,7%11176,6كثرتها يسبب لي الإزعاج
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لأنها تقدم أخبارًا مكررة ولا تقدم 
2,050,649%2718,6%8457,9%3423,4جديدًا

لأن هاتفي المحمول به مشكلة 
1,580,561%6645,5%7451%53,4تقنية

لا أثق في الأخبار العاجلة التي 
2,060,598%2215,2%9364,1%3020,7ترسَل عبر الإشعارات

أحصل على الأخبار العاجلة من 
2,310,651%1510,3%7048,3%6041,4وسائل الإعلام الأخرى

صعوبة وقف تلك الإشعارات إذا 
2,130,648%2215,2%8256,6%4128,3أردت ذلك

ويتبيــن مــن الجــدول الســابق أن قيــم المتوســط الحســابي لأســباب عــدم تفعيــل إشــعارات الأخبــار العاجلــة 
تقتــرب مــن بعضهــا البعــض، ولكــن جــاء الســبب الأكثــر اختيــارًا مــن جانــب المبحوثيــن هــو: أن كثرتهــا 
يســبب الإزعــاج، وأقلهــا اختيــارًا أن الهاتــف بــه مشــكلة تقنيــة. وهــو مــا أكــدت عليــه مجموعــات بــؤر 
النقــاش التــي أشــارت إلــى أن كثــرة الإشــعارات الإخباريــة تســبب الإزعــاج وتتســبب فــي نفــاد شــحن الهاتــف 
المحمــول، خاصــة عنــد اســتقبال إشــعارات مكــررة، وأيضًــا فــي حالــة تنزيــل أكثــر مــن تطبيــق إخبــاري علــى 
الهاتــف المحمــول، وكذلــك ســوء خدمــات الإنترنــت، وكثــرة الإعلانــات، وخاصــة إعلانــات الفيديــو التــي 
تتســبب فــي تغطيــة بعــض عناويــن الأخبــار، أو جــزء مــن الخبــر العاجــل الــذي يقــرؤه المســتخدم. كمــا 
أن هنــاك بعــض التطبيقــات لا تســتطيع تصنيــف الأخبــار وشــخصنتها بدقــة؛ فتتســبب فــي كثــرة إرســال 

الإشــعارات التــي ليســت مهمــة بالنســبة لهــم أو تكــون كاذبــة وتفاصيلهــا غيــر كاملــة. 
أمــا عــن العوامــل التــي تســهم فــي زيــادة اســتقبال المبحوثيــن لإشــعارات التطبيقــات الإخباريــة فجــاءت 
عبــارة »عندمــا تتيــح مجــالات إخباريــة تدخــل ضمــن اهتماماتــي« فــي مقدمــة العوامــل التــي تســهم فــي 
زيــادة اســتقبال المبحوثيــن لإشــعارات التطبيقــات الإخباريــة، وعددهــم 226 مبحوثًــا بنســبة 68,3%، 
وهــو مــا يؤكــد علــى فكــرة شــخصنة الإشــعارات، حيــث يختــار المبحــوث فقــط مــا يدخــل ضمــن اهتماماتــه 
مــن وجهــة نظــر الباحثــة، ثــم عبــارة دقــة الأخبــار والمعلومــات المنشــورة. وعددهــم 185 مبحوثًــا بنســبة 
بالهــدف الأساســي  التطبيقــات الإخباريــة علــى وعــي  %55,9، وهــو مــا يؤكــد علــى أن مســتخدمي 
لاســتخدام التطبيقــات الإخباريــة، وهــو الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات الدقيقــة، وتوافــر خدمــات 
ــا، وبنســبة %34,1، ثــم »التصميــم الإلكترونــي الــذي يتناســب  الإنترنــت الجيــدة، وعددهــم 113 مبحوثً
مــع الوســيلة التــي يتصفــح منهــا المســتخدم التطبيــق« وكان عددهــم 96 مبحوثًــا وبنســبة %29، وجــاء 
شــكل ولــون وحجــم الخــط الخــاص بالأخبــار الإلكترونيــة المرســلة فــي المرتبــة الأخيــرة وعددهــم 59 

مبحوثًــا وبنســبة 147,8%.

نتائج اختبارات الفروض: 
ــا بيــن العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة الأخبــار  الفــرض الرئيســي الأول: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّ
عبــر التطبيقــات )تشــارك الأخبــار التــي ترسَــل عبــر الإشــعارات، والمتغيــرات الديموجرافيــة، ونــوع 
المبحوثيــن  (، وشــخصنة  التطبيقــات  إشــعاراتها عبــر  إرســال  يتــم  التــي  الإخباريــة  الموضوعــات 
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لإشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة. 
)1-1( توجد علاقة دالة إحصائيًّا بين مدى تشــارك المبحوثين للأخبار التي ترســل عبر الإشــعارات 

وشخصنة المبحوثين لإشعارات الأخبار العاجلة بالتطبيقات الإخبارية. 
ثبــت صحــة هــذا الفــرض؛ حيــث توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بين شــخصنة المبحوثين لإشــعارات 
الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة ومــدى تشــارك المبحوثيــن للأخبــار فــي مــدى تشــارك الأخبــار 
التــي ترسَــل عبــر الإشــعارات بالتطبيقــات الإخباريــة، حيــث بلغــت قيمــة كا2 11,733، وهــذه القيمــة دالــة 
عنــد مســتوى المعنويــة 0,001 وهــذه العلاقــة ضعيفــة؛ لأن معامــل التوافــق = 0,251 ، أي أنهــا أقــل 

مــن 0,30.
وبالتالــي يتضــح وجــود علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن مــدى تشــارك المبحوثيــن للأخبــار التــي ترسَــل عبــر 

الإشــعارات وشــخصنة المبحوثيــن لإشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة.
 )1-2( توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن المتغيــرات الديموجرافيــة )النــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، 
بالتطبيقــات  العاجلــة  الأخبــار  لإشــعارات  المبحوثيــن  وشــخصنة  الاجتماعــي(  الاقتصــادي  المســتوى 

الإخباريــة. 
ومــن خــال تحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة تبيــن ثبــوت صحــة هــذا الفــرض جزئيًّــا؛ حيــث لا توجــد 
علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن كل مــن العمــر والمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي وشــخصنة المبحوثيــن 
لإشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة؛ حيــث بلغــت قيمــة كا2 0,781 و3,230 علــى 

التوالــي، وهــذه القيــم غيــر دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى المعنويــة 0,677، و0,199. 
وقــد تبيــن ثبــوت صحــة هــذا الفــرض جزئيًّــا فيمــا يتعلــق بالعلاقــة بيــن النــوع وشــخصنة المبحوثيــن 
لإشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة، حيــث كانــت قيمــة كا2 4,726، وهــذه القيمــة دالــة 
عنــد مســتوى المعنويــة 0,030 وهــذه العلاقــة ضعيفــة؛ لأن معامــل التوافــق = 0,159 وهــو أقــل مــن 

 .0,30
ــا فيمــا يتعلــق بالعلاقــة بيــن المســتوى التعليمــي وشــخصنة  وقــد تبيــن ثبــوت صحــة هــذا الفــرض جزئيًّ
المبحوثيــن لإشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة، حيــث كانــت قيمــة كا2 6,440، وهــذه 
القيمــة دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0,040، وهــذه العلاقــة ضعيفــة؛ لأن معامــل التوافــق = 0,186 وهــو 

أقــل مــن 0,30.
ــا القائــل: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن المتغيــرات  ومــن ثَــم تبيــن ثبــوت صحــة هــذا الفــرض جزئيًّ
الديموجرافيــة وشــخصنة المبحوثيــن لإشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة. وهــذه النتيجــة 
تتفــق مــع دراســة Ida Uitlund )2020( حيــث توصلــت إلــى أن النظــام المقتــرح بشــخصنة الأخبــار مــن 
النظــام المتبــع بهــذه الدراســة هــو الأكثــر تفضيــاً لــدى المســتخدمين لإمكانيــة شــخصنة الأخبــار ووجــود 
قيــم إخباريــة كثيــرة بالأخبــار التــي يتــم اختيارهــا، وأصبحــت أكثــر انقرائيــة مقارنــة بالأخبــار العامــة، ويزيــد 
تفاعــل المســتخدمين عنــد اســتهدافهم فــي إرســال الإشــعارات وفقًــا لســماتهم الديموجرافيــة، كالتركيبــات 

الســكانية وبياناتهــم.
 )1-3( توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن طبيعــة موضوعــات الأخبــار )ثقافيــة، رياضيــة، سياســية، 
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طبيــة، اقتصاديــة، تكنولوجيــة، فنيــة، علميــة وأكاديميــة( وشــخصنة المبحوثيــن للإشــعارات الإخباريــة التــي 
ترســل عبــر التطبيقــات. 

ــا، حيــث لــم تثبــت  تبيــن مــن خــال تحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة ثبــوت صحــة هــذا الفــرض جزئيًّ
صحتــه مــع الأخبــار الثقافيــة، السياســية، الطبيــة، الاقتصاديــة، الفنيــة، العلميــة والأكاديميــة؛ حيــث بلغــت 
قيمــة كا2 0,002،0,211، 0,834، 1,866، 0,211، 0,000 علــى التوالــي، وهــذه القيــم غيــر دالــة 
إحصائيًّا عند مستوى المعنوية 0,965، 0,646، 0,361، 0,172، 0,646، 0,992 على التوالي.

بينمــا ثبــت صحتــه مــع الأخبــار الرياضيــة؛ حيــث بلغــت قيمــة كا2 8,930، وهــذه القيمــة دالــة عنــد 
مســتوى المعنويــة 0,003، وهــذه العلاقــة ضعيفــة؛ لأن معامــل التوافــق = 0,219 وأصغــر مــن 0,30. 
وهــو مــا أشــارت إليــه مجموعــات بــؤر النقــاش أن الأخبــار الرياضيــة هــي مــن أكثــر الموضوعــات التــي 
تدخــل فــي دائــرة اهتمامــات الأشــخاص، وخصوصًــا الذكــور، رغــم الإشــارة إلــى أن هنــاك اهتمامــات أيضًــا 

بأخبــار الذهــب ضمــن الأخبــار الاقتصاديــة والقضايــا العاجلــة. 
وثبــت صحتــه أيضًــا مــع الأخبــار التكنولوجيــة؛ حيــث بلغــت قيمــة كا2 10,165، وهــذه القيمــة دالــة 
عنــد مســتوى المعنويــة 0,001، وهــذه العلاقــة ضعيفــة؛ لأن معامــل التوافــق = 0,234 وهــو أصغــر 

مــن 0,30.  
وممــا ســبق يتضــح ثبــوت صحــة هــذا الفــرض جزئيًّــا القائــل: »توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن العوامــل 
المؤثــرة فــي شــخصنة الأخبــار عبــر التطبيقــات، وشــخصنة المبحوثيــن لإشــعارات الأخبــار العاجلــة 
بالتطبيقــات الإخباريــة« حيــث توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كل مــن تشــارك الأخبــار التــي 
ترسَــل عبــر الإشــعارات والنــوع والمســتوى التعليمــي وطبيعــة الموضوعــات الإخباريــة التــي يتــم إرســال 

إشــعاراتها عبــر التطبيقــات، وشــخصنة المبحوثيــن للأخبــار.  
الفــرض الرئيســي الثانــي: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن نظــام تشــغيل الهاتــف المحمــول 
للمبحوثيــن، والعوامــل المؤثــرة فــي تفضيــات المبحوثيــن لإشــعارات التطبيقــات الإخباريــة، والتــي 
تعامــل  ومــدة  الإخباريــة،  التطبيقــات  لهــذه  المبحوثيــن  اســتخدام  معــدل  التاليــة:  العوامــل  تشــمل 
المبحوثيــن مــع إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة، ومــدى تفعيــل الإشــعارات الإخباريــة، وطبيعــة الأخبــار 
التــي يفضلهــا المبحوثــون، ومــدى شــخصنة إشــعارات الأخبــار بالتطبيقــات الإخباريــة، ومــدى تشــارك 
الأخبــار التــي ترسَــل عبــر الإشــعارات، واتجــاه المبحوثيــن نحــو إشــعارات التطبيقــات باعتبارهــا بديــاً 

لوســائل الإعــام، ودرجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات كمصــدر للأخبــار العاجلــة. 
لــم تثبــت صحتــه مــع معــدل اســتخدام المبحوثيــن لهــذه التطبيقــات الإخباريــة ومــدة تعامــل المبحوثيــن 
مــع إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة، ومــدى تفعيــل الإشــعارات الإخباريــة، وطبيعــة الأخبــار التــي يفضلهــا 
المبحوثــون، ومــدى تشــارك الأخبــار التــي ترسَــل عبــر الإشــعارات، واتجــاه المبحوثيــن نحــو إشــعارات 
للأخبــار  كمصــدر  الإشــعارات  علــى  الاعتمــاد  ودرجــة  الإعــام  لوســائل  بديــاً  باعتبارهــا  التطبيقــات 
العاجلة، حيث بلغت كا2 = 0,004، 3,358، 8,77، 1,039، 0,848، 0,354، 0,470، 5,305 
علــى التوالــي، وهــذه القيمــة غيــر دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى المعنويــة 0,998،0,187، 0,349، 

0,792،0,357، 0,552، 0,493، 0,070 علــى التوالــي. 
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وبالتالي يتضح عدم ثبوت صحة الفرض القائل: توجد علاقة دالة إحصائيًّا بين نظام تشغيل الهاتف 
المحمول للمبحوثين، والعوامل المؤثرة في تفضيلات المبحوثين لإشعارات التطبيقات الإخبارية.

الفــرض الرئيــس الثالــث: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمتغيــرات الديموجرافيــة 
)النــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات 
الهاتــف المحمــول ودرجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــس للأخبــار 

العاجلة.
 الفــرض الفرعــي )3-1(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للنــوع فــي معــدل 
اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول ودرجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر 

رئيــس للأخبــار العاجلــة.

جدول )7( اختبار» T-Test « لمعرفة الفروق بين المبحوثين وفقًا للنوع في معدل استخدام تطبيقات الهاتف 
المحمول ودرجة الاعتماد على الإشعارات للتطبيقات الإخبارية كمصدر رئيس للأخبار العاجلة.

المتغيرات-

إناثذكور
قيمة  

)ت(
درجات 
الحرية

مستوى 
المعنوية المتوسط العدد

الحسابي
الانحراف 
المتوسط العددالمعياري

الحسابي
الانحراف 
المعياري

معدل استخدام 
تطبيقات الهاتف 

المحمول
1582,180,7891731,900,7633,3703290,001

درجة الاعتماد 
على الإشعارات 

للتطبيقات 
الإخبارية كمصدر 

رئيس للأخبار 
العاجلة

562,130,605492,290,540-1,4271030,157

 يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي معــدل اســتخدام 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول؛ لأن قيــم ت = 3,370، وهــذه القيــم دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0,001، 
وعــدم وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي درجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة 
كمصدر رئيس للأخبار العاجلة؛ لأن قيم )ت( - 1,427 وهذه القيمة غير دالة عند مستوى المعنوية 
0,157، وعلــى الرغــم مــن ذلــك تقتــرب قيــم المتوســط الحســابي للذكــور والإنــاث، وهــي 2,18،1,90علــى 
التوالــي فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول؛ ومــن ثَــم تثبــت صحــة هــذا الفــرض جزئيًّــا فيمــا 
يتعلــق بوجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا يــن الذكــور والإنــاث فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول، 
ولــم تتضــح صحتــه فــي درجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــسٍ للأخبــار 

العاجلة. 
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الفــرض الفرعــي )3-2(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى التعليمــي فــي 
معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول ودرجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة 

كمصــدر رئيــس للأخبــار العاجلــة.

جدول )8( تحليل التباين أحادي الاتجاه One WAY ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين مستويات 
المستوى التعليمي في معدل استخدام تطبيقات الهاتف المحمول ودرجة الاعتماد على الإشعارات للتطبيقات الإخبارية 

كمصدر رئيس للأخبار العاجلة.

المتوسط العددالمستوى التعليمي المتغيرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
قيمة 
)ف(

مستوى 
المعنوية بين 

المجموعات
داخل 

المجموعات

معدل استخدام 
تطبيقات الهاتف 

المحمول 
الإخبارية

متوسط وفوق 
62,670,516المتوسط

2328
2,0800,127 2592,030,772جامعي

661,980,852دراسات عليا

3312,030,787330الإجمالي 

درجة الاعتماد 
على الإشعارات 

للتطبيقات 
الإخبارية 

كمصدر رئيس 
للأخبار العاجلة

متوسط وفوق 
52,200,837المتوسط

2102
0,9940,374 812,160,558جامعي

192,370,597دراسات عليا

1052,200,578104الإجمالي 

يتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه لــم يكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا 
للمســتوى التعليمــي فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول ودرجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات 
للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــس للأخبــار العاجلــة، حيــث بلغــت قيمــة )ف( = 2,080، 0.994 
علــى التوالــي، وهــذه القيــم غيــر دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0.127، 0.374 علــى التوالــي؛ ومــن ثَــم 

لــم تتضــح صحــة الفــرض.
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الفــرض الفرعــي )3-3(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للعمــر فــي معــدل 
اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول ودرجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر 

رئيــس للأخبــار العاجلــة. 

جدول )9( تحليل التباين أحادي الاتجاه One WAY ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين مستويات 
العمر في معدل استخدام تطبيقات الهاتف المحمول ودرجة الاعتماد على الإشعارات للتطبيقات الإخبارية كمصدر 

رئيس للأخبار العاجلة.

المتوسط العددالعمرالمتغيرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
مستوى قيمة )ف(

المعنوية بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

معدل استخدام 
تطبيقات الهاتف 
المحمول الإخبارية

24-181471,940,751

3327
3,4500,017

34-251412,030,819

40-35312,390,715

45- 41122,330,778

3312,030,787330الإجمالي 

درجة الاعتماد على 
الإشعارات للتطبيقات 

الإخبارية كمصدر 
رئيسي للأخبار العاجلة

24-18482,170,519

3101
0,9680,411

34-25402,150,662

40-35112,450,522

45- 4162,330,516

1052,200,578104الإجمالي 

يتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه لــم يكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا 
للمســتوى العمــري فــي درجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــس للأخبــار 
العاجلــة، حيــث بلغــت قيمــة )ف( = 0,968، وهــذه القيمــة غيــر دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0,411.

ــا للمســتوى العمــري فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات  وتبيــن أيضًــا أنــه هنــاك فــروق بيــن المبحوثيــن وفقً
الهاتــف المحمــول الإخباريــة، حيــث بلغــت قيمــة )ف( 3,450، وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 
0,017؛ ومــن ثَــم تتضــح صحــة الفــرض جزئيًّــا فيمــا يتعلــق بمعــدل اســتخدام التطبيقــات الإخباريــة، 
ولــم تتضــح صحتــه مــع درجــة الاعتمــاد علــى إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــس للأخبــار 

العاجلــة.
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:LSD ولمعرفة مصدر الفروق يتم استخدام اختبار
جدول )10( اختبار LSD لمعرفة مصدر الفروق بين المبحوثين وفقًا للمستويات العمرية في معدل استخدام 

التطبيقات ودرجة الاعتماد عليها في الأخبار العاجلة

المستويات العمرية
المستويات 

العمرية
الفروق بين 
المتوسطات

مستوى المعنوية

معدل استخدام تطبيقات الهاتف المحمول 
الإخبارية

من 18 إلى 24 عامًا

0,0900,330-25 إلى 34 عامًا 

0,4480,004-35 إلى 40 عامًا

0,3950,092-41 إلى 45 عامًا

25 إلى 34 عامًا
0,3590,021-35 إلى 40 عامًا

0,3050,194- 41 إلى 45 عامًا

0,0540,839 41 إلى 45 عامًامن 35 إلى 40 عامًا

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق بيــن المســتوى العمــري مــن 18 إلــى 24 عامًــا و35 إلــى 40 
عامًــا فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة؛ لأن مســتوى المعنويــة 004, لصالــح 
الأخيــر؛ وذلــك لأن المتوســط الحســابي للمســتوى العمــري مــن 35 إلــى 40 عامًــا= 2,03 فــي مقابــل 

المســتوى العمــري مــن 18 إلــى 24 الــذي متوســطه الحســابي 1,94. 
كمــا يتضــح وجــود فــروق بيــن المســتوى العمــري 25 إلــى 34 عامًــا والمســتوى 35 إلــى 40 عامًــا؛ لأن 
مســتوى المعنويــة 0,021 لصالــح الفئــة العمريــة 35-40 عامًــا؛ لأن متوســط معــدل اســتخدام تطبيقــات 
المحمول الإخبارية للفئة العمرية 25-34 عامًا 2,03 في مقابل متوسط الفئة 35-40 عامًا 2,39. 
ووجــود فــروق بيــن 35 إلــى 40 عامًــا و18 إلــى 24 عامًــا فــي معــدل اســتخدام التطبيقــات الإخباريــة 
لأن مســتوى المعنوية 0,004 لصالح الفئة العمرية 35-40 عامًا؛ لأن المتوســط الحســابي لها 2,39 

فــي مقابــل المتوســط الحســابي 1,94 للفئــة العمريــة مــن 18 إلــى 24 عامًــا.
ويتضــح وجــود فــروق مــن 35 إلــى 40 عامًــا والفئــة مــن 25 إلــى 34 عامًــا؛ لأن مســتوى المعنويــة 
0,021 لصالــح 35 إلــى 40 عامًــا؛ لأن المتوســط الحســابي لهــا 2,39 فــي مقابــل الفئــة العمريــة 25 
إلــى 34 عامًــا 2,03. ولــم تتضــح فــروق بيــن المبحوثيــن فــي باقــي الفئــات العمريــة فــي معــدل اســتخدام 
التطبيقــات الإخباريــة، وكذلــك فــي درجــة الاعتمــاد علــى إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــس 

للأخبــار العاجلــة؛ لأن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن 0,05.
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وتفســر الباحثــة هــذه النتيجــة أنــه كلمــا زادت الفئــة العمريــة زاد اهتمامهــا بمتابعــة الأخبــار عبــر 
ــك للنضــوج الفكــري للمبحوثيــن الأكبــر ســنًّا.  التطبيقــات الإخباريــة، وقــد يرجــع ذل

ــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى الاقتصــادي  الفــرض الفرعــي )3-4(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ
الاجتماعــي فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول ودرجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات 

للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــس للأخبــار العاجلــة.

جدول )11( تحليل التباين أحادي الاتجاه One WAY ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين 
مستويات المستوى الاقتصادي الاجتماعي في معدل استخدام تطبيقات الهاتف المحمول ودرجة الاعتماد على 

الإشعارات للتطبيقات الإخبارية كمصدر رئيس للأخبار العاجلة.

المتغيرات
المستوى 
الاقتصادي 
الاجتماعي 

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
قيمة 
)ف(

مستوى 
المعنوية داخل بين المجموعات

المجموعات

معدل استخدام 
تطبيقات الهاتف 
المحمول الإخبارية

682,130,827مرتفع

2328
0,6910,502

1412,000,793متوسط

1222,020,760منخفض

3312,030,787330الإجمالي 

درجة الاعتماد 
على الإشعارات 

للتطبيقات 
الإخبارية كمصدر 

رئيس للأخبار 
العاجلة

222,450,596مرتفع

2102
6,7210,002

361,940,475متوسط

472,280,579منخفض

1052,200,578104الإجمالي 

يتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى 
الاقتصــادي الاجتماعــي فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة، حيــث بلغــت قيمــة 

)ف( = 0,691 وهــذه القيمــة غيــر دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى المعنويــة 0,502. 
ويتضــح أيضًــا أن هنــاك فروقًــا دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي 
فــي درجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــس للأخبــار العاجلــة، حيــث 

بلغــت قيمــة )ف( = 6,721، وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0.002 علــى التوالــي.



41
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 38 -  يوليو/ سبتمبر - 2022 

.LSD ولمعرفة مصدر الفروق يتم عمل اختار 
جدول )12( اختبار LSD لمعرفة مصدر الفروق بين المبحوثين وفقًا للمستوى الاقتصادي الاجتماعي في معدل استخدام 

تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية ودرجة الاعتماد على الإشعارات للتطبيقات الإخبارية كمصدر رئيس للأخبار العاجلة
المستوى الاقتصادي 

الاجتماعي
المستوى الاقتصادي 

الاجتماعي
مستوى المعنوية الفروق بين المتوسطات 

درجة الاعتماد على 
الإشعارات للتطبيقات 

الإخبارية كمصدر رئيس 
للأخبار العاجلة

مرتفع 
0,5100,001متوسط

0,1780,212منخفض

0,007-0,332منخفضمتوسط

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق بيــن المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي المرتفــع والمتوســط فــي 
درجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة كمصــدر رئيــس للأخبــار العاجلــة؛ لأن مســتوى 
المعنوية 001, لصالح المرتفع؛ وذلك لأن متوســط الحســابي للمســتوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع 
= 2,45 فــي مقابــل المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي المتوســط الــذي متوســطه الحســابي 1,94. كمــا 
يتضــح وجــود فــروق بيــن المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي المتوســط والمنخفــض؛ لأن مســتوى المعنويــة 
0,007 لصالــح المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي المنخفــض؛ لأن متوســط معــدل اســتخدام تطبيقــات 

المحمــول هــو2,28 فــي مقابــل متوســط 1,94. 
بيــن المبحوثيــن وفقًــا  فــروق دالــة إحصائيًّــا  الثالــث القائــل: توجــد  الفــرض  وبالتالــي ثبــت صحــة 
للمتغيــرات الديموجرافيــة )النــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي 
معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول ودرجــة الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة 

كمصــدر رئيــس للأخبــار العاجلــة.
الفــرض الرئيســي الرابــع: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمتغيــرات الديموجرافيــة 
ــي  ــرة ف ــي العوامــل المؤث ــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( ف )الن
شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل التكنولوجيــة، النفســية، الاجتماعيــة، المعرفيــة(.

ــي العوامــل  ــوع ف ــا للن ــن وفقً ــن المبحوثي ــا بي ــة إحصائيًّ ــروق دال الفــرض الفرعــي )4-1(: توجــد ف
المؤثــرة فــي شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل التكنولوجيــة، النفســية، الاجتماعيــة، 

المعرفيــة(.
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 جدول )13( اختبار »T-Test« لمعرفة الفروق بين المبحوثين وفقًا للنوع في العوامل المؤثرة في شخصنة 
إشعارات التطبيقات الإخبارية )العوامل التكنولوجية، النفسية، الاجتماعية، المعرفية(

إناثذكور

درجات قيمة  )ت(
الحرية

مستوى 
المعنوية المتوسط العدد

الحسابي
الانحراف 
المتوسط العددالمعياري

الحسابي
الانحراف 
المعياري

عوامل 
598,05081,07357417,82931,070101,016980,312تكنولوجية

597,55931,14878417,14631,256201,701980,092عوامل نفسية 

596,84751,62750416,73171,140710,393980,0695عوامل اجتماعية

980,420-597,42371,51092417,65851,296340,809عوامل معرفية 

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي العوامــل المؤثــرة 
فــي شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل التكنولوجيــة، النفســية، الاجتماعيــة، المعرفيــة(؛ 
لأن قيــم ت= 1,016، 1,701، 0,393، -0,809 علــى التوالــي، وهــذه القيــم غيــر دالــة عنــد مســتوى 
المعنويــة 0,312، 0,092، 0,0695، 0,420 علــى التوالــي؛ ومــن ثَــم لــم يتضــح صحــة هــذا الفــرض 
فيمــا يتعلــق بوجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا يــن الذكــور والإنــاث فــي العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة إشــعارات 

التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل التكنولوجيــة، النفســية، الاجتماعيــة، المعرفيــة(.
ــا للمســتوى التعليمــي  ــا بيــن المبحوثيــن وفقً ــة إحصائيًّ الفــرض الفرعــي )4-2(: توجــد فــروق دال
فــي العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل التكنولوجيــة، النفســية، 

الاجتماعيــة، المعرفيــة(.

جدول )14( تحليل التباين أحادي الاتجاه One WAY ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين 
مستويات المستوى التعليمي في العوامل المؤثرة في شخصنة إشعارات التطبيقات الإخبارية

المتوسط العددالمستوى التعليمي المتغيرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
قيمة 
)ف(

مستوى 
المعنوية بين 

المجموعات
داخل 

المجموعات

عوامل 
تكنولوجية

67,83331,32916متوسط وفوق المتوسط

297
0,1220,885

797,98731,05604جامعي

157,86671,12546دراسات عليا

1007,96001,0723399الإجمالي 

عوامل نفسية

68,00001,26491متوسط وفوق المتوسط

297
2,3200,104

79,744301,18481جامعي

156,86671,18723دراسات عليا

1007,39001,2051799الإجمالي 
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عوامل اجتماعية

66,50001,04881متوسط وفوق المتوسط

297
0,4830,618

796,87341,47080جامعي

156,53331,45733دراسات عليا

1006,80001,4425099الإجمالي 

عوامل معرفية

67,33331,21106متوسط وفوق المتوسط

297
0,2300,795

797,49371,48387جامعي

157,73331,22280دراسات عليا

1007,52001,4247599الإجمالي 

يتبين من بيانات الجدول السابق أنه لم يكن هناك فروق دالة إحصائيًّا بين المبحوثين وفقًا للمستوى 
التعليمــي فــي العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل التكنولوجيــة، 
النفســية، الاجتماعيــة، المعرفيــة(، حيــث بلغــت قيمــة )ف( = 0,122، 2,320، 0,483، 0,230 
علــى التوالــي، وهــذه القيــم غيــر دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0.885، 0.104، 0,618، 0,795 علــى 

التوالــي؛ ومــن ثــم لــم تتضــح صحــة هــذا الفــرض.
ــا للمســتوى التعليمــي  ــا بيــن المبحوثيــن وفقً ــة إحصائيًّ الفــرض الفرعــي )4-3(: توجــد فــروق دال
فــي العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل التكنولوجيــة، النفســية، 

الاجتماعيــة، المعرفيــة(. 

جــدول )15( تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه One WAY ANOVA لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بين 
مســتويات العمــر فــي العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة ) العوامل التكنولوجية، النفســية، 

الاجتماعيــة، المعرفية(.

المتوسط العددالعمرالمتغيرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
مستوى قيمة )ف(

المعنوية بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

عوامل تكنولوجية

24-18457,93331,09545

396
0,1470,931

34-25397,92311,10940

40-3588,12500,83452

45- 4188,12501,12599

1007,96001,0723399الإجمالي 

عوامل نفسية

24-18457,17781,23009

396
1,2980,280

34-25397,61541,20559

40-3587,75001,16496

45- 4187,12500,99103

1007,39001,2051799الإجمالي 
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عوامل اجتماعية

24-18456,71111,42418

396
0,4780,698

34-25396,97441,40464

40-3586,37501,59799

45- 4186,87501,72689

1006,80001,4425099الإجمالي 

عوامل معرفية

24-18457,55561,40705

396
0,1210,947

34-25397,43591,41039

40-3587,50001,41421

45- 4187,75001,83225

1007,52001,4247599الإجمالي 

يتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه لــم يكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا 
للمستوى العمري في العوامل المؤثرة في شخصنة إشعارات التطبيقات الإخبارية )العوامل التكنولوجية، 
النفســية، الاجتماعيــة، المعرفيــة(، حيــث بلغــت قيمــة )ف( = 0,147، 1,298، 0,478، 0,121 
وهــذه القيــم غيــر دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0,931، 0,280، 0,698، 0,947؛ ومــن ثــم لــم تتضــح 

صحــة هــذا الفــرض.
ــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى الاقتصــادي  الفــرض الفرعــي )4-4(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ
الاجتماعــي فــي العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل التكنولوجيــة، 

النفســية، الاجتماعيــة، المعرفيــة(.

جدول )16( تحليل التباين أحادي الاتجاه One WAY ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين 
مستويات المستوى الاقتصادي الاجتماعي في العوامل المؤثرة في شخصنة إشعارات التطبيقات الإخبارية )العوامل 

التكنولوجية، النفسية، الاجتماعية، المعرفية(.

المتغيرات
المستوى 
الاقتصادي 
الاجتماعي 

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
مستوى قيمة )ف(

المعنوية بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

عوامل تكنولوجية

167,93751,06262مرتفع

297
1,1380,325

388,15791,00071متوسط

467,80431,12782منخفض

1007,96001,0723399الإجمالي 

عوامل نفسية

167,50001,36626مرتفع

2970,336
0,715

387,47371,20218متوسط

467,28261,16739منخفض

1007,39001,2051799الإجمالي 
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عوامل اجتماعية

166,93751,23659مرتفع

297
0,0870,917

386,76321,54979متوسط

466,78261,44396منخفض

1006,80001,4425099الإجمالي 

عوامل معرفية

167,06251,56924مرتفع

2972,467
0,090

387,89471,26895متوسط

467,36961,45080منخفض

1007,52001,4247599الإجمالي 

يتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى 
الاقتصــادي الاجتماعــي فــي العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة )العوامــل 
التكنولوجيــة، النفســية، الاجتماعيــة، المعرفيــة(. حيــث بلغــت قيمــة )ف( = 1,138، 0,336، 0,087، 
القيــم غيــر دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى المعنويــة 0,325، 0,715،  التوالــي، وهــذه  2,467 علــى 

ــم تتضــح صحــة هــذا الفــرض.  ــم ل 0,917،0,090 علــى التوالــي؛ ومــن ثَ
وممــا ســبق لــم يتضــح صحــة الفــرض القائــل: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًا للمتغيرات 
الديموجرافيــة )النــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي العوامــل المؤثــرة 

في شخصنة إشعارات التطبيقات الإخبارية )العوامل التكنولوجية، النفسية، الاجتماعية، المعرفية(.
للمتغيــرات  وفقًــا  المبحوثيــن  بيــن  إحصائيًّــا  دالــة  فــروق  توجــد  الخامــس:  الرئيســي  الفــرض 
الديموجرافيــة )النــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي التأثيــرات 
المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، 

التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(.
ــا للنــوع فــي التأثيــرات  ــا بيــن المبحوثيــن وفقً الفــرض الفرعــي )5-1(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ
المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، 

التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(.

جدول )17( اختبار»T-Test« لمعرفة الفروق بين المبحوثين وفقًا للنوع في التأثيرات المترتبة على الاعتماد على 
إشعارات الأخبار العاجلة بالتطبيقات الإخبارية )التأثيرات المعرفية، التأثيرات الوجدانية، التأثيرات السلوكية(.

إناثذكور
درجات قيمة  )ت(

الحرية
مستوى 
المعنوية المتوسط العدد

الحسابي
الانحراف 
المتوسط العددالمعياري

الحسابي
الانحراف 
المعياري

1030,001-5610,0001,501514910,89801,245743,307التأثيرات المعرفية

1030,166-569,07141,75662499,57141,914851,395التأثيرات الوجدانية

1030,118-569,01791,54321499,53061,792371,575التأثيرات السلوكية
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ــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي التأثيــرات  ــة إحصائيًّ ــروق دال يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود ف
الوجدانيــة، والتأثيــرات الســلوكية المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات 
الإخباريــة؛ لأن قيــم ت = -1,395، -1,1575 علــى التوالــي، وهــذه القيــم غيــر دالــة عنــد مســتوى 
المعنويــة، 0,166، 0,118 علــى التوالــي؛ ومــن ثَــم لــم تتضــح صحــة هــذا الفــرض فيمــا يتعلــق بالتأثيــرات 
الوجدانيــة والســلوكية. كمــا يتضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي التأثيــرات 
المعرفيــة المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة؛ لأن قيمــة ت 
= -3,307 وهذه القيمة دالة عند مســتوى معنوية 0,001 ؛ ومن ثَم تتضح صحة هذا الفرض جزئيًّا 

فيمــا يتعلــق بالتأثيــرات المعرفيــة. 
   الفــرض الفرعــي )5-2(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى التعليمــي 
فــي التأثيــرات المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلة بالتطبيقــات الإخبارية )التأثيرات 

المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيرات الســلوكية(.

جدول )18( تحليل One WAY ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين مستويات المستوى التعليمي 
في التأثيرات المترتبة على الاعتماد على إشعارات الأخبار العاجلة بالتطبيقات الإخبارية 

المتوسط العددالمستوى التعليمي المتغيرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
مستوى قيمة )ف(

المعنوية بين 
المجموعات

داخل 
المجموعات

التأثيرات المعرفية

متوسط وفوق 
510,00001,87083المتوسط

2102
0,5450,582 8110,38271,44541جامعي

1910,68421,41628دراسات عليا

10510,41901,45299104الإجمالي 

التأثيرات الوجدانية

متوسط وفوق 
59,00002,23607المتوسط

2102
0,0710,932 819,32101,75945جامعي

199,31582,16160دراسات عليا

1059,30481,84038104الإجمالي 

التأثيرات السلوكية

متوسط وفوق 
589,80001,30384المتوسط

2102
0,1930,824 819,28401,68252جامعي

199,26321,79016دراسات عليا

1059,25711,67578104الإجمالي 

يتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه لــم يكــن هنــاك فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا 
للمســتوى التعليمــي فــي التأثيــرات المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات 
التأثيــرات الســلوكية(؛ حيــث بلغــت قيمــة )ف(  التأثيــرات الوجدانيــة،  الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، 
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= 0,545، 0,071، 0,193 علــى التوالــي، وهــذه القيــم غيــر دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0,582، 
0,932، 0,824 علــى التوالــي؛ ومــن ثَــم لــم تتضــح صحــة هــذا الفــرض.

الفــرض الفرعــي )5-3(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى التعليمــي فــي 
التأثيــرات المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات 

المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(.

جدول )19( تحليل التباين أحادي الاتجاه One WAY ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين 
مستويات العمر في التأثيرات المترتبة على الاعتماد على إشعارات الأخبار العاجلة بالتطبيقات الإخبارية )التأثيرات 

المعرفية، التأثيرات الوجدانية، التأثيرات السلوكية(.

المتوسط العددالعمرالمتغيرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
قيمة 
)ف(

مستوى 
المعنوية بين 

المجموعات
داخل 

المجموعات

التأثيرات المعرفية

24-184810,14581,47301

3101
2,1770,095

34-254010,42501,43021

40-351111,18181,07872

45- 41611,16671,60208

10510,41901,45299104الإجمالي 

التأثيرات الوجدانية

24-18489,10421,75329

3101
0,6260,600

34-25409,57501,94656

40-35119,45451,91644

45- 4168,83331,83485

1059,30481,84038104الإجمالي 

التأثيرات السلوكية

24-18489,12501,80572

3101
0,9230,433

34-25409,32501,43915

40-35119,90911,37510

45- 4168,66672,50333

1059,25711,67578104الإجمالي 

ــا  ــن وفقً ــن المبحوثي ــا بي ــة إحصائيًّ ــروق دال ــاك ف يتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق أنــه لــم يكــن هن
للمســتوى العمــري فــي التأثيــرات المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات 
الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(.؛ حيــث بلغــت قيمــة )ف( = 
2,177، 0,626، 0,923 وهــذه القيــم غيــر دالــة عنــد مســتوى المعنويــة 0,095، 0,600، 0,433؛ 

ومــن ثَــم لــم تتضــح صحــة هــذا الفــرض.
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ــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى الاقتصــادي  الفــرض الفرعــي )5-4(: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ
الاجتماعــي فــي التأثيــرات المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات 

الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(.

جدول )20( تحليل التباين أحادي الاتجاه One WAY ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين 
مستويات المستوى الاقتصادي الاجتماعي في التأثيرات المترتبة على الاعتماد على إشعارات الأخبار العاجلة 

بالتطبيقات الإخبارية )التأثيرات المعرفية، التأثيرات الوجدانية، التأثيرات السلوكية(.

المتغيرات
المستوى 
الاقتصادي 
الاجتماعي 

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
قيمة 
)ف(

مستوى 
المعنوية بين 

المجموعات
داخل 

المجموعات

التأثيرات المعرفية

2210,68181,17053مرتفع

2102
2,3040,105

3610,69441,32707متوسط

4710,08511,61285منخفض

10510,41901,45299104الإجمالي 

التأثيرات الوجدانية

229,00001,87718مرتفع

2102
0,3860,681

369,411671,67971متوسط

479,36171,96076منخفض

1059,30481,84038104الإجمالي 

التأثيرات السلوكية

229,45451,68261مرتفع

2102
0,3560,702

369,08331,51893متوسط

479,29791,80476منخفض

1059,25711,67578104الإجمالي 

ــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمســتوى  يتبيــن مــن بيانــات الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ
العاجلــة  الأخبــار  إشــعارات  علــى  الاعتمــاد  علــى  المترتبــة  التأثيــرات  فــي  الاجتماعــي  الاقتصــادي 
بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(؛ حيــث بلغــت قيمــة 
)ف( = 2,304، 0,386، 0,356 على التوالي، وهذه القيم غير دالة إحصائيًّا عند مستوى المعنوية 

ــم لــم تتضــح صحــة هــذا الفــرض.  0,105، 0,681، 0,702 علــى التوالــي؛ ومــن ثَ
وممــا ســبق يتضــح صحــة الفــرض جزئيًّــا القائــل: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا 
للمتغيــرات الديموجرافيــة )النــوع، المســتوى التعليمــي، العمــر، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي 
التأثيــرات المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات 
المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(. حيــث يتضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا وفقًــا للنــوع 
فــي التأثيــرات المعرفيــة المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة، 

ولــم يتضــح مــع باقــي العوامــل. 
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الفــرض الرئيســي الســادس: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة اعتمــاد المبحوثيــن ــــ 
ـــ علــى إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة للأخبــار العاجلــة الإلكترونيــة والتأثيــرات المترتبة  عينــة الدراســة ـ
علــى الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، التأثيــرات 

الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية(. 

جدول )21( العلاقة بين كثافة اعتماد المبحوثين ــ عينة الدراسة ــ على إشعارات التطبيقات الإخبارية على الأخبار 
العاجلة للأخبار الإلكترونية، والتأثيرات المترتبة على الاعتماد على إشعارات الأخبار العاجلة بالتطبيقات الإخبارية 

)التأثيرات المعرفية، التأثيرات الوجدانية، التأثيرات السلوكية باستخدام اختبار بيرسون(

كثافة اعتماد المبحوثين 
على إشعارات تطبيقات 

في الأخبار العاجلة

التأثيرات السلوكيةالتأثيرات الوجدانيةالتأثيرات المعرفية

rPrPrP

0,0140,8890,0,049-0,6210,1250,204

يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بيــن كثافــة اعتمــاد المبحوثيــن 
علــى إشــعارات تطبيقــات فــي الأخبــار العاجلــة والتأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية؛ لأن قيمــة 
معامل بيرسون 0,889، 0,621، 0,204 على التوالي، وهذه القيمة غير دالة إحصائيًّا عند مستوى 

المعنويــة 0,014، -0,049، 0,125 علــى التوالــي؛ ومــن ثَــم لــم تتضــح صحــة هــذا الفــرض. 

نتائــج المقابــات مــع الخبــراء: وهــم عــادل اللقانــي رئيــس التحريــر الســابق لمجلــة لغــة العصــر وكاتــب 
صحفــي بمؤسســة الأهــرام 2022/5/16 الســاعة 11.30 صباحًــا، محمــد عبــد النبــي، مديــر تحريــر 
البوابــة الإلكترونيــة للوفــد، 2022/5/23، الســاعة 3 عصــرًا، أحمــد الأميــر، وكيــل إدارة الإنترنــت 
بمؤسسة أخبار اليوم، وعضو فريق العمل بالبوابة الإلكترونية 2022/7/4، الساعة 10.39 صباحًا.   
قامــت الباحثــة بعمــل مجموعــة مــن المقابــات بالتليفــون مع مجموعة من الخبراء بقســم التكنولوجيا 

بالمؤسسات الصحفية، وتبينت مجموعة من النتائج، أهمها: 
الــذكاء الاصطناعــي يتعــرف علــى ميــول المســتخدمين؛ ومــن ثَــم يبــدأ بالبرمجــة ليتفهــم طبيعــة شــخصية 
المســتخدم مــن حيــث التفضيــات، ســواء للرياضــة أو التكنولوجيــا أو سياســة، وغيرهــا مــن الموضوعــات، 
فيبــدأ بترشــيح مــا يهتــم بــه المســتخدم، فداخــل التطبيقــات برامــج ذكاء صناعــي تقــوم بالتعــرف علــى 
تفضيــات المســتخدم وتقــدم لــه مــا يحبــه، وفــي بعــض الأحيــان يحــاول المســتخدم أن يهــرب مــن النظــام 
نتيجة كثرة الإشــعارات، ومن الصعب أن تتوقف عملية الشــخصنة؛ لأن برمجيات الذكاء الاصطناعي 
التــي بداخــل الأنظمــة وتطبيقــات الهاتــف المحمــول التــي تقــدم مــا يفضلــه المســتخدم لا تفعــل ذلــك مــن 
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Fergina & Su�  ب�ـاب المجامل�ـة للمس�ـتخدم، ولك�ـن بداف�ـع التج�ـارة والتس�ـويق. وق�ـد أك�ـدت علي�ـه دراس�ـة
mitra )2019( حيــث إن هنــاك حاجــة إلــى هندســة التطبيقــات لدعــم تصميــم الأخبــار علــى الإنترنــت 

والأخــذ فــي الاعتبــار عناصــر التفاعــل داخــل التطبيــق وســهولة الوصــول إليــه.  
وعلــى ســبيل المثــال المســتخدم يحــب الأجهــزة الرياضيــة، فيقــدم للشــركات التــي تقــوم بالإعــان لــدى 
التطبيــق الإخبــاري إعلانــات تخــص الجمهــور المهتــم، ومــن ثَــم يحقــق المكســب المطلــوب، كمــا فــي 
جوجــل، والــذي يقــدم تطبيقــات معينــة مرشــحة لأنــه يعــرف اهتمامــات المســتخدم، وإن لــم يفعــل ذلــك 

سيخســر.
ا، وكل تطبيــق يعمــل قاعــدة  ويدخــل مفهــوم الشــخصنة فــي مجــال الإعلانــات والتســويق بشــكل كبيــر جــدًّ
ــا بــه، ويحلــل كل نشــاط يقــوم بــه المســتخدم، ســواء تعليــق أو تشــارك  بيانــات و«بروفيــل« كامــاً خاصًّ
ــم لا يوجــد خصوصيــة. وتتفــق دراســة Uitlund )2020( علــى أنــه يزيــد تفاعــل  أو إعجــاب؛ ومــن ثَ

المســتخدمين عنــد اســتهدافهم فــي إرســال الإشــعارات وفقًــا لســماتهم الديموجرافيــة.
المبــادئ  يتــم الحفــاظ غالبًــا علــى  أكــدت عليــه أيضًــا دراســة Duguay )2018( حيــث  وهــو مــا 
التوجيهية واللوائح الخاصة بالمنصة على أنها ســرية، أو أنها تخضع للرقابة بشــكل كبير إذا تم نشــرها 
للعامــة؛ لذلــك يتــم التحكــم الدقيــق فــي البيانــات الخاصــة للحفــاظ علــى المصالــح السياســية والاقتصاديــة، 
مــن منطلــق أنــه يتــم رصــد نشــاط المســتخدم، ومنطــق التشــغيل الآلــي الــذي يقــوم عليــه، وأن انتشــار 
عناصــر البرمجــة وتواصلهــا والمعلومــات وبيانــات الاتصــال التــي يتــم إرســالها وفقًــا لنظــام التشــغيل الذاتــي 
للموضوعــات بنــاء علــى تفاعــات المســتخدم، ســواء علــى تويتــر أو الفيســبوك، مــع طبيعــة الأخبــار. 

 ومــن خــال بروفايــل المســتخدم يبــدأ فــي تقديــم الخدمــات والمنتجــات والمحتــوى الــذي يتوقــع أن يلجــأ 
إليــه المســتخدم، ويوجــد منافســة كبيــرة بيــن الشــركات، وهــو مــا يجعــل كل مــا يهــم صاحــب التطبيــق 
أن يقضــي المســتخدم أطــول وقــت ممكــن علــى منصتــه؛ ومــن ثَــم لا بــد أن يتعــرف علــى المشــاعر 
والاهتمامــات والتفضيــات، وقــد أكــدت دراســة Whealthey& Ferrer-Conill )2020( علــى 
أن أغلــب منافــذ الأخبــار تســعى للاندمــاج والتفاعليــة مــع الجمهــور وتســعى لدمــج الجمهــور كجــزء مــن 

الاتصــال الدائــم المتــاح عبــر الهواتــف المحمولــة.
 ولكــن حتــى لــو تــم إغــاق الإشــعارات، الأنظمــة قــادرة علــى التحكــم فــي معرفــة الاهتمامــات بأكثــر 
مــن طريقــة وأكثــر مــن آليــة، فإغــاق الإشــعارات ليــس وســيلة للهــروب مــن كثــرة الإشــعارات أو التعــرف 
علــى التفضيــات، حتــى ولــو كان هنــاك مخــاوف مــن جانــب المســتخدمين بشــأن خــرق خصوصيتهــم. 
وهــو مــا أكــدت عليــه دراســة Priyanka & Patil )2021( أن %61 مــن المبحوثيــن كانــت لديهــم 
تجربــة ســلبية واحــدة علــى الأقــل خاصــة بالإشــعارات وانتهــاكات الخصوصيــة بســبب الإشــعارات والتطفــل 
غيــر المناســب. وتتأثــر مخــاوف خــرق الخصوصيــة المتعلقــة بإشــعارات الهواتــف المحمولــة بمحتــوى 
المعلومــات ونــوع التطبيــق المســتخدم، وأغلــب المبحوثيــن قامــوا بحــذف بعــض التطبيقــات التــي ترســل 

إشــعاراتها بشــكل متكــرر أو بصــوت عــالٍ، والتــي تســببت فــي ســوء فهــم مــع الأشــخاص الآخريــن. 
فتحــاول كل شــركة الحفــاظ علــى مســتخدميها لأن المســتخدم يعتبــر مســتهلكًا، ولا توجــد الرفاهيــة 
لفقدانــه؛ لأنــه ســيلجأ إلــى منصــة أخــرى، فيوجــد آليــات للــذكاء الاصطناعــي تجعــل المنصــات تتحكــم بنــا 
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كبشــر ولا نســتطيع نحــن التحكــم بهــا. فالمنصــات لديهــا ذاكــرة كبيــرة لــكل مســتخدم.
تتحقــق الشــخصنة إذا كان المســتخدم يختــار محتــوى معينًــا للتعــرض لــه ففــي هــذه الحالــة الشــركات 
تســاعده علــى ذلــك، أمــا المســتخدم الــذي يوقِــف الإشــعارات لتحقيــق الخصوصيــة، وإخفــاء تفضيلاتــه، 
فإنــه مــن الصعــب أن يقــوم بذلــك؛ لأنــه مــن الصعــب التحايــل علــى أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي؛ لأنهــا 

تحتــاج مهــارات معينــة ومهندســين ســوفت ويــر، ومــن ثَــم المســتخدم ضحيــة لهــذه الأنظمــة. 
ا للمســتخدم؛ لأنهــا تقــدم مــا يدخــل فــي  الشــخصنة مهمــة للمواقــع المتخصصــة، فهــي خدمــة مهمــة جــدًّ
اهتمامــات وتفضيــات المســتخدم، بــدلً مــن الاعتمــاد علــى الحــظ فــي التعــرض للأخبــار المفضلــة لديــه، 
ومجــال التكنولوجيــا يتغيــر للأكثــر تعقيــدًا وتخصصًــا، وأصبــح الوصــول للهــدف الصحيــح أمــرًا ســهلً، 
ويســتطيع المعلــن اختيــار المســتخدم الــذي يظهــر أمامــه بشــكل أكثــر دقــة. وهــو مــا يتفــق مــع دراســة 
Whealthey& Ferrer-Conill )2020( التي أشارت إلى أن منافذ الأخبار تتوقع كل ما هو مهم 

ومناســب لمطالــب الجمهــور وفقًــا للبيانــات المتعلقــة بأنمــاط اســتهلاك الجمهــور. 
والتفاعــل يزيــد مــا بيــن المســتخدم والمحتــوى الإخبــاري الموجــود مــن خــال التعليقــات أو الإعجــاب، 
وأيضًــا يوجــد حــوار حــول الموضوعــات، وكل هــذا يزيــد يوميًّــا، وأصبحــت التطبيقــات تتحــول مــن مواقــع 
إخباريــة لخدميــة، والمفهــوم أصبــح متغيــرًا؛ لأن المســتخدم لا يريــد التعــرض للموضوعــات الرســمية، 
ولكــن يريــد تحقيــق التســلية والترفيــه، والمســتخدم آخــر شــيء يريــده هــو الأخبــار. وهــو مــا أكدتــه النظريــة 
المعرفيــة؛ حيــث إن المســتخدمين يفضلــون أنواعًــا معينــة مــن الأخبــار، وهــي الأكثــر مشــاركة؛ حيــث 

إنهــا تحتــوي علــى الترفيــه والإثــارة والأخبــار الســيئة. 
ولا يوجــد وســيلة تقلــل مــن كثــرة الإعلانــات بالتطبيقــات؛ لأنهــا دخــل رئيــس ووحيــد، خاصــة أن التطبيــق 

الإخبــاري مجانــي، فيحاولــون وضــع الاشــتراكات بالإعلانــات .
المفهــوم الجديــد للإعــام هــو معرفــة اهتمامــات المســتخدم دون أن يشــعر ويحــاول، ثــم عــرض إعلانــات 

وموضوعــات تهمــه؛ إمــا مــن خــال التصفــح أو نشــاط المســتخدم داخــل التطبيــق الإخبــاري. 
والآن أصبح الهاتف المحمول من خلال الذكاء الاصطناعي قادرًا على تصنيف المستوى الاجتماعي 

الخاص بالمستخدم؛ حيث يرصد موقع المستخدم، ويدخل ذلك ضمن الحملات التسويقية. 
وهــذا يتفــق مــع دراســة Duguay )2018( والتــي أكــدت علــى أن هــذه المنصــات علــى الرغــم مــن أنهــا 
تعــزز المحتــوى الإبداعــي للأخبــار، إلا أنهــا تهــدف لتحقيــق الربــح مــن خــال عمليــة البرمجــة، وتظهــر 
فــي النهايــة بصــورة حياديــة، وتشــير الدراســة إلــى ضــرورة البحــث المســتقبلي فــي كيفيــة تقليــل تأثيــر 

المنصــات فــي المؤسســات والحيــاة اليوميــة للمســتخدمين. 
Us� والاســتخدام lifestyle  ويت�ـم عم�ـل بروفاي�ـل وقاع�ـدة بيان�ـات ل�ـكل مس�ـتخدم حس�ـب أس�ـلوب الحي�ـاة 

age والعــادات Habbit، وأصبــح ذلــك أكثــر تحديــدًا وأعلــى فائــدة للوصــول إلــى الهــدف الصحيــح بدقــة 
عاليــة، ولأننــا مــن المجتمعــات الناميــة أصبــح يعتبــره المســتخدم اختراقًــا للخصوصيــة ويشــعر أنــه مراقــب، 

فالمشــكلة فــي الشــعوب العربيــة أنــه مــا زال لديهــا بعــض التقاليــد والمخــاوف والتصرفــات الســيئة.
ويوجــد مشــكلة بشــأن الشــخصنة؛ لأنهــا تعتمــد علــى Rss  ويوجــد فئــة كبيــرة مــن النــاس تتعامــل 
مــع الشــخصنة ويهتمــون باختيــار مــا يتعرضــون لــه مــن محتــوى إخبــاري. وهــو مــا أكــدت عليــه دراســة 
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Whealthey& Ferrer-Conill )2020( والتــي أشــارت إلــى أن إمكانيــة التشــغيل الآلــي للإشــعارات 
يجــب أن تُوضَــع فــي الاعتبــار، مــع عــدم إرســال الإشــعارات المفرطــة حتــى لا يكــون الأمــر ممــاًّ 

للمســتخدمين. 

الخلاصة ومناقشة نتائج الدراسة: 
اختيــار موضوعــات الأخبــار  المســتخدمين لإمكانيــة  اســتخدامات  إلــى رصــد  الدراســة  هــذه  تهــدف 
العاجلــة وشــخصنتها، ومعرفــة تفضيلاتهــم الخاصــة بالشــخصنة وإشــعاراتها، ورصــد أهــم التطبيقــات 
الإخباريــة التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون فــي تلقــي الأخبــار وتفعيــل إشــعاراتها، والخــروج بمجموعــة مــن 
المقترحــات التــي تســاعد التطبيقــات الإخباريــة علــى الحفــاظ علــى مســتهلكيها وكســب مســتخدمين جــدد.

وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي اتبعــت منهــج المســح الإعلامــي، وكانــت أدوات 
الدراســة الاســتبيان الإلكترونــي ومجموعــات بــؤر النقــاش ومكالمــات هاتفيــة مــع القائميــن بالاتصــال فــي 
مجــال التكنولوجيــا بالصحــف والمجــات المختلفــة. وكانــت عينــة الدراســة 331 مفــردة، وكان المــدى 

الزمنــي للدراســة مــن 2021/11/1 حتــى 2022/1/1. 
وكانت أهم نتائج الدراسة ما يلي:

-	 كشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة عــن أن أغلــب المســتخدمين هواتفهــم مــن نظــام الأندرويــد، ونســبة 
قليلــة مــن النظــام IOS، وهــو أمــر منطقــي؛ لأن الأندرويــد هواتفــه أرخــص.

-	 أكثر التطبيقات استخدامًا في الحصول على الأخبار العاجلة هو تطبيق اليوم السابع. 
-	 الموضوعــات التــي يفضــل المبحوثــون قراءتهــا خــال إشــعارات الهاتــف هــي الموضوعــات السياســية 

ثــم الرياضيــة ثــم الثقافيــة والفنيــة، وجــاءت الموضوعــات الاقتصاديــة فــي المرتبــة الأخيــرة.
-	 لونها. لون الإشعارات الإخبارية في مقابل نسبة قليلة لا يفعِّ أغلب المبحوثين يفعِّ
-	 أكثــر الأوقــات تفضيــاً لاســتقبال الإشــعارات كان عنــد حــدوث أخبــار عاجلــة، ثــم مــن بعــد الســاعة 

التاســعة، ثــم مــن الســاعة الثانيــة مســاءً حتــى الســاعة التاســعة مســاءً، وجــاءت الأوقــات الصباحيــة الأقــل 
تفضيــاً مــن جانــب المبحوثيــن، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة Uitlund )2020( حيــث كانــت المــدة مــا 
بيــن التاســعة مســاءً إلــى الســاعة الثانيــة عشــرة صباحًــا ضمــن الأوقــات الأفضــل، وتُعــد ذروة اســتقبال 
الإشــعارات الإخباريــة. وهــو مــا أكــدت عليــه دراســة Ekström  )2021(، حيــث إن هنــاك اختلافــات 
فــي الأداءات المعرفيــة مــن تحديثــات الأخبــار والبــث الحــي. ويوجــد عــدة عوامــل تعــرِّض ســلطة وســائل 
الإعــام الإخباريــة بوصفهــا مصــدرًا للمعلومــات العامــة القيمــة للخطــر، حيــث يقــوم الصحفيــون بإعــادة 
التحقــق مــن المعلومــات المتلقــاة، ولكــن يعتمــدون بشــكل أساســي علــى مصــادر تقــدم معلومــات مبــررة 
مســبقًا، للحفــاظ علــى الطابــع الزمنــي المميــز والتقليــل مــن خطــأ عــدم نشــر أخبــار خاطئــة. كمــا أشــارت 
دراســة Loni & etal )2019( إلــى ضــرورة النظــر فــي التوقيــت عنــد جدولــة المحتويــات فــي الوقــت 
المناســب للمســتخدم، وتقتــرح وضــع قائمــة لتاريــخ انتهــاء صلاحيــة نشــر الأخبــار التــي مــرت عليهــا ســاعة 

فأكثــر.
-	 إشــعارات التطبيقــات تُعــد بديــاً لوســائل الإعــام الأخــرى بنســبة %67,6، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة 
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بديــاً لوســائل  المبحوثيــن يعدونهــا  أكــدت علــى أن أغلــب  التــي   )2017(  & Otho  Memon 
الإعــام، وخاصــة الذكــور مقارنــة بالإنــاث. 

-	 مــن أهــم أســباب تفعيــل الإشــعارات المســاعدة فــي معرفــة الأحــداث الجاريــة بنســبة %80,6، ثــم إن 
الإشــعارات هــي وســيلة مهمــة للاطــاع الدائــم علــى الأخبــار وإمكانيــة قراءتهــا، حتــى لــو كانــت شاشــة 
الهاتــف المحمــول مغلقــة. وهــو مــا يتفــق مــع دراســة Uitlund )2020( التــي أشــارت إلــى وجــود قِيَــم 
إخباريــة بأخبــار الإشــعارات أصبحــت أكثــر انقرائيــة مقارنــة بالأخبــار العامــة، وهــو مــا يجعــل المبحوثيــن 

يقومــون بعمليــة الشــخصنة. 
-	 وجــاء اهتمــام المبحوثيــن بالأخبــار العالميــة فــي مقدمــة تفضيلاتهــم لطبيعــة الأخبــار، ثــم المحليــة ثــم 

الإقليمية.
-	 وهــو مــا يتفــق مــع دراســة Pechansky & da Fontoura )2019( حيــث توصلــت إلــى أن 

التركيــز يكــون علــى الأخبــار العالميــة، وهــو مــا يثيــر تســاؤلاتٍ عديــدةً حــول المعاييــر الإخباريــة لخدمــات 
المحمــول الإخباريــة فــي هــذا العالــم المتواصــل. 

-	  ،53,8% الأخبــار  واختيــار طبيعــة  الأخبــار  شــخصنة  علــى  يحرصــون  الذيــن  المبحوثيــن  عــدد 
وأســباب الشــخصنة هــي العوامــل التكنولوجيــة والنفســية والاجتماعيــة والمعرفيــة، حيــث جــاء أن إرســال 
الإشــعارات الخاصــة لــه مزايــا تكنولوجيــة، ولأنهــا ســهلة الاســتخدام ولا تتطلــب مهــارات تكنولوجيــة معقــدة، 
ثــم النفســية؛ لأن المســتخدم هــو الــذي يختــار الأخبــار وشــخصنتها، ثــم الشــعور بالخصوصيــة والثقــة، 
ثــم الاجتماعيــة الشــخصية والمســاعدة علــى تشــارك الأخبــار مــع الأقــارب والأصدقــاء والتفاعــل معهــا. 

والمعرفيــة حيــث إمكانيــة معرفــة الأخبــار العاجلــة دون جهــد، وفــي أســرع وقــت. 
-	 ومــن عيــوب إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة للمســتخدم مــن وجهــة نظــر المبحــوث؛ جــاء فــي المرتبــة 

الأولــى أنهــا تحتــاج إلــى باقــة إنترنــت، وقــد يرجــع ذلــك مــن وجهــة نظــر الباحثــة إلــى ســوء خدمــات 
الإنترنــت فــي مصــر، وهــو مــا يؤثــر فــي اتجــاه المبحوثيــن نحــو اســتقبال إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة، 
ثــم عبــارة أنهــا تحتــاج إلــى هاتــف محمــول ذكــي وبــه ذاكــرة كبيــرة، ثــم عبــارة أنهــا تحتــاج إلــى تطبيــق 
إخبــاري لا بــد مــن تثبيتــه علــى الهاتــف، وجــاءت صعوبــة التعامــل مــع الإشــعارات فــي المرتبــة الأخيــرة.

-	 »توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن العوامــل المؤثــرة فــي شــخصنة الأخبــار عبــر التطبيقــات، وشــخصنة 
المبحوثيــن لإشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة« بشــكل جزئــي، حيــث توجــد علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن كل مــن تشــارك الأخبــار التــي ترسَــل عبــر الإشــعارات والنــوع والمســتوى التعليمــي 
وطبيعــة الموضوعــات الإخباريــة التــي يتــم إرســال إشــعاراتها عبــر التطبيقــات، وشــخصنة المبحوثيــن 
للأخبــار. وقــد أكــدت دراســة Pechansky & da Fontoura )2019( علــى أنــه مــن الضــروري فهــم 
الديناميكيــة التــي تُســتخدم فــي إشــعارات الهاتــف والأخــذ فــي الاعتبــار عــدة عوامــل؛ مثــل إنتــاج واســتهلاك 
المحتــوى الصحفــي، والبحــث عــن آفــاق المســتقبل، وابتــكار أفــكار صحفيــة جديــدة خاصــة بالهاتــف 

المحمــول وإشــعاراته وبنيــة الأخبــار. 
-	 لا توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّــا بيــن نظــام تشــغيل الهاتــف المحمــول للمبحوثيــن، والعوامــل المؤثــرة فــي 

تفضيــات المبحوثيــن لإشــعارات التطبيقــات الإخبارية.
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-	  توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمتغيــرات الديموجرافيــة )النــوع، المســتوى التعليمــي، 
العمــر، المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي( فــي معــدل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول ودرجــة 

الاعتمــاد علــى الإشــعارات للتطبيقــات الإخباريــة بوصفهــا مصــدرًا رئيسًــا للأخبــار العاجلــة.
-	 توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بيــن المبحوثيــن وفقًــا للمتغيــرات الديموجرافيــة )النــوع، المســتوى التعليمــي، 

إشــعارات  علــى  الاعتمــاد  المترتبــة علــى  التأثيــرات  فــي  الاقتصــادي والاجتماعــي(  المســتوى  العمــر، 
الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات الســلوكية( 
بشــكل جزئــي. حيــث يتضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا وفقًــا للنــوع فــي التأثيــرات المعرفيــة المترتبــة علــى 
الاعتمــاد علــى إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة، ولــم يتضــح مــع باقــي العوامــل. وهــو مــا 
يتفق مع دراســة  Otho & Memon  )2017( التي أكدت على أن الإناث أولت اهتمامًا بالتنبيهات 

الخاصــة بالإشــعارات مقارنــة بالذكــور. 
-	 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كثافة اعتماد المبحوثين - عينة الدراسة - على إشعارات 

التطبيقــات الإخباريــة علــى الأخبــار العاجلــة للأخبــار الإلكترونيــة والتأثيــرات المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى 
إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات 

السلوكية(.
-	 لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة اعتمــاد المبحوثيــن ــــ عينــة الدراســة ــــ علــى إشــعارات 

التطبيقــات الإخباريــة علــى الأخبــار العاجلــة للأخبــار الإلكترونيــة والتأثيــرات المترتبــة علــى الاعتمــاد علــى 
إشــعارات الأخبــار العاجلــة بالتطبيقــات الإخباريــة )التأثيــرات المعرفيــة، التأثيــرات الوجدانيــة، التأثيــرات 

السلوكية(.

مقترحــات لدراســات مســتقبلية: تركيــز الدراســات علــى تفضيــات المســتخدمين لإشــعارات تطبيقــات 
التلفزيــون والإذاعــة ووكالات الأنبــاء.

-	 المختلفــة، ودراســة  بالتطبيقــات  العاجلــة  الأخبــار  إشــعارات  لمضاميــن  الدراســات  بعــض  معالجــة 
نحوهــا. المســتخدمين  باتجاهــات  علاقتهــا 

-	 عمل دراسات من النوع المستوى الثاني للإشعارات بالتطبيقات الإخبارية العربية للهاتف المحمول. 
مقترحات الدراسة الميدانية: 

-	 ــا لتفضيلاتهــم،  ضــرورة اهتمــام المؤسســات الصحفيــة بتنقيــح الإشــعارات المرســلة للمســتخدمين وفقً
 .RSS وعــدم إرســال الإشــعارات المكــررة، والاعتمــاد فقــط علــى تقنيــة

-	 أن تقــوم المؤسســات الصحفيــة والإخباريــة بعمــل قوائــم للإشــعارات التــي مــر عليهــا أكثــر مــن ســاعة 
للتمييــز بينهــا وبيــن الأخبــار العاجلــة.

-	 زيادة عدد الصحفيين والمراســلين للعمل بالســاعات المتأخرة؛ لإرســال العاجل من إشــعارات الأخبار 
في وقت المســاء للمســتخدمين.
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