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نحو  يتحرَكون  البشر  أنَ   Alvin Toffler ذكر  عدة  سنوات  قبل 
عالم لا تنضب فيه المعرفة بعد أن كانت الموجة الأولى عبر التطوُر الزراعى، 
والاندماج  المعلومات  عبر  الثالثة  والموجة  الصناعة،  عبر  الثانية  والموجة 
المُعولم. على ما يبدو أنَ تشكل الموجة الرابعة حين يُصبح الإنسان جزءاً من 
الآلة، وتُصبح الآلة جزءا منه وانعكس هذا على العلوم السياسية بشكل عام، 
زالت  الدولية بشكل خاص، وشكَل فيها منطقة فراغ ما  وأدبيات العلاقات 
بحاجة إلى بحث وتحليل، فإنَ هذه المنطقة بشكل عام تنسحب على المجال 
الدبلوماسى، ولاسيَما عندما تقترن بتحدِيات العولمة Globalization، فإنها 
يدفع  ثم  ومن  اللاقطبية؛  عصر  دبلوماسية  عن  آخر  أو  بشكل  تختلف  سوف 
تُقدم تصوُرات تنسجم مع حالة تلاقح الأفكار في  أنماط، وأساليب  لظهور 

بوتقة الحضارات المفتوحة.)1(
الرقمية«  »الدبلوماسية  مصطلح  ظهر  الراهن  الوقت  في  التكنولوجي  التطور  فمع 
التكنولوجيا  توظيف  على  تعتمد  التي  العامة،  الدبلوماسية  أشكال  من  كشكل 
الرقمية وَمنصات التواصل الاجتماعي للتأثير على الرأي العام، وباتت تلعب دورا كبيرا 
في رسم العلاقات بين الدول وشعوبها، وتمتلك قوة تأثير تفوق تلك التي تمتلكها 
على  الأثر  وبالغة  كبيرة  آثار  للتكنولوجيا  أن  شك  فلا  الكبيرة.)2(  الدولية  المنظمات 
كيفية إنجاز أو تنفيذ الدبلوماسية وكذلك على ماهية الدبلوماسية نفسها، بدءاً من 

المستوى الهيكلي المجرد وحتى المستوى العملي للآداء الدبلوماسي)3(.

مستقبل الدبلوماسية الرقمية السعودية خلال العقدين القادمين 
في ظل التحولات الدولية الراهنة 

ونية لك�ت امعة السعودية الإ محا�ض الاعلام - الج

أ.مرام بنت مساعد العصيمي

مقدمة:

مركز التواصل الدولي أنموذجاً، دراسة كمية وَكيفية
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وَبالتالــي ظهــرت مفاهيــم جديــدة منهــا الدبلوماســية علــى تويتــر Twiplomacy والدبلوماســية 
هنــاك  أن  تعنــي  المصطلحــات  وهــذه   ، Facebook diplomacy بــوك الفيــس  بإســتخدام 
مجــالات جديــدة لممارســة الدبلوماســية، وأن كل دولــة لابــد أن تبحــث عــن كيفيــة اســتغلال أدوات 
الإنترنــت مثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي ممارســة الدبلوماســية )4(. حيــث ســاهمت وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بشــكل كبيــر فــي تســريع بنــاء الحركــة الدبلوماســية، حيــث أخــذت عمليــات 

تســتغرق عــادة ســنوات وضغطتهــا فــي غضــون أســابيع)5(.
 وَمــع التســارع الحالــي فــي تقنيــات الإنترنــت والتحديــث المتســارع لميزاتهــا وَخصائصهــا يجعلنــا 
ذلــك نــدرك تمامــاً مــدى اتســاع البيئــة الرقميــة المتنوعــة بحضــور الأفــراد والمؤسســات والمحتــوى 
والرســائل التــي تبثهــا المؤسســات المختلفــة. حيــث أن الثــورة الرقميــة وضعــت ملامــح جديــدة 
للسياســة، وجعلتهــا تســير علــى خــط مــواز لمواكبــة تقــدم وتطــور هــذه الثــورة التقنيــة، وبالتالــي لــم 
تعــد السياســة هــي التــى كانــت تســود العالــم خــال القــرن الماضــي، بــل ثــارت هــى الأخــرى علــى 

تقليديتهــا، وابتكــرت طرقــاً جديــدة للتواصــل والحكــم والعلاقــات بيــن الــدول .)6(
بشكل أكثر تحديدًا ، إنضمت المملكة العربية السعودية إلى دول أخرى مثل الولايات المتحدة 
والمملكــة المتحــدة فــي نقــل ممارســة الدبلوماســية العامــة عبــر الإنترنــت. حيــث تقدمــت المملكــة 
خــال الســنوات الثــاث الماضيــة عــدة مراكــز فيمــا يخــص مســتواها فــي تطبيــق الدبلوماســية 
الرقميــة، وَمــع ذلــك مازالــت فــي طــور تأكيــد دورهــا المترامــي فــي ذات المجــال، فقــد قامــت مؤخــراً 
بإفتتــاح العديــد مــن المراكــز المتخصصــة بالمجــال الاتصالــي وفــي مجــالات الدبلوماســية الرقميــة. 
وَعلــى ضــوء ماســبق نجــد أن الأدوات الرقميــة، لاســيما منصــات التواصــل الاجتماعــي ، تعــد 
بعــدًا هامًــا فــي الوقــت الفعلــي للدبلوماســية، ممــا جعــل التواصــل ســريعًا للغايــة، وبدرجــة عاليــة 

مــن الضــرورة.)7(
 The Center for International ومــن تلــك الأهميــة تــم إنشــاء مركــز التواصــل الدولــي 
Communication الــذي تــم تأسيســه فــي منتصــف عــام 2017 وَيهــدف إلــى التواصــل وتيســير 
المهمــة  تتمثــل  وَحيــث  العالــم،  حــول  فيهــا  والعامليــن  الدوليــة  الإعــام  مــع وســائل  العلاقــات 
الرئيســية للمركز في مســاعدة الصحافة الدولية في فهم الصورة الثقافية والإجتماعية والسياســية 
للمملكــة وفــي الإبــاغ عــن الأحــداث التــي تنطــوي علــى المملكــة، كمــا يلعــب المركــز دوراً أساســياً 

فــي دعــم الاتصــالات الحكوميــة فــي الخــارج.
وفقــاً لذلــك تــرى الباحثــة أهميــة معرفــة المجريــات المســتقبلية التــي يتوجــب أن يكــون عليهــا مركــز 
التواصــل الدولــي بشــكل خــاص وَالدبلوماســية الرقميــة الســعودية بشــكل عــام. مــن خــال الوقــوف 

علــى طبيعــة التحــولات الدوليــة فــي الوقــت الراهــن.
حيــث أن الإهتمــام بالدراســات المســتقبلية قــد بــات مــن الضــرورات التــي لا غنــى عنهــا للــدول 
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الحــادي  فالقــرن  تهجــره،  أو  الــدول  تلــك  بــه  تأخــذ  ترفــاً  تعــد  ولــم  وَالمؤسســات،  والمجتمعــات 
والعشــرون يحمــل مــن عواصــف التغييــر مــا يحمــل البشــرية علــى الإســتعداد لــه، والأخــذ بأســباب 
مواجهتــه بجهــد جماعــي علمــي يستشــرف هــذه التغيــرات - عبــر أدوات الإستشــراف المســتقبلي  
ومــا تنــذر بــه مــن تحديــات، ومــا تنبــئ عنــه مــن فــرص، ويشــحذ الإســتعداد علــى مواجهــة القــوى 
ــرات المتســارعة فــي كافــة  المضــادة والعوامــل غيــر المرغوبــة والتأثيــر فيهــا والتعامــل مــع المتغيّ

المجــالات. )8(

مشكلة الدراسة:
تشــهد الدبلوماســية الرقميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية تطــوراً جليــاً وَملحوظــاً، حيــث تَقدمــت 
المملكــة خــال الأعــوام الســابقة فــي مؤشــر أفضــل الــدول المطبقــة للدبلوماســية الرقميــة 13 
مركــزاً، وَبالتالــي احتلــت المرتبــة 16، فيمــا كانــت تحتــل المرتبــة 29 فــي عــام 2016. وَيعكــس 
المنصــات والشــبكات  مــن كافــة  الرســمي بمخاطبــة الآخــر، والإســتفادة  التقــدم الإهتمــام  هــذا 
الممكنــة؛ تماشــياً مــع منهــج المملكــة العربيــة الســعودية ورؤيتهــا الطموحــة، ومــع تحــول الخطــاب 
فــي المجــال العــام العالمــي إلــى المنصــات الرقميــة ، حيــث يقــدر عــدد مســتخدمي الإنترنــت فــي 
آخــر إحصائيــة تــم العمــل عليهــا فــي ينايــر لعــام 2018 بقرابــة 4.021 مليــار حــول العالــم، منهــم 
3.196 مليــار يســتخدمون مواقــع التواصــل الإجتماعــي بمعــدل %53 مــن ســكان العالــم أجمــع، 
ممــا يدلــل علــى إمكانيــة الوصــول والتأثيــر عبــر الدبلوماســية الرقميــة مــن خــال مواقــع التواصــل 

الإجتماعــي للعالــم أجمــع.
إذ تحتــل اليــوم الموقــع البــارز والأساســي فــي مســار تطــور السياســة الدوليــة، وتبــرز إشــكالية 
الدبلوماســية الرقميــة فــي أواخــر هــذا القــرن، مــن خــال ضخامــة وحجــم العامليــن فــي الســلك 
الــذي  التطــور  يتطلــب استشــراف مســتقبلها إزاء هــذا  الدبلوماســي والقنصلــي، ممــا  الخارجــي 
تشــهده العلاقــات الدوليــة اليــوم حيــث تصبــح ظاهــرة الدبلوماســية الرقميــة الظاهــرة الأساســية 
التأثيــر علــى شــعوب الــدول الأخــرى . فمــا يميزهــا هــو ارتكازهــا علــى مفهــوم القــوة الناعمــة، التــي 
أصبحــت مكونًــا رئيسًــا مــن مكونــات الدبلوماســية الناجحــة فــي مختلــف دول العالــم، والتــي تنطــوي 
علــى التعامــل مــع الــرأي العــام والجماهيــر محليًــا وخارجيًــا، والتــي ابتعــدت كثيــرًا عــن فضــاء 
الدبلوماســيين التقليدييــن. ولذلــك، ترتكــز أدبيــات الدبلوماســية اليــوم علــى الوصــول إلــى النــاس 

عبــر المنصــات الإعلاميــة المتنوعــة.
فــي  التقــدم  لهــذا  القادمــة  التبعــات  تســتوضح  دراســة  علــى  العمــل  مــن  لابــد  كان  وَبالتالــي 
مجــال الدبلوماســية الرقمية،وَإيضــاح التحديــات وآفــاق المســتقبل فــي مــا يتعلــق بها.حيــث تواجــه 
الدبلوماســية الرقمية تحديات حالية ومســتقبلية تســتوجب الاتجاه إلى استشــرافها وَمعرفة أبعادها، 
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فقــد أكــدت دراســات كل مــن: Chinn  )2015(، والبــدوي )2015(، وَســليمان )2015(، 
والمديفــر )2013(، علــى أهميــة دراســة أبعــاد الدبلوماســية الرقميــة كونهــا فــي الوقــت الحالــي فــي 

ذات تشــكيلها وَنشــئتها.
وَبذلــك تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي تحديــد معالــم مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية، وتبيــان الــدور الــذي يمكــن مــن خلالــه أن تتمكــن المملكــة مــن التأثيــر الإيجابــي 
علــى شــعوب الــدول الأخــرى مــن خــال التقنيــة، كمــا تــدرس الرســالة تأثيــر التحــولات الدوليــة 

الحاليــة فــي مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة.

أهمية الدراسة:
تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن خــال محاولتهــا البحــث فــي متغيريــن لــم يتــم نشــر الكثيــر مــن 
الأبحــاث فيهمــا ســوياً، أضــف إلــى ذلــك مــا يمكــن أن تفيــد بــه نتائــج هــذه الدراســة وَ توصياتهــا فــي 

بيان مســتقبل الدبلوماســية الرقمية الســعودية، وَتنبع أهميتها أيضاً من عوامل أخرى ألا وهي: 
النــدرة النســبية فــي البحــوث والدراســات الســعودية التــي تتنــاول الدبلوماســية الرقميــة بشــكل .11

عــام، وَمســتقبلها بشــكل خــاص وَذلــك فــي حــدود إطــاع الباحثــة.
حيويــة موضــوع البحــث، حيــث تنطلــق أهميتــه مــن أهميــة الدبلوماســية الرقميــة فــي الوقــت .22

الحالــي كمصــدر للتأثيــر مــع توفيــر الوقــت والجهــد والنفقــات وتعظيــم الفائــدة مقارنــةً بالدبلوماســية 
الشــعبية ،بســبب كونهــا أحــد متطلبــات القــوة فــي عصــر الإعــام الجديــد.

هــذه الدراســة تفتــح مجــالًا جديــداً يســتدعي الإهتمــام بمجــال الدبلوماســية الرقميــة وَالبــدء فــي .33
صياغــة سياســة إســتراتيجية لإســتخدام هــذه التكنولوجيــا كأداة ترويــج للأفــكار والقيــم والسياســات 

الســعودية.
تعــود أهميــة الدراســة أيضــاً لكونهــا لاتقــف عنــد حــد رصــد وتوصيــف الظاهــرة بــل وتفســيرها .44

أيضاً وكذلك تمتد بمستويات التوصيف وَالتفسير لفترات مستقبلية إذ تسعى لوضع سيناريوهات 
مســتقبلية لتطــورات الظاهــرة محــل الدراســة، تبنــي علــى دراســة الواقــع وأحــداث التطــورات الجاريــة.

أهداف الدراسة:
تســعى الدراســة بشــكل أساســي إلى استشــراف مســتقبل الدبلوماســية الرقمية في المملكة العربية 
الســعودية وذلــك بوضــع تصــور لهــذا المســتقبل وحاجاتــه اســتنادا إلــى ماضيــه وواقعــه وَمــن خــال 

تحليــل الأوضــاع الدوليــة الراهنــة. ويتفــرع مــن هــذا الهــدف عــدة أهــداف تتمثــل فيمــا يلــي:
التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية للدبلوماسية الرقمية..11
قياس دور »مركز التواصل الدولي« في نمو الدبلوماسية الرقمية السعودية..22
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توصيــف التحــول فــي النظــام الدولــي، وَإنعكاســاته علــى الدبلوماســية الرقميــة، حيــث لا يمكــن .33
أن تبقــى المنطقــة العربيــة وَالمملكــة العربيــة الســعودية خاصــةً بمنــأى مــن تلــك التداعيــات .

تحليل وتفسير أبرز التحديات والمعوقات التي تحول دون تطور الدبلوماسية الرقمية .44
السعودية في المستقبل.

تساؤلات الدراسة:
تنطلق الدراسة من تساؤل رئيس وَهو:

ما مستقبل الدبلوماسية الرقمية السعودية في ظل التحولات الدولية الراهنة ؟
وَللإجابة عن السؤال الرئيسي ، يتم طرح الأسئلة الفرعية التالية:

ماهــو دور منصــات وســائل الإعــام الرقميــة التابعــة لمركــز التواصــل الدولــي فــي إعــادة .11
تشــكيل ممارســة الدبلوماســية العامــة علــى مســتوى الدولــة؟

مــن خــال مركــز .22 الســعودية  الرقميــة  للدبلوماســية  المتوقعــة  المســتقبلية  الســيناريوهات  مــا 
الدولــي؟ التواصــل 

مادور مركز التواصل الدولي في نمو الدبلوماسية الرقمية السعودية؟.33
كيف تسهم استراتيجية رؤية المملكة 2030 في نمو الدبلوماسية الرقمية السعودية؟.44
مالتحديات والصعوبات التي تواجه مستقبل الدبلوماسية الرقمية السعودية؟.55

الدراسات السابقة :
اهتمــت العديــد مــن الدراســات بالتعــرف علــى طبيعــة ووظائــف وأهــداف وأســاليب ممارســة 
الدبلوماســية الرقميــة للــدول فــي وســائل الإعــام الإجتماعيــة، وأثــر ذلــك فــي صورتهــا لــدى 
تلــك  محــدودة  تعــد  تــكاد  الباحثــة  بحــث  إطــار  خــال  ومــن  الواقــع  الأجنبية.وَلكــن  الجماهيــر 
التــي تناولــت مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة وَلــو بشــكل هامشــي، حيــث أجــرت الباحثــة قــراءة 
العربيــة  باللغــة الإنجليزيــة، لاســيما أن  المجــال، غالبيتهــا  هــذا  فــي  الدراســات  معمقــة لأبــرز 
منهــا وَالمرتبطــة بموضــوع الدراســة محــدودةٌ جــداً، وَحيــث ركــزت الدراســات غيــر العربيــة علــى 
عــدد مــن الموضوعــات الرئيســة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، منهــا ماهــو مرتبــط بخصائــص 
الدبلوماســية الرقميــة، وَآخــر ذا صلــة بالتجــارب الدوليــة للدبلوماســية الرقميــة، وَأخــرى إرتبطــت 
بدراســة مايخــص العلاقــات بيــن الــدول، وَالاســتخدامات والاشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام 
الحكومــات للدبلوماســية الرقميــة، وعليــه فقــد صنفــت الباحثــة الدراســات الســابقة إلــى محوريــن 
رئيســين همــا الدراســات التــي تناولــت خصائــص الدبلوماســية الرقميــة وأهــم تجاربهــا الدوليــة، 
ومحــور يختــص بتوظيــف شــبكات التواصــل الإجتماعــي فــي مجــال الدبلوماســية الرقميــة حيــث  
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يركــز هــذا المحــور علــى توضيــح الاســتخدامات والاشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام الحكومــات 
مــن خــال عمليــة تســخير الإنترنــت  العامــة  الدبلوماســية  فــي  التواصــل الإجتماعــي  لوســائل 
وتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة للتواصــل مــع جمهــور خارجــي بهــدف خلــق بيئــة تمكيــن للسياســة 

الخارجيــة لبلــد مــا، وَفيمــا يلــي عــرض لتلــك الدراســات: 
المحور الأول: دراسات تناولت خصائص الدبلوماسية الرقمية، وأهم تجاربها الدولية

     فــي هــذا الصــدد، ارتبطــت عــدة دراســات بدراســة تأثيــر خصائــص الدبلوماســية الرقميــة 
علــى الوصــول للأفــراد، و فــي ســياق ماتقــدم تعــرض الباحثــة مــا يلــي:

هدفــت دراســة Nikita Spee )2017(  حــول مــدى المصداقيــة فــي الدبلوماســية الرقميــة)9( 
، حيــث هدفــت إلــى التعــرف علــى اســتراتيجيات تقييــم العامــة مــن النــاس لمصداقيــة مصــادر 

الدبلوماســية الرقميــة، وتشــير نتائجهــا إلــى:
أنــه عندمــا يكــون النــاس بارعيــن فــي صياغــة المحتــوى وَإقتنــاء المفــردات فــي مواقــع التواصــل .11

الإجتماعــي، فــإن مصداقيتهــم ســتكون أعلــى. 
كلما كانت الحسابات موثوقة زادت المصداقية .22
الشباب يجدون صعوبة في تقييم مصداقية مصادر الدبلوماسية..33

وعلــى صعيــد آخــر إقترنــت دراســة Vikulova Larisa Georgievna  وَآخــرون )2016( 
بعنــوان الخطــاب المؤسســي للدبلوماســية الرقميــة: ممارســات التواصــل الجديــدة )10( بتوضيــح 
الدوليــة علــى شــبكات  المختلفــة والمنظمــات  للــدول  للــوزارات الأجنبيــة  المواقــع الرســمية  دور 
التواصــل الاجتماعــي Facebook وTwitter ، وإنشــاء المدونــات والحســابات الخاصــة بهــا 
، والتــي تســمح بتمييــز Facebook وtweekَ كأشــكال دبلوماســية فــي الشــبكات الاجتماعيــة، 
وَأظهــرت نتائجهــا بــأن الــدول تعمــل علــى علــى تنفيــذ إســتراتيجية تســمى بالعلامــة التجاريــة 
الوطنيــة ، أي خلــق صــورة إيجابيــة للدولــة أو الدولــة الممثلــة باســتخدام أدوات اتصــال خاصــة. 
ويرجــع نجــاح مثــل هــذا التأثيــر ودبلوماســية الشــبكات الاجتماعيــة بشــكل عــام إلــى زيــادة شــعبية 
منصــات المعلومــات والاتصــالات مثــل Facebook و Twitter ، التــي أصبحــت قنــوات مهمــة 

للدبلوماســية الحديثــة فــي مجــال الإنترنــت.
بينما أوضحت دراسة  Jan Melissen وَ Emillie V. de Keulenaar )2017( حول 
ــة الحرجــة )11( بأنــه مــن المهــم توضيــح السياســة وراء الدبلوماســية  ــة الدبلوماســية الرقمي قضي
الرقميــة بــدلًا مــن مجــرد تطبيــق الأدوات الرقميــة علــى الممارســات القائمــة ، ولمواجهــة الواقــع 
الناشــئ للالتــزام الدبلوماســي فــي العالــم الرقمــي. حيــث أننــا ننظــر إلــى دراســات وســائل الإعــام 
الجديــدة لفهــم هــذه القضايــا ، وإخبــار المنشــورات عــن الدبلوماســية بينمــا أوصــى الباحــث بأنــه 
يجــب علــى وزارات الخارجيــة (MFAs) فــي جميــع أنحــاء العالــم أن تتبنــى مفاهيــم التكنولوجيــا 
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ــم تعــد تفصــل المــادة عــن التقنيــة ، والأدوات مــن اللغــة،وَ يجــب علــى الدبلوماســيين أن  التــي ل
يدركــوا أن الدبلوماســية الرقميــة تشــكل مشــاركة مــع كيفيــة تنظيــم الثقافــة والمعلومــات والعلاقــات 

فــي البرمجيــات.
وفــي ذات الســياق، هدفــت دراســة Artem Dudchenko )2016( فيمــا يخــص الأنظمــة 
الدبلوماســية: بُعــد القــوى الصغــرى )12( إلــى فهــم إمكانيــات الدبلوماســية الرقميــة وطــرق تحويــل 
الأنظمــة الدبلوماســية الوطنيــة لزيــادة الكفــاءة فــي تحقيــق مهــام وأهــداف السياســات الخارجيــة 
»للــدول الصغيرة«.مــن خــال دراســة حالــة التجربــة الهولنديــة، وَأظهــرت النتائــج أنهــا لا تســتخدم 
الدبلوماســية الرقميــة كأداة مكملــة فــي توفيــر الدبلوماســية العامــة فحســب ،بــل أيضــا فــي الخدمــات 
القنصليــة الميدانيــة ذات الخدمــات الأكثــر تركيــزا وإدارة الأزمــات. حيــث تصــور الحالــة الرومانيــة 
للمواطنيــن  المتعلقــة بإصــدار وثائــق  القنصليــة الأكثــر شــعبية  الخدمــات  يمكــن رقمنــة  كيــف 
المقيميــن فــي الخــارج. بالإضافــة إلــى ذلــك ،فــإن توفيــر موقــع خــاص علــى شــبكة الإنترنــت 
،يمكــن أن يوفــر خدمــات آليــة للمواطنيــن المســافرين والاســتفادة مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 
فــي حــالات الطــوارئ والأزمــات ، يمكــن أن يكــون مثــالًا جيــداً لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
رة أن كل مــن السياســة الخارجيــة الفعالــة والممارســة  والاتصــالات. تظهــر جميــع الحــالات المصــوَّ
الدبلوماســية المحســنة يمكــن أن تتحقــق بــدون ميزانيــات غيــر عاديــة أو قــوة عســكرية ضخمــة. 
حيــث يمكــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الاســتفادة مــن عــدم المســاواة بيــن الــدول وتصبــح 

عامــاً يمكــن أن يعــزز نفــوذ الدولــة الصغيــرة علــى الســاحة الدوليــة.
الرقميــة  للدبلوماســية  الدوليــة  التجــارب  مــن  العديــد  الدولــي ظهــرت  المســتوى        علــى 
والتــي أظهرتهــا نتائــج دراســات عــدة وَمنهــا دراســة  دفــع حــدود الدبلوماســية الرقميــة: التجربــة 
الدوليــة والممارســة الروســية للباحــث Ivan Surma  )2016( )13( حيــث أظهــرت مشــكلة 
الدراســة بــأن إحــدى النتائــج الســلبية للتطــور الســريع لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي 
ظهــور أشــكال جديــدة مــن النزاعــات الدوليــة ، بمــا فــي ذلــك المعلومــات وحــرب الشــبكات. هنــاك 
 Extortion of،Alienation ،Cyberbullying و Cyber-Mobbing ظواهــر جديــدة مثــل
Slander ،confidential information.  وَذلــك بمعنــى التســلط عبــر الإنترنــت ، الاغتــراب 
، ابتــزاز المعلومــات الســرية ، الافتــراء. حيــث تســتخدم بعــض البلــدان للإســتراتيجية الاســتفزازية 
مــن خــال العمــل علــى تنظيــم حــرب المعلومــات بحيــث يتــم توجيــه مــوارد الخصــم ضــده. وبالتالــي 
أظهــرت نتائــج الدراســة بأنــه مــن الملاحــظ أن الدبلوماســية الرقميــة ســاعدت علــى تفاعــل روســيا 
مــع مختلــف البلــدان ، بمــا فــي ذلــك دول أمريــكا اللاتينيــة والبحــر الكاريبــي بواســطة أدوات 
الدبلوماســية الرقميــة. كمــا شــجعت علــى تقــارب المواقــف حــول مجموعــة متنوعــة مــن المســائل 

فــي جــدول الأعمــال الدولــي.
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فــي ســياق متصــل، قامــت دراســة Anshu Ranjan،Nirmal  )2016( حــول الدبلوماســية 
الرقميــة ، الإدراك العالمــي وتركيــا )14( للتأكيــد علــى الحاجــة إلــى اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة 
كوســيلة لإدارة الإدراك العالمــي لتركيــا، ودعــت النتائــج إلــى أنــه يجــب علــى تركيــا إنشــاء محتــوى 
للدبلوماســية الرقميــة ، ويجــب أن يكــون الهــدف الرئيســي هــو إدارة انطبــاع الجمهــور الأجنبــي. 
مــع هــذا الهــدف ، يجــب أن تكــون الممارســات عبــر الإنترنــت أكثــر مــن نقــل أخبــار وســائل 
الإعــام التقليديــة إلــى النظــام الأساســي عبــر الإنترنــت ؛ يجــب أن تســتفيد الديبلوماســية الرقميــة 
عبــر الإنترنــت مــن الميــزة الحواريــة لتقنيــات وســائل الإعــام الجديــدة ويجــب اســتهداف الجمهــور 

الأجنبــي.
وعلــى ذات الصعيــد، أظهــرت نتائــج دراســة Boy Noordijk )2014( حــول مواقــع التواصــل 
الإجتماعــي كآداة للدبلوماســية الرقميــة دراســة حالــة هولنــدا )15( بأنــه لــم يعــد يمكــن للسياســة 
الخارجيــة الهولنديــة اســتبعاد وســائل الإعــام الاجتماعيــة فــي أهدافهــم الاســتراتيجية. الأهــداف 
الأصليــة للدبلوماســية العامــة قــد تغيــرت ،حيــث تحــول التركيــز مــن نقــل المعلومــات إلــى البنــاء أو 
الاســتفادة مــن العلاقــات، هــذا التحــول يتماشــى مــع احتــكاك المجتمعــات كافــة بالشــبكات بشــكل 
مباشــر، حيــث يوصــي الباحــث  بالانخــراط مــع المزيــد مــن المجتمعــات فــي أماكــن أكثر.حيــث 

يعــد ذلــك هــو الحقيقــة الأساســية وفحــوى الدبلوماســية العامــة فــي عصــر الإنترنــت.
وَتتمحــور مشــكلة دراســة الباحــث، Jacquelyn Nicole Chinn (2015) بدراســته حــول 
اتصالات السلطة في إسرائيل الدبلوماسية الرقمية: نحو النظرية الشبكية للجيوبوليتيكس)16( 
بأن المشــكلة تكمن في الخلط بين ممارســة الدبلوماســية الرقمية والدبلوماســية العامة للممارســين 
فــي أن الــدول تقتــرب مــن إنشــاء المحتــوى علــى منصــات متصلــة بالشــبكات بنفــس الطريقــة التــي 
اتبعتهــا فــي وســائل الإعــام التقليديــة، حيــث يتمحــور التســاؤل الرئيســي فــي الدراســة بإلــى أي 
مــدى تجســد الممارســة الفعليــة للدبلوماســية الرقميــة الإســرائيلية الــرؤى النظريــة لقــوة الاتصــال؟ 
وقــد طبقــت أداة المقابلــة المكثفــة علــى ممارســين الدبلوماســية الرقميــة فــي 3 ســفارات وقنصليــات 
بــأن الكثيــر مــن العمــل فــي  لــوزارة الخارجيــة الإســرائيلية، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة  تتبــع 
الدبلوماســية قد ســار على وقع نفس الرتم . وقد جادل العلماء باســتمرار أن الدبلوماســية العامة 
)القديمــة والجديــدة علــى حــد ســواء( هــي وســيلة لممارســة القــوة الناعمــة فــي مجــالات الاهتمــام 

للدولــة ولاتخــرج عــن نطــاق ذلــك.
وَعلى مستوى الدول العربية ،أظهرت دراسة Nadine Straub )2015( حول الدبلوماسية 
الرقميــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي: التواصــل الاســتراتيجي للغــرب )17( مــدى وجــود 
داخــل  الفعلــي  والتنفيــذ  الاجتماعيــة  الإعــام  وســائل  لاســتخدام  الواســعة  الرؤيــة  بيــن  فجــوة 
المؤسســات الحكوميــة .علــى وجــه الخصــوص ، يظهــر أن الممثليــن الحكومييــن متــرددون فــي 
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اســتخدام وســائل الإعــام الاجتماعيــة للتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة ،أوجــدت الدراســة أن 
ســفارات دول الخليــج لا تســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي بإمكانياتهــا الكاملــة. برغــم مــن 
أن الســفارات تتســم بالشــفافية ، وتســتخدم الشــعور الإيجابــي فــي الاتصــال عبــر الإنترنــت ونشــر 
معلومــات ذات صلــة للجمهــور المســتهدف، حيــث لا يــكاد ينخــرط فــي الاتصــالات التفاعليــة 
والشــخصية المباشــرة ، والوصــول فقــط لمجموعــة محــدودة مــن أصحــاب المصلحــة. وَتوصــي 
الدراســة الســفارات بوضــع مزيــد مــن التركيــز علــى التفاعــل الثنائــي الاتجــاه التواصــل مــع مجموعــة 

واســعة مــن أصحــاب المصلحــة.
وَدراســة Lisa-Maria Kretschmer )2017( فيمــا يخــص تحليــل الدبلوماســية الرقميــة 
فــي الصــراع الفلســطيني الإســرائيلي )18( حيــث تؤكــد نتائــج الدراســة مــن خــال تحليــل تغريــدات 
حســابات الحكومــة الإســرائيلية بأنــه وبالرغــم مــن الجهــود المقدمــة للوســائل العســكرية مــن أجــل 
»الدفاع عن النفس« تزيد من عسكرة التفكير الأمني ​​لإسرائيل في مواقع التواصل الإجتماعي. 
حيــث أظهــر التواصــل عبــر تويتــر مــرة أخــرى عــدم وجــود نظــرة سياســية حــول الوضــع. وفُقــدت 
فــرص تحقيــق مكاســب ائتمانيــة دوليــة مــن خــال تقديــم سياســات موجهــة نحــو الســام ، فضــاً 

عــن الفرصــة للاســتجابة إلــى التصــور الذاتــي لــدى عامــة النــاس كبلــد يتمتــع بالســام.

مجــال  فــي  الإجتماعــي  التواصــل  شــبكات  توظيــف  تناولــت  دراســات  الثانــي:  المحــور 
الرقميــة الدبلوماســية 

يتضــح ممــا ســبق توظيــف جهــود الدبلوماســية الرقميــة فــي عــدد مــن الــدول فــي إطــار ترويــج 
وتســويق صورة إيجابية عن قيم وسياســات وأنشــطة الدولة المعنية. في المقابل، أظهرت بعض 
الدراســات إرتباطــاً جليــاً بيــن العلاقــات الدوليــة وَنجــاح جهــود توظيــف الدبلوماســية الرقميــة، حيــث 
 Bridget S. أظهــرت دراســة الدبلوماســية الرقميــة وأثرهــا فــي العلاقــات الدوليــة للباحــث
Verrekia )2018( )19( بــأن TwitterوFacebook  قــد ســمحت للدبلوماســيين أن يظهــروا 
أكثــر شــفافيةً للجمهــور ، وتطويــر الشــعور بالثقــة العامــة وتوســيع نفوذهــم فــي نهايــة المطــاف، ولا 
ينبغــي أن تخشــى البلــدان الفقيــرة غيــر القــادرة علــى مواكبــة أحــدث التقنيــات أن تتخلــف فــي النظــام 
الدولي لأن الأســاليب التقليدية للدبلوماســية لا تزال مهمة. عندما يتعلق الأمر بالشــؤون الدولية 
، لــن تحــل التكنولوجيــا محــل الخبــرة التــي يمكــن اكتســابها مــن إرســال الدبلوماســيين إلــى الــدول 
الأجنبيــة لمراقبــة هــذه الأماكــن مباشــرة. لا يوجــد يقيــن فــي المــكان الــذي ســتقود فيــه الدبلوماســية 
الرقميــة العالــم فــي الســنوات القليلــة المقبلــة ، ولكــن هنــاك يقيــن بــأن الدبلوماســية ســتبقى جــزءًا 
مهمًــا مــن الشــؤون الدولية.فيمــا أوضحــت الدراســة أنــه لايمكــن أن تحــل الدبلوماســية الرقميــة 

محــل الدبلوماســية العامــة.
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 )2017( Olubukola S. Adesina وَعلــى النقيــض مــن ذلــك ، أوضحــت مشــكلة دراســة
حــول السياســة الخارجيــة فــي عصــر الدبلوماســية الرقميــة )20( أنــه لا يمكــن للبلــدان فــي هــذا 
العصــر أن تتخلــف عــن الركــب فــي الدبلوماســية الرقميــة ، ولا ســيما البلــدان الأفريقيــة ، لأنهــا 
يمكــن أن تســتفيد كثيــرا منهــا، حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة بــأن الدبلوماســية الرقميــة تجلــب 
معهــا الفــرص والتحديــات وَتوفــر وســائل الإعــام الإجتماعيــة للبلــدان مزيــدًا مــن المعلومــات 
لحــل المشــكلات. علــى ســبيل المثــال  يســتخدم الأشــخاص فــي مناطــق النــزاع وســائل التواصــل 
الاجتماعــي لحشــد الدعــم وتنظيــم الاحتجاجــات والتواصــل وَإبــاغ العالــم بالأحــداث فــي بلدانهــم 
خاصــة فــي الأماكــن التــي يتعــرض فيهــا الإعــام غالبــاً للمنــع وَالحضــر ، ومــع ذلــك ، ترتبــط عــدد 
مــن المخاطــر مــع الاســتخدام والاعتمــاد علــى وســائل الإعــام الاجتماعيــة كأداة للدبلوماســية. 
ومــع ذلــك فــإن الفــرص تطغــى علــى التحديــات. وبالتالــي ، فــإن البلــدان ، ولا ســيما البلــدان الفقيــرة 
وَالإفريقيــة ، بطيئــة فــي تبنــي الرقميــة بينمــا لا يمكــن التخلــي عــن الدبلوماســية فــي هــذا المــد 

للديبلوماســية الرقميــة لأنهــا يمكــن أن تفيــد كثيــراً.
تصنيــف  بعنــوان   )2014(  juan Luis Manfredi Sánchez دراســة  اعتمــدت  فيمــا 
الدبلوماســية الرقميــة فــي أجنــدة الشــؤون الدوليــة )21( علــى منهــج التحليــل الوصفــي لنمــاذج 
المراحــل  فــي  تــزال  الرقميــة لا  الدبلوماســية  بــأن  نتائجهــا  وَأوضحــت  المعاصــرة،  الدبلوماســية 
الأولــى. وأننــا مــا زلنــا فــي مرحلــة التعلــم. لــم يُفكــر فــي أي اســتراتيجية متكاملــة أو خاصــة ، لكــن 
الأدوات تُســتخدم لتوحيــد أهــداف السياســة الخارجية.وَيذكــر الباحــث فــي نتائجــه بــأن القليــل مــن 
البلــدان تتجــرأ علــى الابتــكار حيــث أن الدبلوماســية لا تختفــي. بــل يتــم تحويلهــا. ولهــذا الســبب 
يرفــض الباحــث قبــول وجــود »دبلوماســية قديمــة« فــي وجــه »دبلوماســية جديــدة«. حيــث يؤمــن 
بــإن دبلوماســية الشــبكات تتزايــد ، ولهــذا الســبب بالتحديــد ، فــإن القــدرة علــى الاتصــال هــي قيمــة 

متزايــدة.
عبدالســام  دراســة  الرقميــة  الدبلوماســية  حــول  مؤخــراً  أجريــت  التــي  الدراســات  أحــدث  مــن 
مركــز  الســعودية..  العربيــة  المملكــة  فــي  الرقميــة  الدبلوماســية  بعنــوان   )2019( العنــزي 
الاتصــال والإعــام الجديــد بــوزارة الخارجيــة الســعودية أنموذجًــا )22( هدفــت الدراســة لبيــان 
أهميــة الدبلوماســية الرقميــة ودورهــا فــي العمــل الدبلوماســي، و‏تتبُّــع التطــور الحاصــل فــي أداء 
الدبلوماســية الرقميــة الســعودية خاصــةً بعــد تدشــين مركــز الاتصــال والإعــام الجديــد فــي وزارة 
الخارجيــة الســعودية، وقــد وظفــت الدراســة عــدة مناهــج وهي:‏المنهــج الوصفــي التحليلــي، ومنهــج 
دراســة الحالــة، والمنهــج المقــارن والمنهــج الوظيفــي. وتبيــن مــن خــال الدراســة إن الدبلوماســية 
الرقميــة امتــداد للدبلوماســية التقليديــة والعامــة فــي الاتصــال بيــن الجهــات الرســمية فــي الــدول 
وتؤســس علــى المدييــن المتوســط والطويــل لخلــق قــوة ناعمــة تخــدم أهــداف الــدول وتوجهاتهــا 
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الدوليــة، وإن أهــداف مركــز الاتصــال والاعــام الجديــد فــي وزارة الخارجيــة الســعودية تتمحــور 
حــول صناعــة محتــوى يعبــر عــن المملكــة وثقافتهــا وسياســتها وينقلهــا للعالــم. فــي ضــوء نتائــج 
“التقنيــات  الوطنيــة علــى  البشــرية  الكــوادر  تدريــب  مــن  بــد  بأنــه لا  الباحــث  الدراســة أوصــى 
الاعلاميــة الجديــدة” لمتابعــة التطــوارت والتنبــؤ بهــا مــن خــال رصــد مــا توفــره وتقدمــه منصــات 
“التواصــل الاجتماعــي” مــن وفــرة فــي المعلومــات فــي جميــع المجــالات والقطاعــات، وأهميــة 
مســاندة الدبلوماســية الشــعبية للدبلوماســية التقليديــة لمــا لهــا مــن دور ملمــوس فــي تعريــف الــدول 

بعضهــا بعضــاً، ومــن ثــمَّ حثّهــا لإقامــة علاقــات دبلوماســية تقليديــة بينهــا.
وَحيــث هدفــت دراســة الباحــث ســليمان صالــح )2015( حــول اســتخدام وســائل التواصــل 
الإجتماعــي فــي الدبلوماســية العامــة )23( إلــى تقديــم رؤيــة لتطويــر اســتخدام الــدول لشــبكات 
التواصــل  الإجتماعــي فــي  دعــم نظمهــا الدبلوماســية الوطنيــة ولبنــاء صورتهــا علــى المســتوى 
العالمــي.  وأوضحــت نتائجهــا بــأن تطــور تكنولوجيــا الإتصــال أدى إلــى ظهــور فاعليــن جــدد فــي 
تشــكيل العلاقــات بيــن الشــعوب ، كــما أدى إلــى ظهــور تحديــات جديــدة للدبلوماســية التقليديــة، 
وفــرض علــى الــدول أن تبحــث عــن اســتخدام وســائل جديــدة لتحقيــق أهــداف سياســتها الخارجيــة 
عــل المســتوى الدولــي.  وَتوصــي الدراســة بأنــه يتوجــب علــى التــي تريــد أن تبيــن نظامــا دبلوماســيا 
وطنيــا قويــا لابــد أن تقــوم بتأهيــل أعــداد كبيــرة مــن مواطنيهــا وتدريبهــم علــى اســتخدام إمكانيــات 
الــدول الأخــرى بهــدف زيــادة القــوة  وســائل التواصــل الإجتماعــي للتفاعــل مــع الجمهــور فــي 

الناعمــة للدولــة ونشــر ثقافتهــا وبنــاء صورتهــا الذهنيــة.
بينمــا أشــارت دراســة الباحثــة ثريــا البــدوي )2015( بعنــوان الجهــود التســويقية للدبلوماســية 
العامــة الأمريكيــة عبــر شــبكات التواصــل الإجتماعــي )24( فــي مشــكلتها البحثيــة إلــى تبايــن نجــاح 
جهــود الدبلوماســية العامــة الأمريكيــة فــي تســويق صــورة جيــدة للولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي 
بعض الدول العربية الإســامية، وَقد خلصت الدراســة إلى تســاؤل يعد محور الدراســة ومنطلقها 
الفكــري الرئيســي ألا وهــو »هــل نجحــت الجهــود التســويقية للدبلوماســية العامــة الأمريكيــة فــي بيئــة 
الفيســبوك؟”، بينمــا أوصــت الباحثــة بوجــوب عــدم تهميــش التحــول الــذي أصــاب مفهــوم المتلقــي/

المستقبل/المســتخدم فــي الحيــاة الواقعيــة أو الإفتراضيــة. كمــا أوصــت بــأن تُغيــر المنظمــات 
الأمريكيــة وَالولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن المنطلقــات الفكريــة الإســتراتيجية الإتصاليــة الموجهــة 

للشــعوب العربيــة.
ــة  اعتمــدت دراســة عمــاد المديفــر )2013( حــول اتجاهــات المؤسســات الدبلوماســية العربي
نحــو توظيــف الإعــام الجديــد فــي الدبلوماســية الشــعبية دراســة مســحية للممارســين فــي 
الخارجيــة الســعودية )25( علــى المنهــج الوصفــي حيــث تمحــورت أهــداف الدراســة إلــى معرفــة 
إدراك العامليــن فــي الخارجيــة والممارســين للعمــل الدبلوماســي الشــعبي لمــا يمكــن أن يســهم بــه 
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الإعــام الجديــد ، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة التــي حللــت مــن خــال الإســتبيان وَالمقابلــة كأدوات 
للدراســة بــأن وجــود رأي متحفــظ ومتخــوف مــن ممارســة العمــل الدبلوماســي الشــعبي مــن قبــل 
موظفــي وزارة الخارجيــة، لمــا قــد يترتــب علــى هــذه الممارســة مــن تبعــات غامضــة وإن كان هــذا 

الــرأي محــدوداً إلا أنــه قــد تكــرر، مــا يعنــي وجــوده بوضــوح. 

التعليق على الدراسات السابقة:
مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة يتضــح تأكيدهــا علــى أهميــة دور الدبلوماســية الرقميــة 
فــي تأكيــد قوتهــا فــي مجــالات التأثيــر علــى الشــعوب الأخــرى ، جــاءت الدراســات بنتائــج واقعيــة 
وَملموســة وَغيــر متوقعــة فــي بعــض منهــا، ممــا ألهــم الباحثــة الكثيــر لإضافتــه للدراســة الحاليــة 
مــن محــاور وتســاؤلات بحثيــة. وَفــي ســياق ذلــك وَبالرغــم مــن أن الإعــام الرقمــي يعــد متجــدداً 
وَمتغيــراً غُيــب عــن الكثيــر دراســة مســتقبله وَأبعــاده علــى المــدى البعيــد حيــث لــم تتطــرق مــن خــال 
بحــث الباحثــة إلا دراســة )Chinn،2015( حيــث تحدثــت وَبشــكل إعتراضــي عــن »الإتجاهــات 
المستقبلية«.وَدراســة )صالــح،2015( حــول »دبلوماســية المســتقبل« حيــث تطــرق لــدور المواطــن 
فــي دبلوماســية المســتقبل، وحيــث أن الدراســات التــي أجريــت فــي المنطقــة العربيــة والتــي تختــص 
بموضــوع الدراســة تمحــورت معظمهــا حــول دراســة الاســتخدامات والاشــباعات المتحققــة مــن 
تطبيــق الدبلوماســية الرقميــة فــي الحكومــات العربيــة، أمــا فــي الدراســات الأجنبيــة فقــد تناولــت 
الخصائــص  دراســة  يتــم  لــم  أيضــاً  تأثيرهــا،  ومســتويات  تطبيقهــا  منطلــق  مــن  ذاتهــا  التجربــة 
للدبلوماسية الرقمية إلا في دراسة Spee )2017(  حول مدى مصداقية الدبلوماسية الرقمية، 
حيــث تبــرز أهميــة دراســة الخصائــص فــي أنهــا تجعــل الرســالة أكثــر إقناعــاً، كمــا أنهــا تعــد عامــاً 
رئيســاً وَأساســياً فــي تحديــد علاقــة الفــرد والحكومــات. أيضــاً تُظهــر الكثيــر مــن الدراســات إعتمــاد 
الباحثين على تحليل المضمون كآداة لقياس فاعلية الدبلوماســية الرقمية على شــبكات التواصل 
،وَلكــن لــم يتــم دراســة شــكليات الدبلوماســية الرقميــة إلا فــي دراســة واحــدة حيــث صنفــت التحليــل 
إلــى شــكل الوســيط. وَمــن خــال الرصــد الســابق للدراســات تبيــن أن معظمهــا لــم يســتخدم أدوات 
منهجيــة محــددة وَ لــم يحــدد فــي بعــض منهــا العينــة المــراد دراســتها تحديــداً دقيقــاً. وَفــي ذات 
الســياق تتشــابه الدراســة الحاليــة مــع دراســة )صالــح،2015( فــي تقديــم رؤيــة لتطويــر اســتخدام 
الوطنيــة ولبنــاء صورتهــا علــى  الدبلوماســية  النظــم  فــي دعــم  التواصــل الإجتماعــي  لشــبكات 
المســتوى العالمــي. كمــا اتفقــت دراســة )المديفــر، 2013( مــع الدراســة الحاليــة فــي اســتخدام 
 )todorovska,2016( َو )Verrekia,2018( المنهــج الكيفــي وَالكمــي فــي آن واحــد ، وَمــع
وَ )المديفــر,2013( فــيَ تطبيــق المقابلــة، كآداة للدراســة. بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن الدراســات 
الســابقة تُؤكــد أهميــة الدراســة الحاليــة، مــن خــال قصورهــا عــن ماتطرقــت لــه هــذه الدراســة فــي 
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محاورهــا، وقــد اســتفادت الباحثــة مــن تلــك الدراســات فــي بنــاء منهجيــة الدراســة الحاليــة وصياغــة 
تســاؤلاتها تفســير نتائجهــا.

منهجية الدراسة وَإجراءاتها:
يتنــاول هــذا الفصــل وصــف للعمليــات الإجرائيــة التــي اتبعتهــا الباحثــة للتحقــق مــن أهــداف هــذه 
الدراســة مــن حيــث: تحديــد منهجهــا وَالمجتمــع الأصلــي لهــا, وَعــرض أدواتهــا, وَطــرق إعدادهــا, 
وَكيفيــة تطبيقهــا, إضافــة للطــرق الإحصائيــة المســتخدمة فــي تحليــل البيانــات التــي الحصــول 

عليهــا.
أولًا: نوع الدراسة 

تعــد الدراســة مــن الدراســات المســتقبلية الاستكشــافية الاســتطلاعية؛ لذلــك اســتعانت الدراســة 
بأســلوب )دلفــي T.Delphi ( بھــدف الوصــول إلــى إجمــاع الخبــراء علــى المعاییــر المقدمــة 
دون لقــاء أو تنســیق فیمــا بینھــم مــن خــال اســتخدام سلســلة مــن الاســتبانات المصممــة لذلــك 
.حيــث تســعى لجمــع الحقائــق تطبيقــا علــى معرفــة مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة فــي المملكــة مــن 
خــال مركــز التواصــل الدولــي ويتبِــع البحــث أيضــا المنهــج الوصفــي التحليلــي لملاءمتــه لطبيعــة 
البحــث، وهــو المنهــج الــذي يعنــى بمعرفــة الحقائــق التفصيليــة عــن طريــق جمــع البيانــات وتبويبهــا 
ــث أســاليب القيــاس والتصنيــف والتفســير، ويتــم  ــستخدم البحـ ــا يـ وتفســير هــذه النتائــج، وكثيــرا مـ
فيــه وصــف للواقــع وصفــا كميــا وكيفيــا مــع اســـتنتاج الحلـــول واســتخلاص تعميمــات تــؤدي إلــى 

تقــدم المعرفــة. 
ثانياً: منهج الدراسة 

تســتخدم الدراســة المنهــج الكمــي وَالكيفــي للحصــول علــى المعلومــات والبيانــات عــن القضايــا 
الأســاليب  خــال  مــن  الاجتماعيــة  للظواهــر  تحليــاً  الكمــي  المنهــج  فيقــدم  الدراســة  موضــع 
الإحصائيــة، الرياضيــة أو الحســابية )26( بينمــا يقــدم المنهــج الكيفــي فهمــاً متعمقــاً وَتفســيراً شــاملًا 
لمجــال البحــث الموضوعــي, ولايتــم التوصــل فيــه إلــى النتائــج بالطــرق الرقميــة الإحصائيــة، بــل 

بمفــردات اللغــة الطبيعيــة والجمــل الإيضاحيــة )27(
ثالثاً: مجتمع الدراسة 

فــي ظــل  الســعودية  الرقميــة  الدبلوماســية  مســتقبل  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هــذه  ســعت 
همــا  مجموعتيــن  إلــى  الدراســة  مجتمــع  انقســم  ذلــك  وَلتحقيــق  الراهنــة،  الدوليــة  التحــولات 

المجموعة الأولى: مجموعة الخبراء .أ
وهم من الخبراء الســعوديين في مجال الدبلوماســية الشــعبية وَالرقمية وَالأجانب الذين يعيشــون 

في المملكة العربية الســعودية وَ لديهم خبرة دبلوماســية ومهتمين بالشــأن الســعودي.
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 المجموعة الثانية: العاملين في مركز التواصل الدولي .ب
وذلــك بهــدف معرفــة اتجاهــات العامليــن فــي مركــز التواصــل الدولــي )CIC) نحــو مســتقبل 
الدبلوماســية الرقميــة, وطبيعــة عمــل المركــز فــي هــذا المجــال, وهــم المعنييــن بممارســة نشــاط 

الدبلوماســية الرقميــة, بمختلــف مناصبهــم ومســتوياتهم الوظيفيــة وَالإداريــة.
رابعاً: عينة الدراسة

عينة الخبراء.11
نظراً لطبيعة أسلوب دلفي تم اختيار عينة قصدية من الخبراء وَالأكاديميين المتخصصين 

في الدبلوماسية الرقمية. حيث »تنبع قوة العينات القصدية من أن الحالات )أشخاص أو 
أحداث( التي تتم دراستها بعمق تؤدي إلى أفكار عديدة عن الموضوع ». وقد تم اختيار 

عينة الخبراء وفقاً للمعايير التالية:
ألا يقل المؤهل العلمي عن درجة البكالوريوس.11
ارتباط إهتماماتهم البحثية والممارسة العملية بالدبلوماسية الشعبية وَالدبلوماسية الرقمية.22
التنوع في جهة العمل, وَالرتبة العلمية, والخبرة..33

وبعــد مراعــاة هــذه المعاييــر قامــت الباحثــة بمراســلة )32( خبيــراً، اســتجاب منهــم )12( خبيــراً 
فــي الجولــة الأولــى, بمعــدل مقــداره %37.2, وَتقلــص عددهــم فــي الجولــة الثانيــة إلــى )11( 

خبيــراً.
عينة المقابلات.22

العينــة الغرضيــة Sample Purposive  بحيــث تــم إختيارهــم طبقــاً للغــرض الــذي يســتهدف 
تحقيقــة مــن خــال البحــث، وَعلــى أســاس توفــر صفــات محــددة فــي مفــردات العينــة تكــون هــي 
الصفــات التــي تتصــف بهــا مفــردات المجتمــع محــل البحــث دقــة فــي النتائــج ودرجــة عاليــة فــي 

الموثوقيــة, بحيــث يتــم مقابلــة أبــرز المناصــب مــن العامليــن مركــز التواصــل الدولــي.

خامساً: أدوات الدراسة
قامــت الباحثــة بالجمــع بيــن الأدوات الكميــة وَالأدوات الكيفيــة وَذلــك عبــر إســتخدام الأدوات 

التاليــة:
أســلوب دلفــي Delphi method والــذي يعــرف بأنــه وســيلة اتصــال منظمــة بيــن مجموعــة 
مختــارة مــن الخبــراء وأصحــاب الاختصــاص فــي ميــدان معيــن للتنبــؤ بالمســتقبل عبــر العمــل 
إلــى الاجتمــاع أو  الحاجــة  المناســبة لمشــكلة معينــه دون  الحلــول  المنظــم لاقتــراح  التعاونــي 

المواجهــة فيمــا بينهــم.
وَحيــث يعرفــه محمــد فهمــي )28( بأنــه »طريقــة أو منهــج لتنظيــم الاتصــالات بيــن مجموعــة مــن 
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الخبــراء للتنبــؤ بالمســتقبل بمــا يســمح لهــذه المجموعــة مــن التعامــل ككل لحــل مشــكلة معينــة دون 
الجلــوس مــع بعــض أو المواجهــة فيمــا بينهــم. حيــث تســتعرض كل الاحتمــالات لتطــور ظاهــرة 
معينــة فــي المســتقبل بالاعتمــاد علــى طــرق الاســتبيان ثــم الاســتبعاد التدريجــي عبــر خطــوات عــن 

بعــض الاحتمــالات إلــى أن تســتقر عنــد احتمــال معيــن. 
بإعتبــار أن إســلوب دلفــي يعتبــر مــن أفضــل الأســاليب فــي التنبــؤ فــي العلــوم الإجتماعيــة كمــا 
أنــه أكثرهــا فاعليــة فــي الحصــول علــى آراء الخبــراء تجــاه التغيــرات التــي تحــدث فــي المســتقبل)29( 
وبحســب الدراســات الســابقة، فــإن الحجــم المناســب للمجموعــة بيــن 10 و 18 خبيــر وقــد تــم بنــاء 
الإســتبيان خــال الجــولات جميعهــا إعتمــاداً علــى الاطــر النظريــة, وأســئلة الدراســة الرئيســية, وَ 
قــد وضعــت الباحثــة مشــكلة الدراســة وَأهدافهــا وَأبعادهــا الزمانيــة والمكانيــة وَالبشــرية فــي أولويــات 

المحــاور الرئيســة للإســتبانة فــي جولاتهــا المتعــددة.
واســتخدمت الباحثــة لدراســتها نــوع الدلفــي الـــسياسي Delphi Policy وهــو أحــد الأنــواع الشــائعة 
لطريقــة دلفــي، الــذي يســتهدف عــادة الحصــول علــى الحلــول أو البدائــل لمشــكلة تتعلــق بـــسياسة 
معينــة حاليــة أو متوقعــة، إذ تهتــم الدراســة بإستشــراف مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية وفقــاً للتحــولات الدوليــة فــي الوقــت الراهــن.
وَالجدول الآتي يوضح أعداد مجموعة الخبراء, وَفئاتهم في كلًا من الجولات:

جدول )1( خصائص أفراد عينة البحث من الخبراء
العدد في الجولة الثانيةالعدد في الجولة الأولىالفئة

21دبلوماسيين

77أكاديميين متخصصين

33ممارسين

فئات الإستجابة:
 تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج لتصحيح استجابات عينة البحث على الإستبيان 
بحيث تعطى الدرجة )5( للإستجابة )موافق تماماً(, الدرجة )4( للإستجابة )موافق( الدرجة )3( 
للإســتجابة )محايــد(, الدرجــة )2( للإســتجابة )غيــر موافــق(, الدرجــة )1( للإســتجابة )غيــر موافــق 
تمامــاً( وفقــا للمقيــاس الخماســي تــم اســتخدام المعيــار التالــي للحكــم علــى درجــة الإســتجابة: مــدى 
الإســتجابة = أعلــى درجــة - أقــل درجــة = 5 –1 = 4 ،وطــول الفئــة = مــدى الإســتجابة / عــدد 

فئات الإســتجابة = 5/4 = 0,8
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المقابــات الشــخصية المعمقــة In-depth Interviews: قامــت الباحثــة فــي هــذا الدراســة 
باســتخدام أداة المقابلــة لجمــع بيانــات أساســية ومباشــرة مــن العينــة, بإســلوب المقابــات الموجهــة 
بشكل عام The General Interview Guide approach  حيث يمتاز هذا النوع بإمكانية 
تغييــر مفــردات الأســئلة وكلماتهــا بحســب طبيعــة المقابــل وَ خبراتــه وَتجاربــه, فهــذا الأســلوب يســمح 
بظهور خبرات الأفراد وإدراكاتهم, إلا أن الأسئلة الرئيسة ثابتة وتتمثل في الموضوعات والمحاور 

التــي تجيــب علــى تســاؤلات الدراســة.
ــط اجــراءات اســتخدام اســلوب دلفــي فــي هــذه الدراســة بإجــراء  ــة بهــدف ضب قامــت الباحث

الخطــوات التاليــة:
تحديد مجموعة أولية للخبراء في موضوع الدراسة..11
تم الطلب من كل خبير ترشيح مجموعة مصغرة من الخبراء في نفس الموضوع..22
عمــل قائمــة بأســماء الخبــراء المتحصلــة مــن الخطــوة الســابقة وعناوينهــم، وإخضــاع القائمــة .33

لمعاييــر مناســبة مســتوى الخبــرة )وبالتالــي تــم إقصــاء بعــض الأســماء(.
طــرح إســتبانة مفتوحــة للجولــة الأولــى مــن دلفــي بالمحــاور الأساســية للبحــث المنطلقــة مــن .44

الأســئلة الأساســية للدراســة، مــن ثــم تــم تحليلهــا كيفيــاً.
توزيــع الإســتبانات إلكترونيــاً، والحصــول علــى وجهــة نظــر كل خبيــر بطريقــة مســتقلة, وّذلــك .55

لضمــان الموضوعيــة، وَعــدم التأثــر بوجهــات النظــر المخالفــة، كمــا تــم أخــذ آراء مجموعــة مــن 
الخبــراء فــي مــدى مناســبة القيــاس المســتخدم.

جمــع إســتبانات الجولــة الأولــى، وَإعتمــاد اقتراحــات, وتعديــات الخبــراء.وَ بالتالــي قيــاس آراء .66
الخبــراء بواســطة الإســتبانة الأولــى ) الجولــة الأولــى(

عــرض نتائــج الإســتبانة الأولــى علــى مجموعــة الخبــراء أنفســهم كتغذيــة راجعــة، وَالطلــب مــن .77
الخبــراء مراجعــة اســتجاباتهم فــي الجولــة الأولــى بنــاءً علــى معرفتهــم بالنتائــج الإحصائيــة للجولــة 

ككل.
بنــاء إســتبانة الجولــة الثانيــة بنــاءً علــى نتائــج الجولــة الأولــى؛ حيــث إحتــوت الإســتبانة فــي هــذه .88

الجولــة علــى المحــددات الإستشــرافية التــي تــم الإتفــاق عليهــا مــن قبــل الخبــراء, وَعددهــا 67.
توزيــع إســتبانة الجولــة الثانيــة, وَالطلــب مــن الخبــراء التنبــؤ بمحــددات وَإستشــراف المســتقبل مــن .99

خلالهــا, وَذلــك علــى مقيــاس خماســي حســب الأبعــاد التاليــة » موافــق تماماً,موافــق, محايــد, غيــر 
موافــق, غيــر موافــق تمامــاً.«

جمــع اســتبانة الجولــة الثانيــة, وَتحليلهــا, واســتخراج التكــرارات, ونســب إتفــاق الخبــراء حــول 1010
المحــددات المســتقبلية.

تم الحصول على إجماع الخبراء فيما يخص محاور إستشراف مستقبل الدبلوماسية الرقمية.1111
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ــاً بنــاء علــى نســبة 1212 عــرض مجمــل النتائــج, وَالمحــددات التــي تــم استشــرافها, وَترتيبهــا تنازلي
إجمــاع الخبــراء, تمهيــداً لتناولهــا فــي المقابــات الشــخصية المعمقــة.

صدق الأداة الظاهري:
بعــد الإنتهــاء مــن إعــداد الإســتمارة فــي جولتهــا الثانيــة وبنــاء عباراتهــا، تــم عرضهــا فــي صورتهــا 
الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن مــن ذوي الإختصــاص والخبــرة مــن الســادة أعضــاء هيئــة 
التدريــس, وَبلــغ عددهــم محكميــن كمــا فــي ملحــق رقــم )10( مــن تخصــص الإعــام وَالسياســة؛ 
وَذلــك للتأكــد مــن درجــة مناســبة العبــارة، ووضوحهــا، وانتمائهــا لمــا تقيســه, وَســامة الصياغــة 
اللغويــة, وَتــم تعديــل صياغــة بعــض العبــارات لغويــا, وَإضافــة وحــذف بعضهــا حيــث كانــت 
الإســتمارة تشــتمل علــى ثلاثــة محــاور بواقــع )47( عبــارة, ليصبــح عددهــا  بعــد تعديلهــا )69( 

عبــارة, خــال أربعــة محــاور رئيســة.
صدق الأداة الداخلي:

للتحقــق مــن صــدق الاســتمارة قامــت الباحثــة بحســاب صــدق الإتســاق الداخلــي )معامــات 
ارتبــاط بنــود المتغيــرات الأساســية( وَهــي:

جدول رقم )2(
  CICمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور الواقع الراهن لمركز التواصل الدولي

بالدرجة الكلية للمحور
معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1*0.6249**0.888

2*0.62410*0.523

3**0.78811**0.92

4**0.86612**0.839

5**0.70313**0.725

6**0.73114**0.866

7**0.796150.104

80.0216*0.595

** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.01( فأقل
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جدول رقم )3(
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور تحديات مستقبل الدبلوماسية الرقمية من خلا 

لمركز التواصل الدولي بالدرجة الكلية للمحور
معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

10.227**0.70

2*0.638*0.72

3*0.659** 0.82

4*0.5910*0.60

5*0.7011*0.58

6*0.6412*0.64

** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.01( فأقل

جدول رقم )4(
  CICمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور الواقع الراهن لمركز التواصل الدولي

بالدرجة الكلية للمحور
معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.6812*0.64

2**0.64130.20

30.2014*0.63

4**0.7515**0.65

5**0.53160.35

6**0.54170.32

7**0.6018*0.63

80.5419*0.64

90.42200.023

10*0.55210.34

11*0.57220.22

** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.01( فأقل
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جدول رقم )5(
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور السيناريو التفاؤلي بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.737**0.58

2**0.728*0.88

3*0.599** 0.90

4*0.6610**0.62

5*0.4611*0.61

6*0.8612*0.51

** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.01( فأقل

جدول رقم )6(
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور السيناريو الراديكالي بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

10.20

2**0.57

3*0.93

4*0.80
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جدول رقم )7(
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور السيناريو الراديكالي بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.83

2**0.90

3**0.92

يتضح من جداول الإتساق الداخلي لكل المحاور أعلاه، أن معظم قيم معامل ارتباط 
العبارات مع محورها موجبة ودالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )0.01( فأقل، مَا يدل على 

صدق اتساقها مع المحور الذي تنتمي إليه.

الثبات:
جدول رقم )8(

معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

المحاور
معاملات الثبات

الفا كرونباخ

 CIC0.887الواقع الراهن لمركز التواصل الدولي

0.821تحديات مستقبل الدبلوماسية الرقمية من خلا لمركز التواصل الدولي

0.653الممارسات المستقبلية لمركز التواصل الدولي في مجالات الدبلوماسية الرقمية

0.891السيناريو التفاؤلي

0.521السيناريو الراديكالي

0.846السيناريو الخطي

الجدول أعلاه يبين معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للمحاور، فنجد أن معاملات ثبات 
الفا كرونباخ تراوحت ما بين )0.52-0.891(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة 

عالية من الثبات، يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.   
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الحدود الزمنية للدراسة:
التنبــؤات  مــن  إلــى صــوغ مجموعــة  يهــدف  الدراســة  مــن  المســتقبل جهــد علمــي  استشــراف 
المشــروطة تشــمل المعالــم الرئيســية لمجتمــع مــا عبــر فتــرة زمنيــة لاتزيــد عــن عشــرين عامــاً )30( 
وهــي المســتقبل المتوســط حيــث تــم إختيــاره فــي الدراســة الحاليــة لجملــة مــن الأســباب منهــا أن 
المســتقبل القريــب قــد تؤثــر عليــه الأحــداث الطارئــة أو المفاجئــة ممــا يــؤدي إلــى ســوء التنبــؤ , 
وعلــي أســاس ألا تكــون فــي المســتقبل البعيــد أو غيــر المنظــور فتكــون بعيــدة عــن واقــع الظــروف 
والاوضــاع المجتمعيــة الحاليــة وبالتالــي يصعــب التعــرف علــى مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة 
الســعودية, حيــث يتلافــى المســتقبل المتوســط عيــوب ماســبق مــن الثلاثــة أنــواع الســابقة كمــا يتيــح 
إمكانيــة التعمــق فــي الدراســة حيــث يتيــح إمكانيــة الكشــف فيهــا عــن المســتقبل وَصياغتــه بطريقــة 
علميــة تســتند علــى أســاس الظــروف التاريخيــة وَالراهنــة ممــا يــؤدي إلــى إثــراء الدراســة وَإســباغها 
بالســبغة العلميــة الدقيقــة, وَبالتالــي تكــون حــدود الدراســة خــال العقــد القــادم إلــى2030  ممــا يتيــح 
تشــغيل الســيناريوهات المطروحة في الدراســة بشــكل متدرج, أما المســتقبل القريب فهو لا يســمح 
بإمكانيــة تشــغيل مثــل هــذه الســيناريوهات كمــا أن المســتقبل البعيــد فقــد يــؤدي إلــى إحتمــالات 
الشــطط فــي بنــاء الســيناريوهات بنــاءً علــى التغيــرات الهائلــة والمســتمرة التــي يشــهدها المجتمــع 

الســعودي وفقــاً لتغيــر الإســتراتيجيات لتتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030.

المعالجات الإحصائية:
تــم إســتخدام برنامــج )SPSS( لتحليــل البيانــات الكميــة وفقــاً للمعاييــر الإحصائيــة المتعــددة، 

واســتخدمت الباحثــة عــدداً مــن الأســاليب الإحصائيــة لوصــف نتائــج الدراســة وَهــي:
التوزيعات التكرارية، وَالنسب المئوية للتعرف على تكرارات الإجابات لدى المبحوثين..11
المتوسط الحسابي وَالإنحراف المعياري.22
معامــل إرتبــاط بيرســون )Pearson( لقيــاس التحقــق مــن صــدق الإتســاق الداخلــي لبنــود .33

الإســتمارة.
معامل ألفا كرونباخ لقياس معاملات ثبات محاور الدراسة..44



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35 -  أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

641

جدول (9)
طول الفئة في مقياس ليكرت الخماسي

الاستجابةالدرجةمدى المتوسطات

موافق تماما4.215ً الى 5.00

موافق3.414 الى 4.20

محايد2.613الى 3.40

غير موافق2 1.81الى 2.60

غير موافق تماما1ً 1 الى 1.80

إستبانة الجولة الأولى 1.11
اتبعت الدراسة فيها الصورة الإستقرائية وهي عبارة عن أسئلة مفتوحة ومباشرة عن موضوع 

البحث، وتترك للخبراء حرية الإدلاء بتصوراتهم حولها, حيث تم إعتماد جملة من الأسباب 
التي يعتقد بأنها تلعب دوراً هاما في مستقبل الدبلوماسية الرقمية والتي تنعكس من أسئلة 
الدراسة ذاتها, فاشتملت الاستبانة على الأسئلة التالية وَالتي إنقسمت إلى أربعة محاور: 

المحــور الأول/ تنــاول هــذا المحــور أراء المختصيــن والخبــراء ووجهــات نظرهــم فــي الممارســة 
الحاليــة للدبلوماســية الرقميــة وَتقييمهــا فــي ذات المجــال.

1. مــا رأيــك بالتطبيــق الحالــي للدبلوماســية الرقميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال 
مركــز التواصــل الدولــي؟

كيــف تقيــم الــدور الــذي يقــوم بــه )مركــز التواصــل الدولــي CIC( فــي مجــال الدبلوماســية .22
الرقميــة؟

المحــور الثانــي/ عبــارة عــن ســؤال واحــد مفتــوح وهــو التالــي: مــا الســيناريوهات المتوقعــة 
المقبلــة؟ ســنوات  العشــر  خــال  الســعودية  الرقميــة  للدبلوماســية 

المحــور الثالــث/ هــل أثــرت »رؤيــة المملكــة 2030« علــى إســتراتيجيات تطبيــق الدبلوماســية 
الرقميــة؟ وَكيــف؟

المحور الرابع/ ما التحديات وَأهم المعوقات التي تواجه الدبلوماسية الرقمية السعودية؟

إستبانة الجولة الثانية1.21
 فــي ضــوء نتائــج الجولــة الأولــى, وبعــد جمــع اســتجابات الخبــراء تــم حصــر اســتجابات الخبــراء 
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ثــم حصــر القيــم الاستشــرافية وهــي الأكثــر تكــراراً لــدى عينــة الخبــراء ) فــي الجولــة الأولــى (. تــم 
تصميــم الأداة فــي صــورة اســتبانة تضمنــت )4( مجــالات أساســية، يتضمــن كل منهــا مجموعــة 
مــن المجــالات الفرعيــة التــي ينقســم بعضهــا إلــى مجــالات تحــت فرعيــة، وذلــك بهــدف إعــداد قائمــة 
استشــرافية تنــدرج تحــت كل مجــال، وقــد تــم التوصــل إلــى هــذه المجــالات الأساســية والفرعيــة مــن 
خــال تحليــل معاييــر الخبــرات وكذلــك فــي ضــوء مــا توفــر مــن بحــوث ودراســات مرتبطــة بهــذا 

المجــال، تــم بنــاء الجولــة الثانيــة المكونــة مــن 4 محــاور رئيســة وَهــي:
المحور الأول حول الواقع الراهن لمركز التواصل الدولي وَيتضمن 16 عبارة.

المحــور الثانــي تحديــات مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة الســعودية مــن خــال مركــز التواصــل 
الدولــي, وَيتضمــن 12 عبــارة.

الدبلوماســية  فــي مجــالات  الدولــي  التواصــل  المســتقبلية لمركــز  الممارســة  الثالــث  المحــور 
عبــارة.  22 وَيتضمــن  الرقميــة 

المحــور الرابــع الســيناريوهات المتوقعــة لمركــز التواصــل الدولــي فــي الدبلوماســية الرقميــة, 
وَيتضمــن إجمــالًا 19 عبــارة. وَ يتنــاول ثلاثــة محــددات للســيناريوهات ) التفاؤلــي – الراديكالــي 

– الخطــي (.
أولًا السيناريو التفاؤلي وَيتضمن 12 عبارة.

ثانياً السيناريو الراديكالي وَيتضمن 4 عبارات.
ثالثاً السيناريو الخطي وَيتضمن 3 عبارات.

نتائج الدراسة:
الجولة الأولى من أسلوب دلفي:

توصلــت الباحثــة مــن خــال إســتجابات عينــة الخبــراء علــى اســتبانة الجولــة الأولــى التــي وزعــت 
فــي الخامــس مــن شــهر رجــب 1440 الموافــق 12 مــن شــهر مــارس للعــام 2019م إلــى العديــد 
مــن البنــود فــي إســتجابات الخبــراء علــى إختــاف تخصصاتهــم وَدرجاتهــم العلميــة حيــث كان 
هنــاك تشــابه فــي بعــض البنــود بيــن عينــة الخبــراء وَإختــاف فــي بنــود أخــرى وَحاولــت الباحثــة 
التوفيــق إلــى درجــة كبيــرة بيــن هــذه البنــود وَ مــن خــال نتائــج الإســتجابات وَمــن نتائــج المقابلــة 
الشــخصية توصلــت الباحثــة إلــى البنــود التــي يمكــن أن تســهم فــي بنــاء التصــور الكامــل فــي 
إستشــراف مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة فــي ضــوء الوضــع الراهــن للمركــز وَتحديــات المســتقبل.

الجولة الثانية من أسلوب دلفي:
المقترحــة  الأســاليب  علــى  الخبــراء  موافقــة  مــدى  علــى  التعــرف  إلــى  الجولــة  هــذه  هدفــت 
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لإستشــراف مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة وَتضمنــت هــذه الجولــة إســتبانة تضــم محــاور الجولــة 
الأولــى وتضمــن كل محــور  مجموعــة مــن المفــردات التــي إقترحهــا الخبــراء فــي الجولــة الأولــى, 
وَيقــوم كل خبيــر بإختيــار إســتجابة واحــدة مــن بيــن الإســتجابات الخمســة )موافــق بشــدة – موافــق 

– محايــد – غيــر موافــق – غيــر موافــق بشــدة ( 
نتائج الجولة الثانية وَتفسيرها.

فــي هــذه الدراســة  الثانيــة لأســلوب دلفــي المســتخدم  نتائــج الجولــة  الجــداول الآتيــه  توضــح 
الســعودية. الرقميــة  الدبلوماســية  مســتقبل  بإستشــراف  وَالهادفــة 

الواقع الراهن لمركز التواصل الدولي.11
جدول رقم )10( المحور الاول

درجة الموافقةالواقع الراهن
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يستعرض مستجدات التطور 
في المملكة العربية السعودية في 

مختلف المجالات

3.641.12-3-26ك
1

%18.254.5-27.3-

يعمل على صناعة المحتوى 
الإعلامي الجاذب من خلال 

المحتوى الاصيل

513.41.1-5-ك
2

%-45.5-45.59.1

يبرز صورة المملكة ومنجزاتها 
الحضارية والتنموية

150503.21.2ك
3

%9.145.5045.50

يعزز عمليات الاتصال السعودي 
الإعلامي على المستوى الدولي

3.11.1-5-6-ك
4

%-54.5-45.5-

يساهم بشكل فاعل في بروز 
الدبلوماسية الرقمية السعودية

2.91.3-7-22ك
5

%18.218.2-63.6-

يستثمر أحدث التقنيات 
والمنصات الرقمية لتسويق المحتوى 

الإعلامي ونشره في مختلف 
وسائل الإعلام المؤثرة على 

مستوى العالم

2.91.0-6-5-ك

6 %-45.5-54.5-

يتناول أحدث الاتجاهات في 
الأشكال والمضامين الاتصالية

512.91.3-14ك
7

%9.136.4-45.59.1
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يدعم »رؤية المملكـــة 2030« 
عبر تطبيق التقنيات الرقمية في 

الإجـراءات والمهام الحكومـــية

050602.91ك
8

%045.5054.50

يتصدى المركز للحملات 
الإعلامية الهادفة إلى تشوية سمعة 

السعودية بالمعلومات المغلوطة 
وغير الصحيحة

120502.91.2ك

9
%9.118.2045.50

يساعد في نقل الصورة الإعلامية 
الحقيقية للمملكة

2.731.0-7-4-ك

10
%-36.4-63.6-

يعمل على صناعة المحتوى 
الإعلامي الجاذب شكلياً

2.731.0-7-4-ك

11
%-36.4-63.6-

 2030 المملكــة  رؤيــة  عكــس 
وســائل  في  المنشــور  المحتــوى  في 

الإجتماعــي التواصــل 

422.731.3-5-ك

12
%-45.5-36.418.2

رصد محتوى وسائل الإعلام 
الأجنبية وتحليلها

612.641.12-4-ك

13
%-36.4-54.59.1

مــن  المزيــد  نهــاج  المركــز  ينتهــج 
الجمهــور  علــى  الانفتــاح  سياســة 

لمــي لعا ا

612.641.12-4-ك

14
%-36.4-54.59.1

يســهم في واحــدة مــن أهــداف رؤيــة 
المملكــة 2030 في الوصــول مــن 
المركــز ٣٦ إلى المراكــز الـــ ٥ الأولى 
في مؤشــر الحكومــات الإلكترونيــة

030712.51.0ك

15
%027.3063.69.1

للحمــات  المركــز  يتصــدى 
الإعلاميــة الهادفــة إلى تشــوية سمعــة 
الســعودية بمعلومــات المغلوطــة وغــر 

لصحيحــة ا

712.551.2-12ك

16
%9.118.2-63.69.1

2.91.13المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور

اســتهدفت الدراســة التعرف على الواقع الراهن لمركز التواصل الدولي  CIC، ويشــير الجدول 
رقــم )10( إلــى أن »اســتعراض مســتجدات التطــور فــي المملكــة العربيــة الســعودية » جــاء فــي 
المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي  )3.64( مــن المقيــاس الخماســي الــذي يتــراوح بيــن )موافــق 
تمامــاً إلــى غيــر موافــق تمامــاً( وبإنحــراف معيــاري   (1.12) ، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة »العمــل 
علــى صناعــة المحتــوى الإعلامــي الجــاذب مــن خــال المحتــوى الأصيــل« بمتوســط حســابي 
)3.4( وانحــراف معيــاري )1.1(، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة » إبــراز صــورة المملكــة ومنجزاتهــا 
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الحضاريــة والتنمويــة« بمتوســط حســابي )3.4( وانحــراف معيــاري )1.2(، وَجــاء تعزيــز عمليــات 
الإتصــال الســعودي الإعلامــي علــى المســتوى الدولــي » فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 
قــدره )3.1( وانحــراف معيــاري )1.1( أمــا فــي المرتبــة الخامســة فمســاهمة فاعلــة فــي بــروز 

الدبلوماســية الرقميــة الســعودية بمتوســط حســابي ) 2.9( وانحــراف معيــاري )1.3(.

2. تحديات مستقبل الدبلوماسية الرقمية:

جدول رقم )11( 
محور تحديات مستقبل الدبلوماسية الرقمية من خلال مركز التواصل الدولي

التحديات

درجة الموافقة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

ب
ترتي

ال

اماً
ق تم

واف
م

فق
ايدموا
مح

فق
موا

ير 
غ

اماً
ق تم

واف
يرم

غ

عــدم وجــود مــوارد بشــرية 
للعمــل  متخصصــة 
في  الرقمــي  الدبلوماســي 

لمملــكة ا

640204.40.92ك
1

%54.536.409.10

الأدوار  توزيــع  عــدم 
بالدبلوماســية  الخاصــة 
الــوزارات  علــى  الرقميــة 
الســعودية. والهيئــات 

720204.31.19ك
2

%63.618.2018.20

تكامــل  وجــود  عــدم 
المراكــز  في  وتنســيق 
بالدبلوماســية  المختصــة 
التواصــل  )مركــز  الرقميــة 
الــدولي, مركــز  الإتصــال 

الجديــد( والإعــام 

630204.21.2ك

3 %54.527.3018.20

مفهــوم  غمــوض 
الرقميــة  الدبلوماســية 
المجتمــع  لــدى 
والمؤسســات وَالمنظمــات

530303.921.3ك
4

%45.527.3027.30

مــع  الشــراكات  قلــة 
المعنيــة  القطاعــات 
الرقميــة  بالدبلوماســية 
التواصــل  مركــز  )مثــل 
وَهيئــة  الــدولي 

) ت لا تصــا لا ا

530303.921.3ك

5 %45.527.3027.30
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الإعلامــي  الضعــف 
بــدور  التوعيــة  في 
في  الرقميــة  الدبلوماســية 

المجتمــع فاعليــة 

610403.821.5ك
6

%54.59.1036.40

كافي  إهتمــام  لايوجــد 
الدبلوماســي  بالعمــل 

لرقمــي ا

350303.731.2ك
7

%27.345.5027.30

آليــات  توفــر  عــدم 
ممارســة  لتطبيــق  واضحــة 
الرقميــة  الدبلوماســية 
العربيــة  المملكــة  في 

ية د لســعو ا

430403.641.4ك

8 %36.427.3036.40

عمــل  مركزيــة 
الرقميــة  الدبلوماســية 
في  محــددة  مراكــز  في 
الدولــة ) مركــز الإتصــال 
في  الجديــد  والإعــام 
مركــز  الخارجيــة,  وزارة 

الــدولي( التواصــل 

430403.641.4ك

9
%36.427.3036.40

التنشــئة  ضعــف 
لــدى  السياســية 
العــالم حــول  الشــعوب 

170203.551.0ك
10

%9.163.6027.30

ضعــف مســاهمة الحكومــة 
تعزيــز  الســعودية في 
في  الرقميــة  الدبلوماســية 

الدولــة.

130612.731.3ك
11

%9.127.3054.50.9

مــوارد  وجــود  عــدم 
لعمــل  مخصصــة  ماديــة 
الدبلوماســية الرقميــة مــن 

الســعودية الحكومــة 

040522.551.2ك
12

%036.4045.518.2

3.781.24المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور

ســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى تحديــات مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة الســعودية مــن 
خــال مركــز التواصــل الدولــي وَيبيــن الجــدول رقــم )11( مــن خــال )12( عبــارة، عــدم وجــود 
مــوارد بشــرية متخصصــة للعمــل الدبلوماســي الرقمــي  حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فــي 
التحديــات بمتوســط حســابي )4.4(  مــن المقيــاس الخماســي الــذي يتــراوح بيــن )موافــق تمامــاً 
إلــى غيــر موافــق تمامــاً( وَبإنحــراف معيــاري 0.92 ، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة تحــدي عــدم توزيــع 
الســعودية بمتوســط حســابي  وَالهيئــات  الــوزارات  الرقميــة علــى  بالدبلوماســية  الأدوار الخاصــة 
)4.3( وبإنحــراف معيــاري )1.19( ثــم فــي المرتبــة الثالثــة عــدم وجــود تكامــل وتنســيق فــي 
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المراكــز الســعودية المختصــة بالدبلوماســية الرقميــة بمتوســط حســابي )4.2( وإنحــراف معيــاري 
)1.2( مــن يلــي ذلــك فــي المرتبــة الرابعــة غمــوض مفهــوم الدبلوماســية الرقميــة لــدى المجتمــع 
والمؤسســات وَالمنظمــات بمتوســط حســابي )3.92( وإنحــراف معيــاري )1.3( أمــا فــي المرتبــة 
مركــز  )مثــل  الرقميــة  بالدبلوماســية  المعنيــة  القطاعــات  مــع  الشــراكات  قلــة  جــاءت  الخامســة 
التواصــل الدولــي وَهيئــة الاتصــالات( بمتوســط حســابي )3.92( وإنحــراف معيــاري )1.3(. 

وبمتوســط حســابي عــام للمحــور يســاوي )3.78( .

3. الممارسة المستقبلية لمركز التواصل الدولي في مجالات الدبلوماسية الرقمية

جدول رقم )12( 
محور الممارسة المستقبلية لمركز التواصل الدولي في مجالات الدبلوماسية الرقمية

الممارسة المستقبلية

درجة الموافقة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف
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م
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مح

فق
موا

ير 
غ

اماً
ق تم

واف
يرم

غ

مراكــز  مــع  الشــراكات  بنــاء 
الدراســات الاســراتيجية العالميــة 

تأثــرا الأكثــر 

1014.910.30ك
1

%90.99.1

التواصــل  مركــز  علــى  يتوجــب 
إســراتيجية  يتخــذ  أن  الــدولي 
ممارســته  في  التأثــر  دبلوماســية 
التواصــل  مواقــع  علــى 

عــي جتما لإ ا

924.820.40ك

2 %81.818.2

عــر  التواصــل  أدوات  تنويــع 
الحلــول الرقميــة مــع الحكومــات 

لشــعوب وا

834.730.47ك
3

%72.727.3

التواصــل  مركــز  علــى  يتوجــب 
إســتخدام  في  التنــوع  الــدولي 
 ( المختلفــة  المحتــوى  أشــكال 
الصــور, الانفوجرافيــك, الموشــن 

جــرافيك

834.730.47ك

4 %72.727.3

أهــم  مــع  العلاقــة  تعميــق 
العالميــة الإعلاميــة  المؤسســات 

834.730.47ك
5

%72.727.3
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تعزيــز التعــاون مــع أبــرز الهيئــات 
غــر  والمنظمــات  الأمميــة 

العــالم. في  الحكوميــة 

834.730.47ك
6

%72.727.3

ونشــر  بتســويق  المبــادرة 
والمحتــوى  الرقميــة  المنتجــات 
بالمملكــة  الخــاص  الإعلامــي 
بصــورة دوريــة ومســتمرة لصــالح 

العالميــة الإعــام  وســائل 

744.640.50ك

7 %63.636.4

مشــاركة محتــوى حســابات مركــز 
التواصــل الــدولي باللغــة الفارســية

8214.550.93ك
8

%72.718.29.1

التنســيق بــن مركــز الإتصــال وَ 
لــوزارة  التابــع  الجديــد  الإعــام 
التواصــل  مركــز  مــع  الخارجيــة 
الإعــام لــوزارة  التابــع  الــدولي 

8214.550.93ك

9
%72.718.29.1

تطويــر  المركــز  علــى  يتوجــب 
الإخبــاري  الرصــد  تقنيــات 
الخــارج في  المملكــة  لصــورة 

8214.550.93ك
10

%72.718.29.1

المنصــات  تعدديــة  يتوجــب 
الرقميــة الــي تتبــع لمركــز التواصــل 
ســناب  )انســتقرام,   الــدولي 

فيســبوك...( شــات, 

7314.450.93ك

11
%63.627.39.1

التواصــل  مركــز  علــى  يتوجــب 
المحتــوى  مشــاركة  الــدولي 
الشــأن  الأحــداث ذات  بكافــة 

خلــي[ ا لد ا

6414.360.92ك

12
%54.536.49.1

يظُهــر  المركــز أن  يتوجــب علــى 
النمــو  حركــة  جلــي  بشــكل 
والتطويــر الــي تشــهدها المملكــة 

المجــالات شــى  في 

64104.360.92ك

13
%0

صنــع فيديوهــات مختصــة بتوطيــد 
العلاقــات مــع دول العــالم

6414.271.19ك
14

%54.536.49.1

حســابات  محتــوى  مشــاركة 
باللغــة  الــدولي  التواصــل  مركــز 

نية لإســبا ا

6324.181.17ك
15

%54.527.318.2

التواصــل  مركــز  علــى  يتوجــب 
المحتــوى  مشــاركة  الــدولي 
الشــأن  الأحــداث ذات  بكافــة 

خلــي ا لد ا

6234.001.34ك

16
%54.518.227.3

تدريــب  في  المبــادرة  زمــام  تبــي 
ممارســة  علــى كيفيــة  المواطنــن 
الدبلوماســية مــن خــال مواقــع 

الإجتماعــي التواصــل 

54114.001.34ك

17
%45.536.49.19.1
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يتخــذ  المركــز أن  يتوجــب علــى 
في  والحيــاد  الشــفافية  مبــدأ 
التعامــل مــع الأزمــات الســعودية 
مواقــع  في  طرحهــا  خــال  مــن 

الإجتماعــي التواصــل 

5333.911.30ك

18 %45.527.327.3

مشــاركة محتــوى حســابات مركــز 
التواصــل الــدولي باللغــة الصينيــة

4433.821.25ك
19

%36.436.427.3

يتخــذ  المركــز أن  يتوجــب علــى 
الحســنة  الصــورة  إظهــار  مبــدأ 
مــع  التعامــل  في  واللامعــة 
الأزمــات الســعودية مــن خــال 
التواصــل  مواقــع  في  طرحهــا 

عــي جتما لإ ا

3533.731.19ك

20 %27.345.527.3

يتبــع  مســتقل  مركــز  إنشــاء 
معــي  الــدولي  التواصــل  لمركــز 
بالدبلوماســية الرقميــة وممارســاتها

45.518.218.218.23.551.69ك
21

%45.518.218.218.2

لا  أن  المركــز  علــى  يتوجــب 
الســعودية  للأزمــات  يتطــرق 
التواصــل  مواقــع  خــال  مــن 

عــي جتما لإ ا

2722.180.98ك

22
%18.263.618.2

4.040.91المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور

تــم قيــاس الممارســة المســتقبلية لمركــز التواصــل الدولــي فــي مجــالات الدبلوماســية الرقميــة مــن 
وجهــة نظــر الخبــراء، مــن خــال )22( عبــارة ، حيــث اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى الممارســة 
المســتقبلية لمركــز التواصــل الدولــي فــي مجــالات الدبلوماســية الرقميــة ويتضــح مــن  الجــدول رقــم 
)12( إلــى أنــه ســيكون هنــاك بنــاء شــراكات مــع مراكــز الدراســات الاســتراتيجية العالميــة الأكثــر 
تأثيــرا وَذلــك فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي ) 4.91( وانحــراف معيــاري ) 0.30 ( مــن 
المقيــاس الخماســي الــذي يتــراوح بيــن )موافــق تمامــاً إلــى غيــر موافــق تمامــاً( أمــا فــي المرتبــة 
الثانيــة فقــد جــاء إتخــاذ إســتراتيجية دبلوماســية التأثيــر فــي ممارســة المركــز علــى مواقــع التواصــل 
الإجتماعي بمتوسط حسابي )4.82 ( وانحراف معياري ) 0.40( وَجاء تنويع أدوات التواصل 
عبــر الحلــول الرقميــة مــع الحكومــات وَالشــعوب فــي المرتبــة الثالثــة الإجتماعــي بمتوســط حســابي 
بلــغ )4.73 ( وانحــراف معيــاري ) 0.47( وَفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت عبــارة » يتوجــب علــى 
مركــز التواصــل الدولــي التنــوع فــي إســتخدام أشــكال المحتــوى المختلفــة ) الصــور, الانفوجرافيــك, 
الموشــن جرافيــك(« بمتوســط حســابي بلــغ )4.73 ( وانحــراف معيــاري ) 0.47(  وفــي ذات 
المســتوى أتى تعميق العلاقة مع أهم المؤسســات الإعلامية العالمية بمعدل )4.73 ( وانحراف 

معيــاري ) 0.47(. وَبمتوســط حســابي عــام للمحــور يســاوي )4.04( أي بدرجــة كبيــرة جــداً. 
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جدول رقم )13( 
محور السيناريو التفاؤلي

السيناريو التفاؤلي

درجة الموافقة

ابي
لحس

ط ا
وس

المت

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

ب
ترتي

ال

اماً
ق تم

واف
م

فق
ايدموا
مح

فق
موا

ير 
غ

اماً
ق تم

واف
ير م

غ
رؤيــة  برنامــج  ســيضيف 
مــن  المزيــد   2030
أعمــال  توســيع  في  التقــدم 
الرقمــية الدبلوماســية 

551ك

4.270.901
%45.545.59.1

الدبلوماســية  ستســاهم 
رفــع  في  للمملكــة  الرقميــة 
الدبلوماســية  مســتوى 
المنطــقة لــدول  الرقميــة 

5421ك

4.01.342
%45.536.418.29.1

في  المركــز  سيســاهم 
الثقافيــة  الصــورة  فهــم 
والسياســية  والاجتماعيــة 
للمملكــة العربيــة الســعودية 

العــالم دول  لــدى 

452ك

4.01.103
%36.445.518.2

القــوة  مجلــس   “ إنشــاء 
الناعمــة “ المختــص بســبل 
الناعمــة  القــوى  تعزيــز 
الدبلوماســية  وَتطبيــق 
مــن خــال خــراء  الرقميــة 
مختصــن متبــى مــن خــال 

كــز لمر ا

5411ك

4.01.344
%45.536.49.19.1

الأدوار  توزيــع  ســيتم 
بالدبلوماســية  الخاصــة 
الــوزارات  علــى  الرقميــة 
الســعودية والهيئــات 

272ك

3.820.985
%18.263.618.2

تنشــيط  المركــز في  سيســهم 
في  الإعــام  صناعــة 
الداخــل ودعــم الاتصــالات 

الخــارج في  الحكوميــة 

443ك

3.821.256
%36.436.427.3

مــن  المملكــة  ســتتخذ 
الرقميــة  الدبلوماســية 
منهجــاً أكاديميــاً يــدرس في 

الســعودية الجامعــات 

443ك

3.821.257
%36.436.427.3

سيســاعد المركــز في صناعــة 
فاعلــة  رقميــة  دبلوماســية 
منافســيها  مــع  تتســاوى 

لدوليــن ا

4421ك

3.731.428
%6.436.418.29.1
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المؤسســات  ســتندمج 
للدبلوماســية  الممارســة 
واحــد  مركــز  في  الرقميــة 

مســتقل

434ك

3.641.369
%36.427.336.4

حيــث  التقنــن”  ســيناريو 
الدبلوماســية  عمــل  يقنــن 
التوســع  بمقابــل  الشــعبية 
الدبلوماســية  مجــالات  في 

المملكــة” في  الرقميــة 

2345.59.1ك

3.01.4110
%18.227.3

ســيتقدم مركــز الدبلوماســية 
في  للمملكــة  الرقميــة 
للخمــس   2030
تقريــر  في  الأوائــل  دول 
الرقميــة  الدبلوماســية 

ي لســنو ا

1451ك

2.911.3011
%9.136.445.59.1

مركــز  تصنيــف  ســيتقدم 
الرقميــة  الدبلوماســية 
 2030 في  للمملكــة 
تقريــر  في  الأوائــل  للعشــر 
الرقميــة  الدبلوماســية 

ي لســنو ا

2261ك

2.821.4012
%18.218.254.59.1

3.71.3المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور

جدول رقم )14(
محور السيناريو الراديكالي

السيناريو الراديكالي
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الممارســة  المراكــز  تعدديــة 
ستســبب  الرقميــة  للدبلوماســية 
وَتعــارض  الألســن  تعــداد 

الدولــة داخــل  المواقــف 

4163.31.5ك

1
%36.49.154.5

ســيتم إقصــاء المركــز مــن ممارســاته 
مركــز  في  وَإنحصارهــا  الحاليــة 
الجديــد  وَالإعــام  الإتصــال 

الخارجيــة لــوزارة  التابــع 

2272.91.3ك

2
%18.218.263.6

ســيناريو الإســتحواذ” ســتطغى 
حيــث  الرقميــة  الدبلوماســية 
عمــل  بمقابلهــا  تتقلــص 

الشــعبية الدبلوماســية 

2812.30.9ك

3
%18.272.79.1
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مركــز  تصنيــف  ســيتراجع 
للمملكــة  الرقميــة  الدبلوماســية 
تقريــر  في   2030 في 
الســنوي  الرقميــة  الدبلوماســية 

الحــالي وضعــه  عــن 

1912.10.9ك

4 %9.181.89.1

2.651.2المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور

يبيــن الجــدول رقــم )14( فيمــا يتعلــق بالســيناريو الراديكالــي للدبلوماســية الرقميــة تعدديــة المراكــز 
الممارســة للدبلوماســية الرقميــة ستســبب تعــداد الألســن وَتعــارض المواقــف داخــل الدولــة بمتوســط 
حســابي )3.3(  مــن المقيــاس الخماســي الــذي يتــراوح بيــن )موافــق تمامــاً إلــى غيــر موافــق تمامــاً( 
وإنحــراف معيــاري بلــغ ) 1.5( يليــه فــي المرتبــة الثانيــة للســيناريوهات الراديكاليــة، ســيتم إقصــاء 
المركــز مــن ممارســاته الحاليــة وَإنحصارهــا فــي مركــز الإتصــال وَالإعــام الجديــد التابــع لــوزارة 
الخارجيــة بمتوســط حســابي )2.9( وانحــراف معيــاري ) 1.3( مــن ثــم فــي المرتبــة الثالثــة يأتــي 
ســيناريو الإســتحواذ حيث ســتطغى الدبلوماســية الرقمية حيث تتقلص بمقابلها عمل الدبلوماســية 
الشــعبية بمتوســط حســابي )2.3(  وانحــراف معيــاري ) 0.9( وأخيــراً فــي المرتبــة الرابعــة آتــى 
تراجــع تصنيــف مركــز الدبلوماســية الرقميــة للمملكــة فــي 2030 فــي تقريــر الدبلوماســية الرقميــة 

الســنوي عــن وضعــه الحالــي بمتوســط حســابي )2.1( وانحــراف معيــاري ) 0.9(.

جدول رقم )15(
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سيظل تطبيق الدبلوماسية 
الرقمية منحصراً على مركز 

الإعلام الجديد بوزراة 
الخارجية وَمركز التواصل 

الدولي

371ك

2.451.01 %26.363.79.1
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سيثبت مركز الدبلوماسية 
الرقمية للمملكة في 2030 
في تقرير الدبلوماسية الرقمية 

السنوي على ذات وضعه 
الحالي في المركز السادس 

عشر

29ك

2.400.812 %18.281.8

“سيناريو استمرار الوضع 
الراهن” حيث سيستمر 

الوضع الراهن بنفس الوتيرة 
الحالية دون متغيرات واضحة

191ك

2.10.73 %9.181.89.1

2.320.84المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور

يظهــر الجــدول رقــم )15( فيمــا يتعلــق بالســيناريو الخطــي للدبلوماســية الرقميــة الســعودية 
الســيناريو المتعلــق بـــ) ســيظل تطبيــق الدبلوماســية الرقميــة منحصــراً علــى مركــز الإعــام الجديــد 
بــوزراة الخارجيــة وَمركــز التواصــل الدولــي( )2.45(  مــن المقيــاس الخماســي الــذي يتــراوح بيــن 
)موافــق تمامــاً إلــى غيــر موافــق تمامــاً( وإنحــراف معيــاري بلــغ ) 1.0( يليــه فــي المرتبــة الثانيــة 
ســيثبت مركــز الدبلوماســية الرقميــة للمملكــة فــي 2030 فــي تقريــر الدبلوماســية الرقميــة الســنوي 
على ذات وضعه الحالي في المركز الســادس عشــر  بمتوســط حســابي بلغ )2.40 ( وانحراف 
معيــاري ) 0.81( وَأخيــراً »ســيناريو اســتمرار الوضــع الراهــن« حيــث سيســتمر الوضــع الراهــن 
بنفــس الوتيــرة الحاليــة دون متغيــرات واضحــة بمتوســط حســابي بلــغ )4.73 ( وانحــراف معيــاري 

)0.47 (
لمركــز  الســعودية  الرقميــة  للدبلوماســية  المســتقبلية  الســيناريوهات  الســابقة  الجــداول  توضــح 
التواصــل الدولــي وَالتــي تمحــورت فــي ثلاثــة ســيناريوهات هــي: الســيناريو التفاؤلــي، وَالراديكالــي، 

وَالخطــي.
جــاءت رؤيــة الخبــراء فيمــا يتعلــق بالســيناريو التفاؤلــي للدبلوماســية الرقميــة وفقــاً للجــدول رقــم 
)13( أن برنامــج رؤيــة 2030 ســيضيف المزيــد مــن التقــدم فــي توســيع أعمــال الدبلوماســية 
الرقميــة جــاء فــي المرتبــة الأولــى وَذلــك بمتوســط حســابي قــدره )4.27( مــن المقيــاس الخماســي 
الــذي يتــراوح بيــن )موافــق تمامــاً إلــى غيــر موافــق تمامــاً( وبإنحــراف معيــاري بلــغ) 0.90(، 
أمــا فــي المرتبــة الثانيــة للســيناريوهات فقــد جــاء مســاهمة الدبلوماســية الرقميــة للمملكــة فــي 
رفــع مســتوى الدبلوماســية الرقميــة لــدول المنطقــة وَمســاهمة المركــز فــي فهــم الصــورة الثقافيــة 
والاجتماعيــة والسياســية للمملكــة العربيــة الســعودية لــدى دول العالــم ، وَ إنشــاء » مجلــس 
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الدبلوماســية الرقميــة مــن  الناعمــة وَتطبيــق  القــوى  الناعمــة » المختــص بســبل تعزيــز  القــوة 
 )4.0  ( قــدره  واحــد  حســابي  بمتوســط  المركــز  خــال  مــن  متبنــى  مختصيــن  خبــراء  خــال 
وإنحــراف معيــاري ) 1.34 إلــى 1.10( لــكل الســيناريوهات الســابقة علــى التوالــي، مــن ثــم 
يأتــي بالمرتبــة الثالثــة توزيــع الأدوار الخاصــة بالدبلوماســية الرقميــة علــى الــوزارات والهيئــات 
الاتصــالات  الداخــل ودعــم  فــي  الإعــام  تنشــيط صناعــة  فــي  المركــز  وَمســاهمة  الســعودية 
الحكوميــة فــي الخــارج وَإتخــاذ المملكــة مــن الدبلوماســية الرقميــة منهجــاً أكاديميــاً يــدرس فــي 
الجامعــات الســعودية بمتوســط حســابي واحــد قــدره ) 3.82( وإنحــراف معيــاري قــدره ) 0.89 

إلــى 1.25( لــكل الســيناريوهات الســابقة علــى التوالــي.

نتائج المقابلة الشخصية :
رأت الباحثــة أن تســتزيد بالنتائــج مــن خــال مقابلــة العامليــن فــي مركــز التواصــل ذاتهــم, حيــث 
أجــرت هــذه المقابــات لخمســة مــن المبحوثيــن العامليــن فــي مركــز التواصــل الدولــي, وَهــم مديــرة 
العلاقــات الإعلاميــة , وَمحللــة سياســية للأوضــاع الدوليــة, وَمديــرة محتــوى مواقــع التواصــل 
الإجتماعــي, وَ مديــر التحليــل وَالرصــد الدولــي, وَرئيســة التخطيــط فــي المركــز. وَجــرت الزيــارات 
بمعــدل زيــارة واحــدة لــكل شــخص منهــم، وَذلــك بتاريــخ 8 أبريــل 2019 حيــث تــم طــرح أســئلة 
مفتوحــة بمعــدل نصــف ســاعة، وَيجــدر الإشــارة إلــى أن هنــاك بعــض الأســئلة قــد ســقطت ســهواً 
ولــم يتــم ســؤال البعــض منهــم عليهــا وَقــد وجــدت الباحثــة صعوبــة فــي معــاودة طرحهــا عليهــم كــون 
ذلك يســتلزم تصريحاً للدخول للمنشــأة مرةً أخرى وَقد إتبعت الباحثة أســلوب المقابلات الموجهة 

بشــكل عــام, وَ قــد جائــت النتائــج وفــق محــاور الأســئلة البحثيــة كالآتــي:
المحــور الأول: مــدى إدراك العامليــن فــي مركــز التواصــل الدولــي مــن المعنييــن وَالممارســين 

لماهيــة الدبلوماســية الرقميــة وَأهميــة الــدور المنــاط بهــم
اتفقــت العينــة جميعــاً بعــدم معرفــة مصطلــح »الدبلوماســية الرقميــة« كمصطلــح علمــي، وَ حينمــا 
تــم توضيحــه لهــم وَتعريفــه إتضــح أن لديهــم إطــاع كامــل حــول ماهيــة المفهــوم وَ دوره فــي تعزيــز 

مكانــة المملكــة علــى المســتوى الدولي.
 ماعــدا مديــر التحليــل وَالرصــد الدولــي الــذي عــرفَ المصطلــح بأنــه الآليــات المتبعــة مــن 
الحكومــات للتواصــل مــع الأفــراد أو الجهــات لإيصــال الرســائل الرســمية أو البروتوكوليــة عبــر 

منصــات التواصــل الإجتماعــي. 
يظهــر ذلــك أيضــاً فــي نتائــج أســلوب دلفــي الــذي يؤكــد علــى غمــوض مفهــوم الدبلوماســية 
الرقميــة لــدى أفــراد المجتمــع والمؤسســات وَالمنظمــات بمتوســط حســابي مرتفــع لــذات النتيجــة.
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دورهم الفاعل:
أمــا فيمــا يخــص أهميــة أدوارهــم فــي ذات المجــال فقــد ذكــر المبحوثــون بــأن تحقيــق أهــداف 
وَرؤيــة المركــز هــي مايســتندون عليــه لإتمــام مهامهــم. حيــث أن ذلــك يضمــن تســيير الإعــام 
الخارجــي وَالــرد عليــه بالطــرق الحديثــة. وَذلــك مــن خــال تكافــل جهــود الإدارات بالمركــز وَهــي :

- إدارة الأزمات	
- المكتب الصحفي	
- إدارة التحليل وَالرصد	
- الإدارة الرقمية	

المحــور الثانــي: إســتراتيجية ممارســة الدبلوماســية الرقميــة فــي مركــز التواصــل الدولــي 
وَأهدافهــا

ذكــر المبحوثــون أن الأهــداف الرئيســة للمركــز والإســتراتيجيات المتبعــة حاليــاً همــا الدفــاع عــن 
ســمعة المملكــة فــي الخــارج وَ أيضــاً تحســين صــورة المملكــة مــن خــال الدبلوماســية الرقميــة 

بإســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــي.
حيــث أوضــح مديــر التحليــل وَالرصــد الدولــي أن التركيــز يأتــي علــى مايتــم التحــدث عنــه حــول 
المملكــة العربيــة الســعودية أو عــن القضايــا المحوريــة التــي تمــس المملكــة كالحــرب فــي اليمــن، 
التحالــف العربــي ، قضايــا مكافحــة الإرهــاب، قطــع العلاقــات مــع دولــة قطــر وَغيرهــا حيــث يتــم 
المتابعــة وَالرصــد لهــم ســواءً أتــت مــن أفــراد أو مؤسســات أو حتــى ممثليــن نيابييــن مــن ثــم تحليــل 
تلــك المعلومــات وَتصنيفهــا وَبالتالــي أخــذ إســتراتيجية الــرد مــن عدمــه. بينمــا تــرى رئيســة التخطيــط 
بأنــه مــن خــال الأهــداف الســابقة يتــم العمــل علــى نشــر كل مايختــص بالمســتجدات الحاليــة 
للدولــة مــن تطــورات ســواءً علــى المســتوى الإجتماعــي، الرياضــي، وَالمحافــل وَالمؤتمــرات وَغيرهــا, 

وَالتركيــز الأســمى علــى التحــول الإجمالــي القائــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
وَقــد إتفقــت مديــرة العلاقــات الإعلاميــة وَمديــرة حســابات مواقــع التواصــل الإجتماعــي وَ المحللــة 
السياســية علــى أن إســتراتيجية التأثيــر مجمــاً تعــد مــن أهــداف تطبيــق الدبلوماســية الرقميــة 
للمركــز وَأيضــاً توضيــح الصــورة الحقيقيــة للمملكــة حيــث ظلــت الصــورة مســيرة مــن قبــل الإعــام 

الأجنبــي لســنواتٍ عــدة ســابقاً.
 حيــث أكــدت مديــرة العلاقــات الإعلاميــة بــأن الخطــاب الموجــه عبــر مركــز التواصــل الدولــي 
فــي مواقــع التواصــل الإجتماعــي هــو خطــاب موجــه للأجانــب مــن خــال محتــوى فاعــل وَمتجــدد 

وَهــذا هــو الهــدف الرئيســي للمركــز.
بينمــا ذكــرت رئيســة التخطيــط بــأن المركــز يقــوم علــى إســتراتيجية وهــدف زيــادة الوصــول 
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العمــل علــى إحتــواء  وَأيضــاً  بذلــك،  المملكــة مــن خــال مركــز متخصــص  لمعلومــات حــول 
الصحفييــن الأجانــب فــي حــال قدومهــم للمملكــة وَتوفيــر إحتياجاتهــم الإعلاميــة، حيــث لــم يكــن 

هنــاك مثــل هــذه الأمــور قبــل عــام مــن الآن أو لنقــل قبــل إنشــاء مركــز التواصــل الدولــي.
يتفــق ذلــك أيضــاً مــن جانــب المبحوثيــن فــي اســلوب دلفــي الذيــن أكــدو علــى كــون المركــز 
يســتعرض مســتجدات التطــور فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي مختلــف المجــالات والأصعــدة 
وَيبرز صورة المملكة ومنجزاتها الحضارية والتنموية، وَحول ماذكرته مديرة العلاقات الإعلامية 
إتفــق ذلــك مــع نتيجــة كــون المركــز يعمــل علــى صناعــة المحتــوى الإعلامــي الجــاذب مــن خــال 

المحتــوى الاصيــل والفاعــل

المحور الثالث: الدبلوماسية الشعبية بمقابل الدبلوماسية الرقمية
بإســتثناء مدير الرصد وَالتحليل, إتفقت العينة على أنه ســيكون هناك تقنين لعمل الدبلوماســية 
الشــعبية العامــة بمقابــل الدبلوماســية الرقميــة, حيــث أوضحــت مديــرة وســائل التواصــل الإجتماعــي 
بــأن كافــة المجــالات تشــهد التحــول للرقمنــة أو مايعــرف بـــ DIGITALITION حيــث يتنامــى 
الإســتخدام الرقمــي بشــكل أكبــر, فتقنيــن عمــل الدبلوماســية الشــعبية بمقابــل الدبلوماســية الرقميــة 
وارد فــي الأخيــرة وَفــي كافــة المجــالات الأخــرى. حيــث أكــدت ذلــك أيضــاً رئيســة التخطيــط بقولهــا 
أن الوصــول الفعلــي للأشــخاص فــي العالــم الحالــي ماعــاد بالطــرق التقليديــة بــل مــن خــال التقنيــة 
»فالــكل يعيــش فــي هاتفــه الجــوال« كمــا ذكــرت, بينمــا عــارض مديــر الرصــد وَالتحليــل فكــرة ورود 
ذلــك لســبب بســيط » بحــد قولــه« حيــث أن المنصــات الرقميــة تعــد علنيــة وَ كل مايبــث بهــا يتــم 
الإطــاع عليــه مــن العامــة جميعهــم وَفــي سياســة عمــل الــدول يعــد ذلــك غيــر وارد، فالتعاطــي 
معهــا دوليــاً محــدود جــداً مقارنــةً بحجــم الرســائل الداخليــة فــي القنــوات المغلقــة مثــل ) المراســات، 
لقائــات ثنائيــة، إجتماعــات موســعة، مفاوضــات... وَغيرهــا( فبالتالــي لايمكــن تصــور أن يحــرك 
هــذا الجهــاز مــن مكانــه، أو يســتبدل بــأدوات أخــرى، وَ لكــن قــد يســحب جوانــب مــن عمــل 
الدبلوماســية الشــعبية مســتقبلًا وَتصبــح مركزيــة وَبالتالــي قــد تُطــور، تعــدل، تحــدث أو تقنــن لكــن 

يســتحيل أن تســتبدل بشــكل مطلــق.
تتعــارض هــذه النتيجــة بشــكل جزئــي فيمــا يخــص النتيجــة حــول إنحســار الدبلوماســية العامــة 
الشــعبية بمقابــل ممارســة الدبلوماســية الرقميــة، حيــث تذكــر نتيجــة خبــراء دلفــي بــأن الدبلوماســية 
الشــعبية ســتعمل موازيــةً للمارســة الرقميــة الدبلوماســية، ممــا يتفــق مــع ماذكــره مديــر الرصــد 

وَالتحليــل فــي حديثــه.
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المحور الرابع: دور مركز التواصل الدولي في نمو الدبلوماسية الرقمية السعودية
ذكــرت مديــرة العلاقــات الإعلاميــة بــأن التوجــه الحالــي فــي المركــز هــو بــث رســائل وَخلــق 
)فيديوهــات،  المتعــددة  المحتــوى  بأشــكال  الســعودية  الســاحة  فــي  مايســتجد  يعكــس  محتــوى 
انفوجرافيــك وَغيرهــا( فبالتالــي يعــد مركــز التواصــل الدولــي نقطــة الوصــل وَالتواصــل بيــن الحكومــة 
الســعودية وَالحكومــات الأجنبية.حيــث يســهم ذلــك بشــكل واضــح فــي الدبلوماســية الرقميــة وَالعمــل 
علــى تفعيــل التكنولوجيــا الرقميــة فــي الممارســة الحاليــة، بينمــا ذكــر رئيــس الرصــد والتحليــل 
بــأن المركــز يســعى أيضــاً كرابــط لبنــاء الجســور بيــن وزارة الإعــام الســعودية ووســائل الإعــام 
الإقليميــة والدوليــة. وَأوضحــت رئيســة التخطيــط بــأن المركــز قائــمٌ إجمــالًا لزيــادة التأثيــر الرقمــي 
وَبالتالــي المســاهمة مــع الجهــات الأخــرى فــي مزيــدٍ مــن الرقمنــة وَ مزيــد مــن فاعليــة الجهــات 

الحكوميــة عبــر منصــات وســائل التواصــل الإجتماعــي

ممارسة الدبلوماسية الرقمية خلال الأزمات :
إتفقــت عينــة البحــث بــأن هنــاك فريــق مختــص بــإدارة الأزمــات يتبــع لإدارة الأزمــات فــي المركــز 
يقــوم بخلــق إســتراتيجيات لإدارة الأزمــة فــور حدوثهــا، فالحــد الأدنــى مــن أدوارهــم هــو المتابعــة 
وَ الإبــاغ وَرصــد الصحــف وَالقنــوات ووكالات الأنبــاء الدوليــة والخــروج بتقريــر حــول الأزمــة 
وَيتــم رفعــه للجهــات العليــا لتخــرج بتوصيــات وَمهــام، وَالحــد الأعلــى مــن مهامــه هــو مــن خــال 
التواصــل مباشــرة مــع وســائل الإعــام الدوليــة للإجابــة علــى أســئلتهم وَإستفســاراتهم، فلــكل أزمــة 
إســتراتيجية خاصــة بهــا. حيــث ذكــر رئيــس الرصــد والتحليــل بــأن ذلــك كلــه يتــم لضمــان تخفيــف 
النبــرة الســلبية فــي أحيــان، وَتحويلهــا لنبــرة محايــدة فــي أحيــانٍ أخــرى والتركيــز الأهــم هــو الوصــول 
لنبــرة إيجابيــة فــي التغطيــة للمواضيــع الســعودية. مــن ثــم وَمــن خــال التوجيــه مــن القيــادة العليــا 
وجهاتهــا المختصــة يتــم تفويــض جهــة معينــة للتعاطــي مــع تلــك الأزمــة وَتقــوم بقيــة الجهــات 
بالتعــاون فــي حــال تطلــب الأمــر، بينمــا ذكــرت المحللــة السياســية بــأن التواصــل مباشــرةً يكــون 
مــع الصحفييــن الأجانــب والتــي غالبــاً ماتكــون أســئلتهم مــن الأســئلة الحرجــة فيتــم التنســيق مــع 
المســؤولين الســعوديين وَ الإســتناد علــى إجاباتهــم مــن ثــم إرســالها مــرةً أخــرى لــذات الصحفييــن، 
وَبالتالــي تكــون المعلومــات التــي تنشــر دوليــاص موثقــة وَ تســتند علــى رؤيــة المملكــة وَليــس علــى 

آراء متشــتته أو غيــر دقيقــة وَصحيحــة.

المحــور الخامــس: الممارســة المســتقبلية لمركــز التواصــل الدولــي فيمــا يخــص الدبلوماســية 
الرقمية

ذكــر مديــر التحليــل والرصــد بأنــه ســيكون هنــاك مزيــد مــن الإســتثمار ســواءً علــى المســتوى 
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المــادي والمالــي وَالبشــري، أيضــاً تفعيــل إســتراتيجات مســتحدثة كل فتــرة زمنيــة تتواكــب مــع 
المستجدات والتحولات الدولية سواءً من ناحية التكنولوجيا ومايستجد بها أو التحولات السياسية 
وَالتغيــر فــي العلاقــات, ذكــرت رئيســة التخطيــط بأنــه ســيكون هنــاك المزيــد مــن التوســع الرقمــي 
وَ تبنــي سياســة الانفتــاح علــى الــرأي العــام فــي جميــع أنحــاء العالــم أيضــاً ســيتم تكثيــف مشــاركة 
الفيديوهــات التــي تُعنــى بالداخــل الســعودي والعلاقــات الدوليــة كخطــوة إســتباقية مــن المركــز فحيــن 
نشــاهد علــى الصعيــد الرقمــي كافــة الفيديوهــات أصبحــت أكثــر تأثيــراً مــن النصــوص المجــردة. 
بينمــا أوضحــت مديــرة مواقــع التواصــل الإجتماعــي بأنــه ســيكون هنــاك مزيــد مــن الترويــج 
للمركــز فــي أوســاط الإعــام الأجنبــي وَ بالتالــي زيــادة فــي الميزانيــة لتســمح بالوصــول لذلــك 

الهــدف.

مساهمة رؤية المملكة 2030 في نمو الدبلوماسية الرقمية السعودية:
إتفقــت عينــة البحــث علــى المســاهمة الفاعلــة مــن خــال أهــداف الرؤيــة وَتأثيرهــا المباشــر علــى 
مجــالات الدبلوماســية الرقميــة، حيــث أوضحــت مديــرة مواقــع التواصــل الإجتماعــي بــأن الهيئــات 
وَمؤسســات الدولــة جميعــاً أمســت تتعــاون وَتتفــق فــي ذات الإســتراتيجية للوصــول لأهــداف رؤيــة 
بــأن الممارســة الحاليــة ماهــي إلا  المملكــة العربيــة الســعودية 2030، وَحيــث ذكــرت العينــة 
إنعــكاس لأهــداف الدبلوماســية العامــة وَمضيــاً فــي رؤيــة المملكــة 2030. كــون المركــز يعــد 
منشــأً بعــد إعــان الرؤيــة وَبالتالــي تأســس علــى خطــط وَســبل مبنيــةً علــى مبتغيــات رؤيــة المملكــة  

العربيــة الســعودية 2030.

المعوقات التي تواجه مركز التواصل الدولي:
بإســتثناء مديــر الرصــد والتحليــل، أجمعــت عينــة البحــث بأنــه يتوجــب أن يكــون هنــاك المزيــد 
مــن التمويــل للمركــز علــى الصعيــد المــادي وَأيضــاً علــى الصعيــد البشــري كعائــق فعلــي لممارســة 
الدبلوماســية الرقميــة فــي المركــز حيــث يتوجــب العمــل أكثــر علــى الكــوادر البشــرية المؤهلــة للعمــل 
الدبلوماســي الرقمــي وَطــرح الإســتراتيجيات المبتكــرة, حيــث بينــت رئيســة التخطيــط بــأن هنــاك 
إحتيــاج فــي ظــل الإســتراتيجيات المفعلــة حاليــاً فيمــا يخــص فريــق مخصــص للإنتــاج المرئــي وَ 
بالتالــي يســاهم فــي إنشــاء فيديوهــات بجــودة تقــارن بمــا يتــم إصــداره فــي عالــم الإنترنــت حيــث 
يســاهم ذلــك بزيــادة الفاعليــة وَمــن ثــم زيــادة الإنتشــار.بينما أوضــح مديــر الرصــد والتحليــل أنــه 

لاتوجــد صعوبــات أو عوائــق تواجــه العمــل فــي مركــز التواصــل الدولــي.
وَتتوافــق هــذه النتائــج مــع نتيجــة المبحوثيــن فــي أســلوب دلفــي الذيــن ذكــروا بــأن عــدم وجــود 
مــوارد بشــرية متخصصــة للعمــل الدبلوماســي الرقمــي فــي المملكــة يعــد عائقــاً وَتحديــاً للممارســة 
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بشــكل مهنــي وَإبداعــي وَإبتــكاري، بينمــا أوضحــت نتيجــة أســلوب دلفــي  بــأن عــدم توزيــع الأدوار 
الخاصــة بالدبلوماســية الرقميــة علــى الــوزارات والهيئــات الســعودية يعــد عائقــاً فعليــاً وَتحديــاً حقيقيــاً 
وَهــذا مــا لــم يتطــرق لــه العامليــن فــي مركــز التواصــل الدولــي، حيــث إنحصــرت إجاباتهــم حــول 

المــوارد الماليــة وَالبشــرية وَفــرقٍ تختــص بالإبتــكار وَالإبــداع فــي الممارســة الرقميــة.

عرض وَمناقشة النتائج:
يتضمــن هــذا الفصــل تحليــل وَمقارنــة لبيانــات المقابلــة الشــخصية وَأســلوب دلفــي للإجابــة علــى 
تســاؤلات الدراســة ومناقشــتها والتــي تتمثــل بإستشــراف مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة الســعودية 
،وَالســيناريوهات المســتقبلية المتوقعــة للدبلوماســية الرقميــة الســعودية مــن خــال مركــز التواصــل 
الدولــي ، وَدور مركــز التواصــل الدولــي فــي نمــو الدبلوماســية الرقميــة الســعودية، ومســاهمة رؤيــة 
المملكــة 2030 فــي نمــو الدبلوماســية الرقميــة الســعودية وَأخيــراً التحديــات والصعوبــات التــي 

تواجــه مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة الســعودية.
النتائــج المتعلقــة بالســؤال الــذي نصــه » مــادور مركــز التواصــل الدولي في نمو الدبلوماســية 

الرقمية السعودية؟« .
أوضحــت نتائــج أدوات الدراســة بــأن المركــز يدعــم الدبلوماســية الرقميــة الســعودية مــن خــال 
تطبيــق إســتراتيجياتها بالتأثيــر علــى الآخريــن،  وَالدفــاع عــن ســمعة المملكــة فــي الخــارج وَتحســين 
التــي شــوهها الإعــام الأجنبــي لســنوات طــوال، وَأيضــاً يبــرز منجزاتهــا الحضاريــة  صورتهــا 
والتنمويــة عــن طريــق الفيديوهــات وَ المحتــوى الجــاذب وبشــكل كبيــر يعــزز عمليــات الإتصــال 
الســعودي فــي مجــالات الإعــام علــى المســتوى الدولــي مــع المنظمــات والمؤسســات الحكوميــة 

وَغيــر الحكوميــة.
أيضــاً يقــوم المركــز برصــد وتحليــل كل مــا يتــم التحــدث عنــه حــول المملكــة كدولــة، أو القضايــا 
التــي تمســها وَمــن ثــم تحليلــه وَ رفعــه للجهــات المختصــة لإصــدار بيــان حولــه وَمــن ثــم نشــره 
وَالفرنســية.وَ  باللغــة الإنجليزيــة  بعــد تنســيقه وَعلــى حســابات المركــز  المســتوى الرقمــي  علــى 
يعمــل المركــز جاهــداً علــى صناعــة المحتــوى الإعلامــي الجــاذب مــن خــال المحتــوى الأصيــل 
شــكلًا وَمضمونــاً بحــث يُظهــر كل مايســتجد بقوالــب ملفتــةٍ وَ محتــوىً متجــدد يجــذب مــن خــال 

المتابعيــن الأجانــب وَالمتعرضيــن لمواقــع التواصــل الإجتماعــي.
وَبالتالــي يســاهم المركــز جنبــاً إلــى جنــب مــع مركــز الإتصــال وَالإعــام الجديــد فــي إيجــاد 
منصــات ســعودية تعــزز وَتزيــد مــن ممارســة الدبلوماســية الرقميــة الســعودية المتخصصــة. بينمــا 
يظهــر مــن خــال إســتجابات عينــة الخبــراء الإجحــاف فــي مهــام وَأدوار المركــز الفعليــة وَتعــزو 
الباحثــة هــذه النتيجــة إلــى عــدم نشــر مــا يخــص مركــز التواصــل الدولــي وَممارســاته فــي أوســاط 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35  - أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

660

المجتمــع الســعودي كونــه موجــه بالأســاس للأجانــب وَكافــة مهامــه وَأعمالــه تتــم للشــأن الخارجــي 
وَليــس الداخــل الســعودي. أمــا مايخــص إســتعراض مســتجدات التطــور فــي المملكــة العربيــة 
فــي ذلــك خصوصــاً مــع  المجــالات فالمركــز وضــع بصمــةً واضحــةً  فــي مختلــف  الســعودية 
الممارســات فــي الأشــهر الأخيــرة حيــث بــدأ بإنتــاج فيديوهــات تعكــس حجــم التطــور فــي المملكــة 
فــي مجــالاتٍ عــدة وَمنهــا )الإقتصاديــة، الترفيهيــة، السياســية وَغيرهــا( حيــث تتوافــق هــذه النتيجــة 
مع دراســة ) Spee , 2017( في أن تنوع أشــكال المحتوى الرقمي في ممارســات الدبلوماســية 

الرقميــة يزيــد مــن إنتشــارها وَزيــادة مصداقيتهــا أيضــاً.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الــذي نصــه » مالســيناريوهات المســتقبلية المتوقعــة للدبلوماســية 
الرقميــة الســعودية مــن خــال مركــز التواصــل الدولــي ؟«

سيضيف برنامج رؤية 2030 المزيد من التقدم في توسيع أعمال الدبلوماسية الرقمية. .أ
وَذلــك مــن خــال العمــل علــى مزيــد مــن الرقمنــة وَأســاليبها المتعــددة كمــا نــص ذلــك فــي برنامــج 
تحقيــق الرؤيــة، وَيؤكــد هــذه النتيجــة ماذكرتــه )الشــريف,2017( بــأن مهمــة المركــز الرئيســة راميــة 
لتعزيــز التواصــل مــع الإعــام الخارجــي؛ وَليضطلــع بمهمــة إبــراز صــورة الســعودية ومنجزاتهــا 
الحضاريــة والتنمويــة، والكشــف عــن حركــة النمــو والتطويــر التــي تشــهدها فــي شــتى المجــالات 
كل ذلــك فــي إطــار تنفيــذ رؤيــة 2030، حيــث تــرى الباحثــة بــأن رؤيــة المملكــة 2030 حولــت 
وَغيــرت العديــد مــن الإســتراتيجيات التــي تمــت ممارســتها لســنوات عــدة بشــكل تقليــدي بحــت 

لايتماشــى مــع التطــور وَالتقــدم الحالــي للمملكــة العربيــة الســعودية.
ستساهم الدبلوماسية الرقمية للمملكة في رفع مستوى الدبلوماسية الرقمية لدول المنطقة. .ب

تعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة كــون المملكــة العربيــة الســعودية فــي الوقــت الراهــن تعــد مــن الركائــز 
الرئيســة فــي المنطقــة العربيــة وَ الخليــج العربــي علــى وجــه الخصــوص وَالتحــولات الداخليــة فيهــا 

تؤثــر وَلــو بشــكلٍ غيــر مباشــر علــى محيطهــا أجمــع.
سيســاهم المركــز فــي فهــم الصــورة الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية للمملكــة العربيــة الســعودية  .ت

لــدى دول العالــم
حيــث أنــه لســنوات ســابقة لــم يكــن هنــاك أهــداف واضحــة للحكومــة الســعودية فــي محاولــة 
لإيصــال الواقــع الســعودي المجــرد بشــكل ممنهــج، حيــث ذكــر )كاتــب،2019( فــي ذات الســياق 
حينمــا ســألته بشــكل مباشــر حــول هــذه النتيجــة بأنــه »حينمــا نخفــي وجهنــا عــن الآخــر سيرســمه 
كيفمــا يشــاء« فــأن يســاهم المركــز بتوضيــح الصــورة المجــردة الحقيقيــة مســتقبلًا سيســاعد ذلــك 
بشــكل كبيــر فــي بنــاء مفاهيــم مشــتركة للتعايــش والتنــوع بيــن المملكــة العربيــة الســعودية والعالــم 
الدولــي.وَ ذلــك مــن خــال تعزيــز الرقمنــة فــي الوصــول للآخــر وَنشــر كل مايختــص بالتطــورات 
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الحاليــة فــي داخــل أوســاط المملكــة العربيــة الســعودية. وحيــث تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة 
)العنــزي،2019( فــي أن أهــداف مركــز الاتصــال والاعــام الجديــد فــي وزارة الخارجيــة الســعودية 
تتمحــور حــول صناعــة محتــوى يعبــر عــن المملكــة وثقافتهــا وسياســتها وينقلهــا للعالــم وَبالتالــي 

ســيكون مركــز التواصــل الدولــي يســير علــى ذات النطــاق.
ث سيتم العمل على إنشاء » مجلس القوة الناعمة« 	.

حيــث ســيكون مختصــاً بســبل تعزيــز القــوى الناعمــة وَتطبيــق الدبلوماســية الرقميــة مــن خــال 
خبــراء مختصيــن وَســيتم تبنيــه مــن خــال مركــز التواصــل الدولــي، كونــه الأجــدر بذلــك مــن وجهــة 
نظــر الباحثــة، وَتتفــق هــذه النتيجــة مــع ماجــاء فــي الإطــار النظــري حــول التجربــة الإماراتيــة فــي 

ذات ماهيــة المجلــس.
ستتخذ المملكة من الدبلوماسية الرقمية منهجاً أكاديمياً يدرس في الجامعات السعودية  .ج

حيــث أن التوجــه الســعودي فــي نطاقــات الدبلوماســية الرقميــة بــات واضحــاً وجليــاً حيــث أنــه 
ســيكون منهجــاً ينــدرج تحــت التخصــص الأكبــر وَهــو القــوة الناعمــة، كونهــا مــن متطلبــات القــوة 

وَالمركزيــة فــي الــدول المتطــورة الحاليــة.
ســيظل تطبيــق الدبلوماســية الرقميــة منحصــراً علــى مركــز الإعــام الجديــد بــوزراة الخارجيــة  .ح

وَمركــز التواصــل الدولــي وَســيثبت مركــز الدبلوماســية الرقميــة للمملكــة فــي 2030 فــي تقريــر 
الدبلوماســية الرقميــة الســنوي علــى ذات وضعــه الحالــي فــي المركــز الســادس عشــر وَنتيجــة 
»ســيناريو اســتمرار الوضــع الراهــن« حيــث سيســتمر الوضــع الراهــن بنفــس الوتيــرة الحاليــة دون 
متغيــرات واضحــة تؤكــد النتائــج إعتراضــاً واضحــاً مــن قبــل عينــة البحــث علــى ذلــك الإستشــراف، 
وَتعتقــد الباحثــة بــأن ذلــك أتــى مــن كــون العينــة تؤمــن بالتغيــر علــى الصعيــد الإيجابــي وَالســريع 
الحاصل في شــتى شــؤون الدولة تبعاً للتطور في مجالاتٍ عدة وَمنها الدبلوماســية الرقمية على 

وجــه الخصــوص كونهــا أســاس منطلــق الدراســة.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الــذي نصــه » مــا هــو دور منصــات وســائل الإعــام الرقميــة 
التابعــة لمركــز التواصــل الدولــي فــي إعــادة تشــكيل ممارســة الدبلوماســية العامــة علــى مســتوى 

الدولــة ؟«
الشــعبية  الدبلوماســية  لعمــل  تقنيــن  هنــاك  يكــون  لــن  بأنــه  إجمــالًا  الدراســة  أدوات  أظهــرت 
بمقابــل التوســع فــي مجــالات الدبلوماســية الرقميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بــل علــى 
العكــس ســتظل الدبلوماســية الشــعبية قائمــة وَتتوســع بجانبهــا وَبشــكل مــوازٍ الدبلوماســية الرقميــة 
، وَســيكون دور منصــات وســائل الإعــام الرقميــة التابعــة لمركــز التواصــل الدولــي هــو تعزيــز 
ممارســة الدبلوماســية العامــة، حيــث ذكــرت العينــة بــأن الدبلوماســية الرقميــة ماهــي إلا إنعــكاس 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35  - أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

662

للدبلوماســية الشــعبية بأســلوب مســتحدث وَبالتالي قد تُطور، تعدل، تحدث أو تقنن لكن يســتحيل 
أن تســتبدل بشــكل مطلــق.

وَتأتــي هــذه النتيجــة متفقــة مــع دراســة )صالــح،2015( فــي أن تطــور تكنولوجيــا الإتصــال أدى 
إلــى ظهــور فاعليــن جــدد فــي تشــكيل العلاقــات بيــن الشــعوب ، كمــا أدى إلــى ظهــور تحديــات 
جديــدة للدبلوماســية التقليديــة، وفــرض علــى الــدول أن تبحــث عــن اســتخدام وســائل جديــدة لتحقيــق 
أهــداف سياســتها الخارجيــة عــل المســتوى الدولــي بشــكل مــوازي للدبلوماســية العامــة. وَمــع دراســة 
)Adesina, 2017( فــي تأكيــد أنــه لــن تحــل التكنولوجيــا محــل الخبــرة التــي يمكــن اكتســابها مــن 
إرســال الدبلوماســيين إلــى الــدول الأجنبيــة لمراقبــة هــذه الأماكــن مباشــرة. حيــث لا يوجــد يقيــن فــي 
المــكان الــذي ســتقود فيــه الدبلوماســية الرقميــة العالــم فــي الســنوات القليلــة المقبلــة ، ولكــن هنــاك 

يقيــن بــأن الدبلوماســية ســتبقى جــزءًا مهمًــا مــن الشــؤون الدوليــة.
وَ حيــث تؤمــن الباحثــة بــأن الممارســة الدبلوماســية عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي تنبثــق 
أساســاً مــن أســس الدبلوماســية العامــة الشــعبية وَأهدافهــا وَتظهرهــا بشــكل متطــور يليــق بالزمــن 
الرقمي الحالي وَتشــكلها بالشــكل الأمثل للمجتمعات المختلفة ثقافياً لتكون بذلك متســقةً مع الدور 

الدبلوماســي الــذي تقــوم بــه الســفارات خــارج المملكــة.
وَحيــث تقــوم منصــات وســائل الإعــام الرقميــة التابعــة لمركــز التواصــل الدولــي بنشــر محتواهــا 
بعــدة حســابات متعــددة اللغــات وَهــي الإنجليزيــة، الإســبانية، الفرنســية برغــم كــون الأخيرتيــن غيــر 
مفعــات بــذات فعاليــة الحســاب باللغــة الإنجليزيــة وَيظهــر ذلــك جليــاً مــن خــال عــدد النشــر فــي 
كافــة المنصــات التــي يســتخدمها المركــز ) تويتــر، فيســبوك ( تعتقــد الباحثــة بــأن ذلــك قــد يأتــي 
بسبب كون اللغة الإنجليزية من اللغات الأكثر إنتشاراً حول العالم وَاللغة الرسمية في التعاملات 

الدوليــة.
وَ لكــن ذات النتيجــة تتعــارض مــع نتيجــة )Chinn ،2015( فيمــا يخــص الخلــط بيــن ممارســة 
الدبلوماســية الرقميــة والدبلوماســية العامــة للممارســين أدى لإنشــاء محتــوى علــى منصــات متصلــة 
بالشــبكات بنفــس الطريقــة التــي اتبعتهــا الــدول فــي وســائل الإعــام التقليديــة، حيــث يظهــر بشــكل 
واضــح لعينــة الدراســة قيــام مركــز التواصــل الدولــي بإعــادة تشــكيل ممارســة الدبلوماســية العامــة 

الشــعبية لتتناســب تباعــاً مــع الرقمنــة الحاليــة.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الــذي نصــه » مالتحديــات والصعوبــات التــي تواجــه مســتقبل 
الســعودية؟« الرقميــة  الدبلوماســية 

يأتي في المقام الأول عدم وجود موارد بشرية متخصصة للعمل الدبلوماسي الرقمي في المملكة 
بموافقــة مانســبته %90.9 حيــث قــد يحــل تلــك الإشــكالية مــا أورد ســابقاً فيمــا يخــص إســتحداث 
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منهج أكاديمي وَتخصص علمي يعنى بشؤون القوة الناعمة وَ يندرج أسفلها الدبلوماسية الرقمية. 
حيــث تنعكــس ذات الإجابــة علــى إجابــات المقابلــة الشــخصية مــع العامليــن فــي مركــز التواصــل 
الدولــي ممــا يؤكــد علــى ذات النتيجــة التــي تؤكــد بــأن هنــاك قصــوراً واضحــاً فيمــا يخــص الكــوادر 
المؤهلــة للمارســة الدبلوماســية الرقميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية وَذلــك يعــزو بإعتقــاد الباحــث 
بأنــه بســبب عــدم وجــود تخصصيــة فــي القــوة الناعمــة عامــةً وَالدبلوماســية الرقميــة بشــكل خــاص. 
وَممــا يؤكــد النتيجــة الســابقة فــي المحــور الأســبق حــول إتخــاذ المملكــة مــن الدبلوماســية الرقميــة 

منهجــاً أكاديميــاً يــدرس فــي الجامعــات الســعودية مســتقبلًا. 
أوضحت أداة المقابلة من خلال تجاوب العاملين في مركز التواصل الدولي بنسبة %80 بأن 
هنــاك إحتياجــاً لزيــادة المــوارد الماليــة للمركــز لإســتحداث مزيــد مــن التطــور التكنولوجــي, وَالتوســع 
الرقمــي حيــث تســهم المــادة بجلــب أحــدث التقنيــات وَزيــادة فــرص الظهــور لــدى الأشــخاص حــول 

العالــم مــن خــال خصائــص وســائل التواصــل الإجتماعــي فــي الترويــج للمحتــوى.
وَأيضــاً يظهــر جليــاً إشــكالية عــدم توزيــع الأدوار الخاصــة بتطبيــق الدبلوماســية الرقميــة علــى 
الوزارات والهيئات الســعودية فالممارســات الحالية إما فردية أو تمارس الدبلوماســية الرقمية بشــكل 
عشــوائيٍ تعتقــد الباحثــة حــول ذلــك بأنهــا بســبب كونهــا لاتســتند إلــى إســتراتيجية واضحــة وَمحكمــة 
معتمــدة مــن قبــل الحكومــة الســعودية وَبالتالــي قــد يظهــر التخبــط بشــكل جلــي فــي حــال تعــددت 
الجهــات الرســمية الممارســة للدبلوماســية الرقميــة الســعودية عوضــاً عــن مركــز التواصــل الدولــي 
وَمركز التواصل والإعلام الجديد التابع لوزارة الخارجية. وَبالتالي تَخلق إشكالية » تعدد الألسن« 
التــي ظهــرت مــن الصعوبــات المســتقبلية كمــا أشــارت إليهــا عينــة الخبــراء حيــث تكــون بذلــك مشــكلةٌ 

فــي عــدم إتســاق البيــان الســعودي الصــادر مــن الجهــات المتعــددة المعنيــة بالدبلوماســية الرقميــة.
أمــا فيمــا يخــص عــدم وجــود تكامــل وتنســيق فــي المراكــز المختصــة بالدبلوماســية الرقميــة )مركــز 
التواصــل الدولــي, مركــز الإتصــال والإعــام الجديــد( كصعوبــة تواجــه مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة 
الســعودية ، وَتتقاطــع هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )Straub، 2015( فــي إشــكالية عــدم تكامــل 
الجهــود بيــن أصحــاب المصلحــة فيمــا يخــص تفعيــل الدبلوماســية الرقميــة فــي دول الخليــج كافــة 

وَالمملكــة العربيــة الســعودية علــى وجــه الخصــوص كونهــا المعنيــة بالدراســة الحاليــة.
يأتــي تباعــاً تحــدي غمــوض مفهــوم الدبلوماســية الرقميــة لــدى المجتمــع والمؤسســات وَالمنظمــات 
حيث يؤكد ذلك قيام الباحثة بتعريف المفهوم للعاملين في مركز التواصل الدولي كونهم يجهلون 
ماهيتــه بشــكل كامــل بالرغــم مــن ممارســتهم لــه بشــكل مهنــي، أمــا علــى الجانــب المجتمعــي فتعــزو 
الباحثــة لذلــك أنــه مغيــب لســنواتٍ طــوال عــن المناهــج السياســية وَالإعلاميــة علــى حــدٍ ســواء، وَعــن 
الســطح بشــكل عــام كونــه علــم حديــث نســبياً وَمــا تــم الإهتمــام بــه مــن قبــل الجانــب الســعودي إلــى 

خــال الفتــرة القريبــة الماضيــة.
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قلة الشراكات مع القطاعات المعنية بالدبلوماسية الرقمية )مثل إتفاقية مشتركة لمركز التواصل 
الدولي وَهيئة الاتصالات( يكمن حجم تلك الإشكالية من وجهة نظر الباحثة في كونها تتعارض 
مع التوجه الحالي للمملكة العربية الســعودية في العمل على التحول الرقمي على كافة الأصعدة 
وَإنشــاء إتفاقيــات مــع الجهــات المختلفــة إســهاماً فــي الوصــول لأهــداف رؤيــة المملكــة 2030. 
وَتعتقــد الباحثــة بــأن دور الشــراكة بيــن القطاعــات المختلفــة متناميــة تســاعد فــي تطويــر المنطقــة 
وَتطويــر مختلــف جوانــب المجتمــع فــي المنطقــة ، بمــا فــي ذلــك التنميــة الاقتصاديــة والرفاهيــة 

الاجتماعيــة والأداء الحكومــي,

مناقشة نتائج الدراسة:
ســعت هذه الدراســة إلى التعرف على مســتقبل الدبلوماســية الرقمية الســعودية في ظل التحولات 
الدوليــة الراهنــة، وَقــد تمــت الدراســة بتطبيــق أســلوب دلفــي مــع عــدد مــن الخبــراء وَالمقابلــة الشــخصية 

مــع عــدد مــن العامليــن فــي مركــز التواصــل الدولــي. وَ قــد إنتهــت الدراســة إلــى النتائــج التاليــة : 
تَركــز الواقــع الحالــي لعمــل مركــز التواصــل الدولــي علــى ثلاثــة جوانــب وهــي إســتعراض جوانــب .11

التطور في المملكة العربية السعودية، وَصناعة المحتوى الإعلامي الجاذب من خلال المحتوى، 
وإبراز صورة المملكة وَمنجزاتها. كشــفت النتائج التي تم التوصل لها إلى أن الواقع الحالي لعمل 

مركــز التواصــل الدولــي ترتكــز فــي ثلاثــة جوانــب وَهــي:
يســتعرض مركز التواصل الدولي مســتجدات التطور في المملكة العربية الســعودية في مختلف  .أ

المجالات.
يعمــل مركــز التواصــل الدولــي علــى صناعــة المحتــوى الإعلامــي الجــاذب مــن خــال المحتــوى  .ب

الأصيل.
يبرز مركز التواصل الدولي صورة المملكة ومنجزاتها الحضارية والتنموية. .ج

تتعــدد التحديــات التــي تواجــه مســتقبل الدبلوماســية الرقميــة مــن خــال مركــز التواصــل الدولــي، .22
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )3.78(، وَتؤكــد هــذه النتيجــة علــى وجــود تحديــات قــد تعيــق 

المركــز مســتقبلًا عــن آداء المهــام المناطــه بــه وَهــي :
عدم وجود موارد بشرية متخصصة للعمل الدبلوماسي الرقمي في المملكة. .أ

عدم توزيع الأدوار الخاصة بالدبلوماسية الرقمية على الوزارات والهيئات السعودية. .ب
عــدم وجــود تكامــل وتنســيق فــي المراكــز المختصــة بالدبلوماســية الرقميــة )مركــز التواصــل  .ج

الدولــي, مركــز الإتصــال والإعــام الجديــد(
تتعــدد الرؤيــة المســتقبلية لمركــز التواصــل الدولــي، فــي مجــالات الدبلوماســية الرقميــة حيــث بلــغ .33

المتوســط العــام للمحــور)4.04( فقــد أوضحــت النتائــج بأنــه ســيكون هنــاك مســتقبلًا بنــاء شــراكات 
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وَإتفاقيــات مــع مراكــز الدراســات الاســتراتيجية العالميــة الأكثــر تأثيــراً، وَســيتخذ مركــز التواصــل 
الدولــي »دبلوماســية التأثيــر« كإســتراتيجية فاعلــةٍ فــي ممارســاته علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي، 
وســيكون هنــاك تنــوع فــي أدوات التواصــل عبــر الحلــول الرقميــة مــع الحكومــات والشــعوب المختلفــة 
علــى الأصعــدة كافة.وَتعميــق العلاقــة مــع أهــم المؤسســات الإعلاميــة العالميــة وَأيضــاً تعزيــز 

التعــاون مــع أبــرز الهيئــات الأمميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة فــي العالــم.
 تظهر السيناريوهات المتعلقة بالجانب التفاؤلي لعمل مركز التواصل الدولي بأن: .4
برنامج رؤية 2030 سيضيف المزيد من التقدم في توسيع أعمال الدبلوماسية الرقمية، .أ

ستساهم الدبلوماسية الرقمية للمملكة في رفع مستوى الدبلوماسية الرقمية لدول المنطقة .ب
سيســهم المركــز فــي فهــم الصــورة الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية للمملكــة العربيــة الســعودية  .ت

لــدى دول العالــم.
إنشــاء » مجلــس القــوة الناعمــة« المختــص بســبل تعزيــز القــوى الناعمــة وَتطبيــق الدبلوماســية  .ث

الرقميــة مــن خــال خبــراء مختصيــن متبنــى مــن خــال المركــز
سيتم توزيع الأدوار الخاصة بالدبلوماسية الرقمية على الوزارات والهيئات السعودية .ج

وَترجح الباحثة السيناريو التفاؤلي على السيناريوهات الأخرى كونه الأقرب للمجريات الحالية.
يركز الســيناريو الراديكالي على الجانب التشــاؤمي من مســتقبل الدبلوماســية الرقمية الســعودية .55

فيمــا يخــص مركــز التواصــل الدولــي، فتظهــر النتيجــة تراجــع فــي موافقــة العينــة بــأن تعدديــة المراكــز 
الممارســة للدبلوماســية الرقميــة ستســبب تعــداد الألســن وَتعــارض المواقــف داخــل الدولــة، وَ تذكــر 
الباحثــة حــول ذلــك بــأن النظــام الســعودي يســتند إلــى إصــدار بيــان واضــح وَصريــح فــي كل مــرة 
يســتجد أمــر علــى المســتوى الدولــي وَليــس المحلــي فقــط. وأظهــرت نتيجــة إقصــاء المركــز مــن 
ممارســاته الحاليــة وَإنحصارهــا فــي مركــز الإتصــال وَالإعــام الجديــد التابــع لــوزارة الخارجيــة بــأن 
ذلك غير وارد على المدى القادم كون المركزان يعملان بشــكل موازٍ وَبذات الإســتراتيجية الهادفة 
للوصول للآخر. وَأيضاً فيما يختص بـ »سيناريو الإستحواذ« ستطغى الدبلوماسية الرقمية حيث 
تتقلــص بمقابلهــا عمــل الدبلوماســية الشــعبية وَهــذا مــا أقصتــه النتيجــة الســابقة وإســتبعدته تمامــاً مــن 

إمكانيــة حدوثــه مسًــتقبلًا.
ثبــات المركــز علــى وضعــه الحالــي مــن أبــرز الســيناريوهات الخطيــة لمركــز التواصــل الدولــي .66

يأتي تالياً له  ثبات مركز الدبلوماســية الرقمية للمملكة في 2030 في تقرير الدبلوماســية الرقمية 
الســنوي علــى ذات وضعــه الحالــي فــي المركــز الســادس عشــر وَيليــه »ســيناريو اســتمرار الوضــع 
الراهــن« حيــث سيســتمر الوضــع الراهــن بنفــس الوتيــرة الحاليــة دون متغيــرات واضحــة مــع كــون 
العينة أظهرت عدم موافقتها بشكل واضح حول سيناريو الثبات الخطي لمركز التواصل الدولي.
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التوصيات:
بناءً على أهداف الدراسة، وَما أسفرت عنه من نتائج، توصي الباحثة بما يلي:

- إنشــاء وحــدة لتقييــم أداء الدبلوماســية الرقميــة فــي الدولــة تضــم أفــراد مــن مختلــف التخصصــات 	
والمستويات ، بغرض متابعة عمليات التقييم ومراقبة الأداء، مع توفير كافة التدريبات والإرشادات 

والصلاحيات اللازمة لهم، وترفع تقاريرها وتوصياتها مباشرة لوزارة الخارجية وَوزارة الإعلام.
- الناعمــة 	 القــوة  تفعيــل  مجــالات  محاورهــا  تتضمــن  متخصصــة  ولقــاءات  مؤتمــرات  عقــد 

وبرامجهــا.  2030 المملكــة  رؤيــة  ضــوء  فــي   , المملكــة  فــي  الرقميــة  وَالدبلوماســية 
- تبنــي إســتراتيجيات واضحــةً وَمحــددة للتواجــد الســعودي للمؤسســات وَ الهيئــات ذات التأثيــر 	

الخارجــي علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي وَتحديــد أهــداف هــذا التواجــد, ووضــع معاييــر واضحــة 
وملزمــة لشــكل هــذا التواجــد.

- إنشــاء مجلــس القــوة الناعمــة كمــا ذكــر )الحويــل,2019( وَيكــون تابعــاً بشــكل مباشــر لمركــز 	
التواصــل الدولــي وَيعنــى بدراســة كيفيــة التأثيــر علــى النطــاق الدولــي مــن خــال الدبلوماســية الرقميــة 

وَ الأدوات الناعمــة الأخــرى. 
- ضــرورة إســتلهام التجــارب الدوليــة الرائــدة والفاعلــة فــي مجــال الدبلوماســية الرقميــة ،بمــا يتفــق 	

مــع التعاليــم الإســامية وَالتقاليــد الســعودية .
- إجــراء المزيــد مــن البحــوث والدراســات ومــا يســتجد مــن معــارف ومهــارات وفقــاً لمعاييــر ممارســة 	

الدبلوماسية الرقمية.

المقترحات البحثية:
تقترح الباحثة في ضوء تجربتها البحثية بعض الدراسات العلمية التي تُعنى بالجوانب الآتية:

	.دراسة تقويمية للواقع الحالي للدبلوماسية الرقمية وَتحليلها في ضوء التجارب الدولية الفاعلة
	.دراسة مقارنة للتجربة الدولية الفاعلة مقارنةً بالتجربة السعودية الحالية وَوضعها الراهن
	. دراسة تفصيلية حول التطبيق الحالي للقوة الناعمة في المملكة العربية السعودية
	 الناعمــة, ترســم علــى أعلــى المســتويات للقــوة  دراســة إفتراضيــة لإقــرار إســتراتيجية شــاملة 

السياســية وَالإقتصاديــة والإعلاميــة وَالثقافيــة وَالدينيــة فــي بلادنــا, لتخــرج  بمنظمومــة سياســات 
وَأهــداف ووســائل لتفعيــل هــذه القــوة.
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