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متكررة   إسرائيلية  اعتداءات  الفلسطينية  الأراضي  تشهد 
تتوقف  لم  1948م  عام  فمنذ  تواجده؛  أماكن  كافة  في  شعبها  علي 
النساء  من  الفلسطينيين  المدنيين  علي  الإسرائيلية  الاعتداءات 
والشيوخ والأطفال، وتعتبر الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية عام 
2021م من أعنف الاشتباكات التي دارت بين الطرفين والتي استمرت 
لمدة 11يوماً، فقد أسفرت الهجمات الإسرائيلية علي الفلسطينيين منذ 
اليوم الأول  وحتى وقف إطلاق النار في21مايو 2021 م عن استشهاد 
277 في القدس والضفة الغربية وقطاع غزة من بينهم 70 طفلًا و40 
سيدة ونحو 8500 جريحاً وذلك وفق تقرير وزارة الصحة الفلسطينية.    

دور موقع فيسبوك في إمداد الشباب المصري بالأخبار
 حول الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 2021

داب - جامعة حلوان
آ
علام - كلية ال المدرس بقسم الإ

د.هد�ي أحمد محمد طه

مقدمة:
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لقــد تصاعــدت حــدة الأزمــة بيــن الطرفيــن عندمــا ســعت إســرائيل إلــي تهجيــر 500 فلســطيني 
مــن منازلهــم داخــل القــدس بحــي الشــيخ جــراح فانتفــض الفلســطينيين فــي القــدس رافضيــن انتهــاك 
القــوات الإســرائيلية لحرمــة المســجد الأقصــى وتهجيرهــم مــن منازلهــم ووضــع حواجــز جديــدة عنــد 
بــاب العمــود فــي محاولــة مــن الجانــب الإســرائيلي لطمــس معالــم الوجــود الفلســطيني وتمكيــن 
المســتوطنين اليهــود مــن اســتعراض قوتهــم، كل هــذه الانتهــاكات دفعــت أهــل القــدس إلــى الدخــول 
فــي مواجهــات مــع الســلطات الإســرائيلية، دعمــت بتأييــد مــن كافــة الفلســطينيين مــن مــدن الداخــل 
والضفــة مــن خــال مســيرات تؤيــد مطالبهــم )محمــد،2021، ص1(. وبــادرت حركــة حمــاس 
بإطــاق ثمانيــة صواريــخ علــى مدينــة القــدس فــي يــوم 10 مايــو 2021م  بعــد رفــض إســرائيل 
الاســتجابة لتهديــد الحركــة بوقــف الانتهــاكات فــي الحــرم القدســي والشــيخ جــراح، وإطــاق ســراح 
الفلســطينيين الذيــن اعتقلــوا خــال انتفاضــة القــدس الأخيــرة. واعتبــرت إســرائيل اســتهداف حمــاس 
لعاصمتهــا فــي يــوم احتفــال »توحيــد شــطري القــدس« بعــد احتلالهــا بالكامــل فــي يونيــو1967م 
بمنزلــة إهانــة كبيــرة، فســارعت إلــى شــن عمليــة »حــارس الأســوار«، التــي شــملت قصفــاً مدمــراً 
مــن الجــو والبحــر والبــر ضــد قطــاع غــزة، وبدورهــا ردت حمــاس والجهــاد الإســامي وباقــي 
الفصائــل الفلســطينية علــى القصــف الإســرائيلي بعمليــة »ســيف القــدس« التــي شــملت إطــاق 
الصواريــخ علــى مســتعمرات غــاف غــزة، ومــدن وســط إســرائيل، وحتــى جنوبهــا )عبــد القــادر، 

2021، ص2(.

وفــي ظــل تلــك الاشــتباكات العنيفــة التــي دارت بيــن الطرفيــن الإســرائيلي والفلســطيني؛ نجحــت 
مصــر فــي رعايــة اتفــاق وقــف إطــاق النــار بيــن إســرائيل والفصائــل الفلســطينية قبــل أن تتحــول 
المواجهــة إلــى حــرب مــدن وشــوارع تنتهــي بســقوط مئــات المدنييــن، ونالــت مصــر الإشــادة علــى 
جهودهــا تلــك مــن مختلــف الجهــات الدوليــة لتعــود القضيــة  الفلســطينية مجــدداً إلــى مكانتهــا 
المركزيــة، ومعهــا يتأكــد دور مصــر المركــزي فــي هــذه القضيــة وفــى النظــام العربــي إجمــالًا. 
فالقضيــة الفلســطينية جــزء لا يتجــزأ مــن الحيــاة السياســية للشــعب المصــري فهــي القضيــة الأولــي 
للمصرييــن والعالــم العربــي اجمــع فقــد حــرص المصرييــن علــي متابعــة الاشــتباكات الإســرائيلية 
الفلسطينية عبر وسائل الإعلام المختلفة وتقديم الدعم المعنوي والمادي لأشقائهم الفلسطينيين، 
حيــث تشــير الدراســات والبحــوث انــه فــي وقــت الأزمــات والحــروب والتهديــدات بمختلــف أنواعهــا 
يــزداد الاعتمــاد الجمهــور علــي وســائل الإعــام لتمــده بالمعلومــات والأخبــار عمــا يحــدث فــي 
الواقــع المحيــط بــه )عبدالحميــد،2010، ص1(، لــذا تنافســت وســائل الإعــام المختلفــة علــي نقــل 
أخبــار الاشــتباكات منــذ اللحظــة الأولــي لوقوعهــا، هــذا وقــد أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
نوافــذ إعلاميــة هامــة تنشــر الإخبــار لحظــة وقوعهــا مــن خــال إشــكال وقوالــب إعلاميــة متنوعــة 
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وإتاحــة إمكانيــة التفاعــل والاتصــال المباشــر بالآخريــن. 

لقد نافســت وســائل الإعلام التقليدي وذلك لتنوعها وانتشــار الهواتف الذكية  ليصبح الاعتماد 
عليها من قبل الأجيال الجديدة من الشباب والمراهقين كمصدر أول  للمعلومات والأخبار وذلك 
 Aillerie( Karine Aillerie &Sarah Mcnicol وفقــاً لدراســة اســتقصائية أجراهــا كلًا مــن
التواصــل الاجتماعــي الأكثــر  فيســبوك مواقــع  Mcnicol,2018,P48 &(، ويتصــدر موقــع 
 Statcounter اســتخداماً فــي مصــر بنســبة %64 فــي يونيــو 2021م وذلــك وفقــاً للتقريــر موقــع
  Statcounter Global Stats ,2021,P1(Global Stats( هــذا بالإضافــة إلــي كونــه 
أكثــر المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الشــباب فــي الحصــول علــي المعلومــات والأخبــار للتعــرف 
علــي القضايــا والأحــداث السياســية، ممــا ســاهم بــدوره فــي زيــادة تفاعــل الشــباب المصــري مــع 

أخبــار الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية عبــر صفحاتــه. 

الإطار النظري للدراسة:
مدخل الاستخدامات والتأثيرات: 

 يعــد مدخــل الاســتخدامات والتأثيــرات أحــد المداخــل الأكثــر حداثــة فــي دراســة العلاقــة بيــن 
اســتخدام وســائل الإعــام الجديــدة والتأثيــرات الناتجــة عــن هــذا الاســتخدام، ويســتمد هــذا المدخــل 
أصولــه الفكريــة مــن نمــوذج كيــم وروبيــن الــذي ظهــر عــام 1997م، حيــث يهتــم بقيــاس تأثيــر 
الاختــاف فــي أنمــاط نشــاط الجمهــور باعتبارهــم ليســوا متلقيــن ســلبيين، ليعالــج أوجــه القصــور 
التي توجد  في مدخل الاستخدامات والإشباعات بصورته التقليدية ومدخل التأثيرات الإعلامية 
المباشــرة، ويهــدف هــذا النمــوذج إلــي رصــد الأبعــاد المختلفــة لنشــاط الجمهــور ومــدي تأثيرهــا فــي 
الاتصــال وتتحــدد هــذه الأبعــاد فــي الأنشــطة الداعمــة لعمليــة الاتصــال مثــل )الانتقائيــة، والانتبــاه، 
والاســتغراق(، وأيضــاً الأنشــطة المعوقــة لعمليــة الاتصــال مثــل )التجنــب، تحويــل الانتبــاه، الشــك(

 (Kim& Rubin ,1997,P109).

أولًا: أنماط نشاط الجمهور في مدخل الاستخدامات والتأثيرات .
النمط الأول: النشاط الداعم  للتأثيرات الاتصالية ..11

يتضمــن “الانتقائيــة” باعتبارهــا خطــوة أساســية فــي العمليــة الاتصاليــة، حيــث يقــوم المســتخدمون 
باختيــار الوســيلة الاتصاليــة والرســائل المضاميــن التــي تتفــق مــع اهتماماتهــم. وأيضــاً »الانتبــاه« 
الــذي يعــد مــن المؤشــرات القويــة علــي اكتســاب الأفــراد للمعلومــات والمعــارف مــن الرســائل 
الإعلاميــة بشــكل أكبــر مــن مجــرد التعــرض للوســيلة، فمقيــاس الانتبــاه يقــدم وســيلة أفضــل للتنبــؤ 
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بالتأثير الاتصالية التي يمكن أن تحدث، وإلي جانب ذلك »الاستغراق« بوصفه عملية تتوسط 
نشــاط البحــث عــن المعلومــات ومشــاركتها ويتطلــب قيــام الفــرد ببــذل جهــد عقلــي يمكنــه مــن 
 .(Shoemakre & other,1989,P86) تفســير المضمــون الاتصالــي وفهمــه والاســتجابة لــه

النمط الثاني: النشاط المعيق للتأثيرات الاتصالية..22
يشــمل “التجنــب” حيــث يكــون مــن الصعــب علــي الأفــراد الذيــن يتجنبــون التعــرض لمضاميــن 
اتصالية بعينها أن يكونوا معرضين لأي تأثير مباشر لهذه المضامين. وأيضاً “تحويل الانتباه” 
حيــث يقــوم الفــرد ببعــض الأنشــطة الاتصاليــة غيــر المرتبطــة بمضمــون الرســالة الاتصاليــة ممــا 
يــؤدي إلــي صــرف انتبــاه عــن متابعــة المضمــون الاتصالــي مــن هنــا تصبــح الرســالة الاتصاليــة 
غيــر قــادرة علــي أحــداث أي تأثيــر، بالإضافــة إلــي »الشــك« ويعبــر عــن حالــة ذهنيــة مــن عــدم 
الثقــة فــي المضمــون المقــدم ممــا يحفــز الفــرد علــي البحــث عــن المزيــد مــن المعلومــات والتفكيــر 

.(Bose & Other, 2020,P561)  فيهــا ممــا يقلــل مــن فرصــة التأثيــرات الاتصاليــة

ثانياً : الدوافع وعلاقتها بالتأثيرات في أطار مدخل الاستخدامات والتأثيرات.
تحــدد الدوافــع اســتعدادات الأفــراد للاســتجابة للمضمــون الاتصالــي، حيــث أن الاحتياجــات 
المختلفة تؤدي إلي اختلافات في الأهداف والدوافع والســلوك، وتقســم دراســات الاتصال ودوافع 

التعــرض إلــي فئتيــن يتحــددان فيمــا يلــي:

المعرفــة والمعلومــات .11 الــذات واكتســاب  بالتعــرف علــي  تهتــم  التــي  النفعيــة: وهــي  الدوافــع 
.)Kim & Rubin,1997,P112( والخبــرات 

الدوافــع الطقوســية: والتــي تتعلــق بقضــاء الوقــت والاســترخاء والصداقــة والآلفــة مــع الوســيلة .22
والهــروب مــن المشــكلات )مــكاوي، حســين، 2010، ص246(.

فيما توجد ثلاث مستويات للتأثيرات الاتصالية من حيث النوع كما يلي:
التأثيرات المعرفية: وهي تأثير مرتبطة بنظام معتقدات الفرد..11
التأثيــرات الوجدانيــة: وهــي التــي تتضمــن حــدوث تغيــر فــي الاتجاهــات والمشــاعر وتشــمل كلًا .22

مــن الفتــور العاطفــي والخــوف والقلــق والدعــم المعنــوي و للاغتــراب.
ســلوكيين .33 فــي  وتنحصــر  والوجدانيــة  المعرفيــة  التأثيــرات  ناتــج  وهــي  الســلوكية:  التأثيــرات 

2011، ص68(. )عطيــة،  والخمــول  التنشــيط  همــا  أساســين 
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ثالثاً: التأثيرات الاتصالية لروبين وكيم.
قــام الباحثــان بتحديــد ثلاثــة تأثيــرات اتصاليــه للمضاميــن الإعلاميــة، تشــمل كلًا مــن تأثيــرات 
الرضــا وتأثيــرات التفاعــل المــوازي وتأثيــرات الواقعيــة، حيــث رأى كلًا مــن همــا أن الدوافــع النفعيــة 
عنــد اســتخدام وســائل الإعــام هــي التــي تعبــر عــن التأثيــرات النفعيــة وتتحــدد هــذه الدوافــع فــي 
دوافــع البحــث عــن المعلومــات والســعي وراء الإثــارة ودوافــع المنفعــة المجتمعيــة، كمــا يعبــر 
هــذا التوجــه النفعــي عــن اســتخدام أكثــر انتقائيــة وانتباهــاً واســتغراقاً للمضاميــن الإعلاميــة، كمــا 
 Kim& Rubin( الإعلاميــة  للمضاميــن  النفعــي  الاســتخدام  عــن  الاتصاليــة  التأثيــرات  تنتــج 

.),1997,P120

تطبيق مدخل الاستخدامات والتأثيرات في هذه الدراسة:
أفــاد مدخــل الاســتخدامات والتأثيــرات الدراســة الحاليــة فــي تفســير طريقــة اســتخدام الأفــراد .11

لوســائل الإعــام كمصــدر مهــم وحيــوي لإشــباع احتياجاتهــم والتأثيــر عليهــا.
ويــري هــذا المدخــل أن الأفــراد لهــم غايــة محــددة مــن تعرضهــم لوســائل الإعــام الجديــد .22

الــذي تمليــه عليــه حاجتــه  إلــي تحقيــق هــذه الغايــة مــن خــال التعــرض الاختيــاري  ويســعي 
ورغباتــه، وفــي هــذا الصــدد تحــاول الدراســة الحاليــة معرفــة التأثيــرات الاتصاليــة التــي تحققــت مــن 
خــال متابعــة الشــباب المصــري الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية2021عبر موقــع فيســبوك. 

كمــا أفــاد مدخــل الاســتخدامات والتأثيــرات الدراســة الحاليــة فــي معرفــة مــدى حــرص الشــباب .33
المصــري علــى التواصــل عبــر الموقــع أثنــاء فتــرة الاشــتباكات بمــا يحقــق فرضــاً أساســياً مــن 
فــروض هــذا المدخــل وهــو افتــراض الجمهــور النشــط، لــذا يعــد هــذا المدخــل مــن أفضــل المداخــل 

النظريــة للدراســة الحاليــة مــن أجــل إثرائهــا وتحقيــق أهدافهــا.

الدراسات السابقة:
قامــت الباحثــة بالرجــوع إلــي التــراث العلمــي والدراســات الســابقة المعنيــة باســتخدام الشــباب 
المصــري لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والدراســات المعنيــة بــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الفلســطيني لتحقيــق مزيــد مــن الاقتــراب مــن الموضــوع ولتســتطيع  أثنــاء الصــراع الإســرائيلي 
الباحثــة تفــادي التكــرار فــي الإنتــاج العلمــي وتحقيــق إضافــة فــي التــراث العلمــي واســتكماله، كمــا 
يهدف عرض الدراســات الســابقة إلي التعرف علي ما أنتج علمياً وفكرياً حول موضوع الدراســة 
والاســتفادة مــن النتائــج التــي أســفرت عنهــا واختبــار بعــض هــذه النتائــج فــي ســياقات مختلفــة مــن 

حيــث الزمــان والمــكان والعينــات والمنهجيــات.
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التواصــل  لمواقــع  المصــري  الشــباب  اســتخدام  تناولــت  التــي  الدراســات  الأول:  المحــور 
والأخبــار. للمعلومــات  علــي  الحصــول  فــي  الاجتماعــي 

تشــكيل  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  دور  معرفــة  )عبــده،2021(  دراســة  اســتهدفت 
اتجاهــات الشــباب نحــو الأحــداث الخارجيــة، وطبقــت الدراســة علــى عينــة مــن الشــباب المصــري 
قوامهــا 400 مُفــردة مــن الذكــور والإنــاث مــن أربــع محافظــات هــم القاهــرة والمنيــا والدقهليــة 
والإســكندرية، وتوصلــت الدراســة إلــي أن موقــع فيســبوك الأكثــر تنــاول للأحــداث الخارجيــة يليــه 
تويتــر ثــم اليوتيــوب، وأكــدت نتائــج الدراســة علــي ارتفــاع معــدل اعتمــاد الشــباب عينــة الدراســة 

علــي الصفحــات الإخباريــة ووكالات الأنبــاء لمتابعــة الأحــداث الخارجيــة.
وبحثــت دراســة )Saleh,2020( فــي مــدى ثقــة الشــباب فــي الأخبــار السياســية علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وأجريــت الدراســة علــي 225 مُفــردة مــن الشــباب تتــراوح أعمارهــم مــن 
18ـ35 عامــاً، وتوصلــت الدراســة إلــي أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات 
السياســية للشــباب، ومــع ذلــك تــم اكتشــاف أن المعلومــات السياســية الجديــرة بالثقــة منخفضــة، 
وأوضحــت الدراســة أن تراجــع مصداقيــة الأخبــار السياســية وزيــادة عــدم الثقــة بمصــادر الأخبــار 
السياســية علــى الإنترنــت قــد يؤثــران ســلباً علــى الخطــاب العــام ورأس المــال الاجتماعــي، وربمــا 

يضــران بالتحــول الديمقراطــي.
وهدفت دراســة )يحيي، 2020( التعرف علي دور موقع فيســبوك في إمداد الشــباب الجامعي 
بالمعلومــات السياســية حــول الانتخابــات الرئاســية 2018، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي الشــباب 
الجامعــي وبلــغ عــدد مفــردات العينــة 300 مُفــردة، وتوصلــت الدراســة إلــي أن موقــع فيســبوك جــاء 
فــي صــدارة مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمها الشــباب المصــري فــي الحصــول علــي 
معلومــات حــول الانتخابــات الرئاســية 2018، وأن أســباب اعتمــاد الشــباب عليــه ترجــع لتنــوع 
إشــكال ومصــادر المعلومــات المتاحــة عليــه، وجــاءت التأثيــرات المعرفيــة فــي مقدمــة تأثيــرات 

الاعتمــاد علــي موقــع فيســبوك يليهــا التأثيــرات الوجدانيــة ثــم الســلوكية.
وعن دراسة )Ahmed, 2020( التي استهدفت معرفة استخدام الطالبات الجامعيات لموقعي 
فيســبوك وتويتــر والأنشــطة التــي يقومــون بهــا علــي هــذه المواقــع ومعرفــه دوافــع اســتخدامهم لهــا، 
طُبقــت الدراســة علــي 400 فتــاة مــن جامعتــي القاهــرة ودميــاط لتمثــل طــاب الحضــر والريــف، 
وتوصلــت الدراســة إلــي أن الطالبــات يفضلــن اســتخدام موقــع فيســبوك وقضــاء وقــت أطــول عليــه 
مقارنــة بموقــع تويتــر، وأوضحــت الدراســة أن الطالبــات اســتخدمن موقــع فيســبوك فــي مناقشــة 
القضايــا الاجتماعيــة والدينيــة بينمــا اســتخدموا موقــع تويتــر لمناقشــة القضايــا السياســية، وجــاءت 
دوافــع اســتخدامهم لتلــك المواقــع مــن أجــل معرفــة مــا يحــدث مــن حولهــم والتعلــم والتعــرف علــى 

الحيــاة.
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وسعت دراسة )Mahmoud, 2018( معرفة الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي 
فــي أوقــات الأزمــات المحليــة، وتضمنــت عينــة الدراســة 420 مبحــوث مــن الشــباب المصــري 
مــن محافظتــي القاهــرة وبنــى ســويف، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــي أن موقــع فيســبوك هــو 
الموقع المفضل لدي عينة شــباب الدراســة، وأوضح المبحوثين أنهم يســتخدمون مواقع التواصل 
الاجتماعــي وقــت الأزمــات وذلــك لمشــاهده الفيديوهــات والصــور المتوفــرة ومعرفــة وجهــات نظــر 
قــادة الــرأي وتحليلهــم للأزمــات، كمــا أكــدت نتائــج الدراســة أن الشــباب المبحوثيــن يهتمــوا بمتابعــة 

الأزمــات السياســية عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن الأزمــات الاقتصاديــة.
ورصــدت دراســة )مجــدي، 2018( درجــة اعتمــاد الشــباب المصــري علــي الصفحــات الإخباريــة 
فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات حــول الأحــداث الجاريــة، حيــث تــم أجــراء 
إلــي أن    الشــباب قوامهــا 400 مفــردة، وتوصلــت الدراســة  الدراســة علــي عينــة عمديــة مــن 
%50.3 مــن الشــباب يعتمــد علــي الصفحــات الإخباريــة علــي موقــع التواصــل الاجتماعــي 
كمصــدر للأخبــار والمعلومــات بدرجــة متوســطة، وكانــت أســباب اعتمــاد الشــباب عليهــا لمتابعــة 
الأخبــار والأحــداث علــي مــدار الســاعة والحريــة فــي اختيــار مــا يشــاهده فــي الوقــت الــذي يريــده 

وإتاحــة الفرصــة لــه للتعبيــر عــن رأيــه.
واســتهدفت دراســة )إســحاق، 2016( الكشــف عــن مــدى اعتمــاد الشــباب المصــري علــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات والأخبــار، وذلــك مــن خــال دراســة ميدانيــة لعينــة 
عمديــة مــن شــباب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة تتمثــل فــي 400 مفــردة، وتوصلــت الدراســة 
إلــي أن موقــع فيســبوك احتــل المرتبــة الأولــي بيــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر متابعــة 
بالنســبة لعينــة الدراســة تــاه موقــع يوتيــوب، وأن %87.5 مــن أفــراد العينــة يهتــم بمتابعــة الأخبــار 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأن %77.6 مــن الشــباب عينــة الدراســة يحرصــون علــي 

مشــاركة بعــض الأخبــار علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

المحــور الثانــي: الدراســات التــي تناولــت دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تنــاول 
. الفلســطيني  الإســرائيلي  الصــراع 

اســتهدفت دراســة )Khamis, 2019( التعــرف علــى مــدى اعتمــاد شــباب العالــم الإســامي 
المقيميــن فــي تركيــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي متابعــة القضيــة الفلســطينية،  وتــم 
 142 إلكترونيــاً علــى  التــي وزعــت  الاســتقصاء  عــن طريــق صحيفــة  الدراســة  بيانــات  جمــع 
مبحوثًــا مــن الطلبــة الدارســين فــي تركيــا، وتوصلــت الدراســة إلــي أن درجــة ثقــة المبحوثيــن 
بالمعلومــات التــي يحصلــون عليهــا مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــن القضيــة الفلســطينية 
كانــت متوســطة، فيمــا تركــزت التأثيــرات المعرفيــة لــدى المبحوثيــن علــى الوعــي بمــا يتعــرض لــه 
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المســجد الأقصــى والمخاطــر التــي تهــدده، وجــاء تنامــي مشــاعر القلــق علــى مصيــر القضيــة 
الفلســطينية وفقًــا للمبحوثيــن فــي المرتبــة الأولــى للتأثيــرات الوجدانيــة.

واســتهدفت دراســة )محمــد، 2018( تقييــم أداء الإعــام الجديــد مــن حيــث تأثيــره علــى الــرأي 
العــام خــال العــدوان علــي غــزة 2014م مــن وجهــة نظــر النخبــة الصحفيــة الناشــطة فــي مجــال 
الإعــام الجديــد، وأجريــت الدراســة علــي عينــة قوامهــا 120 مبحوثــاً مــن النخبــة الإعلاميــة، 
وتوصلــت الدراســة إلــي أن وســائل الإعــام الجديــد أعطــت للمبحوثيــن مســاحة مفتوحــة للتعبيــر 
عــن الــذات وإبــداء الــرأي، وأكــدت الدراســة أن وســائل الإعــام الجديــد إتاحــة ومكنــت الجمهــور 

مــن متابعــة الأحــداث ومعرفــة أخــر المســتجدات فــي أثنــاء العــدوان والأزمــات الســاخنة.
وأراد الباحــث )Swailam, 2017( فــي دراســته حــول اســتخدام الفلســطينيين لموقــع فيســبوك 
خلال الانتفاضة الثالثة عام 2016م معرفة طبيعة محتوي الوسائط المتعددة التي يستخدمونها 
عبــر الموقــع، وذلــك عــن طريــق قيامــه باختيــار وتحليــل 384 منشــور اســتخدم هاشــتاج انتفاضــة 
القــدس علــي موقــع فيســبوك بطريقــة عشــوائية علــي مــدار عــام 2016م، وتوصلــت الدراســة إلــي 
اســتخدام الفلســطينيين موقــع فيســبوك لدعــم الانتفاضــة وتســليط الضــوء علــي أحداثهــا، كمــا أن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي لعبــت دوراً رئيســياً فــي تشــجيع تنفيــذ العمليــات والمواجهــات ضــد 
إســرائيل الأمــر الــذي ينعكــس بالإيجــاب علــي الانتفاضــة الفلســطينية، وأظهــر نتائــج الدراســة دور 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التأثيــر علــي الأحــداث وغيــاب دور الإعــام الرســمي التقليــدي.

 فيما تناولت دراسة )Qaddoura, 2017( كيفية استخدام إسرائيل للاستراتيجيات الدعائية 
فــي تبريرهــا لاعتدائهــا علــي قطــاع غــزة واســتخدامها مــن أجــل تزويــد جمهــور العالــم الإســامي 
والــدول الغربيــة بمعلومــات كاذبــة لخلــق رأي عــام مضــاد اتجــاه أهالــي غــزة وذلــك فــي محاولــة 
منهــا حمايــة نفســها مــن اتهامــات المجتمــع الدولــي بعــد تعــرض 2200 فلســطيني لهجمــات 
وحشــية فــي عمليــة الجــرف الصامــد عــام 2014م، وتوصلــت الدراســة إلــي أن إســرائيل صــورت 
نفســها علــي إنهــا الدولــة الديمقراطيــة الوحيــدة فــي الشــرق الأوســط وبأنهــا تدافــع عــن المســاواة 
وحريــة المدنييــن، وأضحــت النتائــج تمكــن الفلســطينيين مــن كشــف أكاذيــب الدعايــة الإســرائيلية 
من خلال نشــرهم هاشــتاجات توضح الاعتداءات الإســرائيلية علي النســاء والأطفال عبر مواقع 

التواصــل الاجتماعــي.
وتناولت دراسة )عبد الله، 2015( اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية علي شبكات التواصل 
الاجتماعي كمصدر للمعلومات أثناء العدوان الإســرائيلي علي غزة عام 2014، وتمثلت عينة 
الدراســة في 164 مفردة من النخب الفلســطينية، وتوصلت الدراســة إلي أن موقع فيســبوك جاء 
فــي مقدمــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي  التــي اعتمــد عليهــا المبحوثيــن للحصــول علــي معلومــات 
أثنــاء العــدوان الإســرائيلي  تلاهــا موقــع تويتــر، وجــاءت أهــم الموضوعــات التــي يتابعــه المبحوثيــن 
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علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي إحصائيــات وزارة الصحــة اليوميــة عــن أعــداد الشــهداء.
واتفقــت معــه دراســة )زهــدي، 2015( التــي رصــدت مــدى اعتمــاد طلبــة الجامعــات الفلســطينية 
علــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي أثنــاء العــدوان الإســرائيلي علــي غــزة عــام 2014م، وتــم 
جمــع البيانــات باســتخدام صحيفــة الاســتقصاء التــي تــم توزيعهــا علــي 400مبحــوث مــن طلبــة 
الجامعــات فــي قطــاع غــزة، وتوصلــت الدراســة إلــي جــاء موقــع فيســبوك فــي مقدمــة مواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي  التــي يعتمــد عليهــا المبحوثيــن فــي الحصــول علــي معلومــات حــول 
العــدوان، وجــاءت أهــم أســباب ثقــة المبحوثيــن فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي ترجــع إلــي أنهــا 

تربــط الأحــداث بالصــوت والصــورة هــذا بالإضافــة إلــي الســرعة فــي نقــل الأخبــار.
وهدفــت دراســة )المصــري، 2015( معرفــة مــدي اســتخدام نشــطاء مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لهــا فــي تغطيــة آثــار العــدوان الإســرائيلي علــي غــزة عــام 2014م، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي 
140 مفــردة مــن نشــطاء مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوصلــت الدراســة إلــي أن أهــم الأســباب 
التــي تميــز مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن غيرهــا وقــت الحــرب متابعتهــا للأخبــار بســرعة، كمــا 
توصلــت الدراســة أن القصــص الإنســانية علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر الأســاليب تأثيــراً 

علــي المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

التعليق علي الدراسات السابقة:
- نظراً لاتساع مجال الدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي والصراع  الإسرائيلي 	

الفلســطيني؛ فقــد ســعت الباحثــة إلــي تنــاول الدراســات الســابقة الأكثــر حداثــة والأكثــر قربــاً مــن 
موضــوع الدراســة الخــاص بهــا ســواء تناولــت هــذه الدراســات موقــع فيســبوك مفــرداً أو تناولتــه 

بجانــب مواقــع التواصــل الاجتماعيــة الأخــرى. 
- تنوعــت الدراســات التــي تناولــت اســتخدام الشــباب المصــري لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

وخاصــة موقــع فيســبوك فــي الحصــول علــي المعلومــات والأخبــار وتنوعــت الدراســات بيــن دراســة 
تأثيــر اســتخدامها المعرفــي والوجدانــي والســلوكي وبيــن دراســات ســعت لمعرفــة دوافــع تعــرض 

الشــباب لتلــك المواقــع  وهــو مــا اســتهدفت الباحثــة إيجــاده فــي الدراســات الســابقة.
- اســتخدمت معظــم الدراســات الســابقة منهــج المســح بشــقية الوصفــي والتحليلــي والــذي يعــد مــن 	

أكثــر المناهــج المســتخدمة فــي الدراســات الإعلاميــة.
- كمــا تنوعــت أدوات جمــع البيانــات فــي الدراســات الســابقة مــا بيــن اســتمارة تحليــل مضمــون 	

لتحليــل المضمــون المقــدم عبــر تلــك المواقــع، واســتمارة الاســتبيان للتعــرف علــي أراء واتجاهــات 
وتأثيــرات اســتخدام هــذه المواقــع علــي المبحوثيــن عينــة الدراســة.

- توصلــت نتائــج الدراســات الســابقة إلــي اهتمــام المبحوثيــن بموقــع فيســبوك بالأخــص بيــن 	
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مواقــع التواصــل الاجتماعــي وخصوصــاً وقــت الأزمــات والصراعــات وذلــك لمدهــم بالمعلومــات 
والأخبــار ونقــل الأحــداث فــور وقوعهــا إضافــة إلــي مــا يتيحــه مــن حريــة الــرأي والتعبيــر، كمــا 
أوضحــت نتائــج الدراســات الســابقة قيــام الموقــع بأحــداث تغييــر بنشــر القضيــة الفلســطينية علــي 
مســتوى العالــم واكتســاب القضيــة تعاطــف شــعوب الأوربيــة معهــا، وإزالــة القيــود التــي كانــت تعيــق 

حريــة الــرأي فــي فلســطين.

الاستفادة من الدراسات السابقة : 
− إفــادة الدراســات الســابقة الباحثــة فــي الاقتــراب مــن موضــوع الدراســة لضمــان عــدم تكــرار 	

مــا تــم إنتاجــه مــن دراســات وإضافــة زوايــا جديــدة واســتكمال بعــض النقــاط الغيــر مدروســة فــي 
التــراث العلمــي. 

−  واســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي التأكــد مــن صحــة الأدوات والمناهــج التــي 	
اعتمــدت عليهــا الدراســة، وكذلــك وضــع أطــار نظــري ملائــم  للدراســة وذلــك فــي ضــوء أهدافهــا 

وفروضهــا. 
− كمــا أن الدراســات الســابقة أعطــت للباحثــة إمكانيــة للتعــرف علــي مــدي اســتخدام الشــباب 	

المصــري لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة موقــع فيِســبوك فــي متابعــة الأخبــار فــي أوقــات 
الأزمــات والحــروب.

مشكلة الدراسة:
فــي ظــل أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه الإعــام الجديــد فــي تغطيــة الأحــداث ونقلهــا، ارتفعــت 
نســبة اعتمــاد الجمهــور عليــه خاصــة وقــت الحــروب والأزمــات، فلقــد أصبحــت مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مصــدراً هامــة مــن مصــادر الأخبــار لكونهــا أكثــر تكنولوجيــات الاتصــال انتشــاراً 
وتأثيــراً خاصــة موقــع فيســبوك الــذي أصبــح مــن أهــم وســائل الإعــام لمــا يمــد بــه الجمهــور مــن 

أخبــار عــن الأحــداث لحظــة حدوثهــا.
تهجيــر  بمحاولــة  الإســرائيلية  الســلطات  وقيــام  الفلســطيني  الإســرائيلي  الصــراع  تزايــد  ومــع 
الفلســطينيين مــن منازلهــم بحــي الشــيخ جــراح بمدينــة القــدس، وانتهــاك حرمــة المســجد الأقصــى 
في شــهر رمضان المعظم وقتل المدنيين الفلســطينيين تصاعدت حِدة الاشــتباكات بين الطرفين 
الإســرائيلي والفلســطيني؛ اهتمــت وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة بنقــل أحــداث الاشــتباكات 
وقامــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــةً موقــع فيســبوك برصــد الأحــداث لحظــة وقوعهــا، 

ليتنقــل الجمهــور عبــر صفحاتــه لمعرفــة أهــم الأخبــار ووجهــات النظــر المختلفــة. 
ومــن هنــا تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى دور موقــع فيســبوك فــي إمــداد الشــباب 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35  - أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

526

المصــري بالأخبــار حــول الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية 2021، وذلــك مــن خــال رصــد 
الاشــتباكات،  أخبــار  لمتابعــة  اســتخدامه  ودوافــع  للموقــع،  المصــري  الشــباب  اســتخدام  معــدل 

ومعرفــة التأثيــرات الاتصاليــة الناتجــة عــن هــذا الاســتخدام.

أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية الدراسة في ضوء النقاط التالية:

تمثــل الدراســة إضافــة إلــي الجانــب العلمــي فــي مجــال اســتخدامات وتأثيــرات الإعــام الجديــد .11
وتحديــدا موقــع فيســبوك الــذي يعــد مــن أبــرز الظواهــر الإعلاميــة فــي عالــم الإعــام الرقمــي، 
لتصــدره مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي اســتخدام الجمهــور لــه وخاصــة الشــباب فــي الحصــول 
علــي المعلومــات والأخبــار بحســب العديــد مــن الدراســات الإعلاميــة الســابقة، لمــا يتيحــه مــن 
اتصــال تفاعلــي يســاهم فــي تعريفهــم بالأحــداث الجاريــة وإتاحــة نشــر الأخبــار والتعليــق عليهــا 
ومــن هنــا يمكــن القــول أن موقــع فيســبوك يســاهم فــي إن يكــون للفــرد دوراً فــي أنتــاج الأخبــار 

وليــس اســتقبالها فقــط.
يمثــل الشــباب الفئــة الأكبــر داخــل المجتمــع المصــري كمــا أنهــم أكثــر حيويــة وحــراكاً، فضــاً .22

عــن كونهــم أكثــر الفئــات العمريــة اســتخداماً للمســتحدثات التكنولوجيــة مــن وســائل الاتصــال 
)أبــو النصــر،2019، ص202(، ومــن هنــا تنبــع ضــرورة دراســة المزيــد عــن خصائــص الشــباب 

المصــري فــي تفاعلــه مــع موقــع فيســبوك واســتخدامه فــي معرفــة القضايــا والأحــداث الجاريــة.
الأهميــة الكبــرى للصــراع الإســرائيلي الفلســطيني لكونــه مــن أكثــر الصراعــات التاريخيــة الممتــدة .33

منــذ عــام 1948م، ومــا يميــزه غيــره مــن الصراعــات بأنــه يشــمل مختلــف الجوانــب الاســتراتيجية 
بيــن  الاشــتباكات  اســتمرار  ظــل  وفــي  وغيرهــا،  والثقافيــة  والاقتصاديــة  والعســكرية  والسياســية 
الطرفيــن الإســرائيلي والفلســطيني تأتــي أهميــة دراســة دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة 

موقــع فيســبوك فــي إمــداد الشــباب المصــري بالأخبــار حــول تلــك الاشــتباكات.

أهداف الدراسة: 
 تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيق مجموعة من الأهداف علي النحو التالي:

معرفة معدل استخدام الشباب المصري عينة الدراسة لموقع فيسبوك..11
التعــرف علــي أهــم صفحــات موقــع فيســبوك التــي تابعهــا المبحوثيــن لمعرفــة أخبــار الاشــتباكات .22

الإسرائيلية الفلسطينية2021.
الكشف عن دوافع استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك لمتابعة أخبار الاشتباكات..33
معرفة الإشكال الإعلامية التي فضل المبحوثين متابعتها على موقع فيسبوك عن الاشتباكات..44
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حــول .55 فيســبوك  موقــع  علــي  المبحوثيــن  تابعهــا  التــي  الإخباريــة  الموضوعــات  أهــم  رصــد 
الاشــتباكات.

معرفة اتجاه المبحوثين نحو موقع فيسبوك كمصدر لأخبار الاشتباكات..66
التعــرف علــي أشــكال تفاعــل المبحوثيــن مــع منشــورات موقــع فيســبوك أثنــاء متابعــة أخبــار .77

الاشــتباكات.
رصــد التأثيــرات المعرفيــة و الوجدانيــة والســلوكية المترتبــة علــي اســتخدام المبحوثيــن لموقــع .88

فيســبوك فــي متابعــة أخبــار الاشــتباكات.
التعــرف علــى النشــاط الداعــم للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات مــن خــال .99

اســتخدامهم موقــع فيســبوك.
التعــرف علــى النشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات مــن خــال 1010

اســتخدامهم موقع فيســبوك.
الكشــف عــن أهــم التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي و الواقعيــة و الرضــا( الناتجــة عــن 1111

اســتخدام للمبحوثيــن لموقــع فيســبوك فــي متابعــة أخبــار الاشــتباكات.

تساؤلات الدراسة:
تسعي الدراسة إلي الإجابة عن مجموعة من التساؤلات تتمثل فيما يلي :

ما معدل استخدام الشباب المصري عينة الدراسة لموقع فيسبوك؟.11
ما أهم صفحات موقع فيسبوك التي تابعها المبحوثين لمعرفة أخبار الاشتباكات الإسرائيلية .22

الفلسطينية2021؟
ما دوافع استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك في متابعة أخبار الاشتباكات؟.33
أثنــاء .44 فيســبوك  موقــع  علــى  متابعتهــا  المبحوثيــن  فضــل  التــي  الإعلاميــة  الإشــكال  مــا 

الاشــتباكات؟
حــول .55 فيســبوك  موقــع   علــي  المبحوثيــن  تابعهــا  التــي  الإخباريــة  الموضوعــات  أهــم  مــا 

الاشــتباكات؟
ما اتجاه المبحوثين نحو موقع فيسبوك كمصدر لأخبار الاشتباكات؟.66
ما أشكال تفاعل المبحوثين مع منشورات موقع فيسبوك أثناء متابعة أخبار الاشتباكات؟.77
مــا أهــم التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة علــي اســتخدام المبحوثيــن لموقــع .88

فيســبوك فــي متابعــة أخبــار الاشــتباكات؟
مــا النشــاط الداعــم للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات مــن خــال اســتخدامهم .99

موقــع فيســبوك ؟
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خــال  مــن  الاشــتباكات  أخبــار  علــي  الحصــول  فــي  للمبحوثيــن  المعيــق  النشــاط  مــا   .10  
؟ فيســبوك  موقــع  اســتخدامهم 

11. مــا أهــم  تأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، الواقعيــة، الرضــا( الناتجــة عــن اســتخدام 
للمبحوثيــن لموقــع فيســبوك فــي متابعــة أخبــار الاشــتباكات؟

فروض الدراسة:
توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن دوافــع اســتخدام المبحوثيــن لموقــع فيســبوك وبيــن .11

التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات الإســرائيلية 
.2021 الفلســطينية 

توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن معــدل اســتخدام للمبحوثيــن لموقــع فيســبوك والاتجــاه .22
المتكــون نحــوه كمصــدر لأخبــار الاشــتباكات.

توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن أنمــاط النشــاط الداعــم للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي .33
أخبــار الاشــتباكات وبيــن التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، الواقعيــة، الرضــا( الناتجــة عــن 

اســتخدام موقع فيســبوك.
توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن أنمــاط النشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي .44

أخبــار الاشــتباكات وبيــن التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، الواقعيــة، الرضــا( الناتجــة عــن 
اســتخدام موقع فيســبوك.

والوجدانيــة .55 المعرفيــة  التأثيــرات  علــى  فيســبوك  لموقــع  المبحوثيــن  اســتخدام  معــدل  يؤثــر 
الاشــتباكات. أخبــار  متابعــة  عــن  الناتجــة  والســلوكية 

يؤثر معدل استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك على التأثيرات الاتصالية )التفاعل الموازي، .66
الواقعية، الرضا( الناتجة عن متابعة أخبار الاشتباكات.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
نوع ومنهج الدراسة:

تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة التــي تســعي إلــي رصــد الظاهــرة والأحــداث وجمــع 
الحقائــق الدقيقــة عنهــا بهــدف تحديــد الظاهــرة أو الحــدث تحديــداً دقيقــاً واكتشــاف العلاقــات بيــن 
المتغيــرات المختلفة)حســين،2006،ص131(، واعتمــدت الدراســة علــي  منهــج المســح الــذي 
يعــد مــن أبــرز المناهــج المســتخدمه فــي مجــال الدراســات الإعلاميــة خاصــةً البحــوث الوصفيــة 
)العبــد،1996،ص176(، فهــو أحــد الأشــكال الخاصــة لجمــع المعلومــات عــن حالــة الأفــراد 
وســلوكهم وإدراكهــم ومشــاعرهم واتجاهاتهــم وهــو بهــذا المفهــوم يعــد المنهــج الرئيســي لدراســة 
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جمهــور وســائل الإعــام )عبدالحميــد،1993، ص123(،  وفــي إطــار ذلــك اســتخدمته الباحثــة  
فــي التعــرف علــي دور موقــع فيســبوك فــي إمــداد الشــباب المصــري بالأخبــار حــول الاشــتباكات 

الإســرائيلية الفلســطينية2021.

مجتمع وعينة الدراسة:
شــمل مجتمــع الدراســة  الشــباب المصــري مــن مســتخدمي موقــع فيســبوك، وطبقــت الدراســة 
علــي عينــة متاحــة قوامهــا )400( مُفــردة مــن الشــباب المصــري فــي الفئــة العمريــة مــن 18عــام 

وحتــى35 عــام، خــال الفتــرة مــن 2021/8/10 م وحتــى 2021/9/9م.

جدول رقم )1(
خصائص عينة الدراسة 

%كخصائص العينة
20451ذكر النوع

19649أنثي 
400100الإجمالي

الفئة العمرية

21353.3من 18سنةإلي أقل من25 سنة
9624من 25سنة إلي أقل من 30سنة
9122.7من 30 سنة إلي أقل من 35 سنة

400100الإجمالي

المستوى 
التعليمي

31377.7جامعي 
8320.7فوق الجامعي

161.6متوسط 
400100الإجمالي

المستوى 
الاقتصادي 
والاجتماعي

34887متوسط
379.3عالي

153.7منخفض
400100الإجمالي

38195.3لا انتمى لحزب سياسيالانتماء الحزبي
194.7انتمى لحزب سياسي

400100الإجمالي
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يوضــح الجــدول رقــم )1( خصائــص عينــة الدراســة المتكونــة مــن 400 مفــردة التــي جــاءت 
علــى النحــو التالــي: 

- خصائــص عينــة الدراســة وفقــاً للنــوع: تبيــن أن نســبة %51 مــن المشــاركين ذكــور فــي 	
مقابــل نســبة %49 للإنــاث، وهــي النســبة التــي تســاوي نســبة تمثيلهــم فــي المجتمــع المصــري وفقــاً 
لإحصائيــة الجهــاز المركــزي للتعبئــة والإحصــاء )الكتــاب الســنوي لمركــز التعبئــة والإحصــاء، 

.)2021
- خصائــص عينــة الدراســة وفقــاً للســن: احتلــت المرحلــة العمريــة )مــن 18 إلــى أقــل مــن 25 	

ســنة( المقدمــة فــي عــدد المبحوثيــن بنســبة %53.3 تلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة المرحلــة العمريــة 
)مــن 25 إلــى 30 ســنة( بنســبة %24، وأخيــراً المرحلــة العمريــة )مــن 30 إلــى أقــل مــن 35 

ســنة( بنســبة 22.7%. 
- خصائــص عينــة الدراســة وفقًــا للمســتوى التعليمــي: يتضــح مــن بيانــات عينــة الدراســة أن 	

نســبة )%77.7( مــن أفــراد العينــة حاملــي مؤهــل جامعــي وأن نســبة )%20.7( مــن أفــراد العينــة 
حاملــي مؤهــل فــوق الجامعي)ماجســتير/دكتوراه(، وأن نســبة )%1.6( مــن أفــراد العينــة حاملــي 

مؤهــل متوســط وهــو مــا يعكــس ارتفــاع المســتوى التعليمــي للمبحوثيــن.
- خصائــص عينــة الدراســة وفقــاً للمســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي : يتضــح مــن بيانــات 	

عينــة الدراســة أن أصحــاب المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي المتوســط بلغــت نســبتهم )87%( 
وهــي نســبة كبيــرة، تلاهــم أصحــاب المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي المرتفــع بنســبة)9.3%(، 

وأخيــراً أصحــاب المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي المنخفــض وبلغــت نســبتهم )3.7%(.
- خصائــص عينــة الدراســة وفقــاً للانتمــاء الحزبــي: وفقــاً لبيانــات عينــة الدراســة أتضــح أن 	

أغلبيــة العينــة بنســبة )%95.3(لا تنتمــي لأحــزاب سياســية وبنســبة )%4.7( ينتمــي لحــزب 
سياســي.

الصدق والثبات:
تم إجراء اختبار الصدق لصحيفة الاستقصاء من خلال الدقة في التصميم بما يناسب أهداف 
الدراســة، ومــن ثــم تــم عــرض الصحيفــة علــي مجموعــة مــن المحكميــن مــن أســاتذة الإعــام)*(، 
وقــد أجــرت الباحثــة التعديــات فــي ضــوء الملاحظــات التــي أوصــي بهــا المحكمــون، وقامــت 
الباحثــة باختبــار الثبــات علــي عينــة تمثــل %10 مــن العينــة الأصليــة بمعــدل 40 مبحــوث مــن 
الذكــور والإنــاث  بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتبيان، وتــم إعــادة تطبيــق الاختبــار مــرة ثانيــة علــي 
عينــة %5 مــن المبحوثيــن بواقــع 20 مبحــوث بعــد أســبوعين مــن الاختبــار الأول، والــذي وصــل 
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إلــي %84.8، ممــا يؤكــد ثبــات الاســتمارة وصلاحيتهــا للتطبيــق وتعميــم النتائــج.

 جمع البيانات والمعالجة الإحصائية:
تــم جمــع بيانــات هــذه الدراســة مــن خــال تطبيــق اســتبيان علــي عينــة مــن الشــباب المصــري 
وذلــك مــن خــال اســتخدام الاســتقصاء الالكترونــيE-Questionnaire، واشــتملت الاســتمارة 
علــي عــدد مــن المحــاور الرئيســية هــي: دوافــع اســتخدام الشــباب المصــري لموقــع  فيســبوك فــي 
متابعــة  أخبــار الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية  2021، والتأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة 
والســلوكية المترتبــة علــي هــذا اســتخدام، والتأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، الواقعيــة، 
الرضــا( الناتجــة عــن اســتخدام المبحوثيــن للموقــع فــي متابعــة أخبــار الاشــتباكات، وتــم ترميــز 
البيانــات وإدخالهــا إلــي الحاســب الآلــي ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة 

باســتخدام برنامــج SPSS وذلــك باســتخدام المعامــات الإحصائيــة التاليــة:
− التكرارات البسيطة والجداول المزدوجة للمتغيرات ذات الإجابة الواحدة.	
− ضم فئات الإجابات التي تحتاج إلى تجميع Grouping والتي يطلق عليها الأسئلة 	

متعددة الإجابات لإعداد جداول تكرارية وجداول مزدوجة لها. 
− المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كأحد مقاييس النزعة المركزية، حيث الاعتماد 	

عليه في تكوين مقياس بسيطة أو مركبة لرصد الفروق القائمة بين المجموعات في صفة 
معينة أو سلوك معين.

− الوزن المرجح الذي يحسب بضرب التكرارات بوزن بناءً على عدد المراتب في السؤال، 	
ثم تجمع النقاط التي يحصل عليها  كل بند للحصول على مجموع الأوزان المرجحة وتحسب 

النسب المئوية لبنود السؤال كلها.  
− معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient) لدراسة شدة واتجاه 	

العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة interval or ratio)، أي 
تكون هذه العلاقة خطية أي يمكن تمثيلها بخط مستقيم يصف العلاقة في جانبين منها.  

− معامل الارتباط جاما Gamma لقياس قوة العلاقة واتجاهها إذا كانت طردية أو عكسية، 	
ويقوم علي جدول التكرار المزدوج، وعلي حالات الاتفاق والاختلاف بين أزواج القيم. 

− اختبار )ت( للمجموعات المستقلة )Independent-Samples T-Test( لدراسة 	
الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطين حسابيين لمجموعتين من المبحوثين في أحد 

 .)Interval Or Ratio( المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة
− تحليل الانحدار الخطي البسيط والذي يهتم بقياس تأثير متغير مستقل واحد على المتغير 	

التابع. 
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النتائج العامة للدراسة :
أولًا: نتائج تساؤلات الدراسة.

 يتنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة نتائــج تســاؤلات الدراســة المحــددة ســلفاً، والتــي تمــت الإجابــة 
عنهــا مــن خــال تطبيــق اســتمارة الاســتبيان علــي عينــة مــن المبحوثيــن وذلــك علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )2(
معدل استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك

%كالمعدل 
ً 24360.8أكثر من ثلاث ساعات يوميا
ً 14536.3من ساعة إلي 3ساعات يوميا

ً 123.0أقل من ساعة يوميا
400100الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )2( أن مــا يزيــد عــن نصــف العينــة مــن المبحوثيــن كان معــدل 
اســتخدامهم  مرتفــع لموقــع فيســبوك )أكثــر مــن ثــاث ســاعات يوميــاً( وذلــك بنســبة )60.8%(، 
ثــاث  إلــي  وبنســبة )%36.3( مــن المبحوثيــن كان معــدل اســتخدامهم للموقــع )مــن ســاعة 
ســاعات يوميــاً(، بينمــا كانــت النســبة الأقــل مــن المبحوثيــن معــدل اســتخدامهم للموقــع )أقــل مــن 

ــاً( وذلــك بنســبة )3%(. ســاعة يومي
ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء تفاعليــة موقــع فيســبوك ونقلــه الأحــداث والأخبــار - حــال وقوعهــا 
-عبــر تبــادل المعلومــات والصــور والفيديوهــات التــي تمكــن المبحوثيــن مــن متابعــة الأحــداث الهامة 
وكشــف غمــوض بعــض الجوانــب الخفيــة المرتبطــة بتلــك الأحــداث صوتــاً وصــورة، ومتابعــة ردود 
الفعل عليها وتداعياتها ونقل مواقف الأطراف المختلفة، كما إن الموقع يمكنهم من التواصل مع 
مــن حولهــم عــن طريــق الرســائل النصيــة والصوتيــة والفيديوهــات وغيرهــا مــن الخصائــص الكثيــرة 

التــي تتســم بالســهولة والتطــور، فهــو الأكثــر انتشــاراً واســتخداماً بيــن الشــباب المصــري .
اســتخدام  معــدل  جــاء  حيــث  2020، ص49(  )يحيــي،  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
المبحوثيــن مــن الشــباب المصــري لموقــع فيســبوك بشــكل »دائــم« فــي المرتبــة الأولــي بنســبة 
)%77.8(. كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )Ahmed,2020,P12)  التــي أوضحــت 
ارتفــاع معــدل اســتخدام الفتيــات لموقــع فيســبوك مقارنــة بموقــع تويتــر، وأن )%34( مــن عينــة 
الدراســة تســتخدم موقــع فيســبوك لأكثــر مــن ثــاث ســاعات فــي اليــوم. وتتفــق هــذه النتيجــة أيضــا 
مع دراســة)Mahmoud, 2018,P89( التي أظهرت ارتفاع معدل اســتخدام المبحوثين لموقع 

فيســبوك وقــت الأزمــات.
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جدول رقم )3(
صفحات موقع فيسبوك التي تابعها المبحوثين لمعرفة أخبار الاشتباكات الإسرائيلية 

الفلسطينية2021

                المتابعة
  

 الصفحات

ً ًأتابع دائما ًأتابع أحيانا المتوســط لا أتابع مطلقا
الحســابي

الانحــراف 
المعيــاري

الوزن النسبي

%ك%ك%ك

صفحات المواقع 
والقنوات الإخبارية 

المصرية
18947.3160405112.72.350.6967.33

الصفحات الرسمية 
15538.820350.84210.52.280.6463.83المصرية

صفحات مشاهير 
مواقع التواصل 
الاجتماعي  

152381724376192.190.7359.5

صفحات المواقع 
والقنوات الإخبارية 

العربية.
1203021754.36315.72.140.6657.17

صفحات الإعلاميين 
11729.319047.49323.32.060.7653والسياسيين المشاهير

الصفحات غير 
الرسمية الداعمة 
للقضية الفلسطينية

7518.821553.811027.51.910.6745.33

صفحات المواقع 
والقنوات الإخبارية 

الفلسطينية
5313.319448.415338.31.750.6837.5

الصفحات الرسمية 
6716.715137.718245.61.710.7435.5للحكومة الفلسطينية

صفحات المواقع 
والقنوات الإخبارية 

الأجنبية
5012.617944.717142.71.680.6934

صفحات الأحزاب 
28712130.325162.71.440.6222.17والمجتمع المدني 

الصفحات 
الإسرائيلية الموجهة 

باللغة العربية
338.310325.7264661.420.6421.17

يوضــح الجــدول رقــم )3( أن »صفحــات المواقــع والقنــوات الإخباريــة المصريــة« جــاءت فــي 
المرتبــة الأولــي كأهــم الصفحــات التــي يتابعهــا المبحوثيــن عينــة الدراســة دائمــاَ لمعرفــة أخبــار 
الاشــتباكات وذلــك بــوزن نســبي )67.33(، وفــي المرتبــة الثانيــة وبــوزن نســبي )63.83( جــاءت 
»الصفحــات المصريــة الرســمية«، ويمكــن أرجــع ذلــك إلــي ثقــة المبحوثيــن فيمــا تقدمــة هــذه 
الصفحــات مــن أخبــار واعتمادهــا علــي المصــادر الرســمية وســعى المبحوثيــن إلــي التعــرف علــي  
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الموقــف المصــري مــن الاشــتباكات، وجــاءت »صفحــات مشــاهير مواقــع التواصــل الاجتماعــي« 
فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي )59.5( ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء أن هــذه الصفحــات تهتــم 
بعــرض كل مــا هــو جديــد مــن أحــداث وقضايــا علــي المســتوى المحلــي والعربــي والدولــي مــن 

أجــل جــذب المتابعيــن لهــا. 
ولاحظــت الباحثــة  أن الصفحــات الفلســطينية جــاءت فــي مراتــب متأخــرة حيــث جــاءت   	 
نســبي )37.5(، و«الصفحــات  بــوزن  الفلســطينية«   المواقــع والقنــوات الإخباريــة  »صفحــات 
الرســمية للحكومــة الفلســطينية« جــاءت بــوزن نســبي )35.5(، ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء 
المعوقــات التــي وضعتهــا إدارة موقــع فيســبوك علــي محتــوى الصفحــات الفلســطينية علــي الموقــع. 
نســبي  بــوزن  المدنــي«  والمجتمــع  الأحــزاب  جــاءت »صفحــات  الأخيــرة  قبــل  المرتبــة  وفــي 
)22.17( ضمــن الصفحــات التــي لا يتابعهــا المبحوثيــن ويمكــن ربــط ذلــك بخصائــص عينــة 
الدراســة المذكــورة فــي الجــدول رقــم )1( حيــث أن نســبة )95.3 %( مــن العينــة لا ينتمــون إلــي 

أحــزاب سياســية بمــا يفســر ســبب عــدم متابعــة المبحوثيــن لتلــك الصفحــات. 
أمــا فــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت »الصفحــات الإســرائيلية الموجهــة باللغــة العربيــة« بــوزن نســبي 
)21.17( مــن ضمــن الصفحــات التــي لا يتابعهــا المبحوثيــن مطلقــاً أثنــاء فتــرة الاشــتباكات 
ممــا يدلــل علــي عــدم ثقــة المبحوثيــن فيمــا تقدمــه تلــك الصفحــات مــن أخبــار حــول الاشــتباكات، 
خاصــة أن إســرائيل تحــاول عبــر تلــك الصفحــات تجميــل صورتهــا وإظهــار جيشــها بالمدافــع عــن 
الفلســطينيين وهو عكس ما يحدث علي أرض الواقع من قيام الجيش الإســرائيلي  بقتل وتشــريد 

واعتقــال مئــات الفلســطينيين.
اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )مجدي،2018،ص221( التي أوضحت إن الشباب المصري 
يعتمــد علــي »صفحــات المواقــع الإخباريــة« علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المرتبــة الأولــي 

بنسبة )85%(.
كمــا اتفقــت نتائــج الدراســة أيضــاً مــع دراســة )عبــده،2020، ص304( التــي أوضحــت ارتفــاع 
مواقــع  علــي  الأنبــاء  ووكالات  الإخباريــة  الصفحــات  علــي  المصــري  الشــباب  اعتمــاد  معــدل 

التواصــل الاجتماعــي للتعــرف علــي أخبــار الأحــداث الخارجيــة.
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جدول رقم )4(
دوافع استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك لمتابعة أخبار الاشتباكات الإسرائيلية 

الفلسطينية 2021

%كدوافع استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك
للحصول علي الأخبار الجديدة حول 

الاشتباكات
21019.1%

%17615.9فهم وتفسير الأحداث من حولي
سهولة استخدامه من خلال تطبيقات 

التليفون المحمول في أي وقت
16214.7%

للحصول علي أخبار الاشتباكات من 
مصادر مختلفة

11910.8%

%998.9تعودت علي متابعته
لاطلاع علي التصريحات الرسمية من 

مصادر معروفة
968.7%

%706.4قضاء وقت الفراغ
ليس لدي وقت كاف للاطلاع علي 

وسائل آخري
625.6%

للتواصل ومناقشة أخبار الاشتباكات مع 
الآخرين

595.4%

للتواصل مع المسئولين عن الصفحات 
داخل الموقع

484.3%

%1101100  الإجمالي*

 )*( جاء إجمالي التكرارات أكبر من حجم العينة )400( حيث يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل.

تكشــف أرقــام جــدول رقــم )4( أن »الحصــول علــي الأخبــار الجديــدة حــول الاشــتباكات« جــاءت 
فــي مقدمــة دوافــع اســتخدام المبحوثيــن لموقــع فيســبوك بنســبة )%19.1( وذلــك لأن المبحوثيــن 
يبحثــون عــن كل مــا هــو جديــد مــن الأخبــار حــول الاشــتباكات علــي الموقــع ليكونــوا متصليــن 
دائمــاً بالأحــداث فــي ظــل التصاعــد المســتمر الــذي شــهدته تلــك الاشــتباكات، وفــي المرتبــة الثانيــة 
جــاء »فهــم وتفســير الأحــداث مــن حولــي« بنســبة )%15.9( حيــث أن المبحوثيــن يكونــوا فــي 
حاجــة إلــي فهــم أســباب حــدوث الاشــتباكات وتصاعدهــا والأطــراف الفاعلــة فــي وقــف إطــاق 
النــار ليكــون باســتطاعتهم تفســير تلــك الأحــداث، وفــي المرتبــة الثالثــة  بنســبة )%14.7( جــاء 
»ســهولة اســتخدام موقــع فيســبوك مــن خــال تطبيقــات التليفــون المحمــول فــي أي وقــت« ويمكــن 
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إرجــاع ذلــك إلــي أن ســهولة اســتخدام تطبيــق موقــع فيســبوك مكــن المبحوثيــن مــن التعامــل معــه 
بــكل ســهولة بالرغــم مــن اختــاف مســتوياتهم الثقافيــة، وأصبــح بإمكانهــم تصفــح صفحــات الموقــع 
للاطــاع علــي أخــر مســتجدات الاشــتباكات دون أن يواجهــوا أي صعوبــة، وجــاء »الحصــول 
علــى أخبــار الاشــتباكات مــن مصــادر مختلفــة« فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )%10.8( حيــث أن 
تنــوع مصــادر الأخبــار يســاهم  فــي إزالــة الغمــوض عــن الأحــداث، وفــي المرتبــة الخامســة بنســبة 
)%8.7( جــاء “تعــودت علــى متابعتــه” وذلــك لأن وجــود موقــع فيســبوك ضمــن تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول أتــاح للمبحوثيــن متابعتــه بشــكل مســتمر حتــى اعتــادوا علــى متابعتــه لأن الموقــع يتيــح 

لهــم المعلومــات والأخبــار التــي يريــدوا معرفتهــا عــن الاشــتباكات فــي الوقــت المناســب لهــم.
ويتضــح ممــا ســبق حــرص موقــع فيســبوك علــي تلبيــة احتياجــات مســتخدميه فــي مدهــم بــكل مــا 
هــو جديــد مــن أخبــار خاصــة وقــت الأزمــات والاشــتباكات، حيــث يتيــح لمســتخدميه معرفــة أحــداث 
الاشــتباكات مــن وجهــات نظــر مختلفــة ممــا يســاهم فــي إزالــة الغمــوض عــن الأحــداث فيتمكــن 

المســتخدمين مــن فهــم الأحــداث مــن حولهــم ويصبــح باســتطاعتهم تفســيرها.

جدول رقم )5(
 الإشكال الإعلامية التي فضل المبحوثين متابعتها على موقع فيسبوك عن الاشتباكات 

الإسرائيلية الفلسطينية2021
%كالإشكال الإعلامية

%21022.4أخبار سريعة
%14915.9الفيديوهات
%11812.6الهاشتاجات

%11712.5البث المباشر للحدث
%808.5عنوان الخبر يصاحبه رابط الخبر

%798.4التحليلات والتعليقات
%757.9لكاريكاتير والرسوم المتنوعة

%606.4التقارير
%515.4الانفوجراف
%100 939الإجمالي*

)*( جاء إجمالي التكرارات أكبر من حجم العينة )400( حيث يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل.

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )5( إلــي أن »الأخبــار الســريعة« جــاءت فــي المرتبــة الأولــي بنســبة 
)%22.4( كأهــم الأشــكال الإخباريــة التــي فضــل المبحوثيــن متابعتهــا علــى موقــع فيســبوك               



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35 -  أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

537

عــن الاشــتباكات، وترجــع الباحثــة ذلــك إلــي ســعي المبحوثيــن للارتبــاط بأحــداث الاشــتباكات 
بشــكل مســتمر فــي ظــل تســارع وتلاحــق الأحــداث أثنــاء فتــرة الاشــتباكات وتطورهــا، ثــم جــاءت 
»الفيديوهــات« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%15.9(. يمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء أنهــا أيضــا 
تجعــل المبحوثيــن متصليــن بالحــدث لتقديمهــا أحــداث الاشــتباكات بشــكل واضــح وجــذاب إلــي 
بنســبة  الثالثــة جــاءت »الهاشــتاجات«  المرتبــة  أحداثهــا، وفــي  فــي  التلاعــب  جانــب صعوبــة 
)%12.6(، ويعــود تفضيــل المبحوثيــن لمتابعتهــا إلــي أن هــذه الهاشــتاجات كانــت تقــوم بتدويــل 
أخبــار القضيــة الفلســطينية عالميــاً مــن أجــل تقديــم الدعــم لهــا وكان مــن أبرزهــا الهاشــتجات 
الآتية » # أنقذوا_حي_الشيخ_جراح«، »#غزة_تحت_القذف، # فلسطين_حرة«، وفي المرتبة 
الرابعــة جــاء »البــث المباشــر للحــدث« بنســبة )%12.5( حيــث يكشــف البــث المباشــر لأحــداث 
الاشــتباكات الجرائــم التــي ارتكبهــا الجيــش الإســرائيلي فــي حــق المدنيــن الفلســطينيين مــن قتــل 

وتدميــر لمنازلهــم فــي غــزة.

اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )عبــد الله،2015،ص175( التــي احتلــت فيهــا »الأخبــار 
فضــل  التــي  الإعلاميــة  الأشــكال  بيــن  مــن   )90.24%( بنســبة  الأولــي  المرتبــة  الســريعة« 
المبحوثيــن مــن النخبــة الفلســطينية متابعتهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أثنــاء العــدوان 

الإســرائيلي علــي غــزة 2014. 

جدول رقم )6(
أهم الموضوعات الإخبارية التي تابعتها المبحوثين علي موقع فيسبوك حول الاشتباكات  

الإسرائيلية الفلسطينية  2021
%كأهم الموضوعات الإخبارية التي تابعها المبحوثين

%21716.5تهجير الأسر الفلسطينية من منازلهم في حي الشيخ جراح

%19715الإحصاءات الرسمية لأعداد القتلى والمصابين

%19314.7تشريد مئات الأسر الفلسطينية من منازلهم بعد تدميرها

%13410.2المظاهرات العربية والدولية المتضامنة مع الشعب الفلسطيني

%1249.5اعتقال الشرطة الإسرائيلية لمئات من الفلسطينيين

%1189اعتقال الشرطة الإسرائيلية للنشطاء السياسيين الفلسطينيين

%1058حجم الخسائر الاقتصادية التي لحقت بالفلسطينيين جراء الاشتباكات

%806.1الخسائر الاقتصادية التي تكبدها الاقتصاد الإسرائيلي

%735.6استهداف المقار الإعلامية داخل غزة من قبل جيش الاحتلال الإسرائيلي

%705.3تنديد جامعة الدول العربية بالانتهاكات الإسرائيلية في القدس وغزة

%100 1311الإجمالي*

)*( جاء إجمالي التكرارات أكبر من حجم العينة )400( حيث يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل.
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توضــح بيانــات الجــدول رقــم )6( أن » تهجيــر الأســر الفلســطينية مــن منازلهــم فــي حــي الشــيخ 
جــراح« جــاء فــي المرتبــة الأولــي بنســبه )%16.5( كأهــم الموضوعــات الإخباريــة التــي تابعتهــا 
المبحوثيــن علــي موقــع فيســبوك ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء تصــدر هاشــتاج » # أنقــذوا _ 
حــي _ الشــيخ _جــراح« باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة موقــع فيســبوك لرفــض تهجيــر الأســر 
الفلســطينية مــن منازلهــم بحــي الشــيخ جــراح بالقــدس لصالــح مســتوطنين إســرائيليين فــإن رفــض 
الاســتيطان الإســرائيلي كان بمثابــة الشــرارة التــي أشــعلت الاشــتباكات بيــن الطرفيــن الإســرائيلي 
والفلســطيني مــع نهايــة شــهر رمضــان المعظــم، وفــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%15( جــاءت 
»الإحصــاءات الرســمية لأعــداد القتلــى والمصابيــن الفلســطينيين« فقــد كانــت صفحــات موقــع 
فيســبوك تنقل بشــكل فوري وســريع الإحصاءات التي تعلنها وزارة الصحة الفلســطينية عن إعداد 
القتلــى والمصابيــن جــراء الاشــتباكات الأمــر الــذي جعلهــا مــن أهــم الموضوعــات التــي تابعهــا 
المبحوثيــن، وفــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%14.7( جــاء »تشــريد مئــات الأســر الفلســطينية مــن 
منازلهــم بعــد تدميرهــا« فقــد اهتمــت صفحــات موقــع فيســبوك بعــرض أخبــار مصحوبــة بصــور 
وفيديوهــات لأثــار التدميــر التــي لحقــت بالمنــازل الفلســطينية بعــد القــذف الإســرائيلي لهــا وتشــريد 

مئــات الفلســطينيين.
وفــي المرتبــة الأخيــرة لأهــم الموضوعــات التــي اهتــم المبحوثيــن بمتابعتهــا جــاء »تنديــد جامعــة 
الــدول العربيــة بالانتهــاكات الإســرائيلية فــي القــدس وغــزة« بنســبة )%5.3(، ويمكــن تفســير ذلــك 
فــي ضــوء اقتصــار رد فعــل جامعــة الــدول العربيــة علــى الاشــتباكات بالتنديــد اللفظــي ومطالبتهــا 

للمجتمــع الدولــي بالعمــل علــي وقــف العنــف. 
تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )عبد الله،2015،ص175( التي جاءت فيها الإحصاءات 
الرســمية لإعــداد القتلــى والمصابيــن فــي المرتبــة الأولــي بنســبة )%59.15( وفــي المرتبــة الثانيــة 
بنســبة )%56.10( جــاءت أوضــاع الســكان المتشــردين أثنــاء العــدوان  الإســرائيلي علــي غــزة 

كأهــم الموضوعــات التــي تابعهــا المبحوثيــن عبــر شــبكات مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
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جدول رقم )7(
أهم الموضوعات الإخبارية التي تابعها المبحوثين علي موقع فيسبوك بشأن الموقف 

المصري من الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 2021

أهم الموضوعات الإخبارية المتعلقة بشأن المصري التي تابعها 
المبحوثين

%ك

%22418.2تبرع مصر ب500 مليون دولار لإعادة أعمار غزة
%21817.7فتح معبر رفح لاستقبال المصابين الفلسطينيين

%20616.7إرسال الهلال الأحمر المصري مواد غذائية وطبية للفلسطينيين
موقف مصر الرافض لأي ممارسات إسرائيلية تنتهك حرمة المسجد 

%17314الأقصى

نجاح الجهود المصرية في وقف إطلاق النار بين الطرفين الإسرائيلي 
%16713.5والفلسطيني

الامام أحمد الطيب شيخ الأزهر أطلق حمله بكل لغات العالم لدعم القضية 
%14211.5الفلسطينية

دعوة مصر الدول العربية إلي مواصلة الاصطفاف والتكاتف في دعم 
%1028.3القضية الفلسطينية

%100 1232الإجمالي*

)*( جاء إجمالي التكرارات أكبر من حجم العينة )400( حيث يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل.

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )7( إلــي أن أكثــر الموضوعــات التــي حــرص المبحوثيــن علــي 
متابعتهــا علــي موقــع فيســبوك بشــأن الموقــف المصــري مــن الاشــتباكات جــاء »تبــرع مصــر 
ب500 مليــون دولار لإعــادة إعمــار غــزة«  فــي المرتبــة الأولــي بنســبة )%18.2( فقــد حظــي 
خبــر إعــان الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي تقديــم مصــر مبلــغ 500 مليــون دولار كمبــادرة مصريــة 
تخصــص لصالــح عمليــة إعــادة الإعمــار فــي قطــاع غــزة نتيجــة لأحــداث الاشــتباكات الأخيــرة، 
اهتمــام مــن وســائل الإعــام المصريــة والعالميــة، لتضــج موقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة 
موقــع فيســبوك بــردود الأفعــال المرحبــة والمؤيــدة لقــرار الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي، فاحتــل 
»هاشــتاج # مصر_تنصــر_ فلســطين« الصــدارة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتأكيــد علــي 
الموقــف المصــري الحكومــي والشــعبي الداعــم للقضيــة الفلســطينية، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء 
»فتــح معبــر رفــح لاســتقبال المصابيــن الفلســطينيين« بنســبة )%17.7( وفــي المرتبــة الثالثــة 
بنســبة )%16.7( جــاء »إرســال الهــال الأحمــر المصــري مــواد غذائيــة وطبيــة للفلســطينيين« 
فقــد حظيــت الأخبــار الخاصــة بالجهــود المصريــة فــي اســتقبال المصابيــن الفلســطينيين وتجهيــز 
الجرحــى ومصابــي  لعــاج  المصريــة لمستشــفيات شــمال ســيناء والإســماعيلية  وزارة الصحــة 
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الاشــتباكات علــى اهتمــام المبحوثيــن أثنــاء متابعتهــم لأخبــار الاشــتباكات، وفــي المرتبــة الرابعــة 
بنســبة )%14( جــاء متابعــة المبحوثيــن »موقــف مصــر الرافــض لأي ممارســات إســرائيلية تنتهــك 
حرمــة المســجد الأقصــى« فقــد أعلنــت الخارجيــة المصريــة عبــر صفحتهــا الرســمية علــي موقــع 
فيســبوك عــن رفضهــا للممارســات الإســرائيلية التــي تعرقــل فــرص التوصــل إلــي حــل الدولتيــن 

وتهــدد ركائــز الأمــن والاســتقرار فــي المنطقــة.
ويتضــح ممــا ســبق اهتمــام المبحوثيــن بمعرفــة الأخبــار المتعلقــة بشــأن الموقــف المصــري مــن 
الاشــتباكات وذلــك لمعرفــه الجهــود التــي بذلهــا الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي والحكومــة المصريــة 
من أجل دعم القضية الفلســطينية وإنهاء الاشــتباكات وإعادة إعمار غزة بســواعد مصرية، الأمر 

الــذي يؤكــد دائمــاً أن مصــر حكومــة وشــعب لــم تتوانــي يومــاً علــي نصــر القضيــة الفلســطينية.

جدول رقم )8(
اتجاه المبحوثين نحو موقع فيسبوك كمصدر لأخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 

2021
الرأي

العبارات

المتوسط لا أوفقإلي حد ماموافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

أثق في الأخبار التي يقدمها موقع 
فيسبوك حول الاشتباكات  بعد التحقق 

من مصداقيتها
25563.792235313.32.50.7275.17

يتمتع موقع فيسبوك بالآنية 
واللحظية في تناول الأخبار المتعلقة 

بالاشتباكات
2085214736.74511.32.410.6970.33

يأتي موقع فيسبوك في مقدمة مصادر 
19147.716541.344112.370.6768.33الأخبار التي تناولت الاشتباكات

يشعرني موقع فيسبوك بأني متواصل 
18345.718145.33692.370.6468.33مع الحدث المتعلق بالاشتباكات 

غموض مصادر الأخبار واختفاء 
100258020220551.70.8465الشفافية 

محتوى موقع فيسبوك المقدم عن 
الاشتباكات غير كافي ولا يواكب 

الأحداث
9523.79824.720751.71.720.8264

الحيادية والأمانة أهم ما يتصف 
به موقع فيسبوك كمصدر لأخبار 

الاشتباكات
441121353.314335.71.750.6462.33

صعوبة الحصول علي الأخبار الهامة 
802014536.317543.71.670.7661.83حول الاشتباكات 

ساهم موقع فيسبوك في نبذ سياسة 
1644115538.78120.32.210.7660.33التعتيم الإعلامي

ينشر الموقع فيسبوك الكثير من 
14135.3441121553.71.820.9359.17الأكاذيب والشائعات
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يوضــح الجــدول رقــم )8( اتجــاه المبحوثيــن نحــو موقــع فيســبوك كمصــدر لأخبــار الاشــتباكات 
الإســرائيلية الفلســطينية 2021، فجــاءت موافقــة المبحوثيــن علــي العبــارات التاليــة:« أثــق فــي 
الأخبــار التــي يقدمهــا موقــع فيســبوك حــول الاشــتباكات بعــد التحقــق مــن مصداقيتهــا” فــي المرتبــة 
الأولــي بــوزن نســبي)75.17( ويمكــن ربــط ذلــك بطبيعــة الصفحــات التــي يتابعونهــا بجــدول 
رقــم )3( والتــي كان فــي مقدمتهــا صفحــات المواقــع والقنــوات الإخباريــة المصريــة والصفحــات 
المصريــة الرســمية ممــا جعلهــم يثقــوا فــي الأخبــار التــي يقدمهــا موقــع فيســبوك حــول الاشــتباكات 
تلاهــا عبــارة »يتمتــع موقــع فيســبوك بالآنيــة واللحظيــة فــي تنــاول الأخبــار المتعلقــة بالاشــتباكات« 
بــوزن نســبي )70.33( تشــير تلــك النتيجــة إلــي تلبيــة موقــع فيســبوك لاحتياجــات المبحوثيــن 
فــي عــرض كل مــا هــو جديــد خاصــة أن الوقــت عامــل هــام وقــت الاشــتباكات والحــروب، ثــم 
جــاءت كلًا مــن  عبــارة » يأتــي موقــع فيســبوك فــي مقدمــة مصــادر الأخبــار التــي تناولــت 
الاشــتباكات”وعبارة “يشــعرني موقــع فيســبوك بأنــي متواصــل مــع الحــدث المتعلــق بالاشــتباكات” 
فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي )68.33( لتدلــل تلــك العبــارات علــي اهتمــام صفحــات الموقــع 
بعــرض كل مــا يخــص الاشــتباكات لحظــه وقوعهــا لتجعــل جمهــور المتابعيــن لهــا علــى اتصــال 
بالحــدث بشــكل دائــم، فيمــا جــاءت موافقتهــم إلــي حــد مــا علــي عبــارة » الحياديــة والأمانــة أهــم مــا 

يتصــف بــه موقــع فيســبوك كمصــدر لأخبــار الاشــتباكات«.
وجــاء عــدم موافقــة المبحوثيــن علــي العبــارات التاليــة: »غمــوض مصــادر الأخبــار واختفــاء 
الشــفافية« والتــي جــاءت بــوزن نســبي)65( ويأتــي عــدم موافقــة المبحوثيــن علــي تلــك العبــارة ليدلــل 
علي اعتمادهم علي صفحات تنســب الأخبار إلي مصادرها الأمر الذي يجعل هناك مصداقية 
للأخبــار التــي يعرضهــا الموقــع، وعبــارة »محتــوى موقــع فيســبوك المقــدم عــن الاشــتباكات غيــر 
كافــي ولا يواكــب الأحــداث« بــوزن نســبي )64(، وعبــارة »صعوبــة الحصــول علــي الأخبــار 
الهامــة حــول الاشــتباكات« بــوزن نســبي )61.83(، وعبــارة »ينشــر الموقــع فيســبوك الكثيــر مــن 

الأكاذيــب والشــائعات« بــوزن نســبي )59.19(.
عينــة  موافقــة  أوضحــت  التــي  2020،ص507(  )يحيــي،  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
الدراســة مــن الشــباب المصــري علــي أن موقــع فيســبوك مصــدر معلومــات جيــد ويأتــي فــي مقدمــة 

المصــادر التــي يعتمــد عليهــا المبحوثيــن فــي الحصــول علــي المعلومــات.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35  - أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

542

جدول رقم )9(
مقياس اتجاه المبحوثين نحو موقع فيسبوك كمصدر لأخبار الاشتباكات الإسرائيلية 

الفلسطينية 2021

المتوسط %كالمقياس
الوزن النسبيالانحراف المعياريالحسابي

20852مرتفع 

2.580.5364.58
18446متوسط
82منخفض
400100الإجمالي

يوضــح الجــدول رقــم )9( إن مقيــاس اتجــاه المبحوثيــن نحــو موقــع فيســبوك كمصــدر لأخبــار 
الاشــتباكات جــاء »مرتفــع« وذلــك بــوزن نســبي )64.58(، حيــث جــاء فــي المقدمــة »مرتفــع« 
بنســبة )%52( تلاهــا »متوســط« بنســبة  )%46( ثــم »منخفــض« فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة 

 .)2%(
 ويمكــن تفســير تلــك النتيجــة فــي ضــوء انتقــاء المبحوثيــن للصفحــات التــي يتعرضــون لهــا عبــر 
الموقــع ومــا تتميــز بــه تلــك الصفحــات مــن ســرعة فــي نقــل الأحــداث وعرضهــا مــن وجهــات نظــر 
مختلفــة تفســرها تذيــل الغمــوض عنــه، وكذلــك عرضهــا المســتمر لأخبــار الاشــتباكات عــاوة علــي  
الفيديوهــات والبــث الحــي لأحداثهــا ممــا جعــل المبحوثيــن موصوليــن بالحــدث؛ الأمــر الــذي جعــل 

الموقــع يتمتــع بمصداقيــة عندهــم. 

جدول رقم )10(
إشكال تفاعل المبحوثين مع منشورات موقع فيسبوك إثناء متابعة أخبار الاشتباكات 

الإسرائيلية الفلسطينية2021
%كأشكال التفاعل

like 21529.9أسجل إعجابي بالمنشور%
Follow16923.5أقوم بعمل متابعة للصفحات المهتمة بتناول الاشتباكات%

share 14820.5أقوم بعمل مشاركة للمنشور%
%9112.6إضافة تعليق على المنشور

%405.5أقوم بالرد على تعليق المتابعين

%304.2ادعوا أصدقائي لمتابعة الصفحات المهتمة بعرض الاشتباكات

%273.7أرسل الرسائل للمسئولين عن الصفحات المهتمة بتناول الاشتباكات
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%100 720الإجمالي*

)*( جاء إجمالي التكرارات أكبر من حجم العينة )400( حيث يمكن للمبحوث اختيار أكثر 
من بديل.

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )10( أن أهــم إشــكال تفاعــل المبحوثيــن مــع منشــورات موقــع 
فيســبوك جــاء »أســجل إعجابــي بالمنشــورLike« فــي المرتبــة الأولــي بنســبة )%29.9(، حيــث 
أن الإعجــاب بالمنشــور مــن أســهل طــرق التفاعــل التــي تعبــر عــن الاهتمــام بــه، وفــي المرتبــة 
الثانيــة بنســبه )%23.5( جــاء »أقــوم بعمــل متابعــة للصفحــات المهتمــة بتنــاول الاشــتباكات 
 Follow « ويمكــن ربــط هــذا بدوافــع المبحوثيــن الذيــن يريــدوا دائمــا معرفــة كل مــا هــو جديــد 
عــن الاشــتباكات كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم )4( لــذا يقومــوا بعمــل متابعــة للصفحــات المهتمــة 
بتناول أخبار الاشــتباكات لمعرفة أخر المســتجدات، وفي المرتبة الثالثة بنســبة )%20.5( جاء 
»أقــوم بعمــل مشــاركة للمنشــورshare« وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء بنســبة )%12.6( »إضافــة 

تعلــق إلــي المنشــور« ليعكــس ذلــك تفاعــل المبحوثيــن مــع المنشــورات المتعلقــة بالاشــتباكات. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )زهــدي،2015، ص172( حيــث أبــدي المبحوثيــن 
إعجابهــم بمنشــورات مواقــع التواصــل الاجتماعــي المتعلقــة بالعــدوان الإســرائيلي علــي غــزة 2014 

فــي المرتبــة الأولــي بنســبة )66.3%(.
جدول رقم )11(

التأثيرات المعرفية المترتبة علي استخدام المبحوثين موقع فيسبوك في متابعة أخبار 
الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 2021

الرأي

التأثيرات المعرفية

المتوسط لا أوافقإلي حد ماموافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

التعرف علي دور مصر في 
25764.312030235.72.590.679.33إعادة إعمار غزة

معرفة الجهود المصرية 
في وقف إطلاق النار بين 

الطرفيين 
24962.312832235.72.570.678.33

التعرف علي موقف الدول 
العربية والأجنبية من 

الاشتباكات 
19749.317243317.72.420.6370.83

معرفة عدد القتلى والمصابين 
في كلا الجانبين الفلسطيني 

والإسرائيلي 
20350.715939.7389.62.410.6670.5
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ساعدني في معرفة أماكن 
هجمات الجيش الإسرائيلي 

علي الفلسطينيين
19949.7148375313.32.360.7168.17

معرفة رد الفصائل الفلسطينية 
علي ضربات الجيش  

الإسرائيلي
16741.718345.75012.62.290.6864.5

التعرف علي الموقف الأمريكي 
1403519749.36315.72.190.6959.67من تلك الاشتباكات

التعرف علي أسباب قصف 
الجيش الإسرائيلي للمكاتب 

الإعلامية داخل غزة
13533.717343.392232.110.7555.33

يشــير جــدول رقــم )11( إلــي أن التعــرف علــي »دور مصــر فــي إعــادة إعمــار غــزة« جــاء 
فــي المرتبــة الأولــي بــوزن نســبي )79.33( كأهــم التأثيــرات المعرفيــة المترتبــة علــي اســتخدام 
المبحوثيــن موقــع فيســبوك فــي متابعــة أخبــار الاشــتباكات، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتيجــة جــدول 
رقــم )8( الــذي أوضــح أن إعــادة إعمــار غــزة جــاء كأهــم الموضوعــات المرتبطــة بشــأن الموقــف 
المصــري مــن الاشــتباكات التــي تابعهــا المبحوثيــن، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء » معرفــة الجهــود 
المصريــة لوقــف إطــاق النــار« بــوزن نســبي )78.33(، وهــذا يدلــل علــى اهتمــام المبحوثيــن 
بمعرفــة الجهــود المصريــة لدعــم القضيــة الفلســطينية وإحــال عمليــة الســام خاصــة فــي ظــل 
نجــاح الجهــود الدبلوماســية المصريــة فــي التوصــل لاتفــاق لوقــف إطــاق النــار المتبــادل بيــن 
الجانبــي الإســرائيلي والفلســطيني يــوم الخميــس 20 مايــو 2021م، و إرســال مصــر وفديــن 
أمنييــن لتــل أبيــب والمناطــق الفلســطينية لمتابعــة إجــراءات التنفيــذ والاتفــاق علــي الإجــراءات التــي 
مــن شــأنها الحفــاظ علــى اســتقرار الأوضــاع بصــورة دائمــة )بوابــة أخبــار اليــوم ،2021(، وفــي 
المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي )70.83( جــاء »معرفــة عــدد القتلــى والمصابيــن فــي كلا الجانبيــن 
الفلســطيني والإســرائيلي«، وفي المرتبة الرابعة بوزن نســبي )70.5( جاء »التعرف علي موقف 
الــدول العربيــة والأجنبيــة مــن الاشــتباكات« حيــث شــهدت بعــض الــدول مظاهــرات شــعبية منــددة 

بمــا يفعلــه الاحتــال الإســرائيلي ومناصــرة للقضيــة الفلســطينية.
وفــي المرتبــة قبــل الأخيــرة جــاء »التعــرف علــي الموقــف الأمريكــي مــن تلــك الاشــتباكات« بــوزن 
نســبي )59.67( وهــذه النتيجــة تدلــل علــي معرفــة المبحوثيــن المســبقة بالموقــف الأمريكــي المؤيــد 
دائمــاً لإســرائيل لذلــك جــاء فــي مراتــب متأخــرة، وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاء »التعــرف علــي أســباب 
قصــف الجيــش الإســرائيلي للمكاتــب الإعلاميــة داخــل غــزة« بــوزن نســبي )55.33( ويمكــن 
تفســير تلــك النتيجــة فــي ضــوء وجــود الإعــام الجديــد ومــا يتمتــع بــه مــن تقنيــات خاصــة موقــع 
فيســبوك الــذي يتيــح البــث المباشــر للحــدث وبــث فيديوهــات وصــور لأحــداث الاشــتباكات لحظــة 
وقوعهــا الأمــر الــذي أدى إلــي عــدم تأثــر نقــل إحــداث الاشــتباكات فــي قطــاع غــزة باســتهداف 
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الجيــش الإســرائيلي  لمكاتــب وكالات الأنبــاء والقنــوات الإخباريــة.  

جدول رقم )12(
التأثيرات الوجدانية المترتبة علي استخدام الشباب المصري عينة الدراسة موقع فيسبوك 

في متابعة أخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 2021
الرأي

التأثيرات 
الوجدانية

المتوسط لا أوافقإلي حد ماموافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

الشعور بالحزن 
علي الشهداء 
الفلسطينيين 

وخاصة النساء 
والأطفال.

37593.7225.630.72.930.2896.5

التضامن مع أهل 
غزة بعد تشريدهم 

وتدمير منازلهم

35388.3399.7822.860.493.17

زيادة الشعور 
بالكراهية للجيش 

الإسرائيلي 
لاقتحامه 

المسجد الأقصى 
والاعتداء علي 

المصلين

35187.7401092.32.850.4292.76

الشعور 
بالفخر لنجاح 

المفاوضات 
المصرية في 
وقف أطلاق 

النار واستعادة  
مصر دورها 

القيادي والريادي 
في المنطقة .

31578.77719.3822.770.4788.33

الشعور بالقلق 
والخوف من 

تجدد الاشتباكات 
بين الطرفين

31378.37919.7822.760.4788.17

الثقة في إعادة 
أعمار غزة 

بسواعد مصرية 
خلال فترة قصيرة

25363.312330.72462.570.678.67

يوضــح الجــدول رقــم )12( أن »الشــعور بالحــزن علــي الشــهداء الفلســطينيين وخاصــة النســاء 
والأطفــال« جــاء فــي المرتبــة الأولــي بــوزن نســبي )96.5( للتأثيــرات الوجدانيــة المترتبــة علــي 
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اســتخدام المبحوثيــن موقــع فيســبوك فــي متابعــة أخبــار الاشــتباكات ويمكــن إرجــاء ذلــك إلــي مــا 
نشــرته صفحــات الموقــع مــن أخبــار وصــور وفيديوهــات للشــهداء خاصــة مــن النســاء والأطفــال 
لتتمكــن مشــاعر الحــزن مــن المبحوثيــن أثنــاء متابعــه الاشــتباكات، وفــي المرتبــة الثانيــة بــوزن 
نســبي )93.17( جــاء »التضامــن مــع أهــل غــزة بعــد تشــريدهم وتدميــر منازلهــم«، وفــي المرتبــة 
الثالثــة بــوزن نســبي )92.76( جــاء »زيــادة الشــعور بالكراهيــة للجيــش الإســرائيلي لاقتحامــه 

المســجد الأقصــى والاعتــداء علــي المصليــن«.
وتدلــل هــذه النتيجــة علــي ســيطرة مشــاعر الحــزن والغضــب علــي المبحوثيــن جــراء أحــداث 
الاشــتباكات وما فعله جيش الإســرائيلي من قتل المدنيين الفلســطينيين واقتحام المســجد الأقصى 
فــي شــهر رمضــان، وامتــزاج فخــر المصرييــن بنجــاح الجهــود المصريــة فــي وقــف إطــاق النــار 

بيــن الطرفيــن  بالشــعور بالخــوف مــن تجــدد  الاشــتباكات مــره أخــري. 

تنامــي  فيهــا  التــي جــاء   )Khamis, 2019,P9( نتيجــة دراســة النتيجــة مــع  اختلــف هــذه 
مشــاعر القلــق علــى مصيــر القضيــة الفلســطينية وفقًــا للمبحوثيــن فــي المرتبــة الأولــى للتأثيــرات 
انقســام  حالــة  مــن  بالضيــق  الشــعور  جــاء  الثانيــة  المرتبــة  وفــي  بنســبة 65.2%،  الوجدانيــة 
المجتمــع الفلســطيني بنســبة %52.6، ويمكــن إرجــاع ذلــك إلــي اختــاف عينــة المبحوثيــن وأيضــاً 

اختــاف التوقيــت الزمنــي للدراســتين.   

جدول رقم )13(
التأثيرات السلوكية المترتبة علي استخدام المبحوثين موقع فيسبوك في متابعة أخبار 

الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 2021
الرأي

التأثيرات 
السلوكية

المتوسط لا أوافقإلي حد ماموافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

رفض ممارسات إدارة 
موقع فيسبوك بحذف 
المحتوى المتضامن 

مع القضية الفلسطينية 
وذلك بالتحايل علي 
الخوارزميات التي 

وضعها الموقع 

26967.310325.72872.60.6280.17
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كتابة المنشورات  
الداعمة للقضية 

الفلسطينية علي مواقع 
التواصل الاجتماعي

23959.710125.360152.450.7472.33

التبرع للهلال الأحمر 
المصري لصالح 

مصابي غزة

19548.7120308521.32,270.7963.67

التبرع لصندوق تحيا 
مصر لإعادة أعمار 

غزة

15338.31403510726.72.120.855.83

المشاركة في مبادرات 
الجمعيات الأهلية 

المصرية في مسانده 
الشعب الفلسطيني

15538.71443610125.32.110.7855.33

متابعة موقع فيسبوك 
أصابني بالإحباط ولم 

يصدر مني أي رد فعل 
حيال تلك الاشتباكات

12230.413333.314536.31.940.8247

المحتــوى  بحــذف  فيســبوك  موقــع  إدارة  أن »رفــض ممارســات   )13( رقــم  الجــدول  يوضــح 
المتضامــن مــع القضيــة الفلســطينية وذلــك بالتحايــل علــي الخوارزميــات التــي وضعهــا الموقــع« 
جــاءت فــي المرتبــة الأولــي بــوزن نســبي )80.17(، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء »كتابــة المنشــورات 
الداعمــة للقضيــة الفلســطينية علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي« بــوزن نســبي )72.33( كأهــم 
أخبــار  متابعــة  فــي  فيســبوك  لموقــع  المبحوثيــن  اســتخدام  علــي  المترتبــة  الســلوكية  التأثيــرات 
الاشــتباكات، ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء  تلقــي معظــم رواد الشــبكات الاجتماعيــة تحذيــرات 
بالحظــر وحجــب منشــوراتهم التــي تتضمــن هاشــتاج متضامــن مــع القضيــة الفلســطينية، والتهديــد 
إدارة شــركة  التــي تصفهــا  المنشــورات  تكــررت  إذا  تامــة  الحســابات بصــورة  باحتماليــة حــذف 
فيســبوك بالمخالفــة للقواعــد الإرشــادية لمجتمــع فيســبوك؛ الأمــر الــذي دفــع رواد موقــع فيســبوك 
إلــي التحايــل علــي الخوارزميــات التــي وضعهــا وذلــك بكتابــة النــص باللغــة العربيــة بــا نقــاط 

ويمكــن قراءتــه بســهولة.
وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء »التبــرع للهــال الأحمــر المصــري لصالــح مصابــي غــزة« بــوزن 
نســبي )63.67( ثــم »التبــرع لصنــدوق تحيــا مصــر لإعــادة إعمــار غــزة« فــي المرتبــة الرابعــة 
بــوزن نســبي )55.83(، وفــي المرتبــة الخامســة جــاء »المشــاركة فــي مبــادرات الجمعيــات الأهليــة 
المصريــة فــي مســاندة الشــعب الفلســطيني« بــوزن نســبي )55.33( وهــذا يشــير إلــي ترجمــة 
المبحوثيــن لمشــاعرهم الحزينــة علــى أهــل غــزة إلــي التبــرع مــن أجــل مصابيهــا والمشــاركة فــي 

تقديــم الدعــم لهــم  وإعــادة إعمارهــا مــن جديــد.  
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جدول رقم )14(
مقياس التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية المترتبة علي استخدام المبحوثين موقع 

فيسبوك في متابعة أخبار الاشتباكات 

المتوسط %كمقياس التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن النسبي 

التأثيرات الوجدانية 
35187.72.870.3589.58مرتفع

4711.6متوسط

30.7منخفض

400100الإجمالي

التأثيرات المعرفية
24160.32.540.6068.33مرتفع

13533.7متوسط

246.0منخفض

400100الإجمالي

التأثيرات السلوكية
21754.32.290.61متوسط

62.38 14937.3مرتفع

338.3منخفض

400100الإجمالي 

يشــير الجــدول رقــم )14( إلــي أن »التأثيــرات الوجدانيــة« جــاءت فــي المرتبــة الأولــي بــوزن 
نســبي)89.58( كأهــم التأثيــرات المترتبــة علــي اســتخدام المبحوثيــن موقــع فيســبوك فــي متابعــة 
أخبــار الاشــتباكات، تلاهــا »التأثيــرات المعرفيــة« فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي )68.33(، 

وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت »التأثيــرات الســلوكية« بــوزن نســبي )62.38(.
ويمكــن تفســير تفــوق التأثيــرات الوجدانيــة علــي التأثيــرات المعرفيــة والســلوكية إلــي حالــه تعاطــف 
الشــعب المصــري مــع إخوانهــم الفلســطينيين لمــا تعرضــوا لــه مــن قتــل واعتقــالات، والتعبيــر عــن 
غضبهــم برفــض الممارســات الإســرائيلية واقتحــام المســجد الأقصــى فــي شــهر رمضــان لتســيطر 
مشــاعر الحــزن والغضــب علــي المبحوثيــن خاصــة بعــد تدميــر البنيــة التحتيــة لقطــاع عــزة وتشــريد 
مئــات الفلســطينيين مــن منازلهــم، وقــد ترجــم المصرييــن هــذه المشــاعر إلــي أفعــال مــن خــال 
دعــم القضيــة الفلســطينية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتبــرع مــن أجــل المصابيــن و إعــادة 

إعمــار غــزة.
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جدول رقم )15(
النشاط الداعم للمبحوثين في الحصول علي أخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 

2021 من خلال استخدام موقع فيسبوك
الرأي

النشاط الداعم

المتوسط لا أوافقإلي حد ماأوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

أحب متابعة الأخبار الانتقائية
التي تتناسب مع 

آرائي وأفكاري

21954.715137.7307.62.470.6473.50

أتعرض للمضامين 
الخاصة بالاشتباكات 
بالطريقة التي تناسب 

أرائي وفكري

1443620150.35513.72.220.6761.17

أتجاهل الأخبار 
والموضوعات التي 
لا تتفق مع أرئي 

ومعتقداتي

11929.716541.3116292.010.7750.33

انتبه إلي أخبار الانتباه
الجهود المصرية 

لوقف أطلاق النار 
وإحلال عملية السلام

24360.714536.31232.580.5578.83

انتبه إلي الأخبار 
والآراء التي تخص 
القضية الفلسطينية 

بشكل عام

24561.313634194.72.570.5878.33

انتبه إلي أخبار 
الاشتباكات وأتابع 

تطورات الأحداث

22556.315939.71642.520.5776.16

أتأثر وانفعل لما الاستغراق
يحدث أثناء متابعتي 

الاشتباكات

25363.312832194.72.590.5879.33

أفكر في الاطلاع 
على المزيد من 

الأخبار والمعلومات 
حول الاشتباكات

21553.716541.32052.490.5974.33

أفكر في محاولة 
نشر الأخبار 

والمعلومات التي 
حصلت عليها 

لزيادة دعم القضية 
الفلسطينية.

19348.313934.768172.310.7565.67

عــن  أخبــار  علــي  الحصــول  فــي  للمبحوثيــن  الداعــم  النشــاط   )15( رقــم  الجــدول  يوضــح 
الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية 2021 مــن خــال اســتخدام موقــع فيســبوك ويتضمــن هــذا 
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النشــاط عمليــات الانتقائيــة والانتبــاه والاســتغراق للرســائل الإعلاميــة التــي يتعــرض لهــا المبحوثيــن 
عبــر الموقــع، وجــاء مســتوى الإبعــاد الــذي يتكــون منــه هــذا النشــاط علــي النحــو التالــي:

- فيمــا يتعلــق  بالعبــارات المتعلقــة بمحــور )الانتقائيــة( للنشــاط الداعــم للمبحوثيــن فــي الحصــول 	
علــى أخبــار الاشــتباكات مــن خــال اســتخدامهم موقــع فيســبوك؛ جــاءت فــي المرتبــة الأولــي 
موافقــة المبحوثيــن علــي عبــارة »أحــب متابعــة أخبــار التــي تتناســب مــع اهتماماتــي وأفــكاري« 
بالاشــتباكات  الخاصــة  للمضاميــن  “أتعــرض  عبــارة  جــاءت  ثــم   )73.50( بلــغ  نســبي  بــوزن 
بالطريقــة التــي تناســب أرائــي وفكــري” فــي المرتبــة الثانيــة بموافقــة المبحوثيــن إلــي حــد مــا  بــوزن 
نســبي )61.17(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت موافقــة المبحوثيــن إلــي حــد مــا علــي عبــارة 
»أتجاهــل الأخبــار والموضوعــات التــي لا تتفــق مــع أرئــي ومعتقداتــي« بــوزن نســبي )50.33(، 
يمكــن تفســير تلــك النتائــج فــي ضــوء أن المبحوثيــن ليســوا متلقيــن ســلبيين بــل هــم مــن يقومــوا 
باختيــار المضاميــن الخاصــة بأخبــار الاشــتباكات التــي يتعرضــون لهــا عبــر موقــع فيســبوك، 
وكلمــا كان المضمــون المقــدم عــن الاشــتباكات يلبــي احتياجاتهــم زاد نســبة اختيارهــم لــه، فــأن 
التعــرض الانتقائــي للمبحوثيــن يجعلهــم يقومــوا باختيــار أخبــار الاشــتباكات التــي تتفــق مــع أراءهــم 

ومعتقداتهــم.   

- وجــاءت العبــارات المتعلقــة بمحــور )الانتبــاه( للنشــاط الداعــم للمبحوثيــن فــي الحصــول علــى 	
أخبــار الاشــتباكات مــن خــال اســتخدامهم موقــع فيســبوك؛ حصلــت عبــارة »انتبــه إلــي أخبــار 
الجهــود المصريــة لوقــف أطــاق النــار وإحــال عمليــة الســام« علــي موافقــة المبحوثيــن وجــاءت 
فــي المرتبــة الأولــي بــوزن نســبي بلــغ )78.83( تلاهــا عبــارة » انتبــه إلــي الأخبــار والآراء 
التــي تخــص القضيــة الفلســطينية بشــكل عــام« فــي المرتبــة الثانيــة بموافقــة المبحوثيــن بــوزن 
نســبي )78.33(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت موافقــة المبحوثيــن علــي عبــارة  »انتبــه إلــي 
أخبــار الاشــتباكات وأتابــع تطــورات الأحــداث« بــوزن نســبي )76.16(. ممــا يشــير غلــي  انتبــاه 
تلــك  الســام ويمكــن أرجــع  المصريــة لإحــال عمليــة  بالجهــود  المتعلقــة  المبحوثيــن للأخبــار 
النتيجــة إلــي طبيعــة عينــة المبحوثيــن لكونهــم مــن الشــباب المصــري فيكــون مــن المنطقــي تركيــز 
انتباههــم علــي الموقــف المصــري مــن الاشــتباكات حيــث أن المبحوثيــن يقومــوا بتوجيــه انتباههــم 

بمــا يتســق مــع معتقداتهــم واتجاهاتهــم. 

- فيمــا يتعلــق  العبــارات المتعلقــة بمحــور )الاســتغراق( للنشــاط الداعــم للمبحوثيــن فــي الحصــول 	
علــى أخبــار الاشــتباكات إثنــاء اســتخدامهم موقــع فيســبوك؛ جــاءت فــي المرتبــة الأولــي موافقــة 
المبحوثيــن علــي عبــارة »أتأثــر وانفعــل لمــا يحــدث أثنــاء متابعتــي الاشــتباكات« بــوزن نســبي بلــغ 
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)79.33(، يليهــا »أفكــر فــي الاطــاع علــى المزيــد مــن الأخبــار والمعلومــات حــول الاشــتباكات« 
فــي المرتبــة الثانيــة بموافقــة المبحوثيــن بــوزن نســبي )74.33(، وفــي المرتبــة الثالثــة  جــاء موافقــة 
المبحوثيــن علــي »أفكــر فــي محاولــة نشــر الأخبــار والمعلومــات التــي حصلــت عليهــا لزيــادة دعــم 
القضيــة الفلســطينية« بــوزن نســبي )65.67(، ويتضــح مــن هــذه النتيجــة اندمــاج المبحوثيــن مــع 
أخبــار الاشــتباكات أثنــاء اســتخدامهم موقــع فيســبوك الأمــر الــذي جعلهــم يتأثــروا وينفعلــوا مــع 

المضمــون المقــدم عــن تلــك الاشــتباكات.

جدول رقم )16(
مقياس النشاط الداعم للمبحوثين في الحصول علي أخبار الاشتباكات الإسرائيلية 

الفلسطينية 2021 من خلال استخدام موقع فيسبوك
الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كالمقياسالنشاط الداعم

23157.72.190.6249.32متوسطالانتقائية

12330.7مرتفع

4611.6منخفض

30476.02.740.4877.78مرتفعالانتباه

8822.0متوسط

82.0منخفض

27167.72.630.5773.11مرتفعالاستغراق

11228.0متوسط

174.3منخفض

النشاط الداعم
24060.02.570.5570.19مرتفع

14937.3متوسط

112.7منخفض

يوضــح الجــدول رقــم )16( أن مقيــاس النشــاط الداعــم للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي أخبــار 
الاشــتباكات جــاء مرتفــع وذلــك بــوزن نســبي )70.19( وجــاء »الانتبــاه« فــي المرتبــة الأولــي 
للنشاط الداعم بوزن نسبي )77.78( تلاه »الاستغراق« بوزن نسبي )73.11( ثم »الانتقائية« 

بــوزن نســبي )49.32(.
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ونســتنتج ممــا ســبق ارتفــاع مقيــاس النشــاط الداعــم للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي أخبــار 
الاشــتباكات ليدلــل ذلــك علــي انتبــاه المبحوثيــن للمضمــون الإخبــاري المقــدم عــن الاشــتباكات 
اختيارهــم  خــال  مــن  وبانتقائيــة  عمــد  عــن  عنــه  يبحثــون  لأنهــم  وذلــك  فيســبوك  موقــع  عبــر 
للصفحــات التــي يريــدون التعــرض لأخبارهــا ليســتغرقوا مــع ذلــك المضمــون الإخبــاري الأمــر 
الــذي يجعلهــم يتأثــرون بــه، وفــي المقابــل يتجنبــوا صفحــات الموقــع التــي تقــدم مضمــون إخبــاري 

لا يتســق مــع معتقداتهــم واتجاهاتهــم.

جدول رقم )17(
النشاط المعيق للمبحوثين في الحصول علي أخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 

2021 من خلال استخدام موقع فيسبوك
الرأي

النشاط المعيق

المتوسط لا أوافقإلي حد ماأوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

الأخبار المنشورة علي موقع الشك
فيسبوك حول الاشتباكات 

تعرض وجهات نظر متحيزة 
وتبتعد عن المهنية .

9724.3681723558.71.660.8532.83

الأخبار المنشورة على موقع 
فيسبوك حول الاشتباكات 
تعتمد على التهويل ونشر 

الخوف

7318.311528.7212531.650.7732.67

الأخبار المنشورة علي موقع 
فيسبوك غير موضوعية 
وغير دقيقة فيما يخص 

الاشتباكات 

8320.7521326566.31.540.8127.17

تحويل 
الانتباه

انشغل ببعض الأعمال 
إثناء متابعتي أخبار 

الاشتباكات عبر موقع 
فيسبوك

12932.35313.321854.51.780.9139.00

لا اهتم بالمضمون المقدم 
علي موقع فيسبوك بقدر 

اهتمامي بالجلوس مع 
أصدقائي

7318.316140.316641.41.770.7438.50

متابعتي لأخبار الاشتباكات 
علي موقع فيسبوك 

يساعدني في أنجاز إعمال 
آخري أثناء قراءة الخبر

7719.313934.7184461.730.7636.67
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أفضل الراحة والاسترخاء التجنب
عن متابعة أخبار 

الاشتباكات عبر موقع 
فيسبوك

681715538.717744.31.730.7436.33

أتابع الكثير من وسائل 
الإعلام لدرجة أنني لم أريد 

أن أتابع المزيد

681715137.718145.31.720.7435.83

من الصعب فهم ومتابعة 
أخبار موقع فيسبوك لكثرة 

أحداثها

882210726.720551.31.710.8035.33

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )17( النشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي أخبــار 
الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية 2021 مــن خــال اســتخدام موقــع فيســبوك، ويتضمــن هــذا 
النشــاط عمليــات الشــك، تحويــل الانتبــاه، تجنــب للرســائل الإعلاميــة التــي يتعــرض لهــا المبحوثيــن 
عبــر الموقــع، ممــا يعنــي صعوبــة تأثرهــم بمــا يعرضــه موقــع فيســبوك مــن مضمــون إخبــاري حــول 

الاشــتباكات، وجــاء مســتوى الإبعــاد الــذي يتكــون منــه هــذا النشــاط علــي النحــو التالــي: 
- فيمــا يتعلــق  بالعبــارات المتعلقــة بمحــور )الشــك( للنشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول 	

علــى أخبــار الاشــتباكات أثنــاء اســتخدامهم موقــع فيســبوك؛ جــاءت فــي المرتبــة الأولــي عــدم 
موافقــة المبحوثيــن علــي عبــارة “الأخبــار المنشــورة علــي موقــع فيســبوك حــول الاشــتباكات تعــرض 
وجهــات نظــر متحيــزة وتبتعــد عــن المهنيــة » بــوزن نســبي بلــغ )32.83( يليهــا فــي المرتبــة 
الثانيــة عــدم موافقــة المبحوثيــن بــوزن نســبي )32.67( علــي عبــارة “الأخبــار المنشــورة علــي 
موقــع فيســبوك تعــرض وجهــات نظــر متحيــزة وتبتعــد عــن المهنيــة فــي تناولهــا للاشــتباكات”، وفــي 
المرتبــة الثالثــة  جــاء عــدم موافقــة المبحوثيــن علــي عبــارة »الأخبــار المنشــورة علــي موقــع فيســبوك 
حول الاشــتباكات تعتمد على التهويل ونشــر الخوف” بوزن نســبي )27.17(، مما نســتنتج منه 
عــدم موافقــة المبحوثيــن علــي العبــارات المتعلقــة  بمحــور الشــك فــي المضمــون الإخبــاري المقــدم 
عــن الاشــتباكات عبــر موقــع فيســبوك ممــا يدلــل علــي ثقــة المبحوثيــن فــي الأخبــار المقدمــة لهــم 

عــن الاشــتباكات عبــر الموقــع.

- فيمــا يتعلــق بالعبــارات المتعلقــة بمحــور )تحويــل الانتبــاه ( للنشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي 	
الحصــول علــى أخبــار الاشــتباكات أثنــاء اســتخدامهم موقــع فيســبوك؛ جــاءت فــي المرتبــة الأولــي 
عــدم موافقــة المبحوثيــن علــي “انشــغل ببعــض الأعمــال إثنــاء متابعتــي أخبــار الاشــتباكات عبــر 
موقــع فيســبوك” بــوزن نســبي بلــغ )39.00( يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة عــدم موافقــة المبحوثيــن 
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بــوزن نســبي )38.50( علــي عبــارة  “لا اهتــم بالمضمــون المقــدم علــي موقــع فيســبوك بقــدر 
اهتمامــي بالجلــوس مــع أصدقائــي”، وفــي المرتبــة الثالثــة عــدم موافقــة المبحوثيــن علــي عبــارة 
“متابعتــي لأخبــار الاشــتباكات علــي موقــع فيســبوك يســاعدني فــي أنجــاز إعمــال آخــري أثنــاء 
قــراءة الخبــر” بــوزن نســبي )36.67(، ممــا نســتنتج منــه عــدم موافقــة المبحوثيــن علــى العبــارات 
المتعلقــة بتحويــل الانتبــاه لتدلــل علــى عــدم وجــود أنشــطة أخــري تصــرف انتباههــم عــن متابعــة 
بالمضمــون  اهتمامهــم  يعكــس  ممــا  فيســبوك  موقــع  عبــر  الاشــتباكات  عــن  المقدمــة  الأخبــار 

الإخبــاري الــذي يقدمــه الموقــع.

- وفيمــا يتعلــق بالعبــارات المتعلقــة بمحــور )التجنــب( للنشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول 	
علــى أخبــار الاشــتباكات أثنــاء اســتخدامهم موقــع فيســبوك؛ جــاءت فــي المرتبــة الأولــي عــدم موافقــة 
المبحوثيــن علــي عبــارة “أفضــل الراحــة والاســترخاء عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات عبــر موقــع 
فيســبوك” بــوزن نســبي بلــغ )36.33( يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة عــدم موافقــة المبحوثيــن بــوزن 
نســبي )35.83( علــي عبــارة “ أتابــع الكثيــر مــن وســائل الإعــام لدرجــة أننــي لــم أريــد أن أتابــع 
المزيــد”، وفــي المرتبــة الثالثــة  جــاء عــدم موافقــة المبحوثيــن علــي عبــارة “مــن الصعــب فهــم ومتابعــة 
أخبــار موقــع فيســبوك لكثــرة أحداثهــا” بــوزن نســبي )35.33(، وهنــا يجــب الإشــارة إلــي أن التجنــب 
يعنــي تجنــب المبحوثيــن لمــا يعرضــه موقــع فيســبوك مــن أخبــار حــول الاشــتباكات لأنهــا لا تلبــى 

احتياجاتهــم ولا تشــبع رغباتهــم, وهــذا مــا اتضــح عكســه بعــدم موافقــة المبحوثيــن عليــه.   

جدول رقم )18(
مقياس النشاط المعيق للمبحوثين في الحصول علي أخبار الاشتباكات الإسرائيلية 

الفلسطينية 2021 من خلال استخدام موقع فيسبوك
الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كالمقياسالنشاط المعيق

27669.01.400.6430.89منخفضالشك

8922.3متوسط

358.7مرتفع

22756.71.540.6838.06منخفضتحويل الانتباه

13132.7متوسط

4210.6مرتفع
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26365.71.420.6335.83منخفضالتجنب

10726.7متوسط

307.6مرتفع

22756.71.50.6234.93منخفضالنشاط المعيق

14736.7متوسط

266.6مرتفع

يوضــح الجــدول رقــم )18( أن مقيــاس النشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي أخبــار 
الاشــتباكات جــاء »منخفــض« وذلــك بــوزن نســبي )34.93(، حيــث وجــاء فــي المرتبــة الأولــي 
»تحويــل الانتبــاه« بــوزن نســبي )38.06( تــاه »التجنــب« بــوزن نســبي )35.83(، ثــم »الشــك« 
بــوزن نســبي )30.89(، ممــا نســتنتج منــه انخفــاض النشــاط المعيــق لاســتخدام المبحوثيــن موقــع 
فيســبوك فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات ليدلــل علــي اهتمامهــم بمتابعــة تلــك الأخبــار 

عبــر اســتخدامهم للموقــع.

جدول رقم )19(
التأثيرات الاتصالية )التفاعل الموازى، الواقعية،الرضا( الناتجة عن متابعة المبحوثين 

لأخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 2021 عبر موقع فيسبوك

                            
الرأي

التأثيرات الاتصالية

المتوسط لا أوافقإلي حد ماأوافق
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك

تأثيرات

التفاعل 
الموازى

أشعر بالحزن 
والإحباط عندما 
لا تعبر أخبار 

موقع فيسبوك عن 
موضوع الاشتباكات  

1684215338.37919.72.220.7561.17

أتفاعل مع 
أخبار موقع 

فيسبوك الخاصة 
بالاشتباكات بقدر 

كبير  

13934.7196496516.32.180.6959.17

افتقد بشدة أخبار 
الاشتباكات المنشورة 
على موقع فيسبوك 
عندما أكون خارج 

المنزل 

15137.717944.77017.61.730.7436.50
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تأثيرات

الواقعية

يمدني موقع 
فيسبوك بأخبار 

ومعلومات واقعية 
حول الاشتباكات 

27568.79924.7266.62.620.6181.00

مضامين أخبار 
الاشتباكات على 
موقع فيسبوك 

تفيدني في اكتساب 
بعض المعلومات 

16040224561642.360.5668.00

اصدق المضامين 
التي  يقدمها موقع 

فيسبوك حول 
الاشتباكات 

5914.7292734912.32.020.5251.17

تأثيرات

الرضا

اشعر بالرضا عن 
الموضوعات التي 

قدمها موقع فيسبوك 
عن الاشتباكات

24761.784216917.32.440.7772.17

أرغب في متابعة 
المزيد من مواقع 

التواصل الاجتماعي 
لتمدني بالأخبار 
حول الاشتباكات 

18746.7168424511.32.350.6867.67

اشعر بأن موقع 
فيسبوك قد 

أمدني بالأخبار 
والمعلومات التي 

ارغب في الحصول 
عليها حول 
الاشتباكات

11328.3240604711.72.170.6158.33

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )19( للتأثيــرات الاتصاليــة الناتجــة عــن متابعــة المبحوثيــن لأخبــار 
الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية 2021 عبــر موقــع فيســبوك والتــي تضمنــت ثلاثــة محــاور 
هــي تأثيــرات التفاعــل المــوازي وتأثيــرات الواقعيــة وتأثيــرات الرضــا والتــي جــاءت علــي النحــو 

التالــي: 
- فيمــا يتعلــق  بالعبــارات المتعلقــة بتأثيــرات التفاعــل المــوازي نتيجــة اســتخدام المبحوثيــن لموقــع 	

فيســبوك فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات؛ جــاءت فــي المرتبــة الأولــي موافقــة المبحوثيــن 
علــي عبــارة »أشــعر بالحــزن والإحبــاط عندمــا لا تعبــر أخبــار موقــع فيســبوك عــن موضــوع 
الاشــتباكات« بــوزن نســبي بلــغ )61.17(، يليهــا عبــارة » أتفاعــل مــع أخبــار موقــع فيســبوك 
الخاصــة بالاشــتباكات بقــدر كبيــر » فــي المرتبــة الثانيــة بموافقــة المبحوثيــن إلــي حــد مــا بــوزن 
نســبي )59.17(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء موافقــة المبحوثيــن إلــي حــد مــا علــي عبــارة »افتقــد 
بشــدة أخبــار الاشــتباكات المنشــورة علــى موقــع فيســبوك عندمــا أكــون خــارج المنــزل« بــوزن 
نســبي)36.50(، ممــا يشــير إلــي اندمــاج المبحوثيــن فــي اســتخدام موقــع فيســبوك أثنــاء الحصــول 
علــي أخبــار الاشــتباكات، حيــث أن التفاعــل المــوازي ينتــج عــن علاقــة تفاعــل بيــن المبحوثيــن 
والوســيلة الاتصاليــة التــي يتعرضــون لهــا إلا وهــي موقــع فيســبوك، وأن هــذه العلاقــة  تنشــأ مــن 

التعــرض الانتقائــي والانتبــاه إلــي المضمــون الإخبــاري المقــدم عــن الاشــتباكات عبــر الموقــع.
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- لموقــع 	 المبحوثيــن  اســتخدام  نتيجــة  الواقعيــة   بتأثيــرات  الخاصــة   بالعبــارات  يتعلــق  فيمــا 
فيســبوك فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات؛ جــاءت فــي المرتبــة الأولــي موافقــة المبحوثيــن 
علــي عبــارة »يمدنــي موقــع فيســبوك بأخبــار ومعلومــات واقعيــة حــول الاشــتباكات« بــوزن نســبي 
بلــغ )81( يليهــا عبــارة »مضاميــن أخبــار الاشــتباكات علــى موقــع فيســبوك تفدينــي فــي اكتســاب 
بعــض المعلومــات« فــي المرتبــة الثانيــة بموافقــة المبحوثيــن إلــي حــد مــا بــوزن نســبي )68(، وفــي 
المرتبــة الثالثــة جــاء موافقــة المبحوثيــن إلــي حــد مــا علــي عبــارة »أصــدق المضاميــن التــي يقدمهــا 
موقــع فيســبوك حــول الاشــتباكات« بــوزن نســبي )51.17(، ممــا يســتنتج منــه موافقــة المبحوثيــن 
إلــي حــد مــا علــي عبــارات محــور تأثيــرات الواقعيــة ليعبــر ذلــك عــن تصديــق المضاميــن الإخباريــة 

المقدمــة عــن الاشــتباكات بقــدر مقبــول واكتســاب بعــض المعلومــات عــن الأحــداث. 
- وبالنســبة للعبــارات الخاصــة بتأثيــرات الرضــا نتيجــة اســتخدام المبحوثيــن لموقــع فيســبوك 	

فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات؛ جــاءت فــي المرتبــة الأولــي موافقــة المبحوثيــن علــي 
عبــارة »أشــعر بالرضــا عــن الموضوعــات التــي قدمهــا موقــع فيســبوك عــن الاشــتباكات« بــوزن 
نســبي بلــغ )72.17( يليهــا عبــارة »أرغــب فــي متابعــة المزيــد مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لتمدنــي بالأخبــار حــول الاشــتباكات« فــي المرتبــة الثانيــة بموافقــة المبحوثيــن إلــي حــد مــا بــوزن 
نســبي )67.67(، وفــي المرتبــة الثالثــة  جــاء موافقــة المبحوثيــن إلــي حــد مــا علــي عبــارة »أشــعر 
بــأن موقــع فيســبوك قــد أمدنــي بالأخبــار والمعلومــات التــي أرغــب فــي الحصــول عليهــا حــول 
الاشــتباكات«بوزن نســبي )58.33(،  ممــا نســتنتج منــه موافقــة المبحوثيــن علــى عبــارات ذلــك 
المحــور ليعكــس ذلــك الرضــا المتحقــق مــن  إشــباع حاجاتهــم  وتحقيــق رغباتهــم فــي الحصــول 

علــي الأخبــار المتعلقــة بالاشــتباكات عبــر اســتخدامهم موقــع فيســبوك.

جدول رقم )20(
مقياس التأثيرات الاتصالية )التفاعل الموازي، الواقعية، الرضا( الناتجة عن متابعة 

المبحوثين أخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 2021 عبر موقع فيسبوك

المتوسط %كالمقياسالتأثيرات الاتصالية
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن النسبي

الواقعية 
32982.3مرتفع

2.780.5066.72
5513.7متوسط

164.0منخفض
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الرضا
30476.0مرتفع

2.680.62
66.06 6315.7متوسط

338.3منخفض

التفاعل الموازى
16741.7مرتفع

2.230.7452.28
16040.0متوسط

7318.3منخفض

يوضــح الجــدول رقــم )20( مقيــاس التأثيــرات الاتصاليــة الناتجــة عــن متابعــة المبحوثيــن أخبــار 
الاشــتباكات عبــر موقــع فيســبوك، حيــث جــاءت »تأثيــرات الواقعيــة« فــي المرتبــة الأولــي بــوزن 
نســبي )66.72(، تلاهــا  »تأثيــرات الرضــا« بــوزن نســبي )66.06( ثــم »تأثيــرات التفاعــل 
الموازي« بوزن نسبي )52.28(، مما نستنتج منه أن التعرض الانتقائي للمبحوثين للمضامين 
الإخبارية المقدمة عن الاشــتباكات عبر موقع فيســبوك يقوي كلًا من تأثيرات الواقعية وتأثيرات 

الرضــا.

ثانياً: نتائج اختبارات الفروض .
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن دوافــع اســتخدام المبحوثيــن لموقــع 
فيســبوك وبيــن التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات 
الإســرائيلية الفلســطينية 2021، ولاختبــار صحــة هــذا الفــرض اســتخدمت الباحثــة معامــل جامــا 

وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )21(
علاقة الارتباط بين دوافع استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك وبين التأثيرات المعرفية 
والوجدانية والسلوكية  الناتجة عن متابعة أخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 

2021
دوافع  الاستخداممقياس التأثيرات

مستوى المعنوية قيمة معامل جاما

0.2810.0001التأثيرات المعرفية

0.1250.001التأثيرات الوجدانية

0.1690.001التأثيرات السلوكية
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يشــير الجــدول رقــم )21( إلــي وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بيــن دوافــع اســتخدام المبحوثيــن 
لموقــع فيســبوك والتأثيــرات المعرفيــة الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات  فجــاء معامــل 
جامــا )0.281( ومســتوى المعنويــة )0.0001( وهــذه العلاقــة دالــة إحصائياًعنــد مســتوى دلالــة 

.)0.05(
كمــا جــاءت علاقــة الارتبــاط قويــة بيــن دوافــع اســتخدام المبحوثيــن موقــع فيســبوك والتأثيــرات 
الوجدانيــة الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات, حيــث جــاء معامــل جامــا )0.125( ومســتوى 

المعنويــة )0.001( وهــذه العلاقــة دالــة إحصائياًعنــد مســتوى دلالــة )0.05(.
وأيضــاً جــاءت علاقــة الارتبــاط قويــة بيــن دوافــع اســتخدام المبحوثيــن موقــع فيســبوك والتأثيــرات 
الســلوكية الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات, حيــث جــاء معامــل جامــا)0.169( ومســتوى 

المعنويــة )0.001( وهــذه العلاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.
نســتنتج ممــا ســبق ثبــوت صحــة هــذا الفــرض، ويمكــن تفســير تلــك النتيجــة فــي ضــوء تمكــن 
المبحوثيــن مــن الحصــول علــي الأخبــار الجديــدة حــول الاشــتباكات ومعرفــة ردود الأفعــال والــرؤي 
المختلفة بشــكل ســهل وســريع، الأمر الذي انعكس  بالإيجاب علي تأثيرات المعرفية والوجدانية 

والســلوكية  لهــم. 

الفــرض الثانــي : توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن معــدل اســتخدام للمبحوثيــن لموقــع 
فيســبوك والاتجــاه المتكــون نحــوه  كمصــدر لأخبــار الاشــتباكات، ولاختبــار صحــة هــذا الفــرض 

اســتخدمت الباحثــة معامــل ارتبــاط بيرســون وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )22(
علاقة الارتباط بين معدل استخدام للمبحوثين لموقع فيسبوك والاتجاه المتكون نحوه  

كمصدر لأخبار الاشتباكات

مقياس الاتجاهات

معدل استخدام المبحوثين موقع فيسبوك

مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون

0.1600.005

يوضــح الجــدول رقــم )22( وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن معــدل اســتخدام للمبحوثيــن لموقــع 
فيســبوك والاتجــاه المتكــون نحــوه  كمصــدر لأخبــار الاشــتباكات، حيــث جــاء معامــل ارتبــاط 
بيرســون )0.160( ومســتوى المعنويــة )0.005(، وهــي علاقــة دالــة  إحصائيــاً عنــد مســتوى 
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دلالة )0.05(، ونســتنتج مما ســبق أنه كلما زاد معدل اســتخدام المبحوثين لموقع فيســبوك كلما 
كانــت اتجاهاتهــم ايجابيــة نحــوه كمصــدر لأخبــار الاشــتباكات.

ــث : توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن أنمــاط النشــاط الداعــم للمبحوثيــن  الفــرض الثال
فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات وبيــن التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، الواقعيــة، 
الرضــا( الناتجــة عــن اســتخدام موقــع فيســبوك.ولاختبار صحــة هــذا الفــرض اســتخدمت الباحثــة 

معامــل ارتبــاط بيرســون وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )23(
علاقة الارتباط بين أنماط النشاط الداعم للمبحوثين في الحصول علي أخبار الاشتباكات 
وبين التأثيرات الاتصالية )التفاعل الموازي والواقعية والرضا( الناتجة عن استخدام موقع 

فيسبوك

مقياس التأثيرات الاتصالية

النشاط الداعم

مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون

0.3870.0001تأثيرات التفاعل الموازي
0.2200.001تأثيرات الواقعية

0.2310.001تأثيرات الرضا

يوضــح الجــدول رقــم )23( وجــود علاقــة ارتباطيــه قويــة بيــن أنمــاط النشــاط الداعــم فــي الحصــول 
علــي أخبــار الاشــتباكات وبيــن تأثيــرات التفاعــل المــوازي الناتجــة عــن اســتخدام موقــع فيســبوك، 
حيــث جــاء معامــل ارتبــاط بيرســون )0.387( ومســتوى المعنويــة )0.0001(، وهــي علاقــة دالــة  

إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.
وجــاءت العلاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن أنمــاط النشــاط الداعــم فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات 
وبين تأثيرات الواقعية الناتجة عن استخدام موقع فيسبوك، فجاء معامل ارتباط بيرسون )0.220( 

ومستوى المعنوية )0.001(، وهي علاقة دالة  إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05(.
كمــا جــاءت العلاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن أنمــاط النشــاط الداعــم فــي الحصــول علــي أخبــار 
الاشــتباكات وبيــن تأثيــرات الرضــا الناتجــة عــن اســتخدام موقــع فيســبوك؛ لقــد جــاء معامــل ارتبــاط 
بيرســون )0.231( ومســتوى المعنويــة )0.001( وهــي علاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 

.)0.05(
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تشــير النتائــج الســابقة إلــي ثبــوت صحــة هــذا الفــرض، ونســتنج ممــا ســبق إيجابيــة العلاقــة بيــن 
النشــاط الداعــم فــي الحصــول علــى أخبــار الاشــتباكات وبيــن التأثيــرات الاتصاليــة الناتجــة عــن 
اســتخدام موقــع فيســبوك، وذلــك لانتقــاء المبحوثيــن أخبــار الاشــتباكات التــي تتوافــق مــع اتجاهاتهــم 
ومعتقداتهــم فينتبهــوا لهــا ويســتغرقوا فــي مضمونهــا، الأمــر الــذي ينعكــس بالإيجــاب علــي  تأثيــرات 

التفاعــل المــوازي والواقعيــة والرضــا الناتجــة عــن اســتخدام موقــع فيســبوك.

الفــرض الرابــع : توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن أنمــاط النشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي 
الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات وبيــن التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، الواقعيــة، الرضــا( 
الناتجــة عــن اســتخدام موقــع فيســبوك، ولاختبــار صحــة هــذا الفــرض اســتخدمت الباحثــة معامــل 

ارتبــاط بيرســون وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )24(
علاقة الارتباط بين أنماط النشاط المعيق للمبحوثين في الحصول علي أخبار الاشتباكات 
وبين التأثيرات الاتصالية )التفاعل الموازي والواقعية والرضا( الناتجة عن استخدام موقع 

فيسبوك.
	

مقياس التأثيرات الاتصالية

النشاط المعيق
مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون

0.1020.079تأثيرات التفاعل الموازي

0.0590.100تأثيرات الواقعية
0.0490.120تأثيرات الرضا

يوضــح الجــدول رقــم )24( عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن أنمــاط النشــاط المعيــق للمبحوثيــن 
فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات وبيــن تأثيــرات التفاعــل المــوازي الناتجــة عــن اســتخدام موقــع 
فيســبوك، حيث جاء معامل ارتباط بيرســون )0.102( ومســتوى المعنوية )0.079( وهي علاقة 

غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.
كمــا اتضــح عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــه بيــن أنمــاط النشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول 
علــي أخبــار الاشــتباكات وبيــن تأثيــرات الواقعيــة الناتجــة عــن اســتخدام موقــع فيســبوك، حيــث جــاء 
معامــل ارتبــاط بيرســون )0.059( ومســتوى المعنويــة )0.100( وهــي علاقــة غيــر دالــة إحصائيــاً 

عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.
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وأيضــا عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن أنمــاط النشــاط المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول  	 
علــي أخبــار الاشــتباكات وبيــن تأثيــرات الرضــا الناتجــة عــن اســتخدام موقــع فيســبوك، حيــث جــاء 
معامــل ارتبــاط بيرســون )0.049( ومســتوى المعنويــة )0.120( وهــي علاقــة غيــر دالــة إحصائيــاً 

عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.
نســتنتج ممــا ســبق عــدم ثبــوت صحــة هــذا الفــرض لعــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن النشــاط 
المعيــق للمبحوثيــن فــي الحصــول علــي أخبــار الاشــتباكات وبيــن التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل 
المــوازي، الواقعيــة، الرضــا( الناتجــة عــن اســتخدامهم موقــع فيســبوك، ليتضــح ممــا ســبق أن النشــاط 

الداعــم فــي الحصــول علــي الأخبــار جــاء أكثــر تأثيــراً مــن النشــاط المعيــق.

الفــرض الخامــس: يؤثــر معــدل اســتخدام المبحوثيــن لموقــع فيســبوك علــى التأثيــرات المعرفيــة 
والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية 2021.

جدول رقم )25(
نتائج تحليل الانحدار البسيط بين تأثير معدل استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك على 
التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن متابعة أخبار الاشتباكات الإسرائيلية 

الفلسطينية 2021

المتغير 
التابع

R

معامل 
الارتباط

R2

معامل 
التحديد

F  قيمة
SIG

معنوية 
النموذج

المتغير المستقل

β )بيتا(

Standard

Coefficients

B

معامل 
الانحدار

قيمة ت
T

SIG

معنوية المتغير

التأثيرات 
الناتجة عن 

متابعة أخبار 
الاشتباكات

0.3380.11430.620.0001

الثابت 
)Constant(-1.8114.030.0001

معدل استخدام 
المبحوثين لموقع 

فيسبوك
0.3940.3046.190.0001

تبيــن مــن بيانــات الجــدول رقــم )25( وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتأثيــر معــدل اســتخدام 
المبحوثيــن لموقــع فيســبوك علــي التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن متابعــة 
أخبار الاشــتباكات، وبلغ معامل التحديدR2(0.114 (؛  وهذا يعني أن المتغير المســتقل )معدل 
اســتخدام المبحوثيــن لموقــع فيســبوك( يفســر حوالــي %11.4 مــن التغييــرات التــي تحــدث للمتغيــر 
التابــع  )التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات(، ومــا 
يؤكــد علــي معنويــة هــذا التأثيــر أن قيمــة P-Value بلغــت )0.0001( أي أقــل مــن )0.05(، 
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وأن قيمــة F تســاوى )30.62(.
 ونســتنج مــن بيانــات الجــدول الســابق ثبــوت صحــة الفــرض، فكلمــا زاد معــدل اســتخدام الشــباب 
المصــري عينــة الدراســة لموقــع فيســبوك بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى زيــادة التأثيــرات المعرفيــة 
والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات بمقــدار معامــل انحــدار يســاوى 

.)0.304(

الفــرض الســادس : يؤثــر معــدل اســتخدام المبحوثيــن لموقــع فيســبوك علــى التأثيــرات الاتصاليــة 
)التفاعل الموازي، الواقعية، الرضا( الناتجة عن متابعة أخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 

.2021

جدول رقم )26(
نتائج تحليل الانحدار البسيط بين تأثير استخدام عينة الدراسة لموقع فيسبوك على حجم 
التأثيرات الاتصالية )التفاعل الموازي، الواقعية، الرضا( الناتجة عن متابعة أخبار الاشتباكات 

الإسرائيلية الفلسطينية 2021

المتغير 
التابع

R

معامل 
الارتباط

R2

معامل 
التحديد

F  قيمة
SIG

معنوية 
النموذج

المتغير المستقل

 )بيتا(

Standard

Coefficients

B

معامل 
الانحدار

Tقيمة ت
SIG

معنوية المتغير

التأثيرات 
0.1730.0309.1620.003الاتصالية

الثابت 
)Constant(-2.0714.490.000

معدل استخدام 
المبحوثين لموقع 

فيسبوك
0.3570.1753.020.003

تبين بيانات الجدول رقم )26( وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتأثير معدل استخدام المبحوثين 
لموقع فيسبوك علي التأثيرات الاتصالية )التفاعل الموازي، الواقعية، الرضا( الناتجة عن متابعة 
أخبار الاشــتباكات. وبلغ معامل التحديدR2  )0.030(؛ وهذا يعني أن المتغير المســتقل )معدل 
اســتخدام المبحوثين لموقع فيســبوك( يفســر حوالي %3 من التغييرات التي تحدث للمتغير التابع  
)تأثيــرات التفاعــل المــوازي، الواقعيــة، الرضــا(  الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات الإســرائيلية 
الفلســطينية 2021، ومــا يؤكــد علــي معنويــة هــذا التأثيــر أن قيمــة P- Value بلغــت )0.000( 

أي أقــل مــن )0.05(، وأن قيمــة F تســاوى )9.162(.
ونســتنج مــن بيانــات الجــدول الســابق ثبــوت صحــة الفــرض، فكلمــا زاد معــدل اســتخدام الشــباب 
المصــري عينــة الدراســة لموقــع فيســبوك بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلــى زيــادة التأثيرات)التفاعــل 
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المــوازي، الواقعيــة، الرضــا( الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات وذلــك بمقــدار معامــل انحــدار 
يســاوى )0.175(.

 خاتمة الدراسة:
ســعت هذه الدراســة الكشــف عن دور موقع فيســبوك في إمداد الشــباب المصري بالأخبار حول 
الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية 2021، وفــي ضــوء تســاؤلات هــذه الدراســة وفروضهــا يمكــن 

بلــورة مجموعــة مــن النتائــج العامــة علــى النحــو التالــي :
- جــاء معــدل اســتخدام مــا يزيــد عــن نصــف العينــة مــن المبحوثيــن لموقــع فيســبوك )أكثــر 	

مــن ثــاث ســاعات يوميــاً( فــي المرتبــة الأولــي ، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء معــدل اســتخدامهم 
للموقــع )مــن ســاعة إلــي ثــاث ســاعات يوميــاً(، وأخيــراً كانــت النســبة الأقــل مــن المبحوثيــن معــدل 

اســتخدامهم للموقــع )أقــل مــن ســاعة يوميــاً( .
- تصــدرت »صفحــات المواقــع والقنــوات الإخباريــة المصريــة«، »الصفحــات المصريــة الرســمية« 	

مقدمــة الصفحــات التــي يتابعهــا المبحوثيــن بشــكل دائــم لمعرفــة أخبــار الاشــتباكات الإســرائيلية 
الفلســطينية 2021.

- اســتخدام 	 دوافــع  فــي مقدمــة  الاشــتباكات«  الجديــدة حــول  الأخبــار  جــاء »الحصــول علــي 
المبحوثين لموقع فيســبوك لمتابعة أخبار الاشــتباكات تلاها »فهم وتفســير الأحداث من حولي«.

- وتوصلت نتائج الدراسة أن أهم الموضوعات الإخبارية  التي تابعها المبحوثين هي »تهجير 	
الأســر الفلســطينية مــن منازلهــم فــي حــي الشــيخ جــراح« ليأتــي فــي المرتبــة الأولــي كأحــد أهــم 
الموضوعــات الإخباريــة التــي تابعهــا المبحوثيــن علــى موقــع فيســبوك أثنــاء الاشــتباكات، كمــا جــاء 
»تبرع مصر بـ500 مليون دولار لإعادة إعمار غزة« في المرتبة الأولي كأحد أهم الموضوعات 

الإخباريــة المتعلقــة بشــأن الموقــف المصــري مــن الاشــتباكات.
تمثلت أبرز  التأثيرات المعرفية في »التعرف علي دور مصر في إعادة إعمار غزة«، »معرفة 
الجهــود المصريــة لوقــف أطــاق النــار«، وكانــت أهــم التأثيــرات الوجدانيــة هــي »الشــعور بالحــزن 
علــي الشــهداء الفلســطينيين وخاصــة النســاء والأطفــال«، وأهــم التأثيــرات الســلوكية هــي »رفــض 
ممارســات إدارة موقــع فيســبوك بحــذف المحتــوى المتضامــن مــع القضيــة الفلســطينية و القيــام 

بالتحايــل علــي الخوارزميــات التــي وضعهــا الموقــع«.
- موافقــة 	 جــاءت  فيســبوك  موقــع  المبحوثيــن  لاســتخدام  الاتصاليــة  بالتأثيــرات  يتعلــق  وفيمــا 

المبحوثيــن علــي عبــارة »أشــعر بالحــزن والإحبــاط عندمــا لا تعبــر أخبــار موقــع فيســبوك عــن 
موضــوع الاشــتباكات« فــي المرتبــة الأولــي داخــل محــور تأثيــرات التفاعــل المــوازي، وجــاءت فــي 
المرتبــة الأولــي موافقــة المبحوثيــن علــي عبــارة »يمدنــي موقــع فيســبوك بأخبــار ومعلومــات واقعيــة 
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حول الاشــتباكات« بمحور تأثيرات الواقعية، وفيما يخص محور تأثيرات الرضا جاء في المرتبة 
الأولي موافقة المبحوثين علي عبارة »أشعر بالرضا عن الموضوعات التي قدمها موقع فيسبوك 

عــن الاشــتباكات«.
- توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين دوافع اســتخدام الشــباب المصري عينة الدراســة  لموقع 	

فيســبوك وبيــن التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات 
الإســرائيلية الفلســطينية 2021.

- توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بيــن أنمــاط النشــاط الداعــم فــي الحصــول علــي أخبــار 	
الاشــتباكات وبيــن التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، الواقعيــة، الرضــا( الناتجــة عــن اســتخدام 

موقــع فيســبوك.
- لا توجــد علاقــة ارتبــاط  ذات دالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط النشــاط المعيــق فــي الحصــول علــي 	

أخبــار الاشــتباكات وبيــن التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، والواقعيــة، الرضــا( الناتجــة عــن 
اســتخدام موقــع فيســبوك.

- يؤثر معدل اســتخدام المبحوثين لموقع فيســبوك على التأثيرات المعرفية والوجدانية والســلوكية 	
الناتجة عن متابعة أخبار الاشتباكات الإسرائيلية الفلسطينية 2021.

- يؤثــر معــدل اســتخدام المبحوثيــن لموقــع فيســبوك علــى التأثيــرات الاتصاليــة )التفاعــل المــوازي، 	
الواقعيــة ، الرضــا( الناتجــة عــن متابعــة أخبــار الاشــتباكات الإســرائيلية الفلســطينية 2021.

توصيات الدراسة:
من خلال اســتعراض الباحثة لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراســة الميدانية؛ يمكن أن نقوم 

بوضــع بعــض التوصيــات وهي كالتالي:
- توصــي الباحثــة بــأن يتــم إنشــاء مجموعــة مــن الصفحــات الرســمية الفلســطينية موجهــة باللغــة 	

الانجليزيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  لمخاطبــة الــرأي العــام الغربــي، وعــرض مــا يتعــرض 
لــه الفلســطينيين مــن قتــل وتدميــر علــي يــد الإســرائيليين. 

-  كمــا توصــي بتفعيــل خاصيــة تميــز مصــادر الأخبــار الصحيحــة لكــي تــم التفرقــة بينهــا وبيــن 	
مصــادر الأخبــار المزيفــة والشــائعات خاصــة وأن الشــباب المصــري أصبــح يتخــذ مــن مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي نافــذة عريضــة لــه للاطــاع علــي الأخبــار المحليــة والعربيــة والعالميــة.
- توصــي الباحثــة أيضــاً بــأن يتــم عمــل دورات تدريبــه لنشــطاء مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

علــي يــد مجموعــة مــن الأكاديمييــن والخبــراء المتخصصيــن فــي التعامــل الصحيــح مــع الأخبــار 
والمعلومــات والتأكــد مــن مصادرهــا وصحتهــا قبــل نشــرها علــى صفحاتهــم خاصــةً وقــت الحــرب 

والأزمــات.  
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− أ.م.د مــرزوق العدلــي، أســتاذ  العلاقــات العامــة المســاعد بقســم الإعــام كليــة الآداب جامعــة 	

ســوهاج.  
− أ.م.د وليد الهادي، أستاذ الصحافة المساعد بقسم الإعلام كلية الآداب جامعة حلوان.	


