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ميدان 	 في  كبيرة  تكنولوجية  ثورة  المعاصر  العالم  يعيش 
المعلومات والاتصال، يتضاءل أمامها كل ما تحقق من عدة قرون سابقة، مما 
كان لها أثرها الكبير على شكل الاتصال ومحتواه وأساليب إنتاجه والمتغيرات 
المشتركة في عملية الإنتاج ، وقد شهدت صناعة الإعلام تغيرات جذرية كبيرة، 
فمنذ بداية الثورة الصناعية الرابعة، التي جاءت لتعلن مولد تقنيات تكنولوجية 
والإعلامية،  والاجتماعية،  الاقتصادية،  القطاعات  كافة  وتشمل  جديدة، 
التي  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  إرهاصات  بظهور  إعلان  وهي  والترفيه، 
تعتمد كليًا على نتاج الثورة الصناعية الرابعة، التي سوف تخلق بيانات إعلامية 
ومعلوماتية بعيدة عن المؤسسات الضخمة، ويلعب فيها الأفراد دورًا مهمًا 

بديلً عن تلك المؤسسات. )الجيار : 2021، ص12(
وسائل  أشكال  أهم  مقدمة  في  الإخبارية  والمواقع  الإلكترونية  الصحف  وتأتي 
أخر  التعرف على  الجمهور بشكل أساسي في  يعتمد عليها  التي  الحديثة  الاتصال 
تطور  ومع  والعالمية،  المحلية  مستواياتها  بمختلف  الأحداث  ومتابعة  المستجدات 
صناعة الإعلام بصفة عامة والصحافة الإلكترونية بصفة خاصة، صاحب هذا التطور 
اختلاف في طبيعة القارئ ونمط تعرضه للصحف، فأصبح يريد أن يتلقى المعلومات 

بشكل موجز. )مزيد :2021، ص200(

تأثير البيئة الرقمية والذكاء الاصطناعي على الصحافة الإلكترونية 
في مصر »مقاربة نظرية«

علام المساعد أستاذ الإ

بية النوعية – جامعة دمياط  بكلية ال�ت

اه�ي صقر د.غادة موسى إ�ب

مقدمة:
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ومــن هنــا قــد اســتفادت المؤسســات الصحفيــة علــى مــدار عقديــن مــن الثــورة الرقميــة الاتصاليــة 
التــي أحدثــت تغييــرات جذريــة فــي كل جوانــب ومراحــل تقنيــات إنتــاج الصحيفــة بدايــة مــن تقنيــات 
جمــع المعلومــات مــن الميــدان وتوصيلهــا لمقــر الصحيفــة ؛ ومــرورًا بتقنيــات تخزيــن المعلومــات 
واســترجاعها، وتقنيــات معالجــة المــواد الصحفيــة وإنتاجهــا، ووصــولً إلــى تقنيــات نشــر المــادة 
ونقلهــا وتبادلهــا، الأمــر الــذي جعــل صناعــة الصحافــة تشــهد تطــورًا كبيــرًا خــال العقــود الثلاثــة 
الأخيــرة علــى جميــع المســتويات الماديــة والفنيــة، بالإضافــة إلــى تبنيهــا طرقًــا جديــدة فــي الإنتــاج 
والتوزيــع، وتســاعد علــى المنافســة الشــديدة التــي تتعــرض لهــا الصحافــة مــن قبــل وســائل الإعــام 

) Quinn :2020,p49(. الأخــرى

الدراسات السابقة:
بعنــوان » اســتراتيجيات إدارة الصحــف ومواقعهــا الإلكترونيــة  دراســة )أحمــد: 2022( 
وعلاقتهــا بواقــع ومســتقبل البيئــة التنافســية لهــا« : اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى أهــم 
الاســتراتيجيات المُتبعــة لإدارة الصحــف المصريــة ومواقعهــا الإلكترونيــة وعلاقتهــا بواقــع ومســتقبل 
البيئــة التنافســية لهــا، واعتمــدت علــى منهــج المســح، وأســلوب المقارنــة المنهجيــة، واســتخدمت 
أداة )الاســتقصاء، والمقابلــة المقننــة( ، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن مــدى دعــم الإدارة العليــا 
لتنميــة وتحســين مهــارات العامليــن بهــا، وتوعيتهــم بأهميــة تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي فــي 
المؤسســات الصحفيــة عينــة الدراســة، كمــا يتوقــف نجــاح المؤسســة اســتراتيجيًا علــى تأقلمهــا مــع 
بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة بشــكل أفضــل مــن خــال نظــام الرقابــة والتقييــم والمتابعــة لعمليــة تنفيــذ 
الخطــط، كمــا أشــارت النتائــج لأهــم الاســتراتيجيات التنافســية التــي تحــرص المؤسســات الصحفيــة 
عينــة الدراســة علــى تطبيقهــا، مثــل: ”اســتراتيجية قيــادة التكلفــة، واســتراتيجية التمايــز، واســتراتيجية 

التركيــز”، لتحقيــق العديــد مــن المزايــا التنافســية.
الــذكاء  تحديــات  ظــل  فــي  المرئــي  الإعــام   « بعنــوان   )2021  : الشــمري   ( دراســة 
الــذكاء  مفهــوم  التعــرف علــى  إلــى  الدراســة  : هدفــت  اســتطلاعية«  “دراســة  الاصطناعــي: 
الاصطناعــي، والمفاهيــم المرتبطــة بــه وتأثيراتهــا الحاليــة والمســتقبلية، وأهــم العناصــر التكنولوجيــة 
الفاعلة في صناعة محتوى الإعلام وبيئته مستقبلً، والكشف عن مستقبل وسائل الإعلام، وأهم 
التأثيــرات الإيجابيــة والســلبية التــي ســوف تطــرأ عليــه بعــد اســتعمالات وتفاعــات عناصــر الــذكاء 
الاصطناعــي، والكشــف عــن أهــم مظاهــر وأشــكال الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واعتمــدت علــى أداة المقابلــة، وتوصلــت الدراســة 
إلــى ضــرورة وجــود قوانيــن وتشــريعات منظمــة لمرحلــة اســتعمالات عناصــر الــذكاء الاصطناعــي 
بشــكل عــام؛ لحمايــة الجنــس البشــري وحقوقــة مــن ســلوك الآلات ومــن يقــف خلفهــا ، وأن الــذكاء 
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الاصطناعــي يمنــح القــدرة علــى اســتعمال الصحافــة للآلــة فــي مواقــع وحــالات وأوقــات لا يمكــن 
للصحفــي الإنســان أن يقــوم بهــا فــي المــكان والزمــان المحدديــن.

الــذكاء  تأثيــر  فــي بحــوث  الحديثــة  بعنــوان » الاتجاهــات  الجيــار : 2021(   ( دراســة 
الاصطناعــي علــى المنتــج الإعلامــي« : هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقديــم رؤيــة نقديــة مقارنــة مــن 
خــال رصــد وتحليــل الاتجاهــات الحديثــة فــي مجــال بحــوث تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى 
المنتــج الإعلامــي علــى مســتوى الدراســات العربيــة والأجنبيــة مــن مختلــف المــدارس البحثيــة علــى 
مســتوى العالــم فــي الفتــرة مــن 2015م وحتــى 2020م، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي ، واعتمــدت علــى أســلوب التحليــل الكيفــي، وتوصلــت إلــى تنــوع الاتجاهــات البحثيــة 
لبحــوث تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى المنتــج الإعلامــي خــال الفتــرة مــن عــام 2015م  
وحتي عام 2020م ، وتصدر قائمة الاهتمامات دراســات تأثير الذكاء الاصطناعي في مجال 
الصحافة بنســبة بلغت )%51,7( ، كما أشــارت النتائج في إطار التدفق التكنولوجي المســتمر 
أنــه ســيكون للثــورة الرقميــة تأثيــرات ســلبية، لذلــك يوصــي العــرض التحليلــي بضــرورة الانتبــاه 
لخطــورة تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى المنتــج الإعلامــي بإجــراء مزيــد مــن الأبحــاث، وخاصــة 

أن التوقعــات المســتقبلية تؤكــد اســتمرار اســتخدامها والاعتمــاد عليهــا بشــكل كبيــر .  
دراســة )عبــد الحميــد: 2020( بعنــوان »تقبــل طــاب الإعــام فــي مصــر والإمــارات لتطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي وتأثيرهــا علــى مســتقبلهم الوظيفــي- دراســة فــي إطــار نمــوذج قبــول 
التكنولوجيا« . استهدفت الدراسة استكشاف رؤية عينة من طلاب الإعلام في جامعات مصر 
والإمــارات للتأثيــرات المتوقعــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال الإعلامــي، وإدراكهــم 
لمســتقبلهم المهنــي فــي ضــوء ظهــور مؤشــرات عديــدة للاســتغناء عــن العنصــر البشــري والاعتمــاد 
علــى الآلــة فــي مجــالات متعــددة فــي الإنتــاج التليفزيونــي، والإعــام الرقمــي، والعلاقــات العامــة، 
والتعامــل مــع البيانــات الضخمــة، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، واعتمــدت علــى 
أداة اســتمارة الاســتقصاء، وأظهــرت النتائــج بالاعتمــاد علــى نمــوذج قبــول التكنولوجيــا وجــود 
الــذكاء  لتطبيقــات  المتوقعــة  بيــن ســهولة الاســتخدام  دالــة إحصائيًــا  إيجابيــة  علاقــة ارتباطيــة 
الاصطناعــي حســب المتغيــرات التاليــة: مســتوى الاهتمــام بمتابعــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

، مســتوى القلــق مــن تأثيــرات الــذكاء الاصطناعــي . 
دراســة )فــراج: 2017( بعنــوان » إدراك الجمهــور المصــري للرســائل الخفيــة بالإعــان 

الرقمــي« :
المصــري  الجمهــور  إدراك  مــدى  التعــرف علــى  فــي  الدراســة  لهــذه  الرئيســى  الهــدف  يتمثــل 
الخفيــة، وأشــكالها  الرســائل  تقنيــات  أهــم  الرقمــي، والتعــرف علــى  بالإعــان  الخفيــة  للرســائل 
المختلفــة مــن حيــث الشــكل والمضمــون، وأســلوب العــرض الرقمــي التــي تســتخدمها شــركات 
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التســويق؛ لاســتهداف ســلوكيات واتجاهــات الجمهــور المصــري مــن خــال الإعلانــات الرقميــة 
الموجــودة علــى شــبكة الإنترنــت بطريقــة لا واعيــة وغيــر مباشــرة، والتحليــل الكيفــى العــام للإعــان 
الرقمــي؛ لمعرفــة الســمات العامــة للإعــان الرقمــي، مثــل: نوعيــة الجمهــور المســتهدف ، ونوعيــة 
الرســائل الخفيــة المتضمنــة فــي ســياق الإعــان ، واللغــة المســتخدمة، ممــا يلقــى مزيــدًا مــن 
الضــوء علــى المثيــرات المختلفــة المتضمنــة فــي الإعــان، وكيفيــة توظيفهــا فــي الإعــان الرقمــي، 
فــي  المتضمنــة  الخفيــة  والكشــف عــن مســتوى وعــي الجمهــور المصــري بمصطلــح الرســائل 
ســياق الإعلانــات الرقميــة، وتعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح الإعلامــي، واعتمــدت علــي أداة 
الاســتبيان، وتوصلــت إلــى أن اتجاهــات المبحوثيــن ســلبية نحــو الإعــان الرقمــي عبــر الإنترنــت 
، حيــث يــرى المبحوثــون أن الإعلانــات الرقميــة تمثــل مصــدر تشــتيت وإزعــاج كبيــر لهــم أثنــاء 
تواجدهــم علــى شــبكة الإنترنــت، كمــا أنهــا تمثــل اختراقًــا لخصوصيتهــم، وخاصــة إذا كانــت تتخلــل 
المواقــع وتظهــر بطريقــة مفاجئــة لكــى تســتحوذ علــى انتباههــم، انخفــاض مســتوى وعــي المبحوثيــن 
بمصطلــح الرســائل الخفيــة المتضمنــة فــي ســياق الإعلانــات الرقميــة وذلــك بنســبة 60.25%، 
وانخفــاض إدراك المبحوثيــن لتقنيــات الرســائل الخفيــة المتضمنــة فــي ســياق الإعلانــات الرقميــة 
محــل الدراســة، وأشــارت النتائــج إلــى انخفــاض إدراك المبحوثيــن لتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 
للمؤسســات  التبرعــات  فــي إعلانــات  المتضمنــة  العاطفــي  الــا شــعوري  التحفيــز  واســتراتيجية 

الخيريــة.
دراســة)Parratt-Fernández&Mayoral-Sánchez:2021( بعنــوان »تطبيــق الــذكاء 
ــاج الأكاديمــي« : هدفــت هــذه الدراســة إلــى: رســم  ــل الإنت ــة: تحلي ــى الصحاف الاصطناعــي عل
خريطــة وتحليــل الإنتــاج العلمــي العالمــي حــول هــذا الموضــوع، وتحديــد البُلــدان الأكثــر تركيــزًا 
علــى هــذه القضيــة، والمجــالات التــي تتــم دراســتها أكثــر، واســتخدام الأســاليب المنهجيــة، وكيــف 
وأيــن تتطــور؟، والثغــرات الموجــودة فــي هــذا البحــث، ويؤكــد اســتعراض 358 نصًــا الاهتمــام 
الكبيــر مــن جانــب الأوســاط الأكاديميــة خــال العقــد الماضــي، ولا ســيما بيــن عامــي 2015 و 
2020م، وأن الولايات المتحدة الأمريكية إلى حد بعيد هي الدولة التي لديها معظم المنشورات 
شــيء،  كل  قبــل  بحثيــة  مقــالات  هــي  المنشــورة  الأعمــال  معظــم  وأن  الموضــوع،  هــذا  حــول 
واتضــح أن المجــالات التــي جذبــت أكبــر قــدر مــن الاهتمــام حتــى الآن هــي: صحافــة البيانــات، 
وكتابــة الروبــوت، والتحقــق مــن الأخبــار، وكمــا هــو متوقــع بعضهــا فــي مجــال تطويــر، والبعــض 
الآخــر فــي مجــال الصحافــة مثــل: اســتعراض دور الصحفــي، وإضفــاء الطابــع الشــخصي علــى 
المحتــوى، وأن عمليــة دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي تدريــس الصحافــة ليســت مدمجــه بشــكل 

كافــي، ولكــن مــن المؤكــد أنهــا ســتكون فــي المســتقبل القريــب.
دراســة)Túñez-López& Vaz-Álvarez:2021( بعنــوان » تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي 
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علــى الصحافــة- التحــولات فــي الشــركة والمنتجــات والمحتويــات والملــف المهنــي«: تهــدف 
هــذه الدراســة إلىتوقــع كيفيــة تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى النظــام البيئــي لوســائل الإعــام 
الإســبانية، وشــرح التحــولات متوســطة الأجــل التــي يتــم الشــعور بهــا بالفعــل، واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي ، واعتمــدت علــى أداة المقابلــة بأســلوب دلفــي ، وتشــير النتائــج إلــى أن الــذكاء 
الاصطناعــي سيســمح بتمديــد الأخبــار النصيــة الآليــة الحاليــة إلــى الصــوت والفيديــو عنــد الطلــب، 
وأنــه يُفضــل أن يكــون للأخبــار اســتهلاك غيــر خطــي وغيــر منظــم، وســوف تعــزز التغييــرات 
فــي نمــوذج الأعمــال مــن خــال طــرق جديــدة؛ للربــط بيــن الجمهــور وتوزيــع المنتــج، وأيضًــا 
الاختلافــات فــي الشــخصية المهنيــة للصحفــي الأقــل فاعليــة ســيتجنب الروتينيــة، كمــا يمكــن تقليــد 

الشــخصية مــن قبــل الجهــاز وزيــادة مســاهمتها المعرفيــة لإنتــاج الأخبــار.
دراســة )Berné-Martínez& Planells-Artigot :2021( بعنــوان » تحليــل دلالــي 
للتمويــل الجماعــي فــي الصحافــة الرقميــة« : تحلــل هــذه الدراســة كيــف تتعامــل الصحافــة 
الرقميــة العامــة مــع التمويــل الجماعــي؟ وتحديــد الســمات المرتبطــة بهــذه الظاهــرة، واعتمــدت 
فــي منهــج التحليلــي علــى عينــة مــن الصحــف تتمثــل فــي أربــع صحــف إســبانية مــن ســبتمبر 
1996 إلــى أكتوبــر 2020، وكشــفت النتائــج عــن تطابــق الأنمــاط الاجتماعيــة، والأكاديميــة، 
والإعلاميــة المتعلقــة بظاهــرة التمويــل الجماعــي، وتوضــح هــذه المراســات كيــف تبــدو الســمات؟، 
مثل “المشــروع” أو “النظام الأساســي” أو “الاســتثمار” وثيقة الصلة جدًا ومرتبطة بســيناريوهات 
التكــرار المختلفــة، كمــا تــم تحديــد وتحليــل أهميــة منصــات التمويــل الجماعــي فــي النظــام البيئــي، 
ممــا يوضــح أهميــة تخصصهــا، كمــا تــم تحديــد الاختلافــات والتشــابه بيــن الخطــاب الإعلامــي 

لنظــام التمويــل الجماعــي وظاهــرة ريــادة الأعمــال.
دراســة )Choi& Yang : 2021 ( بعنــوان » الصحافــة الاســتقصائية والتقــاط وســائل 
الإعــام فــي العصــر الرقمــي«: تُســلط هــذه الدراســة الضــوء علــى آثــار التقنيــات الرقميــة فــي إنتــاج 
أخبــار عاليــة الجــودة مــع الصحافــة الاســتقصائية والاســتحواذ السياســي علــى وســائل الإعــام 
فــي العصــر الرقمــي ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي الاســتقصائي والمنهــج 
المقــارن ، وتوصلــت الدراســة إلــى أن كميــة وجــودة الأخبــار فــي الصحافــة الاســتقصائية تقــل 
وتــزداد احتماليــة التقــاط الوســائط؛ لأن التقنيــات الرقميــة تــؤدي إلــى انخفــاض تكلفــة الدخــول 
الثابتــة للشــركات الهامشــية وفتــرة توريــد حصريــة أقصــر للأخبــار، وقــد تفســر هــذه النتائــج ســبب 
قلــة الأدلــة علــى وجهــة النظــر التقليديــة القائلــة بــأن المزيــد مــن وســائل الإعــام تــؤدي إلــى أخبــار 

عاليــة الجــودة وتقليــل الاســتحواذ السياســي.
التاريخيــة  الصحــف  مــع  »التفاعــل  بعنــوان   )Late& Kumpulainen:2021( دراســة 
الرقميــة- فهــم اســتخدام البدائــل الرقميــة كمصــادر أوليــة« :  تســلط هــذه الدراســة الضــوء علــى 
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التفاعــات المعلوماتيــة للمؤرخيــن الأكاديمييــن مــع المــواد المُســتمدة مــن مجموعــات الصحــف 
التاريخيــة الرقميــة مــع بــدء عمليــة البحــث، واســتخدمت الدراســة تحليــاً نوعيًــا مــن مقابــات 
متعمقــة مــع علمــاء التاريــخ الفنلندييــن الذيــن يســتخدمون الصحــف التاريخيــة الرقميــة كمصــادر 
رئيســية لأبحاثهــم، وكشــفت الدراســة عــن العديــد مــن التفاعــات المعلوماتيــة ضمــن الأنشــطة 
المتعلقــة بتخطيــط المهــام، وعمليــة البحــث، واختيــار العناصــر والعمــل معهــا، والتوليــف والإبــاغ، 
وتختلــف تفاعــات المعلومــات مــع الأنشــطة المعنيــة، التــي تســتدعي آليــات دعــم النظــام الخاصــة 
بــكل نــوع مــن أنــواع الأنشــطة، وتتميــز الأنشــطة المختلفــة بالبحــث عــن المعلومــات، وهــو أســلوب 
بحثــي أساســي لأولئــك الذيــن يســتخدمون المجموعــات الرقميــة فــي تجميــع البيانــات وتحليلهــا، 
عــاوة علــى ذلــك  قــد يــؤدي تطبيــق الأســاليب الكميــة والتعــاون متعــدد التخصصــات إلــى تشــكيل 

الثقافــة فــي البحــث التاريخــي نحــو التقــارب مــع ثقافــة البحــث فــي العلــوم الطبيعيــة.
دراســة )DEUZE:2017( بعنــوان » النظــر فــي مســتقبل محتمــل للصحافــة الرقميــة«. 
هدفــت الدراســة إلــى: إلقــاء نظــرة علــى المســتقبل المحتمــل للصحافــة الرقميــة مــن منظــور مشــروع 
بحــث بيــن الشــركات الناشــئة فــي مجــال الأخبــار الرقميــة فــي خمــس قــارات، وفــي هــذا الدراســة تــم 
عــرض المســتقبل المحتمــل للصحافــة الرقميــة مــن خــال مراجعــة موجــزة للنتائــج الأوليــة لسلســلة 
مــن دراســات الحالــة لـــ 21 مؤسســة صحفيــة جديــدة صغيــرة الحجــم تعمــل فــي 11 دولــة )منتشــرة 
عبــر 5 قــارات(، واســتخدمت الدراســة: المنهــج الوصفــي، ودراســة الحالــة، واعتمــدت علــى أداة 
والتحديــات  الشــديدة،  التجاريــة  الضغــوط  مــن  بالرغــم  أنــه  إلــى:  الدراســة  المقابلــة، وتوصلــت 
التكنولوجيــة، وممارســات الدعــم المتبــادل يبــدو بالتأكيــد أن القيــم الأساســية المثاليــة للصحافــة 
لا تقــف بالضــرورة فــي طريــق الأشــكال الجديــدة للصحافــة التــي تتطــور وتزدهــر فــي أجــزاء 
مختلفــة إلــى حــد كبيــر مــن العالــم، وتعمــل فــي ظــل مجموعــة متنوعــة مــن الســياقات: الماديــة، 
للصحافــة  المحتمــل  المســتقبل  بــأن  الأمــل  يُعطــي  والاقتصاديــة، والثقافيــة، والسياســية، وهــذا 

الرقميــة محفــوف بالمخاطــر والأمــل.
ــة  ــوان »المهــارات التكنولوجي دراســة)López-García& Pereira-Fariña:2017( بعن
والملامــح المهنيــة الجديــدة- تحديــات الصحافــة الحاليــة« : تهــدف هــذه الدراســة إلــى: فهــم 
التقاطعــات بيــن التكنولوجيــا والممارســات المهنيــة فــي بعــض الاتجاهــات الجديــدة فــي الصحافــة 
التــي تســتخدم الأدوات الجديــدة: الصحافــة المتعــددة الوســائط، والصحافــة المغامــرة، وصحافــة 
البيانــات، وتــم تطويــر بحــث استكشــافي ل 25 صحفيًــا أوروبيًــا وأمريكيًــا، وتــم دراســة ثــاث 
حــالات، وتوصلــت إلــى اســتنتاج مصفوفــة التكنولوجيــا ســتبقى وأن التغييــر والعمليــة الرقميــة لا 
يعــودان إلــى الــوراء ويطالبــان بالتطــور والتكيــف مــع ديناميكيــات العمــل الجديــدة فــي فــرق متعــددة 
التخصصــات؛ لكــي يكــون النقــاش بيــن الصحفييــن والتكنولوجييــن مســتمرًا، وتغــذي المناهــج 
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المختلفــة الطريقــة المزدوجــة للمهــارات والكفــاءات فــي ملامــح الصحفــي التكنولوجــي الحالــي، 
ــا فــي النظــام الإيكولوجــي الحالــي. الــذي يعتبــره المهنيــون مطلبً

التعليق على الدراسات السابقة:  
يتضح من خلال اســتعراض الدراســات الســابقة: أن الذكاء الاصطناعي علم جديد بدأ ينتشــر 
فــي المجــال الإعلامــي بشــكل كبيــر، ونتــج عــن ذلــك الحاجــة إلــى مزيــد مــن الدراســات التــي تهتــم 
بنشــر ثقافــة الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإعــام وتأثيــره علــى الصحافــة الإلكترونيــة؛ وذلــك 
بهــدف مواكبــة التطــور التكنولوجــي، والتقليــل مــن المشــكلات التــي تواجــه الصحافــة الإلكترونيــة، 
كمــا اتفقــت أغلــب الدراســات علــى أهميــة تطبيقــات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 

الصحافــة. 
 Berné-Martínez&( ودراســة   ،  )2017 )فــراج:  دراســة  مــع  الدراســة  اتفقــت  حيــث 
 Late&( ودراســة ، ) Choi& Yang : 2021( ودراســة ، )Planells-Artigot :2021
 López-García&( ودراســة   ،  )DEUZE:2017( ودراســة   ،  )Kumpulainen:2021
Pereira-Fariña:2017( فــي أهميــة نشــر ثقافــة الرقمنــة فــي مجــال الصحافــة والإعــام 
وتعــرف علــى الصحافــة الرقميــة وتأثيرهــا ، ومــن هنــا تســتفيد منهــا الدراســة فــي تأصيــل الإطــار 
النظــري الخــاص بعمليــة الرقمنــة، واختلفــت معهــم فــي تركيزهــا علــى الــذكاء الاصطناعــي باعتبــارة 
مــن أهــم التقنيــات التكنولوجيــة التــي يجــب الاهتمــام بهــا؛ لتحســين عمليــة الرقمنــة فــي الصحافــة 

المصريــة .
كما اتفقت الدراســة مع دراســة ) الشــمري : 2021( ، ودراســة ) الجيار : 2021( ، ودراســة 
 )Parratt-Fernández&Mayoral-Sánchez:2021( ودراسة ، )عبد الحميد: 2020(
الخــاص  النظــري  الإطــار  فــي   ،)Túñez-López& Vaz-Álvarez:2021( ودراســة   ،
بالــذكاء الاصطناعــي ، واختــاف تركيزهــا علــى الصحافــة المصريــة وواقعهــا، وعمليــة تحســين 

الصحافــة الإلكترونيــة فــي مصــر لتتماشــي مــع متطلبــات العصــر . 
ويتضح أيضا أن أغلب الدراســات اتفقت مع الدراســة الحالية في اســتخدامهم للمنهج الوصفي 

التحليلي. 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :
يمكن رصد أوجه الاستفادة من الدراسات والبحوث السابقة على النحو التالي : 

علــى المســتوى المعرفــي : ســاعدت الباحــث علــى تحديــد المشــكلة البحثيــة ووضــع تســاؤلات 
الدراســة بشــكل أفضــل وتحديــد العينــة والمنهــج المســتخدم .
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علــى المســتوى النظــري : ســاعدت علــى إثــراء الإطــار النظــري مــن خــال تحديــد الإطــار 
المعرفــي عــن الصحافــة الإلكترونيــة وتاثيــر الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــة تحســين البيئــة 

الرقميــة فــي الصحافــة المصريــة .
الــذكاء  إدخــال  فــي تحديــد معوقــات  الدراســة منهــا  اســتفادت  التطبيقــي :  المســتوى  علــى 
الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة الإلكترونيــة المصريــة التــي تــم تطبيقهــا علــي عينــة الدراســة . 

مشكلة الدراسة :
أثــرت الفجــوة الرقميــة علــى مجــال الإعــام ، حيــث أن البنيــة التحتيــة للإعــام مــا زالــت ضعيفــة 
تحتــاج إلــى الكثيــر مــن المقومــات التــي يجــب توفيرهــا لتحســين الصحافــة الإلكترونيــة،  وتتحــدد 
التــي شــهدتها الصحافــة الإلكترونيــة فــي ضــوء البيئــة  مشــكلة الدراســة فــي رصــد التطــورات 
الرقميــة والثــورة الصحفيــة التــي أحدثهــا الــذكاء الاصطناعــي، والتعــرف علــى تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة، ونتائــج اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة.

ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة والتي تدور حول تساؤل رئيسي منقسم إلى محورين:
ما تأثير البيئة الرقمية والذكاء الاصطناعي على الصحافة الإلكترونية في مصر؟

- ما واقع الصحافة الإلكترونية في مصر؟	
- ما معوقات إدخال الذكاء الاصطناعي في مجال الصحافة الإلكترونية في مصر ؟	

أهمية الدراسة:
ترجع أهمية الدراسة للأسباب التالية:

- أن الصحافة الإلكترونية بحاجة ماسة للعديد من الدراسات التي تتناول الذكاء الاصطناعي 	
بهدف تأصيل الذكاء الاصطناعي نظريًا وتطبيقيًا.

- الافتقار إلى الدراسات التي تتناول الذكاء الاصطناعي في مجال الصحافة.	
- حداثــة موضــوع الدراســة؛ حيــث أنــه مــن الدراســات الحديثــة التــي تــدور حــول اســتخدامات 	

الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته فــي الصحافــة الإلكترونيــة.
- أهمية تحسين الصحافة الإلكترونية في ضوء البيئة الرقمية والذكاء الاصطناعي.	

أهداف الدراسة:
- توظيف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجال الصحافة الرقمية .	
- وصف ملامح تطور الصحافة الإلكترونية وتأثيرها على المجتمع .	
- تحليل واقع عملية إدخال الذكاء الاصطناعي في الصحافة المصرية.	
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منهجيــة الدراســة : تعتمــد الدراســة علــى المنهــج الوصفــى التحليلــي القائــم علــى رصــد تفاصيــل 
الظاهــرة وتوصيــف جوانبهــا ، وســوف تركــز الدراســة فــي هــذا الصــدد علــى وصــف الصحافــة 
الإلكترونيــة ، ورصــد البيئــة الرقميــة وتطورهــا وصــولا إلــى الــذكاء الاصطناعــي ، ولتحقيــق ذلــك  

فــإن الدراســة ســوف تتنــاول موضــوع الصحافــة الإلكترونيــة مــن خــال محــاور رئيســة ، هــي :
- صحافة الإلكترونية: » المفهوم – النشأة – التطور« .	
- أنواع الصحافة الإلكترونية .	
- أشكال استخدام الذكاء الاصطناعي في الصحافة الرقمية.	
- مميزات الصحافة الإلكترونية .	
- واقع عملية ادخال الذكاء الاصطناعي في الصحافة الرقمية المصرية .	

مصطلحات الدراسة: 
مثــل:  الصحفيــة،  المــواد  مــن  العديــد  الإنترنــت  توفــر شــبكة  الرقميــة:  الصحفيــة  التغطيــة 
الصــور، والرســوم، والبيانــات بشــكل رقمــي قابــل للمعالجــة والاســتخدام الفــوري دون الحاجــة إلــى 
إعــادة إنتاجــه، كمــا توفــر شــبكة الإنترنــت إمكانيــة تخزيــن تلــك المــواد واســترجاعها فــي أي وقــت، 
وهــو أمــر مهــم فــي العمــل الإعلامــي إذ يقلــل مــن الوقــت والجهــد، كمــا يفتــح آفاقــاً جديــدة لأداء 
العمــل الإعلامــي بطــرق أكثــر ســرعة وســهولة وتنظيــم. )راضــي  & التميمــي :2017، ص51(

ويمكــن تعريــف الوســائط الجديــدة علــى أنهــا: تقنيــة رقميــة تفاعليــة للغايــة تســمح للنــاس 
بالتفاعــل فــي أي مــكان وفــي أي وقــت، وقــد تطــورت كقنــاة غيــر ملموســة للاتصــالات علــى 
الإعــداد المســبق للنمــو فــي تكنولوجيــا المعلومــات، وأتاحــت القــدرة علــى تحويــل المحتــوى إلــى 
تنســيق رقمــي لوســائط العصــر الجديــد بالتنــوع داخــل الإنترنــت، وقــد ســاعدت علــى إمكانيــة 
الوصــول مــن خــال الأجهــزة المحمولــة علــى نمــو وســائل الإعــام الجديــدة مثــل: المنصــات 
المحمولــة، وأجهــزة الكمبيوتــر الشــخصية، والأجهــزة الرقميــة، وآلات الحوســبة الافتراضيــة، ولا 
تقتصــر وســائل الإعــام الجديــدة علــى منصــات الشــبكات الاجتماعيــة، والمدونــات، والصحــف 
عبــر الإنترنــت، والألعــاب الرقميــة، والواقــع الافتراضــي فحســب، بــل تقتصــر علــى أي جانــب مــن 
جوانــب الاتصــال التــي يمكــن توصيلهــا، ومعالجتهــا، وتخزينهــا، وتســليمها فــي شــكل بيانــات علــى 

) Henry:J ANUA RY 2019,p23(.الفــور
التــي يتــم إصدارهــا ونشــرها عبــر شــبكة الإنترنــت  الصحافــة الإلكترونيــة: هــي الصحيفــة 
كإصــدرات إلكترونيــة للصحــف الورقيــة، أو كصحــف إلكترونيــة خالصــة ليســت لهــا إصــدارات 

ورقيــة. ) الحفنــاوى : 2018، ص457(
الــذكاء الاصطناعــي: هــو نظــام علمــي يشــتمل علــى طــرق التصنيــع والهندســة لمــا يســمى 
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بالأجهــزة والبرامــج الذكيــة، والهــدف مــن الــذكاء الاصطناعــي هــو إنتــاج آلات مســتقلة قــادرة علــى 
أداء المهــام المعقــدة باســتخدام عمليــات انعكاســية مماثلــة لتلــك التــي لــدى البشــر، ويتــم تصميــم 
برامــج وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال دراســة كيــف يفكــر العقــل البشــري؟، وكيــف 
يتعلــم الإنســان؟، وكيــف يقــرر ويعمــل أثنــاء محاولــة حــل مشــكلة؟، ومــن ثــم اســتخدام نتائــج هــذه 

الدراســة كأســاس لتطويــر البرمجيــات والأنظمــة الذكيــة. )موســى ، بــال :2019، ص20(

الإطار النظري: 
نشأة الصحافة العربية الإلكترونية :

 مــع تطــور ثــورة المعلومــات، وتزايــد مكانــة الإنترنــت فــي عالــم الاتصــال، بــدأت دور النشــر 
والمؤسســات الصحفيــة تســعى لحجــز مواقــع غيــر تقليديــة لهــا حدودهــا الفضــاء الرحــب لا البقعــة 
التاســع مــن ســبتمبر مــن عــام 1995م كان مولــد أول صحيفــة  المحــدودة، وفــي  الجغرافيــة 
إلكترونيــة عربيــة يوميــة، وهــي صحيفــة الشــرق الأوســط، وقــد كانــت علــى شــكل صــور، ثــم 
توالــت الصحــف العربيــة فــي إنشــاء مواقــع لهــا علــى شــبكة الإنترنــت، حتــى أنــه لا تــكاد تخلــو 
دولــة مــن وجــود مواقــع لصحفهــا أو بعضهــا علــى شــبكة الإنترنــت، ولــم تصــل غالبيــة الصحــف 
الإلكترونيــة العربيــة إلــى مرحلــة الانفصــال التــام عــن نظيرتهــا المطبوعــة، فــا زالــت نســخًا مــن 
الصحــف الورقيــة الأم، وتعتمــد هــذه الصحــف فــي بــث مادتهــا الصحفيــة علــى تقنيــات عــدة 
متفاوتــة ومختلفــة، ولكــن كل منهــا لا يرتفــع بالصحافــة العربيــة إلــى مســتوى الصحافــة الإلكترونيــة 
المتكاملــة، وذلــك علــى الرغــم مــن توافــر أنظمــة البحــث والاســترجاع المتوافقــة مــع اللغــة العربيــة. 

)جوهــرى:2011، ص67(

أنواع الصحافة الإلكترونية:
ظهــرت الصحافــة الإلكترونيــة لأول مــرة فــي تســعينات القــرن الماضــي، وذلــك لتشــكل ظاهــرة 
ليصبــح الإعــام  المعلوماتيــة؛  التكنولوجيــة  الثــورة  إعلاميــة جديــدة ارتبطــت مباشــرة بعصــور 
والاتصــال الدولــي أكثــر انفتاحًــا وســعة، حيــث أصبــح بمقــدور مــن يشــاء الإســهام فــي إيصــال 
صوته ورأيه لجمهور واسع من القراء دون تعقيدات الصحافة الورقية وموافقة الناشر في حدود 
معينــة، وبذلــك اتســعت الحريــات الصحفيــة بشــكل غيــر مســبوق، وذلــك بعــد أن أثبتــت الظاهــرة 
الإعلاميــة الجديــدة قدرتهــا علــى تخطــى الحــدود الجغرافيــة بســهولة ويســر، وأن الحقيقــة الراســخة 
باتــت تؤكــد أهميــة الصحافــة فــي المجتمعــات المعاصــرة بمــا يتجــاوز الحاجــة إلــى المعلومــات 
والأخبــار ، بــل وإلــى تلبيــة إشــباعات ورغبــات المســتخدمين، وبمــا يجعــل مــن الصحيفــة جــزءًا 

أساســيًا مــن نســيج الحيــاة اليوميــة للنــاس. ) عبــد الهــادي ، نصــر : 2021، ص218(
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وهناك نوعان من الصحف على شبكة الإنترنت، وهما: ) الصيد : 2020، ص8(
- الصحــف الإلكترونيــة الكاملــة: وهــي صحــف قائمــة بذاتهــا وإن كانــت تحمــل اســم الصحيفــة 	

الورقيــة، ويمتــاز هــذا النــوع مــن الصحــف الإلكترونيــة بمــا يلــي:
• تقديــم نفــس الخدمــات الإعلاميــة والصحفيــة التــي تقدمهــا الصحيفــة الورقيــة مــن أخبــار، 	

وأحــداث. وتقاريــر، 
• تقديــم خدمــات صحفيــة وإعلاميــة إضافيــة لا تســتطيع الصحيفــة الورقيــة تقديمهــا، وتتتيحهــا 	

الطبيعــة الخاصــة بشــبكة الإنترنــت وتكنولوجيــا النــص الفائــق Hypertext مثــل: خدمــات البحــث 
داخــل الصحيفــة أو فــي شــبكة الويــب، بالإضافــة إلــى خدمــات الربــط بالمواقــع الأخــرى، وخدمــات 

الــرد الفــوري والأرشــيف.
• تقديم خدمات الوسائط المتعددة  Multimedia النصية والصوتية .	
- النســخ الإلكترونيــة مــن الصحــف الورقيــة: ونعنــى بهــا مواقــع الصحــف الورقيــة علــى 	

مــع  الورقيــة  الصحيفــة  بعــض مضمــون  أو  تقديــم كل  علــى  تقتصــر خدماتهــا  التــي  الشــبكة 
بعــض الخدمــات المتصلــة بالصحيفــة الورقيــة، مثــل: خدمــة الاشــتراك فــي الصحيفــة الورقيــة، 

الأخــرى. بالمواقــع  والربــط  والاعلانــات، 
أبرز خصائص الصحافة الإلكترونية:

يمكن تحديد أهم خصائص الصحافة الإلكترونية فيما يلي: )منصر : 2018، ص58( 
- لــدى 	 الوســائل  تفضيــل  أهــم عوامــل  أحــد  العــرض  ســهولة  تعــد  حيــث  العــرض:  ســهولة 

الجمهــور، ولذلــك فــان إقبــال الجماهيــر علــى الوســائل التــى قــل فيهــا مــا يجــب أن يبذلــه مــن 
جهــد جســدي وعقلــي؛ لفهــم واســتيعاب مــا تتوافــر عليــه مــن مــواد، وتبعــا لمــا تنتجــه الصحــف 

الإلكترونيــة مــن مزايــا عديــدة تســتهدف عمليــة العــرض لهــا.
- التفاعليــة: مــن ميــزات الصحيفــة الإلكترونيــة ميــزة التفاعــل الــذي يكــون فــي بعــض الأحيــان 	

مباشــر، ويتيــح عنصــر التفاعليــة للزائــر إمكانيــة التحــاور مــع مصممــي الموقــع، وعــرض آرائــه 
المســتخدمين  بيــن  الحــوار  منتديــات  فــي  المشــاركة  الموقــع، وكــذا  مــن خــال  بشــكل مباشــر 
والمحادثــة حــول مواضيــع يتناولهــا موقــع الجريــدة إلكترونيًــا، كمــا يتيــح عنصــر التفاعليــة إمكانيــة 

التحكــم بالمعلومــات، والحصــول عليهــا وإرســالها وتبادلهــا عبــر البريــد الإلكترونــي.
- التفتيــت والــا جماهيريــة: ويقصــد بالتفتيــت كأحــد ســمات الصحيفــة الإلكترونيــة هــو التخلــي 	

عــن مفهــوم الحشــد فــي التعامــل مــع مســتخدمي الوســيلة الإعلاميــة، وتقديــم منتــج إعلامــي يمكنــه 
أن يتكيــف مــع الاهتمامــات الفرديــة لــكل قــارئ، وترتبــط هــذه الســمة أيضًــا بالجمهــور وطبيعــة 

اســتخدامه للصحيفــة الإلكترونيــة.
- إمكانيــة توزيعهــا وبالتالــي تُعــرض للقــارئ علــى مــدار 24 ســاعة، بينمــا الصحيفــة الورقيــة 	
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ــا كامــاً للحصــول علــى العــدد الجديــد. ينتظــر القــارئ يومً
- خاصيــة التنــوع: كان الصحفــي يواجــه مشــكلة المســاحة المخصصــة لإنجــاز أومقالــة إخباريــة 	

مــا علــى مســتوى الصحافــة الورقيــة، وبمــا أن الصحيفــة تعيــش علــى التــوازن بيــن الفضــاءات 
المخصصــة للتحريــر والمســاحات الأخــرى، فــإن مهمــة الصحفــي تتمثــل فــي إنجــاز عمــل صحفــي 
يوفــق بيــن المســاحة المخصصــة للتحريــر وبيــن تلبيــة حاجــات الجمهــور. ) المرغنــي & عبــد 

الكريــم :2015، ص216(

مراحل التطور الصحفي:
يمكــن علــى العمــوم تحديــد خمــس مراحــل مــن التطــور الصحفــي: ) أبــو رشــيد : 2020 ، ص 

ص89-90(
- الصحافــة المطبوعــة: اســتخدمت الوســائل الميكانيكيــة التقليديــة خاصــة طباعــة الأوفســت، 	

والتــي كانــت ســائدة إلــى مــا قبــل 50 عامًــا.
- الصحافــة الإذاعيــة والتلفزيونيــة: اعتمــدت علــى الصــوت والصــورة فــي تقديــم الأخبــار 	

والتقارير والتحقيقات مســتخدمة الكاســيت والفيديو، وشــكلت منافسًــا شــديدًا للصحافة المطبوعة.
- الصحافــة المطبوعــة علــى الــورق باســتخدام تقنيــات الحاســوب: خاصــة فــي عمليــة صــف 	

الحــروف والتصميــم والإخــراج، أو مــا يســمى بعمليــات مــا قبــل الطباعــة، وتمثــل محاولــة للاندمــاج 
ضمــن الفضــاء الإلكترونــي والاســتفادة مــن معطياتــه، وملاحقــة تطوراتــه المتســارعة.

- الصحافــة الإلكترونيــة المتوازيــة مــع الصحافــة التقليديــة: أى أنهــا صحافــة )إلكترونيــة 	
+ ورقيــة(، ويعتمــد هــذا النــوع علــى النشــر الرقمــي علــى شــبكة الإنترنــت مــن خــال المواقــع 
المتنوعــة؛ حيــث ذهبــت الصحــف، والمجــات، ودور النشــر، ومحطــات الإذاعــة والتلفزيــون 
تتســابق؛ لإنشــاء )نســخ( ومواقــع إلكترونيــة لهــا علــى شــبكة الإنترنــت، إلــى جانــب خدماتهــا 

الســابقة. التقليديــة 
- الصحافــة الرقميــة الــا ورقيــة: التــي تعتمــد علــى النشــر الإلكترونــي المتكامــل والمتفاعــل، 	

حيــث تقــوم ببــث رســائل إلكترونيــة إلــى جمهــور غيــر محــدد جغرافيًــا، دون ارتباطهــا بأصــل 
مطبــوع وبجهــاز تحريــري وإداري خــاص بهــا.

مزايا الصحافة الإلكترونية:
تتنــوع الفوائــد التــي توفرهــا الصحافــة الإلكترونيــة، ومــن أهمهــا مــا يلــي: )مصطفــي ، يمينــة : 

2017، ص59(
- الحرية الكاملة التي يتمتع بها القارئ.	
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- السرعة في تلقي الأخبار العاجلة.	
- سرعة تداول البيانات على الإنترنت.	
- مشاركة القارئ في عملية التحرير من خلال التعليقات التي توفرها.	
- الحضور العالمي، حيث توجد عقبات جغرافية تعترضها.	
- قلة التكاليف.	
- عدم الحاجة إلى وجود مقر.	
- إمكانية الدخول إلى أرشيف الأعداد السابقة. 	

التكنولوجيا الرقمية والمهنة الصحفية: بين تعدد الخدمات ومشاركة المستخدمين
يؤكــد بعــض المختصيــن علــى هــذه التكنولوجيــا الرقميــة حيــث تســاعد الصحفــي فــي عمليــة 
البحــث عــن المعلومــات وبنــاء وبــث الأخبــار ومختلــف المضاميــن، وتجــاوز الكثيــر مــن المشــاكل 
التقنيــة والزمنيــة فــي التحريــر وفــي الحصــول علــى المعلومــات، وخاصــة مــع توســع مجــال ونشــاط 

“المدونــون علــى الويــب”
وخدمــات الوســائط المتعــددة، وتكنولوجيــا “النــص التشــعبي”، وكذلــك “ تطبيقــات الصحافــة 
علــى الخــط “، والتركيــز علــى المعطيــات والبيانــات الشــاملة، وعلــى مختلــف المعطيــات والبيانــات 

المتاحــة والمفتوحــة. )شــاوش :2021، ص965(  
الميتاداتا:

بــدأت تظهــر »الميتاداتــا« بشــكل واضــح فــي الإنتــاج الفكــري، وهــي مشــتقة عــن نظــم إدارة 
قواعــد البيانــات فــي الثمانينيــات مــن القــرن العشــرين، وأن اســتخدام المصطلــح “ميتاداتــا” مــن 
المعلومــات  لتوثيــق خصائــص  المطلوبــة  المعلومــات  لوصــف  كان  الحاســوب  علمــاء  جانــب 
المتصلــة فــي نظــم إدارة قواعــد البيانــات، ونظــرًا لأن الحاســوب كان يمثــل المحيــط للبيانــات التــي 
توصــف والبيانــات الواصفــة نفســها، فقــد عرفــت “الميتاداتــا” ببســاطة علــى أنهــا بيانــات عــن 
بيانــات، وعلــى الرغــم مــن أن مصطلــح “ميتاداتــا” لا يســتبعد البيانــات غيــر الإلكترونيــة  إلا أنــه 

غالبًــا مــا ينطبــق علــى البيانــات فــي شــكلها الإلكترونــي .)فهمــي : 2021، ص399(
أهمية الميتاداتا:

توفــر محــددات رقميــة مميــزة تســاعد فــي التمييــز بيــن كل كيــان معلوماتــي وآخــر، وإتمامًــا 
لأهميــة “الميتاداتــا” فــأن أهــم مــا تتميــز بــه عــن ســواها مــن أنظمــة اســترجاع المعلومــات كونهــا 
تضمــن إتاحــة المصــادر مســتقبلً، وذلــك خــال تطويــر الميتاداتــا المعنيــة بالحفــظ والاختــزان 
التاريخــي للمصــادر الرقميــة، كمــا أن “الميتادتــا” توثــق وتتبــع معلومــات مســتويات حقــوق النشــر، 

والاستنســاخ الــذي يعتبــر مــن أبــرز مــا تمتــاز بــه الميتاداتــا. )الجهنــى :2020، ص10(
أنواع الميتاداتا، وتتمثل فيما يلي: )الصيد :2019،ص ص103-104(
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- الميتاداتا الوصفية: تستخدم لتكشيف واكتشاف وتعريف المصدر.	
- الميتاداتا البنائية:هي معلومات تستخدم لعرض وتصفح المصادر.	
- الميتاداتا الإدارية: هي الميتاداتا المستخدمة في إدارة مصادر المعلومات، التي تهدف 	

إلى تسهيل كلا من الإدارة والمعالجة طويلة وقصيرة المدى للمجموعات الرقمية، وقد تتضمن 
الميتاداتا الإدارية أسماء المصورين، ومالك الصورة أو المادة الأصلية، ومعلومات عن 

المجموعات.
- الميتاداتا الفنية: هي الميتاداتا المتصلة بكيفية عمل النظام، وتتضمن: توثيق الأجهزة، 	

والبرامج، ومعلومات الترقيم، مثل: الأشكال، ومعدلات الضغط، وتعقب أوقات استجابة 
النظام، وبيانات التوثيق والأمن، مثل: مفاتيح الشفرات، وكلمات السر.

- ميتاداتا الاستخدام: هي الميتاداتا المتصلة بمستوى ونوع استخدام مصادر المعلومات، 	
مثل: تعقب الاستخدام والمستخدمين.

- ميتاداتا الحفظ : هي المعلومات المتصلة بإدارة حفظ مصادر المعلومات، وتشتمل 	
ميتاداتا الحفظ على عناصر تتعلق بتوثيق الحالة المادية للمصادر وتوثيق التصرفات 

المتخذة؛ لحفظ الإصدارات المادية والرقمية، مثل: التنشيط، والهجر .
التحليل الموضوعي لمصادر المعلومات في البيئة الرقمية:

من أبرز هذه الأدوات :
التوســيم )وصف المحتوى(: لقد تم وصف التوســيم بأنه: أداة من الأدوات الحديثة للتحليل .11

الموضوعــي لمصــادر المعلومــات الرقميــة، وهــذه الأداة تصــف وتصنــف مصــادر المعلومــات 
علــى الويــب باســتخدام الكلمــات المفتاحيــة التــي تســهل الوصــول إليهــا، ويمكــن تعريــف التوســيم 
بأنــه: وصــف للكيانــات الرقميــة باســتخدام الكلمــات المفتاحيــة الحــرة التــي لا تخضــع لأي نظــام 
فــي وصــف  أنــه عمليــة اســتخدام لكلمــات مفتاحيــة حــرة لا تخضــع لنظــام مقنــن  مقنــن، أو 

الكيانــات الرقميــة. )العــواودة ، الشــوابكة : 2021، ص50(
الأسباب التي أدت إلى ظهور التوسيم:

       أن عمليــة التوســيم تعتمــد فــي بنائهــا علــى مجموعــة مــن العناصــر، ومــن أهمهــا: 
الموضــوع، والغــرض، والشــكل، والوقــت، والأفعــال، وردود الأفعــال المؤثــرة، وأن هنــاك أســبابًا 
عديــدة أدت إلــى ظهــور التوســيم والواســمات، وأهمهــا: )العــواودة ، الشــوابكة :2021،ص50(

- دعم عملية البحث.	
- تنظيم المعلومات.	
- طريقة للتعبير عن الآراء.	
- إيجاد نفس الواسمات فيما بعد.	
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- اكتشاف مواقع جديدة، والمشاركة بين المواقع، والاستفادة من الإمكانيات المتاحة. 	

التاكسونومي:.22
يُعــرف “التاكســونومي” بأنــه: إحــدى أشــكال التنظيــم الهرمــي المقيــد، والــذي يعتمــد علــى تقســيم 
الأشــياء إلــى أقســام، والأقســام تنقســم بدورهــا الــى أقســام فرعيــة ثــم إلــى تفريعــات مــن الأقســام 
الفرعيــة وهكــذا، ومــن وجهــة نظــر أخــرى فهــي مجموعــة مــن المفاهيــم مرتبــة علــى هيئــة شــجرة 
مقلوبــة جذعهــا للأعلــى وأوراقهــا للأســفل، أي أنهــا مجموعــة المفاهيــم المرتبطــة مــع بعضهــا 

البعــض بطريقــة هرميــة. )مهنــا، قــدورة: 2019، ص500(
وظائف التاكسونومي ومبررات استخدامه:

 إن استخدامات التاكسونومي يمكن أن تتلخص فيما يلي:) خليل :2019،ص199(
• يستخدم التاكسونومي في قطاع المعلومات؛ لتصنيف المصادر المتاحة عبر الويب. 	
• يســتخدم التاكســونومي للتصنيــف أو عمــل فئــات التنظيــم، التصفــح، الإبحــار، البحــث لأي 	

نــوع مــن المحتــوى فــي بيئــات شــبكية، وذلــك فــي مواقــع الويــب، والبوابــات.
• المســاعدة فــي التصفــح فــي الفئــات التــي ترتــب فيهــا علــى شــكل هرميــات، ومــن ثــم يمكــن 	

للمســتفيد الإبحــار لأعلــى أو أســفل وفقًــا للمســتوى الملائــم.
• المساعدة في البحث. 	
• المساعدة في الفلترة أو الاختيار.	

مزايا الإعلام الرقمي:
أبــرز مــا يميــز الإعــام الرقمــي: هــو أن العالــم يمــر فــي مرحلــة اتصاليــة تمتلكهــا أكثــر مــن 
وســيلة لتحقيــق الهــدف النهائــي، وهــو توصيــل الرســالة إلــى الجمهــور المســتهدف، لــذا يمكــن 
أن تكــون هــذه المرحلــة مرحلــة الإعــام الرقمــي متعــدد الوســائط، أو الإعــام الرقمــي التفاعلــي، 
أو مرحلــة الإعــام الرقمــي المهجــن، والمرتكــزات الأساســية لنمــو هــذه المرحلــة وتطورهــا هــي 
الحاســبات الالكترونيــة فــي جيلهــا الخامــس، والــذي يتضمــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فضــاً 

عــن الأليــاف الضوئيــة، وأشــعة الليــزر، والأقمــار الصناعيــة. )نامــوس: 2020، ص210(
أســباب رئيســة تدفــع المؤسســات الصحفيــة إلــى التحــول الرقمــي، وهــي: )عبــد العــال :2021، 

ص263(
زيــادة الإنتاجيــة: فقــد أثبتــت التكنولوجيــا الحديثــة قــدرة فائقــة علــى تقليــل تكلفــة الإنتــاج  .أ

والخدمــات مــن خــال تقليــل الفاقــد فــي اســتغلال الطاقــة الموجــودة.
تحســن الخدمــات: فقــد لعبــت التكنولوجيــات الحديثــة دورًا حاســمًا فــي تحســين الخدمــات  .ب
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القائمــة، واســتحداث خدمــات جديــدة لــم تكــن متوافــرة مــن قبــل. 
تذليــل الصعوبــات: فقــد أتاحــت التكنولوجيــا الرقميــة حلــولً واختبــارات لا منتهيــة، ويمكــن مــن  .ج

خلالهــا الســيطرة علــى كل الصعوبــات والتعقيــدات التــي كانــت تواجههــا الصحــف فــي الطباعــة، 
والإنتــاج، والنقــل، والتوزيــع، والأرشــفة.

المرونــة: وهــي ليســت مقصــورة علــى نظــم الإنتــاج وتقديــم الخدمــات، بــل امتــدت لتشــمل  .د
المرونــة فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة والاقتصاديــة.

الإتاحــة والتحديــث: حيــث يتســم الإعــام الرقمــي بالتحديــث الــدوري والإتاحــة شــبه الكاملــة  .ه
للمعلومــات والبيانــات، فضــا عــن النقــل الفــوري للأخبــار ومتابعــة التطــورات.

الذكاء الاصطناعي في الصحافة الإلكترونية:
يعمــل الــذكاء الاصطناعــي علــى تغييــر عمــل وســائل الإعــام بشــكل تدريجــي، ممــا يؤثــر علــى 
جميــع الخطــوات مــن الإنتــاج إلــى الاســتهلاك، والإبــداع والإنتــاج علــى جانــب الإنتــاج ، ويعمــل 
جمــع المعلومــات وتوليفهــا فــي الاســتفادة مــن زيــادة الإنجــازات التكنولوجيــة؛ لتســهيل التحليــل 
والفحــص الشــامل لمصــادر المعلومــات غيــر المتجانســة بلغــات متعــددة، وبمــا فــي ذلــك البيانــات 
المفتوحــة المرتبطــة والتعهيــد الجماعــي؛ للمســاعدة فــي التحقــق مــن صحــة المعلومــات والحقائــق 
علــى نطــاق واســع )مــا يســمى بالتحقــق مــن الحقائــق(؛ لتقديــم ملخصــات ثاقبــة، ويحتمــل أن تكــون 
)Caramiaux & Lotte :2019,p29(.مخصصــة، بمــا فــي ذلــك التصــور والتلخيــص المنيــر

إمكانات الذكاء الاصطناعي في الصحافة:
يمكن تحديد أهم الامكانيات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في مجال الصحافة فيما يلي: 

)Marconi& Journalist :2017,p1(
• حضور المهام البسيطة وتحرير الصحفيين من المشاركة في تقارير نوعية أكثر تعقيدًا.	
• تعزيز التواصل والتعاون بين الصحفيين.	
• تمكين الصحفيين من التدقيق في مجموعة كبيرة من البيانات، والنصوص، والصور، 	

ومقاطع الفيديو.
• مساعدة الصحفيين على التواصل والتفاعل مع جمهورهم بشكل أفضل.	
• التمكين من خلق أنواع جديدة تمامًا من الصحافة.	

فوائد الذكاء الاصطناعي في مجال الصحافة :
)Sadiku& Musa : 2021,p17( :تتمثل مزايا وفوائد الذكاء الاصطناعي فيما يلي
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زيــادة مشــاركة الجمهــور، حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي مــن المشــاركة فــي التعــرف علــى .11
جمهــوره بشــكل أفضــل وفهــم تفضيلاتــه.

 زيادة الكفاءة من خلال التخلي عن المهام المرهقة والمتكررة والدنيوية للذكاء الاصطناعي، 	.2
يوفــر الموزعــون الوقــت والطاقــة، والتــي يمكــن صبهــا فــي المهــام التــي تتطلــب جهــدًا بشــريًا، 

وللــذكاء الاصطناعــي قــدرة علــى زيــادة إنتاجيــة الأعمــال بنســبة ٪40. 
ويمكنــك .33 بــك،  الخــاص  الجانــب  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  مــع  ذكاء  أكثــر  الإعلانــات 

المناســب. الوقــت  فــي  الصحيحــة  الرســالة  مــع  والعمــاء  المتوقعيــن  العمــاء  اســتهداف 
الــذكاء الاصطناعــي؛ لتتبــع ســلوكيات الجمهــور .44 اســتهداف المحتــوى المحســن باســتخدام 

وتفضيلاتــه علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ســيعطيك فهمًــا واضحًــا لكيفيــة جذبهــم.
للــذكاء .55 ويمكــن   ،)ROI( الاســتثمار  علــى  العائــد  تحســين  مــع  التســويق  تكاليــف  خفــض 

الاصطناعــي إتمــام المهــام التــي تتطلــب عمالــة مكثفــة بشــكل كامــل أو جزئــي، ويمكــن أن يســاعد 
مســوق وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى زيــادة الإيــرادات وخفــض التكاليــف.

أنواع الصحافة القائمة على الذكاء الاصطناعي:
  ALI & HASSOUN(: هنــاك أربعــة أنــواع مــن صحافــة الــذكاء الاصطناعــي، وهــي كالآتــي

):2021,p 42
- صحافــة البيانــات: ظهــر هــذا المفهــوم تدريجيًــا فــي غــرف الأخبــار على مدى العقد الماضي، 	

والــذي يشــير إلــى عمليــة اســتخراج معلومــات مفيــدة مــن البيانــات، وكتابــة المقــالات علــى أســاس 
المعلومــات وتضميــن المرئيــات فــي المقــالات التــي تســاعد القــراء علــى فهــم أهميــة القصــة.

- صحافــة الخوارزميــات: يعــرف هــذا النــوع مــن الصحافــة بأنــه: “المعالجــة المبتكــرة التــي 	
تحــدث عنــد التقاطــع بيــن الصحافــة وتكنولوجيــا البيانــات”.

- ــة: ينصــب التركيــز مــع هــذا المصطلــح للتأكيــد علــى الكميــة المتزايــدة مــن 	 ــة الآلي الصحاف
المحتــوى الــذي يتــم إنتاجــه تلقائيًــا مــن خــال التقنيــات التــي يتــم تطويرهــا مــن قبــل مــزودي حلــول 

المحتــوى الآلــي.
- الصحافــة القائمــة علــى المقاييــس: تشــير إلــى المحــاولات المتنوعــة لفهــم كميــة متزايــدة مــن 	

الآثــار الرقميــة علــى الجمهــور، وإمكانيــة التأثيــر علــى عمليــات صنــع القــرار فــي جميــع مراحــل 
عمليــة إنتــاج الأخبــار.

تحديات الذكاء الاصناعي في مجال الصحافة: 
تتنــوع التحديــات التــي تواجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة، وتتمثــل فيمــا 

)Okiyi & Nsude:2019,pp157-158( :يلي



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35 -  أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

385

توافــر البيانــات: يســهل التعلــم الآلــي تقديــم بيانــات كافيــة تمكنــه مــن اختيــار الأنمــاط والتعلــم .11
ــا لذلــك، وتوفيــر كل مــا يتطلــب كميــات كبيــرة مــن البيانــات؛ لمعرفــة  منهــا وتحســين النظــام وفقً
مــا يجــب أن تكــون عليــه الاســتجابة الصحيحــة، وبــدون توافــر البيانــات تكــون قــدرة الــذكاء 

الاصطناعــي محــدودة.
فهــم البيانــات غيــر المنظمــة: مــن الصعــب علــى الــذكاء الاصطناعــي العمــل مــع البيانــات .22

غيــر المنظمــة. 
ضعف الوعي الذاتي: الذكاء الاصطناعي لا يملك القدرة على تفسير مخرجاته. .33
التحقــق مــن صحــة المعلومــات: لا يمكــن للــذكاء الاصطناعــي التمييــز بيــن مــا إذا كانــت .44

المدخــات التــي يتلقاهــا دقيقــة أم لا، وإذا كان يتلقــى إدخــالات خاطئــة، فإنــه ســيتم التأثيــر علــى 
الناتــج بشــكل ســلبي.

عــادة تعريــف حــق المؤلــف والاســتخدام العــادل: كثيــرًا مــا تتحــدى التقنيــات الجديــدة قوانيــن .55
حقــوق النشــر فــي الصناعــات الإبداعيــة، حيــث يتــم اســتخدام المــواد المحميــة بحقــوق الطبــع 

والنشــر لإنتــاج محتــوى جديــد و”التحويــل” دون الســماح أو دفــع المبالــغ المخصصــه لهــا.
ضمــان مســاءلة الشــركات: بمــا أنــه لا يمكــن مســاءلة الــذكاء الاصطناعــي قانونيًــا، ينبغــي .66

ترســيخ المســاءلة البشــرية فــي جميــع مراحــل سلســلة قيمــة المحتــوى.
تفاقــم القــوة غيــر المتكافئــة: الاتجــاه الجديــد فــي المجتمــع المعاصــر هــو أن أكبــر غــرف .77

الأخبــار تبنــي الــذكاء الاصطناعــي الخاصــة بهــا، ولكــن منافــذ أصغــر قــد لا تكــون قــادرة علــى 
بنــاء منافذهــا بســبب ارتفــاع التكلفــة والخبــرة التقنيــة، ويعنــي ذلــك أنهــم ســيضطرون إلــى ترخيــص 

محتــوى مملــوك.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام :
فــي عــام 2016م تــم تبنــي الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل العديــد مــن عملاقــة وســائل الإعــام 
) Jamil; 2020,pp7-8(:الكبــرى مــن خــال طــرق متنوعــة، وعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر

- أُطلقــت “الجارديــان” أول روبــوت دردشــة عبــر فيســبوك؛ لتوفيــر الوقــت فــي التمريــر أو 	
البحث عن القصص الإخبارية، ويســمح روبوت الدردشــة للمســتخدمين بالانتقاء بين “الإصدار 
الأمريكي ـ البريطاني ـ الأسترالي ـ الجارديان نيوز”، والاختيار من بين 6 صباحًا أو 7 صباحًا 
أو 8 صباحًــا وقــت التســليم، ويقــدم قصصًــا إخباريــة مختــارة كل يــوم عبــر ماســنجر الفيســبوك.

- تلقــت شــركة “كوارتــز” منحــة قدرهــا 193 ألــف جنيــه إســترليني مــن مؤسســة نايــت؛ لإنشــاء 	
اســتوديو بــوت، وإنشــاء مجموعــة مــن الأدوات الآليــة للصحفييــن.

- ناشــري 	 تزويــد  أجــل  مــن   Graphiq الدلاليــة  التكنولوجيــا  شــركة  مــع  “رويتــرز”  تعاونــت 
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الأخبــار بمجموعــة واســعة مــن تصــورات البيانــات التفاعليــة المجانيــة عبــر مواضيــع متنوعــة، 
)مثــل: الترفيــه، والرياضــة، والأخبــار(، ويمكــن للناشــرين الوصــول إلــى البيانــات عبــر “رويتــرز 
أوبــن ميديــا إكســبريس”، وبمجــرد تضمينهــا علــى موقــع الناشــرين علــى الويــب ويتــم تحديــث 
مرئيــات البيانــات فــي الوقــت الفعلــي، كمــا يمكــن تعقــب الأخبــار العاجلــة، ومســاعدة الصحفييــن 

علــى تجميــع البيانــات”.
- وفــي صيــف عــام 2016م بــدأت صحيفــة “واشــنطن بوســت” كتابــة الأخبــار الآليــة باســتخدام 	

برنامــج “Heliograf”، وهــو برنامــج الصحافــة الــذي يجمــع القصــص الإخباريــة مــن خــال 
تحليــل البيانــات حــول الألعــاب عنــد ظهورهــا.

الصحافــة الآليــة: التــي يُشــار إليهــا أحيانًــا باســم الصحافــة “الخوارزميــة أو صحافــة الروبــوت”، 
وتشــير إلــى الطريقــة التــي يتــم بهــا اســتخدام الخوارزميــات؛ لتوليــد القصــص الإخباريــة تلقائيــا مــن 

)Graefe & Bohlken :2020,p50( .ًالبيانات المنظمة والمقروءة آليا
استخدام صحافة الروبوت في مجال الإعلام كالآتي: )بدوي : 2020، ص70(

• البحث عن البيانات ومعالجتها، حيث يعد البحث عن البيانات الضخمة ومعالجتها 	
التطبيق الأكثر وضوحًا للخوازميات في الصحافة، فهو يساعد الصحفيين في العثور على 

بيانات مرتبطة ببعضها حول موضوع ما بكل سهولة ويسر.
• تحديد الموضوعات الجديرة بالنشر والأولى بالمتابعة، حيث تتمكن الخوارزميات من 	

خلال قدرتها على تحليل البيانات الضخمة وربطها ببعضها من اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة 
حول الأخبار الجديرة والأحق بالنشر في الوقت الحالي من غيرها، وعبر تقييم اهتمامات 

الجمهور وردود أفعالهم على المحتوي الصحفي.
• الإشراف على التعليقات وتنقيتها، حيث تتمكن الخوارزميات في ذلك من تعزيز 	

المحادثات عبر الإنترنت والإشراف عليها؛ لضمان سيرها بشكل صحيح دون الخروج عن 
القواعد.
• كتابة الأخبار، فمن خلال قيام الخوارزميات بجمع البيانات ومقارنتها يمكنها كتابة 	

نصوص صحفية جاهزة دون تدخل بشري، وهو يستخدم في ذلك قوالب محدودة تم تحديدها 
له من جانب العنصر البشري.

الواقع الافتراضي )الواقع المعزز(:
يتميــز الواقــع المعــزز بإكمــال تصورنــا الحســي للعالــم بعناصــر رقميــة يمكــن الوصــول إليهــا 
مــن خــال الأجهــزة التكنولوجيــة، وهــذه الأنــواع مــن التطــورات التكنولوجيــة التــي تربــط المحتــوى 
والتقــارب  الصحفــي،  المحتــوى  لتوليــد  كبيــرة  إمكانــات  لديهــا  حقيقيــة  بيئــات  مــع  الافتراضــي 
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الــذي أتاحــه الواقــع المعــزز بيــن المحتــوى المرئــي والســمعي البصــري، والتصويــر  المحتمــل 
الفوتوغرافــي والإنفوجرافيــك، والمحتــوى ثلاثــي الأبعــاد أو ثلاثــي الأبعــاد المخصــب بالتفاعــل 
يفتــح العديــد مــن الاحتمــالات للســرد الصحفــي، وقــد مكــن التراكــب فــي الوقــت الفعلــي للصــور 
والإشــارات المرجعيــة وغيرهــا مــن مصــادر المعلومــات الافتراضيــة مكــن مــن ظهــور صحافــة 
المغامــرة، أو 360 درجــة مئويــة، وتطــور هــذا النــوع مــن الصحافــة اعتبــارًا مــن عــام 2015م  ؛ 
لتحقيــق قبــول واســع بيــن المســتخدمين دون ســن 24 عامًــا ، ممــا يــدل علــى قدرتــه الكبيــرة علــى 
)Tejedor-Calvo & Romero-Rodríguez: 2020,p3( .تغطيــة القضايــا الاجتماعيــة

كمــا خضعــت الصحافــة إلــى موجــة مــن إنتــاج وتوزيــع المحتــوى الرقمــي الافتراضــي، فعلــى 
ســبيل المثــال وزعــت صحيفــة “نيويــورك تايمــز” أكثــر مــن مليــون )كارد بــورد( لمشــاهدة الواقــع 
الافتراضــي، وأصــدرت تطبيقًــا لفيديــو مشــهد كامــل حــول اللاجئيــن، كمــا قدمــت جريــدة لــوس 
ــا افتراضيًــا لســطح المريــخ، ومــا عــزز ظهــور مصطلــح الصحافــة الغامــرة  أنجلــوس تايمــز واقعً
التــي تقــدم القصــص الخبريــة فــي عــدة أشــكال: الواقــع الافتراضــي الــذي يعنــي خلــق بيئــة بصريــة 
بديلــة تســمح للأفــراد التواجــد فيهــا، والواقــع المعــزز أو الحقيقــة المدمجــة والتــي تعنــي وجــود عالــم 
حقيقــي وواقعــي ثــم يتــم تدعيمــه بإضافــة عناصــر ومعلومــات افتراضيــة عليــه، والفيديــو الكــروي 
أو فيديــو الـــ 360 درجــة الــذي يتــم فيــه التقــاط المشــهد بأكملــه مــن كل الزوايــا ويتيــح للمشــاهد أن 

)Doyle, Gelman, Gill:2016,pp3-4( .ينظــر بكافــة الاتجاهــات
وفــي ســبتمبر 2017م، قدمــت صحيفــة “واشــنطن بوســت” قصــص الواقــع المعــزز ذات الموقــع 
الجغرافــي مــن خــال تطبيقهــا، ممــا مكــن المســتخدمين مــن الوصــول إلــى قصــص تحديــد المواقــع 
المبانــي الشــهيرة، وتستكشــف أول قصــة للواقــع المعــزز لصحيفــة “المتحــف الوطنــي”  حــول 
لتاريــخ وثقافــة الأميركييــن الأفارقــة فــي واشــنطن العاصمــة، وهــذا الاســتخدام للواقــع المعــزز يشــبه 
إلــى حــد مــا الأدلــة الصوتيــة أو الجــولات فــي المتاحــف أو أماكــن أخــرى، مثــل: قصــة المنحــى 

) Pavlik : 2018,p52(  .والوســائط المتعــددة فــي الشــكل

:Blockchain تقنية
نظــام Blockchain : هــو نظــام لتخزيــن ونقــل البيانــات بشــكل أساســي، وهــو عبــارة عــن 
 Ledger Distribute الآمــن  الدفتــر  تكنولوجيــا  تســتخدم  التــي  للمعامــات  بيانــات  قاعــدة 
Technology، والــذى تتــم إدارتــه عبــر شــبكة لا مركزيــة مــن نظيــر إلــى نظيــر، فالبيانــات 
المحــددة غيــر قابلــة للتغييــر ومقاومــة للتعديــل؛ لأنهــا “مختومــة” فــي ترابــط كتــل وتشــكل سلســلة، 
ويمكــن تجميــع حــالات اســتخدامBlockchain  فــي مجــال الإعــام فــي ثلاثــة مجــالات رئيســة: 
حلــول قواعــد بيانــات قابلــة للتدويــن )ويمكــن التحقــق منهــا رســميًا( للتحريــر والإعــان، ونمــاذج 
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الأعمــال المســتندة إلــى التشــفير، والوصــول إلــى البيانــات العامــة المضمونــة فــي أنظمــة الملفــات 
القائمــة علــى Blockchain.) عبــد المعطــي : 2021، ص ص 173-175(

الحوسبة السحابية:
تعريــف الحوســبة الســحابية بأنهــا تكنولوجيــا تعتمــد علــى نقــل المعالجــة ومســاحة التخزيــن 
الخاصــة بالحاســوب إلــى جهــاز خــادم، ويتــم الوصــول إليــه عــن طريــق الإنترنــت، ومــن ثــم 
تتحــول برامــج تكنولوجيــا المعلومــات مــن منتجــات إلــى خدمــات، وتســتند الحوســبة الســحابية فــي 
بنيتهــا التحتيــة إلــى مراكــز بيانــات متطــورة تقــدم مســاحات تخزيــن كبيــرة للمســتخدمين. )شــوتري 

، رشــيد:2019، ص9(
أمــا عــن طريقــة عمــل المنصــة الســحابية، فهــي كمــا يلــي: يتــم الحصــول علــى معلومــات 
عالــية الدقــة مــن مواقــع متعــددة فــي منشــأة البــث للمعالجــة والتوزيــع، ويمللــك إدارة جميــع مهــام 
الإنتــاج المطلوبــة عبــر الشــبكات الســحابية، اذ يتــم توصيــل مؤلفــي المحتــوى ومنشــأة البــث بشــكل 
آمــن بالتخزيــن الســحابي، وهــذا يمكــن جهــة البــث مــن إنشــاء محتــوى مــن جميــع أنحــاء العالــم، 
إلــى الإصــدارات المبكــرة مــن المحتــوى للحصــول علــى تعليقــات ســريعة،  والوصــول الفــوري 
بمجــرد اكتمــال المحتــوى يرفــع إلــى ســحابة آمنــة مــن حيــث يمكــن الوصــول إليهــا مــن قبــل هيئــات 
البــث فــي أى مــن منشــأتها فــي جميــع أنحــاء العالــم، ويمكــن ســير العمــل هــذا مــن التدفــق الســهل 
للمحتــوى عبرالمناطــق الجغرافيــة، كمــا يتيــح للمناقشــات المراجعــة والتعليقــات والتحريــرات فــي 

الوقــت الفعلــي عنــد إنشــاء المحتوى.)ســلمان: 2020، ص104(

واقع استخدام الصحافة المصرية للذكاء الاصطناعي:
اســتخدمت أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة الرقميــة، ويمكــن الإشــارة إلــى 
تجربــة موقــع “ FilFan “ المعنــي بنشــر الأخبــار الفنيــة، والتابــع لمجموعــة مواقــع “ســرمدي” 
فــي مصــر، حيــث أعلنــت فــي 2017م عــن اســتعانتها بأحــد أدوات الــذكاء الاصطناعــي، وهــي: 
“شــات بــوت، Chatbot” وهــو: عبــارة عــن تطبيــق ذكــي يتيــح خاصيــة الــرد التلقائــي علــى أوامــر 
معينــة عبــر الإنترنــت، ويقــدم لهــم معلومــات حــول مواعيــد أكثــر مــن 60 مسلســاً، و100 برنامــج 

مــن 30 قنــاة فــي رمضــان. )عاصــم : 24 يوليــو 2017 م(
ولكــن الاســتخدام الحقيقــي لصحافــة الروبــوت بمــا يعنــي جمــع المعلومــات والبيانــات حــول 
الأحــداث وتصنيفهــا، وإنتاجهــا كمــواد صحفيــة، ونشــرها عبــر المواقــع الإخباريــة لــم يتحقــق ســوي 
فــي تجربــة موقــع القاهــرة 24 الإخبــاري، حيــث أعلــن الموقــع فــي أبريــل الماضــي اســتخدامه 
للغــة البرمجــة لإنتــاج البيانــات الصحفيــة الاقتصاديــة دون أي تدخــل بشــري، ولأول مــرة فــي 
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العالــم العربــي، وذلــك تحــت رعايــة عــدد مــن الجهــات الرســمية أبرزهــا البورصــة المصريــة، ووزارة 
الاتصــالات، والشــركة المصريــة للاتصــالات، بجانــب مؤسســات القطــاع الخاصــة الرائــدة كالبنــك 
التجاري الدولي، وسامسونج إلكترونيكس مصر، وهونر للهواتف المحمولة بمصر، واتصالات 
مصــر، بالإضافــة إلــى دعــم عــدد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي والكيانــات الإعلاميــة وعلــى 

رأســها نقابــة الصحفيين.)بــدوي :2021، ص71(
أوضحــت دراســة )عبــد الرحمــن :2021(: مجموعــة مــن المشــكلات تواجــه الصحافــة المصريــة 
عند استخدام الذكاء الاصناعي، وأهمها ما يلي: )عبد الرحمن :2021، ص ص271-272 (

-  ضعــف الكفــاءة البشــرية، فعلــى الرغــم مــن التضخــم فــي عــدد العمالــة بالصحــف إلا أن هــذه 	
المؤسســات الصحفيــة تعانــي مــن نقــص المــوارد البشــرية القــادرة علــى التكيــف مــع الصحافــة 

الرقميــة.
- غياب التأهيل والتدريب.	
- مشــكلات التكويــد، حيــث تعانــي المواقــع الصحفيــة المصريــة بشــكل عــام مــن أزمــة التكويــد 	

بنقابــة الصحفييــن، ومشــاكل ترخيــص المواقــع الإلكترونيــة.
- ضعف الإمكانيات المالية.	
- الأميــة التكنولوجيــة، حيــث يعانــي قطــاع عريــض مــن المتعلميــن مــن الأميــة التكنولوجيــة، 	

علــى الرغــم مــن انتشــار الوســائل والتقنيــات التكنولوجيــة فــي أوســاط المجتمــع المصــري.
- ضعــف البنيــة الاتصاليــة وارتفــاع تكلفتهــا، حيــث تتســم شــبكة الاتصــالات والإنترنــت فــي 	

مصــر بالضعــف، ممــا يؤثــر ســلبًا علــى عمــل وأداء المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة، وصحافــة 
الفيديو، وعلى التحديثات الإخبارية الرقمية، بالإضافة إلى تزايد تكلفة اســتخدام شــبكة الإنترنت 

عبــر الحواســب أو الهواتــف المحمولــة.

مجتمع الدراسة وعينتها :
اشــتملت الدراســة الحاليــة علــى عينــة عشــوائية تتكــون )36( فــردًا، وتمــت الدراســة الميدانيــة فــي 

الفتــرة مــن ينايــر حتــى مــارس 2021م.
توزيع أفراد مجتمع الدراسة :

جدول )1( توزيع عينة الدراسة
صحفين يعملون 
على مواقع التواصل 

الاجتماعي

صحفين يعملون في 
مجلات تصدر نسخ 

الإلكترونية

المجموعالجنس

إناثذكور

2055,601644,401438,892261,1136
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أداة الدراسة : 
قامــت الباحثــة بعمــل مقابلــة مــع عــدد 36 صحفيًــا؛ للتعــرف علــى المشــكلات التــي تواجــه 

الصحافــة الإلكترونيــة فــي مصــر. 
جدول )2( وجهة نظر الصحفين حول معوقات إدخال الذكاء الاصطناعي في مجال 

الصحافة الإلكترونية المصرية.
مجموعلاأحيانانعمالعباراتم
تفتقر المؤسسات الصحفية للبنية 1

التحتية التي تتماشي مع الذكاء 
الاصطناعي. 

72,2014,81357

ضعف قدرات الصحفين على امتلاك 2
المهارات الخاصة بتكنولوجيا الذكاء 

الاصطناعي

61,101,903744

قلة الدورات التدريبة التي تنمي مهارات 3
اسنخدام الذكاء الاصطناعي في 

الصحافة الالكترونية

83,3011,105,6064

غياب الوعي بتطبيقات الذكاء 4
الاصطناعي الداعمه لتحسين خدمات 

الصحافة الإلكترونية 

65132251

قلة الخطط طويلة المدى التي تدعم 5
دمج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في 

الصحافة الإلكترونية 

63,9011,1025,0050

غياب عملية التقيم الوضع الحالي 6
لتحديد متطلبات دمج الذكاء 

الاصطناعي في الصحافة المصرية 

55,6019,4025,0047

77,801111,2060ضعف البنية الاتصالية وارتفاع تكلفتها.7

 
الصحافــة  مجــال  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  إدخــال  معوقــات  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
الإلكترونيــة المصريــة حصلــت التســاؤلات رقــم )1-7-3( علــى أعلــي التكــرارات والنســب المئويــة 

، كمــا حصلــت تســاؤلات ) 2-5-4( علــى أدنــي التكــرارات والنســب المئويــة . 
 ومــن هنــا تأتــي الحاجــة إلــى تحســين البنيــة التحيتــة فــي الصحــف الإلكترونيــة المصريــة، 
والحاجــة إلــى وضــع خطــط طويلــة الأمــد؛ لتحســين خدمــات الصحافــة الإلكترونيــة مــن خــال 

تحليــل الوضــع الراهــن، وتحديــد متطلبــات التحســين، وسُــبل توفيــر التمويــل والدعــم. 
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خاتمة :
وفــي خاتمــة الدراســة يمكــن القــول: أن البيئــة الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي أصبحــا ضروريــن 
لتحســين خدمــات الصحافــة الإلكترونيــة، كمــا أنهــا تخفــف الكثيــر مــن الأعبــاء التــي تقــع علــى 
عاتــق الصحفييــن، وأصبــح الاهتمــام بإدخــال الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الصحفيــة أمــرًا 

ضروريًــا لا غنــي عنــه، وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة:
- تعتبرالصحافة الإلكترونية نتيجة للتحول الرقمي الذي حدث في العالم.	
- يعتبــر الــذكاء الاصطناعــي علــم جديــد بالنســبة للصحافــة العربيــة، ويحتــاج إلــى المزيــد مــن 	

الدراســات المتخصصــة فــي اســتخدام تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة.
- تتعدد العوامل التي تؤثر على عملية تحويل الصحافة الإلكترونية إلى صحافة ذكية.	
- إلــى الأن مــا زالــت عمليــة إدخــال الــذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة المصريــة ضعيفــة 	

وتحتــاج إلــى المزيــد مــن الاهتمــام.
- ضرورة إدخال مادة متخصصة بالذكاء الاصطناعي في كليات الإعلام .	
- ضرورة توفير دورات تدريبة متخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي .	
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