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العسكري  الجناح  على  الأبيض«  »الجيش  اسم  أُطلِق  ا،  تاريخيًّ
للحركة البيضاء في روسيا أو ما يعرف بالحرس الأبيض المناهضين للجيش 
الأحمر المدافع عن البلشفية خلال الحرب الأهلية الروسية التي امتدت خلال 

الفترة من 1917 وحتى 1923.
الأطباء  من  الطبية  الأطقم  أعضاء  به  يقصد  أصبح  اللقب  هذا  لكن 
كوفيد19-  أزمة  تحول  منذ  الطبية  الرعاية  بمجال  والعاملين  والممرضين 
إلى جائحة عالمية أوائل العام 2020، وذلك كناية عن دورهم في مواجهة 
العام لمنع  إلا إعلان حالة الإغلاق  العالم  أمام  لم يكن  التي  الجائحة  هذه 
في  توقف  دون  ومعاونيهم  الأطباء  يعمل  بينما  الفايروس  انتشار  من  مزيد 
معالجة المصابين به معرّضين بذلك أنفسهم لمخاطر العدوى، وهو ما حدث 
الرعاية  في  العاملين  هؤلاء  من  العشرات  وفاة  أعلنت  يوم  بعد  ويومًا  فعلًا 

الطبية)*(. 
وفي مصر زادت حدة الأزمة التي يواجهها العاملون في مجال الرعاية الطبية نتيجة 
لسياسات  نتيجة  طويلة  عقود  منذ  الطبي  القطاع  منها  يعاني  التي  للمشكلات 
ا عن هذا القطاع مما أدى لتعثره وتأخر  الانفتاح الاقتصادي ورفع يد الدولة تدريجيًّ
العاملين  أجور  وضعف  الصحية  المعلومات  نظم  قصور  أبرزها  من  والتي  مكانته 
بقطاع الصحة )أطباء، فئات مساعدة، فريق إشرافي( مما أثّر سلباً على أداء العاملين 
وعدم اهتمامهم بالانتظام بالعمل الحكومي واللوائح والقوانين المنظمة )برنامج 

السياسات والنظم الصحية، 2005(.

اتجاهات الأطباء نحو حملات المساندة الاجتماعية لهم في 
»Covid-19« مواجهة أزمة

أستاذ الاعلام المساعد 

علام- جامعة المنوفية بكلية الاإ

د. عادل رفعت

مقدمة:

«شكرًا جيش مصر الأبيض نموذجًا» 
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ورغــم أن مصطلــح الجيــش الأبيــض موجــود فــي العديــد مــن الــدول ويطلــق علــى العامليــن 
فــي الحقــل الطبــي وانتشــر بشــكل أكبــر خــال فتــرة انتشــار الجائحــة، إلا أنــه يرتبــط فــي الوعــي 
العامــة والميــل لالتفــاف حولــه ودعمــه  الحيــاة  فــي  المصــري  الجيــش  بــدور  العــام  المصــري 
ومســاندته فــي مواجهــة الأزمــات. لــذا عندمــا وقعــت حادثــة رفــض بعــض أبنــاء إحــدى قــرى مركــز 
»أجــا« بمحافظــة »الدقهليــة« بمصــر لدفــن الطبيبــة التــي توفيــت بســبب فيــروس كورونــا المســتجد 
خوفًــا مــن العــدوى تركــت أثــرًا كبيــرًا فــي نفــوس الكثيريــن ممــا حــدا بالعديــد مــن أفــرادٍ ومؤسســاتٍ 
إلــى المســارعة إلــى إعــان مســاندتهم ودعمهــم للأطبــاء والعامليــن فــي مجــال الرعايــة الطبيــة فــي 
مواجهتهــم لتلــك الأزمــة مــن خــال حملــةٍ كان شــعارها الأساســي »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«.
ــا فــي عمليــة تحديــد طبيعــة  ويعــود الاهتمــام بمفهــوم المســاندة الاجتماعيــة إلــى كونهــا عامــاً مهمًّ
عاقــة الفــرد بالأشــخاص المحيطيــن بــه، كمــا أنهــا تعــد أحــد عوامــل التوافــق النفســي والاجتماعــي 
علــى المســتوى الشــخصي والمجتمعــي، حيــث يشــعر الفــرد عنــد حصولــه علــى المســاندة ســواء 
كانــت ماديــة أو معنويــة بالرعايــة والحمايــة مــن المحيــط الاجتماعــي القريــب منــه الأمــر الــذي 
يــؤدي إلــى تعزيــز الصحــة النفســية لــه )إســماعيل، 2018(. كمــا أن إحســاس الفــرد بأنــه عضــو 
المجموعــة  لتلــك  والــولاء  بالانتمــاء  يشــعر  يجعلــه  وتســاعده  تدعمــه  اجتماعيــة  فــي مجموعــة 
)مخيمــر، 1997(. وقــد حظــي هــذا المفهــوم باهتمــام الباحثيــن فــي مجــالات بحثيــة متنوعــة، لكــن 

هــذا المفهــوم ظهــر بشــكل واضــح فــي الدراســات النفســية والاجتماعيــة.
ووفقًــا للظــروف التــي يواجههــا الأطبــاء، كانــوا أكثــر الفئــات احتياجًــا إلــى المســاندة فــي تلــك 
الأزمــة، حيــث كانــت ولازالــت المخاطــر التــي يواجهونهــا مضاعفــة. ولعــل مــا زاد مــن تركيــز 
اهتمــام المجتمــع المصــري بهــذه الحملــة الظــروف الماديــة الصعبــة التــي يعانــي منهــا القطــاع 
الصحــي فــي مصــر الأمــر الــذي أراد البعــض اســتغاله بشــكل ســلبي ودعــوة العامليــن فــي هــذا 
القطــاع إلــى الإضــراب عــن العمــل كنــوع مــن الضغــط علــى النظــام السياســي. لكــن الحكومــة 
والمجتمــع فــي مصــر أدركا حاجــة الأطبــاء إلــى نــوع مــن المســاندة والدعــم مــن أجــل الاســتمرار 
فــي وفائهــم بمهماتهــم. وســارعت كثيــر مــن الهيئــات والمنظمــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة 
ومســئولين وأفــراد عادييــن للإعــان عــن دعمهــم وتقديرهــم لجهــود الأطبــاء المصرييــن فــي مواجهــة 
الأزمــة وبــادروا برســائل تواصليــة عبــر منصــات الإعــام الاجتماعــي يعلنــون فيهــا عــن هــذا الدعــم 

والتقديــر فيمــا عــرف بـــ »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«. 
وانضــم إلــى الحملــة هيئــات ومؤسســات حكوميــة وخاصــة وصــدر فــي شــأن الأطبــاء قــرارات 
كثيــرة مثــل الزيــادة فــي الأجــور ومعاملــة أســر شــهدائهم بنفــس معاملــة أســر شــهداء الجيــش، حتــى 
أصبحــت حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« واحــدة مــن أكبــر الحمــات الإعاميــة الداعمــة 
والتــي تقــدّم نموذجًــا بــارزًا للمســاندة الاجتماعيــة. لهــذا كلــه يهتــم البحــث الراهــن بقيــاس أثــر هــذه 
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الحملــة وجدواهــا فــي تقديــم الدعــم الاجتماعــي للأطبــاء فــي مصــر عمومــاً خــال فتــرة المواجهــة 
الأولــى لفايــروس »Covid-19« واتجاهاتهــم نحوهــا.

الإطار المعرفي للبحث:
مفهوم المساندة الاجتماعية »لغة« و »اصطلاحًا«:

لغــة، تأتــي كلمــة سَــانَدَ فــي معاجــم اللغــة العربيــة بمعنــى عضــد، كاتــف، وكافــأه علــى العمــل، 
وتحْمِــل المســاندة الاجتماعيــة فــي طيهــا معنــى المعاضــدة، والمــؤازرة، وشــد الأزرْ، والتقويــة 

والمســاعدة علــى مواجهــة المواقــف المختلفة.)مجمــع اللغــة العربيــة، 2004: 55(.
أمــا اصطاحًــا، فقــد أشــارت التعريفــات الكثيــرة التــي قدمهــا العديــد مــن الدارســين لمفهــوم 
المســاندة الاجتماعيــة إلــى أنهــا أحــد أشــكال التفاعــل الاجتماعــي تعبّــر عــن ســلوكيات معينــة 
تشــير إلــى الاهتمــام الجــدي والرغبــة فــي تقديــم المســاعدة ويقــوم بهــا أفــراد وجماعــات لصالــح 
أفــراد آخريــن أو جماعــات أخــرى، وأن تلــك المســاندة تقــدّم عــادة فــي أوقــات الأزمــات مــن أجــل 
أن تعيــد إلــى هــؤلاء الأفــراد أو تلــك الجماعــات الثقــة بنفســها وتعزيــز هــذه الثقــة )السرســي، عبــد 

.)2001 المقصــود، 
والتفاعــات  الروابــط  يتضمــن  نظــام  عــن  عبــارة  أنهــا  يــرى   )1981(  Caplan فتعريــف 
الاجتماعيــة طويلــة المــدى مــع الآخريــن الذيــن يمكــن الاعتمــاد عليهــم والوثــوق بهــم ليمنحــوا 
الفــرد الســند العاطفــى، ويقدمــوا لــه العــون ويكونــوا مــاذا لــه وقــت الشــدة. هــذا النظــام يعبــر عنــه 
Thoits )1982( بمصطلــح الشــبكة، لكنــه يضيــف فــي تعريفــه لهــا جوانــب المســاندة حيــث 
يشــير إلــى أنهــا شــبكة العاقــات الاجتماعيــة التــى تــزود الفــرد بالمســاندة الاجتماعيــة والعاطفيــة 
 )1986( Sarason, etal.و ،)1984( Reis والأدائيــة. تلــك الجوانــب التــي يعيــد كل مــن
تحديدهــا فــي كلمتــي الحــب )الاهتمــام العميــق(، والتقديــر فــي إشــارة إلــى المســاندة العاطفيــة 

والماديــة، فالحــب يشــير إلــى العاطفــة بينمــا يعبــر التقديــر عــن جوانــب المســاندة الماديــة.
ويتفــق كل مــن الشــناوى وعبــد الرحمــن )1994( مــع ســابقيهم علــى أن المســاندة الاجتماعيــة 
هــي »وجــود عــددٍ كافٍ مــن الأشــخاص فــى حيــاة الفــرد يمكنــه الرجــوع إليهــم عنــد الحاجــة، وأن 
يكــون لــدى هــذا الفــرد درجــة مــن الرضــا عــن هــذه المســاندة المتاحــة لــه«. أمــا علــي )2000( 
فيعرّفهــا مــن منظــور إجرائــى علــى أنهــا »الســند العاطفــى الــذى يســتمده الشــخص مــن أســرته 
ويســاعده علــى التفاعــل الإيجابــى مــع الأحــداث الضاغطــة فــي البيئــة المحيطــة بــه. ثــم يعــود 
ليؤكــد فــي تعريــف آخــر علــى مصــادر تلــك المســاندة فيحددهــا فــي الأســرة أو زمــاء العمــل أو 
الأصدقــاء، فيشــير إلــى أن المســاندة الاجتماعيــة هــي »الدعــم المــادي والعاطفــي والمعرفــي الــذي 
يســتمده الفــرد مــن جماعــة الأســرة أو زمــاء العمــل أو الأصدقــاء فــي المواقــف الصعبــة التــي 
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يواجههــا فــي حياتــه وتســاعده علــى خفــض الآثـــار النفســية الســلبية مــن تلــك المواقــف وتســهم فــي 
الحفــاظ علــى صحتــه النفســية والعقلية«.)علــي، 2005: 16( وهــو التعريــف الــذي تبنــاه الكثيــر 
مــن الباحثيــن العــرب فــي هــذا المجــال فيمــا بعــد مثــل حمــدان )2010( وأبــو طالــب )2011( 

وأبوقوطــة )2013(.
وهكــذا، مــن التعريفــات المختلفــة لمفهــوم »المســاندة الاجتماعيــة« ناحــظ أنهــا تعتبــر متغيــراً 
أساســياً لــه أهميــة كبيــرة فــي حيــاة الأفــراد بصفــة عامــة فكلمــا تعــرض فــرد أو جماعــة مــا لأزمــة 
كان بحاجــة للتواصــل الاجتماعــي مــع الآخريــن، حيــث إن ذلــك التواصــل يدعــم حيــاة الإنســان 
بالحــب والقبــول والتقديــر والانتمــاء ويزيــد مــن قوتــه لمواجهــة الأزمــات والتغلــب عليهــا. لــذا ترتبــط 
المســاندة الاجتماعيــة ارتباطــاً وثيقــاً بالصحــة النفســية، بينمــا قــد يــؤدي غيابهــا إلــى زيــادة الخــوف 

والحــزن وعــدم الاســتقرار.
ومــن المهــم أن تكــون المســاندة الاجتماعيــة فــي شــكلٍ مــرضٍ ويســهل إدراكــه والشــعور بــه 
لكــي تحقــق أهدافهــا )راجــح، 1991: 44؛ ســلطان، 2009: 25(، حيــث يؤثــر حجــم المســاندة 
ومســتوى الرضــا عنهــا فــي مســاعدة الفــرد أو المجموعــة التــي يتــم مســاندتها فــي مواجهــة الكــوارث 
والأزمــات المختلفــة، وكذلــك أســاليب التعامــل مــع هــذه الكــوارث والأزمــات. ويشــير ســيد )2012: 
الناتجــة  المعانــاة  مســتوى  فــي خفــض  هامــاً  دوراً  تلعــب  الاجتماعيــة  المســاندة  أن  إلــى   )55
عــن الأزمــات، كمــا أنهــا تخفّــف حــدة الأعــراض التــي قــد تــؤدي بالإنســان إلــى فقــدان الشــعور 

بالانتمــاء، ومــن ثــم العزلــة والأمــراض مثــل القلــق والاكتئــاب.
ولا تكــون المســاندة ذات فاعليــة إلا إذا كانــت عنــد الحاجــة إليهــا، ففــي تعريفــات الكثيــر مــن 
الباحثيــن نــرى أن المســألة تكــون مرهونــة بحــدوث أزمــات أو كــوارث أو أيــة ضائقــة يمــر بهــا 
الفــرد أو تمــر بهــا مجموعــة مــن الأفــراد كشــرطٍ أساســي لموضــوع المســاندة مــن الزاويــة التــي يتــم 
التنظيــر لهــا مــن خــال الأبحــاث والدراســات التــي اهتمــت بهــذا المجــال )Sareson, 1998؛ 

كمــال، 2000؛ ديــاب، 2008؛ الهمــان، 2008؛ العتيبــي، 2009(.

أهمية وأدوار المساندة الاجتماعية:
تتمثل أهمية المســاندة الاجتماعية في إســهامها بشــكلٍ فاعلٍ فى خفض الآثارالســلبية للأحداث 
التــى يتعــرض لهــا فــرد أو مجموعــات مــن الأفــراد فــي المجتمــع )مايــكل،  والمواقــف الســيئة 
1993؛ جــاب الله، 1993: 235؛ الشــناوي وعبــد الرحمــن، 1994(، ويعتبرهــا المتخصصــون 
فــي علــم النفــس متغيــرًا وســيطًا يخفــف مــن الآثــار الســلبية الناتجــة عــن ارتفــاع مســتوى الضغــوط 
 Lee & ؛Ferraro, et al., 1984( والتــى تتمثــل فــى القلــق، والاكتئــاب، والتوتــر، والوحــدة
 Norris & ؛Dean, et al., 1990 ؛Ross & Cohen, 1987 ؛Ishii-Kuatz, 1987
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 Martire ؛Turnor & Marino, 1994 ؛Finch & Zautra, 1992 ؛Murrell, 1990
Stephens, 1998 &( بــل تتعــدى ذلــك بدورهــا فــي الوقايــة مــن آثــار الضغــوط والشــفاء مــن 
الاضطرابــات النفســية، كمــا تســهم فــى تحقيــق التوافــق الإيجابــى والنمــو الشــخصى للفــرد وزيــادة 
 Holahan & )Benson, 1980؛  المبكــرة  العمريــة  المراحــل  فــي  للإنجــاز حتــى  الدافعيــة 
 Johnson, ؛Hanson & Sauer, 1985 ؛Sarason, et al., 1983 ؛Moos, 1981
 Dean, et ؛Midgley, et al., 1989 ؛Berg & McQuinn, 1989 ؛et al., 1985

al., 1990؛ Goodenow, 1993؛ فايــد، 1998(.
ويمكــن اختصــار الأدوار التــي تؤديهــا المســاندة الاجتماعيــة فــي حيــاة الفــرد وفــي عاقتــه 

بالآخريــن فيمــا يلــي:
مــع 	  متبادلــة  اجتماعيــة  عاقــات  لديهــم  الذيــن  الأفــراد  أن  فــي  ويتمثــل  الإنمائــي:  الــدور 

الآخريــن، ويدركــون أن هــذه العاقــات موضــع ثقــة يتمتعــون بصحــة نفســية جيــدة مــع أنفســهم 
ومــع هــؤلاء الآخريــن.

الــدور الوقائــي: ويتمثــل فــي أن المســاندة الاجتماعيــة لهــا أثــر مخفــف للنتائــج الســلبية التــي 	 
تحدثهــا أحــداث الحيــاة الضاغطــة، فالأشــخاص الذيــن يمــرون بأحــداث ضاغطــة أو مؤلمــة 
تتفــاوت اســتجابتهم لتلــك الأحــداث تبعــاً لوجــود مثــل هــذه العاقــات الوديــة ومقومــات المســاندة 
الاجتماعيــة كمــاً وكيفـــاً، وقـــد أضحــى ذلــك الـــدور معروفــاً بالأثـــر الملطــف للمســاندة وفـــرض 

التخفيــف.
الــدور العاجــي: حيــث يمكــن المســاندة الاجتماعيــة أن تســهم فــي الشــفاء مــن الاضطرابــات 	 

ــي للفــرد بــل تجعــل الشــخص أقــل  النفســية، كمــا تســاهم فــي التوافــق الإيجابــي، والنمــو الشخصـ
تأثــراً فــي تلقيــه أي ضغــوط أو أزمــات، أي أن المســاندة الاجتماعيــة تلعــب دوراً عاجيــاً، بــل 
يمكــن أيضــا أن تــؤدي دوراً تأهيليــاً مــن خــال المحافظــة علــى وجــود الفــرد فــي حالــة رضــا عــن 
عاقتــه بالآخريــن، واســتمرار اعتقــاده فــي كفايــة وكفــاءة وقــوة المســاندة. )ديــاب، 2008: 30(.

وعمومًــا فــإن المســاندة الاجتماعيــة تــؤدي عــددًا مــن الوظائــف، فهــى تســهم فــى توفيــر الراحــة 
التــى  الإيجابيــة  المشــاعر  مــن  يولــد درجــة  المســاند  التفاعــل الاجتماعــى  أن  النفســية، حيــث 
تحقــق الصحــة النفســية وتخفــف المعانــاة مــن بعــض الاضطرابــات النفســية كالقلــق، والاكتئــاب، 
والوحــدة النفســية، كمــا أن لهــا وظيفــة نمائيــة عندمــا يكــون لــدى الفــرد شــبكة مــن العاقــات 
الاجتماعيــة الحميمــة التــى تســاعده علــى تحقيــق التوافــق الإيجابــى، ولهــا وظيفــة وقائيــة فــى 
مســاعدة الفــرد علــى مواجهــة الأحــداث الخارجيــة التــى يدركهــا علــى أنهــا شــاقة وتمثــل ضغــوط 
عليــه )Sarason, et al., 1983؛ Ross & Cohen, 1987؛ مايــكل، 1993؛ الشــناوي 

وعبــد الرحمــن، 1994(.
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أنماط المساندة الاجتماعية:
أوضــح كل مــن هــاوس House )1981( وHassab-Allah )1996( أن هنــاك أربعــة 
أنمــاط رئيســية للمســاندة الاجتماعيــة هــى: المســاندة الانفعاليــة Emotional support التــى 
تنطــوى علــى الرعايــة والثقــة والقبــول، والمســاندة المعلوماتيــة Informational support التــى 
تتمثــل فــي إعطــاء معلومــات أو تعليــم مهــارات تــؤدى إلــى حــل مشــكلة أو موقــف ضاغــط، 
والمســاندة الأدائيــة أو بالفعــل Instrumental support التــى تتمثــل فــي المســاعدة فــى العمــل 
 )1998( White, et al. وأضافت .Esteem support والمساعدة بالمال، ومساندة التقدير
إليهــا مســاندة شــبكة العاقــات الاجتماعيــة Social network support، والمســاندة الواضحــة 
المســاندة  أنمــاط  أن   )1985(  Tardy  أكــد بينمــا   .Tangible support المحسوســة  أو 

الاجتماعيــة تتمثــل فــي:
وجهة المساندة الاجتماعية إما بالعطاء أو بالأخذ أو الاثنين معاً.	 
الاستعداد لتقديم المساندة الاجتماعية.	 
الشعور بالرضا تجاه المساندة من قبل الآخرين.	 
المحتوى الذى يميز المساندة كالمساندة المعلوماتية والتقديرية.	 
شــبكة العاقــات الاجتماعيــة لــدى الفــرد والتــي تتمثــل فــى أعضــاء الأســرة وجماعــة الأصدقــاء 	 

والجيــران وزمــاء العمــل.
ويمكن اختصار أنماط المساندة فيما يلي:

أولًا: المســاندة الوجدانيــة: يقصــد بهــا الأفعــال التــي تنقــل التقديــر والثقــة والقبــول والتعاطــف 
والرعايــة والاهتمــام والإحســاس بالراحــة والانتمــاء. 

ثانيًــا: المســاندة الأدائيــة: يشــمل هــذا النــوع تقديــم المســاعدات الماديــة للمحتاجيــن وقــت 
الحاجــة إليهــا لحــل مشــكاتهم اليوميــة، أو تقديــم الخدمــات العينيــة لتخفيــف أعبــاء الحيــاة، ويطلــق 
علــى هــذا النــوع بعــض المســميات مثــل المســاندة الإجرائيــة والعــون، والمســاندة الماديــة والمســاندة 

الملموســة.

بإعطــاء  والتقييــم، وذلــك  بالنصــح  المســاندة  ويطلــق عليهــا  بالمعلومــات:  المســاندة  ثالثًــا: 
المعلومــات والتوجيــه المعرفــي، وهــذا النــوع مــن المســاندة يســاعد فــي تحديــد التعامــل مــع الأحــداث 

الضاغطــة كمــا يقصــد بهــا التــزود بالنصيحــة والإرشــاد أو المعلومــات المناســبة للموقــف.
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المحيطيــن،  الآخريــن  مــع  الفــراغ  وقــت  قضــاء  بــه  يقصــد  الاجتماعيــة:  الصحبــة  رابعًــا: 
وممارســة بعــض الأنشــطة الترفيهيــة والترويحيــة والمشــاركة الاجتماعيــة والتواصــل مــع الآخريــن، 
ومســاعدتهم علــى التخلــص مــن قلقهــم وهمومهــم والتخفيــف عنهــم فــي مواجهتهــم لأحــداث الحيــاة 
الضاغطــة، وهــي تتضمــن أيضــا كل مــا يمكــن أن يقدمــه الأصدقــاء لبعضهــم البعــض فــي أوقــات 

الشــدة. )العربــي، 2009: 29(.

خامسًــا: المســاندة التقديريــة: يســهم هــذا النــوع مــن المســاندة فــي تعميــق إحســاس الأفــراد 
بأنهــم مقبوليــن مــن الآخريــن ولديهــم مقومــات التقديــر الذاتــي مــن المحيطيــن بهــم، وهــذا يعطيهــم 
الإحســاس بالقيمــة الشــخصية، ويطلــق علــى هــذا النــوع مــن المســاندة العديــد مــن المســميات مثــل: 
المســاندة النفســية، التعبيريــة، مســاندة احتــرام الــذات، مســاندة التنفيس.)شــقير، 1993؛ ديــاب، 
2006؛ الديداموني، 2009؛ غانم، 2009؛ عبد العزيز، 2010؛ عودة، 2010؛ المشــعان، 

2010؛ مــراد، 2010؛ محمــد، 2013؛ مصطفــى، 2014؛ عاقــل، 2015(.

الدراسات السابقة:
مــن مراجعــة التــراث العلمــي المرتبــط بموضــوع البحــث الراهــن يمكــن القــول بــأن فئــة الأطبــاء 
لــم تحْــظَ بالكثيــر مــن الدراســات فــي مجــال الإعــام كمــا حظيــت فئــات أخــرى مــن المجتمــع 
المصــري، حيــث لــم نعثــر إلا علــى دراســتين الأولــى والأحــدث أجرتهــا الباحثــة عايــدة عبــد الرحمــن 
حــول اســتخدام الأطبــاء للمواقــع الإلكترونيــة وعاقتــه بأدائهــم المهنــي، وطبقــت علــى عينــة عمديــة 
قوامهــا 200 طبيــب وتوصلــت إلــى وجــود عاقــة بيــن اســتخدام الأطبــاء للإنترنــت وتطويرهــم 
لأدائهــم المهنــي حيــث يســاعدهم فــي متابعــة المســتجدات فــي عالــم الطــب كمــا يســهل عمليــة 

التواصــل مــع المرضــى. )عبــد الرحمــن، 2021(.
أمــا الأخــرى فدراســة أجرتهــا الباحثــة »لميــاء عبــد العزيــز« حــول اتجاهــات الأطبــاء نحــو 
معالجــة وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة لشــئون الطــب والصحــة وتأثيراتهــا علــى مســتقبل 
العاقــة مــع المرضــى )عبــد العزيــز، 2018(، وســعت إلــى تحليــل اتجاهــات عينــة عمديــة متاحــة 
قوامها 45 مفردة من الأطباء في مستشــفيات دولة الإمارات نحو الأداء الإعامي في معالجة 
الشــئون الصحيــة والطبيــة وجوانبهــا الأخاقيــة ورؤيتهــم لمصداقيتهــا، وذلــك فــي ضــوء نمــوذج 
المعتقــدات الصحيــة ونظريــة الحــدث المســبب ونظريــة الســلوك المخطــط ونظريــة دافــع الحمايــة 

ونظريــة الانضبــاط الذاتــي بالإضافــة إلــى نظريــة المســئولية الاجتماعيــة.
اســتخدمت الدراســة أداة مجموعات النقاش المركزة وتوصلت إلى نتائج من أبرزها: أن غالبية 
مــا يتــم نشــره فــي وســائل الإعــام وحتــى المواقــع الطبيــة المتخصصــة غيــر مهــم ويحتــوي علــى 
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معلومــات خاطئــة، وأن وســائل الإعــام عمومًــا لا تقــوم بالــدور المطلــوب منهــا ولا تحتــرم حقــوق 
المرضــى فــي تعريفهــم بنتائــج الأبحــاث والدراســات المســتجدة أولًا بــأول، بالإضافــة إلــى عــدم 
قدرتهــا علــى القيــام بالــدور الإرشــادي الخدمــي المتوقــع منهــا ولــم تهتــم بالتركيــز علــى القضايــا 
الطبيــة التــي تشــغل الــرأي العــام لــدى المرضــى. وهــذه النتائــج تعكــس -ضمنيًّــا- اتجاهــا ســلبيًّا 

مــن قبــل الأطبــاء عينــة الدراســة نحــو وســائل الإعــام.
بينمــا لــم يعثــر الباحــث علــى أيــة دراســة عربيــة أخــرى خــال الســنوات التــي ســبقت ذلــك ســوى 
دراســة )إمــام، 2000( التــي ســعت إلــى الكشــف عــن وجهــة نظــر الأطبــاء فــي الإعــام الصحــي 

فــي مصــر، وهــو مــا لــم يختلــف كثيــرًا عــن الدراســة التــي قدمتهــا لميــاء عبــد العزيــز مؤخــرًا.
مــن زاويــة أخــرى اهتمــت بعــض البحــوث بدراســة الأطبــاء مــن زوايــا مهنيــة ونفســية واجتماعيــة 
التــي رصــدت الســلوك   )Oikonomidou, et al., 2017( تلــك البحــوث دراســة بيــن  مــن 
الاتصالــي للأطبــاء وســعت إلــى الكشــف عــن تصــورات وممارســات الأطبــاء فــي نقــل الأخبــار 
الســيئة للمرضــى، وطبقــت علــى 25 طبيبــا مــن دولــة اليونــان، وتوصلــت إلــى: أهميــة ماءمــة 
أنهــا  الاتصــال  أنمــاط  الأطبــاء  للمرضــى، ووصــف  الســيئة  المعلومــات  نقــل  وفاعليــة عمليــة 
خاضعــة بشــكل أساســي لخبرتهــم فــي العمــل، ويتــم توجيههــا حســب طلبــات أســر المرضــى. 
ووجــدت الدراســة أن ســمات كل مــن الطبيــب، والمريــض، وأســرة المريــض وكذلــك المامــح 

التنظيميــة تؤثــر علــى عمليــة نقــل الأخبــار الســيئة.
كمــا نجــد مــن بيــن البحــوث العربيــة دراســة )مخلــوف، 2013( حــول الضغــط النفســي ومــدى 
تأثيــره علــى ســلوك الأطبــاء العامليــن بالمراكــز الصحيــة، بالتطبيــق علــى عينــة مكونــة مــن 10 
أطبــاء يعملــون بعــدد مــن المراكــز الصحيــة فــي مدينــة المســيلة بالجزائــر، وأشــارت الدراســة التــي 
أجريــت بواســطة أداة الماحظــة والمقابلــة إلــى أن الأطبــاء يواجهــون عــددا مــن الضغــوط المتعلقــة 
ببيئــة العمــل والمتمثلــة فــي عــدم توافــر الإمكانــات المســاندة وضعــف النواحــي الماديــة وصعوبــة 
تحقيــق التوافــق بيــن الأخــاق والمعاييــر المهنيــة وكذلــك تغيــرات ظــروف المعيشــة، ممــا خلــق 

لديهــم عبئًــا نفســيًّا واضطرابــات فــي النــوم والتغذيــة.
دراســة أخــرى أجرتهــا )الأحمــدي، 2002( ســعت إلــى تحديــد مصــادر ضغــوط العمــل لــدى 
الأطبــاء، وحــددت عشــرة مصــادر لضغــوط العمــل، أبرزهــا: المســئولية والاســتقالية المهنيــة 
وغمــوض الــدور، وثبــوت وجــود عاقــة بيــن أعــراض الضغــوط التــي يواجههــا الأطبــاء ومصــادر 

تلــك الضغــوط.
كما أن مراجعة التراث العلمي أسفرت عن العديد من الدراسات التي اهتمت بمتغير المساندة 
الاجتماعيــة وعاقتــه بمجموعــة مــن المتغيــرات الأخــرى مثــل القلــق والاكتئــاب والصحــة النفســية 
البالطــي،  2015؛  النفســي )عــوض وســنيورة،  )Rometo & Grassi, 2007( والصمــود 
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2017( فــي مواجهــة الشــدائد والمواقــف الصعبــة، وكذلــك الرضــا عــن الحيــاة )الهلــول، 2013( 
والرضــا الوظيفــي والرضــا عــن الخدمــات التــي تقدمهــا بعــض المؤسســات لاســيما مؤسســات 
الرعايــة الصحيــة )القطــراوي، 2013(. لكــن الماحــظ أن أغلــب هــذه الدراســات ركّــز علــى 
 ،)Williamson, 2000( وذوي الاحتياجــات الخاصــة والمســنين )المرضــى )شــحاتة، 2015
والبعــض ركّــز علــى المــرأة الأرملــة وطــاب المــدارس والجامعــات )عماشــة، 2013( والمراهقيــن 

والفتيــات الصغيــرات.
التعقيب وحدود الاستفادة من الدراسات السابقة:

يشــير العــرض الســابق للأدبيــات المتاحــة فــي مجــال البحــث الراهــن إلــى نقــص الاهتمــام البحثــي 
بفئــة الأطبــاء مــن الزاويــة الإعاميــة والاتصاليــة، ممــا يجعــل مــن الضــروري الســعي إلــى الكشــف 
عــن بعــض الجوانــب الغامضــة لاســيما فــي ظــل حملــة فريــدة مــن نوعهــا مثــل حملــة »شــكرًا جيــش 

مصــر الأبيــض« وأيضًــا فــي ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي خلقتهــا جائحــة كورونــا العالميــة.
بيّنــت الدراســات الســابقة المتاحــة أن الأطبــاء يعانــون مــن ضغــوط نفســية ومهنيــة كثيــرة خــال 
تلــك  تتســبب  اليوميــة حيــث  نفســياتهم وحتــى حياتهــم  ينعكــس علــى  بشــكل  العاديــة  الأوقــات 
الضغــوط فــي حــدوث اضطرابــات فــي النــوم والتغذيــة لديهــم. فــإذا كان الحــال هكــذا فــي الأوقــات 
العاديــة فمــا بالنــا بأوقــات الأزمــات والضغــوط الاســتثنائية؟ لــذا نســتطيع القــول: إن حملــة »شــكرًا 
جيــش مصــر الأبيــض« كانــت ضروريــة لمــؤازرة الأطبــاء الذيــن يتعرضــون بحكــم عملهــم للعــدوى 
ــا للحــالات المصابــة بالأمــراض  طــوال الوقــت نظــرًا لتعرضهــم شــبه الدائــم بــل ومعايشــتهم أحيانً
المختلفــة عــاوة علــى مــرضٍ صنفتــه منظمــة الصحــة العالميــة بأنــه شــديد العــدوى وقاتــل مثــل 
فيــروس كورونــا المســتجد »كوفيــد 19«. لــذا مــن منطلــق النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات 
الســابقة نرى أن دراســة اتجاهات الأطباء نحو هذه الحملة ضروري لنقف على جدواها وقيمتها 

كحملــة مســاندة اجتماعيــة.
كمــا أفــادت دراســات المســاندة الاجتماعيــة فــي فهــم الباحــث لهــذا المفهــوم، وكذلــك مقاييــس 
المســاندة التــي اســتخدمتها بعــض تلــك الدراســات أفــادت الباحــث فــي بنــاء مقيــاس البحــث الراهــن 

والــذي ســيتم توضيحــه فيمــا بعــد.

إشكالية البحث:
تشــير المســاندة الاجتماعيــة إلــى الدعــم والرعايــة اللــذان يحصــل عليهمــا الأفــراد الذيــن هــم 
بحاجــة إليهمــا، وتزيــد الرغبــة فــي الحصــول علــى المســاندة فــي أوقــات الأزمــات، ومــن الفئــات 
الاجتماعيــة التــي عانــت خــال الســنة الماضيــة -تحديــدًا منــذ فبرايــر 2020 مــع بدايــة اعتبــار 
أزمــة Covid-19 جائحــة عالميــة- الأطبــاء والعامليــن فــي مجــال الرعايــة الطبيــة الذيــن كانــوا 
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مضطريــن بحكــم وظيفتهــم إلــى الوقــوف فــي الصــف الأول فــي مواجهــة انتشــار العــدوى بالرغــم 
مــن العديــد مــن الظــروف والتــي يتمثــل أبرزهــا فــي: )شــدة عــدوى المــرض، وحجــم تأثيــره علــى 
صحــة المصابيــن بــه لاســيما كبــار الســن(، عــاوة علــى ضغــوط الحيــاة التــي يواجههــا الأطبــاء 
مــن ضعــف فــي الرواتــب ونقــص فــي الإمكانيــات والرعايــة لهــم ولأســرهم حــال وفاتهــم فــي بعــض 
المجتمعــات مثــل مصــر، لــذا كان الأطبــاء فــي حاجــة إلــى الدعــم والمســاندة مــن قبــل المجتمــع 
لإعانتهــم علــى الاســتمرار فــي مواجهــة هــذه الجائحــة. وقــد كان لحادثــة رفــض أبنــاء إحــدى قــرى 
مركــز »أجــا« بمحافظــة »الدقهليــة« بمصــر دفــن الطبيبــة التــي توفيــت بســبب فيــروس كورونــا 
المســتجد بمقابــر القريــة أثــرًا كبيــرًا فــي نفــوس الكثيريــن ممــا حــدا بالعديــد مــن أفــرادٍ ومؤسســاتٍ إلــى 
المســارعة إلــى إعــان مســاندتهم ودعمهــم للأطبــاء فــي مواجهتهــم لتلــك الأزمــة مــن خــال حملــةٍ 
كان شــعارها الأساســي »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«. لكــن ثمّــة تســاؤلات ترتبــط بهــذه الحملــة 
يحــاول البحــث الراهــن الإجابــة عليهــا، أبرزهــا: مــا جــدوى الحملــة وإلــى أي مــدى نجحــت فــي 
تحقيــق الدعــم والمســاندة؟ ومــا العوامــل التــي كان لهــا عاقــة بشــعور الأطبــاء بالمســاندة نتيجــة 

لهــا مــن عدمــه؟ ومــا اتجاهــات الأطبــاء نحــو الحملــة؟ 

أهداف البحث:
يسعى البحث الراهن إلى تحقيق الأهداف التالية:

فــي مواجهتهــم لأزمــة    1 لــدى الأطبــاء  المســاندة الاجتماعيــة  أبــرز مصــادر  التعــرف علــى 
وزارة  العــام،  المجتمــع  العليــا،  الإدارة  العمــل،  زمــاء  الأصدقــاء،  )الأســرة،   Covid-19

الصحــة...(.
المســاندة    2 تحقيــق  فــي  الأبيــض«  جيــش مصــر  »شــكرًا  نجــاح حملــة  مــدى  عــن  الكشــف 

فيهــا. المؤثــرة  والعوامــل   Covid-19 لأزمــة  مواجهتهــم  فــي  للأطبــاء  الاجتماعيــة 
مســاندة    3 كحملــة  الأبيــض«  مصــر  جيــش  »شــكرًا  حملــة  نحــو  الأطبــاء  اتجاهــات  تحليــل 

.Covid-19 أزمــة  مواجهــة  فــي  لدعمهــم  اجتماعيــة 
اختبــار مــدى تأثيــر متغيــرات النــوع والعمــر ومتوســط الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة علــى    4

مــدى شــعور الأطبــاء بالمســاندة مــن حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«.

تساؤلات البحث:
يحاول البحث الراهن الإجابة على التساؤلات التالية:

ما أبرز مصادر المساندة الاجتماعية للأطباء خال أزمة Covid-19 ؟   1
ما مصادر معلومات الأطباء عن حملة »شكرًا جيش مصر الأبيض«؟   2
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مــا جــدوى حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« ومــدى نجاحهــا فــي دعــم الأطبــاء فــي    3
؟  Covid-19 أزمــة  مواجهــة 

كيف يقيّم الأطباء حملة »شكرًا جيش مصر الأبيض«؟   4
ما مستوى تفاعل الأطباء مع الحملة؟   5
أي الوســائل الاتصاليــة كانــت الأنجــح فــي عــرض قضايــا الأطبــاء ومســاندتهم خــال تلــك    6

الأزمــة؟

فروض البحث:
تســعى الدراســة الراهنــة إلــى اختبــار ســبعة فــروض وفقًــا للمتغيــرات المــراد قيــاس العاقــات 
بينهــا، وقــد تــم قيــاس تلــك العاقــات باســتخدام معامــات مــان ويتنــي وكروســكال واليــس لقيــاس 
الفــروق بيــن متوســطات الرتــب، وســبيرمان لقيــاس دلالــة العاقــة بيــن بعــض المتغيــرات، وهــي 
اختبــارات لامعلميــة وذلــك لكــون العينــة غيــر احتماليــة، وســيتم ذكــر تفاصيــل تلــك الاختبــارات فــي 

الجــزء الخــاص بالمعالجــة الإحصائيــة للبيانــات، فيمــا يلــي صياغــة تلــك الفــروض:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لمتغيــرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق بمــدى حاجتهــم للمســاندة 

.Covid-19 الاجتماعيــة فــي ظــل أزمــة
الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لمتغيــرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق بمــدى نجــاح حملــة »شــكرًا 

جيــش مصــر الأبيــض« فــي تحقيــق الشــعور بالمســاندة.
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لمتغيــرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق باتجاهاتهــم نحــو حملــة »شــكرًا 

جيــش مصــر الأبيــض«.
الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لمتغيــرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق بمــدى التفاعــل مــع حملــة 

»شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«.
الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًا لمتغيرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لوســائل الاتصــال 

المســتخدمة فــي حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«.
الفــرض الســادس: توجــد عاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى حاجــة 

الأطبــاء للمســاندة ورؤيتهــم لمــدى نجــاح الحملــة فــي تحقيــق تلــك المســاندة.
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الفــرض الســابع: توجــد عاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اتجاهــات الأطبــاء 
نحــو الحملــة ورؤيتهــم لمــدى نجاحهــا فــي تحقيــق الشــعور بالمســاندة.

منهج البحث:
لجمــع  وذلــك  الإلكترونــي،  الاســتبيان  باســتخدام  المســح  منهــج  علــى  البحــث  هــذا  يعتمــد 
المعلومــات المتعلقــة باتجاهــات الأطبــاء نحــو حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« كحملــة 
مســاندة اجتماعيــة، بالإضافــة إلــى تحليــل بعــض العوامــل المتصلــة بتكــون تلــك الاتجاهــات 
والمؤثــرة فيهــا. وينتمــي البحــث الراهــن إلــى نمــط البحــوث الوصفيــة، التــي تســتهدف وصــف 
ظاهــرة مــا وجمــع المعلومــات عنهــا، وتصنيــف هــذه المعلومــات وتنظيمهــا، والتعبيــر عنهــا كيفيــاً 
وكميــاً، بمــا يفضــي إلــي فهــم عاقــات هــذه الظاهــرة بغيرهــا مــن الظواهــر وكذلــك الوصــول إلــى 
اســتنتاجات وتعميمــات تســاعد فــي فهــم الواقــع وتطويــره )عبيــدات وآخــرون، 1998: 188(.

مجتمع البحث والعينة:
ســعى الباحــث للتطبيــق علــى أكبــر عــدد مــن الأطبــاء للوصــول إلــى أفضــل تمثيــل ممكــن 
لمجتمــع البحــث. لــذا قــام بالتواصــل مــع نقابــة الأطبــاء ووزارة الصحــة للحصــول علــى قوائــم 
بالأطبــاء المقيديــن بجــداول المشــتغلين بالمهنــة واســتبعاد المعاريــن والمهاجريــن منهــم لكــن تلــك 
البيانــات لــم تتوافــر للباحــث، ممــا اضطــره إلــى الوصــول إلــى مجتمــع الأطبــاء فــي مصــر مــن 
خــال مجموعــات الأطبــاء علــى موقــع الفيــس بــوك وتطبيــق الواتــس آب وهــي مجموعــات تمثــل 
مجموعــات الأطبــاء المتواجديــن افتراضيًــا فــي قطاعــات مختلفــة بــوزارة الصحــة ونقابــة الأطبــاء 
والمحافظــات المختلفــة، وذلــك خــال الفتــرة مــن 30 مــارس 2021 إلــى 22 أبريــل 2021 )24 

يومًــا( مــن أجــل الحصــول علــى إجاباتهــم.
وبعــد متابعــة ودعــوة الأطبــاء الأعضــاء بتلــك المجموعــات علــى المشــاركة فــي الاســتبيان 
حصــل الباحــث علــى 83 اســتجابة قــام باســتبعاد جميــع المشــاركات التــي لــم تكتمــل إجاباتهــا أو 
وضعــت فيهــا بيانــات شــككت الباحــث فــي مصداقيتهــا واســتقر رأي الباحــث علــى تحليــل بيانــات 
76 اســتجابة كاملــة كعينــة تطوعيــة شــاركوا فــي البحــث مــن 12 محافظــة هــي: المنيــا، القاهــرة، 
المنوفيــة، أســيوط، الغربيــة، البحيــرة، أســوان، الســويس، الفيــوم، الجيــزة، القليوبيــة ودميــاط، ومــن 

تخصصــات متنوعــة مثــل: الصــدر والباطنــة والقلــب والأطفــال والصحــة العامــة، والجراحــة.
أداة البحث:

 Google( تمّ إعداد استمارة بالأسئلة الموجهة إلى الأطباء في شكل إلكتروني باستخدام أداة
Forms( وإرســال الرابــط لهــم عــن طريــق مجموعــات الأطبــاء علــى الفيــس بــوك وتطبيــق الواتــس 
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آب وهــي مجموعــات تمثــل مجموعــات الأطبــاء المتواجديــن افتراضيًــا فــي قطاعــات مختلفــة بــوزارة 
الصحــة ونقابــة الأطبــاء والمحافظــات المختلفــة، وذلــك خــال الفتــرة مــن 30 مــارس 2021 إلــى 

22 أبريــل 2021 )24 يومًــا( مــن أجــل الحصــول علــى إجاباتهــم.

مقاييس البحث:
تضمنت أداة الدراسة ثاثة مقاييس:

مقيــاس مــدى الشــعور بالمســاندة الاجتماعيــة: تكــون المقيــاس مــن خمســة مســتويات علــى 	 
طريقة ليكرت الخماســي واشــتمل على خمســة خيارات أساســية تمثّل جوانب المســاندة المختلفة، 
وقــد أعطيــت خمــس درجــات مختلفــة للمســتويات الخمســة تراوحــت بيــن حققــت المســاندة إلــى حــد 

كبيــر ولــم تحقــق أيــة مســاندة علــى الإطــاق.
مقيــاس الاتجــاه نحــو الحملــة: قــام الباحــث بتصميــم هــذا المقيــاس أيضًــا وفقًــا لمقيــاس ليكــرت 	 

الخماســي واشــتمل علــى 13 عبــارة تمثــل الجوانــب المختلفــة لاتجــاه نحــو الحملــة، وتراوحــت 
الإجابــة علــى كل عبــارة مــن 1 إلــى 5 درجــات بيــن موافــق جــدًا ومعــارض تمامًــا.

مقياس تقييم وسائل الاتصال المستخدمة في الحملة.	 

متغيرات البحث:
اشــتملت الدراســة علــى مجموعــة متغيــرات مســتقلة وتابعــة تفاوتــت مواقعهــا وفقًــا للتوظيــف 
هــذه  البحــث،  فــي  المســتخدم  النظــري  للمدخــل  الأساســية  الفرضيــات  فــي ضــوء  الإحصائــي 

هــي: المتغيــرات 
 -.Covid-19 مصادر المساندة الاجتماعية للأطباء في ظل أزمة
مدى نجاح الحملة في تحقيق الشعور بالمساندة.- 
 -.Covid-19 مدى حاجة الأطباء للمساندة الاجتماعية في ظل أزمة
اتجاهات الأطباء نحو حملة »شكرًا جيش مصر الأبيض«.- 
تقييم الأطباء لوسائل الاتصال المستخدمة في الحملة.- 
مدى شعور الأطباء بالمساندة نتيجة الحملة.- 
بالإضافــة إلــى متغيــرات النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة كعوامــل - 

وســيطة قــد تكــون أثــرت فــي المتغيــرات الســابقة.
اختبارات الصدق والثبات:

اختبــار الصــدق: لقيــاس الصــدق الظاهــري قــام الباحــث بعــرض أداة البحــث علــى مجموعــة مــن  .أ
الأساتذة المتخصّصين، ثم قام بإجراء التعديات الازمة طبقاً لماحظات السادة المحكّمين)**(.
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اختبــار الثبــات: قــام الباحــث باختبــار ثبــات الاتســاق الداخلــي للمقاييــس المســتخدمة فــي أداة  .أ
البحــث باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ »Cronbach’s alpha« وهــو عبــارة عــن متوســط 

معامــات الارتبــاط الناتجــة عــن تقســيم المقيــاس إلــى نصفيــن بــكل أشــكال التقســيم الممكنــة.
واتضــح أن معامــل ألفــا كرونبــاخ لثبــات أداة الدراســة ككل بلغــت قيمتــه 0.884، وبحســاب 
تصحيح معامل الارتباط باستخدام معادلة سبيرمان براون نجد أن: معامل الثبات = )0.884 
× 2(÷)0.884+1(= 0.938 أي حوالــي 0.94 وهــو معامــل ثبــات مرتفــع ودال إحصائيــاً.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
جــرت معالجــة البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا بواســطة الاســتبيان وتحليلهــا واســتخراج 
النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة« SPSS، وذلــك 

باللجــوء إلــى المعامــات والاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة التاليــة:
التكرارات البسيطة والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والمتوسط الترتيبي.  1
التــي   2 المقاييــس  ثبــات  معــدلات  لقيــاس   Alpha Cronbach كرونبــاخ«  »ألفــا  معامــل 

الدراســة. أداة  تضمنتهــا 
الوزن النسبى أو المئوي والذى يحسب من المعادلة التالية:  3

المتوسط الحسابى × 100 ÷ الدرجة العظمى للإجابة على العبارة.
علــى   4 بنــاءً  الباحــث  يقــرره  معيــن  بــوزن  التكــرارات  يحســب بضــرب  الــذى  المرجــح  الــوزن 

عــدد المراتــب فــى الســؤال، ثــم تجميــع نتائــج الضــرب لــكل بنــد للحصــول علــى مجمــوع الأوزان 
المرجحــة وتحســب النســب المئويــة للبنــد مــن مجمــوع أوزان بنــود الســؤال كلهــا.

اختبــار مــان- ويتــى )Man- Whitney U( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــرق بيــن متوســط   5
الترتيبــات لمجموعتيــن مــن المبحوثيــن فــى أحــد متغيــرات الرتبــة.

اختبــار كروســكال- واليــس )Kruskal- Wallis H( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق   6
بيــن متوســط الترتيبــات لأكثــر مــن مجموعتيــن مــن المبحوثيــن فــى أحــد المتغيــرات مــن المســتوى 

الترتيبــى.
7   )Spearman’s Rank Correlation الرتــب  لارتبــاط  ســبيرمان  ارتبــاط  معامــل 

)Coefficient لدراســة شــدة واتجــاه العاقــة الارتباطيــة بيــن متغيريــن رتبييــن، وقــد اعتبــرت 
العاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.30، ومتوســطة إذا كانــت قيمــة المعامــل 

مــا بيــن 0.30- 0.70، وقويــة إذا زادت عــن 0.70.
وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكثــر، أى عنــد مســتوى 

معنويــة 0.05 فأقــل. 
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نتائج البحث:
يطــرح البحــث عشــرة أســئلة حــول حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« بالإضافــة إلــى ثمانــي 
التالــي يوضــح  76(، والجــدول  العينــة=  الشــخصية والمهنيــة )مجمــوع  بياناتهــم  أســئلة حــول 

الخصائــص العامــة للعينــة التطوعيــة التــي تطوعــت للمشــاركة فــي البحــث.

الجدول رقم )1(: الخصائص العامة لعينة البحث
%كالمتغيرات ومستوياتها

4 3343ذكر النوع

6 4356أنثى 

76100المجموع

3 4255بكالريوسالدرجة العلمية

6 2431ماجستير

2 1013دكتوراه

76100المجموع

4 5268أقل من 35 سنةالعمر

3 2026من 35 – أقل من 50 سنة

3 5045 سنة فأكثر

76100المجموع

4 3647رفض التصريحمتوسط الدخل الشهري

5 2735منخفض

8 1215متوسط

3 11مرتفع

76100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق أن نســبة الذكــور بلغــت %43.4 مقابــل %56.6 مــن الإنــاث وهــو مــا 
يشــير إلــى ارتفــاع نســبة إقبــال الطبيبــات علــى المشــاركة فــي البحــث عــن الأطبــاء الذكــور. كمــا 
يوضــح الجــدول أن الدرجــات العلميــة للمتطوعيــن للمشــاركة فــي البحــث تراوحــت بيــن بكالريــوس 
وماجســتير ودكتوراه مع ماحظة غلبة نســبة المتطوعين من حملة البكالريوس فقط )55.3%( 
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الأمر الذي قد يرجع إلى متغير العمر، حيث زادت أيضًا نســبة الشــباب المشــاركين في البحث 
)%68.4( فهــم لازالــوا فــي بدايــة حياتهــم والمعــروف أن دراســة الطــب تســتغرق وقتًــا أطــول 
مــن غيرهــا مــن التخصصــات، حيــث يكــون عمــر كثيــر مــن الأطبــاء أكثــر مــن 25 ســنة عنــد 

حصولهــم علــى درجــة البكالريــوس )الدرجــة العلميــة الأدنــى(.
أمــا فيمــا يتعلــق بمتغيــر متوســط الدخــل الشــهري للأطبــاء فقــد رفضــت نســبة كبيــرة تقــارب 
نصــف العينــة التصريــح بمتوســط الدخــل الشــهري )%47.7( كمــا هــو موضــح بالجــدول الســابق، 
أمــا الذيــن قبلــوا الإدلاء ببيانــات عــن متوســطات دخولهــم الشــهرية فقــد قدمــوا بيانــات تشــير إلــى 
أن أغلبهــم مــن ذوي الدخــل المنخفــض )%35.5( ونســبة قليلــة مــن ذوي الدخــل المتوســط 
)%15.8(، وقليلــة جــدًا مــن ذوي الدخــل المرتفــع )%1.3(. تتوافــق هــذه البيانــات مــع أشــار إليــه 
تقريــر الحالــة الصحيــة والخدمــات الصحيــة فــي مصــر مــن معانــاة العامليــن فــي القطــاع الصحــي 

مــن ضعــف الأجــور )برنامــج السياســات والنظــم الصحيــة، 2005(.

مصادر المساندة الاجتماعية للأطباء خلال الأزمة:

جدول رقم )2(: أبرز مصادر المساندة الاجتماعية التي شعر الأطباء بأهمية دورها في 
Covid-19 معاونتهم على الصمود خلال أزمة

المرتبة

المصادر

الخامسةالرابعةالثالثةالثانيةالأولى
%النقاط

%ك%ك%ك%ك%ك

8 35722--6 922 933 267 6484الأسرة 

4 327217 911 167 11317 13546 1621الأصدقاء 

325016 611 756 91823 42532 1722زماء العمل 

4 219412 81013 51215 11114 71317 1519المجتمع

7 616710 256 579 1810 81621 1215رئيس الدولة 

5 616410 622 22431 879 81215 911المديرون 

2 316010 511 51114 8810 11215 1317وزارة الصحة 

956100مجموع الأوزان المرجحة

يبيــن الجــدول الســابق أن جميــع الأطبــاء المشــاركين فــي هــذه الدراســة أوضحــوا أنهــم كانــوا 
بحاجــة إلــى مســاندة اجتماعيــة، لكنهــم اختلفــوا فــي مواقفهــم مــن مصــادر المســاندة التــي نجحــت 

بشــكل أكبــر مــن غيرهــا فــي الوفــاء بتلــك الاحتياجــات.
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أســر الأطبــاء كانــت لهــا الــدور الأساســي فــي مســاندتهم اجتماعيًّــا وتحتــل المرتبــة الأولــى 
لــدى الغالبيــة العظمــى )%84.2 فــي المرتبــة الأولــى، %22.8 مــن إجمالــي مجمــوع الأوزان 
المرجحــة( مــن الأطبــاء الذيــن تمــت مقابلتهــم فــي هــذه الدراســة فــي مواجهــة الأزمــة. يشــير 
ذلــك إلــى وعــي الأســر بأهميــة وحيويــة دور الطبيــب فــي المجتمــع وضــرورة تضحيتــه مــن أجــل 
مجتمعــه وإن كان ذلــك يعــرض الأطبــاء للخطــر. نفــس ذلــك النــوع مــن المســاندة يقدمــه الآبــاء 
لأبنائهــم عنــد التحــاق هــؤلاء الأبنــاء بالجيــش مــن أجــل مواجهــة الأعــداء بالرغــم مــن ارتفــاع 
احتماليــة مــوت الابــن أو إصابتــه. وهــذه الــروح مطلوبــة مــن أجــل الحفــاظ علــى تماســك المجتمــع 

وقوتــه فــي مواجهــة الأزمــات المختلفــة.
أيضًــا كان للأصدقــاء ولزمــاء العمــل دور كبيــر فــي تشــجيع الأطبــاء ومســاندتهم أثنــاء أدائهــم 
الثانيــة بنســبة  الفتــرة الحرجــة. وحصلــت فئــة الأصدقــاء علــى المرتبــة  تلــك  لوظائفهــم خــال 
%17.4 مــن مجمــوع الأوزان المرجحــة، وبنســبة %16 لزمــاء العمــل حيــث عبّــر عــدد كبيــر 
مــن الأطبــاء الذيــن تمــت مقابلتهــم فــي هــذه الدراســة عــن أهميــة عبــارات التشــجيع والثنــاء التــي 
قدمهــا لهــم أصدقاؤهــم وزماؤهــم فــي مواجهــة الأزمــة. مــن هنــا نســتنتج أهميــة وجــود نــوع مــن 
الترابــط بيــن العامليــن فــي مختلــف المهــن لتوفيــر الدعــم المعنــوي لبعضهــم البعــض فــي مواجهــة 

الأزمــات المحتملــة.
أيضًــا أكــد كثيــر مــن المبحوثيــن )%63.2 تقريبًــا( علــى أهميــة عبــارات الإطــراء والإجــراءات 
التــي أمــر الرئيــس باتخاذهــا فــي خطاباتــه العامــة ولقاءاتــه المختلفــة عبــر وســائل الإعــام مــن 
أجــل حمايــة الأطبــاء ودعمهــم ماديًّــا ومعنويًّــا، وإن كانــت أهميتهــا تأتــي فــي مراتــب متأخــرة لــدى 

بعضهــم. 
بينمــا لــم يعتبــر الأطبــاء أن دور المجتمــع كان كبيــرًا فــي تحقيــق المســاندة الاجتماعيــة لهــم 
رغــم تلــك الحملــة التــي شــاركت فيهــا أعــداد كبيــرة مــن المواطنيــن مــن محافظــات مختلفــة وأنشــأوا 
حيــث حصــل  للأطبــاء،  ومســاندتهم  دعمهــم  عــن  للتعبيــر  المختلفــة  )الهاشــتاجات(  الأوســمة 
المجتمــع العــام علــى %12.4 فقــط مــن إجمالــي مجمــوع الأوزان المرجحــة للمصــادر المختلفــة 

للمســاندة الاجتماعيــة.
ورغــم حصــول كل مــن المديريــن ووزارة الصحــة علــى نســبة مــن الأوزان المرجحــة لمصــادر 
المســاندة المختلفــة مــن وجهــة نظــر الأطبــاء المشــاركين فــي البحــث إلا أن كثيــر مــن المبحوثيــن 
أبــدوا اســتياءهم مــن مواقــف كل مــن: المديريــن فــي المؤسســات التــي يعملــون بهــا، ووزارة الصحــة 
ونقابــة الأطبــاء كجهــات مســئولة بشــكل مباشــر عــن الأطبــاء وتحســين أحوالهــم ومســاندتهم. وأكــد 
بعضهــم أن تلــك الجهــات لــم تقــدّم الدعــم والمســاندة الكافييــن للأطبــاء فــي مواجهــة أزمــة كوفيــد 

.19



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35 -  أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

337

وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أثبتتــه دراســة Bélanger وآخــرون )2016( حــول كــون الأســرة 
تأتــي فــي مقدمــة مصــادر المســاندة الاجتماعيــة لــدى بعــض المجتمعــات بينمــا يأتــي الأصدقــاء 
فــي المرتبــة الأولــى لــدى مجتمعــات أخــرى التــي يكــون للصديــق فيهــا صلــة أقــرب إلــى الشــخص 

مــن أفــراد العائلــة مثــل دولــة كنــدا.
مصادر معرفة الأطباء بحملة »شكرًا جيش مصر الأبيض«:

جدول رقم )3(:الوسائل التي تعرف المبحوثون على حملة »شكرًا جيش مصر الأبيض« 
من خلالها

%كالوسائل

3 5876مواقع التواصل الاجتماعي

3 2026الإعانات التليفزيونية

4 1722مناقشات مع زماء

2 1013إعانات الطرق

5 810رسائل SMS وصلتني

9 67مجموعات على برامج المحادثات مثل واتس آب

3 45مناقشات مع مرضى

6 22الراديو

6 56أخرى

ن= 76

مصــر  جيــش  »شــكرًا  بحملــة  الأطبــاء  معرفــة  مصــادر  أبــرز  أن  الســابق  الجــدول  يوضــح 
الأبيــض« تمثلــت فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة %76.3 وبشــكل يجعلهــا أكثــر وســائل 
الاتصــال انتشــارًا حتــى بيــن فئــة نوعيــة نخبويــة مثــل الأطبــاء. تلتهــا الإعانــات التليفزيونيــة بنســبة 

%26.3 ثــم إعانــات الطــرق والافتــات التــي تعــد جــزءًا مــن الحملــة بنســبة 13.2%. 
كما كان للمناقشــات مع الزماء دور في تعريف بعض الأطباء بالحملة بنســبة %22.4 في 
إشارة إلى استمرار أهمية الاتصال المباشر في التعريف بقضايا أو أحداث جديدة. بينما لوحظ 
انخفــاض أهميــة وســائل اتصــال حديثــة مثــل الرســائل القصيــرة SMS عبــر الهاتــف المحمــول 
بنســبة %10.5، وبرامــج المحادثــات مثــل واتــس آب بنســبة %7.5. أمــا عــن المناقشــات مــع 
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المرضــى فكانــت بنســبة %5.3، وكذلــك لــم يكــن لوســيلة مثــل الراديــو دورًا فــي التعريــف بالحملــة 
إلا لــدى عــدد قليــل جــدا مــن الأطبــاء المشــاركين فــي الدراســة وذلــك بنســبة %2.6، ومــن خــال 

وســائل أخــرى بنســبة 6.6%.
ويتوافــق مجــيء مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأعلــى وســيلة وصــول بالنســبة للأطبــاء إلــى 
حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« مــع تزايــد أعــداد مســتخدمي تلــك المواقــع، وقــد أشــارت 
دراســة كل مــن Haslam, Tee & Baker )2017( إلــى أنــه كلمــا زاد اســتخدام الآبــاء لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي كلمــا زاد الدعــم الاجتماعــي الــذي أبلغــوا عــن تلقيــه عبــر الإنترنــت فيمــا 

يتعلــق بأغــراض الأبــوة لأطفالهــم.
جديــر بالذكــر هنــا أن تلــك المصــادر هــي التــي تعــرّف المبحوثــون مــن خالهــا علــى الحملــة 
لأول مــرة فقــط، وذلــك لقيــاس قــدرة وســرعة كل وســيلة فــي الوصــول إلــى الفئــة المســتهدفة، ومــن 
بيــن مكونــات الحملــة كانــت إعانــات الطــرق )لافتــات علــى مداخــل بعــض المــدن وفــوق بعــض 
الكبــاري وفــي العديــد مــن محطــات التــزود بالوقــود وعلــى الطــرق الســريعة( وكذلــك إعانــات 
التوعيــة التــي بثتهــا بعــض القنــوات التليفزيونيــة )أحــد أبرزهــا الإعــان الغنائــي الــذي أنتجتــه 
فودافــون ضمــن حملتهــا »خليــك فــي البيــت« كمســاهمة منهــا فــي دعــم جهــود وزارة الصحــة 
وأيضًــا المــادة الغنائيــة التــي أنتجتهــا شــركة المتحــدة للخدمــات الإعاميــة وبثتهــا مــن خــال عــدد 

.)On مــن القنــوات منهــا قنــاة

رؤية الأطباء لمستوى احتياجهم للحملة كمساندة اجتماعية:

جدول رقم )4(: رؤية المبحوثين لمدى حاجتهم إلى ذلك النوع من المساندة
%كمدى الحاجة

6 5977بحاجة شديدة إليها

5 1114إلى حد ما 

3 45لا أعرف 

22,6لم يكونوا بحاجة إليها إطاقًا 

76100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق أن الغالبيــة العظمــي مــن الأطبــاء المشــاركين )%77.6( أفــادوا بأنهــم 
كانــوا فــي حاجــة ماســة إلــى حملــة مماثلــة لتدعمهــم وتقــوي مــن عزيمتهــم فــي مواجهــة الأزمــة. فــي 
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مقابــل أقليــة يــرون أن الأطبــاء كانــوا فــي حاجــة إلــى تلــك الحملــة بشــكل متوســط بنســبة 14.5% 
وينكــر عــدد قليــل جــدا مــن الأطبــاء المشــاركين حاجــة الأطبــاء إلــى حملــة »شــكرًا جيــش مصــر 
الأبيض« بنسبة %2.6 ويؤكدون أن الأطباء يؤدون واجبهم دون انتظار أو رغبة في حمات 

مماثلــة، بينمــا بلغــت نســبة الآراء المحايــدة نســبة %5.3 مــن إجمالــي عينــة البحــث.
تتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا قررتــه دراســة عبــد الرحمــن )2020( حــول كــون الحاجــة إلــى 
المســاندة تكــون فــي أشــد حالاتهــا عنــد مواجهــة الأحــداث الضاغطــة والصعــاب والشــدائد، حيــث 
تعتبــر المســاندة الاجتماعيــة أحــد مصــادر الدعــم النفســي والاجتماعــي للفئــات المتضــررة )عبــد 

الرحمــن، 2020: 289(.

:Covid-19 مدى نجاح الحملة في تقديم المساندة للأطباء في مواجهة أزمة

جدول رقم )5(: رؤية المبحوثين لدور الحملة في مساعدة الأطباء على الصمود النفسي 
Covid-19 والمادي في مواجهة أزمة

%كمدى المساندة

9 67حققت المساندة إلى حد كبير

8 911إلى حد ما 

2 1013لا أعرف

1 3242لم تحقق

0 1925لم تحقق أي مساندة على الإطاق 

76100المجموع

فــي مقابــل تأكيــد عــدد كبيــر مــن الأطبــاء المشــاركين فــي الدراســة أنهــم كانــوا بحاجــة ماســة 
إلــى ذلــك النــوع مــن المســاندة التــي قدّمتهــا حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« إلا أن آراء 
كثيــرة تشــير إلــى أن الحملــة لــم تســاعد )%42.1( أو لــم تســاعد علــى الإطــاق )%25( فــي 
تقديــم الدعــم الحقيقــي للأطبــاء. وأقليــة فقــط هــم مــن يــرون أن هــذه الحملــة ســاعدت بشــكل جــدي 
فــي تحقيــق المســاندة الاجتماعيــة للأطبــاء وذلــك بنســبة %7.9، ونســبة %11.8 يــرون أنهــا 
ســاعدت إلى حد ما في تحقيق تلك المســاندة، بينما بلغت نســبة الآراء المحايدة نســبة 13.2% 

مــن إجمالــي عينــة البحــث. 
ورغم التقييم الإيجابي من جانب بعض الأطباء لدور الحملة في تحقيق المساندة الاجتماعية 
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لهــم إلا أن الأغلبيــة يــرون عكــس ذلــك، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه دراســات كل 
 Ross(و ،)Kirmeyer & Dougherty, 1988(و ،)من؛ )دياب، 2006(، و)فايد، 1998
 Johnson & Sarason,(و ،)Ganellen & Blaney, 1984(و ،)& Cohen, 1987
1979( التــي كشــفت نتائجهــا عــن نجــاح المســاندة الاجتماعيــة فــي تقليــل والتخفيــف مــن حــدة 
الضغــوط التــي يواجههــا كل مــن المراهقيــن وطــاب المــدارس والجامعــات التــي طبقــت عليهــا 
 )1990( Holahan & Moos وكذلــك مــا أكــده كل مــن ،)تلــك الدراســات )ديــاب، 2006
مــن أهميــة دور المســاندة الاجتماعيــة فــي تعزيــز قــدرة الفــرد علــى مواجهــة الأحــداث الضاغطــة 

والتحكــم فــي الأفــكار التــي يمكــن أن تــؤدي إلــى اختــال التــوازن النفســي والعقلــي لديــه.
وقــد يمكــن عــزو هــذا الاختــاف إلــى أن جميــع تلــك الدراســات طبقــت علــى عينــات مــن 
المراهقيــن وطــاب المــدارس والجامعــات، وربمــا تكــون مصــادر وطبيعــة المســاندة التــي قدمــت 
لهــذه الفئــات فــي ذلــك الوقــت بالإضافــة إلــى خصائــص تلــك الفئــات التــي تختلــف عــن عينــة 
البحــث الرهــن والمتمثلــة فــي الأطبــاء الــذي أصبحــوا علــى وعــي أكبــر واحتياجاتهــم تختلــف عــن 
الاحتياجــات البســيطة التــي قــد ترضــي الشــباب، فقــد أصبحــوا يواجهــون تحديــات أكبــر وأكثــر 
خطــورة ويحتاجــون إلــى مســاندة ماديــة ومعنويــة أكثــر لاســيما فــي ظــل أزمــة عالميــة مثــل جائحــة 
Covid-19 ، كمــا أن تعقــد المشــكات وتراكمهــا التــي بــات الأطبــاء يواجهونهــا فــي مجتمــع 
مثــل مصــر أصبحــت أكبــر مــن أن تتــم مواجهتهــا مــن خــال حملــة دعــم شــعبية، وقــد يبرهــن 
علــى صحــة هــذا التصــور مــا توصلــت إليــه دراســة )Halbesleben, 2006( التــي أشــارت 
إلــى أن الدعــم الاجتماعــي، كمــورد، لا ينتــج عنــه اختــاف العاقــات عبــر أبعــاد الإرهــاق الثاثــة 
)الإرهــاق العاطفــي، تبــدد الشــخصية والإنجــاز الشــخصي(، وهــو مــا يشــير إلــى أنــه إلــى وصــل 
الأمــر إلــى حــد الإرهــاق فــإن المســاندة الاجتماعيــة تفشــل فــي القيــام بــدور بــارز فــي المواجهــة.
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اتجاهات الأطباء نحو الحملة:
جدول رقم )6(: اتجاهات المبحوثين نحو الحملة

الاستجابات

مكونات الاتجاه

إطلاقالالا رأي ليإلى حد ماجدا
وم**م*

%ك%ك%ك%ك%ك

مــن  يعانــون  الأطبــاء 
تحتــاج  كثيــرة  قضايــا 
سياســية  إرادة  إلــى 
لمواجهتهــا  رســمية 
حملــة  إلــى  وليــس 

شــعبية

5369 71621 133 933 911 34 590 8

مــدح  أن  أرى 
لجهــود  المســئولين 
يثمــر  لــم  الأطبــاء 
فعليــة  إجــراءات  عــن 
الأطبــاء  لصالــح 

بيــن لمصا ا

3343 42735 567 9911 811 34 181 6

فــي  أســهمت  الحملــة 
النــاس  وعــي  زيــادة 
الطبيــب  بــدور 

تــه تضحيا و

2634 23546 179 279 211 34.0380 5

تناقــش  لــم  الحملــة 
المشــكات  مــن  أيًــا 
والحياتيــة  اليوميــة 
لهــا  يتعــرض  التــي 

ء طبــا لأ ا

3242 12532 979 21114 511 3480

تعبيــر  مجــرد  الحملــة 
التقديــر  عــن  شــكلي 
ينتــج عنهــا  لــم  لكنهــا 
حقيقيــة  فائــدة  أيــة 

ســة ملمو

3242 12127 6911 81215 822 63 978 2

الوعــي  أثْــرت  الحملــة 
بمــرض  العــام 

C o v i d - 1 9
2938 22836 867 9911 845 33.9178 2

دعمًــا  قدّمــت  الحملــة 
للأطبــاء  نفســيًا 
ســاعدتهم علــى تحمــل 

طــر لمخا ا

2228 93444 767 91418 4--3.8476 8

الحملــة أظهــرت تقديــر 
للأطبــاء  المجتمــع 
مواجهــة  فــي  ودورهــم 

Covid-19 أزمــة 

2026 33647 467 91418 4--3.8276 3

الوعــي  أثْــرت  الحملــة 
العــام بأمــراض أخــرى

1418 43748 71013 21215 833 93.6272.4
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الحملــة أظهــرت تقديــر 
يبذلــه  لمــا  الحكومــة 
أدوار  مــن  الأطبــاء 
فــي مواجهــة الأزمــات 

لصحيــة ا

1722 42735 5911 82026 333 93.4669 2

الحملــة وفــرت الكثيــر 
العامــة  النفقــات  مــن 
أزمــة  مواجهــة  فــي 

Covid-19

810 53343 4911 82431 622 63.2865 5

دعمــت  الحملــة 
الأطبــاء  مطالــب 
بتحســين  الخاصــة 
والظــروف  الرواتــب 

لهــم المعيشــية 

911 82228 9810 53140 867 92.9659 2

خففــت  الحملــة 
علــى  الضغــط  مــن 
الأدوات  اســتهاك 
والمعــدات الطبيــة فــي 

د لبــا ا

67 92228 91418 43140 833 92.9659 2

** وم= الوزن المئوي للعبارة * م= المتوسط   

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن الحملــة لــم تقــدّم  إلا المســاندة الوجدانيــة فقــط حيــث ارتفعــت 
نســب قبــول العبــارات التــي تشــير إلــى أن الــدور الأدائــي أو المســاندة الأدائيــة أو حتــى المســاندة 
بالمعلومــات كانــت غائبــة عــن الحملــة، فالــوزن المئــوي لعبــارات مقيــاس اتجاهــات الأطبــاء نحــو 
حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« يشــير إلــى أن الأطبــاء لــم يتقبلــوا الحملــة كبديــل عــن حلــول 
حقيقيــة لمشــكاتهم، حيــث حــازت عبــارة »الأطبــاء يعانــون مــن قضايــا كثيــرة تحتــاج إلــى إرادة 
سياســية رســمية لمواجهتهــا وليــس إلــى حملــة شــعبية« علــى أعلــى معــدل قبــول بينهــم بأعلــى وزن 
مئــوي بلــغ 90.8 ومتوســط حســابي 4.5 مــن أصــل خمــس درجــات هــي أعلــى درجــة قبــول 

للعبــارة وفقًــا للمقيــاس. ويمكــن تفســير النتائــج الموضحــة فــي هــذا الجــدول، كمــا يلــي: 
اتفــق أغلــب الأطبــاء فــي مصــر علــى أن تلــك الحملــة القوميــة الشــعبية حققــت عــددًا مــن - 

المزايــا مــن أبرزهــا:
أن الحملــة أســهمت فــي زيــادة وعــي النــاس بــدور الطبيــب وتضحياتــه بمتوســط 4.03% . 1

ووزن مئــوي 80.5%.
أن الحملــة قدّمــت دعمًــا نفســيًا للأطبــاء ســاعدتهم علــى تحمــل المخاطــر بمتوســط 3.84% . 2

ووزن مئــوي 76.8%.
أن الحملة أظهرت تقدير المجتمع للأطباء ودورهم في مواجهة أزمة Covid-19 بمتوسط . 3

%3.82 ووزن مئوي 76.3%.
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أن الحملة أثْرَت الوعي العام بأمراض أخرى بمتوسط %3.62 ووزن مئوي 72.4%.. 4
مئــوي . 5 ووزن   3.91% Covid-19 بمتوســط  بمــرض  العــام  الوعــي  أثْــرت  الحملــة  أن 

.78.2%
تمثلت أبرز الاتجاهات السلبية لدى الأطباء إزاء هذه الحملة فيما يلي:- 

أن الحملــة لــم تنجــح فــي منــع معانــاة الأطبــاء مــن قضايــا كثيــرة. وأن حــل تلــك القضايــا . 1
تحتــاج إلــى إرادة سياســية رســمية لمواجهتهــا وليــس إلــى حملــة شــعبية بمتوســط %4.5 ووزن 

مئــوي 90.8%.
أن مــدح المســئولين لجهــود الأطبــاء لــم يثمــر عــن إجــراءات فعليــة لصالــح الأطبــاء الذيــن . 2

أصيبــوا بكورونــا بمتوســط %4.1 ووزن مئــوي 81.6%.
أن الحملــة لــم تناقــش أيًــا مــن المشــكات اليوميــة والحياتيــة التــي يتعــرض لهــا الأطبــاء . 3

.80% مئــوي  ووزن   4% بمتوســط 
أن الحملــة مجــرد تعبيــر شــكلي عــن التقديــر لكنهــا لــم ينتــج عنهــا أيــة فائــدة حقيقيــة ملموســة . 4

بمتوســط %3.9 ووزن مئــوي 78.2%.
اعترض كثير من الأطباء المشاركين في الدراسة على:- 

كــون الحملــة أظهــرت تقديــر الحكومــة لمــا يبذلــه الأطبــاء مــن أدوار فــي مواجهــة الأزمــات . 1
الصحيــة بمتوســط %3.46 ووزن مئــوي 69.2%.

كــون الحملــة وفــرت الكثيــر مــن النفقــات العامــة فــي مواجهــة أزمــة Covid-19 بمتوســط . 2
%3.28 ووزن مئــوي 65.5%.

كــون الحملــة دعمــت مطالــب الأطبــاء الخاصــة بتحســين الرواتــب والظــروف المعيشــية لهــم . 3
بمتوســط %2.96 ووزن مئــوي 59.2%.

كــون الحملــة خففــت مــن الضغــط علــى اســتهاك الأدوات والمعــدات الطبيــة فــي البــاد . 4
.59.2% مئــوي  ووزن   2.96% بمتوســط 

الاتجاهــات الســلبية لــدى الأطبــاء )عينــة البحــث( قــد يمكــن تفســيرها فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه 
دراســة عبــد العزيــز )2018( والتــي أكــدت أن الأطبــاء يتبنــون اتجاهــات ســلبية بالأســاس نحــو 
أداء وســائل الإعــام لاســيما فيمــا يتعلــق بمــا تنشــره مــن معلومــات وقضايــا طبيــة. لــذا يمكــن أن 
ناحــظ أنهــم غيــر مقتنعيــن بمــا تــم تقديمــه مــن مســاندة عبــر تلــك الوســائل وغيرهــا مــن وســائل 
الاتصــال التــي تميــل أغلبهــا إلــى المســاندة الشــكلية مــن وجهــة نظرهــم وأنهــا لــم تفضــي إلــى شــيء 
ذا قيمــة حقيقيــة. بينمــا عبــر الأطبــاء ســابقًا عــن امتنانهــم إزاء مــا قدمتــه أســرهم وأصدقائهــم لهــم 

مــن دعــم ومســاندة معنويــة خــال الأزمــة كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )2(.
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مدى تفاعل الأطباء مع الحملة:

جدول رقم )7(: مدى تفاعل المبحوثين مع الحملة
%كجوانب التفاعل

علــى  عنهــا  إيجابيــة  منشــورات  وكتبــت  معهــا  تفاعلــت 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 

1925

3 2330أبديت إعجابي بها وحسب 

5 2735أعجبتني الحملة لكني لم أتفاعل معها بأية طريقة

2 79لم تعجبني

--تبنيت موقفًا مضادًا للحملة

76100المجموع

مــن المتوقــع حيــن يتــم تصميــم حملــة إعاميــة لدعــم ومســاندة جهــة مــا أو مجموعــة مــن 
الأشــخاص أن يحــدث إعجــاب وتفاعــل مــن قبــل هــؤلاء الأشــخاص مــع تلــك الحملــة. لكــن مســتوى 
الإعجــاب وتفاعــل الأطبــاء مــع حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« لــم يكــن إيجابيًّــا إلــى حــد 
كبيــر حيــث اقتصــر موقــف أكثــر مــن ثلــث الأطبــاء المشــاركين فــي الدراســة )%35.5( علــى 
مجــرد الإعجــاب بالحملــة دون حتــى محاولــة التعبيــر عــن هــذا الإعجــاب. بينمــا أبــدى أقــل مــن 
الثلــث )%30.3( إعجابــه بهــا، مقابــل %25 فقــط مــن المبحوثيــن اهتمــوا بكتابــة منشــور أو أكثــر 
بشــكل إيجابــي عــن الحملــة. ولا نغفــل أن مجموعــة مــن الأطبــاء أكــدوا أن الحملــة بشــكل عــام لــم 
تعجبهــم لكــن مشــاعرهم الســلبية إزاءهــا لــم تصــل إلــى حــد تبنــي موقــف مضــاد لهــا. هــذا الموقــف 

إزاء الحملــة قــد يرجــع إلــى الأســباب التــي تــم ذكرهــا ســابقًا مثــل:
كــون هــذه الحملــة لــم تنجــح فــي رفــع المعانــاة عــن الأطبــاء. لاســيما وأن حــل المشــكات التــي . 1

يواجههــا الأطبــاء فــي مصــر تحتــاج إلــى إرادة سياســية رســمية وليــس إلــى حملــة شــعبية. 
ــا مــن المشــكات اليوميــة والحياتيــة التــي يتعــرض لهــا الأطبــاء. . 2 ــم تناقــش أيً كــون الحملــة ل

وأنهــا مجــرد تعبيــر شــكلي عــن التقديــر لكنهــا لــم ينتــج عنهــا أيــة فائــدة حقيقيــة ملموســة
أن الحملة لم تثمر عن إجراءات فعلية لصالح الأطباء لاسيما الذين أصيبوا بكورونا.. 3
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تقييم الأطباء لوسائل الاتصال التي استخدمت في الحملة:

جدول رقم )8(: تقييم المبحوثين لوسائل الاتصال المستخدمة في الحملة 
التقييم

الوسائل

وزن متوسطضعيفة جدًاضعيفةلا رأي ليجيدةجيدة جدًا
مئوي

%ك%ك%ك%ك%ك

مواقع 
التواصل 

الاجتماعي
3951 32532 967 956 611 34.2685.3

إعانات 
الإنترنت

1621 12330 32127 61215 845 33.4669.2

البوسترات 
والافتات 

في الشوارع 
والأماكن 

العامة

1519 72228 92330 31317 133 93.4368.7

الإعانات 
والبرامج 
والفقرات 

التليفزيونية

67 93444 71823 71519 733 93.3366.6

المعالجات 
الصحفية

810 52228 92735 51621 133 93.2164.2

الإعانات 
والبرامج 
والفقرات 
الإذاعية

67 919253140 81823 722 63.1262.4

23.0861.6 579 41114 13647 81317 911أخرى 

تنوعت الوسائل الاتصالية التي استخدمت في تقديم الحملة وكان من بينها:
الصفحات الرسمية والشخصية والمجموعات على مواقع التواصل الاجتماعي.- 
الأخبــار والتقاريــر الصحفيــة فــي الصحــف المطبوعــة والإلكترونيــة والإعانــات علــى هــذه - 

الصحــف والمواقــع الإخباريــة.
الأخبار والتقارير والإعانات التليفزيونية وبعض فقرات البرامج الحوارية.- 
الأخبار والتقارير الإذاعية وفقرات في بعض برامج الراديو.- 
الإعانــات الخارجيــة فــي شــكل إعانــات طــرق وملصقــات بالأماكــن العامــة مثــل محطــات - 

الوقــود والمقاهــي الشــعبية والمطاعــم ومحطــات القطــارات ومتــرو الأنفــاق.
الرسائل النصية عبر الهواتف المحمولة.- 
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هــذا التنــوع فــي الوســائل التــي اســتخدمت فــي الحملــة يشــير إلــى تكاتــف شــعبي واســع فــي تقديــم 
رســالة حــب ومســاندة للأطبــاء فــي مواجهــة الأزمــة. لكــن تقييــم الأطبــاء أنفســهم لــكل وســيلة علــى 

حــده -كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق- جــاء كالتالــي:
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المرتبــة الأولــى )ويغلــب علــى تقييــم الأطبــاء لهــا جيــدة وجيــدة - 

جــدا( بشــكل يشــير إلــى زيــادة فاعليــة هــذه المنصــات فــي الحمــات الإعاميــة القوميــة الموجهــة 
إلــى فئــات نوعيــة.

إعانــات الإنترنــت فــي المرتبــة الثانيــة )زادت نســبة المتقبليــن لهــا والقائليــن بأنهــا جيــدة مقابــل - 
القائليــن بكونهــا ضعيفــة ولا قيمــة لهــا( وذلــك لكونهــا ضمــن الوســائل حديثــة الاســتخدام فــي 

الحمــات الإعاميــة.
البنــرات والبوســترات والافتــات فــي الشــوارع والأماكــن العامــة فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط - 

3.43 ووزن مئــوي 68.7.
الإعانات والبرامج والفقرات التليفزيونية )انقسمت أغلبية الآراء حولها بين جيدة وضعيفة(.- 
الإعانات البرامج والفقرات الإذاعية )انقسم أغلبية الآراء حولها بين جيدة وضعيفة(.- 
المعالجات الصحفية )انقسم أغلبية الآراء حولها بين جيدة وضعيفة(- 

هذه النتائج تشــير إلى تفوق مواقع التواصل الاجتماعي وإعانات الإنترنت كوســائل للتســويق 
والترويــج مقابــل تراجــع كبيــر أصــاب وســائل الإعــام التقليديــة )صحــف وراديــو وتليفزيــون( بينمــا 
تظــل إعانــات الطــرق صامــدة بشــكل يتفــوق علــى وســائل الإعــام التقليديــة لكــن بشــكل أقــل مــن 

الوســائل الحديثة.

أبرز مكونات الحملة:

جدول رقم )9(: رؤية المبحوثين لأكثر شيء ملفت للانتباه في الحملة
%كمكونات الحملة

8 3140مستوى تفاعل الناس معها على مواقع التواصل الاجتماعي

1925الكلمات المؤثرة التي استخدمت فيها

7 1823الصور والرسوم التي استخدمت فيها

8 911أخرى 

4 1722لا شيء

ن= 76
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أكــد مــا يقــارب مــن ربــع الأطبــاء المشــاركين فــي الدراســة أنهــم لا يتذكــرون شــيئًا مــن مكونــات 
الحملــة ولا شــيء مــن عناصرهــا كان مميــزًا يســتحق التذكــر. تشــير هــذه النتيجــة إمــا إلــى ضعــف 
وعــدم جــودة هــذه المكونــات التــي ينســاها المســتخدمون فــور انتهائهــا، أو أن كثــرة الموضوعــات 
المنشــورة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تجعــل كثيــر مــن المســتخدمين لا يتمكنــون مــن تذكــر 

جميــع مــا يطالعونــه عبــر تلــك المواقــع.
لكن الأغلبية قالوا بأنهم لاحظوا أشياء محدّدة جعلتهم يهتمون بمتابعة هذه الحملة ويتذكرون 

بعض مضامينها. هذه الأشياء على الترتيب تتمثل في:
مستوى تفاعل الناس مع الحملة على مواقع التواصل الاجتماعي )40.8%(.- 
الكلمات المؤثرة التي استخدمت في الحملة )25%(.- 
الصور والرسوم التي استخدمت في الحملة )23.7%(.- 

والماحــظ أن نســبة الذيــن يتذكــرون كلمــات أكثــر مــن نســبة الذيــن يتذكــرون صــوراً ولــو بقليــل، 
وهــي نتيجــة تختلــف مــع مــا أشــارت إليــه بعــض الدراســات التــي حللــت مكونــات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وكثافــة التفاعــل معهــا، حيــث أكــدت علــى أن نســب التفاعــل العــام ترتفــع مــع الصــور 
لا مــع الكلمــات. لكــن يبــدو أن الحملــة الإعاميــة محــل الدراســة نظــرًا لطبيعتهــا الخاصــة فقــد كان 
لوقــع شــعاراتها الكاميــة تأثيــر أعلــى مــن الصــور المســتخدمة فيهــا. ويتذكــر هــؤلاء الأشــخاص 

بعــض مكونــات الحملــة مثــل:
وسم شكرًا خط دفاعنا الأول.- 
وسم شكرًا جيش مصر الأبيض.- 
بعض الأغاني والمقاطع الموسيقية التي استخدمت في الحملة.- 
الصــور التــي اســتخدمت فــي التعبيــر عــن حــب المواطنيــن ومســاندتهم للأطبــاء فــي مواجهــة - 

الأزمــة.

آراء الأطباء في حملة »شكرًا جيش مصر الأبيض« بشكل عام:
جــدوى هــذا النــوع مــن الحمــلات فــي رفــع الــروح المعنويــة للفئــات المختلفــة فــي مواجهــة 

الأزمــات القوميــة:
الاتجاهات الإيجابية:

تضمنت الاتجاهات الإيجابية للأطباء نحو الحملة مجموعة من العبارات كما يلي:
أن الحملة أبرزت قيمة الرسالة السامية للأطباء.- 
أن الحملــة كانــت جيــدة ومتميــزة كحملــة توعيــة أســهمت فــي زيــادة وعــي النــاس بأهميــة أدوار - 

الأطبــاء فــي الأزمــات الصحيــة التــي يتعــرض لهــا العالــم.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35  - أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

348

أن الحملة جيدة وأسهمت في رفع الروح المعنوية للأطباء.- 
ونظــرًا لأن الأطبــاء الذيــن كانــوا يموتــون بســبب العــدوى قبــل حــدوث تلــك الأزمــة لــم يكــن يشــعر 
بهــم أحــد ولا يتدخــل أي مــن المســئولين مــن أجــل دعــم أســرهم بأكثــر مــن المعــاش القانونــي والــذي 
لــم يعــد يكفــي احتياجــات أســر الأطبــاء اعتبــر بعــض الأطبــاء أن أزمــة كوفيــد-19 وحملــة »شــكرًا 
جيــش مصــر الأبيــض« التــي جــاءت لمســاندة الأطبــاء فــي مواجهتهــا حدثًــا إيجابيًّــا، لاســيما تلــك 
الحملــة التــي جعلــت الدولــة تتعامــل مــع المتوفيــن مــن الأطبــاء بمثــل معاملتهــم للمتوفيــن مــن 

الجيــش والشــرطة ولــو بشــكل نســبي.

الاتجاهات السلبية:
تمثلت الاتجاهات السلبية للأطباء نحو حملة »شكرًا جيش مصر الأبيض« في:

كــون الحملــة ســيئة فــي المجمــل وغيــر مفيــدة، ووصلــت فــي وصــف بعــض الأطبــاء إلــى حــد - 
كونهــا »مزيفــة«.

عدم كفاية الجهد المبذول في هذه الحملة من أجل مساندة الأطباء.- 
كونها لم تثمر عن نتائج حقيقية ودعم كامل للأطباء في مواجهة الظروف المعيشية.- 
أنهــا لــم تمنــع مــن تقصيــر الدولــة فــي حــق احتياجــات الأطبــاء فــي بعــض المستشــفيات - 

للمســتلزمات الطبيــة الوقائيــة والأجهــزة التــي تعينهــم علــى أدائهــم لمهامهــم.
أن الأطباء يحتاجون إلى مزيد من الدعم والاهتمام.- 
أن الحملــة كانــت مصــدر ســعادة لبعــض الأطبــاء فــي وقتهــا، لكــن فــور التوقــف عــن تقديــم - 

المســاندة للأطبــاء مــن خالهــا عــادت الأمــور إلــى مــا كانــت عليــه ســابقًا فــي اهتمــام الحكومــة 
بالطبيــب.

ويــرى بعــض الأطبــاء أن هــذا النــوع مــن الحمــات غيــر مجــدٍ وغيــر فاعــل فــي تغييــر سياســة 
الحكومــة فــي معاملتهــا للأطبــاء، حيــث إن الضغــط الشــعبي بهــذه الطريقــة لا يصــل إلــى حــد 
اتخــاذ قــرارات جديــدة تعالــج المشــكات التــي يواجههــا الأطبــاء فــي ممارســتهم لمهنتهــم وفــي 

الحيــاة اليوميــة.

نتائج اختبارات فروض البحث:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لمتغيــرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق بمــدى حاجتهــم للمســاندة 

.Covid-19 الاجتماعيــة فــي ظــل أزمــة
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جدول رقم )10(: دلالة الفروق بين مجموعات المبحوثين من حيث مدى حاجتهم 
للمساندة

الدلالةالمعنويةMW/ KW*م الترتيباتالمتغيرات الوسيطة

41 40ذكورالنوع
غير دالة364 50 646

03 37إناث

90 38شباب أقل من 35 سنةالسن

غير دالة374 965 1 63 39كبار أقل من 50 سنة

63 5027 سنة فأكثر

80 19منخفضالدخل

غير دالة661 829  83 21متوسط

50 23مرتفع

88 38بكالريوسالدرجة العلمية

غير دالة757 557  29 39ماجستير

00 35دكتوراه

* MW هــو اختصــار معامــل الاختبــار مــان ويتنــي واســتخدمه الباحــث لقيــاس دلالــة الفــروق 
بيــن متوســطات الترتيبــات لمجموعتــي الذكــور والإنــاث، أمــا KW فهــو اختصــار معامــل اختبــار 
كروســكال واليــس الــذي تــم اســتخدامه لقيــاس الفــروق بيــن متوســطات الترتيبــات لأكثــر مــن 

مجموعتيــن.

يتضــح مــن البيانــات الــواردة بالجــدول رقــم )10( ثبــوت عــدم قبــول الفــرض البحثــي الأول وقبــول 
الفــرض الإحصائــي الــذي يشــير إلــى عــدم دلالــة الفــروق بيــن مجموعــات المبحوثيــن موزعيــن 
حســب المتغيــرات الوســيطة للبحــث »النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة« 
فيمــا يتعلــق بمــدى حاجتهــم للمســاندة الاجتماعيــة فــي ظــل أزمــة Covid-19، وهــذا يعنــي أنــه 
لــم تكــن هنــاك مجموعــة محــددة مــن المبحوثيــن وفقًــا لأي تقســيم حســب المتغيــرات ســابقة الذكــر 
تختلــف عــن غيرهــا مــن المجموعــات، فتعبيرهــم عــن احتياجهــم للمســاندة كان متشــابها وإن 

اختلــف اختــاف بســيطا فــي العــدد حســب توجــه كل فــرد مــن المبحوثيــن.
ويتاحــظ مــن الجــدول عــدم دلالــة جميــع قيــم معامــات مــان ويتنــي وكروســكال واليــس التــي 
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جــاءت جميــع قيمهــا أكبــر مــن 0.05 وهــو مســتوى المعنويــة الــذي تحــدد ســلفًا لقبــول النتائــج 
عنــده أي بمســتوى ثقــة يســاوي 95%.

مــن هــذه النتيجــة يمكــن القــول بــأن جميــع الأطبــاء علــى اختافهــم مــن حيــث النــوع والســن 
والدخــل والدرجــة العلميــة، كانــوا يشــعرون بالحاجــة إلــى المســاندة الاجتماعيــة فــي ظــل ظــروف 

جائحــة كورونــا بنفــس القــدر.

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لمتغيــرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق بمــدى نجــاح حملــة »شــكرًا 

جيــش مصــر الأبيــض« فــي تحقيــق الشــعور بالمســاندة.

جدول رقم )11(: دلالة الفروق بين مجموعات المبحوثين من حيث رؤيتهم لمدى نجاح 
الحملة

الدلالةالمعنويةMW/ KWم الترتيباتالمتغيرات الوسيطة

50 38ذكورالنوع
غير دالة000 501 709

50 38إناث

21 39شباب أقل من 35 سنةالسن

غير دالة738 608  20 38كبار أقل من 50 سنة

75 5030 سنة فأكثر

44 20منخفضالدخل

غير دالة880 255  17 20متوسط

00 26مرتفع

58 39بكالريوسالدرجة العلمية

غير دالة870 279  56 37ماجستير

20 36دكتوراه

يتضــح مــن البيانــات الــواردة بالجــدول رقــم )11( ثبــوت عــدم قبــول الفــرض البحثــي الثانــي 
وقبــول الفــرض الإحصائــي الــذي يشــير إلــى عــدم دلالــة الفــروق بيــن مجموعــات المبحوثيــن 
موزعيــن حســب المتغيــرات الوســيطة للبحــث »النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة 
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العلميــة« فيمــا يتعلــق بمــدى نجــاح حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« فــي تحقيــق الشــعور 
بالمســاندة، وهــذا يعنــي أنــه لــم تكــن هنــاك مجموعــة محــددة مــن المبحوثيــن وفقًــا لأي تقســيم 
حســب المتغيــرات ســابقة الذكــر تختلــف عــن غيرهــا مــن المجموعــات، فوجهــة نظرهــم فــي بمــدى 
نجــاح حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« فــي تحقيــق الشــعور بالمســاندة لــم تختخلــف كثيــرا 

مــن مجموعــة لأخــرى.
مــن هــذه النتيجــة يمكــن القــول بــأن جميــع الأطبــاء علــى اختافهــم مــن حيــث النــوع والســن 
والدخــل والدرجــة العلميــة، يقيّمــون بمــدى نجــاح حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« فــي تحقيــق 

الشــعور بالمســاندة لــدى الأطبــاء بنفــس القــدر.
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لمتغيــرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق باتجاهاتهــم نحــو حملــة »شــكرًا 

جيــش مصــر الأبيــض«.

جدول رقم )12(: دلالة الفروق بين مجموعات المبحوثين من حيث اتجاهاتهم نحو الحملة
الدلالةالمعنويةMW/ KWم الترتيباتالمتغيرات الوسيطة

39 38ذكورالنوع
غير دالة971 00 706

58 38إناث

57 39شباب أقل من 35 سنةالسن

غير دالة481 463 1 28 38كبار أقل من 50 سنة

75 5025 سنة فأكثر

33 19منخفضالدخل

غير دالة283 525 2 71 21متوسط

50 37مرتفع

58 41بكالريوسالدرجة العلمية

غير دالة393 867 1 10 35ماجستير

70 33دكتوراه

يتضــح مــن البيانــات الــواردة بالجــدول رقــم )12( ثبــوت عــدم قبــول الفــرض البحثــي الثالــث 
وقبــول الفــرض الإحصائــي الــذي يشــير إلــى عــدم دلالــة الفــروق بيــن مجموعــات المبحوثيــن 
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موزعيــن حســب المتغيــرات الوســيطة للبحــث »النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة 
العلميــة« فيمــا يتعلــق باتجاهاتهــم نحــو حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«، وهــذا يعنــي أن 
الاختــاف بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لتقســيماتهم حســب المتغيــرات ســابقة الذكــر هــو مجــرد 

اختــاف بســيط لا يصــل إلــى مســتوى الدلالــة فيمــا يتعلــق باتجاهاتهــم نحــو الحملــة.
مــن هــذه النتيجــة يمكــن القــول بــأن جميــع الأطبــاء علــى اختافهــم مــن حيــث النــوع والســن 
والدخــل والدرجــة العلميــة، لديهــم نفــس الاتجــاه نحــو حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«.

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًــا لمتغيــرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق بمــدى التفاعــل مــع حملــة 

»شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«.

جدول رقم )13(: دلالة الفروق بين مجموعات المبحوثين من حيث مدى التفاعل مع 
الحملة

الدلالةالمعنويةMW/ KWم الترتيباتالمتغيرات الوسيطة

18 37ذكورالنوع
غير دالة633 00 666

51 39إناث

33 38شباب أقل من 35 سنةالسن

غير دالة540 231 1 00 41كبار أقل من 50 سنة

25 5028 سنة فأكثر

41 20منخفضالدخل

غير دالة760 549  04 20متوسط

50 28مرتفع

88 37بكالريوسالدرجة العلمية

غير دالة940 124  75 39ماجستير

10 38دكتوراه

يتضــح مــن البيانــات الــواردة بالجــدول رقــم )13( ثبــوت عــدم قبــول الفــرض البحثــي الرابــع 
وقبــول الفــرض الإحصائــي الــذي يشــير إلــى عــدم دلالــة الفــروق بيــن مجموعــات المبحوثيــن 
موزعيــن حســب المتغيــرات الوســيطة للبحــث »النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة 
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العلميــة« فيمــا يتعلــق بمــدى التفاعــل مــع حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«، وهــذا يعنــي أن 
مســتوى تفاعــل مجموعــات المبحوثيــن مــع الحلــة لــم يختلــف اختافًــا جذريًّــا، حيــث بلغــت قيــم 
معامــات مــان ويتنــي وكروســكال واليــس لقيــاس الفــرق بيــن متوســطات ترتيبــات مجموعــات 
المبحوثيــن حســب مســتويات تفاعلهــم مــع الحملــة جــاءت كلهــا غيــر دالــة إحصائيًّــا كمــا يتضــح 

مــن الجــدول، فقيــم المعنويــة كلهــا أكبــر مــن 0.05.
مــن هــذه النتيجــة يمكــن القــول بــأن مســتويات تفاعــل جميــع مجموعــات الأطبــاء علــى اختافهــم 
مــن حيــث النــوع والســن والدخــل والدرجــة العلميــة مــع حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« كانــت 

متقاربة أو متشــابهة.

الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات المبحوثيــن وفقًا لمتغيرات 
النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة العلميــة فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لوســائل الاتصــال 

المســتخدمة فــي حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض«.

جدول رقم )14(: دلالة الفروق بين مجموعات المبحوثين من حيث تقييمهم لوسائل 
الاتصال المستخدمة في الحملة

الدلالةالمعنويةMW/ KWم الترتيباتالمتغيرات الوسيطة

27 39ذكورالنوع
غير دالة789 00 684

91 37إناث

38 39شباب أقل من 35 سنةالسن

غير دالة834 363  25 37كبار أقل من 50 سنة

38 5033 سنة فأكثر

50 19منخفضالدخل

غير دالة268 632 2 25 21متوسط

50 38مرتفع

48 36بكالريوسالدرجة العلمية

غير دالة618 961  00 40ماجستير

40 43دكتوراه

يتضــح مــن البيانــات الــواردة بالجــدول رقــم )14( ثبــوت عــدم قبــول الفــرض البحثــي الخامــس 
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وقبــول الفــرض الإحصائــي الــذي يشــير إلــى عــدم دلالــة الفــروق بيــن مجموعــات المبحوثيــن 
موزعيــن حســب المتغيــرات الوســيطة للبحــث »النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري والدرجــة 
العلميــة« فيمــا يتعلــق بتقييمهــم لوســائل الاتصــال المســتخدمة فــي حملــة »شــكرًا جيــش مصــر 
الأبيــض«، وهــذا يعنــي أنــه لــم تكــن هنــاك مجموعــة محــددة مــن المبحوثيــن وفقًــا لأي تقســيم 
حســب المتغيــرات ســابقة الذكــر تختلــف عــن غيرهــا مــن المجموعــات، فتقييمهــم لوســائل الاتصــال 
المســتخدمة فــي الحملــة كان متشــابها وإن اختلــف اختــاف بســيطا فــي العــدد حســب توجــه كل 

فــرد مــن المبحوثيــن.
ويتاحــظ مــن الجــدول عــدم دلالــة جميــع قيــم معامــات مــان ويتنــي وكروســكال واليــس التــي 
جــاءت جميــع قيمهــا أكبــر مــن 0.05 وهــو مســتوى المعنويــة الــذي تحــدد ســلفًا لقبــول النتائــج 

عنــده أي بمســتوى ثقــة يســاوي 95%.
مــن هــذه النتيجــة يمكــن القــول بــأن جميــع الأطبــاء علــى اختافهــم مــن حيــث النــوع والســن 
والدخــل والدرجــة العلميــة، يقيّمــون وســائل الاتصــال المســتخدمة فــي حملــة »شــكرًا جيــش مصــر 

الأبيــض« بنفــس القــدر.

جدول رقم )15(: دلالة العلاقات الارتباطية بين متغيرات البحث المختلفة
المتيغرات التابعة

المتغيرات المستقلة

نحــو  الاتجــاه 
لحملــة ا

ى  مــد
عــل  لتفا ا

معهــا

تقييمهــم 
ــا  لمــدى نجاحه
تحقيــق  فــي 

ة ند لمســا ا

لوســائل  تقييمهــم 
ل تصــا لا ا

مدى حاجة الأطباء للمساندة
 206 183 331** 267*
 074 114 003 020

الاتجاه نحو الحملة
 465** 642** 521**

 000 000 000

مدى التفاعل مع الحملة
 546** 544**

 000 000

يتضح من الجدول رقم )15( ثبوت وجود عاقات ارتباط موجبة بين كل من:
مــدى حاجــة الأطبــاء للمســاندة الاجتماعيــة وتقييمهــم لمــدى نجــاح حملــة »شــكرًا جيــش مصــر - 

الأبيــض« فــي تحقيــق تلــك المســاندة وبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 0.331 بمعنويــة بلغــت 
0.003 وتشــير قيمــة المعامــل إلــى أن العاقــة ضعيفــة.

مــدى حاجــة الأطبــاء للمســاندة الاجتماعيــة وتقييمهــم لوســائل الاتصــال المســتخدمة فــي حملــة - 
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»شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« وبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 0.267 بمعنويــة بلغــت 0.020 
وتشــير قيمــة المعامــل إلــى أن العاقــة ضعيفــة.

الاتجــاه نحــو حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« ومــدى التفاعــل معهــا، وبلغــت قيمــة - 
العاقــة  أن  إلــى  المعامــل  قيمــة  وتشــير  بلغــت 0.000  بمعنويــة  الارتبــاط 0.465  معامــل 

متوســطة.
الاتجــاه نحــو حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« وتقييــم مــدى نجاحهــا فــي تحقيــق المســاندة - 

قيمــة  بلغــت 0.000 وتشــير  قيمــة معامــل الارتبــاط 0.642 بمعنويــة  الاجتماعيــة، وبلغــت 
المعامــل إلــى أن العاقــة قويــة.

الاتجــاه نحــو حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« وتقييــم وســائل الاتصــال المســتخدمة - 
فيهــا، وبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 0.521 بمعنويــة بلغــت 0.000 وتشــير قيمــة المعامــل إلــى 

أن العاقــة متوســطة.
مــدى التفاعــل مــع حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« وتقييــم مــدى نجاحهــا فــي تحقيــق - 

المســاندة الاجتماعيــة، وبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 0.546 بمعنويــة بلغــت 0.000 وتشــير 
قيمــة المعامــل إلــى أن العاقــة متوســطة.

مــدى التفاعــل مــع حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« وتقييــم وســائل الاتصــال المســتخدمة - 
فيهــا، وبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 0.544 بمعنويــة بلغــت 0.000 وتشــير قيمــة المعامــل إلــى 

أن العاقة متوســطة.
بينمــا لــم ترتبــط الحاجــة إلــى المســاندة بالاتجــاه نحــو الحملــة ولا بمــدى التفاعــل معهــا، أي أن 
الاتجــاه يتفــاوت بيــن ذوي الحاجــة الأقــل والأكثــر للمســاندة، كمــا أن حجــم الحاجــة للمســاندة لــم 

يؤثــر فــي مســتوى تفاعــل الأطبــاء مــع الحملــة.
من هذه النتائج يمكن القول بصحة الفرضين البحثيين التاليين:

الفــرض الســادس: توجــد عاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى حاجــة 
الأطبــاء للمســاندة ورؤيتهــم لمــدى نجــاح الحملــة فــي تحقيــق تلــك المســاندة.

الفــرض الســابع: توجــد عاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اتجاهــات الأطبــاء 
نحــو الحملــة ورؤيتهــم لمــدى نجاحهــا فــي تحقيــق الشــعور بالمســاندة.

مناقشة النتائج:
بعــض اســتعراض نتائــج البحــث يمكــن باختصــار الإجابــة علــى التســاؤلات التــي طرحهــا كمــا 

يلــي:
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Covid-1 أولًا: أبرز مصادر المساندة الاجتماعية للأطباء خلال أزمة
كشــفت نتائــج الدراســة عــن أن »الأســرة« كانــت لهــا الــدور الأساســي فــي مســاندة الأطبــاء 
اجتماعيًّــا فــي مواجهــة الأزمــة. ثــم الأصدقــاء وزمــاء العمــل الذيــن كان لهــم دور بــارز فــي 
تشــجيع الأطبــاء ومســاندتهم أثنــاء أدائهــم لوظائفهــم خــال تلــك الفتــرة الحرجــة. وفــي ظــل تلــك 
النتائج ناحظ تأخر موقع الحملة الإعامية محل البحث ضمن مصادر المســاندة الاجتماعية 
للأطبــاء وإن كان لهــا دور فــي تحقيــق نــوع مــن المســاندة الوجدانيــة لهــم حيــث  لــم تغــب تمامًــا 
عــن مصــادر المســاندة لكنهــا احتلــت المرتبــة الرابعــة بيــن مصــادر المســاندة المختلفــة للأطبــاء.

ثانيًا: المصادر الأساسية لمعلومات الأطباء عن حملة »شكرًا جيش مصر الأبيض«
أظهــرت النتائــج أن أبــرز مصــادر معرفــة الأطبــاء بحملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« 
تمثلــت فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ممــا يجعلهــا أكثــر وســائل الاتصــال انتشــارًا حتــى بيــن 
فئــة نوعيــة نخبويــة مثــل الأطبــاء. تلتهــا الإعانــات التليفزيونيــة ثــم إعانــات الطــرق والافتــات 
التــي علقتهــا بعــض المؤسســات فــي أماكــن عامــة مثــل المياديــن والشــوارع الرئيســية. هــذا الترتيــب 
لوســائل معرفــة الأطبــاء بالحملــة التــي وجهــت إليهــم يؤكــد علــى تفــوق الوســائل الحديثــة )متمثلــة 
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي( علــى الوســائل التقليديــة )التليفزيــون والراديــو والصحــف(. وقــد 
أشــرنا ســابقًا إلــى أن مجــيء مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأعلــى وســيلة وصــول بالنســبة للأطبــاء 

إلــى حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« يتوافــق مــع تزايــد أعــداد مســتخدمي تلــك المواقــع.

ثالثًــا: جــدوى حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« ومــدى نجاحهــا فــي دعــم الأطبــاء فــي 
Covid-19 مواجهــة أزمــة

رغــم تأكيــد عــدد كبيــر مــن الأطبــاء المشــاركين فــي الدراســة أنهــم كانــوا بحاجــة ماســة إلــى ذلــك 
النــوع مــن المســاندة التــي قدّمتهــا حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« إلا أن آراء كثيــرة تشــير 
إلــى أن الحملــة لــم تســاعد أو لــم تســاعد علــى الإطــاق فــي تقديــم الدعــم الحقيقــي للأطبــاء. 
وأقليــة فقــط هــم مــن يــرون أن هــذه الحملــة ســاعدت بشــكل جــدي فــي تحقيــق المســاندة الاجتماعيــة 
للأطبــاء. وهــذا الأمــر يأتــي فــي ضــوء تأكيــد كثيــر مــن الأطبــاء أن المســاندة التــي تحققــت كانــت 

وجدانيــة فقــط بينمــا المســاندة المرجــوة كانــت أدائيــة وماديــة.

رابعًا: اتجاهات الأطباء نحو حملة »شكرًا جيش مصر الأبيض«
أكــدت نتائــج الدراســة علــى أن الحملــة لــم تقــدّم  إلا المســاندة الوجدانيــة فقــط للأطبــاء حيــث 
ارتفعــت نســب قبــول عينــة البحــث للعبــارات التــي تشــير إلــى أن الــدور الأدائــي أو المســاندة 
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الأدائيــة أو حتــى المســاندة بالمعلومــات كانــت غائبــة عــن الحملــة، فالــوزن المئــوي لعبــارات 
مقيــاس اتجاهــات الأطبــاء نحــو حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« يشــير إلــى أن الأطبــاء 
لــم يتقبلــوا الحملــة كبديــل عــن حلــول حقيقيــة لمشــكاتهم. وهــذه النتائــج تمثــل إشــارة إلــى حملــة 
أخــرى فــي المســتقبل لمواجهــة أزمــة مماثلــة لــن تكــون كافيــة لإقنــاع هــؤلاء الأطبــاء بالاســتمرار 

فــي المواجهــة وأنــه يجــب علــى المســئولين أخــذ ذلــك بعيــن الاعتبــار.

خامسًا:  مستوى تفاعل الأطباء مع الحملة
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الاتجاهــات الســلبية لــدى الأطبــاء نحــو حملــة »شــكرًا جيــش 
مصــر الأبيــض« أثـّـرت علــى مســتوى إعجــاب وتفاعــل الأطبــاء معهــا، حيــث لــم يكــن إيجابيًّــا 
إلــى حــد كبيــر، بــل اقتصــر موقــف أكثــر مــن ثلــث الأطبــاء المشــاركين فــي الدراســة علــى مجــرد 
الإعجــاب بالحملــة دون حتــى محاولــة التعبيــر عــن هــذا الإعجــاب. بينمــا أبــدى أقــل مــن الثلــث 
إعجابــه بهــا، مقابــل %25 فقــط اهتمــوا بكتابــة منشــور أو أكثــر بشــكل إيجابــي عــن الحملــة. 

سادسًــا: الوســائل الاتصاليــة الأكثــر قــدرة علــى عــرض قضايــا الأطبــاء ومســاندتهم خــال تلــك 
الأزمــة مــن وجهــة نظــر الأطبــاء أنفســهم:

تمثلــت أبــرز الوســائل الاتصاليــة التــي يــرى الأطبــاء أنهــا كانــت أكثــر قــدرة علــى عــرض 
قضاياهــم ومســاندتهم فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المرتبــة الأولــى بشــكل يشــير إلــى 
زيــادة فاعليــة هــذه المنصــات فــي الحمــات الإعاميــة القوميــة الموجهــة إلــى فئــات نوعيــة. تلتهــا 
فــي المرتبــة الثانيــة إعانــات الإنترنــت. بينمــا تأخــرت الوســائل التقليديــة مثــل إعانــات وبرامــج 

التليفزيــون والراديــو علــى نحــو ملحــوظ.
ــق بفــروض البحــث فقــد أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق جوهريــة بيــن  أمــا فيمــا يتعل
مجموعــات المبحوثيــن )الأطبــاء عينــة البحــث( فيمــا يتعلــق بمتغيــرات مــدى حاجتهــم للمســاندة 
الاجتماعيــة فــي ظــل أزمــة Covid-19، ومــدى نجــاح حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« 
فــي تحقيــق الشــعور بالمســاندة، واتجاهاتهــم نحــو تلــك الحملــة، ومــدى التفاعــل معهــا، وتقييمهــم 
لوســائل الاتصــال المســتخدمة فيهــا، يعــزى إلــى متغيــرات النــوع والســن ومعــدل الدخــل الشــهري 

والدرجــة العلميــة.
ومعنــى هــذا أن تقســيم الأطبــاء )عينــة البحــث( إلــى مجموعــات حســب تلــك المتغيــرات والمقارنــة 
بيــن تلــك المجموعــات لــم ينتــج عنــه أيــة اختافــات، أي أنــه يمكــن القــول بــأن رؤى وتقييمــات 
الأطبــاء للجوانــب المختلفــة التــي يهتــم بهــا البحــث الراهــن تتشــابه فيمــا بينهــا إلــى حــد كبيــر وأن 

أي اختــاف لا يعــدو كونــه مجــرد صدفــة وليــس اختافًــا جوهريًّــا شــائعًا.
وتتفــق هــذه النتائــج جزئيًّــا مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )مقــداد، 2015( التــي أثبتــت عــدم 
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وجــود فــروق جوهريــة فــي المســاندة الاجتماعيــة تعــزى لمتغيــري النــوع والعمــر. بينمــا تختلــف 
مــع نتائــج دراســات كل مــن: )النملــة، 1437هـــ(، و)الجبلــي، 2006م(، و)إســماعيل، 2004م( 
التــي أثبتــت وجــود تأثيــر لمتغيــر النــوع علــى مقيــاس المســاندة الاجتماعيــة والــذي أرجعتــه إلــى 
زيــادة إدراك الطالبــات لوجــود أشــخاص مقربيــن منهــن ويهتمــون بهــن ويمدونهــن بأنمــاط متعــددة 

مــن المســاندة.
أمــا فيمــا يتعلــق بالعاقــة الارتباطيــة بيــن كل مــن مــدى حاجــة الأطبــاء للمســاندة ورؤيتهــم لمــدى 
نجــاح حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« فــي تحقيــق المســاندة فقــد ثبــت وجــود ارتبــاط إيجابــي 
أي أنــه كلمــا كان الشــعور بالحاجــة للمســاندة لــدى الأطبــاء أعلــى كلمــا كان تقييمهــم لهــا أكثــر 
إيجابيــة، وكذلــك ثبــت وجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن الاتجــاه نحــو الحملــة وتقييــم مــدى نجاحهــا فــي 

تحقيــق المســاندة ومــدى التفاعــل معهــا وتقييمهــم لوســائل الاتصــال المســتخدمة فيهــا.

خلاصة البحث:
ســعى البحــث الراهــن إلــى الكشــف عــن اتجاهــات الأطبــاء نحــو حمــات المســاندة الاجتماعيــة 
لهــم بالتطبيــق علــى حملــة »شــكرًا جيــش مصــر الأبيــض« كنمــوذج خــال أزمــة فيــروس كورونــا 
المســتجد Covid-19. وطبــق البحــث الــذي اســتخدم المســح بــأداة الاســتبيان الإلكترونــي علــى 

عينــة مــن المتطوعيــن مــن الأطبــاء قوامهــا 76 مفــردة مــن محافظــات مصريــة مختلفــة. 
وأشــارت النتائــج إلــى أن الحملــة حققــت للأطبــاء مكتســبات معنويــة أكثــر مــن المكتســبات 
الماديــة. فقــد أثبتــت الدراســة أن الحملــة جعلــت الأطبــاء يشــعرون بالمســاندة خــال الأزمــة مــن 
خــال عبــارات الشــكر والتقديــر والثنــاء علــى جهودهــم، لكنهــا فشــلت فــي تحقيــق المســاندة الماديــة 
والعمليــة لهــم. ونســتنتج مــن ذلــك أن الحمــات الإعاميــة التــي تســتهدف تعديــل الســلوك أو 
تغييــر الاتجاهــات لا يكتمــل نجاحهــا غالبًــا، إلا إذا حظيــت بقبــول صانــع القــرار الــذي بمقــدوره 
اقتــراح وســن القوانيــن والقواعــد التــي تجعــل مــن أهــداف الحملــة أمــورًا ملزمــة لكافــة أفــراد المجتمــع.
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