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المواقع  من  العديد  ظهرت  الإنترنت،  شبكة  تطور  مع 
كبير  بشكل  ساعدت  التي  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الإلكترونية 
على توفير المعلومات في كافة التخصصات ومنها المجال الصحي، 
المختلفة،  الصحية  والمعارف  بالمعلومات  الأفراد  تمد  فأصبحت 
وذلك  كورونا؛  جائحة  مثل  والأوبئة  الأمراض  انتشار  أوقات  خاصة 

بهدف توعية الأفراد والتقليل من معدلات الإصابة.
ومع مرور الوقت، تطور اهتمام الأفراد بالموضوعات الصحية، ولم تعد 
بالشئون  المعرفة  أصبحت  ولكن  معينة،  مرضية  بحالة  فقط  ترتبط 
الفرد  مفهوم  ظهر  هنا  ومن  الفرد،  ثقافة  من  ا  أساسيًّ جزءًا  الطبية 
تشخيص  في  للطبيب  شريكًا  نفسه  المريض  فيعتبر  المستنير،  المريض  أو 
خبرته  خلال  من  وذلك  المناسبة،  العلاج  طرق  أهم  اقتراح  وفي  حالته، 
أو من  التي اكتسبها من الآخرين من حوله،  الخبرات  أو  السابقة،  الشخصية 
فأصبح  الصحية،  الإلكترونية  المواقع  من  اكتسبها  التي  المعلومات  خلال 
فعّال  مشارك  إلى  سلبي  متلقٍ  مجرد  من  وتحول  واسعة،  طبية  ثقافة  لديه 
في العملية الصحية، مما يصب ذلك في تنمية المجتمع وتقدمه، وتبدأ هذه 

التنمية منذ الطفولة من البيت عن طريق الأم )المرأة(. 

العلاقة بين الاعتماد على المواقع الإلكترونية الصحية وأنماط 
السلوك الصحي  لدى المرأة المصرية

يون ذاعة والتليفز المدرس بقسم الإ

علام - جامعة القاهرة كلية الإ

لاء محمد حامد حسن ج
ن
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فتعــد المــرأة المصريــة نــواة المجتمــع، فهــي تقــوم بــأدوار مختلفــة داخــل الكيــان المجتمعــي، ومــن 
ثَــمَّ فــإن مهمــة تثقيفهــا صحيًّــا تعــد ضــرورة خاصــة مــع انتشــار الأمــراض وحــالات الوفــاة وانتشــار 
الســلوكيات الصحيــة الســيئة، وليــس مجــرد تثقيفهــا صحيًّــا بــل أيضًــا التأثيــر علــى ســلوكياتها 
الصحيــة مــن أجــل تدعيمهــا أو تبنيهــا لســلوكيات صحيــة ســليمة أو محاولــة تغييــر الســلوكيات 

الصحيــة الخاطئــة.
ووفقًــا لتقريــر الجهــاز المركــزي للتعبئــة العــام والإحصــاء لعــام2020م، قــدر عــدد الإنــاث داخــل 

مصر بـــحوالي 48.6 مليون نســمة، في مقابل الذكور بنســبة 51.4 مليون نســمة)1(. 
فالمــرأة المصريــة لا تمثــل نصــف المجتمــع فقــط كمــا يُطــرح دائمًــا، بــل هــي أســاس المجتمــع 
كلــه؛ بمــا تشــغله مــن أدوار متعــددة علــى مراحــل حياتهــا المختلفــة، ويجــب علــى المجتمــع بشــكل 
عــام ووســائل الإعــام بشــكل خــاص، أن يوفــروا لهــا الوعــي عــن طريــق تزويدهــا بثقافــة صحيــة 
ترتكــز علــى أســس علميــة تشــمل مراحــل حياتهــا المختلفــة، فتهــدف إلــى تغييــر مفاهيــم المــرأة فيمــا 

يتعلــق بالصحــة والمــرض وكذلــك التأثيــر علــى ســلوكياتها الصحيــة)2(.
وتعــد دراســة الســلوك الصحــي للمــرأة الخطــوة الأولــى نحــو معرفــة أهــم المــوارد التــي تســهم 
فــي تنميــة صحتهــا، وكذلــك معرفــة الأمــور التــي تعيــق تلــك التنميــة، والعمــل علــى تطويرهــا، 
الأمــر الــذي ينعكــس فــي النهايــة علــى صحــة المــرأة وترشــيد ســلوكياتها الصحيــة، أو تغييرهــا إن 

اســتدعى الأمــر.

المشكلة البحثية:
قــد تزايــد فــي العصــر الحديــث دور المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت تزايــدًا 
كبيــرًا، خاصــة مــع انتشــار الأوبئــة مثــل انتشــار فيــروس كورونــا والأمــراض علــى مســتوى العالــم، 

وأصبــح لهــا دور واضــح وملمــوس فــي التأثيــر فــي حيــاة الأفــراد وخاصــة المــرأة.
فالمــرأة المصريــة تســتخدم المواقــع الإلكترونيــة فــي الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة؛ وذلــك 
فــي محاولــة لزيــادة حصيلــة المعلومــات لديهــا ســواء عــن طبيعــة الأمــراض المختلفــة، أو صحــة 
الأطفــال، أو الصحــة النفســية، أو الصحــة الإنجابيــة، أو الثقافــة الجنســية وغيرهــا مــن المجــالات 
الصحيــة المختلفــة، ووفقًــا لإحصــاءات مركــز التعبئــة العامــة والإحصــاء، فقــد تزايــد عــدد حــالات 
فــي عــام  مــن الإنــاث  ألــف  لــكل  إلــى 5.4 حالــة  الســيدات المصريــات، فوصــل  مــن  الوفــاة 
2018م، وكانــت أهــم أســباب الوفــاة للســيدات المصريــات ناتجــة عــن أمــراض الجهــاز الــدوري 
بنســبة )%53.4( مــن إجمالــي وفيــات الإنــاث عــام 2018م، يليهــا أمــراض الجهــاز التنفســي 
بنســبة )%8.7( للعــام نفســه)3(، ومــن ثَــمَّ تظهــر هنــا أهميــة دور المواقــع الإلكترونيــة فــي تقديــم 
المعلومــات الصحيــة الموثــوق بهــا، حيــث يمكــن لهــذه المعلومــات أن تعــزز صحــة المــرأة خاصــة 
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فــي مصــر، وتحــارب الكثيــر مــن العــادات الســلبية الموروثــة، وتغيــر أنمــاط الســلوك الصحــي 
لديهــا، أو يمكــن أن تســاعد فــي تبنــي ســلوكيات صحيــة جديــدة.

المعلومــات  الطبيــة، وكميــة  الإلكترونيــة  والمواقــع  الصفحــات  كثــرة  مــن  الرغــم  علــى  ولكــن 
المقدمــة مــن خــال تلــك المواقــع، فــإن هنــاك معلومــات مغلوطــة خصوصًــا مــع عــدم القــدرة علــى 
التأكــد مــن دقــة هــذه المواقــع وموثوقيتهــا، فالخطــر القــوي يكمــن فــي الاعتمــاد عليهــا وأن تصبــح 

ــم قــد تكــون لهــا عواقــب وخيمــة علــى الصحــة. بديــاً لاستشــارة الطبيــب المتخصــص، ومــن ثَ
بالنظــر لأهميــة المعلومــات الصحيــة فــي حيــاة المــرأة المصريــة التــي تجعلهــا تكتســب المهــارات 
الصحيــة الســليمة، وتســهم فــي حفاظهــا علــى صحتهــا وصحــة أســرتها، وتنشــئتها علــى أنمــاط 
ســلوكية صحيــة خاصــة فــي ظــل انتشــار الأوبئــة والأمــراض، وكذلــك بالنظــر إلــى أهميــة دور 
المواقــع الإلكترونيــة فــي خدمــة المجــال الصحــي الــذي يعتبــر مــن أهــم وأرقــى الأدوار التــي يمكــن 
أن تقــوم بهــا وســائل الإعــام عامــة والإنترنــت بمواقعــه الإلكترونيــة بشــكل خــاص مــن ناحيــة، 
وبالنظــر أيضــا إلــى خطــورة تلــك المواقــع الصحيــة الــذي يكمــن فــي عــدم القــدرة علــى تحديــد مــدى 
دقــة وصحــة المعلومــات الصحيــة ومــدى موثوقيتهــا مــن ناحيــة أخــرى ، وبنــاء علــى قلــة الدراســات 
الخاصــة بقيــاس الســلوك الصحــي الناتــج مــن الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة، 
تتبلــور المشــكلة البحثيــة فــي رصــد أنمــاط الســلوك الصحــي للمــرأة المصريــة الناتــج مــن اعتمادهــا 

علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة.

أهمية البحث:
ترجع أهمية هذا البحث إلى الأسباب الآتية: 

تعدُّ المرأة هي النواة الأولى لتشــكيل الوعي الصحي داخل الأســرة؛ نظرًا لتعدد الأدوار التي . 11
تقوم بها، وبالتالي لابد من اكتســابها عادات وســلوكيات صحية ســليمة.

تزايــد الاهتمــام بالمعلومــات الصحيــة حاليــا؛ نظــرًا لانتشــار بعــض الأمــراض الخاصــة بالمــرأة . 22
مثــل ســرطان الثــدي، والــذي يعــد الســبب الرئيســي للوفــاة، ففــي كل عــام يتــم تشــخيص مليــون 
ســيدة مصابــة بســرطان الثــدي علــى مســتوى العالــم، وأكثــر مــن 400 ألــف حالــة وفــاة جــراء هــذا 

المــرض)4(.
انتشــار المعلومــات الصحيــة المغلوطــة وغيــر الصحيحــة، وتــداول الأدويــة غيــر المرخصــة . 33

مــن قِبَــل وزارة الصحــة علــى شــبكة الإنترنــت؛ وذلــك نتيجــة لكثــرة عــدد المواقــع الإلكترونيــة 
الصحيــة، وعــدم وجــود رقابــة علــى تلــك المواقــع، الأمــر الــذي يحتــاج إلــى دراســة لمعرفــة المعاييــر 

التــي يمكــن مــن خلالهــا تحديــد مصداقيــة تلــك الواقــع.
تزايــد الاهتمــام بالإنترنــت والمواقــع الإلكترونيــة فــي الآونــة الأخيــرة؛ نظــرًا لســهولة اســتخدامه، . 44
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وســرعة الحصــول علــى المعلومــات مــن خلالــه، حيــث أصبــح ضــرورة ملحــة لا غنــي عنــه فــي 
الحيــاة اليوميــة.

أهداف البحث:
يتمثــل الهــدف الرئيســي للبحــث الــذي قامــت بهــا الباحثــة علــى عينــة مــن الســيدات فــي المجتمــع 
المواقــع  علــى  الاعتمــاد  عــن  الناتــج  الصحــي  ســلوكهن  أنمــاط  علــى  التعــرف  فــي  المصــري 

الإلكترونيــة الصحيــة، كمــا أن هنــاك أهدافًــا فرعيــة أخــرى، هــي:
المــرأة المصريــة بالمواقــع الإلكترونيــة الصحيــة مــن حيــث )معــدل . 11 التعــرف علــى علاقــة 

التمــاس المعلومــات الصحيــة، دوافــع الالتمــاس، درجــة اعتمادهــا، درجــة ثقتهــا، وأهــم الصعوبــات 
التــي تواجههــا(.

المســتوى الاقتصــادي . 22 التعليمــي/  المســتوى  )الســن/  الديموغرافيــة  المتغيــرات  تأثيــر  رصــد 
الاجتماعــي/ الحالــة الاجتماعيــة/ العمــل( علــى العلاقــة بيــن الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة 

الصحيــة وأنمــاط الســلوك الصحــي للمــرأة.

التعريفات الإجرائية )مفاهيم البحث(:

• الاعتماد على المواقع الإلكترونية الصحية:	
يقصــد بــه مــدى تحديــد الســيدات المصريــات عينــة البحــث لدرجــة اعتمادهــن علــى المواقــع 
المعلومــات  الإلكترونيــة الصحيــة، ومــدى أهميتهــا لديهــن كمصــدر رئيســي للحصــول علــى 
الصحيــة، وســيتم قيــاس ذلــك مــن خــال درجــة تحديــد عينــة الدراســة بأنفســهن درجــة اعتمادهــن 

علــى تلــك المواقــع.

• المواقع الإلكترونية الصحية: 	
تعــرف المواقــع الإلكترونيــة بأنهــا مجموعــة مــن الصفحــات الإلكترونيــة، والتــي يطلــق عليهــا 
 Uniform Resource المصــدر  محــدد  موقــع  عبــر  إليهــا  الوصــول  ويتــم   ،web sites
Locator URL، أو عنــوان الموقــع الــذي ســيطلبه مســتعرض الويــب Web browser، ولهــا 

أنــواع وأشــكال مختلفــة)5(.
ويمكــن للباحثــة أن تعرفهــا إجرائيًّــا بأنهــا المواقــع الإلكترونيــة المتخصصــة فــي تقديــم معلومــات 
صحيــة ســواء مــن خــال مواقــع رســمية مثــل موقــع وزارة الصحــة المصريــة وغيرهــا، أو مواقــع 
خاصــة مثــل موقــع الطبــي وغيــره، بالإضافــة إلــى الصفحــات الطبيــة وصفحــات الأطبــاء علــى 

الفيســبوك وكذلــك قنــوات اليوتيــوب.
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• أنماط السلوك الصحي للمرأة:	
يقصــد بأنمــاط الســلوك الصحــي: الأنشــطة التــي تــؤدي إلــى صحــة جيــدة ورفاهيــة جســدية 
ونفســية، فهــي مجموعــة الوقائــع الماديــة التــي تصــدر عــن الفــرد وعلاقاتــه الاجتماعيــة، أو هــو 
التعبيــر عــن الاتجــاه بشــكل يــراه الآخــرون)6(، فهــو كل مــا يصــدر عــن الفــرد مــن تغييــرات فــي 

مســتوى نشــاطه فــي لحظــة معينــة)7(.
ــا: هــو مــا تقــوم بــه المــرأة مــن أفعــال  وتقصــد الباحثــة بأنمــاط الســلوك الصحــي للمــرأة إجرائيًّ
وممارســات صحيــة نتيجــة اعتمادهــا علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة، ســواء قامــت بدعــم أو 
بتبنــي ســلوكيات جديــدة أو تغييــر ســلوكها الصحــي الســلبي. وتشــمل أنمــاط الســلوك الصحــي: 
الســلوك الغذائــي، الســلوك الجمالــي، الســلوك النفســي، الســلوك المتعلــق بأمــور الحمــل والــولادة، 

الســلوك الخــاص بمــرض ســرطان الثــدي.

الإطار النظري للبحث:
• ــة التمــاس المعلومــات«؛ 	 اعتمــد الإطــار النظــري لهــذا البحــث بشــكل أساســي علــى »نظري

التــي تتــاءم بشــكل كبيــر مــع طبيعــة  حيــث تمثــل هــذه النظريــة واحــدةً مــن أهــم النظريــات 
الدراســات الأكاديميــة التــي تــدرس العلاقــة بيــن شــبكة الإنترنــت )كمصــدر لالتمــاس المعلومــات( 

ومســتخدميها. 
• كمــا اعتمــد البحــث علــى نظريــة اعتمــاد الفــرد علــى وســائل الإعــام كجــزء فــي الإطــار 	

النظــري لــه؛ حيــث إن متغيــر اعتمــاد المــرأة علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة يعــد المتغيــر 
المســتقل التــي اســتهدف البحــث قياســه فــي ضــوء باقــي المتغيــرات )التابعــة والوســيطة(.

Information Seeking Theory أولا: نظرية التماس المعلومات
تركــز نظريــة التمــاس المعلومــات علــى ســلوك الفــرد فــي ســعيه للحصــول علــى المعلومــة 
ومحاولــة تحديــد هــذا الســلوك، فالأفــراد يختــارون المعلومــات التــي تؤيــد آراءهــم واتجاهاتهــم، 
فهنــاك عوامــل تؤثــر علــى اختيــار الفــرد للرســائل مثــل فائــدة المعلومــات واعتبــارات التســلية، 

الشــخصية)8(. وســمات  للتنــوع  والحاجــة 
إن الحاجــة إلــى المعلومــات تنشــأ عندمــا يــدرك الفــرد وجــود فجــوة معرفيــة لديــه، ويرغــب فــي 
ســد هــذه الفجــوة، فجوهــر مــا يمثلــه عمليــة التمــاس المعلومــات يشــير إلــى أن الفــرد لديــه حاجــة 
معلوماتيــة، فيقــوم بنشــاط اســتخدام مصــادر المعلومــات لتلبيــة هــذه الحاجــة، وهــذا الســلوك لــه 

طبيعــة دوريــة وديناميكيــة)9(.
وكان أول نمــوذج لســلوك التمــاس المعلومــات علــى الجمهــور تــم تطويــره عــن طريــق جميــس 
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كيركالــس 1983م، واقتــرح هــذا النمــوذج عــدة مراحــل لعمليــة الالتمــاس كالتالــي: 
 إدراك وجود حاجة. 	(1)
 عملية البحث ذاتها. 	(2)
 البحث عن المعلومات. 	(3)
 اســتخدام المعلومــات التــي قــد ينتــج هنــا رضــاء أو عــدم رضــاء، حيــث أوضــح كيركالــس أن 	(4)

عمليــة الالتمــاس تبــدأ منــذ أن يكــون لــدى الفــرد معلومــات أقــل ممــا يحتاجــه، لكــن يتعامــل مــع 
شيء ما أو مشكلة، وتنتهي هذه العملية عندما يصبح هذا الإدراك غير موجود)10(.	

وقــد أدت العديــد مــن الدراســات التــي أجريــت فــي هــذا الصــدد إلــى اتجــاه بعــض الباحثيــن 
إلــى تبنــي نظريــة التمــاس المعلومــات بوصفهــا نظريــة علميــة، تقــوم علــى فرضيــة مؤداهــا »أن 
التعــرض الانتقائــي للأفــراد يجعلهــم يختــارون المعلومــات التــي تؤيــد اتجاهاتهــم الراهنــة«، وهنــا 
تتبلــور الفكــرة الرئيســية التــي تــدور حولهــا نظريــة التمــاس المعلومــات، ومــن ثَــمَّ فــإن هــذه النظريــة 

تســتهدف مُتلقــي الاتصــال بــدلً مــن القائــم بالاتصــال أو الرســالة الإعلاميــة)11(.
يعــدُّ مفهــوم التمــاس المعلومــات مــن المفاهيــم المعقــدة بوصفــه مظلــة تنــدرج تحتهــا قائمــة 
متصلــة مــن المفاهيــم والقضايــا، فــإن مناقشــات بنــاء قواعــد البيانــات، وإدارة احتياجــات المجتمــع 
للمعلومــات فــي الخدمــات المرجعيــة وغيرهــا مــن المواضيــع يتــردد صداهــا مــع هــذا المصطلــح.

وعــرّف ويلســون )Wilson) عمليــة التمــاس المعلومــات بأنهــا عمليــة البحــث عــن المعلومــات 
مــن أجــل بعــض الأهــداف التــي ترضــي ملتمســي المعلومــات)12(، أي أنهــا تهــدف إلــى كســب 
 (Johnson) معلومــات معينــة مــن خــال مصــادر معلوماتيــة مختلفــة. كمــا عرفهــا جونســون
أنهــا اكتســاب هــادف للمعلومــات مــن مصــادر ناقلــة للمعلومــات تــم اختيارهــا)13(. وعرفهــا كاس 
)Case( بأنهــا مجهــود مبــذول للحصــول علــى معلومــات، وذلــك اســتجابة لاحتيــاج أو فجــوة فــي 

معرفــة الفــرد)14(.

مراحل التماس المعلومات: 
وأوضــح )هايلــد جــارد()15( أن عمليــة التمــاس المعلومــات تشــتمل علــى ســت مراحــل مميــزة 

تتضمــن فيمــا بينهــا المشــاعر )العواطــف( والأفــكار والأفعــال، وهــي كالتالــي: 
المشــروع أو البــدء: تمثــل هــذه المرحلــة التــي يقــوم فيهــا الأفــراد بتحديــد هدفهــم مــن عمليــة . 11

التمــاس المعلومــات. 
الاختيــار: ويمثــل المرحلــة التــي يقــوم فيهــا المشــاركون بمناقشــة كيفيــة تقييمهــم لعمليــة التمــاس . 22

المعلومــات، ثــم الشــروع فــي عملــة البحــث والالتماس. 
الاستكشاف: ويتم تخطيط ذلك على عدد من أسئلة البحث التي يستخدمها فريق ما.. 33
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الصناعة: وهي المرحلة التي يتم فيها بلورة عملية البحث عن المعلومات. . 44
الجمع: تجميع لكافة المعلومات التي تم الحصول عليها بعد البحث. . 55
التقديم أو العرض: وتتمثل في الاســتجابات التي يقوم بها الأفراد بعد تعرضهم للمعلومات . 66

بعد جمعها أي بعد التماسهم للمعلومات. 
المتغيرات الأساسية لنظرية المعلومات: 

تعتمد عملية التماس المعلومات على التفاعل بين عوامل متعددة، مثل: ملتمس المعلومات، 
المهمة، نظام البحث، المجال، الإعداد، نتائج البحث. 
:Information seeker 1- ملتمس المعلومات

ترتكــز عمليــة التمــاس المعلومــات علــى أســس إنســانية، حيــث إن ملتمــس المعلومــات هــو الــذي 
يعــرف المهمــة المعلوماتيــة المطلــوب تنفيذهــا، وهــو الــذي يتحكــم فــي التفاعــل مــع نظــام البحــث، 
فيفحــص ويقيــم المعلومــات المتصلــة، يقيــم التقــدم، وهــو الــذي يقــرر فــي نهايــة الأمــر متــى تكتمــل 

عمليــة التمــاس المعلومات)16(.
:Task 2- المهمة المطلوب تنفيذها

أكــد تايلــور (Taylor) أن المهمــة المطلــوب تنفيذهــا مــن الاحتيــاج إلــى المعلومــات، تتلخــص 
فــي  تحديــد المشــكلة، فــإن ملتمــس المعلومــات ينظــر للمشــكلة علــى أنهــا مهمــة، ومــن هنــا يحــدد 

اســتراتيجية عامــة لاســتخدامها فــي المراحــل الأخــرى.
:Search system 3- اختيار نظام البحث

اختيــار نظــام للبحــث يعتمــد علــى خبــرة ملتمــس المعلومــات الســابقة عــن المهمــة، وكذلــك علــى 
مخــزون المعلومــات الشــخصية لــدى الفــرد، وكذلــك علــى توقعاتــه للإجابــة التــي قــد تكــون تكونــت 

أثنــاء تحديــد المشــكلة والمهمــة)17(.
:Domain  4- حقل التخصص

يســاعد هــذا المجــال ملتمــس المعلومــات فــي البحــث عــن المعلومــات بشــكل ســريع وفعــال، 
فالخبــراء فــي حقــول التخصــص لديهــم خبــرة موضوعيــة واســعة، وهــذا مــن شــأنه أن يجعلهــم  

يبحثــون عــن المعلومــات بشــكل فعــال)18(.
:Setting 5- محيط الاستخدام

يعمــل محيــط الاســتخدام كإطــار يحــدد عمليــة التمــاس المعلومــات؛ حيــث يتكــون هــذا الإطــار 
مــن شــقين؛ أحدهمــا مــادي: يحــدد التكاليــف الماديــة المطلوبــة مثــل كميــة الوقــت المســتغرق فــي 

العمليــة والتكلفــة، والشــق الآخــر معنــوي مثــل الاعتبــارات النفســية. 
:Outcomes 6- المخرجات

تشــمل محصلــة التمــاس المعلومــات كًّل مــن المنتجــات والعمليــة ذاتهــا، ويمكــن تعريفهــا بأنهــا 
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نتائــج اســتخدام نظــام مــا للمعلومــات ورجــع الصــدى، وفــي حالــة ســير الأمــور بانتظــام فــإن هــذه 
المحصلــة ســتحقق الأهــداف المطلوبــة)19(. 

فروض نظرية التماس المعلومات:
يثــق ملتمســو المعلومــات فــي مصداقيــة المصــادر الشــخصية المباشــرة التــي تقــوم بتقديــم . 11

المعلومــات أكثــر مــن مصــادر وســائل الاتصــال. 
يختلــف نشــاط الأفــراد فــي التماســهم للمعلومــات؛ وذلــك باختــاف العوامــل الديموجرافيــة لهــم، . 22

وهــي: )العمــر، النــوع، المهنــة، التخصــص، الحالــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة()20(.
إن التعرض الانتقائي للأفراد يجعلهم يختارون المعلومات التي تؤيد اتجاهاتهم الراهنة)21(.. 33
توجــد علاقــة إيجابيــة بيــن إدراك الفــرد فــي الوصــول إلــى المعلومــات، واســتخدامه لمصــادر . 44

المعلومــات المتاحــة عبــر الإنترنــت)22(.
علــى عكــس نظريــة التمــاس المعلومــات، تفتــرض معظــم النظريــات والنمــاذج أن المعلومــات . 55

هــي دائمًــا مــا تكــون جيــدة؛ لأنهــا تزيــد مــن المعرفــة لــدى المســتخدم، بينمــا نجــد نظريــة التمــاس 
المعلومــات تفتــرض أن المعلومــات يمكــن أن تــؤدي فــي بعــض الأحيــان إلــى نتائــج ســلبية)23(.

عندمــا يقــل إدراك الفــرد لصعوبــات اســتخدام مصــدر المعلومــات، تزيــد قدرتــه علــى التمــاس . 66
المعلومــات مــن خــال هــذا المصــدر، وعندمــا يزيــد إدراكــه لصعوبــات اســتخدام المصــدر، تقــل 

قدرتــه علــى التمــاس المعلومــات مــن خلالــه)24(.
توجــد حوافــز تــؤدي إلــى ســعي الفــرد للحصــول علــى معلومــات لمواجهــة مشــكلة مــا أو . 77

مقارنتهــا بمــا لديــه مــن قيــم ومعــارف ســابقة؛ بهــدف القــدرة علــى التعامــل مــع المواقــف الجديدة)25(.
وتعتمــد عمليــة التمــاس المعلومــات الصحيــة عبــر الإنترنــت علــى مجموعــة متنوعــة مــن 

المصــادر تتضمــن: 
المواقع الإلكترونية المقدمة من قبل مؤسسات. .11
الصفحات الشخصية للأطباء. .22
جماعات الدعم عبر الإنترنت والتي من خلالها يتبادل الأفراد المعلومات الصحية. .33
المدونات)26(..44

ويقصــد بالشــخص ملتمــس المعلومــات الصحيــة هــو الــذي يســتخدم الإنترنــت فــي البحــث عــن 
معلومــات خاصــة بموضوعــات صحيــة، ســواء أكانــوا مســتهلكين، أم مقدمــي الرعايــة الطبيــة، أم 

مرضــى. 

توظيف نظرية التماس المعلومات في البحث:
	 قــام البحــث بتوظيــف نظريــة التمــاس المعلومــات مــن خــال دراســة كافــة متغيــرات النظريــة
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وعناصرهــا؛ حيــث ســتبدأ بدراســة خطــوات التمــاس المعلومــات لــدى المــرأة المصريــة مــن أول 
حاجــة المــرأة للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة، مــرورًا بعمليــة البحــث نفســها ، وأهــم المعوقــات 

التــي تحــول دون التماســهم لتلــك المعلومــات بشــكل جيــد عــن طريــق: 
ملتمــس المعلومــات الصحيــة: هــن الســيدات المصريــات اللاتــي كانــت أعمارهــن مــن 18 ســنة .11

فأكثــر، واللاتــي تولــد لديهــن حاجــة للبحــث عــن المعلومــات الصحيــة مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة 
الصحيــة كمصــدر أساســي مــن مصــادر الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة.

القضيــة المــراد التمــاس المعلومــات عنهــا: هــي القضايــا الطبيــة والموضوعــات الصحيــة التــي .22
تقــوم المــرأة بالتمــاس المعلومــات عنهــا، مثــل: البحــث عــن أســباب مــرض مــا، أو طــرق العــاج، أو 
الوقاية منه، أو أي معلومات قد تكون غامضة بالنسبة لها وتحتاج إلى فَهْمَ تفاصيلها وتداعياتها، 
مثل بحثها عن موضوع التغذية والأمور المتعلقة برشاقتها، وصحة أطفالها، وكذلك أمور الحمل 

والــولادة، وســرطان الثــدي، والأمــور التــي تتعلــق بصحتهــا النفســية. 
محــركات البحــث: تتمثــل فــي هــذه الدراســة المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة المقدمــة عبــر .33

الإنترنت، مثل: المواقع الصحية الرسمية والمواقع الخاصة وصفحات الأطباء على الفيس بوك، 
والفيديوهــات الصحيــة المقدمــة عبــر اليوتيــوب، وغيرهــا، وتقــوم المــرأة المصريــة )عينــة الدراســة( 

بتوضيــح أســباب ودوافــع اختيارهــا لتلــك المواقــع لالتمــاس المعلومــات مــن خلالهــا.
الحاجــة أو الدافــع لالتمــاس المعلومــات: تتمثــل فــي مــدى حاجــة المــرأة المصريــة لالتمــاس .44

المعلومــات الصحيــة عبــر تلــك المواقــع، وأيضًــا مــا الســبب أو الدافــع وراء التماســها للمعلومــات 
الصحيــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة، مثــل معاناتهــا مــن مــرض مــا أو معانــاة أي فــرد مــن 

أفــراد أســرتها.
إجراءات التماس المعلومات في هذه الدراسة، وتتمثل في: .55

• إجــراءات قبــل البحــث وعنــد الحاجــة لالتمــاس المــرأة المصريــة للمعلومات الصحية، مثل: إجراء 	
بحث سريع داخل شبكة الإنترنت، والتعرف على الجهة المسئولة عن المواقع الصحية.

• إجراءات أثناء البحث والتماس المعلومات الصحية، مثل: الاكتفاء بقراءة عناوين الموضوعات 	
الصحية، أو قراءة الموضوع الصحي كاملا، أو المشاركة بالنقاش مع الأصدقاء عبر الشات.

• إجــراءات مــا بعــد البحــث وإتمــام عمليــة التمــاس المعلومــات الصحيــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة 	
الصحيــة، مثــل: الاحتفــاظ بالصفحــات التــي تــم تصفحهــا للرجــوع إليهــا مــرة أخــرى عنــد الحاجــة، 

والقيــام بفحــص المعلومــات الصحيــة للتأكــد مــن صحتهــا.
نتائــج التمــاس المعلومــات الصحيــة: وتتمثــل فــي هــذه الدراســة فــي التأثيــر علــى أنمــاط ســلوك .66

المــرأة الصحــي مــن خــال جعلهــا تتبنــى ســلوكيات إيجابيــة، أو تغيــر مــن أنمــاط ســلوكها الصحــي 
الســلبي، أو تدعــم ســلوكياتها الصحيــة القائمــة بالفعــل؛ وذلــك نتيجــة التماســها للمعلومــات الصحيــة 
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عبــر الإنترنــت وإشــباع دافعهــا والحاجــة لالتمــاس المعلومــات.
	 كمــا قــام البحــث باختبــار فــروض النظريــة فــي الدراســة الميدانيــة مــن حيــث اختبــار العلاقــة بيــن

معدل التماس المرأة للمعلومات الصحية عبر المواقع الإلكترونية الصحية وأنماط السلوك الصحي 
الناتــج عــن هــذا الالتمــاس ، وهــل ســتتوافر درجــة ثقــة المــرأة فــي المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة نتيجــة 

التماســها للمعلومــات الصحيــة المُقدمــة عبــر هــذه المواقــع.

.Media Dependency theory ثانيًا: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
يعتمــد اســتخدام الأفــراد لوســائل الإعــام علــى أهــداف معينــة، فتفضيــل الفــرد لوســيلة معينــة يعتبــر 
فــي حــد ذاتــه دافعًــا وســببًا لاســتخدامها، فالاســتخدام الفعلــي يمنــع الاحتياجــات الموجــودة مســبقًا، 
ويعــزز دوافــع الاســتخدام الإعلامــي، وكلاهمــا ينتــج عنــه تفضيــل لوســيلة معينــة ومحتواهــا، ومــن ثَــمَّ 
ينــص نمــوذج الاعتمــاد علــى أن الاحتياجــات والدوافــع والرغبــات لــدي الشــخص تــؤدي بــه إلــى 

الاعتمــاد علــى وســيلة إعلاميــة معينــة)27(. 
تقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على مجموعة من الفروض: 

ــا لهــذا 1-1 تختلــف درجــة اســتقرار النظــام الاجتماعــي وتوازنــه نتيجــة التغييــرات المســتمرة، وتبعً
الاختــاف تزيــد أو تقــل الحاجــة إلــى المعلومــات، فيكــون الأفــراد أكثــر اعتمــادًا علــى وســائل 

الإعــام)28(.
درجــة اعتمــاد الجمهــور علــى مــا تقدمــه وســائل الإعــام مــن معلومــات هــو المتغيــر الأساســي 2-2

فــي فهــم متــى وأيــن تقــوم الرســائل الإعلاميــة بالتأثيــر فــي معتقــدات الجمهــور ومشــاعره وســلوكه. 
يختلــف تســاوي كل الأفــراد فــي التأثــر بوســائل الإعــام، فأولئــك الذيــن تعظــم حاجاتهــم )مــن 3-3

وســائل الإعــام( يعظــم اعتمادهــم عليهــا ويكونــون أكثــر تأثــرًا بهــا. 
وعلى عكس التليفزيون، فإن الإنترنت وســيلة تفاعلية تســمح للمســتخدمين باســتخدام مجموعة 
مــن الأدوات المتنوعــة ويتيــح لهــم الاعتمــاد عليــه، ويســمح لهــم بمقابــات وتواصــل الأفــكار 
علــى  الأفــراد  كبيــرًا لاعتمــاد  اهتمامًــا  يولــون  الباحثــون  فبــدأ  آخريــن،  أشــخاص  مــع  وتبادلهــا 

الإنترنــت.

استفادت الباحثة من نظرية الاعتماد في:
المســتقلة  .1 المتغيــرات  أحــد  الصحيــة  الإلكترونيــة  المواقــع  المــرأة علــى  اعتمــاد  متغيــر  أن   

التــي اســتهدف البحــث قيــاس باقــي المتغيــرات )التابعــة والوســيطة( عليــه، وبنــاء علــى ذلــك 
اســتعانت الباحثــة بنظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام لدراســة دلالــة علاقــة الاعتمــاد التــي 
مــن المفتــرض أن تنشــأ بيــن الفــرد وشــبكة الإنترنــت؛ نتيجــة كونهــا وســيلة يعتمــد عليهــا لجلــب 
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المعلومــات بمختلــف أنواعهــا وخاصــة الصحيــة، وســيتم تنــاول النظريــة بشــكل موجــز فيمــا بعــد. 
وضــع فــروض البحــث والتعــرف علــى مــا إن كانــت هنــاك علاقــة بيــن الاعتمــاد علــى المواقــع .22

الإلكترونيــة الصحيــة وأنمــاط الســلوك الصحــي للمــرأة المصريــة.
الدراسات السابقة:

قسمت الباحثة الدراسات السابقة إلى محورين:
المحــور الأول: الدراســات التــي تناولــت علاقــة المــرأة بالمواقــع الإلكترونيــة الصحيــة بشــكل 

عام. 
المحــور الثانــي: الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بين اعتمــاد المرأة على المواقع الإلكترونية 

الصحية وأنماط سلوكها الصحي .

	 المحــور الأول: الدراســات التــي تناولــت علاقــة المــرأة بالمواقــع الإلكترونيــة الصحيــة
بشــكل عــام.

((( دراســة »عنــود العفيــف« )2016()29( بعنــوان: »اعتمــاد المــرأة الأردنيــة علــى المواقــع 1
الإلكترونيــة فــي اكتســاب المعلومــات الصحيــة«. 

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد المــرأة الأردنيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة 
بالمواقــع الإلكترونيــة،  المــرأة  تربــط  التــي  العلاقــة  الصحيــة، ومعرفــة  المعلومــات  اســتقاء  فــي 
واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي، وتــم تطبيــق الدراســة علــى 

)300( امــرأة أردنيــة.
وجاءت أهم نتائج الدارسة كالتالي: 

أظهــرت النتائــج أن أهــم أســباب اعتمــاد المــرأة الأردنيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة فــي اكتســاب .11
المعلومــات الصحيــة هــي ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات، والســرعة العاليــة. 

أن درجــة الثقــة فــي المعلومــات الصحيــة الــواردة مــن الأطبــاء والصيادلــة جــاءت فــي المرتبــة .22
الأولــى، وكانــت درجــة الثقــة بالأهــل والأصدقــاء وشــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي المراتــب 

الأخيــرة. 

(((2 دراســة »إيمــان الخطــاف« )2014()30( بعنــوان: »اعتمــاد المــرأة الســعودية فــي المنطقة 
الشــرقية علــى الإعــام الجديــد فــي الحصــول علــى المعلومــات الصحية«.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى معرفــة المعلومــات الصحيــة التــي ينتجهــا الإعــام الجديــد، ومــدى اعتمــاد 
المــرأة الســعودية عليهــا، حيــث اســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي، وتــم إجــراء الدراســة علــى عينــة 

قوامهــا 400 ســيدة مــن نســاء المنطقــة الشــرقية فــي )الأحســاء/ الدمــام/ الخبــر/ القطيــف(. 
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وجاءت أهم نتائج الدراسة كالآتي: 
التثقيــف الصحــي؛ حيــث جــاء .11 فــي شــؤون  الســيدات علــى الإعــام الجديــد  تزايــد اعتمــاد 

اســتخدام محــرك البحــث )جوجــل( للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة فــي المرتبــة الأولــى، تــاه 
البحــث فــي مواقــع الإنترنــت الصحيــة المتخصصــة، ثــم اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

جــاءت زيــادة الوعــي الصحــي فــي المرتبــة الأولــى بالنســبة لتأثيــر اســتخدام الجمهــور النســائي .22
فــي المنطقــة الشــرقية لوســائل الإعــام الجديــد فــي الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة، يليهــا 

أخــذ الحــذر والحيطــة، ثــم رفــع الــروح المعنويــة. 
جــاء دافــع »الحــرص علــى صحــة أفــراد الأســرة« فــي المرتبــة الأولــي بالنســبة لدوافــع اعتمــاد .33

الشــريحة الكبــرى مــن الســيدات الســعوديات فــي المنطقــة الشــرقية علــى وســائل الإعــام الجديــد، 
تــاه فــي المرتبــة الثانيــة دافــع الاهتمــام بالجَمــال والعنايــة بالبشــرة والشــعر، وجــاء ثالثًــا دافــع 

تحســين التغذيــة.

(((3 دراســة »جايــه وآخريــن« (.Gae et al) )2013( )31( بعنــوان: »اســتخدام المــرأة 
الصينيــة الحامــل للإنترنــت بحثًــا عــن معلومــات متعلقــة بالحمــل«.

اســتخدام  الحامــل  الصينيــة  للمــرأة  يمكــن  كان  إذا  فيمــا  التحقيــق  إلــى  الدراســة  هــذه  هدفــت 
باســتخدام  وتــم تصميــم دراســة وصفيــة  بالحمــل،  إلــى معلومــات خاصــة  للوصــول  الإنترنــت 
الاســتبيان للحصــول علــى معلومــات مــن الســيدات الحوامــل فــي الصيــن أثنــاء حضورهــن فــي 
المستشــفى العــام فــي قوانغتشــو، وذلــك خــال الفتــرة مــن ســبتمبر إلــى أكتوبــر عــام 2011م، وتــم 

إجــراء الدراســة علــى )355( ســيدة صينيــة حامــاً خــال الأســبوع 32 علــى الأقــل. 
وجاءت أهم نتائج الدراسة كالآتي: 

11. أن الغالبيــة العظمــى مــن النســاء حوالــي )%91.9( يتصفحــن الإنترنــت، وأن )88.7%( 
يســتخدمن الإنترنــت للحصــول علــى معلومــات صحيــة عــن الحمــل. 

22. أن تطــور الجنيــن والتغذيــة أثنــاء الحمــل كانــت مــن أكثــر الموضوعــات التــي حرصــت أكثــر 
مــن نصــف أفــراد العينــة علــى البحــث عنهــا علــى شــبكة الإنترنــت. 

33. أن )%75.1( مــن الســيدات الحوامــل لــم يناقشــن المعلومــات التــي حصلــن عليهــا عــن طريــق 
الإنترنــت مــع الأطباء. 

)4( دراســة »تشــو وآخريــن« (.Cho et al))2011()32( بعنــوان: »احتياجــات الســيدات 
المصابــات بســرطان الثــدي أثنــاء تواصلهــن مــع أطبائهــن علــى الإنترنــت«. 

واللاتــي  الثــدي  بســرطان  المصابــات  الســيدات  احتياجــات  معرفــة  الدراســة  هــذه  اســتهدفت 
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يتواصلــن مــع أطبائهــن عبــر الإنترنــت؛ وذلــك بهــدف تحســين الوصــول إلــى المعلومــات الصحيــة 
المقدمــة عبــر الإنترنــت خاصــة فــي ظــل اســتخدام عــدد كبيــر مــن الســيدات الإنترنــت للحصــول 
علــى معلومــات عــن مرضهــن وفــي التواصــل مــع الأطبــاء، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج 

التحليلــي، وتــم إجــراء الدراســة علــى )1355( ســيدة كوريــة مصابــة بســرطان الثــدي. 
جاءت أهم نتائج الدراسة كالآتي: 

11. أن )%95.5( مــن الســيدات المصابــات بســرطان الثــدي يســتخدمن الإنترنــت )مــن خــال 
الأســئلة والأجوبــة( للبحــث عــن معلومــات مــن خــال أطبائهــن. 

22. كانــت أهــم الموضوعــات التــي بحثــن عنهــا علــى شــبكة الإنترنــت هــي كيفيــة العــاج بنســبة 
%38.4، والحالــة البدنيــة بنســبة )%31.7(، والاهتمــام بنمــط حياتهــن بنســبة )24%(. 

	 المحــور الثانــي: الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بيــن اعتمــاد المــرأة علــى المواقــع
الصحــي. وأنمــاط ســلوكها  الصحيــة  الإلكترونيــة 

التمــاس .11 وأســاليب  معــدلات  »علاقــة  بعنــوان:   )33()2012( رمــزي(  )ماهينــاز  دراســة 
للمــرأة«. الصحــي  بالســلوك  الإنترنــت  مواقــع  علــى  الصحيــة  المعلومــات 

يتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذه الدراســة فــي تحليــل معــدلات ودوافــع التمــاس المــرأة للمعلومــات 
الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت والتوقعــات الســلوكية المترتبــة علــى ذلــك، وتنتمــي هــذه الدراســة 
إلــى نمــط البحــوث الوصفيــة، واعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج المســح )مســح الجمهــور(، 
وطبقت الدراســة على )300 مفردة( من النســاء المســتخدمات للإنترنت داخل محافظة القاهرة. 

وجــاءت أهــم نتائــج الدراســة كالتالــي: 
أهــم أســباب اعتمــاد المــرأة علــى المعلومــات الصحيــة علــى الإنترنــت كانــت المتعلقــة بالحصــول .11

علــى معلومــات حــول أســاليب التعامــل مــع بعــض الأمــراض التــي تعانــي منهــا، حيــث جــاءت فــي 
المرتبة الأولى بنســبة 64.7%. 

أبــرز المشــكلات التــي تواجــه المــرأة عنــد الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة هــي كثــرة .22
الإعلانــات الإلكترونيــة علــى الموقــع، حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%43.3(، يليهــا 

رابــط تحميــل الموقــع )38.3%(. 

دراســة )جيبــاردGibbard) )2012( )34( بعنــوان: »دراســة الصحــة الذاتيــة للمســنين، .22
ــى صحتهــم الشــخصية«.  ــر عل ــت يؤث ــا إذا كان الإنترن ــد م ــك لتحدي وذل

هدفت هذه الدراســة إلى معرفة ما إذا كان كبار الســن ممن يســتخدمون الإنترنت والمعلومات 
الصحيــة بانتظــام تعــزز لديهــم ســلوكيات صحيــة نتيجــة اســتخدامهم للإنترنــت، وأجريــت هــذه 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

199

الدراســة علــى ثمانيــة مــن كبــار الســن؛ نظــرًا لصعوبــة الوصــول إلــى كبــار الســن ممــن يســتخدمون 
الإنترنــت، وتراوحــت أعمارهــم بيــن 56 ســنة فأكثــر، واعتمــدت الدراســة علــى أداة الاســتبيان الــذي 

تــم إرســاله لهــم عبــر الإيميــل. وجــاءت أهــم نتائــج هــذه الدراســة كالتالــي: 
أجــاب 4 مــن أصــل 8 أن للإنترنــت أهميــة قصــوى فــي تعليمهــم كيفيــة القيــام بالتماريــن .11

الرياضيــة، واتبــاع النظــام الغذائــي، وتحســين عــادات النــوم مــن خــال الفيديوهــات والمقــالات 
علــى الإنترنــت. 

اســتخدم كبــار الســن الإنترنــت للاســتعلام عــن صحتهــم والمعلومــات الخاصــة بالمــرض، وكذلــك .22
الأعــراض التــي قــد تكــون لهــا علاقــة بمــرض مــا، وأكــدوا أنــه كان ســببًا رئيســيًّا فــي تغييــر ســلوكياتهم 

الصحيــة نحــو الأفضــل وخاصــة فــي معرفــة الأعــراض الجانبيــة للأدويــة وســؤال الطبيــب عنهــا. 

دراســة »ســتيفن« (Steven) )2010( )35( بعنــوان: »تأثيــر تحديــد الهــدف علــى زيــادة .33
ســلوك النشــاط البدنــي خــال ســتة عشــر أســبوعًا متابعــة لبرنامــج علــى الإنترنــت«.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مــا إذا كان الإنــاث البالغــات فــي منتصــف العمــر 
م عبــر الإنترنــت، وكان لديهــن  اللاتــي اتبعــن 16 أســبوعًا مــن برنامــج النشــاط البدنــي المُقــدَّ
أهــداف محــددة واضحــة، حــدث لديهــن تغييــر ســلوكي أكبــر مــن الإنــاث اللاتــي لــم يضعــن أهدافًــا 
محــددة، وبلــغ إجمالــي عــدد أفــراد العينــة 43 مفــردة مقســمين كالتالــي: )21( مفــردة وهــن اللاتــي 
اتبعــن أهدافًــا تحفيزيــة كل شــهر، و)22( مفــردة لــم يحــددن أهدافًــا، وتــم قيــاس هــذا التغييــر 

الســلوكي مــن خــال قيــاس: 
)1( الوزن.               )2( ضغط الدم الانقباض والانبساطي.    )3( الدهون في الجسم. 

)4( مؤشر كتلة الجسم. )5( الكوليسترول الضار والنافع.          )6( الدهون الثلاثية. 
)7( نسبة الجلوكوز في الدم.   )8( محيط الخصر. 

جاءت أهم نتائج الدراسة كالتالي: 
ارتفعت معدلات اللياقة البدنية بشــكل كبير بعد 16 أســبوعًا من النشــاط البدني المتبع عبر .11

الإنترنت في برنامج تغير الســلوك للإناث ذات الأهداف المحددة. 
ارتفعــت معــدلات الثقــة فــي قــدرات الإنــاث اللاتــي اتبعــن البرنامــج علــى الإنترنــت لتغييــر .22

ســلوكهن؛ وهــذا نتيجــة الالتــزام بممارســة مــا يقدمــه البرنامــج، أمــا الإنــاث اللاتــي لــم يكــن لديهــن 
أهــداف محــددة فوجــدن أن البرنامــج صعــب، وفشــلن فــي الالتــزام بــه. 
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من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن أن نخلص إلى عدد من الملاحظات، هي:
قلــة الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت العلاقــة بيــن الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة .11

الصحيــة وأنمــاط الســلوك الصحــي للمــرأة، فقــد اكتفــت أغلــب الدراســات بقيــاس الجانــب المعرفــي 
للمــرأة؛ نتيجــة اعتمادهــا علــى تلــك المواقــع ، ولــم تتطــرق لدراســة جانــب الســلوك الصحــي.

المواقــع .22 اســتخدام  فــي  المــرأة  أهــم معوقــات  مــن  إلــى أن  الدراســات   مــن  العديــد  توصلــت 
الإلكترونيــة الصحيــة هــو عــدم القــدرة علــى التعامــل مــع الإنترنــت كمــا أكــدت دراســة )ماهينــاز 
مــة عبــر الموقــع، وكذلــك البــطء فــي تحميــل  رمــزي، 2012( أن كثــرة الإعلانــات الإلكترونيــة المُقدَّ
رابــط المواقــع مــن أهــم المعوقــات، ومــن ثَــمَّ فقــد تبلــورت تلــك المعوقــات فــي الأســاس حــول طبيعــة 

المواقــع الإلكترونيــة نفســها.
اختلفــت العديــد مــن الدراســات فــي معيــار مــدى ثقــة المــرأة فــي جــودة المعلومــات الصحيــة .33

المُقدّمــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة، وأنــه مــا زال هنــاك نقــص فــي درجــة مصداقيــة تلــك 
المواقــع الصحيــة علــى اختلافهــا، ففــي دراســة )عنــود العفيــف، 2016(؛ جــاءت درجــة ثقــة المــرأة 
فــي الأطبــاء والصيادلــة فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا احتلــت المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة المراتــب 
الأخيــرة، بينمــا ذكــرت بعــض الدراســات أن تلــك المواقــع تشــكل مصــدرًا أساســيًّا ذا ثقــة للكثيــر مــن 

الأفــراد، وقــد تنبــأت بشــكل عــام بتزايــد هــذه المصداقيــة مــع مــرور الوقــت.
ركــزت أغلــب الدراســات الأجنبيــة علــى أن أكثــر أنمــاط الســلوك الصحــي التــي تأثــرت بــه .44

المــرأة؛ نتيجــة اعتمادهــا علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة هــو الســلوك الغذائــي، حيــث جــاء 
الســلوكيات الإيجابيــة  أكثــر  التماريــن الرياضيــة« هــي  »اتبــاع نظــام غذائــي ســليم وممارســة 
التــي اتبعهــا الأفــراد نتيجــة الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة، مثــل دراســة )جيبــارد، 

 .)2012
أظهــرت الدراســات الســابقة بشــكل عــام أن تأثيــر اعتمــاد المــرأة علــى المواقــع الإلكترونيــة .55

الصحيــة هــو تأثيــر إيجابــي؛ حيــث أثبتــت قــدرة الإنترنــت الفعالــة فــي خدمــة المجــال الصحــي 
والتأثيــر علــى معــارف المــرأة الصحيــة وســلوكياتها بشــكل يعــزز صحتهــا وصحــة أســرتها.

استفادت الباحثة من تلك الدراسات فيما يلي: 
تحديــد الإطــار النظــري للبحــث باســتخدام نظريــة التمــاس المعلومــات كنظريــة أساســية للبحــث  .11

والاســتفادة مــن نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام مثــل دراســة إيمــان الخطــاف )2014(. 
الاســتفادة مــن النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات الســابقة، واســتخدامها فــي صياغــة  .22

البحثيــة.  المشــكلة 
تحديد المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة.  .33
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تعميق مشكلة الدراسة وصياغة الفروض والتساؤلات. .44
وضع مقياس لقياس أنماط السلوك الصحي للمرأة المصرية.  .55
اعتمــدت العديــد مــن الدراســات علــى المنهــج المســحي، واعتمــدت القليــل منهــا علــى المنهــج  .66

التجريبــي، وذلــك ســاعد الباحثــة فــي اختيــار المنهــج المســحي، وكذلــك أداة الاســتبيان. 
مواكبــة التطــورات الحادثــة فــي مجــال الإعــام الصحــي بشــكل عــام، حيــث تــم التركيــز علــى  .77

دور المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة فــي المجــال الصحــي، دون التركيــز علــى دور وســائل الإعــام 
ككل فــي مجــال الصحــة، حتــى تكــون النتائــج أكثــر عمقًــا ودقــة.

نوع البحث:
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة )Descriptive Research( التــي تســتهدف وصــف 
موضــوع معيــن كمــا هــو الواقــع الحالــي مــن حيــث الخصائــص العامــة والتفصيليــة للموضــوع، 
بمــا فيــه مــن متغيــرات وعناصــر وعلاقــات ومؤثــرات، وذلــك باســتخدام المنهــج العلمــي فــي كافــة 

إجــراءات البحــث)36(.

منهج البحث:
يعتمــد هــذا البحــث علــى المنهــج المســحي (Survey Method) الــذي يعــد مــن أبــرز المناهــج 
المســتخدمة فــي الدراســات الإعلاميــة، حيــث يعتبــر المنهــج المســحي هــو الطــرق والإجــراءات 
والأدوات التــي تســتخدم لدراســة الظاهــرة أو الموضــوع دراســة وصفيــة، وتكشــف عمــا فيــه مــن 

خصائــص ومتغيــرات وعلاقــات مــن حيــث الشــدة والاتجــاه)37(. 

مجتمع البحث:
تمثل في مستخدمي المواقع الإلكترونية الصحية من السيدات المصريات.

عينة البحث:
طبقــت الباحثــة دراســة ميدانيــة علــى عينــة عمديــة مــن الســيدات المصريــات اللاتــي يســتخدمن 
المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة عبــر شــبكة الإنترنــت، مــع مراعــاة تمثيــل الفئــات العمريــة مــن )18 
ســنة فأكثــر(، وكذلــك تمثيــل المســتويات التعليميــة والمســتويات الاقتصاديــة وفقًــا لمتغيــر العمــل 

ونــوع التعليــم، حيــث تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة قوامهــا )300( مفــردة.
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مقاييس البحث:
قامــت الباحثــة بتحديــد مجموعــة مــن المقاييــس ، كمــا وضعــت الأســئلة المكونــة لهــا والدرجــات 

الخاصــة بــكل مقيــاس، ومجــال المقيــاس ومســتويات القيــاس، وذلــك كمــا يلــي:
مقياس معدل الالتماس:  .11

ويتكــون مــن الأســئلة رقــم )3،2( فــي الاســتمارة الميدانيــة، حيــث تــم قيــاس معــدل الالتمــاس مــن 
خــال مجموعــة مــن الأبعــاد:

• معدل الحصول على المعلومات الصحية.	
• عدد ساعات الحصول على المعلومات الصحية.	

وبتجميــع درجــات هــذا المقيــاس يتضــح أنهــا تراوحــت بيــن )2-9( درجــات، تــم تقســيمها 
إلــى ثلاثــة مســتويات، هــي:

- معدل التماس منخفض =2-4 درجات.	
- معدل التماس متوسط = 5-6 درجات.	
- معدل التماس مرتفع = 7-9 درجات.	

مقياس أنماط السلوك الصحي:  .11
ويتكــون مــن الســؤال رقــم )26( فــي الاســتمارة الميدانيــة، حيــث يتــم وضــع مجموعــة مــن 
العبــارات لقيــاس أنمــاط الســلوك الصحــي، وتقــوم المبحوثــات بتحديــد درجــة موافقتهــن علــى هــذه 

العبــارات )موافــق ثــاث درجــات- محايــد درجتــان – معــارض درجــة واحــدة(.
وتــم تجميــع درجــات مقيــاس أنمــاط الســلوك الصحــي التــي تراوحــت بيــن )25-75( درجــة، 

وصنفــت مســتوياته الثلاثــة كالتالــي:
- مستوى منخفض )25-41 درجة(.	
- مستوى متوسط )42-58 درجة(.	
- مستوى مرتفع )59-75 درجة(.	

كمــا يتــم مــن خــال هــذا الســؤال )26( قيــاس كل مــن )الســلوك الجمالــي – الســلوك 
الغذائــي- الســلوك النفســي- الســلوك المتعلــق بالحمــل والــولادة- الســلوك الخــاص بمــرض 

ســرطان الثــدي(.
مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي:.33

ويتكــون مــن الأســئلة رقــم )32، 33، 34، 35، 36، 37، 38( فــي الاســتمارة الميدانيــة، 
حيــث تــم قيــاس المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي مــن خــال مجموعــة مــن الأبعــاد، هــي:

• متوسط الدخل الفردي أو الأسري.	
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• نوع السكن. 	
• مدى الاشتراك في نادٍ. 	
• اسم النادي. 	
• امتلاك سيارة.	
• السفر خارج مصر.	
• سبب السفر.	

وتــم تجميــع درجــات المقيــاس الاقتصــادي الاجتماعــي التــي تراوحــت بيــن )2-18( درجــة، 
وصنفــت مســتوياته الثلاثــة كالتالــي:

مستوى اقتصادي اجتماعي منخفض )2-7 درجات(.
مستوى اقتصادي اجتماعي متوسط )8-12 درجة(.
مستوى اقتصادي اجتماعي مرتفع )13-18 درجة(.

تساؤلات البحث:
مــا معــدل التمــاس المــرأة للمعلومــات الصحيــة المقدمــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة  .11

ودوافعــه؟
ما صعوبات استخدام المواقع الإلكترونية الصحية من وجهة نظر المرأة المصرية؟ .22

 إلى أي درجة تعتمد المرأة المصرية على المواقع الإلكترونية الصحية؟   .3
ما درجة ثقة المرأة المصرية في المواقع الإلكترونية الصحية؟ .44
مــا أنمــاط الســلوك الصحــي الناتجــة عــن اعتمــاد المــرأة المصريــة علــى المواقــع الإلكترونيــة  .55

الصحيــة؟
ما مقترحات تطوير المواقع الإلكترونية الصحية من وجهة نظر المرأة المصرية؟ .66

فروض البحث:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة اعتمــاد المــرأة )عينــة 

الدراســة( علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة وأنمــاط الســلوك الصحــي لهــا.
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة ثقــة المــرأة فــي المواقــع 

الإلكترونيــة الصحيــة، ومعــدل التماســها للمعلومــات الصحيــة مــن خلالهــا. 
الســلوك  أنمــاط  فــي  المبحوثــات  بيــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  توجــد  الثالــث:  الفــرض 
الاجتماعيــة،  والحالــة  الدراســي،  والمؤهــل  )الســن،  الديموغرافيــة  لخصائصهــن  وفقًــا  الصحــي 

الاقتصــادي(. الاجتماعــي  والمســتوى  والعمــل، 
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أداة جمع البيانات:
تــم اســتخدام اســتمارة الاســتبانة لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن المــرأة المصريــة، وذلــك مــن 
خــال إجــراء مقابــات معهــن، حيــث تــم تصميــم هــذه الاســتمارة بشــكل يخــدم البحــث ويحقــق 

أهدافه.	
اختبارا الصدق والثبات:

مــن  مجموعــة  علــى  الاســتمارة  بعــرض  البحــث  أداة  صــدق  مــن  للتحقــق  الباحثــة  قامــت 
المحكميــن)38( مــن الخبــراء المتخصصيــن فــي موضــوع الدراســة؛ وذلــك بهــدف مراجعــة الشــكل 
للتأكــد مــن أنهــا تقيــس الظاهــرة أو  العــام لصحيفــة الاســتبيان، ومراجعــة العبــارات والأســئلة 
المتغيــرات محــل الدراســة، ومراجعــة المــادة العلميــة الــواردة فــي الاســتمارة، ومــدى كفايــة الأســئلة 

فــي تغطيــة جميــع أبعــاد المشــكلة موضــوع الدراســة.

نتائج البحث:
أولً: النتائج العامة للبحث: 

مــة عبــر المواقــع  .11 معــدل التمــاس المبحوثــات )عينــة الدراســة( للمعلومــات الصحيــة المُقدَّ
الإلكترونيــة الصحيــة:

جدول رقم )1(
مقياس معدل التماس المبحوثات للمعلومات الصحية عبر المواقع الإلكترونية الصحية

%كمعدل الالتماس

18160.4منخفض

6120.3مرتفع

5819.3متوسط

%300100الإجمالي

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:
جــاءت النســبة الكبــرى مــن المبحوثــات )عينــة الدراســة( اللاتــي يلتمســن المعلومــات الصحيــة 
عبر المواقع الإلكترونية الصحية »بمعدل منخفض«، حيث بلغت نســبة من أظهرهن المقياس 
أنهــن يبحثــن عــن المعلومــات الصحيــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة بمعــدل منخفــض 
)%60.4(، يليهــن مــن يلتمســن المعلومــات الصحيــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة “بمعــدل 
مرتفــع«، وذلــك بنســبة )%20.3(، واختلفــت نتيجــة هــذا البحــث مــع دراســة )ماهينــاز رمــزي، 
2012()39(، حيــث جــاء »المعــدل المتوســط« لالتمــاس أفــراد العينــة للمعلومــات الصحيــة علــى 
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شــبكة الإنترنــت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%40.7( ، وتبــرز هــذه النتيجــة انخفــاض معــدل 
بحــث المبحوثــات عــن المعلومــات الصحيــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة؛ ربمــا يرجــع ذلــك 
إلــى أنهــا تبحــث خــال هــذه المواقــع عــن معلومــات صحيــة عنــد وجــود حاجــة لذلــك البحــث، 
مثــل بحثهــا عــن معلومــات صحيــة تخــص مرضًــا مــا تعانــي منــه أو يعانــي منــه أي فــرد مــن 

أفــراد أســرتها.
أســباب حصــول المبحوثــات )عينــة الدراســة( علــى المعلومــات الصحيــة عبــر المواقــع  .22

ــة:  ــة الصحي الإلكتروني
جدول رقم )2(

أسباب حصول المبحوثات على المعلومات الصحية عبر المواقع الإلكترونية الصحية 
)ن=300(

%كأسباب الحصول على المعلومات الصحية عبر المواقع الإلكترونية الصحية

23177مجانية وتوفر معلومات صحية متنوعة.

20167تجعلني أتابع العادات الصحية السليمة.

19866تساعدني في شراء أدوية ومنتجات طبية.

19765.7تجعلني أصل للمعلومة بسهولة وبسرعة.

17959.7تعلمني كيفية تجنب الأمراض المختلفة والوقاية منها.

16755.7لأنها تجعلني أتابع كل ما هو جديد حول المعلومات الصحية.

15652أحاول أن أبحث عن علاج لمرض ما أصبت به.

15551.7تعرفني على أفضل الأطباء المتميزين في تخصصاتهم للتوجه لهم عند الضرورة.

14046.7التسلية وقضاء وقف فراغ.

13444.7لأن أحد أفراد أسرتي مصاب بمرض معين.

تفتــح لــي بــاب المناقشــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاســتفادة مــن خبــرات 
8127الآخريــن.

8127تجعلني أشارك وأبدي وجهة نظري.

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي: 
الســبب الأول لحصولهــن علــى  الدراســة أن  المبحوثــات عينــة  مــن  أجابــت نســبة )77%( 
المعلومــات الصحيــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة كان »أنهــا مجانيــة وتوفــر معلومــات 
صحيــة متنوعــة«؛ حيــث جــاءت فــي مقدمــة الأســباب، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة »أنهــا تجعلنــي 
أتابــع العــادات الصحيــة الســليمة« بنســبة )%67(،واختلفــت نتيجــة هــذا البحــث مــع دراســة 
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)عنــود العفيــف، 2016((40)؛ حيــث جــاء أهــم أســباب اعتمــاد المــرأة الأردنيــة علــى المواقــع 
الإلكترونيــة الصحيــة هــو ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات غالبًــا بمتوســط حســابي )2.46(، 

يليــه أن المواقــع الإلكترونيــة تمتــاز بالســرعة العاليــة.
ويعــد الســبب الأساســي وراء حــرص المبحوثــات علــى اســتخدام تلــك المواقــع هــو مجانيتهــا 
فــي المقــام الأول، وهــي مزايــا تتعلــق بطبيعــة الإنترنــت بشــكل عــام كوســيلة، وبطبيعــة تلــك 
المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة بشــكل خــاص، فهــي مجانيــة أوبمقابــل مــادي بســيط، وذلــك مقارنــة 

بتكلفــة الذهــاب إلــى الطبيــب.

ــي اســتخدام  ــة الدراســة( ف ــات )عين ــي تواجــه المبحوث ــات والمشــاكل الت ــرز االصعوب 3- أب
المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة: 

جدول رقم )3(
أبرز الصعوبات والمشاكل التي تواجه المبحوثات في استخدام المواقع الإلكترونية 

الصحية )ن=155(
%كصعوبات ومشاكل استخدام المواقع الإلكترونية الصحية

10769كثرة الإعلانات الإلكترونية على الموقع.

مشاكل ترتبط بكثرة الإجراءات التي يفرضها الموقع لاستخدامه )مثل 
10165.2شرط التسجيل أو استخدام رقم اتصال معين أو الاشتراك(.

6139.4عدم تحديث الموقع.

5938.1عدم وجود معلومات كافية.

4730.3صعوبة التصفح والتجوال داخل الموقع.

4126.5استهلك وقتًا طويلا حتى أصل إلى المعلومة التي أبحث عنها.

3623.2صعوبة المصطلحات المستخدمة.

2616.8عدم الحصول على رد على أسئلتي.

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي: 
جــاءت أكثــر الصعوبــات التــي تواجــه المبحوثــات عينــة الدراســة »كثــرة الإعلانــات الإلكترونيــة 
مــن   )65.2%( نســبة  أجابــت  بينمــا   ،)69%( بنســبة  الأولــى  المرتبــة  فــي  الموقــع«  علــى 
المبحوثــات عينــة الدراســة أنهــن واجهــن »مشــاكل ترتبــط بكثــرة الإجــراءات التــي يفرضهــا الموقــع 
لاســتخدامه مثــل شــرط التســجيل أو اســتخدام رقــم اتصــال معيــن أو الاشــتراك«، حيــث جــاءت 
فــي المرتبــة الثانيــة، واتفــق هــذا البحــث مــع دراســة )ماهينــاز رمــزي، 2012()41(؛ حيــث 
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كانــت أبــرز الصعوبــات التــي تواجــه المــرأة عنــد الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة هــي كثــرة 
الإعلانــات الإلكترونيــة علــى الموقــع، فجــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )43.3%(،

وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن أكثــر الصعوبــات التــي واجهــت المبحوثــات عينــة الدراســة 
فهــم  بعــدم  ترتبــط  ولــم  الصحــي(،  الإلكترونــي  )الموقــع  نفســها  الوســيلة  بتصميــم  تعلقــت 
المبحوثــات )عينــة الدراســة( للمعلومــات الصحيــة المقدمــة، حيــث جــاءت فــي المراتــب الأخيــرة 
»صعوبــة المصطلحــات المســتخدمة«، و »عــدم الحصــول علــى رد علــى أســئلتي« كأقــل 
المشــاكل والصعوبــات التــي تواجــه المبحوثــات فــي اســتخدام تلــك المواقــع الإلكترونيــة، وبالتالــي 
يجــب علــى تلــك المواقــع أن تبســط الإجــراءات التــي تفرضهــا داخــل الموقــع، وتقلــل مــن عــدد 

الإعلانــات حتــى يتســنى للمــرأة أن تتصفحهــا بســهولة.

4- مــدى اعتمــاد المبحوثــات )عينــة الدراســة( علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة فــي 
الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة:

يتضح من بيانات الشكل التالي ما يلي: 
أجابت نسبة )%44.6( من المبحوثات عينة الدراسة أنهن يعتمدن على المواقع الإلكترونية 
الصحيــة »كأحــد المصــادر الأساســية«؛ حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا فــي المرتبــة 
الثانيــة جــاء » اعتمادهــن عليهــا كمصــدر ثانــوي« بنســبة )%41.7(، بينمــا أجابــت نســبة 
)%13.7( مــن المبحوثــات عينــة الدراســة أنهــن »يعتمــدن عليهــا كمصــدر أساســي أول«، 
وهــذه النتيجــة قــد ترجــح اعتمادهــن أيضًــا علــى مصــادر أخــرى إلــى جانــب المواقــع الإلكترونيــة 
يـة مثـل� الطبيــب، وقــد تحمــل هــذه النتيجــة بعــض الخطــورة فــي  الصحيــة، مثلــ المص��ادر البشرـ
اعتمــاد المــرأة المصريــة علــى تلــك المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة كأحــد مصادرهــا الأساســية فــي 
الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة، خاصــة مــع وجــود كــم هائــل مــن المواقــع الصحيــة، وعــدم 
القــدرة علــى تحديــد مــدى مصداقيــة تلــك المواقــع، الأمــر الــذي قــد يؤثــر بالســلب علــى صحتهــا 

وصحــة أســرتها.
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شكل رقم )1(
مدى اعتماد المبحوثات على المواقع الإلكترونية الصحية في الحصول على المعلومات 

الصحية

5- درجة ثقة المبحوثات )عينة الدراسة( في المواقع الإلكترونية الصحية:
يتضح من بيانات الشكل التالي ما يلي:

أجابــت نســبة )%63.7( مــن المبحوثــات عينــة الدراســة أنهــن »يثقــن إلــى حــد مــا« فــي المواقــع 
الإلكترونيــة الصحيــة؛ حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى، ثــم أجابــت نســبة )%29( أنهــن »يثقــن 
بدرجــة كبيــرة« فــي تلــك المواقــع، بينمــا أجابــت نســبة )%7.3( مــن المبحوثــات عينــة الدراســة 

أنهــن »لا يثقــن علــى الإطــاق« فــي تلــك المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة.
إن كثــرة المعلومــات الصحيــة المُقدمــة عبــر تلــك المواقــع، وســهولة الوصــول إليهــا، بالإضافــة 
إلــى انتشــار العديــد مــن المواقــع التــي لا نعلــم هويتهــا )مصــادر مجهلــة(، كل ذلــك جعــل المــرأة 
تثــق بهــا ولكــن إلــى حــد مــا، فتظــل عيــادة الطبيــب هــي المصــدر الأول والأساســي، ومثــل هــذه 
النتيجــة تعبــر أيضًــا عــن وعــي المبحوثــات )عينــة الدراســة(، حيــث تثــق المــرأة بشــكل متوســط فــي 

تلــك المواقــع وفقًــا لمعاييــر معينــة. 
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شكل رقم )2(
درجة ثقة المبحوثات )عينة الدراسة( في المواقع الإلكترونية الصحية

موقــف المبحوثــات مــن أنمــاط الســلوك الصحــي الناتجــة عــن الاعتمــاد علــى المواقــع .66
الصحيــة:  الإلكترونيــة 

جدول رقم )4(
موقف المبحوثات من أنماط السلوك الصحي الناتجة عن الاعتماد على المواقع 

الإلكترونية الصحية )ن=300(
              الموقف

أنماط السلوك الصحي

المتوسط معارضمحايدموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

بــدأت فــي الإكثــار مــن تنــاول 
%2.5886.0%3311%6020%20769الخضــار والفواكــه الطازجــة. 

ساعدتني في أن أشرب ما لا 
يقــل عــن 1.5 لتــر ميــاه يوميًّا 

لزيادة معدل الحرق. 
20468%5819.3%3812.7%2.5585.1%

الأدوات  اســتخدام  تجنبــت 
الشــخصية  والأغــراض 

. للآخريــن
20769%4615.3%4715.7%2.5384.4%

الشــعر  توقفــت عــن غســيل 
يوميًّا وغســله أســبوعيًّا حفاظًا 

علــى صحتــه. 
19966.3%5919.7%4214%2.5284.1%
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7.3% 

 أثق بدرجة كبيرة
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              الموقف

أنماط السلوك الصحي

المتوسط معارضمحايدموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

اســتخدام  علــى  حفزتنــي 
الزيــوت الطبيعيــة والكريمــات 
بشــرتي.  بجمــال  للاهتمــام 

19166.3%6521.7%4414.7%2.4983.0%

بممارســة  أهتــم  جعلتنــي 
دوري.  بشــكل  %2.4381.1%4414.7%8227.3%17458الرياضــة 

وأدويــة  منتجــات  قاطعــت 
عــن التخســيس بعــد انتشــار 
أضرارهــا  عــن  معلومــات 

 . لصحيــة ا
18060%6622%5418%2.4280.7%

جعلتني أحرص على اختيار 
%2.4180.4%5217.3%7224%17658.7الأطعمة بعيدًا عن الدهون.

جعلــت الذهــاب إلــى الطبيــب 
أمرًا ضروريًّا عندما أشعر أو 
أحــد مــن أســرتي وأصدقائــي 
بوجود ألم أو كتلة في الثدي. 

17859.3%6020%6220.7%2.3979.6%

فرشــاة  اســتخدم  جعلتنــي 
باســتمرار. %2.3779.1%5418%8026.7%16655.3الأســنان 

جعلتنــي أغيــر طريقــة تعاملي 
مع مرضي السرطان وأحاول 
أن أقــدم لهــم كل ســبل الدعــم 

المعنوي. 
17157%6521.7%6421.3%2.3678.6%

بالرضــا  أشــعر  جعلتنــي 
عــن ذاتــي وزادت مــن ثقتــي 

. بنفســي
16354.3%7525%6220.7%2.3477.9%

تقديــم  فــي  أســهم  جعلتنــي 
%2.3477.9%5418%9130.3%15551.7الدعــم الاجتماعــي لأســرتي.

جعلتنــي قــادرة علــى التحكــم 
فــي انفعالاتــي والتعامــل مــع 

الضغوطــات.
14448%9030%6622%2.2675.3%

أشــعر  جعلــي  فــي  أســهمت 
للحيــاة. والتحمــس  %2.2374.4%7123.7%8829.3%14147بالتفــاؤل 

الأســنان  طبيــب  راجعــت 
باســتمرار للتأكــد مــن ســامة 

أســناني.
13946.3%8929.7%7224%2.2274.1%

جعلتنــي أحــرص علــى تكوين 
%2.1571.8%8628.7%8227.3%13244صداقــات جديــدة.

جعلتني أقوم بالفحص الذاتي 
%2.1170.2%9431.3%8026.7%12642للثدي كل شهر.

لمؤسســات  أتبــرع  جعلتنــي 
ســرطان  بمــرض  خاصــة 
دعمهــم  أجــل  مــن  الثــدي 

المــادي. 
12842.7%7023.3%10234%2.0969.6%

الفحــص  علــى  حافظــت 
الطبــي الســريري الــدوري كل 

عــام. 
10535%8829.3%10735.7%1.9966.4%
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يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:
جــاءت عبــارة »بــدأت فــي الإكثــار مــن تنــاول الخضــار والفواكــه الطازجــة« فــي مقدمــة 
العبــارات التــي وافقــت عليهــا المبحوثــات عينــة الدراســة فيمــا يخــص أنمــاط الســلوك الصحــي 
الناتــج مــن الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة، وبالنســبة لأكثــر التأثيــرات الســلوكية 
الغذائيــة تأييــدًا وموافقــة مــن قِبَــل المبحوثــات عينــة الدراســة، فقــد جــاءت »بــدأت فــي الإكثــار مــن 
تنــاول الخضــار والفواكــه الطازجــة« بمتوســط حســابي )2.58(، ووزن نســبي )%86(، بينمــا 
جــاءت أكثــر التأثيــرات الســلوكية الجماليــة تأييــدًا وموافقــة مــن قبــل المبحوثــات عينــة الدراســة 
هــي »تجنــب اســتخدام الأدوات والأغــراض الشــخصية للآخريــن« بمتوســط حســابي )2.55( 
ووزن نســبي )%85.1(، كمــا جــاءت أكثــر التأثيــرات الســلوكية الخــاص بمــرض ســرطان الثــدي 
نتيجــة الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة موافقــة مــن قِبَــل المبحوثــات عينــة الدراســة فــي 
أنهــا »جعلــت الذهــاب إلــى الطبيــب أمــرًا ضروريًّــا عندمــا أشــعر أنــا أو أحــد مــن أســرتي وأصدقائــي 
بوجــود ألــم أو كتلــة فــي الثــدي« بمتوســط حســابي )2.39( ووزن نســبي )%79.6(، بينمــا 
ــل المبحوثــات عينــة الدراســة  ــدًا مــن قِبَ ــرات الســلوكية النفســية موافقــة وتأيي جــاءت أكثــر التأثي
بأنهــا »جعلتنــي أشــعر بالرضــا عــن ذاتــي وزادت مــن ثقتــي بنفســي« بمتوســط حســابي )2.34( 

ووزن نســبي )77.9%(.
جدول رقم )5(

موقف المبحوثات الحوامل أو اللاتي سبق لهن الإنجاب من أنماط السلوك الصحي 
الناتجة عن الاعتماد على المواقع الإلكترونية الصحية )ن=130(

                        الموقف

أنماط السلوك الصحي

المتوسط معارضمحايدموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

شــرب  عــن  التوقــف  فــي  ســاعدتني 
المشــروبات الغازيــة والمنبهــات )كالشــاي 

الحمــل.  أثنــاء  وغيرهــا(  والقهــوة... 
7053.8%3325.4%2720.8%2.3377.7%

جعلتنــي أحســب موعــد ولادتــي باســتخدام 
علــى  المتاحــة  الــولادة  موعــد  حاســبة 

الصحيــة.  الإلكترونيــة  %2.2875.9%3123.8%3224.7%6751.5المواقــع 

باســتمرار  الــدم  ضغــط  أقيــس  جعلتنــي 
الحمــل. تســمم  مــرض  لأتجنــب 

6550%3526.9%3023.1%2.2775.6%

تناولــت محفــزات الرحــم التــي تجعــل الــولادة 
%2.1571.5%4030.8%3123.8%5945.4ســهلة مثــل التمــر وأوراق التــوت والزعتــر. 
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                        الموقف

أنماط السلوك الصحي

المتوسط معارضمحايدموافق
الحسابي

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

ســاعدتني فــي ممارســة تماريــن الاســترخاء 
الخاصــة بالحمــل لتفريــغ الطاقــة الســلبية. 

5038.4%4030.8%4030.8%2.0869.2%

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:
جــاءت أكثــر التأثيــرات الســلوكية الخاصــة بالحمــل والــولادة موافقــة مــن المبحوثــات عينــة 
الدراســة اللاتــي مــررن بتجربــة الحمــل والــولادة مــن قبــلُ، »أنهــا ســاعدتني فــي التوقــف عــن 
شــرب المشــروبات الغازيــة والمنبهــات )كالشــاي والقهــوة وغيرهــا( أثنــاء الحمــل« بمتوســط 
حســابي )2.33( ووزن نســبي )%77.7(، يليهــا »جعلتنــي أحســب موعــد ولادتــي باســتخدام 
حاســبة موعــد الــولادة المتاحــة علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة« بمتوســط حســابي )2.28( 

.)75.9%( نســبي  ووزن 

مقترحــات لتطويــر المعلومــات الصحيــة المقدمــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة مــن  .77
وجهــة نظــر المبحوثــات )عينــة الدراســة(:

جدول رقم )6(
مقترحات لتطوير المعلومات الصحية المقدمة عبر المواقع الإلكترونية الصحية من 

وجهة نظر المبحوثات )عينة الدراسة( )ن=300(
%كالمقترحات

الشكل
165.3الاستعانة بالرسوم التوضيحية في شرح الموضوعات.

تطويــر المواقــع مــن حيــث التصميــم بمــا يتيــح ســهولة التعامــل معهــا 
موضوعاتهــا 72.3وتصفــح 
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%كالمقترحات

المحتوى

5518.3الاعتماد على مصادر طبية متنوعة موثوق فيها.

وســبل  الخطيــرة  الأمــراض  حــول  والدراســات  الأبحــاث  نتائــج  عــرض 
منهــا. 62الوقايــة 

82.7إتاحة استشارات طبية مجانية لغير القادرين.

186الرد على استفسارات المستخدمين المقدمة عبر تلك المواقع.

51.7الاستعانة بأطباء معروفين لتقديم معلومات طبية في تخصصاتهم.

النفســي  الدعــم  وتقديــم  عليهــا  والتركيــز  النفســية  بالصحــة  الاهتمــام 
31للمرضــى.

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي: 
قدمــت المبحوثــات )عينــة الدراســة( اقتراحــات لتطويــر المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة، وقــد قامــت 
الباحثــة بتقســيمها لمقترحــات خاصــة بالشــكل )التصميــم(، وأخــرى خاصــة بالمضمــون )المحتــوى 

المقدم(.
وكان الاقتــراح الأول الــذي أيدتــه المبحوثــات عينــة الدراســة هــو »الاعتمــاد علــى مصــادر 
طبيــة متنوعــة موثــوق فيهــا« بنســبة )%18.3(، أمــا الاقتــراح الثانــي فــكان »الــرد علــى 
استفســارات المســتخدمين المقدمــة عبــر تلــك المواقــع« بنســبة )%6(، وجــاء الاقتــراح الثالــث 
وهــو »الاســتعانة بالرســوم التوضيحيــة فــي شــرح الموضوعــات« بنســبة )%5.3(، ثــم يليــه 
الاقتــراح الرابــع وهــو »إتاحــة استشــارات طبيــة مجانيــة لغيــر القادريــن« بنســبة )2.7%(.

ويتضــح ممــا ســبق أن أغلــب المقترحــات التــي ذكرتهــا المبحوثــات عينــة الدراســة تتعلــق بزيــادة 
مصداقيــة تلــك المواقــع مــن خــال اعتمادهــا علــى مصــادر ونتائــج دراســات صحيــة موثــوق بهــا، 
كمــا تتعلــق أيضــا برغبتهــن فــي أن تقــوم هــذه المواقــع بالــرد علــى استفســاراتهن الطبيــة المقدمــة 
عبــر تلــك المواقــع، وتقديمهــا بشــكل مجانــي، وأيــدت الباحثــة هــذه المقترحــات، فبالفعــل هنــاك 

حاجــة كبيــرة لزيــادة الثقــة فــي المعلومــات الصحيــة المقدمــة عبــر تلــك المواقــع.
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ثانيًا: نتائج اختبار الفروض البحثية:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة اعتمــاد المبحوثــات 

)عينــة الدراســة( علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة وأنمــاط الســلوك الصحــي لهــن.
جدول رقم )7(

معنوية العلاقة الارتباطية بين درجة اعتماد المبحوثات )عينة الدراسة( على المواقع 
الإلكترونية الصحية وأنماط السلوك الصحي لهن

مستوى المعنويةمعامل بيرسونأنماط السلوك الصحي

الســلوك  أنمــاط  مجمــل 
لصحــي 0.5660.000**ا

0.4880.000**السلوك الجمالي

0.4430.000**السلوك الغذائي

0.5860.000**سرطان الثدي

0.5700.000**السلوك النفسي

0.6120.000**الحمل والولادة

** دال عند مستوى معنوية 0.01

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:
-	 بالنســبة للعلاقــة الارتباطيــة بيــن درجــة اعتمــاد المبحوثــات )عينــة الدراســة( علــى المواقــع 

الإلكترونيــة الصحيــة ومجمــل أنمــاط الســلوك الصحــي لهــن:
ــة إحصائيــة بيــن  فباســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون أثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــه ذات دلال
درجــة اعتمــاد المبحوثــات )عينــة الدراســة( علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة ومجمــل أنمــاط 
الســلوك الصحــي لهــن، حيــث كان معامــل الارتبــاط )0.566(، وهــي دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى 
معنويــة أكبــر مــن )0.05(، حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة )0.000(، ويعــد هــذا الارتبــاط طرديًّــا 

متوســط الشــدة.
الفــرض الأول حيــث توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة  وبذلــك ثبــت صحــة 
بيــن درجــة اعتمــاد المبحوثــات )عينــة الدراســة( علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة وأنمــاط 

الســلوك الصحــي لهــن.
ــة بيــن درجــة ثقــة المــرأة فــي  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي الفــرض الثانــي: توجــد علاق

المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة، ومعــدل التماســها للمعلومــات الصحيــة مــن خلالهــا. 
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جدول رقم )8(
معنوية العلاقة الارتباطية بين درجة ثقة المبحوثات في المواقع الإلكترونية الصحية 

ومعدل التماسهن للمعلومات الصحية من خلالها
مستوى المعنويةمعامل بيرسون

**0.6530.000

               ** دال عند مستوى معنوية 0.01

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:
أنــه باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون أثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن درجــة ثقــة المبحوثــات )عينــة الدراســة( فــي المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة ومعــدل التماســهن 
للمعلومــات الصحيــة مــن خلالهــا، حيــث كان معامــل الارتبــاط )0.653(، وهــي دالــة إحصائيًّــا 
عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(، حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة )0.000(، ويعــد هــذا 

ــا متوســط الشــدة. الارتبــاط طرديًّ
وبذلــك ثبــت صحــة الفــرض الثانــي حيــث توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
درجــة ثقــة المبحوثــات )عينــة الدراســة( فــي المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة ومعــدل التماســهن 

للمعلومــات الصحيــة مــن خلالهــا.
ــاط الســلوك  ــي أنم ــات ف ــن المبحوث ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــث: توجــد ف الفــرض الثال
الصحــي وفقًــا لخصائصهــن الديموغرافيــة )الســن، والمؤهــل الدراســي، والحالــة الاجتماعيــة، 

والعمــل، والمســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي(.
ثبتــت صحــة الفــرض الثالــث جزئيًّــا حيــث وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بين المبحوثات 
ومجمــل أنمــاط ســلوكها الصحــي وفقًــا لــكل مــن الخصائــص الديموغرافيــة )الســن والحالــة 
الاجتماعيــة(، بينمــا لــم توجــد أي فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المبحوثــات ومجمــل أنمــاط 
ــة )المســتوى التعليمــي، المســتوى  ــكل مــن الخصائــص الديموغرافي ــأ ل ســلوكها الصحــي وفقً

الاقتصــادي الاجتماعــي، العمــل(.
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مقترحات البحث:
يجــب علــى ملتمســي المعلومــات الصحيــة مــن المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة توخــي الحــذر  .11

مــة خلالهــا، ويجــب مناقشــة تلــك المعلومات  الشــديد قبــل الاعتمــاد علــى المعلومــات الصحيــة المُقدَّ
مــع الطبيــب المختــص للتأكــد مــن مصداقيتهــا.

يجب على الأطباء القائمين على المواقع الإلكترونية الصحية احترام خصوصية المريض،  .22
وعــدم نشــر أي معلومــات تخصــه إلا بموافقتــه، وعــدم اســتغلال شــهرته علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي فــي الترويــج لمنتجــات صحيــة قــد تضــر بصحــة الأفــراد.
يجــب علــى القائميــن علــى الإعــام الصحــي بشــكل عــام، والمواقــع الإلكترونيــة الصحيــة  .33

بشــكل خــاص مــن الدراســة المتأنيــة للجمهــور المســتهدف )أذواقــه– احتياجاتــه– اهتماماتــه- 
اتجاهاتــه– ســلوكياته- معتقداتــه- عاداتــه- وغيرهــا مــن العوامــل( التــي تؤثــر علــى إدراكــه وتبنيــه 

لمحتــوى رســالة الإعــام الصحــي المقدمــة.
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