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طوق  هي  الأزمنة  مر  على  واللقاحات  الطعوم  كانت 
النجاة لكثير من الأمراض والأوبئة، وتأمل البشرية في ظل الظروف 
الطعوم في تحقيق مزيد من  أن تستمر  العالم  بها  يمر  التي  الحالية 
النجاحات؛ حتى تعود الحياة الاجتماعية والاقتصادية لما كانت عليه 

قبل جائحة كورونا.
فحسب منظمة الصحة العالمية، إننا في حاجة لوقف هذه الجائحة 
بلد بحلول  من خلال تطعيم ما لا يقل عن ٪40 من الأفراد في كل 
2021، وما لا يقل عن ٪70 بحلول النصف الأول من عام  نهاية عام 
2022. فلقد تطورت لقاحات كوفيد19- المأمونة والفعالة في وقت 
العالمي  التوزيع  سرعة  من  أكبر  بسرعة  يتحرك  الفيروس  قياسي، ولكن 
للقاحات. وأُعطيت الغالبية العظمى من هذه اللقاحات في البلدان المرتفعة 
الدخل والبلدان المتوسطة الدخل من الشريحة العليا، وعلى الأخص في 10 

بلدان فقط)1(.

دور وسائل الإعلام المصرية في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو 
التطعيم ضد فيروس كورونا

عية  لمركز القومي للبحوث الاج�ت علام �ب مدرس الاإ

نائية والب

د.هبه عاطف لبيب

مقدمة:

«برامج التوك شو نموذجًا»
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وفي دراسة تنبؤية أجريت في الهند لإظهار أهمية ارتفاع نسبة متلقي طعوم فيروس كورونا، 
وجــدوا أن اســتخدام الطعــوم للفئــات الأولــى بالرعايــة فــي الهنــد ســيقلل مــن حــالات الوفــاة جــراء 
الإصابــة بالفيــروس بنســبة %30، ويخفــف مــن العــبء الواقــع علــى كاهــل الأطقــم والمؤسســات 
ــة الــذروة بنســبة  الطيبــة مقارنــة بســيناريو عــدم التطعيــم، ويقلــل مــن نســبة الإصابــات فــي مرحل

%21)2(، كمــا أن معــدل التطعيــم الســريع يقلــل مــن احتمــال ظهــور ســالة مقاومــة.)3(
ولذلــك أصبحــت الــدول الناميــة فــي ســباق مــع الزمــن لضمــان تطعيــم أكبــر قــدر ممكــن مــن 
المواطنيــن بمــا يتوفــر لهــا مــن طعــوم، فــا توجــد رفاهيــة التــردد فــي الحصــول علــى الطعــم حيــث 
تأتــي الــدول الناميــة فــي نهايــة الركــب، ويتعاظــم دور وســائل الإعــام فــي ظــل هــذه المابســات 
العالميــة للتوعيــة بمخاطــر الإصابــة بالفيــروس، وتســليط الضــوء علــى الفوائــد المتصــورة مــن 
الطعــم، وتشــكيل اتجــاه عــام إيجابــي نحــو التطعيــم ضــد فيــروس كورونــا، وتصميــم برامــج تعليميــة 
للتوعيــة بأنــواع طعــوم كورونــا وفعاليتهــا، إضافــة إلــى ســعي حكومــات الــدول لتحقيــق العدالــة فــي 

توزيــع الطعــوم. 
تكمــن قــوة وســائل الإعــام فــي قدرتهــا علــى نشــر رســائل محــددة حــول الســلوك الصحــي 
الإيجابــي المرجــو تحقيقــه والوصــول إلــى قطــاع عريــض مــن الجمهــور بشــكل متكــرر، وفــي 
أوقــات مختلفــة، وبتكلفــة منخفضــة للمتلقــي. ولكــن قــد تــؤدي الرســائل الإعاميــة إلــى نتائــج 
عكســية عندمــا لا تلبــي توقعــات الجمهــور، أو فــي حالــة عــدم كفايــة التمويــل، أو عندمــا يتــم 
تقديمهــا فــي ظــل بيئــة إعاميــة مزدحمــة لا تحقــق التعــرض الكافــي للرســائل الإعاميــة المخطــط 
لهــا. وتــزداد احتماليــة النجــاح عندمــا يكــون الســلوك الصحــي المســتهدف تغييــره لمــرة واحــدة أو 
عرضيًــا مثــل الفحــص الطبــي أو تلقــي الطعــوم، ويعــد التوافــر المتزامــن للخدمــات والمنتجــات 
الذيــن تحفزهــم الرســائل  بالــغ الأهميــة لإقنــاع الأفــراد  أمــرًا  إليهــا  الرئيســية وســهولة الوصــول 

الإعاميــة بالتصــرف بنــاءً عليهــا.)4( 
كما يجب مراعاة أن الاتصال الصحي بمفهومه الواسع لا يقتصر على توعية أفراد المجتمع، 
وإتاحــة المعلومــات الصحيــة، والتأثيــر فــي قــرارات الأفــراد المتعلقــة بســلوكيات إيجابيــة تعمــل علــى 
تحســين الوضــع الصحــي فــي المجتمــع، فالنطــاق الأوســع لاتصــال الصحــي يرتبــط ارتباطًــا 
جوهريًــا بتأثيرهــا المحتمــل علــى الســكان الضعفــاء الأكثــر عرضــة للإصابــة بالمشــاكل الصحيــة، 

والمحروميــن الذيــن لا يتمتعــون بإمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات والمعلومــات الصحيــة.)5(
وتشــير منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة إلــى أنــه علــى الرغــم مــن النجــاح فــي تطويــر 
طعــوم COVID-19 ، فــإن تطعيــم معظــم ســكان العالــم يمثــل تحديًــا هائــاً، وهــو التحــدي 
الــذي يســتلزم أولًا؛ اكتســاب مزيــد مــن ثقــة الجمهــور فــي طعــوم COVID-19 وإقناعهــم بــأن 
الطعــم أمــرًا ضروريًــا ذا فعاليــة وكفــاءة وســامة، وأن حكوماتهــم لديهــا القــدرة علــى تقديــم برامــج 
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صحيــة ناجحــة؛ حيــث تتمتــع قرارتهــا بالثقــة ســواء مــن حيــث شــراء الطعــوم أو توزيعهــا أو 
تحديــد أولوياتهــا، وثانيًــا؛ النشــر الاســتباقي للمعلومــات فــي الوقــت المناســب حــول اســتراتيجيات 
التطعيــم، والإنجــازات فــي أشــكال مفصلــة، وســهلة الاســتخدام، ومفتوحــة المصــدر حيــث إن 
تعزيــز الاتصــالات العامــة الشــفافة والمتماســكة يحــد إلــى حــد كبيــر مــن »الوبــاء المعلوماتــي«.)6(

ــا مــن رؤيــة مصــر 2030 فــي محــور الصحــة، تســعي الدولــة جاهــدة إلــى أن يتمتــع  وانطاقً
كل المصرييــن بالحــق فــي الصحــة وبحيــاة صحيــة ســليمة آمنــة مــن خــال تطبيــق نظــام صحــي 
الصحيــة  المؤشــرات  وقــادر علــى تحســين  التمييــز،  عــدم  الجــودة،  بالإتاحــة،  يتميــز  متكامــل 
الشــاملة لكافــة المواطنيــن. )7( ولقــد بــدأت أول جرعــة تطعيــم فيــروس كورونــا فــي 4 مــارس 
2021، وتزامــن معهــا مناقشــات برامــج التــوك شــو حــول الطعــم، وكيفيــة الحصــول عليــه، وتقديــم 
المعلومــات الطبيــة مــن خــال اســتضافة المتخصصيــن، وتــم تنفيــذ حمــات إعانيــة منــذ بدايــة 
الجائحــة تصاعــدت تدريجيــاً عبــر الوســائل المختلفــة للتوعيــة بأســاليب الوقايــة الازمــة لمواجهــة 
فيــروس كورونــا، ثــم بضــرورة الحصــول علــى الطعــم. وانتشــر هاشتاج#احمي_نفســك_احمي_

وطنــك علــى شاشــات القنــوات المصريــة المختلفــة، وكان هــذا هــو الشــعار الرســمي للحملــة التــي 
أطلقتهــا الحكومــة المصريــة، رابطــة بيــن تفعيــل أســاليب الوقايــة الذاتيــة، وضمــان اســتقرار البــاد، 
ولكــن هــل نجحــت هــذه التغطيــة فــي خلــق اتجــاه إيجابــي لــدى المواطنيــن نحــو الطعــم، وتغييــر 

الســلوك المناهــض لــه إن وجــد، هــذا هــو التســاؤل الــذي ســتنطلق منــه الدراســة الحاليــة. 

مشكلة الدراسة:
توصــي الدراســات بضــرورة وضــع اســتراتيجيات اتصــال لمعالجــة نقــص المعلومــات عــن طعــوم 
كورونــا مــع مراعــاة تحديــد الفئــات المســتهدفة، واســتخدام مزيــج مــن قنــوات الاتصــال »التقليــدي، 
الإعام الرقمي، الاتصال الشــخصي« في محو الأمية المعلوماتية عن الطعوم، في إشــارة إلى 
أهميــة التكامــل بيــن وســائل الإعــام لدعــم التوعيــة بالطعــوم علــى مســتوى المجتمــع. فالأشــخاص 
ذوي المســتوى المعرفــي المرتفــع عــن الطعــوم لديهــم مســتوى أعلــى مــن الكفــاءة الذاتيــة والقــدرة 
علــى اتخــاذ الإجــراءات الازمــة للحصــول علــى الطعــم مثــل حجــز الطعــم، الحضــور فــي الموعــد 

المحــدد، واســتكمال الجرعــة الثانيــة. )8(
وتحــاول المشــكلة البحثيــة للدراســة الحاليــة التعــرف علــى العاقــة بيــن التعــرض لفقــرات برامــج 
التــوك شــو المتعلقــة بطعــوم كورونــا وتشــكيل اتجاهــات عينــة مــن الجمهــور نحــو الحصــول 
علــى الطعــم، مــن خــال مكونــات نمــوذج المعتقــدات الصحيــة  HBM، وفــي ضــوء عــدد مــن 
المتغيــرات الديموجرافيــة »الســن/النوع/ المســتوى التعليمــي«؛ فــي محــاول للوقــوف علــى مــدى 

فعاليــة الرســائل الإعاميــة المقدمــة فــي برامــج التــوك شــو.
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أهمية الدراسة:
تأتــي أهميــة الدراســة الحاليــة مــن ضــرورة بلــورة الرســائل الإعاميــة، وتوظيفهــا؛ للحصــول علــى 
أقصــى اســتفادة منهــا وصــولًا إلــى إقنــاع الجماهيــر بضــرورة تلقــي طعــوم كورونــا المختلفــة للخــروج 

مــن تلــك الجائحــة التــي تؤثــر علــى شــتى مناحــي الحيــاة.

أهداف الدراسة:
ومــن هنــا هدفــت الدراســة إلــى وضــع تصــور لمتطلبــات التغطيــة الإعاميــة فــي المرحلــة المقبلــة 

فيمــا يخــص تعزيــز الاتجــاه الإيجابــي نحــو تلقــي طعــم كورونــا.

الدراسات السابقة:
يمكــن تقســيم الدراســات الســابقة فــي موضــوع الدراســة إلــى محوريــن؛ الأول يعنــي بالدراســات 
التــي تناولــت الأســباب والمتغيــرات المؤثــرة فــي اتجاهــات الجمهــور نحــو تلقــي طعــم كورونــا، 
والمحــور الثانــي خــاص بالدراســات التــي اهتمــت بدراســة العاقــة بيــن التعــرض لوســائل الإعــام 

المختلفــة واتجاهــات الجمهــور نحــو تلقــي طعــم كورونــا.

المحور الأول: المتغيرات المؤثرة في اتجاهات الجمهور نحو تلقي الطعم
حــاول الباحثــون فــي عــدد مــن البلــدان معرفــة أســباب قبــول أو رفــض تلقــي طعــم كورونــا؛ فــي 
محاولــة للوقــوف علــى اســتراتيجيات اتصاليــة ناجحــة تصــل لأكبــر عــدد مــن الجمهــور وتكــون 

قــادرة علــى التأثيــر والإقنــاع.
أوضحــت نتائــج الدراســات أن أكثــر العوامــل تأثيــرًا علــى نيــة المواطنيــن فــي تلقــي طعــم كورونــا 
كانــت الثقــة فــي فعاليــة الطعــم، وكونــه طعــم آمــن، وجــاء بعــد ذلــك الثقــة فــي المؤسســات 
الصحيــة والحكومــات القائمــة علــى الأمــر، ويؤثــر فــي متغيــر الثقــة بشــكل غيــر مباشــر رغبــة 
الأهــل والأصدقــاء أو الدائــرة المقربــة مــن الشــخص فــي الحصــول علــى الطعــم وإن كان تأثيــرًا 

طفيفًــا.)9(
وربطــت أخــرى بيــن الثقــة فــي ســامة وفعاليــة طعــم كورونــا وانخفــاض الثقــة فــي الحكومــة 
والمؤسســات الصحيــة؛ ممــا يتطلــب آليــات اتصاليــة مختلفــة تعمــل علــى توصيــل المعلومــات 
الخاصــة بســامة وفعاليــة الطعــم مــن قِبــل أشــخاص ليســوا فــي دائــرة مؤسســات الدولــة، ويتمتعــون 
فــي الوقــت ذاتــه بمصداقيــة لــدى الجمهــور المســتهدف، مــع التركيــز علــى نقــاط محــددة مثــل فهــم 
طريقــة عمــل الطعــم، تكلفتــه، الإجــراءات الازمــة للحصــول عليــه)10(، فمــن أفــادوا بأنهــم علــى 

معرفــة بأضــرار الطعــم المحتملــة انخفضــت لديهــم نيــة تلقــي الطعــم.)11(
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وتعتبــر أبــرز أســباب عــدم الثقــة فــي الطعــوم هــي التفاعــات الخاصــة بالطعــوم، ومــا ينتــج 
عنهــا مــن آثــار جانبيــة مســتقبلية، إضافــة إلــى كثــرة الشــائعات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
والتقاريــر الإعاميــة الناقــدة بشــكل مســتمر للطعــوم، أمــا العوامــل التــي قــد تزيــد مــن التأثيــر 
الســلبي علــى أخــذ الطعــوم هــو وجودهــا فــي فتــرة جائحــة أو وبــاء، مــع حمــات تطعيــم واســعة 

النطــاق لطعــم جديــد أو فــي ظــل وجــود أوضــاع غيــر مســتقرة فــي المجتمــع.)12(
كمــا يؤثــر المســتوى المعرفــي لتأثيــرات فيــروس كورونــا علــى جســم الإنســان، ومــدى الاعتقــاد 
بالإجــراءات  والالتــزام  العــزل  لضــرورة  الشــخص  وإدراك  المجتمــع  علــى  الجائحــة  بخطــورة 
الاحترازيــة علــى تأييــده لتلقــي الطعــم، وقــد جــاءت المســتويات المعرفيــة الأعلــى فيمــا يتعلــق 
بفيــروس كورونــا بيــن المتزوجيــن، الأكبــر ســنًا، قاطنــي المناطــق الحضريــة، العامليــن فــي القطــاع 

الطبــي، والذكــور. )13(
وفــي دراســة .Guidry, J., Laestadius et al وعلــى العكــس مــن غالبيــة نتائــج الدراســات 
الســابقة كان إدراك خطــورة الموقــف غيــر مؤثــر علــى النيــة فــي تلقــي الطعــم، وذلــك علــى العكــس 
مــن متغيــرات إدراك قابليــة الإصابــة، والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار »الكفــاءة الذاتيــة« التــي 

ارتبطــت إيجابيًــا مــع النيــة فــي الحصــول علــى الطعــم.)14( 
وتوصلــت دراســة .Jin, Q., et al إلــى أن الاعتقــاد فــي الكفــاءة الذاتيــة، ووجــود فوائــد 
 Chu, متصــورة مــن الحصــول علــى الطعــم ارتبــط إيجابيًــا بتلقــي الطعــم)15(، فــي حيــن لــم يجــد
.H., & Liu, S عاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن متغيــر الكفــاءة الذاتيــة ونيــة تلقــي الطعــم، وأثــر 
المتغيــر الخــاص بتعــرض الشــخص للإصابــة بالفيــروس فــي وجــود نيــة متزايــدة للحصــول علــى 

الطعــم.)16(
وتعــد الفوائــد المتصــورة مــن الطعــم وقلــة الحواجــز المتصــورة حــول الطعــم هــم الأكثــر تأثيــرًا 
فــي قبــول الحصــول علــى الطعــم)17(، وفــي دراســة )Coe, A. B.et al.)18  لــم تكــن الحواجــز 
المتصــورة والاعتقــاد فــي إمكانيــة الإصابــة مؤثــرة فــي نيــة المســتجيبين للحصــول علــى الطعــم.

وكان مــن بيــن العوامــل المحفــزة لتلقــي الطعــم نصيحــة الأطبــاء المعالجيــن بأخــذ الطعــم)19(، 
كمــا ارتبــط الموقــف الإيجابــي لتلقــي الطعــم بــآراء العائلــة والأصدقــاء وقــرار غالبيتهــم بالحصول 
عليــه، وفــي بعــض الأحيــان كان قــرار تلقــي الطعــم تشــجيعًا للمســنين فــي العائلــة للحصــول عليــه 
أي مــن بــاب المســئولية الاجتماعيــة والخــوف علــى الأفــراد المعرضيــن للإصابــة فــي دائرتهــم 
المقربــة)20(، كمــا أعــرب مســتخدمو تويتــر – فــي دراســة تحليليــة لآراء المســتخدمين فــي الطعــم- 
الذيــن لديهــم اتجاهــات إيجابيــة نحــو الطعــم أن الطعــم سيســاعد علــى اســتعادة الحيــاة الطبيعيــة 
اجتماعيًــا واقتصاديًــا مــن الذكــور كمــا كانــت عليــه قبــل الوبــاء، وأن ذلــك مَثَــل حافــزًا لهــم.
)21( وفــي تايــوان، وجــدت النتائــج أن الأشــخاص الذيــن يميلــون إلــى الاعتقــاد بأنــه تــم تصنيــع 
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فيــروس كورونــا فــي مختبــرات كانــوا أكثــر قلقًــا بشــأن الآثــار الجانبيــة المحتملــة مــن الطعــوم، 
وهــو مــا ارتبــط ســلبًا بنيتهــم   فــي تلقــي الطعــم.)22(

أمــا فيمــا يخــص المتغيــرات الديموجرافيــة والاتجــاه نحــو تلقــي الطعــم، فتعتبــر الفئــات 
العمريــة الأصغــر ســنًا هــي الأقــل تأثــرًا بمتغيــر قابليــة الإصابــة بالمــرض أو العــدوى والأقــل 
رغبــة فــي الحصــول علــى الطعــم، فــي حيــن يعــد الاســتعداد لحمايــة الآخريــن والاعتقــاد بخطــورة 
المــرض حافــز قــوي لتلقــي الطعــم نتيجــة إحساســهم بالمســؤولية الاجتماعيــة تجــاه أفــراد أســرتهم 
المعرضيــن للخطــر، ورغبتهــم فــي حمايتهــم)23(، وكانــت عــدم الثقــة فــي القــدرة علــى اتخــاذ القــرار 
الســليم »الثقــة الســلوكية« هــي المحــرك الأساســي وراء التــردد فــي تلقــي الطعــم فــي تلــك الفئــة 

العمريــة)24(.
 Syed Alwi, S.A.R., Rafidah, E., Zurraini, A. et في حين كشفت نتائج دراسة
.al بماليزيــا عــن أن الفئــة العمريــة مــن “ 30 إلــى 59” كانــت أكثــر تــرددًا مــن الفئــة “ 18 
لـــ 29” فــي الحصــول علــى الطعــم، وهــو مــا فســره الباحثــون بكونــه نتيجــة الخــوف مــن الآثــار 
الجانبيــة للطعــم، وعــدم الثقــة فــي فعاليتــه، وضعــف الجانــب المعلوماتــي عــن الطعــم)25(، واتضــح 
مــن نتائــج دراســة Mercadante, A. R., & Law, A. V أن تــردد الفئــة العمريــة مــن 18 

لـــ 49 فــي تلقــي الطعــم جــاء نتيجــة عــدم إصابــة أيًــا مــن ذويهــم بالفيــروس مــن قبــل.)26(
وأوضحــت نتائــج دراســة  .Cordina, M.et al أن الفئــة العمريــة مــن 30 ل49 هــي الأقــل 
اســتعدادًا للحصــول علــى الطعــم علــى العكــس مــن الأشــخاص فــوق 60 ســنة )27(، حيــث بلغــت 
الفئــات العمريــة  بيــن  بـــ76%  النتائــج %91 مقارنــة  فــي  تلقــي الطعــم  نســبة موافقتهــم علــى 

الأصغــر.)28( 
أمــا المســتوى التعليمــي، فقــد توصلــت أغلــب الدراســات إلــى أن احتماليــة تلقــي الأفــراد لطعــم 
التعليميــة  المســتويات  مقابــل  فــي  الجامعيــة  الشــهادات  علــى  الحاصليــن  بيــن  ترتفــع  كورونــا 
الأقــل)29(، وأنــه كلمــا ارتفــع المســتوى التعليمــي زادت النيــة فــي تلقــي الطعــم)30(،  وهــو مــا قــد 
يرجــع إلــى اعتمــاد ذوي المســتويات التعليميــة المرتفعــة علــى أكبــر قــدر ممكــن مــن المصــادر 
المعلوماتيــة)31( ممــا يرفــع مــن المســتوى المعرفــي لديــه، والــذي يؤثــر إيجابيًــا بــدوره علــى نيــة 
الحصــول علــى الطعــم. ولــم يكــن المســتوى التعليمــي ذات دلالــة فــي التأثيــر علــى احتماليــة تلقــي 

الطعــم فــي نتائــج بعــض الدراســات الســابقة.)32(
ــوع، أن المــرأة أقــل رغبــة فــي الحصــول  وتبيــن مــن نتائــج الدراســات الســابقة فيمــا يخــص الن
علــى الطعــم)33(، والذكــور أعلــى مــن الإنــاث علــى الرغــم مــن ارتفــاع مســتوى اعتقادهــم فــي قابليــة 
إصابتهــم بالمــرض أو العــدوى، وهــو مــا قــد يعــود إلــى انخفــاض المســتوى المعرفــي لــدى الإنــاث 

حــول تأثيــرات فيــروس كورونــا علــى جســم الإنســان. )34(
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 Cordina, M., Lauri, M. A., وعلى الرغم من ارتفاع المستوى التعليمي للإناث في دراسة
.Lauri, J & إلا أنهــم كانــوا أيضًــا الأكثــر تــرددًا فــي أخــذ الطعــم مثــل أغلــب نتائــج المســوح التــي 
أجريــت علــى هــذا الموضــوع، وكان العائــق الأساســي أمــام مفــردات العينــة ذكــورًا وإناثًــا المتردديــن 
فــي أخــذ الطعــم هــو ســامة وأمــان الطعــم، ولذلــك أوصــت هــذه الدراســة بضــرورة تقديــم الإعــام 

لرســائل طمأنينــة للنســاء حــول فكــرة ســامة الطعــم.)35(
وســجل الذكــور نيــة أعلــى مــن الإنــاث لتلقــي الطعــم فــي الــدول العربيــة، وهــو مــا ربطتــه الدراســة 
باعتمــاد النســاء بصــورة أكبــر علــى الإنترنــت فــي الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة، علــى 

العكــس لــل الذيــن يفضلــون اســتخدام الإنترنــت لاستشــارة الطبيــب المعالــج لهــم.)36(
أمــا فــي كوريــا وبالتطبيــق علــى مــا يقــرب مــن 1400 مفــردة، وجــد الباحثــون أن النســاء أكثــر 
تقبــاً مــن الذكــور لفكــرة الحصــول علــى الطعــم)37(، وبالمثــل كانــت نتائــج المســح الوطنــي لـــ 1420 
مفــردة مــن البالغيــن الأســتراليين )18 عامًــا ومــا فــوق(، حيــث تبيــن مــن النتائــج ارتفــاع قبــول الإنــاث 
للطعــم، واتفاقهــم بنســبة أكبــر مــن الذكــور مــع جملــة »تطعيــم نفســي ضــد COVID-19 ســيكون 

وســيلة جيــدة لحمايــة نفســي مــن العــدوى«.)38( 

المحــور الثانــي: العاقــة بيــن التعــرض لوســائل الإعــام المختلفــة واتجاهــات الجمهــور نحــو 
تلقــي طعــم كورونــا

يتضــح مــن الدراســات الســابقة التــي اهتمــت بالعاقــة بيــن التغطيــة الإعاميــة لموضوعــات طعــوم 
كورونــا ومــدى إقبــال المواطنيــن علــى تلقيهــا، أن لوســائل الإعــام دور مؤثــر فــي إقنــاع الجمهــور 
بتلقي الطعوم، حتى أن بعض التغطيات الإعامية لأخبار الطعوم قد أثرت ســلبًا على معدلات 
التحصيــن، فعندمــا نشــرت وســائل الإعــام بالدنمــارك لنتائــج بعــض الدراســات التــي ربطــت بيــن 
طعــم الMMR وبيــن حــالات التوحــد فــي فتــرة معينــة أدى ذلــك إلــى انخفــاض الإقبــال علــى 
تطعيــم الأطفــال بــه علــى الرغــم مــن نشــر وســائل الإعــام لذلــك فــي قالــب إخبــاري محايــد)39(، 
كمــا انخفضــت مســتويات الثقــة فــي طعــم حمــى الضنــك بالفلبيــن مــن %93 إلــى %32 عنــد نشــر 
أخبــار حــول بعــض المخاطــر التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا متلقــي الطعــم ممــن لــم يصابــوا بحمــى 

الضنــك مــن قبــل.)40(
وكشــفت دراســة  .Lo, S. Y., Li, S. C. S., & Wu, T. Y عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة 
إيجابيــة بيــن الحصــول علــى طعــم كورونــا والتوصيــات مــن جانــب المتخصصيــن الصحييــن، يليهــم 

الأصدقــاء والحكومــة، ثــم وســائل الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي.)41(
ويتبيــن مــن نتائــج الدراســات الســابقة أن مــن يرفضــون تلقــي طعــم كورونــا هــم الأقــل حصــولًا 
علــى المعلومــات العلميــة مــن مصــادر موثــوق بهــا، وهــم مــن ليــس لديهــم ثقــة فــي المصــادر 
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التقليديــة للمعلومــات كالمؤسســات الصحيــة للدولــة، ووســائل الإعــام التقليــدي »الإذاعــة /الصحافــة 
/التليفزيــون«)42(، وتوصــل .Kim, J., & Jung, M إلــى وجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن تقبــل فكــرة 
الطعــوم مــن ناحيــة، والأشــخاص الأكثــر اســتماعًا للراديــو وقــراءة الصحــف، والذيــن لديهــم رغبــة 

مســتمرة فــي البحــث عــن المعلومــات الصحيــة.)43(
وفــي دراســة علــى عينــة مــن 11242 مشــاركًا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وجــدت النتائــج أن 
وســائل الإعــام التقليديــة )التلفزيــون، الراديــو، والصحــف( كانــت هــي أكبــر مصــادر معلومــات عــن 
فيــروس كورونــا لغالبيــة مفــردات العينــة بنســبة %91.2، وجــاءت المواقــع الحكوميــة فــي مقدمــة 
المصــادر الموثوقــة للمعلومــات عــن فيــروس كورونــا)44(، وترتفــع احتماليــة تلقــي الطعــم بيــن مــن 
يســتخدمون وســائل الإعــام الحكوميــة كمصــدر للمعلومــات حــول COVID-19، ومــن لديهــم ثقــة 

فــي مصداقيــة المؤسســات الصحيــة، واعتقــاد مرتفــع بخطــورة الفيــروس.)45(
وفــي المقابــل تبيــن مــن نتائــج دراســة .Viswanath, K.et al أن الأشــخاص الأكثــر تعرضًــا 
لوســائل الإعــام التقليديــة، ومــن لديهــم مخــاوف مــن الآثــار الجانبيــة المســتقبلية للطعــم هــم الأكثــر 

تــرددًا فــي قبــول التطعيــم)46(.
أمــا فــي الــدول الآســيوية، وبالتطبيــق علــى 12 دولــة بواقــع 2574 مفــردة، كانــت أهــم مصــادر 
ووســائل  الإنترنــت،  علــى  الإخباريــة  المواقــع   COVID-19 حــول  معلومــات  علــى  الحصــول 

الاجتماعــي.)47( التواصــل 
وعلــى الرغــم مــن اعتقــاد المســتجيبون “مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي” أنهــم علــى 
دراية كبيرة بالفيروس، ولديهم معلومات كافية بالموضوعات المتعلقة به، واطاع جيد من خال 
وســائل الإعــام عــن الموضــوع إلا أن المعامــات الإحصائيــة لــم يظهــر مــن خالهــا تأثيــر إيجابــي 
لتلــك المعرفــة أو التعــرض لوســائل الإعــام علــى التنبــؤ باســتعداد الفــرد لتلقــي طعــم كورونــا. وهــو 
مــا أرجعــه الباحثــون إلــى وجــود كميــات وفيــرة مــن المعلومــات المضللــة أو المتحيــزة علــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي تزيــد مــن احتماليــة تــردد الأشــخاص للحصــول عليــه.)48(
وتبين من نتائج الدراسات السابقة أن الرسائل الإعامية التي احتوت على استمالات التخويف 
والترهيــب بــدلًا مــن التركيــز علــى وتــر الســامة العامــة، كانــت أكثــر تأثيــرًا علــى تقبــل تلقــي طعــم 
ــا بتقبــل الحصــول  كورونــا، وبالتالــي كان التركيــز علــى الاعتقــاد بخطــورة الفيــروس يرتبــط إيجابيً

علــى الطعــم.)49(
وأوصت نتائج الدراسات السابقة بأن يهتم الإعام بتعزيز الثقة في سامة طعوم كورونا، والتأكيد 
على أهميتها للمجتمع والحديث بشفافية عن الآثار الجانبية المحتملة جراء الحصول على مختلف 
أنــواع الطعــوم، وأضافــت ضــرورة مواجهــة التفــاؤل المفــرط فــي قابليــة الفــرد للإصابــة بالمــرض، نظــرًا 

لتفضيل بعض المبحوثين الإصابة بالفيروس واكتساب مناعة طبيعية على تلقي الطعم.)50(
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ودعــي .Fridman I et al واضعــي السياســات الإعاميــة إلــى اســتخدام مصــادر متعــددة 
لنشــر المعلومــات الصحيــة؛ للتأكــد مــن أن مختلــف الســكان يتلقــون معلومــات صحيــة دقيقــة 
للحكومــة مرتبطــة  التابعــة  المصــادر  فــي  الجمهــور  ثقــة  كانــت  المناســب، حيــث  الوقــت  فــي 
الاجتماعــي،  بالتباعــد  بالالتــزام  فيــروس كورونــا، وبالاقتنــاع  المعرفــة حــول  بمســتوى  إيجابيًــا 
فــي حيــن ارتبــط مســتوى المعرفــة عــن الفيــروس والالتــزام بالتباعــد الاجتماعــي ســلبًا بالثقــة فــي 
وســائل الإعــام التقليديــة الخاصــة، ومنصــات التواصــل الاجتماعــي والاعتمــاد عليهمــا كمصــدر 

للمعلومــات حــول الفيــروس.)51( 

الإطار النظري للدراسة:
:Health Belief Model نموذج المعتقدات الصحية

اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى نمــوذج المعتقــدات الصحيــة HBM، وتــم اســتخدام مكونــات 
النمــوذج للتعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو الطعــم، والعوامــل المعــززة والمثبطــة لــه، حيــث 
يســاعد النمــوذج فــي الوقــوف علــى النقــاط التــي تحتــاج الحمــات الصحيــة إلــى التركيــز عليهــا 
للوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف علــى أكمــل وجــه، مــن خــال اســتراتيجية اتصاليــة متكاملــة 
تراعــي احتياجــات الجمهــور، وتجيــب عــن تســاؤلاته التــي مــن شــأنها أن تعــزز مــن فــرص اتبــاع 
الســلوك الصحــي المناســب. كمــا يمكــن الاســتفادة مــن معرفــة أســباب رفــض اتبــاع الســلوك 
الصحــي الإيجابــي فيمــا ستســتهدفه الحمــات الصحيــة مــن محتــوى فــي المراحــل المســتقبلية، 

واختيــار الاوتــار أو الاســتمالات التــي مــن شــأنها أن تغيــر مــن معتقــدات الجمهــور.
لقــد نتــج عــن نمــوذج المعتقــدات الصحيــة الآلاف مــن دراســات التثقيــف الصحــي، وأبحــاث 
الســلوك الصحــي، حيــث يحتــوي النمــوذج علــى العديــد مــن المفاهيــم الأساســية التــي تتنبــأ بمــدى 
تبنــي الأفــراد للإجــراءات الوقائيــة، وتشــمل هــذه المفاهيــم إدراك قابليــة الإصابــة، إدراك الخطــورة، 
الكفــاءة  الســلوك، وأخيــرًا  لتغييــر  الســلوك، وجــود محفــزات  تعتــرض  التــي  والفوائــد والحواجــز 

الذاتيــة.)52( 
الســلوك  لدراســة  النظريــة  المداخــل  أوائــل  مــن   )HBM( الصحيــة المعتقــدات  نمــوذج  ويعــد 
الصحــي، ولا يــزال أحــد أكثــر النمــاذج شــهرة فــي هــذا المجــال. تــم تطويــره فــي الخمســينيات مــن 
القــرن الماضــي مــن قِبــل مجموعــة مــن علمــاء النفــس بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة الذيــن أرادوا 
شــرح أســباب مشــاركة عــدد قليــل مــن النــاس فــي برامــج الوقايــة مــن المــرض واكتشــافه، فعلــى 
الرغــم مــن تقديــم هــذه الخدمــات بشــكل مجانــي إلا أنهــا حققــت نجاحًــا محــدودًا، وللعثــور علــى 
إجابــة، قــام علمــاء النفــس بدراســة العوامــل التــي تشــجع أو تثبــط الجمهــور مــن المشــاركة فــي 
البرامــج، ووضعــوا فرضيــه مفادهــا وجــود عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بيــن معتقــدات النــاس حــول 
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مــا إذا كانــوا عرضــة للمــرض أم لا، وتصوراتهــم عــن فوائــد محاولــة تجنبهــا، واســتعدادهم للإقــدام 
علــى المشــاركة فــي البرامــج الوقائيــة المقدمــة مــن الدولــة.)53(

لقــد اهتــم العلمــاء بالقــوى التــي مــن شــأنها أن تدفــع الفــرد للعمــل علــى تجنــب المــرض، واقترحــوا 
أن يقــوم الأفــراد بتقييــم مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل التــي مــن الممكــن أن تســاهم فــي تغييــر 
ســلوكهم الصحــي مــن عدمــه، وجــاءت هــذه العوامــل التــي تــم تحديدهــا مــن تصــورات النــاس 
كالتالــي؛ القابليــة للإصابــة وخطــورة المــرض وكذلــك فوائــده والحواجــز التــي تحــول دون تجنــب 
هــذا المــرض. اقترحــت النظريــة أيضًــا متغيــر الكفــاءة الذاتيــة والقــدرة المتصــورة علــى الانخــراط 
فــي الإجــراء الموصــي بــه، والتــي أضيفــت لاحقًــا كعامــل إضافــي فــي النظريــة. يعــد نمــوذج 
المعتقــدات الصحيــة أكثــر النمــاذج انتشــارًا وتركيــزًا علــى التغييــر الســلوكي عنــد الفــرد، ويتــم 
تطبيــق HBM بشــكل متكــرر فــي التســويق الاجتماعــي، خاصــة فــي مجــال الصحــة، ويظــل 
النمــوذج مهــم فــي فهــم كيفيــة تشــجيع النــاس علــى ذلــك تعديــل ســلوكهم وكذلــك كيــف ومتــى قــد 

يحــدث ذلــك.)54( 

عناصر التركيب البنائي لنموذج المعتقدات الصحية:)55(
يتضمن نموذج المعتقدات الصحية عددًا من المتغيرات التي تطورت نتيجة لتطبيق 

النموذج في إطار برامج وقائية لأمراض عدة بدول مختلفة، حيث تم دمج وإضافة المتغيرات 
والمكونات حتى أصبحت كالآتي؛

1     Perceived Susceptibility:الاعتقاد بالقابلية للإصابة أو العدوى
بالمــرض او  بمــدى احتماليــة تعرضــه للإصابــة  الشــخص  إلــى اعتقــاد  المكــون  يشــير هــذا 

العــدوى. 
2   Perceived Severity :الاعتقاد بخطورة المرض

ويعنــي مــدى تقييــم الشــخص واعتقــاده فــي شــدة خطــورة المــرض والإصابــة بــه، ومــا يمكــن أن 
تســببه الإصابــة مــن عواقــب طبيــة خطيــرة، أو اجتماعيــة علــى حيــاة الفــرد. 

3    Perceived Benefits:الفوائد المتصورة
تــم إضافــة هــذا المتغيــر فــي إطــار الافتــراض بــأن الشــخص بعــد إدراكــه للقابليــة الشــخصية 
للإصابــة، وتقييمــه لخطــورة الوضــع الصحــي أو المــرض، ســوف تتأثــر معتقداتــه الشــخصية 
بالفوائــد المتصــورة مــن الإجــراءات المتاحــة للحــد مــن خطــر المــرض، والتــي بدورهــا قــد تؤثــر 

أيضًــا علــى قرارتــه الســلوكية.
4    Perceived Barriers:الحواجز المتصورة

قــد تكــون الجوانــب الســلبية المحتملــة لعمــل صحــي معيــن - الحواجــز المتصــورة - بمثابــة 
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عوائــق أمــام اتخــاذ الســلوكيات الموصــي بهــا، حيــث يــزن الأفــراد الفوائــد المتوقعــة مــن الإجــراء 
مــع العوائــق أو الحواجــز المتصــورة “التكلفــة الماديــة، آثــار جانبيــة ســلبية، عــدم الارتيــاح...«.

5   Cues to Action :دوافع التغيير
تضمنــت الصيــغ المبكــرة المختلفــة لـــنموذج HBM مفهــوم المحفــزات التــي يمكــن أن تــؤدي 
إلــى تبنــي الإجــراءات. فقــد وجــد Hochbaum أن الاســتعداد لتبنــي الإجــراءات الصحيــة يمكــن 
تعزيــزه مــن خــال عوامــل أخــرى مثــل الأحــداث المواكبــة للإعــان عــن الإجــراءات، الدعايــة 

الإعاميــة. 
6   Self-Efficacy :الكفاءة الذاتية

تُعَــرَّف الكفــاءة الذاتيــة علــى أنهــا »الاقتنــاع بأنــه يمكــن للمــرء تنفيــذ الســلوك المطلــوب بنجــاح 
 ،HBMلتحقيــق النتائــج«، لــم يتــم دمــج الكفــاءة الذاتيــة بشــكل صريــح فــي الصيــغ المبكــرة لـــ
ولكــن الأدبيــات تدعــم أهميــة الكفــاءة الذاتيــة فــي بــدء التغيــر الســلوكي والحفــاظ عليــه، فاعتقــاد 
الأشــخاص بقابليــة الإصابــة وخطــورة المــرض والفوائــد المتصــورة يجــب أن يازمــه قــدر مــن 

الشــعور بأنهــم مؤهليــن )يتمتعــون بالكفــاءة الذاتيــة( للتغلــب علــى الحواجــز المتصــورة.
يتضــح ممــا ســبق أن المؤسســات الصحيــة عليهــا مراعــاة الظــروف والمتغيــرات المختلفــة الدافعــة 
لتبنــي الســلوكيات الصحيــة الإيجابيــة عنــد تصميمهــا للحمــات الصحيــة الوقائيــة؛ لمســاعدة 
الأفــراد علــى تصــور المخاطــر المحتملــة للإصابــة، والعواقــب، وتقديــم الحوافــز، وتعزيــز الوعــي 

المعرفــي، والإرشــادات الازمــة لتبنــي الســلوكيات الصحيــة الإيجابيــة.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
دراســة مســحية علــى عينــة عمديــة مــن الجمهــور مــن ســن 18 لأكبــر مــن 60 عامًــا بلــغ قوامهــا 
200 مفــردة، بواقــع 142 مفــردة مــن الإنــاث و58 مفــردة مــن الذكــور. وتضمنــت العينــة أربعــة 
 On مســتويات تعليميــة »تعليــم أساســي، متوســط، جامعــي، فــوق الجامعــي«. وتــم اســتخدام
line Questionnaire، تــم إرســاله ورفعــه عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي والتطبيقــات 

المختلفــة. وقــد تــم التطبيــق خــال شــهر أغســطس 2021.
وتضمنت الاســتمارة عدد من الأســئلة لقياس حجم التعرض لفقرات برامج التوك شــو المتعلقة 
بطعــوم كورونــا، ومصــادر المعرفــة عــن الطعــم، وبرامــج التــوك شــو التــي تحــرص مفــردات العينــة 
علــى متابعتهــا، واتجاهــات الجمهــور نحــو تلقــي الطعــم عبــر مجموعــة جمــل لقيــاس مكونــات 
الاتجــاه »المعرفــي، الوجدانــي، الســلوكي«، إضافــة إلــى العبــارات الخاصــة بقيــاس مكونــات 

نمــوذج المعتقــدات الصحيــة.
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تساؤلات الدراسة:
مــا هــو حجــم تعــرض مفــردات العينــة لفقــرات برامــج التــوك شــو التــي تناولــت موضــوع طعــم    1

كورونــا؟
ما هي برامج التوك شو التي تحرص مفردات العينة على متابعتها؟   2
مــا هــي مصــادر المعلومــات التــي تعتمــد عليهــا مفــردات العينــة فــي الحصــول علــى معلومــات    3

حــول طعــوم كورونــا؟
كيف تدرك عينة الدراسة مكونات نموذج المعتقدات الصحية؟   4
ما هو اتجاه مفردات العينة نحو تلقي طعم كورونا؟   5

فروض الدراسة:
الفــرض الرئيــس: توجــد عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التعــرض لفقــرات    1

التــوك شــو الخاصــة بطعــم كورونــا والاتجــاه نحــو الحصــول علــى الطعــم.
الفروض الفرعية:

توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التعرض لفقرات التوك شو والمكون المعرفي 
لاتجاه.

توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التعرض لفقرات التوك شو والمكون 
الوجداني لاتجاه.

توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التعرض لفقرات التوك شــو والمكون الســلوكي 
لاتجاه.

يختلف الاتجاه نحو الحصول على طعم كورونا باختاف العوامل الديموجرافية.   2
يتأثر الاتجاه نحو الحصول على الطعم بمكونات نموذج المعتقدات الصحية.   3
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نتائج الدراسة:
تعرض مفردات العينة لفقرات برامج التوك شو التي تناولت موضوع طعم كورونا:

حــرص الاســتبيان فــي البدايــة علــى معرفــة حجــم تعــرض مفــردات العينــة للفقــرات التــي تناولــت 
موضــوع طعــم كورونــا فــي برامــج التــوك الشــو، ثــم تــم تقســيم التعــرض لدرجــات )منخفــض، 

متوســط، مرتفــع( للوقــوف علــى تعــرض مفــردات العينــة بشــكل دقيــق.
جدول رقم )1(

تعرض مفردات العينة لفقرات تناولت موضوع الطعم

%كالتعرض لفقرات حول الطعم

6331.5لا أشاهد

ً 3919.5نادرا

ً 7638.0أحيانا

ً 2211.0دائما

200100المجموع

يتضــح مــن النتائــج أن %31.5 لــم يتعرضــوا لفقــرات تناولــت مناقشــات دارت حــول طعــم 
كورونــا، و%38 تعرضــوا أحيانًــا لهــا، ونــادرًا مــا تعــرض %19.5 منهــم، وبلغــت نســبة مــن 
يشــاهدوا هــذه الفقــرات بشــكل دائــم %11 بواقــع 22 مفــردة، إجمــالًا تبلــغ نســبة المتعرضيــن 

%68.5 فــي مقابــل %31.5 لا يتعرضــوا لتلــك الفقــرات.
وعنــد تقســيم التعــرض لتلــك الفقــرات إلــى درجــات، وجــدت النتائــج أن %62.5 مــن مفــردات 
العينــة كانــوا ذوي درجــة تعــرض منخفضــة لفقــرات التــوك شــو التــي تناولــت موضــوع طعــم 
كورونــا، يليهــا درجــات التعــرض المتوســطة بنســبة %33.5، وأخيــرًا جــاءت درجــة التعــرض 

المرتفعــة بنســبة %4 وبواقــع 8 مفــردات.
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جدول رقم )2(
درجات التعرض لفقرات التوك شو الخاصة بالطعم بداخل العينة

%كدرجة التعرض

12562.5منخفض )7-0(

6733.5متوسط )16-8(

84.0مرتفع )24-17(

200100المجموع

العاقة بين درجة التعرض والعوامل الديموجرافية:
واتضــح مــن النتائــج عــدم وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث مــن حيــث درجــة التعــرض للفقــرات 

الخاصــة بطعــوم كورونــا فــي برامــج التــوك شــو.
فــي حيــن وجــدت فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المســتويات التعليميــة الأربعــة فــي العينــة عنــد 
مســتوى معنويــة 0.020، وبلغــت قيمــة )ف( 3.338، واتضــح مــن النتائــج أنــه كلمــا ارتفــع 
المســتوى التعليمــي زادت درجــة التعــرض للفقــرات الخاصــة بالطعــوم ببرامــج التــوك شــو، فتقــدم 
المتوســط الحســابي لــذوي التعليــم مــا بعــد الجامعــي حيــث بلــغ 8.09 ، تلــى ذلــك أصحــاب التعليــم 
المتوســط بمتوســط حســابي 6.29، ثــم المتوســط الحســابي للتعليــم الجامعــي بمقــدار 5.90، 
وأخيــرًا ذوي التعليــم الأساســي بمتوســط حســابي 3.00،  وبعــد إجــراء الاختبــارات البعديــة، لــم 
يكــن الفــارق بيــن المتوســطات الحســابية دال إحصائيًــا بيــن متوســطات ذوي التعليــم الأساســي 
مــن ناحيــة والتعليــم المتوســط والجامعــي مــن ناحيــة أخــرى، وبيــن متوســطات الشــهادة المتوســطة 
مــن ناحيــة، والتعليــم الجامعــي ومــا بعــد الجامعــي مــن ناحيــة أخــرى. فــي حيــن وجــدت فــروق 
إحصائيــة دالــة بيــن ذوي التعليــم الأساســي والتعليــم مــا بعــد الجامعــي، عنــد مســتوى معنويــة 
0.031، كمــا توجــد فــروق إحصائيــة دالــة بيــن التعليــم الجامعــي ومــا بعــد الجامعــي عنــد مســتوى 

معنويــة 0.007.
أمــا عــن الفئــات العمريــة والتعــرض لتلــك الفقــرات، فقــد تبيــن مــن النتائــج وجــود فــروق دالــة 
ــا بيــن الفئــات العمريــة المختلفــة فــي العينــة عنــد مســتوى معنويــة 0.01، وبلغــت قيمــة  إحصائيً
)ف( 5.043، حيــث ترتفــع درجــات التعــرض بيــن الفئــات العمريــة الأكبر ســنًا، فتقدم المتوســط 
الحســابي لمــن هــم أكبــر مــن60 ســنة وبلــغ 8.94، ثــم الفئــة العمريــة مــن 30 لأقــل مــن 40 ســنة 
بمتوســط حســابي 7.14، تاهــا مــن 40 لأقــل مــن 50 ســنة بمتوســط حســابي 7.08، ومــن 
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18 لأقــل مــن 30 ســنة بمتوســط حســابي 5.33، وأخيــرًا مــن 50 لأقــل مــن 60 ســنة بمتوســط 
حســابي 3.15. وبإجــراء الاختبــارات البعديــة تبيــن أن الفــارق بيــن المتوســطات الحســابية كان 
دالًا عنــد مســتوى معنويــه 0.014 بيــن الفئــة العمريــة مــن 18 لأقــل مــن30 ســنة ومــن هــم أكبــر 
مــن 60 عامًــا، كمــا وجــدت دلالــة فــي الفــروق بيــن الفئــة العمريــة مــن 30 لأقــل مــن 40 ســنة 
والفئــة مــن 50 لأقــل مــن 60 ســنة عنــد مســتوى معنويــه 0.001، ثــم بيــن الفئتيــن العمريتيــن مــن 
40 لأقــل مــن 50 ســنة ومــن 50 لأقــل مــن 60 ســنة عنــد مســتوى معنويــة 0.000، وأخيــرًا بيــن 
الفئــة العمريــة مــن 50 لأقــل مــن 60 ســنة وأكبــر مــن 60 ســنة عنــد مســتوى معنويــة 0.000.

برامج التوك شو التي تحرص مفردات العينة على متابعتها:
حاولــت الدراســة التعــرف علــى برامــج التــوك شــو التــي تحــرص مفــردات العينــة علــى متابعتهــا 

بوجــه عــام، وجــاءت النتائــج كالآتــي؛

جدول رقم )3(
تفضيات مفردات العينة لبرامج التوك شو

الانحراف المتوسط الحسابي البرامج
الوزن النسبيالمعياري

1.241.09031.00الحكاية

0.910.95222.75يحدث في مصر

DMC 0.780.90919.50مساء

0.690.88217.25كلمة أخيرة

0.580.82914.50آخر النهار

0.560.88914.00برنامج التاسعة

0.450.72811.13على مسئوليتي

200المجموع 

*يمكن اختيار أكثر من بديل

جــاء برنامــج »الحكايــة« للإعامــي عمــرو أديــب والمــذاع علــى قنــاة MBC مصــر فــي مقدمــة 
البرامــج التــي تحــرص مفــردات العينــة علــى متابعتهــا بمتوســط حســابي 1.24، وفــي المرتبــة 
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الثانيــة كان برنامــج »يحــدث فــي مصــر« والــذي يقدمــه شــريف عامــر بالتبــادل مــع برنامــج 
 DMC الحكايــة علــى نفــس القنــاة وقــد بلــغ متوســطه الحســابي 0.91، تلــى ذلــك برنامــج مســاء
والــذي يتنــاوب عليــه عــددًا مــن الإعامييــن مــن بينهــم رامــي رضــوان وجاســمين طــه، وكان 
متوســطه الحســابي 0.78، ثــم برنامــج »كلمــة أخيــرة« للميــس الحديــدي بمتوســط حســابي 0.69 
والمــذاع علــى قنــاة On Tv، وبرنامــج »آخــر النهــار« بمتوســط حســابي 0.58، وأخيــرًا برنامجــي 

»التاســعة« و«علــى مســئوليتي« بمتوســطات حســابية 0.56 و 0.45 علــى التوالــي.

مصادر الحصول على معلومات عن طعم كورونا:
جدول رقم )4(

مصادر المعرفة عن طعم كورونا بين مفردات العينة

%كمصادر المعرفة

5 11758الانترنت

5 6733الأهل والأصدقاء

0 4824حملات التوعية بالتطعيم بالراديو والتلفزيون

0 4020برامج التوك شو في التلفزيون

5 2713الطبيب المعالج لي

5 136الصحافة

0 42برامج الراديو

200المجموع 

*يمكن اختيار أكثر من بديل

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق اعتمــاد مــا يقــرُب مــن نصــف مفــردات العينــة علــى الإنترنــت 
كمصــدر للمعرفــة والحصــول علــى المعلومــات عــن طعــم كورونــا وذلــك بنســبة %58.5، ثــم 
الأهــل والأصدقــاء بنســبة %33.5، واعتمــد %24 علــى حمــات التوعيــة عــن الطعــم المقدمــة 
بالراديــو والتليفزيــون كمصــدر لمعلوماتهــم عــن الطعــم، فــي حيــن أشــار %20 إلــى أنهــم يعتمــدون 
علــى برامــج التــوك شــو، وانخفضــت نســبة الاعتمــاد علــى أخــذ الاستشــارات الطبيــة أو ســؤال 
الطبيــب المعالــج للشــخص حيــث كانــت نســبة مــن أجابــوا بأنهــم يلجــأون للطبيــب المعالــج لمعرفــة 
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معلومــات عــن الطعــم %13.5 بواقــع 27 مفــردة، ولــم يعتمــد علــى الصحافــة والراديــو ســوى 
%6.5 و%2 مــن مفــردات العينــة علــى التوالــي.

وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة .Syed Alwi, S.A.R.et al)56( التــي اعتمــدت 
فيهــا النســبة الأكبــر مــن العينــة %94 علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات 
عــن طعــم فيــروس كورونــا، ودراســة .Chua, C. E.et al)57( التــي توصلــت نتائجهــا إلــى أن 
المواقــع الإخباريــة علــى الإنترنــت، ووســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم مصــادر الحصــول 

.COVID-19 علــى معلومــات حــول

مكونات نموذج المعتقدات الصحية: 
الاعتقاد بقابلية الإصابة أو العدوى:

تــم قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــال ثــاث جمــل مــع وجــود مقيــاس ثاثــي لاســتجابة )مؤيــد/
محايد/معــارض(؛ بغــرض الوقــوف علــى تقييــم مفــردات العينــة لفكــرة قابليــة الإصابــة بالفيــروس، 

وجــاءت نتائــج الجمــل المعبــرة عــن متغيــر »قابليــة الإصابــة » كالتالــي؛

جدول رقم )5(
الاعتقاد بقابلية الإصابة بالمرض بين مفردات العينة

الانحراف المتوسط الحسابي قابلية الإصابة بكورونا
الوزن النسبيالمعياري

ــروس  ــن بالفي ــداد المصابي ــادة أع زي
أجهــزة  وجــود  فــرص  مــن  تقلــل 
تنفــس وأدويــة وفريــق طبــي للعــلاج

2.890.38696.33

عــدم الحصــول علــى التطعيــم يعــرض 
2.520.68084.00حيــاة الأفــراد لخطــر جســيم

اعتقــد اننــي مــن بيــن المعرضيــن 
نتيجــة  الله-  قــدر  -لا  للإصابــة 
عملــي الصحية/ظــروف  لظروفــي 

2.430.68481.00

200المجموع 

يتضــح مــن اســتجابات مفــردات العينــة ارتفــاع نســبة الخــوف مــن فكــرة »عــدم وجــود أجهــزة 
التنفــس الصناعــي، الأدويــة، والفــرق الطبيــة حــال زيــادة أعــداد المصابيــن«، وهــو مــا يدلــل علــى 
أن غالبيــة الأفــراد يضعــون احتماليــة كبــرى لتعرضهــم للعــدوى، ويدركــون تبعــات الإصابــة، وكان 
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المتوســط الحســابي لهــذه الجملــة هــو الأعلــى حيــث بلــغ 2.89، تاهــا جملــة » عــدم الحصــول 
على التطعيم يعرض حياة الأفراد لخطر جســيم” بمتوســط حســابي 2.52، وأخيرًا جملة »اعتقد 
اننــي مــن بيــن المعرضيــن للإصابــة -لا قــدر الله- نتيجــة لظروفــي الصحية/ظــروف عملــي« 
بمتوســط حســابي 2.43. وهــو مــا يشــير إلــى إدراك كافــة جوانــب الموضــوع وعواقبــه بــدءً مــن 
احتماليــة التعــرض للإصابــة فــي أســوأ صورهــا، أو فــي مرحلــة متدهــورة نــزولًا للأفضــل، فقــد 
ارتفعــت المتوســطات الحســابية للســيناريوهات الأســوأ عنــد الإصابــة إلــى مجــرد الإصابــة نتيجــة 
ظــروف صحيــة أو نظــرًا لطبيعــة عمــل الشــخص. ويتضــح ذلــك فــي درجــات المتغيــر ذاتــه بيــن 
مفــردات العينــة حيــث يوضــح الجــدول التالــي أن غالبيــة مفــردات العينــة بنســبة %66.5 ترتفــع 
درجــة اعتقادهــا بقابليــة الإصابــة بالفيــروس، و%32.5 لديهــم درجــة متوســطة مــن الاعتقــاد 
باحتماليــة الإصابــة، وأخيــرًا بلغــت نســبة الاعتقــاد المنخفــض لقابليــة الإصابــة %1 مــن إجمالــي 

العينــة بواقــع مفردتيــن.

جدول رقم )6(
درجات متغير القابلية للإصابة وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كقابلية الاصابة 

0 21منخفض )4-3(

5 6532متوسط )7-5(

5 13366مرتفع )9-8(

200100المجموع

الاعتقاد بخطورة الوضع وآثاره المحتملة:
يقيــس هــذا المتغيــر مــدى اعتقــاد وتقييــم مفــردات العينــة لخطــورة الوضــع فــي ظــل انتشــار 
فيــروس كورونــا، وعواقــب الإصابــة علــى صحــة الفــرد خاصــة والمجتمــع بصــورة عامــة، مــن 
خــال ثــاث جمــل مــع وجــود مقيــاس ثاثــي لاســتجابة )مؤيد/محايد/معــارض(، وجــاءت نتائــج 

الجمــل المعبــرة عــن متغيــر » تقييــم خطــورة الوضــع« كالتالــي:
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جدول )7(
تقييم خطورة الوضع بين مفردات العينة

المتوسط تقييم خطورة الوضع
الحسابي 

الانحراف 
الوزن النسبيالمعياري

2.73539.090.83أعداد المصابين بكورونا في تزايد

الإصابــة بفيــروس كورونــا لهــا تأثيــرات طويلــة 
ــد  ــى بع ــى أجهــزة جســم الإنســان حت المــدى عل

الشــفاء
2.67577.089.00

الإصابــة بفيــروس كورونــا لا تختلــف كثيــرا عــن 
1.62812.053.83أدوار البــرد العــادي

200المجموع 

يظهــر مــن الجــدول الســابق ارتفــاع متوســط جملــة »أعــداد المصابيــن فــي تزايــد« بمتوســط 
حســابي 2.73، يليهــا جملــة »الإصابــة بفيــروس كورونــا لهــا تأثيــرات طويلــة المــدى علــى أجهــزة 
جســم الإنســان حتــى بعــد الشــفاء« بمتوســط حســابي 2.67، وأخيــرًا جــاء الاســتجابة علــى جملــة 
» الإصابة بفيروس كورونا لا تختلف كثيرًا عن أدوار البرد العادي« بمتوســط حســابي 1.62، 
يتضــح مــن هــذه النتائــج وجــود تقييــم وتقديــر للموقــف الصحــي نتيجــة انتشــار فيــروس كورونــا فــي 
المجتمــع، وإدراك مفــردات العينــة لوجــود جائحــة تتزايــد فيهــا الأعــداد بشــكل ســريع، وإصابــة قــد 
يكــون لهــا آثــار ســلبية مســتقبلية علــى صحــة الإنســان، فــي حيــن انخفضــت نســبة مــن اعتبــروا 

الأمــر شــبيه بالتعــرض لفيــروس الأنفلونــزا الموســمي.
ويتضــح مــن الجــدول التالــي أن %70 مــن مفــردات العينــة كان درجــة اعتقادهــم بخطــورة 
الوضــع الصحــي متوســطة، تلــى ذلــك وبنســبة %28 مــن العينــة مــن ادركــوا خطــورة الوضــع 
بدرجــة مرتفعــة، وأخيــرًا %2 فقــط بواقــع 4 مفــردات كانــت درجــة تقييمهــم للوضــع أن نســبة 

الخطــورة الصحيــة علــى الفــرد والمجتمــع منخفضــة.
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جدول رقم )8(
درجات متغير خطورة الوضع الصحي وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كتقييم خطورة الوضع

0 42منخفض )4-3(

0 14070متوسط )7-5(

0 5628مرتفع )9-8(

200100المجموع

متغير الفوائد المتصورة:
يأتــي بعــد ذلــك متغيــر الفوائــد المتصــورة مــن الحصــول علــى طعــم فيــروس كورونــا، ومــدى تقييــم 
مفــردات العينــة لفعاليــة اتخــاذ الإجــراءات للتقليــل مــن أخطــار الإصابــة بفيــروس كورونــا، والنتائــج 
الإيجابيــة المتصــورة لديهــم نتيجــة تبنــي فكــرة الحصــول علــى الطعــم. وتــم قيــاس المتغيــر مــن 

خــال ثــاث جمــل إيجابيــة عــن الطعــم مــع مقيــاس ثاثــي لاســتجابة )مؤيد/محايد/معــارض(.

جدول )9(
تقييم الفوائد المتصورة من الطعم بين مفردات العينة

الانحراف المتوسط الحسابي الفوائد المتصورة
الوزن النسبيالمعياري

التطعيــم يقلــل مــن أعــراض المــرض عنــد 
2.620.57287.33الإصابــة بالفيــروس

تطعيــم كورونــا يســاعد علــى الحــد مــن 
2.480.68782.50انتشــار المــرض فــي المجتمــع

الإصابــة  فــرص  مــن  يقلــل  التطعيــم 
كورونــا 2.330.73777.67بفيــروس 

200المجموع 

كانــت أبــرز الفوائــد المتصــورة للحصــول علــى الطعــم لــدى مفــردات العينــة »أن التطعيــم يقلــل 
مــن أعــراض المــرض عنــد الإصابــة بالفيــروس« حيــث جــاء المتوســط الحســابي لهــذه الجملــة فــي 
المقدمــة بقيمــة 2.62، تاهــا الفائــدة العائــدة علــى المجتمــع جــراء الحصــول علــى الطعــم والتــي 
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عبــرت عنهــا جملــة »تطعيــم كورونــا يســاعد علــى الحــد مــن انتشــار المــرض فــي المجتمــع« وبلــغ 
متوســطها الحســابي 2.48، وأخيــرًا ذكــرت مفــردات العينــة أنهــا تــرى أن »التطعيــم يقلــل مــن 
فــرص الإصابــة بفيــروس كورونــا« بمتوســط حســابي 2.33، ويدلــل مــا ســبق عــن وعــي مرتفــع 
بيــن مفــردات الدراســة، وتقييــم للآثــار الإيجابيــة للطعــم مبنــي علــى معرفــة متعمقــة بالموضــوع. 

فوفقًــا لمنظمــة الصحــة العالميــة، تعتبــر أهــم الفوائــد التــي تعــود علــى الفــرد مــن الحصــول علــى 
الطعــم هــي؛ حفــز المناعــة أو الحــد مــن أخطــار الإصابــة بالمــرض والآثــار المترتبــة عليــه، فتشــير 
المنظمــة إلــى أن الطعــم يســاعد المناعــة علــى محاربــة الفيــروس فــي حــال التعــرض لــه، ويحمــي 

مــن العــدوى ممــا يقلــل بالتبعيــة مــن احتمــالات نقلهــا إلــى الآخريــن. )58(
ويمكــن تقســيم عينــة الدراســة مــن حيــث درجــات تقييمهــا للفوائــد المتصــورة مــن الحصــول علــى 
طعــم كورونــا وآثــاره الإيجابيــة إلــى ثــاث درجــات كالآتــي؛ %52.5 أي نصــف العينــة تقريبًــا 
تعتقــد بدرجــة مرتفعــة فــي حجــم الفوائــد المتصــورة مــن الحصــول علــى طعــم الكورونــا، و39.5% 

يعتقــدون فــي وجــود فوائــد متصــورة مــن الطعــم بدرجــة متوســطة، و%8 بدرجــة منخفضــة.

جدول )10(
درجات الاعتقاد في الفوائد المتصورة من الطعم وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كالفوائد المتصورة

0 168منخفض )4-3(

5 7939متوسط )7-5(

5 10552مرتفع )9-8(

200100المجموع

متغير الحواجز المتصورة:
وتعنــي مــدى الاعتقــاد فــي أن تكاليــف اتخــاذ الإجــراءات )الحواجــز المتصــورة( تفــوق الفوائــد، 
ولذلــك تــم وضــع أربــع جمــل لقيــاس أهــم الحواجــز المتصــورة التــي تعــوق الحصــول علــى التطعيــم، 

مــع مقيــاس ثاثــي لاســتجابة )مؤيد/محايد/معــارض(.
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جدول )11(
الحواجز المتصورة بين مفردات العينة للحصول على الطعم

المتوسط الحواجز المتصورة
الحسابي 

الانحراف 
الوزن النسبيالمعياري

توفــر التطعيــم بشــكل مجانــي يعمــل علــى زيــادة 
2.870.40995.50أعــداد الحاصليــن علــى التطعيــم                

ــن  ــام الكثيري ــزًا أم ــي حاج ــجيل الإلكترون ــف التس يق
ــم                      ــى التطعي 2.320.80777.33للحصــول عل

نجحــت وزارة الصحــة فــي تنظيــم إجــراءات الحصول 
ــى التطعيم                             2.210.79173.50عل

التطعيــم لــه آثــار جانبيــة أكثــر خطــورة مــن الإصابــة 
1.660.65355.33بالفيــروس نفســه                           

200المجموع 

يتضــح ممــا ســبق، أن أهــم الحواجــز التــي تعتقــد عينــة الدراســة فــي وجودهــا هــو الحاجــز المــادي 
حيــث تقــدم المتوســط الحســابي لجملــة » توفــر التطعيــم بشــكل مجانــي يعمــل علــى زيــادة أعــداد 
الحاصلين على التطعيم » بقيمة 2.87، فقد أيد تلك العبارة %89 من مفردات العينة، تاها 
الحاجــز التقنــي والــذي عبــرت عنــه جملــة » يقــف التســجيل الإلكترونــي حاجــزًا أمــام الكثيريــن 
للحصــول علــى التطعيــم« بمتوســط حســابي 2.32، ثــم الحاجــز المؤسســي والــذي جــاء فــي جملــة 
» نجحت وزارة الصحة في تنظيم إجراءات الحصول على التطعيم« بمتوســط حســابي 2.21، 
وأخيــرًا الحاجــز الطبــي المتعلــق بمــدى أمــان الطعــم وتمثــل فــي جملــة » التطعيــم لــه آثــار جانبيــة 
أكثــر خطــورة مــن الإصابــة بالفيــروس نفســه” بمتوســط حســابي 1.66، فقــد تســاوت تقريبًــا نســبة 
المحايديــن والمعارضيــن لتلــك العبــارة، حيــث بلغــت نســبة المحايديــن %46، والمعارضيــن 44% 

، ولــم يؤيــد هــذه العبــارة ســوى %10 مــن مفــردات العينــة.      
 تؤكــد النتائــج الســابقة علــى أهميــة تأثيــر اســتراتيجية التســعير التــي ترتبــط بتوفيــر الخدمــة 
الصحيــة بشــكل مجانــي علــى مكــون الالتــزام بالســلوك المرغــوب)59(، وعلــى العكــس تختلــف مــع 
غالبيــة نتائــج الدراســات الســابقة التــي كان ســامة وأمــن الطعــم هــو العامــل الأكثــر تأثيــرًا فــي 

تــردد الأفــراد وإحجامهــم عــن تلقــي الطعــم.)60(
تنقســم درجــات تقييــم مفــردات العينــة للحواجــز المتصــورة إلــى اعتقــاد %57 بوجــود حواجــز 
أو معوقــات للحصــول علــى الطعــم بشــكل متوســط، و%38.5 يقيمــون وجــود هــذه الحواجــز 
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للحصــول علــى الطعــم بدرجــة، و%4.5 يعتقــدون فــي وجودهــا بدرجــة منخفضــة، إذًا إجمــالًا 
يمكــن القــول إن الحواجــز أو المعوقــات التــي تحــول دون الحصــول علــى طعــم الكورونــا بالنســبة 

لمفــردات العينــة فــي الغالــب توجــد بدرجــة متوســطة.

جدول )12(
درجات الاعتقاد في الحواجز المتصورة وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كالحواجز المتصورة

5 94منخفض )4-6(

11457متوسط )7-9(

5 7738مرتفع )12-10(

200100المجموع

دوافع أو محفزات التغيير:
يهتــم النمــوذج بالتعــرف علــى دوافــع تبنــي الســلوك الصحــي الإيجابــي، والــذي يمثلــه فــي هــذه 
الدراســة الحصــول علــى طعــم كورونــا، فتعتبــر هــذه الدوافــع بمثابــة العوامــل التــي تنشــط الاســتعداد 
للتغييــر، وتدفــع الفــرد إلــى اتخــاذ إجــراءات للوصــول إلــى الســلوك الصحــي المرغــوب فيــه، وقــد تــم 
قياســها مــن خــال الســؤال عــن دور الإعــام التوعــوي فــي تحفيــز الفــرد للحصــول علــى الطعــم، 
دور المتخصصيــن مــن الفــرق الطبيــة، ودائــرة الاتصــال الشــخصي المقربــة مــن الشــخص كالأهــل 

والمعــارف والأصدقــاء.
فجاءت نتائج استجابات السؤال الخاص بأسباب اتخاذ الفرد لقرار الحصول على الطعم 

»المحفزات« كالآتي: 

جدول )13(
دوافع التغيير بين مفردات العينة

%كدوافع التغيير

5 13366غالبية الناس في دائرة الشخص حصلوا على الطعم

5226أحد الأطباء نصح بذلك

5 4522حملات التوعية بأهمية الطعم التي تقوم بها وزارة الإعلام
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3417المناقشات في برامج التوك شو حول الطعم

200المجموع 

 *يمكن اختيار أكثر من بديل
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن الدافــع الأكبــر - مــن وجهــه نظــر مفــردات العينــة - للحصــول 
علــى الطعــم هــو حصــول دائــرة المحيطيــن بــه عليــه حيــث بلغــت نســبة هــذا الســبب %66.5 بمــا 
يمثــل أكثــر مــن نصــف مفــردات العينــة، ورأى %26 أن نصيحــة الأطبــاء قــد تحفــز الشــخص 
للحصــول علــى الطعــم، أمــا فيمــا يتعلــق بــدور وســائل الإعــام، فقــد أشــار %22.5 مــن مفــردات 
العينــة إلــى الحمــات التوعويــة بــوزارة الإعــام، و%17 ذكــروا مناقشــات برامــج التــوك شــو كأحــد 
محفــزات الأفــراد للحصــول علــى الطعــم؛ ممــا يكشــف عــن أهميــة الدائــرة الاجتماعيــة المحيطــة 
بالأفــراد كأحــد أهــم المحفــزات للحصــول علــى الطعــم، جنبًــا إلــى جنــب مــع آراء المتخصصيــن مــن 
الفــرق الطبيــة، وتفــوق الحمــات التوعويــة علــى مناقشــات برامــج التــوك شــو فــي إطــار اســتجابات 

مفــردات العينــة عــن الإعــام كأحــد دوافــع تلقــي الطعــم.
وبعــد تقســيم اســتجابات مفــردات العينــة إلــى درجــات وفقًــا لمتغيــر دوافــع التغييــر، وجــدت النتائــج 
أن %57 مــن العينــة يعتقــدون بوجــود دوافــع للتغييــر “تلقــي الطعــم” بدرجــة متوســطة، فــي حيــن 
كانــت درجــة الاعتقــاد بوجــود هــذه الدوافــع بالنســبة لــــ %38.5 مرتفعــة، وبالنســبة لــــ%4.5 مــن 

العينــة ذات درجــة منخفضــة.

جدول )14(
درجات متغير دوافع التغيير وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كدوافع التغيير

5 94منخفض )6-4(

0 11457متوسط )9-7(

5 7738مرتفع )12-10(

200100المجموع

متغير الكفاءة الذاتية أو الثقة في اتخاذ القرار:
يشــير هــذا المتغيــر إلــى مــدى ثقــة الفــرد فــي قدرتــه علــى اتخــاذ قــرار تبنــي الســلوك الصحــي 
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الإيجابــي، والقيــام بإجــراءات تنفيــذ هــذا الســلوك بشــكل فاعــل، فعمــل الســؤال علــى قيــاس ثقــة 
الشــخص فــي قدرتــه علــى اتخــاذ قــرار الحصــول علــى الطعــم والإجــراءات المصاحبــة لذلــك فــي 

ثــاث جمــل وكانــت الاســتجابات كالآتــي:

جدول )15( 
متغير الكفاءة الذاتية بين مفردات العينة

المتوسط الكفاءة الذاتية
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

50 56389 690 2قدرتي على التسجيل الإلكتروني لأخذ التطعيم

اتخاذ القرار المناسب حول الحصول على التطعيم أو 
عدمه

2 65
0 57588 17

قدرتي على التعامل مع الأعراض الجانبية التالية للتطعيم

2 27
0 73575 67

200المجموع 

وفقًــا للنتائــج وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول الســابق، كانــت الكفــاءة فــي المرتبــة الأولــى »للقــدرة 
علــى التســجيل الإلكترونــي لأخــذ الطعــم« حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذه الجملــة 2.69، 
تاهــا الكفــاءة فــي »القــدرة علــى اتخــاذ القــرار المناســب حــول الحصــول علــى الطعــم ذاتــه أو لا« 
بمتوســط حســابي 2.65، وكانــت الجملــة الخاصــة بالقــدرة علــى التعامــل مــع الأعــراض الجانبيــة 
التاليــة للطعــم« هــي الأقــل بمتوســط حســابي 2.27؛ ممــا يوضــح أن أغلــب مفــردات العينــة لديهــا 
ثقــة فــي تمتعهــا بالقــدرة التقنيــة للتعامــل مــع تطبيــق الطعــم والتســجيل مــن خالــه، إلا أنهــا - وفقًــا 
لنتائــج متغيــر الحواجــز المتصــورة- تــرى أنــه يمثــل عائقًــا أمــام بعــض الفئــات للحصــول علــى 
الطعــم، وتتفــوق الثقــة فــي اتخــاذ قــرار الحصــول علــى الطعــم علــى قــدرة مفــردات العينــة علــى 
التعامــل مــع الأعــراض الجانبيــة التاليــة للحصــول علــى الطعــم، وهــو مــا يحتــاج إلــى مزيــد مــن 
الاهتمــام فــي الخطــط التوعويــة لــوزارة الصحــة بالتركيــز علــى الجانــب المعلوماتــي الخــاص بكيفيــة 

التعامــل مــع الأعــراض الجانبيــة لمختلــف الطعــوم.
ويمكــن تقســيم مفــردات العينــة حســب متغيــر الكفــاءة الذاتيــة إلــى ثــاث درجــات كالتالــي؛ تصــل 
نســبة مــن لديهــم درجــة اعتقــاد مرتفعــة فــي كفاءتهــم الذاتيــة بيــن مفــردات العينــة %58.5، ومــن 
لديهــم درجــة اعتقــاد متوســطة %39.5، وأخيــرًا مــن لديهــم درجــة اعتقــاد منخفضــة فــي كفاءتهــم 
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الذاتيــة %2 بواقــع 4 مفــردات فقــط؛ فالغالبيــة العظمــى مــن مفــردات العينــة صنفــت نفســها بأنهــا 
لديهــا درجــة مرتفعــة مــن القــدرة علــى اتخــاذ القــرار واتبــاع الإجــراءات المطلوبــة لتبنــي الحصــول 

علــى الطعــم كســلوك صحــي إيجابــي.

جدول )16(
درجات متغير الكفاءة الذاتية وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كالكفاءة الذاتية

0 42منخفض )4-3(

5 7939متوسط )7-5(

5 11758مرتفع )9-8(

200100المجموع

المتغير التابع » الاتجاه نحو الحصول على الطعم«: 
تــم وضــع مجموعــة مــن العبــارات لقيــاس اتجــاه مفــردات العينــة نحــو الحصــول علــى الطعــم 
مــن خــال مكونــات الاتجــاه الثاثــة؛ المكــون المعرفــي، المكــون الوجدانــي، المكــون الســلوكي.

نتائج المكون المعرفي: 
تضمــن مقيــاس المكــون المعرفــي 11 جملــة لقيــاس مــدى معرفــة مفــردات العينــة بأغلــب 
الجوانــب والمعلومــات المتعلقــة بطعــم كورونــا مــن خــال ثــاث اســتجابات » خاطئــة/لا أعــرف/ 

صحيحــة«، وجــاءت النتائــج كالتالــي؛

جدول )17(
المكون المعرفي لاتجاه بين مفردات العينة  

المتوسط المكون المعرفي
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

بالإجــراءات  الالتــزام  التطعيــم  أخــذ  مــن  علــى  يجــب 
زيــة 2.900.34796.67الاحترا

مناعــة  باختــلاف  للتطعيــم  الجانبيــة  الأعــراض  تختلــف 
لشــخص 2.830.39094.33ا
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2.810.49893.50الأولوية في التطعيم تكون للأكبر سناً

2.810.49893.50الأولوية في التطعيم تكون لأصحاب الأمراض المزمنة

ــارة عــن ارتفــاع فــي  ــم عب ــة الشــائعة للتطعي ــار الجانبي الآث
2.770.48892.33الحــرارة وتكســير فــي الجســم

2.720.51590.50تتيح الدولة التطعيم بدءً من سن 18 عامًا

ــي المجتمــع ويحــد مــن  ــرة المــرض ف ــم سيكســر دائ التطعي
2.510.66583.67انتشــاره

2.130.73271.00التطعيم هام للوقاية من متحور دلتا 

لا تختلــف نســب الوقايــة مــن الفيــروس باختــلاف نــوع 
2.050.72868.33التطعيــم

1.670.64455.50يوجد تطعيمات للأطفال تحت 12 سنة 

1.480.62649.33التطعيم يقي تمامًا من الإصابة بفيروس كورونا 

200المجموع 

كشــفت النتائــج عــن وعــي مفــردات العينــة بضــرورة اتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة حتــى بعــد 
بــأن  المعرفــة  يليهــا   ،2.90 الجملــة  لهــذه  الحســابي  المتوســط  فبلــغ  الطعــم،  علــى  الحصــول 
الأعــراض الجانبيــة للطعــم تختلــف باختــاف مناعــة الشــخص بمتوســط حســابي 2.83، ثــم 
اســتيعاب معلومــة أن الأولويــة فــي الطعــم للأكبــر ســنًا ولأصحــاب الأمــراض المزمنــة بمتوســط 
حســابي 2.81، تلــى ذلــك الوعــي بالآثــار الجانبيــة الشــائعة بعــد الحصــول علــى الطعــم كارتفــاع 
الحــرارة والشــعور بالتعــب، فــي حيــن قلــت معرفــة مفــردات العينــة بمعلومــات حــول توفــر الطعــم 
للفئــات العمريــة بــدءً مــن 18 ســنة، وأن حصــول نســبة كبيــرة مــن الأفــراد علــى الطعــم يكســر مــن 
حــدة انتشــار الفيــروس فــي المجتمــع، فقــد أجــاب %60 مــن مفــردات العينــة بأنهــا إجابــة صحيحــة 
تــم تقســيم المكــون  و%30 ذكــروا أنهــم لا يعرفــون مــدى صحــة هــذه العبــارة، وبشــكل عــام 
المعرفــي حــول طعــم كورونــا إلــى مســتويات وفقًــا لاســتجابات مفــردات العينــة كالآتــي؛ نســبة 
%69 لديهــا وعــي وخلفيــة معلوماتيــة مرتفعــة عــن الطعــم، و%30.5 لديهــم جانــب معلوماتــي 

متوســط، ومفــردة واحــدة فقــط منخفضــة الجانــب المعرفــي حــول الطعــم.
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جدول رقم )18(
مستويات المكون المعرفي وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كمستويات المكون المعرفي

5 10منخفض )18-11(

5 6130متوسط )25-19(

0 13869مرتفع )33-26(

200100المجموع

نتائج المكون الوجداني:
تــم قيــاس المكــون الوجدانــي مــن خــال أربــع جمــل للتعــرف علــى المشــاعر الإيجابيــة والســلبية 
لمفــردات العينــة نحــو الحصــول علــى طعــم كورونــا، وانعكســت تلــك المشــاعر عبــر اســتجابات 

المبحوثيــن المقســمة إلــى »معــارض، محايــد، مؤيــد« كالتالــي؛

جدول )19(
المكون الوجداني لاتجاه بين مفردات العينة 

الانحراف المتوسط الحسابي المكون الوجداني
الوزن النسبيالمعياري

2.340.74678.00أشعر بالطمأنينة لفكرة الحصول على التطعيم

الإصابــة  مــن  لــي  حمايــة  ســيقدم  التطعيــم 
2.220.75874.00بكورونــا

2.010.81866.83أشعر بالخوف من آلام ما بعد التطعيم

1.890.61962.83التطعيم له آثار جانبية في المستقبل خطيرة

200المجموع 

يتضــح مــن النتائــج تقــدم جملــة »اشــعر بالطمأنينــة لفكــرة الحصــول علــى التطعيــم« بمتوســط 
حســابي 2.34، فقــد عبــر %50 مــن مفــردات العينــة عــن تأييدهــم لهــذه العبــارة و%33 كانــوا 
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محايديــن، و%16.5 عبــروا عــن رفضهــم للجملــة، تاهــا الشــعور بــأن »الطعــم ســيقدم حمايــة 
لــي مــن الإصابــة بكورونــا« بمتوســط حســابي 2.22، فقــد أيــد العبــارة %42، و%38 كانــوا 
محايديــن، وفــي المقابــل كانــت الجمــل ذات المشــاعر الســلبية ذات متوســطات حســابية أقــل مــن 
الجمــل الإيجابيــة، فبلــغ المتوســط الحســابي لجملــة »أشــعر بالخــوف مــن آلام مــا بعــد التطعيــم« 
2.01، وقــد تســاوت نســب الإجابــة علــى هــذه الجملــة لتبلــغ %33 تقريبًــا مــا بيــن مؤيــد ومحايــد 
ومعــارض، وأخيــرًا كانــت جملــة »التطعيــم لــه آثــار جانبيــة فــي المســتقبل خطيــرة« بمتوســط 
حســابي 1.89، وارتفعــت نســبة الاســتجابات المحايــدة لهــذه الجملــة فبلغــت %60.5 فــي مقابــل 
معارضــة %25.5 لهــا، وتأييــد %14، ويمكــن إجمــال مــا ســبق بــأن المشــاعر الإيجابيــة نحــو 
الحصــول علــى الطعــم لــم تتعــد نســبة قبولهــا بيــن مفــردات العينــة %50 ، والجمــل الســلبية كانــت 

الاســتجابات المحايــدة هــي الغالبــة عليهــا.
ويتضــح مــن المقيــاس التجميعــي للمكــون الوجدانــي أن النســبة الأكبــر مــن مفــردات العينــة 
لديهــا مشــاعر محايــده نحــو الحصــول علــى الطعــم حيــث بلغــت نســبتهم %49، و%35.5 لديهــم 

مشــاعر لإيجابيــة نحــو الحصــول علــى الطعــم، وأخيــرًا %15.5 لديهــم مشــاعر ســلبية.

جدول رقم )20(
مستويات المكون الوجداني وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كالمكون الوجداني

5 3115سلبي )6-4(

0 9849محايد )9-7(

5 7135إيجابي )12-10(

200100المجموع

نتائج المكون السلوكي:
تــم التعــرف علــى المكــون الســلوكي لاتجــاه نحــو الحصــول علــى الطعــم مــن خــال الســؤال عــن 
تلقــي المبحــوث الطعــم مــن عدمــه، أو مجــرد التســجيل، أو الحصــول علــى جرعــة واحــدة، ومــا 
إذا كانــت هنــاك نيــة للحصــول عليــه لــدى مــن لــم يتلقــاه بعــد، إضافــة إلــى الســؤال عــن أســباب 

الحصــول عليــه حــال تلقــي الطعــم.
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الحاصلين على الطعم بين مفردات العينة:
جدول )21(

توزيع مفردات العينة وفقًا للحصول على الطعم

%كالحصول على الطعم

2010أخذت جرعة واحدة

8442أخذت جرعتين

9648لم اخذه

200100المجموع

يتضــح مــن النتائــج أن نصــف العينــة تقريبًــا قــد تلقــت الطعــم منقســمين إلــى؛ مــن حصلــوا علــى 
جرعتيــن وبلغــت نســبتهم %42، ومــن تلقــوا جرعــة واحــدة %10، وفــي المقابــل لــم يتلــق الطعــم 

%48 مــن إجمالــي مفــردات العينــة.

النوايا السلوكية لغير الحاصلين على طعم كورونا:
جدول )22(

توزيع مفردات العينة وفقًا لموقفهم المستقبلي من تلقي الطعم
موقف غير الحاصلين على 

%كالطعم

3940تم التسجيل للطعم

سأتلقى الطعم ولكني لم 
3 3132أسجل بعد

لا أنوي 

تلقي الطعم
2627 1

96100المجموع

 
تبيــن مــن النتائــج أن %72.3 لديهــم النيــة فــي الحصــول علــى طعــم كورونــا، إلا أن النوايــا 
الســلوكية تــم التعبيــر عنهــا بالفعــل مــن جانــب %40 فقــط، هــم مــن قامــوا بتســجيل بياناتهــم علــى 
موقــع وزارة الصحــة رغبــة فــي تلقــي الطعــم، فــي حيــن عبــر %32.2 عــن نيتهــم فقــط فــي تلقــي 
الطعــم إلا أنهــم لــم يقومــوا بالتســجيل بعــد، وأوضــح %27.1 مــن مفــردات العينــة أنــه لا نيــة 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

114

لديهــم لتلقــي الطعــم.

أسباب تلقي طعم كورونا بين مفردات العينة الحاصلين عليه:
جدول )23(

توزيع مفردات العينة وفقًا لأسباب تلقي الطعم

%كالأسباب

5 1211مجبر

5 9288باختياري وقناعتي الشخصية

104100المجموع

عبــر %88.5 ممــن تلقــوا الطعــم داخــل العينــة عــن أن اتخــاذ القــرار كان بنــاءً علــى اختيــار 
وقناعــات شــخصية، فــي حيــن أجــاب %11.5 بأنهــم كانــوا مجبريــن علــى تلقــي الطعــم.

وعنــد القيــام بعمــل مقيــاس تجميعــي للمكــون الســلوكي، وجــدت النتائــج موقفيــن فقــط نحــو 
بنســبة 67%،  الســلوكي لاتجــاه  المكــون  تبنــى  الطعــم، موقــف محايــد مــن  الحصــول علــى 
وموقف ســلبي من هذا المكون بنســبة %33 من مفردات العينة، ولم تدلل النتائج في المقياس 
التجميعــي للمكــون الســلوكي علــى وجــود موقــف إيجابــي مــن تبنــي قــرار الحصــول علــى الطعــم، 
وهــو مــا يوضــح تــردد مفــردات العينــة فــي اتخــاذ القــرار علــى الرغــم مــن وجــود مســتوى معرفــي 

مرتفــع بيــن مفــردات العينــة.

جدول رقم )24(
مستويات المكون السلوكي وفقًا لاستجابات مفردات العينة

%كالمكون السلوكي

0 6633منخفض )1-0(

0 13467متوسط )4-2(

200100المجموع
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الوجدانــي،  »المعرفــي،  الثاثــة  لمكوناتــه  التجميعــي  للمقيــاس  وفقًــا  الاتجــاه  متغيــر 
الســلوكي«:

ممــا ســبق يتبيــن لنــا، أن %69 مــن مفــردات العينــة كان لديهــم مســتوى معرفــي مرتفــع حــول 
طعــم كورونــا، فــي مقابــل ارتفــاع نســبة الاتجــاه المحايــد لمفــردات العينــة فــي المكــون الوجدانــي 
والســلوكي، حيــث بلغــت نســبتهم %49 و%67 علــى التوالــي. ثــم تــم قيــاس متغيــر الاتجــاه بعــد 
الاعتمــاد علــى نتائــج المقيــاس التجميعــي لمكونــات الاتجــاه »المعرفــي، الوجدانــي، الســلوكي«، 

وجــاءت النتائــج كالآتــي:

جدول )25(
المقياس التجميعي لاتجاه نحو الحصول على طعم كورونا

%كالاتجاه

5 52سلبي

0 11055محايد

5 8542إيجابي

200100المجموع

يتبيــن مــن الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة متبنــي الاتجــاه المحايــد نحــو الحصــول علــى الطعــم 
بنســبة  الإيجابــي  الاتجــاه  ذلــك ذوي  تلــى   ،55% نســبتهم  بلغــت  العينــة حيــث  مفــردات  بيــن 
%42.5، وأخيــرًا مــن يتبنــوا الموقــف الســلبي ويرفضــون الحصــول علــى الطعــم بنســبة 2.5% 

وبواقــع 5 مفــردات فقــط مــن إجمالــي مفــردات العينــة.

نتائج اختبار الفروض:
الفــرض الرئيــس: توجــد عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التعــرض لفقــرات 
   Murphy,Jamie.التــوك شــو الخاصــة بطعــم كورونــا والاتجــاه نحــو الحصــول على الطعــم

)62(et al 2021)61(,El-Far Cardo, A et al ,2021

الفروض الفرعية:
توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التعرض لفقرات التوك شو والمكون المعرفي 
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لاتجاه.
توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التعرض لفقرات التوك شو والمكون 

الوجداني لاتجاه.
توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التعرض لفقرات التوك شــو والمكون الســلوكي 

لاتجاه.

جدول )26(
العاقة بين التعرض للتوك شو والاتجاه نحو الحصول على الطعم

مستوى المعنويةقيمة معامل بيرسونالأبعاد

931 0060 0التعرض × مكون سلوكي

491 0490 0التعرض × مكون معرفي

519 0-046 0التعرض × مكون وجداني

878 0110 0التعرض × الاتجاه

200ن

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق عــن عــدم ثبــوت صحــة الفــرض الرئيــس الأول للدراســة بوجــود 
عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التعــرض لفقــرات التــوك شــو الخاصــة بطعــم كورونــا 
والاتجــاه نحــو الحصــول علــى الطعــم، كمــا ثبتــت عــدم صحــة الفــروض الفرعيــة وعــدم وجــود 
عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن التعــرض لفقــرات التــوك شــو ومكونــات الاتجــاه الثاثــة 

»المعرفــي والوجدانــي والســلوكي«.
تختلــف نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع غالبيــة نتائــج الدراســات الســابقة التــي توصلــت إلــى وجــود 
عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بيــن التعــرض لوســائل الإعــام التقليديــة خاصــة التابعــة للدولــة، ونيــة 
تلقــي طعــم فيــروس كورونــا)63(، ومــع دراســة  .Viswanath, K., et al التــي وجــدت عاقــة 
ســلبية بيــن التعــرض لوســائل الإعــام التقليديــة ونيــة تلقــي الطعــم)64(، كمــا ذهــب آخــرون للقــول 
بــأن الاعتمــاد علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للمعلومــات عــن طعــم كورونــا يــؤدي 
إلــى ارتفــاع نســب رفــض تلقــي الطعــم نظــرًا لوجــود الكثيــر مــن المعلومــات المضللــة حــول الطعــم 

علــى منصــات التواصــل.)65(
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الفرض الثاني: يختلف الاتجاه نحو الحصول على طعم كورونا باختاف العوامل 
الديموجرافية كما يلى:

الفرض الفرعى الأول:
توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي متوســطات درجــات اتجاهاتهــم نحــو 
  Kaadan, M I , et al 2021)66(, Ogilvie, الحصــول علــى الطعــم لصالــح الذكــور

)67(G  S 2021

جدول )27(
ختبار T- test لمعنوية الفروق بين الذكور والإناث في متوسطات درجات اتجاهاتهم 

نحو الحصول على الطعم
المتوسط العددالنوعالاتجاه

الحسابي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

مكون معرفي
5826.813.615ذكر

0.4611980.646
14226.602.634أنثى

مكون وجداني
588.971.835ذكر

1.2881980.199
1428.552.162أنثى

مكون السلوكي 
582.481.592ذكر

0.4121980.681
1422.391.443أنثى

الاتجاه
5838.265.922ذكر

0.8731980.384
14237.545.051أنثى
200ن

يظهــر مــن نتائــج الجــدول الســابق عــدم ثبــوت صحــة الفــرض الخــاص بالنــوع، فــا توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فــي متوســطات درجــات اتجاهاتهــم نحــو الحصــول 
فــي متوســطات مكونــات الاتجــاه »الســلوكي، المعرفــي،  علــى طعــم كورونــا بوجــه عــام، أو 

الوجدانــي«.
وقــد ترجــع تلــك النتيجــة إلــى عــدم وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي العينــة مــن حيــث 
المســتوى المعرفــي عــن الطعــم والاعتمــاد علــى مصــادر المعلومــات، حيــث ربطــت الدراســات 
بيــن ارتفــاع المســتوى المعرفــي ووجــود نيــة لتلقــي الطعــم)68(، وبيــن الاعتمــاد علــى الإنترنــت بيــن 

الإنــاث كمصــدر للمعلومــات عــن الطعــم ورفضهــم الحصــول عليــه.)69( 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

118

الفرض الفرعي الثاني:
اتجاهاتهــا  فــي متوســطات درجــات  العمريــة  الفئــات  بيــن  دالــة إحصائيًــا  فــروق  توجــد 
  Szilagyi 60 ســنة مــن  الأكبــر  العمريــة  الفئــة  الطعــم لصالــح  الحصــول علــى  نحــو 

)71(PG,2021)70(, Paul, E et al 2021

جدول )28(
اختبار One way Anova لمعنوية الفروق بين فئات السن في متوسطات درجات 

اتجاهاتهم نحو الحصول على الطعم
المتوسط العددالعمر

الحسابي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ف(

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

مكون 
معرفي

3026.773.277من 18 لأقل من 30

0.8264 
1950.510

4326.053.585من 30 لأقل من 40
8327.022.429من 40 لأقل من 50
2626.462.970من 50 لأقل من 60

1826.562.874من 60 فأكثر

مكون 
وجداني

308.332.218من 18 لأقل من 30

0.9044 
1950.463

438.422.174من 30 لأقل من 40
838.691.956من 40 لأقل من 50
269.002.349من 50 لأقل من 60

189.281.708من 60 فأكثر

مكون 
سلوكي

301.771.305من 18 لأقل من 30

2.7494 
1950.030

432.631.512من 30 لأقل من 40
832.411.423من 40 لأقل من 50
262.351.623من 50 لأقل من 60

183.111.491من 60 فأكثر

الاتجاه

3036.875.036من 18 لأقل من 30

0.6964 
1950.595

4337.096.090من 30 لأقل من 40
8338.124.820من 40 لأقل من 50
2637.816.007من 50 لأقل من 60

1838.945.081من 60 فأكثر
200ن

يظهــر مــن نتائــج الجــدول الســابق عــدم ثبــوت صحــة الفــرض الخــاص بالفئــات العمريــة إلا فيمــا 
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يتعلــق بالمكــون الســلوكي، فــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات العمريــة المختلفــة 
فــي  أو  الحصــول علــى طعــم كورونــا بوجــه عــام،  نحــو  اتجاهاتهــم  فــي متوســطات درجــات 
متوســطات المكــون المعرفــي، والمكــون الوجدانــي لاتجــاه. فــي حيــن وجــدت فــروق دالــة إحصائيًــا 
بيــن الفئــات العمريــة فــي مــدى تبنــي المكــون الســلوكي لاتجــاه عنــد مســتوى معنويــة 0.030، 
لصالــح الفئــة العمريــة الأكبــر مــن 60 عامًــا بمتوســط حســابي 3.11، تاهــا الفئــة العمريــة مــن 
30 لأقــل مــن 40 عامًــا بمتوســط حســابي 2.63، ثــم مــن 40 إلــى 50 ســنة بمتوســط حســابي 
2.41، ومــن 50 لأقــل مــن 60 ســنة بمتوســط حســابي 2.35، وأخيــرًا الفئــة الأصغــر عمــرًا بيــن 

مفــردات العينــة مــن 18 لأقــل مــن 30 ســنة وبلــغ متوســطها الحســابي 1.77.
يتضــح ممــا ســبق، أن الفئــة الأكبــر ســنًا بيــن مفــردات العينــة هــي الأكثــر قــدرة علــى الدخــول فــي 
حالة التأهب والاســتعداد الســلوكي، ويرجع ذلك إلى أن كبار الســن هم الأكثر عرضة للإصابة 
بفيــروس كورونــا فهــم الذيــن قــد يحتاجــوا لتلقــي العــاج بالمستشــفى فــي حالــة إصابتهــم بالفيــروس، 
وعادة ما ترتبط الشــيخوخة بالإصابة بأمراض مثل ارتفاع ضغط الدم وداء الســكري مما يجعل 
كبار الســن أكثر عرضة للحجز بالمستشــفيات والوفاة)72(، كما تم تفســير ذلك عبر متغير الثقة 
فــي اتخــاذ القــرار »الثقــة الســلوكية«، واعتبــر البعــض أن انخفــاض الثقــة محــرك أساســي وراء 

التــردد فــي تلقــي الطعــم بالفئــات العمريــة الأصغــر.)73(

الفرض الفرعي الثالث:
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المســتويات التعليميــة لمفــردات العينــة ومتوســطات 
  Szilagyiدرجــات اتجاهاتهــم نحــو الحصــول علــى الطعــم لصالح المســتوى التعليمــي المرتفع

)75(PG et al  2020)74(, Coe, A  B et al 2021

جدول )29(
اختبار One way Anova لمعنوية الفروق بين المستويات التعليمية في متوسطات 

درجات اتجاهاتهم نحو الحصول على الطعم
المستوى 
المتوسط العددالتعليمي

الحسابي
الانحراف 
مستوى درجة الحريةقيمة )ف(المعياري

المعنوية

مكون معرفي

527.004.183تعليم أساسي

0.1603 
1960.923

شهادة 
1426.863.505متوسطة

12326.722.993تعليم جامعي

تعليم ما بعد 
5826.452.644جامعي
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مكون وجداني

57.602.302تعليم أساسي

0.5403 
1960.656

شهادة 
148.432.277متوسطة

1238.732.108تعليم جامعي

تعليم ما بعد 
588.691.966جامعي

مكون سلوكي

51.400.894تعليم أساسي

1.0693 
1960.363

شهادة 
142.431.604متوسطة

1232.371.517تعليم جامعي

تعليم ما بعد 
582.591.415جامعي

الاتجاه

536.005.874تعليم أساسي

0.1883 
1960.904

شهادة 
1437.716.832متوسطة

12337.835.456تعليم جامعي

تعليم ما بعد 
5837.724.637جامعي

200ن

يتبيــن مــن نتائــج اختبــار الفــرض، عــدم ثبــوت صحــة الفــرض، حيــث لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن المســتويات التعليميــة المختلفــة بداخــل العينــة فــي متوســطات درجــات اتجاهاتهــم 
نحــو الحصــول علــى طعــم كورونــا بوجــه عــام، أو فــي متوســطات مكونــات الاتجــاه »الســلوكي، 

المعرفــي، الوجدانــي«. 

ــدات  ــات نمــوذج المعتق ــم بمكون ــى الطع ــر الاتجــاه نحــو الحصــول عل ــث: يتأث الفــرض الثال
الصحيــة 

جدول )30(
العاقة بين الاتجاه نحو تلقي طعم كورونا ومكونات نموذج المعتقدات الصحية

مستوى المعنويةقيمة معامل بيرسونالأبعاد

612 0-036 0الاتجاه× قابلية الإصابة

819 0-016 0الاتجاه× إدراك خطورة

673 0-030 0الاتجاه× الفوائد متصورة

223 0-087 0الاتجاه× دوافع التغيير
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021 0-163 0الاتجاه× الحواجز المتصورة

000 4770 0الاتجاه× × الكفاءة الذاتية

200ن

يتضــح مــن اختبــار الفــرض الســابق، ثبــوت صحــة الفــرض فيمــا يتعلــق بمتغيريــن فقــط مــن 
النمــوذج همــا؛ متغيــر الحواجــز المتصــورة عنــد مســتوى معنويــة 0.021، وبلغــت قيمــة معامــل 
بيرســون -0.163، ومتغيــر الكفــاءة الذاتيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.000 وبلغــت قيمــة معامــل 
بيرســون 0.477، وفــي المقابــل لــم تثبــت صحــة الفــرض فيمــا يتعلــق ببقيــة متغيــرات النمــوذج.

ويتبيــن مــن الجــدول الســابق وجــود عاقــة ارتباطيــة ســلبية دالــة إحصائيًــا بيــن اتجــاه مفــردات 
العينــة نحــو تلقــي الطعــم، والاعتقــاد بوجــود حواجــز تعــوق تلقــي الطعــم، فكلمــا ارتفــع وجــود تلــك 

الحواجــز انخفــض الاتجــاه الإيجابــي نحــو تلقــي الطعــم.
أمــا فيمــا يتعلــق بالاعتقــاد فــي الكفــاءة الذاتيــة، فتوجــد عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بيــن مكــون 
الكفــاءة الذاتيــة والاتجــاه الإيجابــي نحــو تلقــي الطعــم، فكلمــا ارتفعــت ثقــة الفــرد فــي كفاءتــه الذاتيــة 

زادت النيــة فــي تلقــي الطعــم. 

أهم نتائج الدراسة:
بلغــت نســبة المتعرضيــن لفقــرات برامــج التــوك شــو التــي تناولــت طعــم كورونــا 68.5% 	 

موزعيــن بيــن بيــن ثــاث فئــات »دائمًــا، نــادرًا، أحيانًــا« فــي مقابــل %31.5 لــم يتعرضــوا لتلــك 
الفقــرات.

تتصــدر برامــج التــوك شــو بقنــاة MBC مصــر )الحكايــة، يحــدث فــي مصــر( نســب المتابعــة 	 
مــن جانــب مفــردات العينــة، يليهــا برنامــج مســاء DMC، ثــم برنامــج كلمــة أخيــرة، وآخــر النهــار، 

ويتابــع مفــردات العينــة برنامجــي التاســعة وعلــى مســئوليتي بنســب أقــل.
يعتمــد نصــف مفــردات العينــة علــى الإنترنــت كمصــدر للمعرفــة والحصــول علــى المعلومــات 	 

عــن طعــم كورونــا، ويأتــي الأهــل والأصدقــاء بعــد ذلــك بنســبة %33.5، واعتمــد %24 علــى 
حمــات التوعيــة عــن الطعــم المقدمــة بالراديــو والتليفزيــون كمصــدر لمعلوماتهــم عــن الطعــم، فــي 
حيــن أشــار %20 إلــى أنهــم يعتمــدون علــى برامــج التــوك شــو، وانخفضــت نســبة الاعتمــاد علــى 

أخــذ الاستشــارات الطبيــة أو ســؤال الطبيــب المعالــج.
ترتفــع نســبة الاعتقــاد باحتماليــة القابليــة للإصابــة بيــن مفــردات العينــة، فــي حيــن تبيــن مــن 	 

النتائــج أن %70 مــن مفــردات العينــة كان درجــة اعتقادهــم بخطــورة الوضــع الصحــي متوســطة.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

122

رأى %66.5 مــن مفــردات العينــة أنه مــن أهــم الفوائــد المتصــورة لتلقــي طعــم كورونــا قدرتــه 	 
علــى التقليــل مــن أعــراض المــرض عنــد الإصابــة.

أمــا عــن الحواجــز المتصــورة، لــم تُظهِــر مفــردات العينــة قلقًــا نحــو أمــن الطعــم، وآثــاره الجانبيــة 	 
المســتقبلية، حيــث عــارض تلــك الفكــرة %44 مــن مفــردات العينــة، وكان %46 محايديــن نحــو 
ســامة الطعــم، فــي حيــن أجــاب %89 بــأن مجانيــة الطعــم عملــت علــى زيــادة أعــداد المتلقيــن 

للطعــم.
اتضــح مــن النتائــج أن الدافــع الأكبــر - مــن وجهــه نظــر مفــردات العينــة - للحصــول علــى 	 

الطعــم هــو حصــول دائــرة المحيطيــن بــه عليــه حيــث بلغــت نســبة هــذا الســبب %66.5، ورأى 
%26 أن نصيحــة الأطبــاء قــد تحفــز الشــخص للحصــول علــى الطعــم، أمــا فيمــا يتعلــق بــدور 
وســائل الإعام، فقد أشــار %22.5 من مفردات العينة إلى الحمات التوعوية بوزارة الإعام، 

و%17 ذكــروا مناقشــات برامــج التــوك شــو كأحــد محفــزات الأفــراد للحصــول علــى الطعــم.
فــي كفاءتهــم الذاتيــة بيــن مفــردات العينــة 	  تصــل نســبة مــن لديهــم درجــة اعتقــاد مرتفعــة 

%58.5، ومن لديهم درجة اعتقاد متوسطة %39.5، وأخيرًا من لديهم درجة اعتقاد منخفضة 
فــي كفاءتهــم الذاتيــة %2 بواقــع 4 مفــردات فقــط.

%69 مــن مفــردات العينــة كان لديهــم مســتوى معرفــي مرتفــع حــول طعــم كورونــا، فــي مقابــل 	 
ارتفــاع نســبة الاتجــاه المحايــد لمفــردات العينــة فــي المكــون الوجدانــي والســلوكي، حيــث بلغــت 

نســبتهم %49 و%67 علــى التوالــي. 
تبيــن مــن النتائــج ارتفــاع نســبة الاتجــاه المحايــد نحــو الحصــول علــى الطعــم بيــن مفــردات 	 

العينــة حيــث بلغــت نســبتهم %55، تلــى ذلــك ذوي الاتجــاه الإيجابــي بنســبة %42.5، وأخيــرًا 
بلغــت نســبة مــن يرفضــون الحصــول علــى الطعــم بداخــل العينــة %2.5 بواقــع 5 مفــردات.

لا توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التعــرض لفقــرات التــوك شــو الخاصــة 	 
بطعــم كورونــا والاتجــاه نحــو الحصــول علــى الطعــم.

لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن الذكــور والإنــاث فــي متوســطات درجــات اتجاهاتهــم نحــو 	 
الحصــول علــى الطعــم.

وجــدت فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن الفئــات العمريــة المختلفــة فــي تبنــي المكــون الســلوكي 	 
لاتجاه فقط لصالح الفئة العمرية الأكبر من 60 عامًا عند مســتوى معنوية 0.030، بمتوســط 

حســابي 3.11.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المســتويات التعليميــة لمفــردات العينــة ومتوســطات 	 

درجــات اتجاهاتهــم نحــو الحصــول علــى الطعــم.
ــا بيــن اتجــاه مفــردات العينــة نحــو تلقــي الطعــم، 	  توجــد عاقــة ارتباطيــة ســلبية دالــة إحصائيً
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والاعتقــاد بوجــود حواجــز تعــوق تلقــي الطعــم، فكلمــا ارتفــع وجــود تلــك الحواجــز انخفــض الاتجــاه 
الإيجابــي نحــو تلقــي الطعــم.

توجــد عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بيــن مكــون الكفــاءة الذاتيــة والاتجــاه الإيجابــي نحــو تلقــي 	 
الطعــم.

الخاتمة والتطبيقات العملية لنموذج المعتقدات الصحية من واقع نتائج الدراسة:
يــرى علمــاء الاتصــال الصحــي أن برامــج الاتصــال تكــون أكثــر نجاحًــا إذا اســتندت إلــى مبــادئ 
نظريــة ســليمة، وأن التوعيــة التــي تقدمهــا وســائل الإعــام فعالــة بشــرط أن تكــون متداخلــة مــع 
أطــر أخــرى مثــل وجــود بيئــة سياســات داعمــة، وإمــداد كافٍ مــن الخدمــات والمنتجــات، والمبــادرات 
بالــدول  المجتمعيــة لتعزيــز الســلوك والتغييــر الاجتماعــي. تعتمــد غالبيــة الحمــات الصحيــة 
الناميــة علــى أكثــر مــن نهــج للتواصــل فــي حماتهــا، بمعنــى دمــج وســائل الإعــام مــع تعبئــة 
مجتمعيــة، وتعزيــز الاتصــال الشــخصي المقــدم علــى أرض الواقــع مــن جانــب الأطقــم الطبيــة، 
وقــادة الــرأي، والمتطوعيــن، جنبًــا إلــى جنــب مــع اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة ونشــر 
الوعــي الصحــي مــن خالهــا، إيمانًــا بفكــرة أنــه »كلمــا زاد التواصــل، كان التأثيــر أفضــل«. ويعــد 
اســتخدام حمــات الاتصــال الصحــي فــي البلــدان الناميــة بمثابــة نهجًــا لتحفيــز الســلوك الصحــي 

الإيجابــي علــى المســتوى الفــردي وتحقيــق التغيــر الاجتماعــي.)76(
ومــن ثَــم علينــا أن نعمــل علــى التســويق الاجتماعــي لتعزيــز فكــرة تلقــي طعــوم كورونــا، وأن 
يكــون الأمــر محــور اهتمــام الحمــات الصحيــة، البرامــج التليفزيونيــة، والمحتــوى الرقمــي المنشــور 
علــى مواقــع الإنترنــت ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، فالأمــر يســتدعي مزيــد مــن المســئولية 
التســويق  ففكــرة  المقــدم،  الإعامــي  المحتــوى  مــع  والمهنــي  المســئول  والتعامــل  الاجتماعيــة 
الاجتماعــي الصحــي فــي ظــل هــذه الجائحــة عليهــا ألا تقتصــر علــى الحمــات التوعويــة فقــط، 
ولكــن عليهــا أن تمتــد للمــواد الإعاميــة المقدمــة كافــة بجميــع القنــوات الاتصاليــة، علــى أن يتــم 
الاهتمــام بالاتصــال الشــخصي فــي المناطــق النائيــة، واســتهداف الفئــات منخفضــة المســتوى 

الاجتماعــي الاقتصــادي، وذوي المســتويات التعليميــة المنخفضــة.
يجــب وضــع سياســات للتحكــم فــي جــودة المعلومــات لمنــع انتشــار المعلومــات المضللــة، حيــث 
تســاهم المعرفــة غيــر الدقيقــة فــي ارتفــاع معــدلات الوفيــات)77(، كمــا يحتــاج الإعــام لاهتمــام 
بمتلقــي الطعــوم وتســليط الضــوء عليهــم حتــى يتخلــى الآخــرون عــن ترددهــم فــي التطعيــم. وذلــك 
بــدلًا مــن أن تركــز وســائل الإعــام الانتبــاه علــى أولئــك الذيــن يرفضــون الطعــم؛ ممــا يولــد سلســلة 

مــن المقاوميــن للتطعيــم.)78(
التغطيــة  التــي تحتــاج  النقــاط  مــن  الحاليــة يمكــن صياغــة عــدد  الدراســة  نتائــج  ومــن واقــع 
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الإعاميــة الارتــكاز عليهــا مســتقباً فــي عمليــات الاتصــال الصحــي المتعلقــة بطعــوم كورونــا؛
تؤكــد النتائــج الخاصــة بمتغيــر الاعتقــاد بقابليــة الإصابــة بالمــرض علــى نجــاح وتــر الترهيــب 	 

فــي الوصــول لدرجــة مرتفعــة مــن هــذا الاعتقــاد، حيــث اتضــح مــن النتائــج أن أعلــى الجمــل فــي 
المتوســطات الحســابية كانــت »زيــادة أعــداد المصابيــن تقلــل مــن فــرص وجــود أجهــزة تنفــس 

صناعــي، أدويــة، نقــص فــي الأطقــم الطبيــة”.
تحتــاج التغطيــة الإعاميــة إلــى مزيــد مــن التركيــز علــى فكــرة الآثــار الســلبية المســتقبلية 	 

للإصابــة بالفيــروس، حيــث انخفضــت متوســطات هــذه الجملــة عنــد قيــاس الاعتقــاد بخطــورة 
الصحــي. الموقــف 

يفتقــد الاعتقــاد للفوائــد المتصــورة مــن تلقــي الطعــم الثقــة فــي فعاليــة الطعــم، حيــث تقدمــت 	 
فكــرة “التقليــل مــن أعــراض المــرض عنــد الإصابــة” فوائــد الطعــم بالنســبة لمفــردات العينــة، مقارنــة 
بفاعليــة الطعــم فــي “الحــد مــن فــرص الإصابــة”، وهــو مــا يتطلــب مــن التغطيــة الإعاميــة التركيــز 

علــى مفهــوم فعاليــة الطعــوم بمختلــف أنواعهــا، وتوضيــح نســب الحمايــة التــي توفرهــا.
فيمــا يتعلــق بالحواجــز التــي تحــد مــن اتخــاذ إجــراءات تلقــي الطعــم، تحتــاج الجهــود الاتصاليــة 	 

إلــى التأكيــد المســتمر علــى مجانيــة الطعــم، حيــث ســجلت جملــة “توفــر التطعيــم بشــكل مجانــي 
يعمــل علــى زيــادة أعــداد الحاصليــن علــى الطعــم« أعلــى المتوســطات الحســابية بيــن عبــارات 
قيــاس الحواجــز المتصــورة، بجانــب التوعيــة بالجانــب التقنــي وإضافــة محتــوى لمحــو الأميــة 

الرقميــة إلــى الحمــات الصحيــة.
لتلقــي 	  المباشــرة  الجانبيــة  الآثــار  مــع  التعامــل  بكيفيــة  الخــاص  المعلوماتــي  الجانــب  دعــم 

الطعــوم، وفتــح المناقشــات حــول الطعــوم المقدمــة للفئــات العمريــة أقــل مــن 18 ســنة، حيــث 
اتضــح مــن النتائــج انخفــاض المســتوى المعرفــي حولهــا.

باختــاف المناطــق الجغرافيــة والبلــدان التــي تــم تطبيــق المســوح الخاصــة بنيــة تلقــي الطعــم 	 
بها، كان متغير الثقة هو المحرك الأساسي للتردد في أخذ الطعم سواء الثقة في سامة وأمان 
الطعــم، أو الثقــة فــي فعاليتــه للحمايــة مــن العــدوى، أو الثقــة فــي المؤسســات الصحيــة والحكوميــة 
وهــو مــا ظهــر فــي مختلــف التوجهــات السياســية للحكومــات فــي مســوح الــدول الأوروبيــة والولايــات 

المتحــدة الأمريكيــة والمســوح الخاصــة بــدول شــرق آســيا.
وأخيــرًا، ليــس بالضــرورة أن ينطــوي شــكل حمــات التســويق الاجتماعــي علــى الإعــان، ولكــن 
الهــدف هــو التكامــل فــي أشــكال العمليــات الاتصاليــة، والتنــوع فيمــا بيــن القوالــب، والمنصــات 
الإعاميــة المختلفــة التــي تقــدم المحتــوى التوعــوي. مــع الاهتمــام بدراســات قيــاس رد فعــل المتلقيــن 
بشــكل دوري للوقــوف علــى نجــاح المحتــوى فــي الوصــول للجمهــور المســتهدف، والتعديــل فــي 

آليــات العمــل فــي حــال عــدم التوفيــق فــي تحقيــق التغييــر الســلوكي المرغــوب فيــه.
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