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ارتباطًا وثيقًا في نشأتها  النيل  بنهر  المصرية  الدولة  ارتبطت 
فجر  منذ  وجودها  أصل  إلى  الارتباط  هذا  امتد  بل  وتطورها، 
المائي في سريانه وعلى جانبيه واديًا خصيبًا،  الشريان  التاريخ؛ فقد أوجد هذا 
اجتذب إليه المصريون الأقدمون للإقامة والزرع، فاستوطنوا كلا ضفتيه، وأقاموا 
عليهما واحدة من أقدم حضارات الكرة الأرضية وأعظمها بشهادة المؤرخين 
بدونه تبقي مصر صحراء قاحلة  أنه  رأوا  العصور، وهؤء الأخيرون  امتداد  على 
مترامية الأطراف. ما منح النيل أهمية فائقة لحياة الشعب المصري ولوجود 
الدولة المصرية، كما عُد أي تهديد يمس انتظام تدفقه بمثابة تهديد للدولة في 

أصل نشأتها وسبب قيام حضارتها ودعامة استمرار وجودها.
وقد شكلت قضية سد النهضة الإثيوبي أحد التحديات الكبرى التي تواجه الدولة 
المصرية في العصر الراهن، فالسد الذي شرعت أثيوبيا في بناءه على النيل الأزرق 
منذ عام 2011 بزعم توليد الكهرباء لتعويض النقص الحاد في الطاقة، ولتصدير 
الكهرباء إلى البلدان المُجاورة، وجرى تصويره باعتباره مشروعًا تنمويًا حَشدت له أثيوبيا 
كل إمكانياتها، سرعان ما كشفت مجريات الأحداث خطورة تأثيره وعِظم مساسه بالأمن 
القومي المصري من خلال إنقاص حصة مصر القانونية من ماء النيل، ما دفع القيادة 
المصرية إلى توظيف مختلف أدواتها السياسية والدبلوماسية للتعامل مع هذا الخطر، 

والحد من تأثيره على حاضر البلاد ومستقبلها.

اتجاهات الجمهور نحو معالجة أزمة سد النهضة في المواقع 
الإخبارية

يون بكلية الاعلام   ذاعة و التليفز مدرس بقسم الإ

جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا
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وقــد لعبــت المواقــع الإخباريــة فــي هــذه الأزمــة دورًا مُهمُــا، حيــث أنهــا كانــت تقــوم بمُتابعــة 
تطــورات الأزمــة أولًا بــأول، وتتولــى عــرض التغيــرات المُختلفــة التــي تطــرأ علــى هــذه القضيــة 
وتأثيراتهــا علــى الدولــة بشــكل عــام والمواطــن المصــري بشــكل خــاص، وهــذا مــا جعــل الباحثــة 
تبحــث فــي موضــوع الدراســة للتعــرف علــى مــدى تأثــر الجمهــور بالمعالجــة التــي تقــوم بهــا المواقــع 
الإخباريــة للأزمــة علــى اتجاهاتهــم نحــو هــذه الأزمــة، وأيضًــا الكشــف عــن اتجاهاتهــم نحــو طريقــة 

مُعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة.

مشكلة الدراسة:
لا شــك أن أزمــة ســد النهضــة تمثــل واحــدة مــن الأزمــات التــي أولتهــا وســائل الإعــام اهتمامًــا 
خاصًــا –نتيجــة لتداعيــات بنــاء الســد علــى الأمــن المائــي لمصــر والتأثيــرات السياســية المرتبطــة 
بتوتــر العلاقــات المصريــة مــع دولــة إثيوبيــا– منــذ النصــف الثانــي مــن الســنة الماضيــة وخــال 
العــام الحالــي؛ فقــد حفلــت هــذه الفتــرة بأحــداث متتاليــة، شــملت اســتمرار جولــة مــن المفاوضــات 
بيــن أطــراف الأزمــة، واللجــوء إلــى الأمــم المتحــدة والاتحــاد الإفريقــي لمحاولــة حــل الأزمــة، فضــاً 

عــن الوســاطة الأمريكيــة بالأزمــة، وإعــان إثيوبيــا بــدء المرحلــة الأولــى لمــلء الســد.
وقــد تســارعت وســائل الإعــام المُختلفــة التقليديــة والجديــدة لتغطيــة أزمــة ســد النهضــة، وتزايــدت 
يومًــا بعــد يومًــا حــدة المنافســة بينهمــا بهــدف تحقيــق التأثيــر الأكبــر لصالــح الأطــراف المُختلفــة 
للأزمــات الدوليــة، وأصبحــت الحاجــة ملحــة لتفعيــل الأدوات والتقنيــات الخاصــة بالاتصــال والتــي 
يمكــن للإعــام وفقًــا لهــا أن يصبــح أعلــى فاعليــة فــي التأثيــر علــى الجمهــور وصنــاع القــرار 

وتشــكيل اتجاهاتهــم نحــو أطــراف الأزمــة فــي مراحلهــا المُختلفــة لتحقيــق اســتراتيجيات معينــة.
وبنــاء علــى ذلــك فقــد حــددت الباحثــة مُشــكلة الدراســة فــي »الكشــف عــن الاتجاهــات التــي 
تتشــكل لــدى الجمهــور نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة بفعــل التعــرض للمــواد الخبريــة ومــواد 

الــرأي المنشــورة فــي المواقــع الإخباريــة«.

أهميَّة الدراسة:
	 تلقــى الدراســة الضــوء علــى قضيــة مُعقــدة ومتشــابكة وحديثــة أو بالأحــرى آنيــة، فأزمــة ميــاة

النيــل تعــد قضيــة أمــن قومــي، والوضــع المائــي فــي مصــر أصبــح حرجًــا جــدًا ويــزداد صعوبــة مــع 
الوقــت نتيجــة المحدوديــة المــوارد المائيــة.

	 أن الجمهــور المصــري لــم يعــد ينظــر إلــى القضيــة باعتبارهــا سياســة خارجيــة تهتــم بهــا أجهــزة
الدولــة الخارجيــة بــل أنــه تفاعــل معهــا بعــد أن أصبحــت إحــدى القضايــا الداخليــة التــي تهمــه 

وتؤثــر علــى أمنــه.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

939

	 أهميــة الوقــوف علــى طريقــة معالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة، وذلــك
بهــدف التعــرف علــى الــدول التــي تقــوم بــه فــي تشــكيل الجمهــور نحــو أزمــة ســد النهضــة.

أهداف الدراسة:
ــد اتجاهــات الجمهــور نحــو معالجــة  تســعي الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيســي وهــو »تحدي
المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة«، وينبثــق مــن هــذا الهــدف عــدد مــن الأهــداف 

الفرعيــة يُمكــن إجمالهــا علــى النَّحــو التَّالــي:
	 التعــرف علــى مــدى تعــرض الجمهــور لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع

الإخباريــة، ودوافــع هــذا التعــرض.
	 تحديــد اتجاهــات الجمهــور نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد

النهضــة.
	 الكشــف عــن العلاقــة بيــن تعــرض الجمهــور لقضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع الإخبارية

واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضية.
	.رصد على مستوى تفاعل الجمهور على قضية أزمة سد النهضة عبر المواقع الإخبارية
	 معرفــة مــدى رضــا الجمهــور عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد

النهضــة وتأثيــر ذلــك الرضــا علــى اتجاهاتهــم.
	.تحديد اتجاهات الجمهور نحو قضية أزمة سد النهضة

ابقةُ: رَاسَاتُ السَّ الدِّ
بالنظــر إلــى مــا لمراجعــة الدراســات الســابقة مــن أهميــة كبيــرة فــي مجــال البحــث العلمــي، فقــد 
قامــت الباحثــة باستكشــاف المنشــور فــي الموضــوع مــن دراســات بعــد تحديــد الكلمــات المفتاحيــة 
للبحــث؛ حيــث جــرى البحــث بكلمــات التاليــة )أزمــة ســد النهضــة، الأزمــات الدوليــة، معالجــة 
وســائل الإعــام للأزمــات، اتجاهــات نحــو مُعالجــة وســائل الإعــام للأزمــات( ومــا يرادفهمــا مــن 
كلمــات، وعليــه تــم هــذه المراجعــة علــى محــور واحــد ســتعرضه الباحثــة بالتفصيــل، وقــد أســفر 
اســتعراض الدراســات الســابقة عــن وجــود عــدد وفيــر مــن الدراســات التــي عالجــت هــذا الموضــوع، 
ومــا يرتبــط بهمــا مــن متغيــرات، وفيمــا يلــي عرضًــا موضوعيًــا وفــق للمحــور الــذي حــددت الباحثــة 

والــذي بعنــوان )معالجــة وســائل الإعــام للأزمــات واتجاهــات الجمهــور نحوهــا(.
ــاول الأزمــات فقــد أظهــرت دراســة )محمــد عثمــان،  ــد تن ــواردة عن فيمــا يخــص الأطروحــات ال
وأحمــد رفاعــي، 2021()1( تفــوق موضــوع المســاعي الدبلوماســية لاحتــواء الأزمــة فــي مواقــع 
أخبــار اليــوم والوفــد واليــوم الســابع مــن خــال تغطياتهــا للقضيــة عبــر الرســوم الكاريكاتيريــة. بينمــا 
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توصلــت دراســة )إيمــان عصــام مصطفــى، 2021()2( إلــى تنــوع الأطروحــات التــي اســتخدمتها 
صحــف الدراســة مــع وجــود أطروحــات مُشــتركة؛ فقــد اتفقــت الصحــف المصريــة والســودانية فــي 
تصــدر أطروحــة ســيناريوهات مواجهــة الأزمــة، مــع اختــاف الاقتراحــات التــي قدمهــا الكتــاب تبعًــا 
لســلبيات بنــاء الســد فــي كل مــن مصــر والســودان، بينمــا بــرزت أطروحــة أهميــة بنــاء ســد النهضــة 
 Dimitra Dimitrakopoulou,( وتشــغيله بعينة الصحف الأثيوبية، وكذلك أشــارت دراســة
Salomi Boukala, 2017()3( إلــى أن أبــرز الأطروحــات الخاصــة بالانتخابــات تمثلــت 
فــي إعــادة ترشــيح الرئيــس البورنــدي لفتــرة رئاســية ثالثــة وانعقــاد الاجتماعــات الرســمية، فــي حيــن 
تجاهلــت التغريــدات المرشــحين الرئاســيين الآخريــن، وتمثلــت أكثــر الأطروحــات بــروزًا فــي شــفافية 
العمليــة الانتخابيــة واختيــار الجمهــور للمرشــحين ســواء مــن المعارضــة أو الحــزب الحاكــم، وفيمــا 
يتعلــق بقضيــة العنــف تمثلــت أبــرز الأطروحــات فــي الوحــدة داخــل الشــعب ووقــوع أحــداث العنــف 

بيــن جماعــات عرقيــة مُحــددة. 
ــاء مُعالجتهــا للأزمــات فقــد  ــي أبرزتهــا وســائل الإعــام أثن ــة الت ــوى الفاعل فيمــا يتعلــق بالق
كشــفت دراســة )محمــد عثمــان، وأحمــد رفاعــي، 2021()4( أن مصــر مــن أفضــل القــوى الفاعلــة 
)إيمــان عصــام مصطفــى،  دراســة  أمــا  الكاريكاتيــر.  فــي  المســتخدمة  النهضــة  ســد  لقضيــة 
2021()5( فأبــرزت تعــدد القــوى الفاعلــة التــي تتناولهــا الخطــاب الصحفــي المصــري، وشــملت 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ومجلــس الأمــن والاتحــاد الإفريقــي. وغلبــت الســمات الســلبية التــي 
نُســبت إلــى أثيوبيــا كقــوى فاعلــة بعينــة الصحافــة المصريــة والصحافــة الســودانية، مــع تراجــع مــا 
نُســب مــن أدوار ســلبية مقارنــة بالصحافــة المصريــة، إلا أن الخطــاب أبــرز اتجاهًــا إيجابيًــا نحــو 
أثيوبيــا بصحيفــة الإنتباهــة. وبالنســبة للصحافــة الأثيوبيــة، فقــد غلبــت الســمات والأدوار الســلبية 
التــي نُســبت إلــى مصــر كقــوى فاعلــة، فــي حيــن لــم يــرد ذكــر الســودان كقــوى فاعلــة بالخطــاب 
الصحفــي، وقــد بينــت دراســة )أحمــد مصطفــى كامــل الصبــري، 2020()6( تنــوع الشــخصيات 
والجهــات المحوريــة التــي ركــزت عليهــا التغطيــة الإخباريــة لأزمــة الإدعــاءات بمنــع الحجــاج 
بنســبة  مهــم للأخبــار  بــرز وســيط الأزمــة كمصــدر  )كمــا  الحــاج  أداء شــعيرة  مــن  القطرييــن 
%14(، ولا شــك أن ذلك التنوع الكبير في الشــخصيات ســاهم بشــكل كبير في اســتمرار تصدر 
أخبــار الأزمــة للمواقــع الإلكترونيــة الدوليــة لمــدة تقتــرب مــن شــهرين متتالييــن، كمــا أدى ذلــك 
التنــوع فــي ظهــور تصريحــات، وأخبــار لجهــات غيــر رســمية، وغيــر مســؤولة منهــا كيانــات غيــر 
قانونيــة، وناشــطين علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد أفــادت دراســة )ثــروت فتحــي كامــل، 
2016()7( بــأن هنــاك 18 شــخصية وقــوى فاعلــة فــي الأزمــات التــي حدثــت جــاء فــي مقدمتهــا 
الرئيــس الأســبق محمــد مرســي وقيــادات جماعــة الإخــوان المســلمين ورئيــس الــوزراء والــوزراء 

والمحافظيــن، واتســمت صفاتهــا بالســلبية.
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وعــن مســارات البرهنــة المســتخدمة فــي تنــاول الأزمــات فــي وســائل الإعــام فقــد أوضحــت 
دراســة )إيمــان عصــام مصطفــى، 2021()8( تنــوع اســتخدام الصحــف )محــل الدراســة( لمســارات 
فــي  جــاءت  حيــث  التاريخيــة،  البراهيــن  والأثيوبيــة  الســودانية  الصحافــة  فاســتخدمت  البرهنــة؛ 
الصحافــة الســودانية للاســتدلال علــى الجــذور التاريخيــة للــدور الــذي تضطلــع بــه إســرائيل فــي 
أزمــة ســد النهضــة، فــي حيــن اســتخدمت بالصحافــة الإثيوبيــة لتشــير إلــى الأحــداث التاريخيــة 
التــي توضــح دور الاســتعمار فــي عــدم التســاوي فــي توزيــع حصــص الميــاة، واســتندت الصحــف 

المصريــة إلــى الاتفاقيــات الدوليــة لتأكيــد حــق مصــر فــي حصــة ميــاة نهــر النيــل.
وفيمــا يتصــل بالأطــر المُســتخدمة فــي تنــاول الأزمــات عبــر وســائل الإعــام فقــد بينــت دراســة 
)أمينــة رشــاد عبــد الفتــاح أحمــد ســالم، 2019()9( أن إطــار تقديــم حلــول ومقترحــات كان فــي 
مقدمــة الأطــر المعالجــة التــي يفضلهــا القائــم بالاتصــال ويســتخدمها لأزمــة ســد النهضــة وذلــك 
بنســبة )%77,7(، يليهــا الإطــار العلمــي بنســبة )%66,7(، أمــا فــي الترتيــب الثالــث جــاء 
الإطــار أســباب القضيــة بنســبة )%55,5( يليــه كل مــن إطــار إبــراز الســلبيات والايجابيــات 
بنســبة )%44,4(، وأخيــرًا كل مــن الإطــار العــام وإطــار التخويــف والتشــكيك بنســبة متســاوي، 
ــي مــرزوق مــرزوق، 2017()10( أنــه تــم تنــاول الأزمــة علــى  ــا يحي وقــد أظهــرت دراســة )دين
المواقــع )عينــة الدراســة( مــن خــال »الإطــار المحــدد« بنســبة تفــوق تناولهــا مــن خــال »الإطــار 
العــام« وهــو مــا يعكــس اهتمامًــا بالأحــداث المختلفــة المتعلقــة بالأزمــة بشــكل يفــوق النظــرة الكليــة 
للأزمــة بأبعادهــا المختلفــة، وجــاء اســتخدام »إطــار الصــراع« فــي المعالجــة الأخباريــة بأعلــى 
نســبة بيــن إجمالــي أنــواع الأطــر الاخباريــة المُســتخدمة فــي عــرض وتنــاول الأزمــة ويليــه »إطــار 
الاســتراتيجية« ثــم »إطــار النتائــج الاقتصاديــة« ويليــه »إطــار الاهتمامــات الإنســانية« وجــاء 
اســتخدام »إطــار المســؤلية، وإطــار المبــادئ الأخلاقيــة« بنســبة محــدوده، وقــد توصلــت دراســة 
)ثــروت فتحــي كامــل، 2016()11( إلــى أن إطــار المســئولية جــاء فــي الترتيــب الأول مــن حيــث 
الأطــر الإعلاميــة التــي اســتخدمت فــي الأزمــات التــي مــرت بهــا مصــر بعــد ثــورة 25 ينايــر 
 Asimina( 2011 يليــه إطــار الصــراع ثــم إطــار النتائــج الاقتصاديــة، وقــد كشــفت دراســة
Michailidou, 2015()12( عن أن الأخبار اتخذت أطرًا عاطفية لتوجيه الرأي العام بشكل 
يفــوق الأطــر المنطقيــة والعقليــة، ممــا جعــل الأزمــة الأوروبيــة تبــدو وكأنهــا اختلافــات بشــأن 

تحقيــق مزيــد مــن التماســك والقــوة.
أمــا عــن المصــادر التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا فــي تنــاول الأزمــات فــي وســائل الإعــام 
قــد  الدراســة  أن صحــف  إلــى   )13()2021 )إيمــان عصــام مصطفــى،  دراســة  فقــد خلصــت 
بــرز اســتخدام الصحــف الإثيوبيــة  بــكل دولــة، كمــا  فــي اســتخدام المصــادر الرســمية  اتفقــت 
للمصــادر الرســمية الأجنبيــة والمتخصصيــن علــى خــاف الصحــف المصريــة والســودانية، لتأكيــد 
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دعــم الــدول الأجنبيــة للموقــف الإثيوبــي، وقــد أشــارت دراســة )أحمــد مصطفــى كامــل الصبــري، 
2020()14( إلــى ارتفــاع اعتمــاد المواقــع الإخباريــة )عينــة الدراســة( علــى صحافييهــا ومحرريهــا 
فــي جمــع وعــرض الأخبــار، ويلهــا الاعتمــاد علــى وكالات الأنبــاء، ثــم القنــاة التليفزيونيــة التابعــة 
لشــبكة الأخبــار التــي ينتمــي إليهــا الموقــع، فــي حيــن تضــاءل اعتمــاد المواقــع )عينــة الدراســة( 
 Nicholas T.( وقــد أظهــرت دراســة ،)علــى الصحــف كمصــدر للأخبــار بنســبة )%3,5
Iannarino, et.al, 2015( )15( أن معظــم التغطيــات الإعلاميــة الأمريكيــة دون خبــراء 
ومســؤولين مــن اليابــان، وذلــك لانخفــاض مســتوى التعــاون بيــن مســؤولي الطــوارئ فــي اليابــان 

ووســائل الإعــام الأمريكيــة.
وفيمــا يتعلــق بالموضوعــات والقضايــا التــي جــاءت فــي أولويــات اهتمــام وســائل الإعــام أثنــاء 
مُعالجــة الأزمــات فقــد أشــارت دراســة )إيمــان عصــام مصطفــى، 2021()16( إلــى أن الصحــف 
الخاصــة بــكل دولــة تناولــت أحداثًــا ترتبــط بتوابــع الحــدث وخصوصيتــه؛ فعنيــت الصحف المصرية 
بالمفاوضات وتعثرها، كما اهتمت الصحف الســودانية بتأثير ملء الســد على انخفاض منســوب 
الميــاة بمحطــات الميــاة، فــي مقابــل اهتمــام الصحافــة الإثيوبيــة بالتقاريــر الإخباريــة المطولــة التــي 
تناولــت فوائــد الســد لإثيوبيــا والمشــكلات التــي تواجــه تشــغيله وإمكانيــة حلهــا ودور الإثيوبييــن فــي 
 Johannes Kaiser, Katharina( تقديــم الدعــم المالــي لبنــاء الســد، وقــد بينــت دراســة
Kleinen-von Königslöw, 2017()17( أن الصحف الألمانية والأسبانية على الإنترنت 
ــا لسياســة أوربــا أثنــاء تلــك الأزمــة وقــد كان ذلــك أهــم الموضوعــات التــي تناولتهــا  قــد قدمــا دعمً
الصحــف )عينــة الدراســة(، وقــد توصلــت دراســة )Tsirkunova S.A., 2015()18( إلــى 
أن أهــم الموضوعــات التــي عنيــت بهــا الصحــف الأمريكيــة فــي تأثيــر الأزمــة علــى زيــادة عزلــة 
روســيا الدوليــة، واســتخدام الولايــات المتحــدة الأمريكيــة العامــل الاقتصــادي للضغــط علــى الرئيــس 
الروســي، وقــد أفــادت دراســة )Raluca Cozma, Claudia Kozman, 2015()19( أن 
صحــف )عينــة الدراســة( قــد ركــزت فــي موضوعاتهــا علــى الجهــود الدبلوماســية لمُختلــف البلــدان 

والمنظمــات التــي لهــا مصالــح فــي المنظمــة مثــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وروســيا.
وفيمــا يتصــل بالاســتعارات اللفظيــة والكلمــات المحوريــة التــي تســتخدمها وســائل الإعــام أثناء 
مُعالجتهــا للأزمــات فقــد خلصــت دراســة )أحمــد مصطفــى كامــل الصبــري، 2020()20( إلــى تعــدد 
الكلمــات المحوريــة التــي تــم اســتخدامها فــي تغطيــة المواقــع الدوليــة للأزمــة، وقــد تنوعــت أكثــر 
الكلمــات المحوريــة اســتخدامًا فــي الإدعــاءات )منــع، وعراقيــل، ومعوقــات، وحصــار، ومقاطعــة، 
وانتهــاك، وتدويــل، واتهــام(، وقــد كانــت عبــارة )تســيس الحــج( تســتخدم مــن طرفــي الأزمــة ســواء فــي 
الإدعــاء علــى المملكــة أو فــي دفــاع المملكــة عــن نفســها ونفيهــا لتلــك الادعــاءات لذلــك ظهــرت تلــك 
العبــارة بمعــدلات تكراريــة مرتفعــة لــدى المواقــع الأربعــة )عينــة الدراســة(، وقــد أفــادت دراســة )دينــا 
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يحيي مرزوق مرزوق، 2017()21( بأن كلمة »مصر« تصدرت الكلمات الرئيســية المُســتخدمة 
في التناول ثم يليها كلمة »أثيوبيا« بفارق كبير، بينما جاءت كلمة »المياة« في الترتيب العاشــر 
و«دول حــوض النيــل« فــي الترتيــب الســادس عشــر، بمــا يعكــس أن أولويــات الاهتمــام بتنــاول 
 Tsirkunova S.A.,( الأزمة تنبع أساسًــا من الاهتمام بالشــأن المصري، وقد أظهرت دراســة
2015()22( أن الصحــف الأمريكيــة اتفقــت علــى اســتخدام الاســتعارة اللفظيــة »العالــم كمجتمــع 
واحــد« بمــا بشــبر إليــه مــن معنــى ضمنــي حــول وجــود دول صديقــة ومجــاورة وأخــرى معاديــة، 
بمــا يبــرز تأثيــر الأزمــة الأوكرانيــة علــى الــدول الأخــرى، كمــا كــررت اســتخدام كلمــة »الحــرب 
الأوكرانية« في الخطاب لتبرير تدخل الولايات المتحدة الأمريكية بالأزمة، وأن أبرز الاســتعارات 
اللفظيــة التــي اســتخدمتها الصحــف البريطانيــة تتمثــل فــي »اتجــاه روســيا إلــى القيــام بمنــاورات غيــر 
متوقعــة«، كمــا عنيــت الصحــف البريطانيــة بــرد الفعــل الروســي تجــاه العقوبــات التــي فرضتهــا الدول 

الأوروبيــة.
وبالنســبة لمعــدلات تعــرض واعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام أثنــاء الأزمــات فقــد 
لســكان  التليفزيــون  مُشــاهدى  نســبة  أن   )23()2020 قاســم،  دراســة )حســن علــي  أوضحــت 
الحضــر أعلــى مــن نســبة مشــاهدي التليفزيــون مــن الريــف ولكــن بفــروق قليلــة جــدًا، وأن نســبة 
تعــرض المبحوثيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــت بنســبة عاليــة جــدًا، فقــد اتضــح أيضًــا 
التواصــل  لمواقــع  الريــف  تعــرض ســكان  نســبة  مــن  أعلــى تعرضًــا  الحضــر  نســبة ســكان  أن 
الاجتماعــي، وأن نســبة اعتمــاد الريــف والحضــر علــى القنــوات التليفزيونيــة وقــت الأزمــات تقريبًــا 
متســاوية وبدرجــة مرتفعــة، وبالمقارنــة مــا بيــن اعتمــاد المبحوثيــن حضــر كانــوا أو ريــف فإنهــم 
أكثــر اعتمــادًا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الحصــول علــى الأخبــار وقــت الأزمــات 
أكثــر مــن اعتمادهــم علــى القنــوات التليفزيونيــة، وأن نســبة اعتمــاد الريــف والحضــر علــى القنــوات 
التليفزيونيــة للحصــول علــى المعلومــات حــول قضيــة ســد النهضــة متســاوية وبدرجــة متوســطة، 
وأن معــدل اعتمــاد الريــف علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الحصــول علــى المعلومــات 
حــول قضيــة ســد النهضــة أعلــى بفــروق واضحــة مــن اعتمــاد الحضــر علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول قضيــة ســد النهضــة، وكذلــك أشــارت دراســة 
)فاتــن عبــد الرحمــن الطنبــاري، وآخــرون، 2018() 24( إلــى أن المواقــع الإلكترونيــة جــاءت فــي 
المرتبــة الأولــى مــن بيــن المصــادر التــي يعتمــد عليهــا فــي أوقــات الأزمــات بنســبة )56,9%(، 
يليهــا القنــوات الفضائيــة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%38,3(، وأن القنــوات الفضائيــة تصــدرت 
قائمــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا أفــراد العينــة فــي متابعــة أزمــة ميــاة النيــل بنســبة )87,2%( 
فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا جــاءت المواقــع الإلكترونيــة بنســبة )%48,7( فــي المرتبــة الثانيــة، 
بينمــا جــاءت الصحــف والمجــات الورقيــة فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%40(، وقــد أفــادت دراســة 
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)دينــا وحيــد عتيــق، 2016()25( بــأن هنــاك علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًــا بيــن مســتوى الاهتمــام 
بالأزمــات السياســية العربيــة مــن جهــة والاعتمــاد علــى نشــرات الأخبــار بالفضائيــات الأجنبيــة 
الموجهــة بالعربيــة للحصــول علــى معلومــات عــن تلــك الأزمــات مــن جهــة ثانيــة، وتوجــد علاقــة 
ارتبــاط دالــة إحصائيًــا بيــن مســتوى الثقــة فــي تغطيــة الأزمــات السياســية العربيــة فــي الفضائيــات 
الأجنبيــة الناطقــة بالعربيــة مــن جهــة والاعتمــاد علــى نشــرات الأخبــار بتلــك الفضائيــات للحصــول 

علــى معلومــات عــن تلــك الأزمــات مــن جهــة ثانيــة.
وفيمــا يتعلــق التأثيــرات الناتجــة عــن تعــرض الجمهــور للأزمــات عبــر وســائل الإعــام فقــد 
للمبحوثيــن  المعرفيــة  التأثيــرات  أن  إلــى   )26()2020 قاســم،  علــي  )حســن  دراســة  خلصــت 
لاعتمادهــم علــى الأخبــار حــول قضيــة ســد النهضــة قــد جــاءت الفقــرة »مُتابعتــى للأخبــار ســاهمت 
فــي زيــادة معلوماتــي عــن ســد النهضــة« فــي المرتبــة الأولــى، وأن التأثيــرات العاطفيــة للمبحوثيــن 
الفقــرة »أحــزن عندمــا أرى  قــد جــاءت  النهضــة  لاعتمادهــم علــى الأخبــار حــول قضيــة ســد 
شــخصًا يســئ اســتعمال الميــاه« وهــو مــن المســتوى المرتفــع، وأن التأثيــرات الســلوكية للمبحوثيــن 
لاعتمادهــم علــى الأخبــار حــول قضيــة ســد النهضــة قــد جــاءت الفقــرة »جعلتنــي أحافــظ علــى 

اســتهلاكي للميــاه أنــا وأســرتي« فــي المرتبــة الأولــى.
أمــا عــن اتجاهــات الجمهــور نحــو تغطيــة وســائل الإعــام للأزمــات فقد توصلت دراســة )مجدى 
محمــد عبــد الجــواد الداغــر، 2017()27( إلــى أن اتجاهــات النخبــة المصريــة حــول المعاييــر 
الأخلاقية والمهنية عند تغطية الأزمة الأمنية عبر مواقع التواصل الاجتماعي جاءت ســلبية في 
مجملهــا مــن خــال عبــارات: )أنهــا لا تُقــدم تغطيــة شــاملة للأزمــات، وتخضــع فــي تغطيتهــا لمالــك 
الموقــع أو القائــم علــى إدارتــه، والخلــط بيــن الأخبــار والتقاريــر الإخباريــة عنــد تفســير جوانــب الأزمــة 
واســتغلال صفحاتها للســب والقذف والتشــهير، وانتهاك الخصوصية، وبث الشــائعات(، وقد بينت 
دراســة )حســن علــي محمــد، وآخــرون، 2017()28( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اتجاهاتهــم نحــو السياســة الإعلاميــة للقنــوات الإقليميــة 
فــي معالجــة الأزمــات تبعًــا لاختــاف مســتوى معرفتهــم بالأزمــات، ولكــن توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اتجاهاتهــم نحــو السياســة الإعلاميــة 
للقنــوات الإقليميــة فــي معالجــة الأزمــات تبعًــا لاختــاف مســتوى أداء المســئولين عــن القنــوات 
الإقليميــة، وقــد كشــفت دراســة )دينــا وحيــد عتيــق، 2016()29( عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا 
بيــن الاتجاهــات نحــو أطــر تنــاول الأزمــات السياســية العربيــة فــي الفضائيــات الأجنبيــة الموجهــة 
بالعربية وفقًا لمدركات المبحوثين، حيث بلغت قيمة »ت« قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 
)0,001(، عــدا الاتجــاه نحــو الأزمــة العراقيــة مــع الأزمــة اليمنيــة بلغــت قيمــة »ت« )1,5( وهــي 

قيمــة غيــر دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )0,05(.
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وعــن العلاقــة بيــن التعــرض والاعتمــاد علــى وســائل الإعــام أثنــاء الأزمــات والاتجاهــات فقــد 
أشــارت دراســة )حســن علــي قاســم، 2020()30( إلــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن كثافــة اســتخدام كل مــن القنــوات التليفزيونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وبيــن الاتجاهــات نحــو مصداقيــة هــذه الوســائل كمصــادر للمعلومــات حــول قضيــة ســد النهضــة، 
وقــد أشــارت دراســة )دينــا وحيــد عتيــق، 2016()31( إلــى أن الاتجــاه نحــو الإطــار الرئيســي 
لتنــاول الأزمــات السياســية العربيــة فــي الفضائيــات الأجنبيــة الموجهــة بالعربيــة يرتبــط ارتباطًــا 

إحصائيًــا دالً بالاعتمــاد علــى هــذه الفضائيــات كمصــادر للمعلومــات عــن تلــك الأزمــات.
فيمــا يختــص بالــدور التــي تقــوم بــه وســائل الإعــام فــي حــل وإدارة الأزمــات فقــد أفــادت 
دراســة )مجــدى محمــد عبــد الجــواد الداغــر، 2017()32( بتعــدد الأدوار التــي مــن الممكــن أن 
تقــوم بهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي عنــد معالجــة الأزمــات الأمنيــة فــي مصــر وذلــك مــن خــال 
الالتــزام بالمصداقيــة فــي نشــر الأخبــار وتناولهــا للأحــداث، وتوجيــه الــرأي العــام للقضايــا القوميــة، 
وتعزيــز روابــط الوحــدة الوطنيــة، والرقابــة علــى المجالــس النيابيــة والشــعبية واحترامهــا الحريــة 
المســؤولة والالتــزام بهــا، والمســاهمة فــي التوعيــة بمخاطــر الإرهــاب ووســائل محاربتــه، بالإضافــة 
إلــى تعزيــز ثقــة المواطنيــن بالاقتصــاد القومــي، والرقابــة علــى أعمــال الحكومــة، وإعطائهــا مســاحة 
إعلاميــة جيــدة للقضايــا والمشــكلات الاجتماعيــة، والمســاهمة فــي توعيــة المواطنيــن بحقوقهــم 
 Simon( وواجباتهــم، وأخيــرًا تمــارس نشــاطها بعيــدًا عــن هيمنــة الحكومــة، وقــد كشــفت دراســة
Andrews, et.al, 2016()33( عــن أن لوســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا دور كبيــر وهــام 
فــي إدارة وحــل الأزمــات خــال وبعــد حدوثهــا وذلــك عــن طريــق توفيــر المعلومــات فــي فتــرة زمنيــة 
قصيــرة جــدًا حيــث تُســاهم التكنولوجيــا مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تصنيــف البيانــات 

وتجميعهــا.

التعليق على الدراسات السابقة والاستفادة منها:
مــن المُلاحــظ أن معظــم الدراســات التــي تناولــت قضيــة أزمــة ســد النهضــة وقامــت الباحثــة 
باســتعراضها فــي الدراســات الســابقة كانــت امــا تتنــاول طريقــة تنــاول وســائل الإعــام المُختلفــة 
لقصيــة أزمــة ســد النهضــة أو اتجاهــات فئــة مُحــددة نحــو هــذه القضيــة وطريقــة مُعالجــة وســائل 
الإعــام لهــا، ولكــن فــي هــذه الدراســة اختصــت الباحثــة بدراســة اتجاهــات الجمهــور بشــكل عــام 
المُتابــع لقضيــة أزمــة ســد النهضــة علــى المواقــع الإخباريــة نحــو طريقــة مُعالجهــة هــذه المواقــع 
للقضيــة، واتجاهاتهــم نحــو القضيــة، فلــم تختــص فئــة مُعينــه مــن الجمهــور وذلــك لأن هــذه القضيــة 

أصبحــت تهــم كل مواطــن مصــري.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

946

:)public sphere الإطار النظري للدراسة )نظرية المجال العام
تقــوم نظريــة المجــال العــام Public Sphere علــى مُحاولــة فهــم حــدود الــدور الــذي تقــوم بــه 
فــي وســائل الإعــام الجديــدة فــي إتاحــة النقــاش العــام وتســهيل بلــورة توافقــات تُعبــر عــن الــرأي 
العــام النشــط، وبحيــث تكــون إطــارًا نظريًــا مُتكامــاً يمكنــه أن يوضــح حــدود الــدور الــذي تقــوم بــه 
وســائل الإعــام الجديــدة ومجموعــات النقــاش فــي إدارة وتوجيــه النقــاش السياســي والاجتماعــي 
فــي المجتمــع مــن أجــل تعزيــز المُشــاركة العامــة وترشــيد مدخــات صناعــة القــرار وصــولً إلــى 
دعــم كفــاءة الفعــل الديموقراطــي فــي المجتمعــات عبــر بلــورة رأي عــام يحظــى بأولويــات تحظــى 
بإتفــاق جماهيــري وتمنــح الشــرعية للعمليــات السياســية المُختلفــة )عبــد الله، 2016، ص43()34(.
ويقــول يورجــن هيبرمــاس Jurgen Habermas فــي مقالــة The Public Sphere، بأنــه 
يُقصــد بالمجــال العــام »تلــك المســاحة مــن الحيــاة الاجتماعيــة التــي يتشــارك فيهــا جميــع أفــراد 
المجتمــع مكونــة الــرأي العــام لــدى هــذا المجتمــع، والتــي تتشــكل مــن مجموعــة المحادثــات التــي 
ــا عامًــا وذلــك عنــد تمتعهــم بالقــدر الكافــي مــن  تجــرى بيــن كافــة المواطنيــن، الذيــن يمثلــون كيانً
حريــة التجمــع، وتكويــن الجمعيــات، وحريــة التعبيــر عــن الآراء ونشــرها حــول القضايــا ذات 
الاهتمــام العــام«، ومثــل هــذا الكيــان العــام يتطلــب عــدة وســائل لنقــل المعلومــات والتأثيــر علــى 
الجماهيــر، وتعمــل وســائل الإعــام مــن صحــف وإذاعــة وتليفزيــون وإنترنــت – حديثًــا – كوســائل 
لتشــكيل المجــال العــام )Habermas, 1974, p. 49()35(، ومــع ظهــور الإنترنــت اتســعت 
آفــاق هــذا المجــال إلــى حــد كبيــر وهــو مــا مــن شــأنه أن يعيــد صياغــة المجــال العــام، حيــث أصبــح 
الفضــاء المعلوماتــي Cyber Space بيئــة خصبــة لطــرح النقــاش علــى أســاس تعــدد الأصــوات 

الفكريــة وعــدم هيمنــة التفكيــر الأحــادي علــى عقــول النــاس )عــزي، 2009، ص8()36(.
ويُعــد هيبرمــاس أحــد أقطــاب حركــة الإصــاح الألمانــي النقديــة )1950 – 1973( التــي 
أخــذت علــى عاتقهــا نشــر وتأســيس علــم الاجتمــاع والفلســفة وعلــم النفــس فــي الجامعــات الألمانيــة 
مــن أجــل تحريــر الــذات الألمانيــة مــن الأيديولوجيــا النازيــة الفاشــية، وكيفيــة التحــرر مــن قبضــة 
الفعــل  يشــدد علــى أن  الــروح والجوهــر الإنســاني إلا أن هيبرمــاس  التــي تمســخ  المؤسســات 
الديمقراطــي التواصلــي لا يســتطيع أن يحصــل علــى مشــروعية حقيقيــة قائمــة علــى ســلطة العقــل 
إلا فــي إطــار خطــاب نقــدي خالــي مــن الإلزامــات والقيــود الســلطوية )عــزي، 2009، ص7()37(.
ويُمكــن إيجــاز أهــم التحــولات التــي اعتبرهــا هابرمــاس مســئولة عــن نشــأة المجــال العــام بالصــورة 

التــي طرحهــا هــو، علــى النحــو التَّالــي:
	.التحول من الأنظمة السياسية والاقتصادية ذات الحكم الفردي الطلق إلى الدولة الرأسمالية
	.تطور الطباعة كأسلوب للاتصال داخل المجتمع
	 نشــأة المؤسســات التــي تســمح للأفــراد فــي الأنظمــة الرأســمالية الجديــدة بــأن يتقابلــوا ويتفاعلــوا
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مــع بعضهــم البعــض )علــي، 2009()38(.
وتفتــرض نظريــة المجــال العــام Public Sphere Theory وجــود أربــع ســمات رئيســية تميــز 

الاتصــال عبــر مــا أطلــق عليــه هابرمــاس المجــال العــام، وهــي كالتَّالــي:
	.القدرة على الوصول إلى دائرة الاتصال
	.الحرية التي يتمتع بها الأفراد في الاتصال داخل هذه الدائرة
	.بنية المناقشة
	.)39()Stevenson, 1994, p.40( طرح خطاب مُبرر بأدلة إقناعية مُحددة

وبشــكل عــام يتمثــل الشــرط الرئيســي الــذي يجــب أن يتحقــق لضمــان فاعليــة المجــال العــام فــي 
المشــاركة الفعالــة والمســتمرة لأعضــاء هــذا المجــال فــي إطــار مــن الحريــة واحتــرام آراء الآخريــن 
وأفكارهــم ووجهــات نظرهــم، وهــذا الشــرط الرئيســي يلــزم لتحققــه مجموعــة مــن الشــروط الأخــرى 
ترتبــط بــه مثــل: )المُســاواة فــي فــرص المُشــاركة، ووجــود ســياق اجتماعــي ملائــم لهــا، واتســاع 
نطــاق الحريــة، والســماح لــكل شــخص بطــر موضوعــات للحــوار، وبالتعبيــر عــن أفــكاره وآرائــه 
ووجهــات نظــره مــع التحــرر مــن الســيطرة السياســية والاقتصاديــة )عثمــان، 2012، ص63()40(، 

كمــا يعتمــد نجــاح المجــال العــام علــى الجوانــب الآتيــة:
	 تكــون الإتاحــة مــدى الوصــول أو الإتاحــة The extent of Access: يفضــل أن 

عالميــة.
	 يكــون أن  يجــب   :The extent of autonomy الذاتــي الاســتقلال والحكــم  درجــة 

الإكــراه. عــن  بعيــدون  المواطنــون 
	 يُشــارك أن  يجــب  شــخص  فــكل   :The rejection of hierarchy الســلطة رفــض 

وباســتقلالية. مُتســاوية  بفــرص 
	.احترام القانون الخاص بالدولة :The rule of Law حكم القانون
	 فــي المتســاوية  المُشــاركة  أي   :The Equal Participation المُتســاوية  المُشــاركة 

)بــدوي، 2010، ص79 – 80()41(. الــرأي  التعبيــر عــن 

وتتمثل عناصر المجال العام في النقاط التَّالية:
المجــال الخــاص The Private Sphere: ويتمثــل فــي عــدة عناصــر وهــي )المواطنيــن . 11

.)Firms »الشــركات »المؤسســات ،Households الأســر ،Citizens
مجــال الدولــة The State: حيــث النطــاق الوطنــي والدولــي والمحلــي، ويتمثــل فــي عــدة . 22

 ،Legislative السلطة التشريعية ،Executive سلطات تملكها الدولة وهي )السلطة التنفيذية
.)Judiciary الســلطة القضائيــة
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العمليــات التفاعليــة المتبادلــة بيــن المجاليــن الدولــة والأفــراد: وتشــتمل علــى مــا يلــي . 33
)قضيــة تدفــق المعلومــات ومــا يُصاحــب ذلــك مــن تبــادل للمعلومــات، المناقشــة العامــة والتــي يقــوم 
بهــا الأشــخاص والمؤسســات داخــل الدولــة، قضيــة الاعتــراض العــام والــذي تقــوم بــه الســلطات 
الرســمية داخــل الدولــة، الــرأي العــام وهــو العنصــر الأساســي الــذي يُعــد مؤثــرًا علــى العمليــات 

التفاعليــة الســابقة(.
العناصــر . 44 وهــي   :Constitutive Elements العــام  للمجــال  التأسيســية  العناصــر 

البنائيــة لنظريــة المجــال العــام، والتــي تشــترط وجــود مــا يلــي )الحريــة المدنيــة، حريــة وتعدديــة 
العامــة، وجــود مجتمــع  للمعلومــات  الإعلامــي، وجــود مصــادر »مداخــل«  النظــام  واســتقلال 
مدني، كل المواقع التي تتحدث في الشئون العامة( )الجمال، 2010، ص479 – 480()42(.
وتحــاول نظريــة المجــال العــام أن تشــرح الأســس الاجتماعيــة للديمقراطيــة مــن خــال النظــر 
إلــى المنظمــات المحــدودة الهويــة والقائمــة علــى أســس اجتماعيــة وثقافيــة مشــتركة داخــل المجتمــع 
المدنــي كمنظمــات قــادرة علــى تطويــر خطــاب نقــدي فعــال يســتطيع التقريــب بيــن وجهــات النظــر 
أشــكال  علــى  وبشــدة  تعتمــد  كونهــا   ،)43(  )282  – 2006، ص274  )رمــزي،  المتعارضــة 
المُشــاركة الاجتماعيــة والإنتــاج الاجتماعــي الــذي يُمكــن الاعتمــاد عليهــا لدعــم القــدرات والحــواز 
الضروريــة للمشــاركة فــي خطــاب نموذجــي )عــزي، 2009، ص11( )44(. وبمــا إن وســائل 
الإعــام تلعــب دورًا هامًــا ومحوريًــا فــي تشــكيل المجــال العــام، وذلــك للتأكيــد علــى فكــرة المشــاركة 
فيمــا بيــن مجموعــة مــن الأفــراد فــي مســاحة تتيــح لهــم تبــادل الــرأي والمعلومــات حــول القضايــا 
الخلافيــة مــن أجــل تقريــب وجهــات النظــر، ومــن شــروط وجــود مجــال عــام فاعــل، ومنهــا مــا يلــي:

	.القدرة على الوصول والانتشار إلى دائرة الاتصال المراد الوصول لها
	.الحرية التي يجب أن يتمتع بها الأفراد في الاتصال والتفاعل داخل هذه الدائرة
	.المناقشة القائمة على الإقناع بأسلوب راقي
	.طرح خطاب بمبررات وأدلة مقنعة ومحددة
	.المساواة في المشاركة
	.الفهم والثقة والوضوح في المضمون الإعلامي
	.)45()14وجود سياق اجتماعي ملائم )بدوي، 2010، ص

ولقــد تعرضــت رؤيــة هابرمــاس حــول المجــال العــام إلــى العديــد مــن الانتقــادات، فتطــور النظــام 
الرأســمالي قــد كشــف عــن العديــد مــن المُشــكلات التــي ترتبــط برؤيــة هابرمــاس للمجــال العــام، 
فمــن الملاحــظ أن نمــو الرأســمالية قــد صاحبــه العديــد مــن المشــكلات والتناقضــات الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة، وبمجــرد ظهــور هــذه التناقضــات داخــل المجــال العــام، فــإن الحــوار يفقــد ســمة 
المناقشــة العقلانيــة الخاليــة مــن الســلطة والســيادة، وهنــا تظهــر عمليــة اختــراق مــا بيــن كل مــن 
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الدولــة والمجتمــع بشــكل متزايــد، وبالتالــي فــإن هــذا الاختــراق يُدمــر أســاس المجــال العــام الليبرالــي 
.)46()Rabinovitch, 2001, pp. 345 – 347(

ومــن أهــم الانتقــادات التــي وجهــت لهــذه النظريــة مــا توضحــه دراســة Harlod mah حيــث 
تــرى أن المجــال العــام كمفهــوم يحتــاج لأن يتــم فهمــه كوضــع بنائــي، يتضمــن التنافــس الثقافــي 
والأيديولوجــي، أو التفــاوض الثقافــي والأيديولوجــي بيــن مجموعــة متنوعــة مــن الجماهيــر، وهــذا 
يتطلــب إعــادة النظــر فــي فكــرة هابرمــاس عــن المجــال العــام لكــي تتضمــن جماعــات اجتماعيــة 
أكثــر، وهــذا التعديــل ســوف يســمح بالتأكيــد علــى الصــراع الاجتماعــي الــذي يكــون موجــود دائمًــا 
فــي المجــال العــام، أو المجــالات المختلفــة، ولذلــك فالمجــال العــام عبــارة عــن »أرض للجــدل 

.)47()Mah, 2000, p. 155( والنــزاع«، ويتكــون مــن مجــالات عامــة متنافســة
تســتفيد الدراســة الحاليــة مــن نظريــة المجــال العــام فــي الكشــف عــن مــدى تعــرض الجمهــور 
لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة، ودوافــع هــذا التعــرض، واتجاهاتهــم 
نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لهــذه القضيــة، وأيضًــا تحديــد العلاقــة بيــن تعــرض 
الجمهــور لقضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة، 
والتعــرف علــى مســتوى تفاعــل الجمهــور علــى هــذه القضيــة عبــر هــذه المواقــع، ورصــد مــدى 
رضاءهــم عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة هــذه المواقــع لقضيــة أزمــة ســد النهضــة وتأثيــر ذلــك الرضــا 
علــى اتجاهاتهــم، وأخيــرًا معرفــة اتجاهاتهــم نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة، فالمواقــع الإخباريــة 
تتيــح مجــالً للحــوارات والنقاشــات حــول الموضوعــات المُختلفــة، مــا يخلــق نوعًــا مــن المجــال العــام 

حــول الموضــوع الــذي يتــم مُناقشــته، وبالتَّالــي تُشــكل إدراك الأفــراد حــول هــذا الموضــوع.

الإطار المعرفي للدراسة:
أولً: المواقع الإخبارية

مــع انتشــار التقنيــات الحديثــة للاتصــال وتزايــد تطبيقاتهــا فــي مجــال الإعــام علــى الإنترنــت، 
بــدأت تظهــر المواقــع الإلكترونيــة والتــي تطــورت كنتــاج لشــبكة الإنترنــت بمــا تتضمنــه مــن بــث 
إعلامــي يعتمــد علــى وســائل مُتعــددة كالصــوت والصــورة والنــص واللــون، فلــم تكــد تمضــي ســنوات 
علــى ظهــور الإنترنــت حتــى امتــات الشــبكة بالعشــرات مــن المواقــع التــي تُعــد نســخًا إلكترونيــة 
لصحــف ورقيــة أو مواقــع لمؤسســات إعلاميــة، ولقــد أتاحــت هــذه المواقــع خدمــات إعلاميــة جديــدة 
للجمهــور تقــدم الأخبــار الفوريــة والمضاميــن الإعلاميــة التفســيرية فــي قوالــب إلكترونيــة باســتخدام 
جميــع تقنيــات وســائل الإعــام التقليديــة بإضافــة ميــزة التفاعليــة التــي تجعــل الجمهــور شــريكًا فــي 

العمليــة الإعلاميــة.
وغــدت المواقــع الإلكترونيــة واقعًــا ملموسًــا عالميًــا ومحليًــا مــع بــدء الألفيــة الثالثــة أثــار العديــد 
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مــن القضايــا الثقافيــة والسياســية والأخلاقيــة وأتــاح للجمهــور التفاعــل وإبــداء الآراء والتعليقــات 
حــول العديــد مــن القضايــا المجتمعيــة، كمــا وفــرت المواقــع الإلكترونيــة مجــالً حــرًا ومفتوحًــا لتدفــق 
الأخبــار والمعلومــات علــى نحــو فــوري كمــا تســمج للجمهــور بمتابعــة مــا يرغــب فــي أي وقــت 

يشــاء )أبــو قوطــة، 2015، ص41( )48(.
ويتســم الموقــع الإخبــاري بإمكانيــة تصفــح المحتــوى الجديــد، وإتاحــة الأرشــفة والبحــث فــي 
المحتــوى القديــم، وإمكانيــة الوصــول عبــر محــركات البحــث، ووجــود شــخصية مميــزة للمنبــر 
الإعلامــي، مــع إمكانيــة الســيطرة علــى كل مــا ينشــر، وإمكانيــة التفاعــل مــع القــراء )علــم الديــن، 

.)49( 2008، ص209( 
ورغــم الخلــط الشــديد بيــن المواقــع الإخباريــة والصحافــة الإلكترونيــة خاصــة مــن حيــث التعريــف، 
فهنــاك العديــد مــن المراجــع تســتخدم التعريــف نفســه لهمــا، إذ تتعامــل مــع الموقــع الإلكترونــي 
باعتبــاره صحيفــة إلكترونيــة، ولكــن ترصــد الدراســة عــددًا مــن تعريفــات المواقــع الإخباريــة، أبرزهــا 

مــا يلــي:
	 تعــرف المواقــع الإخباريــة علــى أنهــا »مشــروع إعلامــي مُتكامــل يضــم هيئــة تحريــر وشــبكة

مراســلين ولديهــا سياســة وإســتراتيجية واضحتــان« )الدليمــي، 2011، ص11()50(.
	 ويعــرف إيـــــــاد الأطـــــرش المواقــع الإخباريــة بأنهــا »أحــد أشــكال الصحافــة الإلكترونيــة، ذو

عنــوان ثابــت علــى الشــبكة العنكبوتيــة، يكــون متاحًــا لمســتخدمي الشــبكة بالمجــان، أو مقابــل 
الاشــتراك، فهــو يقــدم الأخبــار ويعــرض معلومــات عــن الأحــداث الجاريــة فــي العالــم، معتمــدًا 
علــى شــبكة مــن المراســلين أو مــن خــال الاشــتراك فــي وكالات الأنبــاء، فهــو يهــدف إلــى نشــر 
الأخبــار، وتحليلهــا علــى صفحــات الموقــع وبشــكل دوري، بالإضافــة إلــى تقديــم موضوعــات 
أخــرى: )اقتصاديــة، واجتماعيــة، ورياضيــة، وثقافيــة، وفنيــة(، كذلــك بإشــراف مجموعــة مــن 
ذوي الاختصــاص: )الصحفــي، والشــبكي، ومصممــي الوســائط المتعــددة(« )الأطــرش، 2012، 

ص12()51(.
وقــد أحدثــت المواقــع الإخباريــة نقلــة مهمــة فــي طبيعــة العلاقــة بيــن المتلقــي وجمهــور وســائل 
الإعــام، فســاهمت فــي وضعــه بصــورة تفاصيــل محيطــه الاجتماعــي والسياســي أســرع مــن أي 
وقــت مضــى نظــرًا لتوفــر خدمــة الإنترنــت للمواطــن العــادي، وتزايــد عــدد المواقــع الإخباريــة، 

وتتمثــل أهميــة المواقــع الإخباريــة فــي العناصــر الآتيــة:
	 تدعيــم الديمقراطيــة عبــر إتاحــة الفرصــة للجمهــور للنقــاش والتعبيــر عــن آرائــه وإتاحــة الفرصــة

للتوجهــات المختلفــة للوصــول للجمهــور، وإتاحــة مســاحة الاختيــار والتعــرض أمــام الجمهــور عبــر 
العديــد مــن المواقــع الإخباريــة متنوعــة للمضاميــن والأنــواع.

	 ســاهمت فــي بنــاء أولويــات الجمهــور عبــر تركيزهــا علــى أحــداث وقضايــا معينــة، إلــى جانــب
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المشــاركة فــي وضــع الأولويــات للجهــات المســؤولة.
	 الانتشــار علــى  قدرتهــا  المجتمــع عبــر  أفــراد  بيــن  السياســي  الحــوار  تفعيــل  فــي  ســاهمت 

الشــباب. خاصــة  الجماهيــر  فئــات  مختلــف  إلــى  والوصــول 
	 ســاعدت فــي تفعيــل وإحاطــة الجمهــور بالقضايــا الاجتماعيــة عبــر توظيفهــا لأدوات التواصــل

الاجتماعــي وإشــراك الجمهــور فــي المســاهمة بالتعامــل مــع هــذه القضايــا.
	 تفعيــل عمليــات مراقبــة المجتمــع، وإحاطــة الجمهــور بســرعة بأوجــه القصــور، ودفعــه إلــى

المُشــاركة بالرأي والمقترحات في إصلاح الســلبيات التي يتم الكشــف عنها )الموســوي، 2006، 
ص55()52(. 

وتتميــز المواقــع الإخباريــة بالعديــد مــن الســمات والخصائــص التــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن 
الوســائل الإعلاميــة الأخــرى، ومــن أبــرز هــذه الخصائــص:

	.قدرتها على اختراق الحدود والدول بشكل فوري
	.ذات تكلفة أقل؛ حيث أنها ليست بحاجة إلى مطابع ومباني ومستلزمات الطباعة
	.نقلها الفورى للأخبار، ومتابعتها للأخبار في أي وقت
	.قابلة للتعديل؛ يُمكن التعديل على مضمونها في أي وقت، وذلك لتلبية حاجات المستخدم
	.توفر فرصة حفظ أرشيف إلكتروني سهل الاسترجاع
	.التنوع
	.التفاعلية
	.تعدد الوسائط
	.)53()65السرعة )لكحيل، 2015، ص

وتركــز بعــض المواقــع الإخباريــة علــى عمليــة التفاعــل مــع الــزوار والمشــتركين والاتصــال فيمــا 
بينهــم، وذلــك مــن خــال عــدة أشــكال منهــا مــا يلــي:

	.E.Mail البريد الإلكتروني
	.News Group مجموعة الحوار
	.منتديات النقاش
	.)54()64لامية، 2015، ص( Mailing Lists القوائم البريدية

ثانيًا: الأزمات الدولية
قــام الكثيــر مــن الباحثيــن بتحديــد مفهــوم الأزمــة الدوليــة عبــر فتــرات زمنيــة طويلــة .... فقــد 
عرفهــا فــي فتــرة الســتينيات )Oran R. Young )1961 علــى أنهــا التتابــع الســريع للأحــداث 
الــذي يــؤدى إلــى حالــة مــن عــدم الاســتقرار فــي النظــم الدوليــة إلــى درجــة غيــر مألوفــة تزيــد مــن 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

952

 Ola )1979( وعرفهــا فــي فتــرة الســبعينيات .)55()Young, 1968( احتمــالات وقــوع عنــف
R. Holsti بأنهــا تعبيــر عــن تغيــر التفاعــات الدوليــة كمًــا وكيفًــا وكذلــك مــن حيــث قوتهــا، 
وهــي تمثــل نقطــة تحــول فــي مســار تطــور النظــام الدولــي، وينتــج عنهــا زيــادة احتمــالات تصــادم 
المصالــح وكذلــك زيــادة التهديــدات ممــا يحــدث تبعًــا لــه تغيــر واضــح فــي نســق التفاعــات الدوليــة 
القائمة )Lauren, 1979()56(. وفي بداية الثمانيات عرفها )W. Raymond )1981 بأنها 
نقطــة تحــول فــي العلاقــات الدوليــة أو النظــام الدولــي )Raymond, 1992()57(، بينمــا عرفهــا 
فــي التســعينيات )Steve Albert )1996 بأنهــا ذلــك الحــدث الســلبي الــذي لا يُمكــن تجنبــه أيًــا 
)Fink, 2002( كانــت درجــة الاســتعداد وهــو مــا يُمكــن أن يــؤدي إلــى تدميــر أو إلحــاق ضــرر

)58( .... وفــي الوقــت الحالــي يعرفهــا البعــض بأنهــا لحظــة حرجــة تمثــل نقطــة تحــول أو موقــف 

مفاجــئ يــؤدي إلــى أوضــاع جديــدة تتســم بعــدم الاســتقرار محدثــة نتائــج غيــر مرغــوب فيهــا ممــا 
يســتلزم توافــر مهــارات عاليــة لإدارتهــا ومواجهتهــا والتصــدى لهــا وهــو مــا قــد لا يتــاح فــي أوقــات 
كثيــرة )عبــد الوهــاب، 2006، ص31()59(. كمــا ينظــر إليهــا بعــض الباحثيــن علــى أن كلمــة 
»أزمــة« قــد أصبحــت مــن الكلاشــيات أو الكلمــات المألوفــة المتكــررة وذلــك لارتفــاع معــدلات 
حدوثهــا، وأنهــا تنتــج كمحصلــة عــدة عوامــل متفاعلــة منهــا عوامــل اقتصاديــة وسياســية واجتماعيــة 
ودينيــة ... وعلــى كل دولــة أن تعمــل لتفــادي وقــوع الأزمــات وعندمــا لا تنجــح فــي ذلــك فــإن 
وقــوع هــذه الأزمــة يســبب لونًــا مــن عــدم الاســتقرار بالمنطقــة وتصبــح أطرافهــا غيــر مقصــورة علــى 
الــدول المعنيــة بهــا، وإنمــا يمتــد ذلــك إلــى الــدول التــي لديهــا مصالــح بالمنطقــة )مــرزوق، 2017، 

ص51 – 52()60(.
وللأزمــات الدوليــة خصائــص تُبيــن حجــم الأزمــة ومــدى قدرتهــا علــى تغييــر الوضــع الراهــن 
ســواء أكانــت أزمــة دوليــة أم محليــة، وإن كانــت لا تتكــرر فيهــا تلــك الخصائــص، وتتلخــص فــي 

التَّالــي:
	 أولً: المفاجــأة، فظهــور الأحــداث وتشــابكها تؤديــان إلــى أهــداف تهديديــة موجهــة، أي أن

الأزمــة تظهــر فجــأة لتغييــر وضــع راهــن.
	 تحتــاج فعــل خارجــي مؤثــر  إلــى مواجهــة  الحاجــة  تزايــد  فــإن  المعلومــات،  نقــص  ثانيًــا: 

إلــى معلومــات عنهــا بهــدف مواجهتهــا، ولكــن نقــص المعلومــات هــي إحــدى الخصائــص فــي 
الأزمــات، فهــو يولــد درجــة عاليــة مــن الشــك فــي الخيــارات المطروحــة والتــي ترجــع إلــى قلــة 

المعلومــات المتوفــرة لــدى متخــذ القــرار فــي مواجهتهــا.
	 ثالثًــا: اتســام الأحــداث بالســرعة، فعندمــا تظهــر الأزمــة فــإن الوقــت يلعــب دورًا فــي ســرعتها

الديناميكيــة التــي تحــاول التغييــر ولأجــل أن يصبــح التحــدي لهــا منطقيًــا يجــب معالجتــه بســرعة.
	 ،رابعًــا: ســيطرة القلــق والترقــب، أي أن القلــق والخــوف وحتــي الذعــر يطغــي علــى المنــاخ
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لأنهــا تبــدى إحــداث انهيــار فــي الوضــع الراهــن، إلــى جانــب عــدم المعرفــة بنهايتهــا، ممــا يولــد جــوًا 
مشــحونًا مــن الترقــب ويتطلــب إصــدارًا قــرارات مصيريــة لمواجهتهــا، فالأزمــات تولــد حالــة عاليــة 
مــن التوتــر فــي مــدة وجيــزة، أي ســرعة تطــور الأحــداث وديناميكيتــه المحــدودة، ومــن ثــم تجــذب 

قــوى أخــرى بدرجــات متفاوتــة.
	.خامسًا: ازدياد الحاجة إلى أدوات جديدة لمواجهة الظروف المستجدة

ومــن هنــا يحظــى الإعــام بوســائله المختلفــة المرئيــة والمســموعة والمكتوبــة بأهميــة كبيــرة 
وتأثيــر فاعــل فــي الأزمــات وإداراتهــا، وهــو فــي الوقــت نفســه أداة مــن أدوات تجهيــزات إدارة 
الأزمــات ويُمــارس الإعــام خــال الأزمــة مهــام عديــدة فــي توعيــة الجمهــور بالإجــراءات التــي 
تُتبــع لســامتهم عنــد وقــوع الأزمــة، وفــي عــرض الحقائــق بالأســلوب الإعلامــي الــذي يطمــأن 
الجمهــور ويقلــل درجــة الخــوف لديهــم، ثــم فــي مرحلــة تقييــم الموقــف والتركيــز علــى الجوانــب 

الســلبيات. الإيجابيــة ومعالجــة 

: الاطار المَنْهَجِيُّ
نَوْعُ الدراسة وَمَنْهَجُهَا:

رَاسَــاتُ الوصفيــة وتعتمــد علــى المنهــج المســحي survey الكمــي،  تُعــد هــذه الدراســة مــن الدِّ
فالمســح ينصب على دِرَاسَــةِ أشــياء موجودة بالفعل وقت إجراء الدراســة، في مكان معين وزمان 
معيــن، بمــا يســاعد علــى فهمهــا أو إصــدار الأحــكام بشــأنها، وقــد تــم اعتمــاد المســح الوصفــي 

التفســيري.

أَدَوَاتُ الدراسة:
اســتخدمت الباحثــة اســتمارة الاســتبيان عبــر الإنترنــت )الاســتبيان الإلكترونــي( كأداة لجمــع 
البيانــات، باعتبــار أن الاســتبيان أحــد الأســاليب التــي تســتخدم فــي جمــع بيانــات مباشــرة مــن 
العينــة المُختــارة، وذلــك عــن طريــق توجيــه مجموعــة مــن الأســئلة المُحــددة، وذلــك بهــدف التعــرف 
علــى حقائــق مُعينــة أو وجهــات نظــر المبحوثيــن واتجاهاتهــم أو الدوافــع والمؤثــرات التــي تدفعهــم 

إلــى تصرفــات ســلوكية مُعينــة. 
ولتأكــد مــن مــدى صلاحيــة هــذه الأداة فــي جمــع بيانــات الدراســة قامــت الباحثــة باختبــار صــدق 
مقاييــس الدراســة، حيــث اعتمــدت الباحثــة علــى الصــدق الظاهــري لقيــاس مــدى صــدق أداة جمــع 
البيانــات )الاســتبيان الإلكترونــي( لمعرفــة مــا إذا كانــت الأداة تقيــس مــا ينبغــي أن تقيســه وذلــك 
مــن خــال الفحــص المدقــق لــكل بنــد/ ســؤال والتأكــد مــن أن البنــود ســليمة مــن حيــث المحتــوى 

والصياغــة، بحيــث تقيــس الجوانــب المطلــوب قياســه فــي إطــار الموضــوع الأساســي.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

954

كمــا قامــت الباحثــة بعــرض الاســتمارة علــى عــدد مــن المُحكميــن والمُتخصصيــن فــي مجــال 
الإعــام والإحصــاء* ، للتحقــق مــن صــدق الأداة ومــدى صلاحيتهــا لتحقيــق أهــداف الدراســة 
الميدانيــة واختبــار فروضهــا، وقــد قــام الســادة المحكمــون بتعديــل الاســتمارة وصياغــة الأســئلة 
ــا لهــذه التعديــات والمُقترحــات التــي اتفــق عليهــا  وترتيبهــا وتنظيمهــا، وتــم تعديــل الاســتمارة وفقً

معظــم الأســاتذة المحكميــن، وتــم صياغــة الاســتمارة فــي صورتهــا النهائيــة.

مُجْتَمِعَ الدراسة:
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي الجمهــور المصــري المُتابــع لقضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع 

الإخبارية.

نَةُ الدراسة: عَيِّ
تــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة مــن خــال اســتمارة اســتبيان إلكترونــي تــم توزيعهــا علــى عينــة 
عمديــة قوامهــا )400 مُفــردة( مــن الجمهــور المصــري المُتابــع لقضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر 
المواقــع الإخباريــة مــن مختلــف الأعمــار والمُســتويات )التعليميــة، الاقتصاديــة، الاجتماعيــة(، 
وقــد تــم اختيــار هــذه العينــة بشــكل عمــدى فهــي عينــة عمديــة أي أنهــا تعتمــد علــى قيــام الباحثــة 
باختيــار مفــردات العينــة بنــاءً علــى خبرتهــا الشــخصية وتقييمهــا الشــخصي للخصائــص التــي 
يجــب توافرهــا فــي عينــة الدراســة )زعيــب، 2015، ص243()61(، وهنــاك مجموعــة مــن المُبــررات 

التــي تــم علــي أساســها اختيــار عينــة الدراســة الميدانيــة، وهــي كالتَّالــي:
	.أولًا: أنه مُتابع لقضية أزمة سد النهضة وتطوراتها
	.ثانيًا: أنه مُتابع للمواقع الإلكترونية الإخبارية، وكيفية مُعالجتها لهذه القضية
	 ح للباحثــة إن كانــت هــذه ــا: تنــوع العوامــل الديموغرافيــة لهــذه العينــة، وهــو ممــا ســيوضِّ ثالثً

العوامــل تؤثــر أم لا.
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وقــد توزعــت عينــة الدراســة مــن حيــث الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثيــن علــى النحــو المُبيَّــن 
بالجــدول التَّالــي:

جدول رقم )1(
خصائص عينة الدراسة )ن=400(

%كخصائص العينة

النوع
%20350.8ذكور

%19749.2إناث

السن

%13433.5من 18 لأقل من 35 سنة

%18045من 35 لأقل من 50 سنة

%508621.5 سنة فأكثر

المستوى التعليمي

%8922.3متوسط وفوق متوسط

%16240.5جامعي

%14937.2دراسات عليا

المستوى الاقتصادي الاجتماعي

%12631.5منخفض

%17744.2متوسط

%9724.3مرتفع

بقياس الخصائص الديموغرافية الأساسية للمبحوثين، اتضح توزعهم عليها على النحو التالي:
• من حيث النوع: بلغت نسبة الذكور ضمن عينة الدراسة %50.8، بينما بلغت نسبة الإناث 	

%49.2 من إجمالي العينة.
• مــن حيــث الســن: كانــت أكثريــة العينــة بنســبة %45 فــي الفئــة الســنية مــن 35 لأقــل مــن 50 	

ســنة، يليهــا مــن حيــث العــدد المبحوثــون فــي الفئــة الســنية مــن 18 لأقــل مــن 35 ســنة بنســبة 
%33.5، ثــم المبحوثــون فــي الفئــة الســنية 50 ســنة فأكثــر بنســبة %21.5 مــن إجمالــي العينــة.

• مــن حيــث المســتوى التعليمــي: كانــت أكثريــة العينــة بنســبة %40.5 مــن حملــة المؤهــات 	
العليــا )تعليــم جامعــي(، يليهــا مــن حيــث العــدد المبحوثــون الحاصلــون علــى دراســات عليــا بنســبة 
%37.2، ثم المبحوثون ذوي المهلات المتوســطة وفوق المتوســطة بنســبة %22.3 من إجمالي 

العينــة.
• مــن حيــث المســتوى الاقتصــادي: كانــت أكثريــة العينــة بنســبة %44.2 مــن ذوي المســتوى 	

الاقتصادي المتوسط، يليها من حيث العدد المبحوثون ذوي المستوى المنخفض بنسبة 31.5%، 
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ثــم المبحوثــون ذوي المســتوى المرتفــع بنســبة %24.3 مــن إجمالــي العينــة.

تَسَاؤُلَتُ الدراسة:
مــا مــدى تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة (11

علــى المواقــع الإخباريــة؟
مــا دوافــع تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة (22

علــى المواقــع الإخباريــة؟
مــا اتجاهــات الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة (33

لقضيــة أزمــة ســد النهضــة؟
مــا مســتوى تفاعــل الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( مــع قضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر (44

المواقــع الإخباريــة؟
ما مدى رضا الجمهور المصري )عينة الدراسة( عن طريقة تناول ومعالجة المواقع الإخبارية (55

لقضية أزمة سد النهضة؟ 
ما اتجاهات الجمهور المصري )عينة الدراسة( نحو قضية أزمة سد النهضة؟(66

فروض الدراسة:
	 الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدلات تعــرض الجمهــور

المصــري )عينــة الدراســة( لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة ودافعهــم 
لهــذا التعــرض.

	 الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدلات تعــرض الجمهــور
المصري )عينة الدراســة( لقضية أزمة ســد النهضة المطروحة على المواقع الإخبارية واتجاهاتهم 

نحــو المُعالجة. 
	 الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدلات تعــرض الجمهــور

المصري )عينة الدراســة( لقضية أزمة ســد النهضة المطروحة على المواقع الإخبارية واتجاهاتهم 
نحــو هــذه القضيــة.

	 ــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى تفاعــل الجمهــور الفــرض الراب
المصــري )عينــة الدراســة( مــع قضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو 

هــذه القضيــة.
	 الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى رضــا الجمهــور

المصــري )عينــة الدراســة( عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة 
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واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة.
	 )الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة

الاقتصــادي  المســتوى  التعليمــي،  المســتوى  الســن،  )النــوع،  الديموغرافيــة  بحســب خصائصهــم 
الاجتماعــي( فــي اتجاهاتهــم نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد 

النهضــة.
	 )الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة

الاقتصــادي  المســتوى  التعليمــي،  المســتوى  الســن،  )النــوع،  الديموغرافيــة  بحســب خصائصهــم 
الاجتماعــي( فــي اتجاهــات الجمهــور نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة.

نَتَائِجُ الدراسة:
راســة عــن مجموعــة مــن النتائــج التــي يمكــن  راســة الميدانيــة المطبقــة علــى عينــة الدِّ أســفرت الدِّ

عرضهــا علــى النحــو التالــي وفــق المتغيــرات التــي أُخضعــت للقيــاس.
النتائج التفصيلية للدراسة الميدانية:

أولًا: التعرض لقضية أزمة سد النهضة المطروحة على المواقع الإخبارية
مثَّــل التعــرض لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة المتغيــر المســتقل 
مفتــرض التأثيــر علــى الاتجاهــات نحــو هــذه المواقــع. وقــد جــرى قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــال 
تحديــد أبعــاده فــي: كثافــة التعــرض للأخبــار ومــواد الــرأي المتعلقــة بقضيــة أزمــة ســد النهضــة، 
والمواقــع الإخباريــة محــل التعــرض، وذلــك علــى نحــو مــا تعــرض لــه الأشــكال التاليــة والتعليقــات 

المصاحبــة لهــا.

شكل رقم )1(: كثافة التعرض للأخبار ومواد الرأي المتعلقة بقضية أزمة سد النهضة
 

ة ري خب ل ا د  موا ل ي ا رأ ل ا د   موا

 منخفض متوسط مرتفع
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أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة تباينًــا بيــن المبحوثيــن فــي كثافــة تعرضهــم للمحتــوى الإعلامــي 
تعــرض  فقــد   )1( رقــم  الشــكل  هــذا  مــن  يتضــح  وكمــا  النهضــة.  ســد  أزمــة  بقضيــة  المتعلــق 
المبحوثــون لــكل مــن المــواد الإخباريــة ومــواد الــرأي ذات الصلــة بالقضيــة بالمعــدلات التاليــة:

• فيمــا يتصــل بالمــواد الخبريــة، فقــد كانــت أكثريــة عينــة الدراســة بنســبة %36.3 مــن 	
متوسطي التعرض لها، يليهم من حيث العدد مرتفعو التعرض بنسبة %35.2 من المبحوثين، 

ثــم جــاء أخيــرا المبحوثــون منخفضــو التعــرض بنســبة %28.5 مــن إجمالــي عينــة الدراســة.
• مــن 	 بنســبة 51.6%  الدراســة  أغلبيــة عينــة  كانــت  فقــد  الــرأي،  بمــواد  يتصــل  فيمــا 

مــن  بنســبة 31.8%  التعــرض  متوســطو  العــدد  حيــث  مــن  يليهــم  لهــا،  التعــرض  منخفضــي 
المبحوثيــن، ثــم جــاء أخيــرا المبحوثــون مرتفعــو التعــرض بنســبة %16.6 مــن إجمالــي عينــة 

الدراســة.
إنــه علــى الرغــم مــن ارتفــاع معــدل تعــرض المبحوثيــن للمحتــوى  إلــى  تشــير هــذه النتيجــة 
الإعلامــي المتعلــق بقضيــة أزمــة ســد النهضــة، فقــد اســتحوذت المــواد الخبريــة علــى متابعــة أكبــر 
مــن جانبهــم مقارنــة بمــواد الــرأي، وهــو مــا يُظهــر حــرص الجمهــور المصــري علــى متابعــة أخبــار 
القضيــة ومعرفــة تفاصيلهــا، وهــي القضيــة التــي تــم تقديمهــا باعتبارهــا ماســة ليــس فقــط بحيــاة 
المصرييــن وإنمــا أيضًــا بمســتقبل الدولــة المصريــة ذاتهــا. وبالتالــي حــازت تغطيــة وســائل الإعــام 

لهــا –والمواقــع الإخباريــة مــن بينهــا- بنصيــب وافــر مــن اهتمــام ومتابعــة جمهــور المبحوثيــن.
تتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا انتهــت إليــه دراســة عبــد الهــادي النجــار )2017( )62( التــي خلصــت 
إلــى ارتفــاع معــدل اهتمــام المبحوثيــن بقضيــة ســد النهضــة الإثيوبــى فــى المواقــع الصحفيــة 
بنســبة  تكــرارًا   258 علــى  حيــث حصلــت  الأول  الترتيــب  كبيــرة«  بدرجــة  »مهتــم  المصريــة، 

%67.5، ثــم جــاءت فئــة »مهتــم إلــى حــدٍ مــا« الترتيــب الثانــى بنســبة 25.1%. 
وبســؤال المبحوثيــن عــن المواقــع الإخباريــة التــي يتعرضــون لتغطياتهــا بشــأن قضيــة أزمــة ســد 
النهضــة، فقــد أفــادت إجاباتهــم بتوزعهــا بيــن مواقــع مصريــة وأخــري غيــر مصريــة )تشــمل عربيــة 

وأجنبيــة(، علــى اختــاف درجــة التعــرض بيــن كلا النوعيــن، وترتيــب الأهميــة لديهــم.
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شكل رقم )2(: المواقع الإخبارية محل التعرض

كشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة عــن وجــود عــدد كبيــر مــن المواقــع الإخباريــة المصريــة وكذلــك 
غيــر المصريــة التــي يتابــع المبحوثــون قضيــة ســد النهضــة مــن خــال تغطياتهــا الإخباريــة ومــواد 
الــرأي التــي تنشــرها. وتعــرض بيانــات هــذا الشــكل رقــم )2( لترتيــب هــذه المواقــع الإلكترونيــة مــن 

حيــث تعــرض المبحوثيــن لهــا وهــي:
• بالنســبة للمواقــع الإخباريــة المصريــة، فقــد جــاء موقــع القاهــرة 24 فــي الترتيــب الأول بينهــا 	

بــوزن مرجــح %22.2، يليــه بوابــة اليــوم الســابع بــوزن مرجــح %18.4، ثــم فــي الترتيــب الثالــث 
جــاءت بوابــة المصــري اليــوم بــوزن مرجــح %14.6، ثــم موقــع مصــراوي بــوزن مرجــح 11%، 
ثــم موقــع بوابــة الأهــرام بــوزن مرجــح %9.9، ثــم بوابــة الشــروق بــوزن مرجــح %5.7، بينمــا جــاء 

فــي الترتيــب الأخيــر موقــع أخبــارك بــوزن مرجــح 2%.
• بالنســبة للمواقــع الإخباريــة غيــر المصريــة، فقــد جــاء موقــع العربيــة فــي الترتيــب الأول بــوزن 	

مرجــح %41.2، يليــه موقــع ســكاي نيــوز عربيــة بــوزن مرجــح %30.4، ثــم فــي الترتيــب الثالــث 
جــاء موقــع الشــرق بلومبيــرج بــوزن مرجــح %11.9، ثــم موقــع بــي بــي ســي بــوزن مرجــح 5.9%، 
ثــم موقــع هافنجتــون بوســت بــوزن مرجــح %3.7، ثــم موقــع نيويــورك تايمــز بــوزن مرجــح 2.3%، 
ثــم موقــع ســي إن إن بــوزن مرجــح %2.2، بينمــا جــاء فــي الترتيــب الأخيــر موقــع الجزيــرة بــوزن 

مرجح 2.1%.
مــن هــذه النتيجــة يمكــن القــول إن أولويــة قضيــة أزمــة ســد النهضــة قــد دفعــت المبحوثيــن للبحــث 
عــن معلومــات عنهــا فــي مختلــف المواقــع الإلكترونيــة، كمــا تعرضــوا لمــواد الــرأي المنشــورة عبــر 
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هــذه المواقــع وتتصــدى للقضيــة ذاتهــا. ومــن ثــم قــد التقــت الاجندتــان )الإعلاميــة والجماهيريــة( 
علــى قاعــدة اعتبــار القضيــة ذات أهميــة قصــوى لشــعب بأكملــه.

أن  النتائــج  كشــفت  لديهــم،  تفضيــاً  الأكثــر  المواقــع  فــي  المبحوثيــن  بيــن  مقارنــة  وبإجــراء 
المبحوثيــن الأكثــر تعليمًــا )الجامعييــن والحاصليــن علــى دراســات عليــا( كانــوا الأكثــر تنويعًــا 
فــي مصادرهــم الإخباريــة بمتوســط رتبــي 22.7 مقارنــة بالأقــل تعليمًــا )متوســط وفــوق المتوســط( 
بمتوســط رتبــي 17.45، كمــا انعكــس هــذا الاختــاف فــي معــدل التعــرض للمواقــع غيــر المصريــة 

ــا. ــا مقارنــة بالأقــل تعليمً الــذي ارتفــع بيــن المبحوثيــن الأكثــر تعليمً
بغــرض اســتقصاء حقيقــة التعــرض للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، ومــع التســليم بالأهميــة 
المصيريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة، فقــد تــم ســؤال المبحوثيــن عــن الأســباب التــي حركتهــم 
للبحــث عــن الأخبــار ومتابعــة مــؤاد الــرأي بشــانها، للوقــوف علــى قــوة دوافعهــم نحــو هــذه المتابعــة.

ثانيًا: دوافع التعرض لقضية أزمة سد النهضة المطروحة على المواقع الإخبارية
اختلــف المختصــون فــي تصنيــف الدوافــع الكامنــة وراء اســتخدام الفــرد وســيلة إعلاميــة دون 
الأخــرى، فمنهــم مــن يــرى بــأن الدوافــع ليســت ظاهــرة وأن الفــرد لا يُدركهــا، فالحاجــات تؤثــر 
فيــه بشــكل مباشــر دون أن يعلــم ذلــك، حيــث ينتقــي المحتــوى أو الوســيلة الإعلاميــة مــن بــاب 
اللاوعــي، فيمــا يــرى آخــرون بــأن الدوافــع يُمكــن دراســتها والتعــرف إليهــا، وأن الفــرد لديــه القــدرة 
علــى التعبيــر عــن احتياجاتــه ودوافــع تعرضــه للمحتــوى، وتُفســر فئــة أخــرى الدوافــع بأنهــا حاجــات 
لا يُمكــن التعــرف عليهــا بشــكل مباشــر، إنمــا يلــزم دراســة ســلوك الأفــراد والتعــرف عليهــم مــن أجــل 
ذلــك، ويــرى القســم الأخيــر عــدم وجــود دوافــع محــددة، بــل بــأن التعــرض لوســيلة محــدة هــو عــادة 
لــدى الأفــراد وليســت وفقًــا لحاجــات معينــة. وقــد عُنيــت الدراســة الحاليــة بفهــم دوافــع المبحوثيــن 

مــن تعرضهــم للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة فــي تغطياتهــا لقضيــة أزمــة ســد النهضــة.
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شكل رقم )3(: دوافع التعرض لقضية أزمة سد النهضة المطروحة على المواقع الإخبارية

اختلفــت دوافــع المبحوثيــن للتعــرض للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة بشــأن قضيــة أزمــة ســد 
النهضــة، وهــي دوافــع تنوعــت بيــن النفعيــة )وهــي التــي تســتهدف التعــرف علــى الــذات، واكتســاب 
تســتهدف  التــي  )وهــي  والطقوســية  التعلــم(  أشــكال  والخبــرات، وجميــع  والمعلومــات  المعــارف 
تمضيــة وقــت الفــراغ، والاســترخاء، والصداقــة والألفــة مــع الوســيلة الإعلاميــة، والهــروب مــن 
المشــكلات(. وتعــرض بيانــات هــذا الشــكل رقــم )3( لتوزيــع المبحوثيــن وفــق درجاتهــم علــى 

مقيــاس الدوافــع بنوعيهــا، حيــث أظهــرت النتائــج مــا يلــي:
• فيمــا يخــص الدوافــع النفعيــة، فقــد كانــت أكثريــة العينــة بنســبة %42.7 مــن ذوي 	

الدرجــات المرتفعــة علــى مقيــاس الدوافــع النفعيــة، يليهــا مــن حيــث العــدد المبحوثــون ذوي الدوافــع 
المتوســطة بنســبة %39.3، بينمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن ذوي الدوافــع المنخفضــة للتعــرض 

للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة %18 مــن إجمالــي عينــة الدراســة.
• فيمــا يخــص الدوافــع الطقوســية، فقــد كانــت أكثريــة العينــة بنســبة %38.7 مــن ذوي 	

الدرجــات المنخفضــة علــى مقيــاس الدوافــع الطقوســية، يليهــا مــن حيــث العــدد المبحوثــون ذوي 
الدوافع المتوسطة بنسبة %35.8، بينما بلغت نسبة المبحوثين ذوي الدوافع المرتفعة للتعرض 

للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة %25.5 مــن إجمالــي عينــة الدراســة.
تكشــف هــذه النتيجــة أن المبحوثيــن فــي تعرضهــم للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة كانــوا مدفوعيــن 
بالأســاس بالرغبــة فــي المعرفــة والفهــم، حيــث تحمــل القضيــة محــل المتابعــة ســمات خاصــة، فهــي 
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قضيــة أمــن قومــي، وتهــم عمــوم المصرييــن، وتمــس حضارهــم ومســتقبلهم، كمــا تتضمــن الكثيــر 
مــن التفاصيــل والأبعــاد التــي لهــا صلــة بالقانــون والسياســة والتاريــخ. وعليــه ارتفعــت لــدي أغلبهــم 

الدوافــع النفعيــة مقارنــة بالدوافــع الطقوســية. 
قــوة الدوافــع لــدى المبحوثيــن، وتنوعهــا بيــن الطقوســية والنفعيــة، قــادت إلــى انغماســهم بدرجــات 

مختلفــة فــي أنشــطة تفاعليــة مــع المحتــوى المعــروض.

ثالثًا: مستوى التفاعل مع قضية أزمة سد النهضة عبر المواقع الإخبارية
تمثــل التفاعليــة فــي الإعــام الجديــد امتــدادًا للاتصــال الشــخصي وتوســيعًا لــه، بحيــث يشــتمل 
علــى خــواص الاتصــال الجماهيــري مــن الشــيوع والانتشــار، والقــدرة علــى مخاطبــة شــخص واحــد، 
أو مخاطبــة ملاييــن البشــر، وباســتطاعة أي منهــم التفاعــل والتواصــل مــع المرســل ومشــاركته 

الموقــف الاتصالــي.

شكل رقم )4(: مستوى التفاعل مع قضية أزمة سد النهضة عبر المواقع الإخبارية

أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة كمــا يعــرض لهــا هــذا الشــكل رقــم )4( أن أكثريــة العينــة بنســبة 
%40.2 مــن ذوي التفاعليــة المتوســطة، بينمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن ذوي التفاعــل المنخفــض 
%31.1، علــى حيــن وصلــت نســبة المبحوثيــن ذوي التفاعــل المرتفــع %28.7 مــن إجمالــي 

عينــة الدراســة.
تشــير هــذه النتيجــة إلــى إلــى اهتمــام المبحوثيــن بالتفاعــل مــع المحتــوى الخــاص بالأزمــة المقــدم 
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فــي المواقــع الإخباريــة بخصــوص قضيــة أزمــة ســد النهضــة، حيــث مــا يقــارب ثلثــي العينــة يقــوم 
بالتفاعــل علــى اختــاف درجــة هــذا التفاعــل. ويرجــع قلــة التفاعــل لــدى ثلــث العينــة إلــى عــدم 
توافــر ادواتــه فــي المواقــع التــي يتعــرض لهــا المبحوثــون؛ فليســت كل المواقــع تولــى القــدر ذاتــه 

مــن الاهتمــام لأراء المتابعيــن والقــراء.
وتتمثــل أشــكال التفاعــل مــع الموقــع فــي تــرك تعليــق علــى الموضــوع )فــي حالــة الموضوعــات 
المســموح فيهــا بهــذا(، والانتقــال إلــى صفحــة الموقــع علــى فيســبوك أو تويتــر واســتخدام الأشــكال 
التفاعلــي  قــل الشــكل  التفاعليــة المختلفــة )الإعجــاب، والتعليــق، والمشــاركة، وغيرهــا(، بينمــا 
المتمثــل فــي إرســال رســالة لكاتــب المقــال، وظهــر هــذا الشــكل الأخيــر مــع عــدد قليــل مــن 
المبحوثيــن مــن متابعــي مقــالات مشــاهير الكتــاب غيــر المصرييــن فــي مواقــع إلكترونيــة أجنبيــة. 
لــذا كان مــن الضــروري قيــاس رضــا المبحوثيــن عــن طريقــة تغطيــة القضيــة فــي هــذه المواقــع.

رابعًــا: مــدى الرضــا عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد 
النهضــة 

شكل رقم )5(: مدى الرضا عن طريقة تناول ومعالجة المواقع الإخبارية لقضية أزمة سد 
النهضة

كشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة كمــا يعــرض لهــا هــذا الشــكل رقــم )5( أن أكثريــة العينــة بنســبة 
%37.7 مــن ذوي الرضــا المرتفــع، يليهــم مــن حيــث العــدد المبحوثــون ذوي الرضــا المتوســط 
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بنســبة %36.8، علــى حيــن وصلــت نســبة المبحوثيــن ذوي الرضــا المنخفــض عــن طريقــة 
التنــاول والمعالجــة مــا نســبته %25.5 مــن إجمالــي عينــة الدراســة.

تعكــس هــذه النتيجــة ميــل نســبي فــي اتجــاه الرضــا بيــن المبحوثيــن عينــة الدراســة، وقــد ظهــر 
التفــاوت بيــن المواقــع الإخباريــة المصريــة وغيــر المصريــة فــي مــدى الرضــا الــذي حازتــه مــن 
حســابي  )بمتوســط  مرتفــع  برضــا  المصريــة  المواقــع  تغطيــة  حــازت  فقــد  المبحوثيــن،  جانــب 
13.74( مقارنــة بالرضــا عــن تغطيــة المواقــع غيــر المصريــة )بمتوســط 11.22(. وقــد كان 
انخفــاض درجــة الرضــا عــن المواقــع غيــر المصريــة ســببًا فــي هــذه النتيجــة لمجمــل الرضــا عــن 

المواقــع الإخباريــة.
وتمثلــت جوانــب عــدم الرضــا مــن جانــب المبحوثيــن عــن تغطيــة المواقــع الإلكترونيــة )فــي 
المواقــع غيــر المصريــة( فــي: الميــل للمبالغــة فــي إبــراز الخطــر )بمتوســط 4.25(، وتأطيــر حجــج 
الجانــب الإثيوبــي باعتبارهــا حقائــق )بمتوســط 4.10(، التركيــز فقــط علــى الجانــب التاريخــي فــي 

الحــق المصــري دون الجوانــب السياســية والقانونيــة والمعيشــية )بمتوســط 3.91(.

خامسًا: الاتجاهات نحو معالجة قضية أزمة سد النهضة في المواقع الإخبارية
تــؤدي الاتجاهــات دورًا حاســمًا فــي حيــاة الأفــراد، فهــي تحــدد منحــى الســلوك ووجهتــه، كمــا 
تنظــم العمليــات الافعيــة والانفعاليــة والمعرفيــة حــول بعــض الموضوعــات الموجــودة فــي المجــال 
الــذي يعيــش الفــرد فيــه، وهــي تنعكــس علــى ســلوك الفــرد وأقوالــه وأفعالــه، كمــا تيســر اتخــاذ 

القــرارات فــي المواقــف المختلفــة مــع توفيــر قــدر مــن الواحــدة والاتســاق معهــا. 
لــذا اهتمــت الدراســة الحاليــة بقيــاس اتجاهــات المبحوثيــن عينــة الدراســة نحــو قضيــة أزمــة ســد 

النهضــة، وقــد ظهــرت النتائــج علــى النحــو الــذي يعــرض لهــا الشــكل البيانــي التالــي:
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شكل رقم )6(: الاتجاهات نحو معالجة قضية أزمة سد النهضة في المواقع الإخبارية

تباينــت اتجاهــات المبحوثيــن نحــو معالجــة قضيــة أزمــة ســد النهضــة فــي المواقــع الإخباريــة، 
حيــث كان الاتجاهــات نحــو المواقــع المصريــة أكثــر إيجابيــة عنهــا تجــاه المواقــع غيــر المصريــة. 

وتعــرض بيانــات هــذا الشــكل رقــم )6( الأبعــاد المختلفــة لهــذه الاتجاهــات.
• فيمــا يخــص معالجــات المواقــع المصريــة، فقــد كانــت الســمة الأبــرز لموقــف المبحوثيــن 	

منهــا أنهــا محايــدة بــوزن نســبي %90.7، يليهــا أنهــا مواكبــة للأحــداث بــوزن نســبي %90.7، ثــم 
أنهــا وافيــة بــوزن نســبي %87.9، ثــم كونهــا عقلانيــة بــوزن نســبي %85.1، وأخيــرا أنهــا كانــت 

مضمونيــة بــوزن نســبي 83.2%.
• فيمــا يخــص معالجــات المواقــع غيــر المصريــة، فقــد كانــت الســمة الأبــرز لموقــف 	

المبحوثيــن منهــا أنهــا مواكبــة للأحــداث بــوزن نســبي %89.2، يليهــا أنهــا مضمونيــة بــوزن نســبي 
%87، ثــم أنهــا عقلانيــة بــوزن نســبي %78.9، ثــم كونهــا وافيــة بــوزن نســبي %66.4، وأخيــرا 

أنهــا كانــت محايــدة بــوزن نســبي 57.4%.
فــي المجمــل يمكــن القــول إن اتجاهــات المبحوثيــن نحــو معالجــة المواقــع كانــت فــي أغلبهــا 
إيجابيــة، وعنــد مقارنــة الموقــف مــن المواقــع المصريــة بالموقــف مــن تلــك غيــر المصريــة يتضــح 
الموقــف المصــري مــن  باســتفاضة  المواقــع المصريــة  أبــرزت  أكثــر إيجابيــة، حيــث  إنــه كان 
مواصلــة  علــى  والحــرص  لهــا،  ســلمي  حــل  لإيجــاد  الدائــم  المصريــة  الدولــة  وســعي  الأزمــة، 

التفــاوض، وتحمــل تعنــت الجانــب الإثيوبــي المفــاوض.
ويُلاحــظ أنــه علــى حيــن كانــت الحياديــة فــي الطــرح الســمة الأبــرز لمعالجــات المواقــع الإخباريــة 
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المصريــة، فقــد كانــت المواكبــة الخبريــة للتطــورات والأحــداث المتعلقــة بالقضيــة الســمة الأبــرز 
لتغطيــات المواقــع الإخباريــة غيــر المصريــة. وهــو مــا يفــرض علــى وســائل الإعــام المصريــة أن 
تكــون أكثــر اتفاتًــا لهــذا الجانــب، فــا تتــرك المواطــن المصــري فريســة لوســائل إعــام غيــر مصريــة 
بالتأكيــد لهــا أجندتهــا الخاصــة التــي ليســت بالضــرورة متوافقــة مــع أجنــدة المصالــح المصريــة، بــل 

ربمــا تقاطعــت معهــا فــي بعــض الأحيــان.

سادسًا: اتجاهات الجمهور المصري )عينة الدراسة( نحو قضية أزمة سد النهضة

شكل رقم )7(: اتجاهات الجمهور المصري )عينة الدراسة( نحو قضية أزمة سد النهضة

كمــا تعــرض بيانــات هــذا الشــكل رقــم )7( فقــد مالــت غالبيــة عينــة الدراســة لاتجــاه يمكــن وصفــه 
بالإيجابــي نحــو القضيــة. فمجريــات القضيــة ذاتهــا، وتفاصيلهــا المنشــورة، ومــا يمكــن أن تخلفــه 
مــن تداعيــات كانــت محــا للاستفســار فــي هــذه الدراســة، وقــد جُمعــت اســتجابات المبحوثيــن 

لتشــكل موقفًــا عامًــا مــن إمكانيــة تعامــل الدولــة المصريــة معهــا دون خســائر تذكــر.
ــا مــن القضيــة، وهــؤلاء لــم يكــن يتملكهــم  أظهــرت أكثريــة العينــة بنســبة %32.7 موقفًــا متوزانً
القلــق مــن إمكانيــة تعامــل الدولــة المصريــة معهــا، غيــر أنهــا شــعروا بالقلــق مــن التعنــت الملحــوظ 
مــن الجانــب الإثيوبــي فــي إيجــاد حــل توافقــي يراعــي مصالــح كل الأطــراف. أصحــاب هــذا 
الموقــف أظهــروا رضــاءً أكبــر عــن تغطيــة المواقــع المصريــة مقارنــة بالمواقــع غيــر المصريــة.

أمــا أصحــاب المواقــف الإيجابيــة فقــد بلــغ إجمالــي نســبتهم %37.2، وهــؤلاء توزعــوا بيــن 
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بلــغ  بينمــا  العينــة.  مــن إجمالــي  بنســبة 24.6%  بنســبة %12.6، ومطمئــن  تمامًــا  مطمئــن 
إجمالــي نســبة أصحــاب المواقــف الســلبية %30.1، وهــؤلاء أيضًــا توزعــوا بيــن يشــعرون بقلــق 
كبيــر بنســبة %10.4 ويشــعرون بقلــق محــدود بنســبة %19.7 مــن إجمالــي عينــة الدراســة.

نتائج اختبار صحة فروض الدراسة الميدانية:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدلات التعــرض لقضيــة 

أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة ودافعهــم لهــذا التعــرض.
جدول رقم )1(

معنوية العلاقة الارتباطية بين معدلات التعرض لقضية أزمة سد النهضة المطروحة على 
المواقع الإخبارية ودافعهم لهذا التعرض

الدوافع النفعيةالدوافع الطقوسيةالمتغيرات

معدل التعرض للمواقع المصرية
0.439**0.164*معامل بيرسون

0.0240.000مستوى المعنوية

معدل التعرض للمواقع غير المصرية
0.417**0.145*معامل بيرسون

0.0370.000مستوى المعنوية

* دال عند مستوى معنوية 0.05

** دال عند مستوى معنوية 0.01

النهضــة  ســد  أزمــة  لقضيــة  التعــرض  معــدلات  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة  لاختبــار 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة ودافعهــم لهــذا التعــرض، وبالنظــر إلــى أن كلا المتغيريــن 
جــرى قياســه علــى المســتوى الفتــرى Interval فقــد تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لتحقيــق 

هــذا الغــرض. 
وقد كشفت القيم الكمية المثبتة في هذا الجدول رقم )1( عن النتائج التالية:

• معنوية العلاقة الارتباطية بين معدل تعرض المبحوثين لقضية أزمة سد النهضة المطروحة 	
علــى المواقــع الإخباريــة المصريــة ودوافعهــم الطقوســية لهــذا التعــرض، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
بيرســون 0.164، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.024. والعلاقــة طرديــة 
ضعيفــة الشــدة، مــا يعنــي أن معــدل التعــرض لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع 
الإخباريــة المصريــة زاد لــدى المبحوثيــن الذيــن زادت لديهــم الدوافــع الطقوســية، والعكــس بالعكــس.

• النهضــة 	 ســد  أزمــة  لقضيــة  المبحوثيــن  تعــرض  معــدل  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة المصريــة ودوافعهــم النفعيــة لهــذا التعــرض، حيــث بلغــت قيمــة 
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معامــل بيرســون 0.439، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.000. والعلاقــة 
طرديــة متوســطة الشــدة، مــا يعنــي أن معــدل التعــرض لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى 
المواقــع الإخباريــة المصريــة زاد لــدى المبحوثيــن الذيــن زادت لديهــم الدوافــع النفعيــة، والعكــس 

بالعكــس.
• النهضــة 	 ســد  أزمــة  لقضيــة  المبحوثيــن  تعــرض  معــدل  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة 

المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة غيــر المصريــة ودوافعهــم الطقوســية لهــذا التعــرض، حيــث 
بلغــت قيمــة معامــل بيرســون 0.145، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.037. 
النهضــة  ســد  أزمــة  لقضيــة  التعــرض  معــدل  أن  يعنــي  مــا  الشــدة،  والعلاقــة طرديــة ضعيفــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة غيــر المصريــة زاد لــدى المبحوثيــن الذيــن زادت لديهــم الدوافــع 

الطقوســية، والعكــس بالعكــس.
• النهضــة 	 ســد  أزمــة  لقضيــة  المبحوثيــن  تعــرض  معــدل  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة 

المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة غيــر المصريــة ودوافعهــم النفعيــة لهــذا التعــرض، حيــث 
بلغــت قيمــة معامــل بيرســون 0.417، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.000. 
والعلاقــة طرديــة متوســطة الشــدة، مــا يعنــي أن معــدل التعــرض لقضيــة أزمــة ســد النهضــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة غيــر المصريــة زاد لــدى المبحوثيــن الذيــن زادت لديهــم الدوافــع 

النفعيــة، والعكــس بالعكــس.
بذلــك يكــون اختبــار الفــرض الأول القائــل بمعنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن معــدلات التعــرض 
لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة ودافعهــم لهــذا التعــرض قــد انتهــى 

إلــى ثبــوت صحتــه بشــكل كلــي.
تُظهــر هــذه النتيجــة تأثيــر الدوافــع علــى معــدلات التعــرض للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة 
والاتجاهــات  الآراء  وتكويــن  والمعلومــات  المعــارف  اســتقاء  فــي  المصريــة  وغيــر  المصريــة 
بخصــوص أزمــة ســد النهضــة الأثيوبــي، فقــد كانــت دوافــع المبحوثيــن فــي مجملهــا تنصــرف 
للرغبــة فــي معرفــة كل مــا يتعلــق بأخبــار القضيــة وتطوراتهــا وأبعادهــا، وقــراءة التحليــات التــي 
تســاعدهم علــى فهمهــا. وظهــر ارتبــاط معــدل التعــرض بالدوافــع النفعيــة بصــورة أشــد مــن ارتباطهــا 

بالدوافــع الطقوســية.
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الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدلات التعــرض لقضيــة 
أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو المُعالجــة. 

جدول رقم )2(
معنوية العلاقة الارتباطية بين معدلات التعرض لقضية أزمة سد النهضة المطروحة على 

المواقع الإخبارية واتجاهاتهم نحو المُعالجة

الاتجاه نحو المتغيرات
المعالجة

معدل التعرض للمواقع المصرية
0.309**معامل بيرسون

0.000مستوى المعنوية

معدل التعرض للمواقع غير المصرية
0.218**معامل بيرسون

0.000مستوى المعنوية

** دال عند مستوى معنوية 0.01

النهضــة  ســد  أزمــة  لقضيــة  التعــرض  معــدلات  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة  لاختبــار 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو المُعالجــة، وبالنظــر إلــى أن كلا المتغيريــن 
جــرى قياســه علــى المســتوى الفتــري Interval فقــد تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لتحقيــق 

هــذا الغــرض. 
وقد كشفت القيم الكمية المثبتة في هذا الجدول رقم )2( عن النتائج التالية:

• النهضــة 	 ســد  أزمــة  لقضيــة  المبحوثيــن  تعــرض  معــدل  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة المصريــة واتجاهاتهــم نحــو المُعالجــة، حيــث بلغــت قيمــة 
معامــل بيرســون 0.309، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.000. والعلاقــة 
طرديــة ضعيفــة الشــدة، مــا يعنــي أن المبحوثيــن الأكثــر تعرضًــا لقضيــة أزمــة ســد النهضــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة المصريــة كانــوا الأكثــر إيجابيــة فــي اتجاهاتهــم نحــو هــذه 

بالعكــس. والعكــس  المعالجــة، 
• النهضــة 	 ســد  أزمــة  لقضيــة  المبحوثيــن  تعــرض  معــدل  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة 

المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة المصريــة واتجاهاتهــم نحــو المُعالجــة، حيــث بلغــت قيمــة 
معامــل بيرســون 0.218، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.000. والعلاقــة 
طرديــة ضعيفــة الشــدة، مــا يعنــي أن المبحوثيــن الأكثــر تعرضًــا لقضيــة أزمــة ســد النهضــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة غيــر المصريــة كانــوا الأكثــر إيجابيــة فــي اتجاهاتهــم نحــو 
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هــذه المعالجــة، والعكــس بالعكــس.
بذلــك يكــون اختبــار الفــرض الثانــي القائــل بمعنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن معــدلات التعــرض 
لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو المُعالجــة قــد 

انتهــى إلــى ثبــوت صحتــه بشــكل كلــي.
تكشــف هــذه النتيجــة أن الاتجاهــات الإيجابيــة للمبحوثيــن نحــو معالجــة المواقــع الإخباريــة 
المصريــة وغيــر المصريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة قــد جــاءت بفعــل تعرضهــم للأخبــار ومــواد 

الــرأي المنشــورة عبــر هــذه المواقــع بخصــوص القضيــة.

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدلات التعــرض لقضيــة 
أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة.

جدول رقم )3(
معنوية العلاقة الارتباطية بين معدلات التعرض لقضية أزمة سد النهضة المطروحة على 

المواقع الإخبارية واتجاهاتهم نحو هذه القضية
الاتجاه نحو القضيةالمتغيرات

معدل التعرض للمواقع المصرية
0.336**معامل بيرسون

0.000مستوى المعنوية

معدل التعرض للمواقع غير المصرية
-0.271**معامل بيرسون

0.000مستوى المعنوية

** دال عند مستوى معنوية 0.01

لاختبار معنوية العلاقة الارتباطية بين معدلات التعرض لقضية أزمة سد النهضة المطروحة 
علــى المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة، وبالنظــر إلــى أن كلا المتغيريــن جــرى 
قياســه علــى المســتوى الفتــري Interval فقــد تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لتحقيــق هــذا 

الغرض. 
وقد كشفت القيم الكمية المثبتة في هذا الجدول رقم )3( عن النتائج التالية:

• النهضــة 	 ســد  أزمــة  لقضيــة  المبحوثيــن  تعــرض  معــدل  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة المصريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة، حيــث بلغــت قيمــة 
معامــل بيرســون 0.336، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.000. والعلاقــة 
طرديــة ضعيفــة الشــدة، مــا يعنــي أن المبحوثيــن الأكثــر تعرضًــا لقضيــة أزمــة ســد النهضــة 
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المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة المصريــة كانــوا الأكثــر إيجابيــة فــي اتجاهاتهــم نحــو هــذه 
المعالجــة، والعكــس بالعكــس.

• النهضــة 	 ســد  أزمــة  لقضيــة  المبحوثيــن  تعــرض  معــدل  بيــن  الارتباطيــة  العلاقــة  معنويــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة المصريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة، حيــث بلغــت قيمــة 
معامــل بيرســون -0.271، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.000. والعلاقــة 
عكســية منخفضــة الشــدة، مــا يعنــي أن المبحوثيــن الأكثــر تعرضًــا لقضيــة أزمــة ســد النهضــة 
المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة غيــر المصريــة كانــوا الأكثــر ســلبية فــي اتجاهاتهــم نحــو هــذه 

المعالجــة، والعكــس بالعكــس.
بذلــك يكــون اختبــار الفــرض الثالــث القائــل بمعنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن معــدلات التعــرض 
لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة علــى المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة قــد 

انتهــى إلــى ثبــوت صحتــه بشــكل كلــي.
تكشــف هــذه النتيجــة أن الــدور الــذي لعبتــه المواقــع الإخباريــة المصريــة وغيــر المصريــة فــي 
معالجتهــا لقضيــة أزمــة ســد النهضــة، حيــث ترتــب علــى التعــرض للمواقــع المصريــة تكويــن 
اتجاهــات إيجابيــة نحــو القضيــة مــن حيــث مــدى خطورتهــا، وقــدرة الدولــة المصريــة علــى التعامــل 
معهــا، بينمــا كان ارتبــط التعــرض للمواقــع الإخباريــة غيــر العربيــة بزيــادة المخــاوف نحــو خطــورة 
هــذه الأزمــة وتأثيراتهــا علــى حيــاة المصرييــن ومســتقبلهم، فصــارت اتجاهاتهــم أكثــر ســلبية نحوهــا.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى التفاعــل مــع 
قضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة.

جدول رقم )4(
معنوية العلاقة الارتباطية بين مستوى التفاعل مع قضية أزمة سد النهضة عبر المواقع 

الإخبارية واتجاهاتهم نحو هذه القضية
مستوى المعنويةمعامل بيرسون

**0.2210.000

** دال عند مستوى معنوية 0.01

لاختبــار معنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن مســتوى التفاعــل مــع قضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر 
المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة، وبالنظــر إلــى أن كلا المتغيريــن جــرى قياســه 
علــى المســتوى الفتــري Interval فقــد تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لتحقيــق هــذا الغــرض. 
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وقــد كشــفت القيــم الكميــة المثبتــة فــي هــذا الجــدول رقــم )4( عــن معنويــة العلاقــة الارتباطيــة 
بيــن مســتوى التفاعــل مــع قضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو 
هــذه القضيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.221، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا 
المبحوثيــن  يعنــي أن  مــا  الشــدة،  عنــد مســتوى معنويــة 0.000. والعلاقــة طرديــة منخفضــة 
الأكثــر تفاعــاً مــع قضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع الإخباريــة، كانــوا الأكثــر إيجابيــة فــي 

اتجاهاتهــم نحــو القضيــة والعكــس بالعكــس
بذلــك يكــون اختبــار الفــرض الرابــع القائــل بمعنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن مســتوى التفاعــل 
مــع قضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة قــد انتهــى 

إلــى ثبــوت صحتــه.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى الرضــا عــن طريقة 
تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة.

جدول رقم )5(
معنوية العلاقة الارتباطية بين مدى الرضا عن طريقة تناول ومعالجة المواقع الإخبارية 

لقضية أزمة سد النهضة واتجاهاتهم نحو هذه القضية
مستوى المعنويةمعامل بيرسون

**0.3710.000

** دال عند مستوى معنوية 0.01

لاختبــار معنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن مــدى الرضــا عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع 
إلــى أن كلا  الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة، وبالنظــر 
المتغيرين جرى قياســه على المســتوى الفتري Interval فقد تم اســتخدام معامل ارتباط بيرســون 

لتحقيــق هــذا الغــرض. 
وقــد كشــفت القيــم الكميــة المثبتــة فــي هــذا الجــدول رقــم )5( عــن معنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن 
مــدى الرضــا عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة واتجاهاتهــم 
نحــو هــذه القضيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون 0.371، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا 
عنــد مســتوى معنويــة 0.000. والعلاقــة طرديــة منخفضــة الشــدة، مــا يعنــي أن المبحوثيــن الأكثــر 
رضــاءً عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة، كانــوا الأكثــر 

إيجابيــة فــي اتجاهاتهــم نحــو القضيــة والعكــس بالعكــس
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بذلــك يكــون اختبــار الفــرض الرابــع القائــل بمعنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن مــدى الرضــا عــن 
طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه 

القضيــة قــد انتهــى إلــى ثبــوت صحتــه.

الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور المصــري )عينــة 
ــة )النــوع، الســن، المســتوى التعليمــي، المســتوى  الدراســة( بحســب خصائصهــم الديموغرافي
الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي اتجاهاتهــم نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة 

لقضيــة أزمــة ســد النهضــة.

جدول رقم )6(
معنوية الفروق بين الجمهور المصري )عينة الدراسة( بحسب خصائصهم الديموغرافية 

في اتجاهاتهم نحو طرق مُعالجة وتناول المواقع الإخبارية لقضية أزمة سد النهضة

المتوسط العددخصائص العينة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

إحصائي 
الاختبار

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

=20322.612.489Tذكورالنوع

1.197-
3980.134

19722.942.361إناث

السن

13420.373.015من 18 لأقل من 35 سنة
F=

12.36

2

397
0.001 18022.892.943من 35 لأقل من 50 سنة

508624.951.964 سنة فأكثر

المستوى 
التعليمي

8921.342.947متوسط وفوق متوسط
F=

16.25

2

397
0.001 16221.493.001جامعي

14924.721.895دراسات عليا

المستوى 
الاقتصادي 
الاجتماعي

12619.573.210منخفض
F=

16.32

2

397
0.000 17722.392.698متوسط

9725.871.365مرتفع

أيضًــا لاختبــار الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي اتجاهاتهــم نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع 
الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة باختــاف خصائصهــم الديموغرافيــة، وبالنظــر إلــى أن 
المتغيــر التابــع تــم قياســه علــى المســتوى الفتــري Interval، جــرى اســتخدام إحصائــي الاختبــار 
)ت( لقيــاس الفــروق فــي الاتجاهــات نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة 
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أزمــة ســد النهضــة بحســب النــوع، كمــا تــم اســتخدام إحصائــي الاختبــار )ف( لقيــاس الفــروق فــي 
الاتجاهــات نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب 

الســن والمســتوى التعليمــي والمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي. 
ــح بيانــات هــذا الجــدول رقــم )6( عــدم معنويــة الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات  وتوضِّ
نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب النــوع، حيــث 
 P>( فــي حالــة متغيــر النــوع -1.197، وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيــة )بلغــت قيمــة )ت
0.05(. مــا يعنــى أن النــوع ليــس مــن المتغيــرات المؤثــرة علــى الاتجاهــات نحــو طــرق مُعالجــة 

وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة.
كمــا تكشــف بيانــات الجــدول نفســه معنويــة الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات نحــو طــرق 
مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب متغيــرات الســن والمســتوى 

التعليمــي والمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي، وذلــك علــى النحــو التالــى:
- بلغــت قيمــة )ف( للفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع 	

الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب متغيــر الســن 12.36، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا 
عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 ودرجتــى حريــة 2 و397. وقــد كانــت هــذه الفــروق لصالــح 
الأكبــر ســنًّا )م=24.95( مقارنــة بالأصغــر ســنًّا )م=20.37(. مــا يعنــى أن المبحوثيــن الأكبــر 
ســنًّا كانــوا الأكثــر إيجابيــة فــي اتجاهاتهــم نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة 

أزمــة ســد النهضــة مقارنــة بالأصغــر ســنًّا.
- بلغــت قيمــة )ف( للفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع 	

الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب متغيــر المســتوى التعليمــي 16.25، وهــي قيمــة 
دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 ودرجتــى حريــة 2 و397. وقــد كانــت هــذه 
الفــروق لصالــح الأعلــى تعليمًــا )م=24.72( مقارنــة بالأقــل تعليمًــا )م=21.36(. مــا يعنــى 
أن المبحوثيــن الأعلــى تعليمًــا كانــت لديهــم اتجاهــات أكثــر إيجابيــة نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول 

المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة مقارنــة بالأقــل تعليمًــا.
- بلغــت قيمــة )ف( للفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع 	

الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب متغيــر المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي 16.32، 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 ودرجتــى حريــة 2 و397. وقــد 
كانــت هــذه الفــروق لصالــح الأعلــى دخــاً )م=25.87( مقارنــة بالأقــل دخــاً )م=19.57(. مــا 
يعنــى أن المبحوثيــن الأعلــى فــي المســتوى الاقتصــادي كانــوا الأكثــر الإيجابيــة فــي اتجاهاتهــم 
نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة مقارنــة بالأقــل فــي 

المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي.
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بذلــك يكــون اختبــار الفــرض الســادس القائــل بمعنويــة الفــروق بيــن الجمهــور المصــري )عينــة 
المســتوى  التعليمــي،  المســتوى  الســن،  )النــوع،  الديموغرافيــة  خصائصهــم  بحســب  الدراســة( 
الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي اتجاهاتهــم نحــو طــرق مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة 

أزمــة ســد النهضــة قــد انتهــى إلــى ثبــوت صحتــه بشــكل جزئــي.

الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور المصري )عينة الدراســة( 
بحســب خصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع، الســن، المســتوى التعليمــي، المســتوى الاقتصــادي 

الاجتماعــي( فــي اتجاهــات الجمهــور نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة.
جدول رقم )7(

معنوية الفروق بين الجمهور المصري )عينة الدراسة( بحسب خصائصهم الديموغرافية 
في اتجاهاتهم نحو قضية أزمة سد النهضة

المتوسط العددخصائص العينة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

إحصائي 
الاختبار

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

النوع
=20323.452.149Tذكور

2.325-
3980.097

19724.021.985إناث

السن

13421.633.112من 18 لأقل من 35 سنة
F=

11.45

2

397
0.011 18023.062.731من 35 لأقل من 50 سنة

508624.992.263 سنة فأكثر

المستوى التعليمي

8921.323.021متوسط وفوق متوسط
F=

17.36

2

397
0.011 16222.493.196جامعي

14924.161.836دراسات عليا

المستوى 
الاقتصادي 
الاجتماعي

12620.162.659منخفض
F=

19.25

2

402
0.000 17722.942.364متوسط

9724.481.635مرتفع

أيضًــا لاختبــار الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي اتجاهاتهــم نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة باختــاف 
خصائصهــم الديموغرافيــة، وبالنظــر إلــى أن المتغيــر التابــع تــم قياســه علــى المســتوى الفتــري 
Interval، جــرى اســتخدام إحصائــي الاختبــار )ت( لقيــاس الفــروق فــي الاتجاهــات نحــو قضيــة 
أزمــة ســد النهضــة بحســب النــوع، كمــا تــم اســتخدام إحصائــي الاختبــار )ف( لقيــاس الفــروق 
فــي الاتجاهــات نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب الســن والمســتوى التعليمــي والمســتوى 
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الاقتصــادي الاجتماعــي. 
ــح بيانــات هــذا الجــدول رقــم )7( عــدم معنويــة الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات  وتوضِّ
نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب النــوع، حيــث بلغــت قيمــة )ت( فــي حالــة متغيــر النــوع 
مــن  ليــس  النــوع  أن  يعنــى  مــا   .)P> 0.05( إحصائيــة  دالــة  غيــر  قيمــة  وهــي   ،2.325-

المتغيــرات المؤثــرة علــى الاتجاهــات نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة.
فــي الاتجاهــات نحــو  بيــن المبحوثيــن  الفــروق  بيانــات الجــدول نفســه معنويــة  كمــا تكشــف 
قضيــة أزمــة ســد النهضــة بحســب متغيــرات الســن والمســتوى التعليمــي والمســتوى الاقتصــادي 

الاجتماعــي، وذلــك علــى النحــو التالــي:
- بلغــت قيمــة )ف( للفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة 	

بحســب متغيــر الســن 11.45، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 
ودرجتــي حريــة 2 و397. وقــد كانــت هــذه الفــروق لصالــح الأكبــر ســنًّا )م=24.99( مقارنــة 
بالأصغــر ســنًّا )م=21.63(. مــا يعنــى أن المبحوثيــن الأكبــر ســنًّا كانــوا الأكثــر إيجابيــة فــي 

اتجاهاتهــم نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة مقارنــة بالأصغــر ســنًّا.
- بلغــت قيمــة )ف( للفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة 	

بحســب متغيــر المســتوى التعليمــي 17.36، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة 
أقــل مــن 0.01 ودرجتــي حريــة 2 و397. وقــد كانــت هــذه الفــروق لصالــح الأعلــى تعليمًــا 
)م=24.16( مقارنــة بالأقــل تعليمًــا )م=21.32(. مــا يعنــى أن المبحوثيــن الأعلــى تعليمًــا كانــت 

ــا. لديهــم اتجاهــات أكثــر إيجابيــة نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة مقارنــة بالأقــل تعليمً
- بلغــت قيمــة )ف( للفــروق بيــن المبحوثيــن فــي الاتجاهــات نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة 	

بحســب متغيــر المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي 19.25، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد 
مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 ودرجتــي حريــة 2 و397. وقــد كانــت هــذه الفــروق لصالــح 
الأعلــى دخــاً )م=24.48( مقارنــة بالأقــل دخــاً )م=20.16(. مــا يعنــى أن المبحوثيــن الأعلــى 
فــي المســتوى الاقتصــادي كانــوا الأكثــر الإيجابيــة فــي اتجاهاتهــم نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة 

مقارنــة بالأقــل فــي المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي.
بذلــك يكــون اختبــار الفــرض الســابع القائــل بمعنويــة الفــروق بيــن الجمهــور المصــري )عينــة 
المســتوى  التعليمــي،  المســتوى  الســن،  )النــوع،  الديموغرافيــة  خصائصهــم  بحســب  الدراســة( 
الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي اتجاهاتهــم نحــو قضيــة أزمــة ســد النهضــة قــد انتهــى إلــى ثبــوت 

صحتــه بشــكل جزئــي.
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مناقشة نتائج الدراسة:
خلصــت هــذه الدراســة فــي موضوعهــا وبالتطبيــق علــي عينتهــا الميدانيــة إلــى جملــة مــن النتائــج 

التــي يمكــن تلخيصهــا علــى النحــو التالــي:
• ارتفعــت معــدلات تعــرض المبحوثيــن لمــا تنشــره المواقــع الإخباريــة مــن موضوعــات تتعلــق 	

بقضيــة أزمــة ســد النهضــة، مــا يعنــي بــدوره زيــادة انخــراط المســتخدمين فــي المجــال العــام المتمثــل 
فــي هــذه المواقــع

• تابــع المبحوثــون الأخبــار ومــواد الــرأي المنشــورة علــى هــذه المواقــع عــن قضيــة أزمــة ســد 	
النهضــة، وإن زادت معــدلات متابعــة الأخبــار مقارنــة بمتابعــة مــواد الــرأي.

• تعــددت خيــارات المبحوثيــن فــي المواقــع الإخباريــة محــل المتابعــة بيــن مواقــع مصريــة واخــري 	
غيــر مصريــة، وجميعهــا بحســب نظريــة المجــال العــام تمثــل ســياقات اجتماعيــة مواتيــة لطــرح 

القضايــا والموضوعــات المختلفــة.
• جــاء موقــع القاهــرة 24 فــي صــدارة المواقــع الإلكترونيــة المصريــة التــي يقبــل المبحوثــون علــى 	

متابعتهــا لمتابعــة قضيــة أزمــة ســد النهضــة، يليــه موقــع اليــوم الســابع، ثــم موقــع المصــري اليــوم.
• تصــدر موقــع قنــاة العربيــة قائمــة المواقــع الإلكترونيــة غيــر المصريــة التــي يقبــل المبحوثــون 	

علــى متابعتهــا لمتابعــة قضيــة أزمــة ســد النهضــة، يليــه موقــع ســكاي نيــوز عربيــة، ثــم موقــع 
الشــرق بلومبيــرج.

• ســيطرت الدوافــع النفعيــة للتعــرض للمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة علــى المبحوثيــن بأكثــر مــن 	
الدوافع الطقوســية.

• حظيــت هــذه المواقــع الإخباريــة بدرجــة متوســطة مــن تفاعــل المبحوثيــن مــع الموضوعــات 	
المتعلقــة بقضيــة أزمــة ســد النهضــة. وكانــت نظريــة المجــال اعــام قــد أكــدت علــى أهميــة عامــل 

»التفاعــل« داخــل الدوائــر الاتصاليــة بحكــم مــا تتيجــه هــذه المواقــع مــن حريــة لمســتخدميها.
• تباينــت درجــات رضــاء المبحوثيــن عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة 	

أزمــة ســد النهضــة، حيــث حــازت المواقــع المصريــة علــى معــدلات رضــاء أعلــى مــن تلــك التــي 
حازتهــا المواقــع غيــر المصريــة.

• مالــت اتجاهــات غالبيــة المبحوثيــن نحــو المواقــع الإخباريــة لأن تكــون إيجابيــة، وتمثلــت 	
جوانــب الإيجابيــة فــي الحيــاد ومواكبــة الأحــداث والاكتمــال والعقلانيــة والاهتمــام بالمضمــون. 

وزادت درجــة الإيجابيــة فــي المصريــة عنهــا فــي غيــر المصريــة.
• بالرغــم مــن التطــورات الأخيــرة الحادثــة فــي ملــف أزمــة ســد النهضــة، فقيــاس اتجاهــات 	

المبحوثين نحو الأزمة أظهر أن أكثريتهم لديهم اتجاهات متوازنة نحوها، وأن درجة الاطمئنان 
أعلــى مــن درجــة القلــق. وربمــا كان هــذا أحــد انعكاســات التعــرض للخطــاب الرســمي المصــري 
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المتــوازن تجــاه الأزمــة عبــر مختلــف المنابــر الإعلاميــة ومنهــا المواقــع الإخباريــة؛ فقــد حرصــت 
الســلطات المصريــة علــى طــرح خطــاب تتوافــر لــه مبــررات وأدلــة مقنعــة ومحــددة، ويبتعــد عنهــا 
محــاولات تأجيــج الموقــف التــي ســعى إليهــا النظــام الإثيوبــي فــي منابــره الإعلاميــة علــى نحــو مــا 

توصلــت دراســة إيمــان عصــام مصطفــى )2021( )63(.
• معنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن معــدلات التعــرض لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة 	

علــى المواقــع الإخباريــة ودافعهــم لهــذا التعــرض.
• معنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن معــدلات التعــرض لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة 	

علــى المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو المُعالجــة.
• معنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن معــدلات التعــرض لقضيــة أزمــة ســد النهضــة المطروحــة 	

علــى المواقــع الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة.
• معنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن مســتوى التفاعــل مــع قضيــة أزمــة ســد النهضــة عبــر المواقــع 	

الإخباريــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة.
• معنويــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن مــدى الرضــا عــن طريقــة تنــاول ومعالجــة المواقــع الإخباريــة 	

لقضيــة أزمــة ســد النهضــة واتجاهاتهــم نحــو هــذه القضيــة.
• معنويــة الفــروق بيــن الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب خصائصهــم الديموغرافيــة 	

نحــو طــرق  اتجاهاتهــم  فــي  الاجتماعــي(  الاقتصــادي  المســتوى  التعليمــي،  المســتوى  )الســن، 
مُعالجــة وتنــاول المواقــع الإخباريــة لقضيــة أزمــة ســد النهضــة.

• معنويــة الفــروق بيــن الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب خصائصهــم الديموغرافيــة 	
)الســن، المســتوى التعليمــي، المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي( فــي اتجاهاتهــم نحــو قضيــة أزمــة 

ســد النهضــة.
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