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تتبنى الدراسة إطار التضخيم الاجتماعي للمخاطر 
  Social  Amplification of  Risk Framework (SARF(
لتحليل عمليات التواصل الاجتماعي اثناء جائحة “كورونا”، وعلاقة 
ذلك ببنيوية وديناميكية العلاقة بين النظم الفردية والمجتمعية 
ذات الصلة بإنتاج وتبادل معلومات المخاطر. حيث يفترض الإطار 
النظري لتضخيم المخاطر أن هذه هي الطريقة التي تتشكل من 
خلالها تصورات واستجابات الجمهور للمخاطر ذات العواقب طويلة 

المدى لإحدى الظواهر التي تشهدها المجتمعات. 
 400 بلغت  ممثلة  عينة  مسح  على  الميدانية  الدراسة  واعتمدت 
المراحل،  متعددة  الطبقية  العينة  بطريقة  اختيارها  تم  مفردة 
وأجريت خلال شهر أبريل 2021 لرصد دور محطات تضخيم المعلومات في 
تهويل أو تهوين المعلومات المتعلقة بفيروس “كورونا”، وتأثير ذلك على 
للإجراءات  والامتثال  والمجتمع  الذات  على  للمخاطر  الجمهور  تصورات 
الوصف  خلال  من  البيانات  تحليل  جانب  وإلى  المخاطر.  لتجنب  الوقائية 
الارتباطية  العلاقات  تحليل  على  الدراسة  اعتمدت  البسيط،  الاحصائي 
بشأن  التواصل  على  تؤثر  قد  التي  المتغيرات  لدراسة  الانحدار  وتحليل 
المخاطر في بيئة تتداخل فيها العديد من العوامل التي يمكن أن تفسر 

طريقة تشكيل تصورات الجمهور واستجابته للمخاطر. 

دور التضخيم الاجتماعي للمعلومات في تشكيل تصورات 
واستجابة الجمهور نحو مخاطر فيروس “كورونا” 

امعة  علام الج أستاذ مساعد بكلية الاتصال والإ

ي مصر 
ف

يطانية � ال�ب

د. عادل صالح

ملخص الدراسة:
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وأوضحــت نتائــج الدراســة أن %42.1 مــن المبحوثيــن يــرون أن هنــاك تضخيــم اجتماعــي 
للمعلومــات. وجــاءت وســائل الإعــام فــي مقدمــة المحطــات الاجتماعيــة التــي يــرى الجمهــور أنهــا 
تهــول المخاطــر المرتبطــة بفيــروس »كورونــا«. وتوصلــت الدراســة إلــى إن تضخيــم المعلومــات 
انعكــس علــى تصــورات الجمهــور المصــري لمخاطــر »كورونــا«. حيــث أشــارت نســبة كبيــرة مــن 
المبحوثيــن إلــى إن معــدل الإصابــة بالفيــروس )تقريبــا %85 مــن الســكان(، مــا يؤكــد تهويــل 
المعلومــات المرتبطــة بانتشــار الفيــروس مــن خــال محطــات التضخيــم الاجتماعــي. بالإضافــة 
إلــى ذلــك كشــفت الدراســة تراجــع معــدلات الثقــة فــي محطــات انتــاج وتبــادل والمعلومــات حــول 
الفيــروس وهــو مــا قــد يســاهم فــي التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات. وكشــفت الدراســة أيضــا، 
أن الجــدل والاختــاف بيــن محطــات انتــاج وتــداول المعلومــات يقــود إلــى اســتقطاب ينتــج عنــه 
تضخيــم )تهويــل أو تهويــن( للمعلومــات، مــا يشــير إلــى إن المجموعــات المختلفــة تعتقــد أن 

بعضهــا يــؤدي إمــا إلــى تضخيــم المخاطــر أو تخفيفهــا. 
وتؤكــد نتائــج الدراســة أن تقييــم المبحوثيــن لمــدى اســتجابة الجمهــور للامتثــال للإجــراءات 
الوقائية محدودة أو متوســطة بنســبة )%82.5(. وأشــارت النتائج إلى إن الخبراء يلعبون الدور 
الأهــم فــي اقنــاع الجمهــور بالامتثــال للإجــراءات الوقائيــة لتجنــب المخاطــر، مقارنــة بالمحطــات 
الاجتماعيــة الأخــرى، ولكــن بصفــة عامــة فــإن معــدلات الاســتجابة تعتبــر متوســطة ولا تتماشــى 

مــع المعاييــر الدوليــة للالتــزام الكامــل بالتعليمــات الصحيــة.  
وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة فــي مجملهــا مــع نتائــج الدراســات الســابقة علــى أن العوامــل الذاتيــة 
)التقييــم الذاتــي، المواءمــة بيــن المخاطــر الاقتصاديــة والصحيــة، الخبــرات الشــخصية للمبحوثيــن، 
العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة(، والمتغيــرات التــي يفترضهــا إطــار التضخيــم الاجتماعي للمخاطر 
)نــوع محطــة انتــاج وتــداول المعلومــات- كثافــة المعلومــات- تضــارب المعلومــات- الثقــة فــي 
المحطــات الاجتماعيــة( هــي مــن تحــدد مــدى امتثــال الجمهــور للإجــراءات التــي تحافــظ علــى 

الصحــة العامــة وتقلــل مــن التأثيــرات الســلبية للمخاطــر.
وتوصــي الدراســة بأهميــة بنــاء الثقــة العامــة فــي محطــات انتــاج وتــداول والمعلومــات وإدارة 
المخاطــر، حيــث أنهــا أســاس التواصــل الفعــال بشــأن المخاطــر. كمــا توصــي الدراســة بأهميــة 
الاعتمــاد علــى الخبــراء الفنييــن )الأطبــاء والباحثيــن( فــي التواصــل الاجتماعــي اثنــاء المخاطــر 
الصحيــة، مــع الحــرص علــى إرســال رســائل متســقة بشــأن المخاطــر علــى جميــع المســتويات 

)المحليــة والوطنيــة( لتجنــب الإفــراط فــي تضخيــم المخاطــر أو تخفيفهــا. 
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مقدمة:
أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة )WHO( فــي مــارس 2020 أن فيــروس كورونــا المســتجد 
)المعــروف باســم COVID-19( أصبــح وبــاءً عالميــا. حيــث أشــارت الإحصــاءات فــي منتصــف 
مــارس 2021 إلــى إن هنــاك أكثــر مــن 132 مليــون حالــة مؤكــدة فــي جميــع أنحــاء العالــم 
أصيبــت بالفيــروس، فيمــا تجــاوز عــدد الوفيــات المرتبطــة بالفيــروس 2 مليــون و700 ألــف حالــة 
)Johns Hopkins University(. وفي مصر تجاوزت معدلات الإصابة بكورنا 195 ألف 
 World( حالــة حتــى منتصــف مــارس 2021، فيمــا تجــاوز عــدد الوفيــات 11 ألــف و500 حالــة

 .)Health Organization
وعندمــا ظهــرت مخاطــر »كورونــا« بخصائصــه التــي تتمثــل فــي إنــه غيــر مألــوف، وغيــر 
مرئــي، ومخيــف، ويحتمــل أن يكــون متوطنًــا، ويؤثــر بشــكل أكبــر علــى الفئــات الضعيفــة مــن 
الســكان مثــل كبــار الســن، ويحتمــل أن يــؤدي إلــى كارثــة واســعة النطــاق، كانــت الحاجــة إلــى الثقــة 
بيــن الحكومــات ووســائل التواصــل والإعــام والجمهــور العــام مــن أجــل تهدئــة مخــاوف الجمهــور 
أمــرا هامــا فــي إدارة هــذه الازمــة. ولكــن الكثيــر مــن الباحثيــن أشــار إلــى إن مســتوى التنســيق 
والثقــة بيــن الأطــراف المعنيــة بالأزمــة لــم تكــن بالمســتوى المأمــول، ممــا قــد يــؤدي إلــى تصــورات 
أكبــر للمخاطــر كنتيجــة للمعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات المتداولــة حــول فيــروس »كورونــا« 

 .)Chakraborty, 2020(
ونظــرا لمــا تمثلــه عمليــة تبــادل المعلومــات المرتبطــة بجائحــة كورونــا أو التواصــل الاجتماعــي 
واجتماعيــة  سياســية  بأبعــاد  ترتبــط  أهميــة  مــن  الازمــة  خــال   Social Communication
واقتصاديــة وصحيــة، فــإن الاهتمــام بفهــم آليــات انتــاج وتوزيــع المعلومــات ومــدى التضخيــم أو 
التهوين)التخفيــف( للمعلومــات المرتبطــة بهــذه الجائحــة وتأثيــره علــى تصــورات واســتجابات 
الجمهــور العــام فــي مصــر، يمثــل أهميــة بحثيــة أكاديميــة ومهنيــة. حيــث تشــير الدراســات إلــى 
إن هنــاك مشــكلة مركزيــة فــي إدارة المخاطــر تتمثــل فــي التعامــل مــع العمليــات الاجتماعيــة التــي 
إمــا أن تبالــغ فــي تقديرهــا أو تقلــل مــن شــأنها. ويعــد نمــوذج التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر 
هــو الإطــار النظــري المســتخدم فــي فهــم هــذه العمليــة، مــا يعنــي أن مســتوى الخطــر الحقيقــي قــد 
يصبــح مشــوهًا فــي تصــورات الفاعليــن الاجتماعييــن فــي انتــاج وتبــادل المعلومــات المرتبطــة بــه. 
حيــث تتميــز العديــد مــن الاحــداث المرتبطــة بالمخاطــر بشــكوك وخلافــات وتغيــرات فــي المعرفــة 
العلميــة التــي ينتجهــا الباحثــون والمتخصصــون، بحيــث يصبــح مــن غيــر المعقــول التحــدث عــن 
مســتوى حقيقــي مــن المخاطــر. ويتطلــب التواصــل الفعــال بشــأن المخاطــر فــي أوقــات الأزمــات 
ثقــة الجمهــور وتــوازن دقيــق بيــن إدارة المخاطــر واســتراتيجيات انتــاج ونشــر الرســائل المتعلقــة 

)Reynolds & Seeger, 2014( .بالخطــر
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والجديــر بالذكــر أنــه يجــب أن تــوازن رســائل التواصــل بيــن الخــوف والفعاليــة بحيــث يتــم إعــام 
الجمهــور وتنبيهــه للمخاطــر، ولكــن بشــكل يمكنهــم مــن إدراك قدرتهــم علــى التعامــل مــع المخاطــر 
لتعظيــم ســلوكيات الامتثــال للإجــراءات المتبعــة للتعامــل مــع الخطــر. فالتخفيــف مــن تصــورات 
المخاطــر، ربمــا يدفــع الجمهــور ألا يأخــذ التهديــد علــى محمــل الجــد وقــد لا يتخــذ أي إجــراء 
للحمايــة مــن المخاطــر. وعلــى العكــس مــن ذلــك، فــإن الكثيــر مــن التخويــف وتضخيــم تصــورات 
الإجــراءات  اتخــاذ  علــى  قدرتهــم  عــدم  تصــور  مــع  بالذعــر  الجمهــور  يصيــب  قــد  المخاطــر، 

  .)Witte et al., 1996( الموصــي بهــا للتعامــل مــع المخاطــر
ومــع تزايــد حصــول الأشــخاص علــى معلومــات المخاطــر ومشــاركتها عبــر الإنترنــت، أضافــت 
وســائل التواصــل الاجتماعــي مســتوى أخــر مــن التعقيــد إلــى الموقــف الاتصالــي خــال أزمــة 
COVID-19. حيــث أن الجمهــور قــد يثــق فــي معلومــات المخاطــر المتداولــة عبــر المنصــات 
الاجتماعيــة ويشــاركها مــع آخريــن عبــر قنــوات مختلفــة. وتزيــد خطــورة هــذه المعلومــات كونهــا 
تعبــر عــن اهتمامــات متباينــة للفاعليــن الاجتماعييــن ممــا يســاهم بشــكل أكبــر إمــا فــي تضخيــم 

.)Zhang & Cozma, 2020( المخاطــر أو تخفيفهــا
مــن هنــا كانــت أهميــة هــذه الدراســة فــي البحــث لفهــم أعمــق للنمــاذج التــي تتــم مــن خلالهــا 
عمليــة انتــاج وتبــادل المعلومــات مــن مختلــف المحطــات الاجتماعيــة ذات الصلــة والتأثيــر، 
بهــدف تطويــر طــرق التواصــل الفعــال بشــأن المخاطــر التــي تقلــل مــن القلــق العــام وتحقــق إدارة 

أكثــر فعاليــة لازمــة “كورونــا”. 
  Socialللمخاطــر الاجتماعــي  التضخيــم  إطــار  نظريــة  الحاليــة  الدراســة  وتتبنــى 
لتفســير  تســتخدم  التــي  النمــاذج  أحــد  وهــو   Amplification of Risk Framework 
عمليــة تــداول المعلومــات فــي المجــال العــام فــي أوقــات المخاطــر. وتهتــم نظريــة الإطــار العــام 
لتضخيــم المخاطــر )SARF( بمحاولــة فهــم الســبب فــي أن بعــض أحــداث المخاطــر التــي تتميــز 
بأنهــا صغيــرة قــد “تنتــج ردود فعــل جماهيريــة ضخمــة”، بينمــا لا تحظــى الأحــداث الأخــرى التــي 
يعتبرهــا الخبــراء جــادة إلا بالقليــل مــن الاهتمــام مــن الجمهــور. ويجمــع الباحثيــن فــي هــذا المجــال 
علــى إن كل مــن التضخيــم الاجتماعــي والتخفيــف مــن المخاطــر يقــوض فعاليــة التواصــل بشــأن 

المخاطــر. 
 ويفتــرض إطــار التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر )SARF( أنــه فــي حيــن يتــم توصيــل بعــض 
معلومــات المخاطــر بشــكل مباشــر، يتــم إرســال معظــم رســائل المخاطــر عبــر بعــض المؤسســات 
الاجتماعيــة مثــل وســائل الإعــام. وقــد يتــم تضخيــم رســائل الخطــر التــي يتــم توصيلهــا بشــكل 
غيــر مباشــر أو التخفيــف مــن حدتهــا مــن خــال عــدة عوامــل نفســية واجتماعيــة وثقافيــة، وبالتالــي 

 .)Kasperson et al. 1988( تشــكيل مســتوى الاهتمــام بالمخاطــر
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مشكلة الدراسة:
تفتــرض نظريــة التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر إلــى احتمــال تضخيــم المخاطــر أو تخفيفهــا من 
خلال محطات التضخيم الاجتماعي، والتي يمكن أن تتراوح ما بين الأفراد إلى وسائل الإعلام 
الإخباريــة. حيــث يحتمــل حــدوث التضخيــم علــى مرحلتيــن: فــي النقــل الأولــي للمعلومــات حــول 
ــي المجتمــع. ومــن خــال محطــات التضخيــم  ــي آليــات الاســتجابة للمخاطــر ف المخاطــر؛ وف
هــذه، يتــم تشــكيل التصــورات العامــة للمخاطــر. وفــي حــالات الكــوارث المميتــة الخارجــة عــن 
الســيطرة )مثــل جائحــة كورونــا( - قــد تكــون المعلومــات عرضــة بشــكل أكبــر للتضخيــم بســبب 
التحيــزات النفســية او الأيديولوجيــة أو العلميــة أو المجتمعيــة. وتشــير الدراســات إلــى إن التغطيــة 
الإعلاميــة لمخاطــر الصحــة العامــة مثــل COVID-19 يمكــن أن تقــدم خصائــص مخاطــر 
معينــة تؤثــر علــى التصــورات العامــة وبالتالــي تصبــح متغيــر فــي حــد ذاتــه فــي كيفيــة النظــر إلــى 

.)Chakraborty, 2020( المخاطــر
وقد شــغلت قضية انتشــار وباء “كورونا” او “كوفيد-19” باعتبارها أزمة صحية عالمية حيز 
كبيــر فــي المناقشــات العامــة فــي كل أشــكال التواصــل المجتمعــي المباشــر والجماهيــري، وكذلــك 
المناقشــات فــي المجــال العــام الافتراضــي علــى المســتوى العالمــي والمســتوى المحلــي. وليــس 
هناك من شــك في إن الانتشــار الاجتماعي للمعلومات في ســياقات اجتماعية وثقافية وسياســية 
مختلفــة يرتبــط باحتماليــة تضخيــم المخاطــر وتشــويه محتــوى الرســالة، وهــو مــا قــد ينعكــس علــى 
تشــكيل وعــي الجمهــور وتحديــد ســلوكه تجــاه مثــل هــذه المخاطــر. وتتبلــور مشــكلة الدراســة 
الحاليــة فــي قيــاس دور محطــات التضخيــم الاجتماعــي فــي التــداول المجتمعــي للمعلومــات 
المرتبطــة بمخاطــر فيــروس “كورونــا” “COVID-19 ”، وتأثيــر ذلــك علــى تشــكيل تصورات 
واســتجابات الجمهــور المصــري نحــو هــذه المخاطــر، ورصــد وتحليــل المتغيــرات التــي يمكــن أن 

تفســر )تهويــل أو تهويــن( المخاطــر فــي عمليــة التواصــل اثنــاء الازمــات الصحيــة. 

أهمية الدراسة:
تتحدد أهمية هذه الدراسة في ابعاد نظرية وعملية كالتالي: 

أولا: الأهمية النظرية للدراسة
رصد ديناميكية العلاقة بين محطات انتاج وتداول المعلومات والعوامل الاجتماعية .11

والثقافية والنفسية التي تساهم في تشكيل مدركات الجمهور أوقات الازمات. 
المساهمة في بناء تراكم معرفي مبني على نتائج دراسات ميدانية حول دور وسائل .22

التواصل والإعلام في بناء تصورات الجمهور العام نحو المخاطر الصحية.
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اختبار نموذج التضخيم الاجتماعي للمخاطر على أزمة صحية معاصرة تمثل تهديدا لكل .33
دول العالم. 

تطوير أطر نظرية لدراسة دور الإعلام في إدارة الازمات الصحية..44

ثانيا: الأهمية العملية للدراسة
تحديد الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام مقارنة بالمؤسسات الاجتماعية الأخرى في .11

إدارة الازمات الصحية. 
توفير بيانات دقيقة لمؤسسات إدارة المخاطر )وزارة الصحة( حول آليات تدفق المعلومات .22

واستجابة الجمهور للمخاطر المرتبطة بالأزمات الصحية، بما يساعد على تعظيم تأثير 
السياسة الحكومية لتجنب النتائج السلبية للمخاطر. 

المساعدة في صياغة السياسات الإعلامية المرتبطة بالمخاطر الصحية والمجتمعية بناء .33
على نتائج دراسات ميدانية. 

أهداف الدراسة:
رصــد دور وتأثيــر المحطــات الاجتماعيــة فــي توليــد ونقــل المعلومــات الخاصــة بأزمــة .11

 .” COVID-19“
تحديد العلاقة الارتباطية بين الاعتماد على محطات التضخيم الاجتماعي كمصادر .22

 .”COVID-19“ للمعلومات وتصورات الجمهور واستجابته لمخاطر جائحة
تحليل المتغيرات التي تؤثر في تصورات الجمهور للمخاطر المرتبطة بجائحة .33

“COVID-19” واستجابة الجمهور وسلوكياته نحوها.  
تحديد المتغيرات التي تتنبأ بتقييم مخاطر فيروس “COVID-19” على الذات والمجتمع. .44
تحديد المتغيرات التي تتنبأ باستجابة الجمهور للإجراءات الصحية لتخفيف مخاطر“ .55

 .”COVID-19

تساؤلات وفروض الدراسة:
على ضوء الإشكالية المشار اليها، تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات العلمية واختبار 

الفروض التالية:

أولا: التساؤلات
س1: ما مستوى معرفة الجمهور بالمخاطر المرتبطة بفيروس “كورونا”، وما مصادر 
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المعلومات التي يعتمد عليها؟ 
س2: ما الأسباب التي تقود المحطات الاجتماعية إلى التضخيم أو التقليل من المخاطر 

في أزمة “كورونا” كما يراها الجمهور؟ 
س3: كيف تساهم المحطات الاجتماعية في تشكيل تصورات الجمهور حول المخاطر 

المرتبطة بفيروس “كورونا”؟ 
س4: كيف يستجيب الجمهور للإجراءات الوقائية المرتبطة بمخاطر بفيروس “ كورونا”؟ 

س5: ما المتغيرات التي تحكم تصورات الجمهور نحو المخاطر المرتبطة بفيروس 
“كورونا” والاستجابة للإجراءات الموصي بها للتعامل مع الخطر”؟ 

ثانيا: الفروض 
فــرض )1(: توجــد علاقــة بيــن محطــات التضخيــم الاجتماعــي التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور 

وتشــكيل تصوراتــه واســتجابته لمخاطــر الجائحــة.
فــرض )2(: توجــد علاقــة بيــن الثقــة فــي محطــات التضخيــم الاجتماعــي التــي يعتمــد عليهــا 

الجمهــور وتشــكيل تصوراتــه واســتجابته لمخاطــر الجائحــة.
فرض )3(: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المتغيرات المرتبطة بالتضخيم الاجتماعي 
للمعلومــات )حجــم المعلومــات “زيــادة الــكلام”، زيــادة الجــدل والاســتقطاب المعرفــي، الثقــة فــي 
المعلومــات المتداولــة، الثقــة فــي المؤسســات التــي تديــر المخاطــر، التقييــم الذاتــي، الخبــرات 

الشــخصية( وتصــورات الجمهــور واســتجابته لمخاطــر الجائحــة.
فــرض )4(: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور وفقــا لمتغيــرات التعليــم، الســن، 
النــوع، حالــة العمــل، ومنطقــة الســكن، الطبقــة الاجتماعيــة فــي تصــورات المخاطــر المرتبطــة 

بفيــروس “كورونــا” واســتجابته لمخاطــر الجائحــة.
فــرض )5(: توجــد علاقــة معنويــة بيــن التصــورات المدركــة لمخاطــر فيــروس »كورونــا« علــى 
 )predictors ( ، و) 8 متغيــرات مستقلة/مفســرةprediction الــذات )المتغيــر التابــع/ المفســر

نمــوذج الانحــدار )1(.
فــرض )6(: توجــد علاقــة معنويــة بيــن التصــورات المدركــة لمخاطــر فيــروس »كورونــا« 
مستقلة/مفســرة  متغيــرات   7 و)   ،  )prediction المفســر التابــع/  )المتغيــر  المجتمــع  علــى 

.)2( الانحــدار  نمــوذج   )predictors 
فرض )7(: توجد علاقة معنوية بين الاستجابة للإجراءات الوقائية لمخاطر فيروس »كورونا« 
)المتغيــر التابــع/ المفســر prediction( ، و) 6 متغيــرات مستقلة/مفســرة  predictors( نمــوذج 

الانحــدار )3(.
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الدراسات السابقة:
التغطيــة  اهتمــت برصــد  التــي   )Krawczyk, et al 2021 دراســة )كروشــك وآخريــن
الإعلاميــة الإخباريــة حــول COVID-19 عبــر الإنترنــت مــن خــال تحليــل 26 مليــون خبــر 
مــن الصفحــات الأولــى لـــ 172 مصــدر إخبــاري فــي 11 دولــة )متوفــر عبــر الإنترنــت فــي 
SciRide( باســتخدام كشــاف الموضــوع. شــملت فئــات التحليــل: حجــم التغطيــة، واتجاهــات 
البــارزة فــي التغطيــة وذلــك بهــدف توفيــر مرجــع للقائميــن علــى  التغطيــة، والقضايــا الفرعيــة 
رســم اســتراتيجيات الاتصــال الصحــي المســتقبلية المرتبطــة بالفيــروس. قامــت الدراســة بتحليــل 
المحتــوى المرتبــط بـــ COVID 19 لتحديــد نســبة التغطيــة الإجماليــة للجائحــة فــي عــام 2020. 
وتــم اســتخدام تطبيــق تحليــل المشــاعر Vader لتصنيــف اتجاهــات المحتــوى )ســلبي-إيجابي(، 

إضافــة إلــى رصــد أهــم القضايــا الفرعيــة المرتبطــة بالتغطيــة الإخباريــة حــول الفيــروس. 
وكشــفت نتائــج الدراســة أن مــا يقــرب مــن 25.3 ٪ مــن الاخبــار فــي الصفحــات الأولــى للمواقــع 
 ،COVID-19 الإخباريــة عيــر الانترنــت فــي الفتــرة مــا بيــن ينايــر وأكتوبــر 2020 كانــت متعلقــة
ممــا يــدل علــى زيــادة المعلومــات المتوافــرة للجمهــور حــول هــذا الخطــر. وكشــف تحليــل المشــاعر 
للمــواد المنشــورة باللغــة الإنجليزيــة أن التغطيــة لـــ COVID-19 لــم تكــن ســلبية فــي مجملهــا 
وجــاءت مختلطــة، ممــا يشــير إلــى عــدم تجانــس واســع النطــاق للمحتــوى المنشــور عــن الجائحــة. 
ومثــال لعــدم التجانــس هــذا، تــم تصنيــف 16٪ مــن المقــالات الإخباريــة لـــ COVID-19 )أو 
4٪ من جميع المقالات باللغة الإنجليزية( على أنها شــديدة الســلبية، والتي شــملت تقارير حول 
عــدد الوفيــات أو الخــوف مــن الانتشــار أو الأزمــة التــي يترتــب عليهــا عــدم القــدرة علــى مجابهــة 
الخطــر. وأكــدت الدراســة علــى أهميــة وجــود سياســات واضحــة لكميــة ونوعيــة المعلومــات التــي 
يجــب بثهــا مــن خــال قنــوات الاتصــال )مثــل وســائل التواصــل الاجتماعــي والصفحــات الحكوميــة 
والمواقــع الإخباريــة( لتأثيرهــا الكبيــر علــى فهــم الجمهــور للإجــراءات والتدابيــر الخاصــة بالصحــة 
العامــة لزيــادة فعاليــات سياســات التواصــل المرتبطــة بالأزمــة. واوصــت الدراســة باعتبــار هــذه 
النتائــج بمثابــة أساسًــا كميًــا يمكــن أن يســاعد صانعــي السياســات الإعلاميــة الصحيــة فــي ضــرورة 
 COVID-19 الاعتمــاد علــى قنــوات وســائل الإعــام التقليديــة لتقليــل المخاطــر المدركــة حــول

أثنــاء عمليــات الدعــوة لتلقــي التطعيمــات. 

دراســة )تشــانج وكوزمــا Zhang & Cazma 2020( التــي أكــدت أن الثقــة ومشــاركة 
المحتــوى مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت لهــا آثــار كبيــرة علــى كيفيــة تضخيــم 
المخاطــر أو تخفيفهــا فــي المراحــل المبكــرة مــن تفشــي الجائحــة، وقــد تكــون لعبــت دورا فــي 
تقويــض جهــود التواصــل اللاحقــة بشــأن المخاطــر المرتبطــة بفيــروس “كوفيــد-19”. وركــزت هــذه 
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الدراســة الاســتقصائية التــي أجريــت فــي فبرايــر 2020 علــى تحليــل العوامــل التــي تؤثــر علــى 
ســلوكيات مشــاركة المعلومــات والتضخيــم الاجتماعــي أو تخفيــف المخاطــر علــى تويتــر بيــن 

 .COVID-19 مواطنــي الولايــات المتحــدة فــي المرحلــة المبكــرة مــن تفشــي
وركزت الدراســة على رصد ســلوكيات الجمهور في مشــاركة معلومات المخاطر كمؤشــر على 
الاهتمــام بالمخاطــر، وعلاقــة ذلــك بالتضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر. واســتنادًا إلــى الدراســات 
التــي تبنــت إطــار التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر، تــم تحليــل عمليــة التواصــل الاجتماعــي حــول 
فيــروس “كورونــا”. وتوصلــت الدراســة إلــى إن حجــم المناقشــة )عبــر الإنترنــت وخــارج الانترنــت(، 
وســلوكيات البحــث عــن المعلومــات، واللــوم والغضــب مــن هيئــات إدارة المخاطــر، والعواطــف 
تجــاه المخاطــر، والثقــة فــي أنــواع مختلفــة مــن حســابات Twitter، والمخــاوف مــن المعلومــات 
المضللــة، ترتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بالتضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر وتؤثــر علــى ســلوكيات مشــاركة 
معلومــات المخاطــر. كمــا كشــفت الدراســة علــى وجــود دلائــل علــى التهويــن أو التخفيــف مــن 
حجــم المخاطــر لــدى للجمهــور الأمريكــي، يتضــح مــن انخفــاض معــدلات مشــاركتهم للمعلومــات 
حــول مخاطــر الفيــروس مــع اقرانهــم بشــكل عــام. كمــا تشــير النتائــج أيضًــا إلــى إن المخــاوف 
المرتبطــة بعــدم الثقــة والتضليــل بشــأن مصــادر المعلومــات فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
والتناقضــات التــي ظهــرت فــي رســائل المخاطــر خــال مراحــل مبكــرة مــن انتشــار الفيــروس، قــد 
تكــون قــد ســاهمت فــي تقليــل الادراك وانخفــاض الوعــي بالمخاطــر بيــن الجمهــور الأمريكــي فــي 
المرحلــة المبكــرة مــن تفشــي المــرض. هــذا يقــود إلــى اســتنتاج احتماليــة تأثــر جهــود الاتصــال فــي 
المراحــل التاليــة بهــذه الإشــكاليات ممــا قلــل مــن فــرص التواصــل الفعــال حــول المخاطــر المرتبــط 

 .” COVID-19“ بفيــروس

دراســة )مارنيــس وآخريــن Marinthe, et.al 2020( التــي تهــدف إلــى البحــث عــن تأثيــر 
 ،COVID-19 عقلية المؤامرة على الامتثال للتدابير الصحية الوقائية اللازمة لمكافحة جائحة
والدوافــع الأساســية للاســتجابة. واجريــت هــذه الدراســة علــى مرحلتيــن شــملتا عينتيــن )الدراســة1: 
N = 762 ، الدراســةN = 229  :2( مــن الجمهــور فــي فرنســا، وركــزت الدراســة الاولــى علــى 
تحليــل العلاقــة بيــن عقليــة المؤامــرة، ومــدى الامتثــال للتدابيــر الصحيــة الوقائيــة، والمخاطــر 
الثانــي مــن الدراســة علــى قيــاس دوافــع  بـــ COVID-19. وركــز الجــزء  المتصــورة المتعلقــة 
الامتثــال للتدابيــر الصحيــة الوقائيــة. وتظهــر نتائــج الدراســة أن الأشــخاص الذيــن يؤمنــون بنظريــة 
المؤامــرة مــن المرجــح أن ينخرطــوا فــي ســلوكيات وقائيــة غيــر نموذجيــة )الدراســة 1(، لكنهــم أقــل 
اســتعدادًا للامتثــال للســلوكيات الوقائيــة الصارمــة التــي تدعــوا لهــا الحكومــة )الدراســة 2(. ومــع 
ذلــك، فــإن الدراســة أثبتــت أن الخطــر المتصــور علــى الــذات )مثــل خطــر المــوت( والدافــع لحمايــة 
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النفــس يمكــن أن يكبــح عقليــة المؤامــرة، ممــا يشــير إلــى إن التخلــي عــن الاعتقــاد فــي نظريــة 
المؤامــرة مرتبــط بزيــادة فــي إدراك الخطــر علــى الــذات، والــذي بــدوره يرتبــط بالاســتجابة النموذجيــة 
وهــي الامتثــال للإجــراءات الصحيــة. وانتهــت الدراســة إلــى اســتنتاج مفــاداه أنــه يمكــن للأشــخاص 
الذيــن يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الأفــكار الخاصــة بالمؤامــرة عــدم الامتثــال لســلوكيات الوقايــة، 

لكــن المخاطــر المدركــة والدوافــع لحمايــة الــذات يمكــن أن تزيــد مــن امتثــال هــؤلاء الأفــراد.

دراســة )نجويــن ونجويــن Nguyen & Nguyen 2020( التــي تبنــت نظريــة التضخيــم 
الاجتماعــي، وتوصلــت إلــى إن التــداول حــول فيــروس  Covid-19 علــى الشــبكات الاجتماعيــة 
الفيتناميــة مثــالً كلاســيكيًا علــى تضخيــم المخاطــر فــي حلقــة مفرغــة مــن الإشــارات المكثفــة 
والمضعفــة أي مــا بيــن التهويــل والتهويــن. وأكــدت الدراســة علــى إنــه كلمــا زاد حجــم المعلومــات 
التــي يبحــث عنهــا الأشــخاص علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وخاصــة عندمــا تكــون نســبة 
كبيــرة مــن الجمهــور مشوشــة ومرتبكــة، نصــل إلــى نقطــة تصبــح فيهــا جــودة المعلومــات ثانويــة 
لتأكيــد التحيــز. ونظــرًا إلــى إن تضخيــم الرســائل الاجتماعيــة حــول فيــروس »كورونــا« تصــل 
كبيــرة  احتماليــة  دون  لهــا  وفقــا  والاســتجابة  المعلومــات  التــوق لاســتقبال  شــديد  إلــى جمهــور 
لتدقيــق أو إعــادة تقييــم المعلومــات، فــإن ذلــك يســاهم بشــكل كبيــر فــي تكويــن وتوطيــد القلــق 
والخــوف. وتشــير الدراســة إلــى إن العديــد مــن ســلوكيات الاســتجابات غيــر المنطقيــة مثــل: 
تخزيــن الطعــام، والانتظــار مــن الســاعة 4 صباحًــا لشــراء أقنعــة الوجــه، وإســاءة اســتخدام الادويــة 
Covid-19 المشــاع )علــى ســبيل المثــال، الكلوروكيــن( ، والتمييــز )وصــم( بيــن الأشــخاص 
مــن المناطــق المصابــة بحــالات Covid 19 )علــى ســبيل المثــال مقاطعــة فــوك( تؤكــد الاثــار 
الســلبية للتصــورات المبنيــة علــى تضخيــم اجتماعــي للمعلومــات علــى الاســتجابة للتعامــل مــع 

خطــر »كورونــا« .

دراســة )عقــل، 2020( التــي تناولــت العلاقــة بــن ســلوك التمــاس المعلومــات الصحيــة لــدى 
المــرأة المصريــة مــع انتشــار وبــاء كورونــا، ومســتوى إدراكهــا للمخاطــر المحيطــة. واعتمــدت 
الدراســة علــى اســتبيان تــم تطبيقــه علــى 450 مفــردة، لقيــاس متغيــرات الدراســة مثــل: ســلوك 
المخاطــر، وآليــات  أطــراف الأزمــة، ومقيــاس لإدراك  فــي  الثقــة  المعلومــات، ومــدى  التمــاس 
التهدئــة النفســية ورفــع الشــعور بالكفــاءة الذاتيــة لمواجهــة انتشــار الوبــاء. وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن النســبة الأكبــر مــن النســاء محــل الدراســة أبــدت ســلوكًا متناميًــا لالتمــاس المعلومــات، كمــا أن 
الصفحــة الرســمية لمنظمــة الصحــة العالميــة، وصفحــة مجلــس الــوزراء المصــري علــى الفيــس 
بــوك كانتــا أكثــر المصــادر المعلوماتيــة التــي تــم الاعتمــاد عليهــا للحصــول علــى أخبــار الفيــروس، 
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وكانــت الإجــراءات الوقائيــة لمواجهــة الفيــروس أكثــر المعلومــات التــي تســعى لمعرفتهــا. كمــا 
كشــفت الدراســة أن مصداقيــة المنشــورات المنتشــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي تراجعــت 
أمــام صفحــات ومواقــع الجهــات الرســمية علــى الإنترنــت. وأوضحــت الدراســة أن النســاء قــد أبديــن 
ــا بــإدراك لمخاطــر جــراء انتشــار الفيــروس، ونوايــا ســلوكية قويــة لتجنــب الإصابــة  شــعورًا مرتفعً
بــه، وانخفضــت آليــات التهدئــة النفســية والشــعور بالكفــاءة الذاتيــة تجــاه الوبــاء. كمــا أكــدت النتائــج 
وجــود علاقــات ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة بــن مســتوى ســلوك التمــاس المعلومــات ومســتوى إدراك 
المخاطــر، متأثــرة بمســتوى الثقــة فــي أطــراف الأزمــة، ومســتوى التهدئــة النفســية. كمــا أشــارت 
إلــى وجــود علاقــات ارتباطيــة إيجابيــة بيــن مســتوى الاهتمــام بمتابعــة معلومــات الوبــاء لــدى أفــراد 
العينــة ومســتوى النوايــا الســلوكية لمواجهتــه، وبيــن مســتوى مصداقيــة مصــادر المعلومــات حــول 

الأزمــة ومســتوى الثقــة فــي أطــراف الأزمــة.

دراســة )عجــوة، 2020( التــي تناولــت اهتمــت بالتعــرف علــى أهــم اســتراتيجيات اتصــال 
المخاطــر، التــي اســتخدمتها وزارة الصحــة والســكان المصريــة فــي الاتصــال بالجمهــور المصــري 
عبــر موقــع الفيــس بــوك أثنــاء جائحــة »كورونــا« فــي المراحــل المختلفــة للأزمــة. واعتمدت الدراســة 
علــى مدخــل نمــوذج اتصــال المخاطــر للطــوارئ والأزمــات. وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن 
النتائج أبرزها: تم اســتخدام اســتراتيجية توضيح الإجراءات الحكومية في غالبية المنشــورات في 
مرحلــة مــا قبــل الأزمــة بهــدف توضيــح إجــراءات الاســتعداد للتعامــل مــع الأزمــة، تلاهــا اســتراتيجية 
الطمأنــة للتأكيــد علــى عــدم رصــد أي حــالات مصابــة بمصــر، ثــم اســتراتيجية التحذيــرات مــن 
المخاطــر. وكشــفت الدراســة أن اســتراتيجية توضيــح الإجــراءات الحكوميــة احتلــت المرتبــة الأولــى 
فــي مرحلــة الأحــداث الأوليــة للأزمــة، تلاهــا اســتراتيجية تخفيــض الغمــوض، ثــم اســتراتيجية 
ترويــج الســلوكيات الفعّالــة، تلــى ذلــك اســتراتيجية الطمأنــة، كمــا تــم اســتخدام اســتراتيجية تصحيــح 
الشــائعات وســوء الفهــم فــي هــذه المرحلــة ومــا قبــل الأزمــة بنســبة أكبــر مــن مرحلــة الأزمــة؛ وهــو 
مــا يشــير إلــى زيــادة الشــائعات نتيجــة الغمــوض مــع انــدلاع الأزمــة. وأكــدت نتائــج الدراســة أنــه 
فــي مرحلــة الأزمــة غلــب اســتخدام اســتراتيجية تخفيــض الغمــوض، حيــث احتلــت المرتبــة الأولــى 
مــن خــال نشــر تقاريــر الحــالات اليوميــة بانتظــام بأعــداد حــالات الإصابــة والوفــاة والشــفاء، 
وتعريــف الجمهــور بمصــادر المعلومــات الرســمية، ودعــوة الجمهــور لطــرح استفســاراتهم، تلاهــا 
اســتراتيجية ترويج الســلوكيات الفعّالة في المركز الثاني، وهو ما يشــير إلى أن توعية الجمهور 
بالســلوكيات الفعّالــة التــي يجــب الالتــزام بهــا للوقايــة مــن الوبــاء وعــدم الإضــرار بالآخريــن تعــد 

هدفًــا أساســيًا أثنــاء مرحلــة الأزمــة، تلاهــا اســتراتيجية تقديــم النصائــح.
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دراســة )جارفيــن وآخريــن Garfin et al. 2020( التــي أشــارت إلــى إنــه بينمــا يســعى 
مســؤولو الصحــة العامــة لاحتــواء الفيــروس وتخفيــف الآثــار الضــارة علــى المواطنيــن عبــر انحــاء 
العالــم، ظهــر تهديــد ذو صلــة يتعلــق بالتعــرض لتغطيــة وســائل الإعــام العالميــة للأزمــة. وركــزت 
الدراســة علــى مراجعــة الدراســات التــي تشــير إلــى إن التعــرض المتكــرر لوســائل الإعــام لأزمــة 
مجتمعيــة يمكــن أن يــؤدي إلــى زيــادة القلــق، وزيــادة الشــعور بالإجهــاد. هــذه التأثيــرات التــي يمكــن 
أن تــؤدي إلــى مضاعفــات صحيــة تدفــع المواطنيــن إلــى الســعي للحصــول علــى رعايــة صحيــة 
ربمــا تكــون غيــر مطلوبــة، بمــا يثقــل كاهــل مرافــق الرعايــة الصحيــة ويمثــل عامــل ضغــط علــى 
المــوارد المتاحــة. فإلــى جانــب الآثــار علــى الصحــة الجســدية الناتجــة عــن الاســتجابة المتزايــدة 
للضغــط، فــإن المخــاوف التــي تغذيهــا وســائل الإعــام قــد ترهــق مؤسســات الرعايــة الصحيــة 
لزيــادة تدفقــات المرضــى المدفوعيــن ربمــا بمخــاوف متصــورة نتيجــة التعــرض المفــرط لوســائل 
الإعــام خــال الجائحــة. واشــارت الدراســة أيضــا إلــى إن المعلومــات الخاطئــة قــد تنتشــر ايضــا 
عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ويمكــن أن تزيــد مــن المخاطــر المتصــورة والمخــاوف بشــأن 
الموضوعــات المتعلقــة بالصحــة العامــة. واســتفادت الدراســة مــن دراســات مشــابهة لازمــات وبائيــة 
ســابقة )مثــل تفشــي الإيبــولا وفيــروس H1N1( والصدمــات الجماعيــة الأخــرى )علــى ســبيل 
المثــال، الهجمــات الإرهابيــة(. حيــث كان للتغطيــة الإعلاميــة للأحــداث عواقــب غيــر مقصــودة 
علــى الفئــات الأقــل عرضــة للمخاطــر الناتجــة عــن هــذه الازمــات، ممــا يــؤدي إلــى احتمــال 
حــدوث تداعيــات شــديدة علــى المنظومــة الصحيــة. وتشــير الدراســة إلــى إنــه بالرغــم مــن إن 
المعلومــات التــي توفرهــا وســائل الإعــام لتعزيــز الســلوكيات الوقائيــة المثاليــة، وكذلــك مســاهمتها 
فــي ابــراز دور المؤسســات الصحيــة الفعالــة فــي التعامــل مــع أثــار الجائحــة، فمــن الضــروري أن 
تنقــل وســائل الاعــام المعلومــات دون إثــارة أو صــور تزيــد معــدلات القلــق. وبمقارنــة النتائــج 
بالدراســات الســابقة، قدمــت الدراســة توصيــات للأفــراد والباحثيــن ومســؤولي الصحــة العامــة فيمــا 
يتعلــق بتلقــي وتوفيــر الاتصــالات الفعالــة أثنــاء ازمــات الصحــة العامــة. حيــث توصــي الجمهــور 
بتجنــب القصــص الإخباريــة القائمــة علــى تخمينــات وليســت حقائــق، والحــد مــن التعــرض المتكــرر 
للقصــص الإعلاميــة التــي توفــر القليــل مــن المعلومــات الجديــدة، مــع مواكبــة التحديثــات الهامــة. 
وكذلــك توصــي بــأن يعتمــد الجمهــور علــى مصــادر موثوقــة مثــل مراكــز الســيطرة علــى الأمــراض 
والوقايــة منهــا أو منظمــة الصحــة العالميــة للحصــول علــى أحــدث المعلومــات المتعلقــة بانتقــال 

العــدوى وحمايــة صحــة الفــرد والتهديــدات علــى مســتوى المجتمــع.

دراســة )فان Fan 2020( التي أشــارت إلى إن المحتوى والتداول حولCOVID-19 كان 
الموضوع الأكثر شــيوعًا في وســائل التواصل الاجتماعي. وتفترض الدراســة أن تأثير التضخيم 
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الاجتماعــي لفيــروس كورونــا، وتأثيــره الممتــد لجميــع جوانــب الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة 
والثقافيــة بشــكل ربمــا يتجــاوز بكثيــر التهديــدات الصحيــة. واعتمــدت الدراســة علــى حصــر4447 
 .Weibo علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي الصينــي )hash-tags on Weibo( ”هاشــتاج“
واســتخدمت الدراســة حزمــة مــن البرامــج الاحصائيــة، والتدقيــق اليــدوي، وتحليــل حجــم ومحتــوى 
الموضوعــات ذات الصلــة بفيــروس COVID-19، بهــدف استكشــاف عمليــة تضخيــم المخاطــر 
علــى Weibo. حيــث تــم تحليــل العلاقــة بيــن دور وســائل الإعــام فــي التواصــل بشــأن المخاطــر 
والتضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر. وأكــدت نتائــج الدراســة ارتبــاط التغيــر فــي مســتوى التركيــز علــى 
المخاطــر العامــة فــي موقــع التواصــل الاجتماعــي الصينــي Weibo مــع تطــور الوبــاء. كمــا 
أظهــرت النتائــج أن المعلومــات المتداولــة بخصــوص فيــروس COVID-19 تعرضــت لتأثيــر 
تضخيــم اجتماعــي ملحــوظ مــن خــال التحكــم فــي المعلومــات الدراميــة )مثــل القضايــا المرتبطــة 

بالوفــاة والمعانــاة( والموضوعــات المثيــرة للجــدل، والتأثيــرات الاجتماعيــة والثقافيــة.

دراســة )حامديــن وآخريــن Hamidein 2020( التــي أشــارت إلــى إن وســائل الإعــام لعبــت 
دورا مهامــا فــي تزويــد المواطنيــن بأحــدث المعلومــات حــول تفشــي فيــروس )COVID-19( الــذي 
أثــار القلــق ووضــع الجمهــور العــام تحــت ضغــوط نفســية كبيــرة. وتفتــرض الدراســة أن التعــرض 
المتكــرر لمثــل للأخبــار المفزعــة، مثــل حالــة فيــروس »كورونــا« يــؤدي إلــى إثــارة مشــاعر مختلفــة 
لدى الأشــخاص، ويســتثير فيهم اســتخدام اســتراتيجيات للتحكم في عواطفهم. وتهدف الدراســة إلى 
 ،COVID-19 التعــرف علــى المشــاعر الســلبية الأكثــر شــيوعًا فــي مواجهــة الأخبــار المتعلقــة بـــ
بالإضافــة إلــى رصــد اســتراتيجيات التحكــم فــي هــذه العواطــف. وركــزت الدراســة أيضــا علــى 
استكشــاف عمــا إذا كان متغيــر الاهتمامــات الفرديــة، والتــي تشــمل تطلعــات الفــرد وخبراتــه الحياتيــة 
يمكــن أن تخفــف مــن هــذه الاســتجابات العاطفيــة. واعتمــدت الدراســة علــى عينــة مــن القــراء 
المنتظمين للصحف والمقيمين في مدينة طهران )إيران(. وتم تحليل نتائج الاستبيان الذي جرى 
تطبيقــه عبــر الانترنــت علــى عينــه بلغــت 443 مبحــوث مــن أصــل )617( شــملتهم عينــة الدراســة، 
 Beck بعــد اســتبعاد مجموعــة مــن المشــاركين لديهــم درجــات عاليــة مــن الاكتئــاب وفقــا لمقيــاس
Depression Inventory . وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى إن القلــق )55.8 ٪( هــو الشــعور 
 .COVID-19 السلبي الأكثر شيوعًا حسب رأي المبحوثين الذين يتعرضون للأخبار المتعلقة بـ
وكانــت اســتراتيجية حــل المشــكلات هــي الأكثــر شــيوعًا للتحكــم فــي المشــاعر الســلبية. وأشــارت 
النتائج إلى إن كلتا المجموعتين ذوي الاهتمامات الفردية المرتفعة والمنخفضة لديهم نمط مماثل 
فــي اختبــار المشــاعر، الإثــارة العاليــة والمنخفضــة، وكذلــك اســتخدام اســتراتيجيات التحكــم فــي 
المشــاعر الســلبية، حيــث لــم تشــر النتائــج إلــى فــروق ذات دلالــة إحصائيــة. كمــا كشــفت الدراســة 
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أن المبحوثين الحاصلين على درجات عالية في مقياس المرونة اســتخدموا أســلوبًا تكامليًا وليس 
نهجًــا واحــدًا لاســتراتيجيات ادارة المشــاعر الســلبية. 

دراســة )مادراكــي وآخريــن Madraki et al. 2020( التــي أشــارت إلــى وجــود مؤشــرات 
لانتشــار المعلومــات المضللــة حــول COVID-19 علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول 
العالــم. واهتمــت الدراســة بالتحقــق مــن المعلومــات الخاطئــة والتضليــل فــي تنــاول الموضوعــات 
الخاصــة بالفيــروس علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بلغــات عــدة تمثــل دول مختلفــة، تشــمل: 
الصينيــة )الماندريــن( / الصيــن، الإنجليزيــة / الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والفارســية/ إيــران ؛ 
وعبــر منصــات تواصــل اجتماعــي متعــددة مثــل Twitter و Facebook و Instagram و 
WhatsApp و Weibo و WeChat و TikTok. وأشــارت الدراســة إلــى إنــه بالرغــم مــن إن 
المعلومــات المضللــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول الوبــاء تعــد مشــكلة عالميــة، ولكــن 
مــن الملاحــظ أنــه غالبــا مــا تتــم دراســتها مــن منظــور أحــادي وغيــر مقــارن، أي يتــم التركيــز فــي 
دراســة هــذه الظاهــرة علــى لغــة واحــدة، مثــل اللغــة الإنجليزيــة، أو دولــة واحــدة، مثــل الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة، أو منصــة اجتماعيــة واحــدة، مثــل تويتــر. واعتمــدت هــذه الدراســة علــى 
أســلوب العينــة المتاحــة Opportunistic Sampling لرصــد قائمــة تضــم 200 عنصــر محــدد 
مــن المعلومــات المضللــة وفقــا للغــات والــدول ومنصــات التواصــل الاجتماعــي الســابق الإشــارة 
اليهــا، فــي الفتــرة مــا بيــن 1 ينايــر و31 أغســطس 2020. وتــم تصنيــف هــذه العينــة بنــاءً علــى 
موضوعــات المعلومــات المضللــة والجــذور الكامنــة وراء هــذه المعلومــات الخاطئــة. وتوصلــت 
واللغــات، أن طبيعــة  الثقافــات  متعــدد  الباحثيــن  مــن  فريــق  التــي أجراهــا  الدراســة  هــذه  نتائــج 
المعلومــات المضللــة الخاصــة بـــ COVID-19 علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي تختلــف 
يشــكل جوهــري باختــاف اللغــات المســتخدمة والــدول اعتمــادًا علــى الثقافــات والمعتقــدات والأديــان 
ووســيلة التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخداما ودرجــة حريــة التعبيــر المتاحــة. وأكــدت الدراســة 
أن السياســة هــي مصــدر معظــم المعلومــات المضللــة التــي تــم جمعهــا عبــر اللغــات الثــاث فــي 
عينــة الدراســة. وأوضحــت النتائــج أيضًــا التأثيــرات المختلفــة للقيــود الحكوميــة علــى المنصــات، 
وقيود المنصات نفســها على المحتوى في الصين وإيران والولايات المتحدة الأمريكية. وطرحت 
الدراســة الســؤال الــذي بــات يشــغل الباحثيــن فــي مجــالات الإعــام الجديــد حــول إشــكالية التــوازن 
بيــن ضمــان جــودة المعلومــات ودقتهــا، وضمــان حريــة التعبيــر، وبعبــارة أخــرى: كيــف يمكننــا 
التحكــم فــي المعلومــات المضللــة عبــر المنصــات الاجتماعيــة دون إســكات الأصــوات التــي 

نحتاجهــا لمســاءلة الحكومــات؟ 

دراســة )هانــج وآخريــن Hung 2020( التــي اســتخدمت أحــد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
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)artificial intelligence( لتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن »تويتــر«. وجــاءت عينــة 
الدراســة التحليليــة للتغريــدات المتعلقــة بـــ COVID-19، مــن مســتخدمي »تويتــر« فــي الولايــات 
المتحــدة، باللغــة الإنجليزيــة خــال فتــرة زمنيــة امتــدت لشــهر واحــد مــن 20 مــارس إلــى 19 
أبريــل 2020. حيــث تــم إجــراء تحليــل الموضوعــات الســائدة فــي »تويتــر«، وكذلــك مــا إذا كانــت 
التغريــدات تعبــر عــن مشــاعر إيجابيــة أو محايــدة أو ســلبية، كمــا تــم إجــراء تحليــل جغرافــي 

للتغريــدات.
نشــر 14،180،603 إعجابًــا، و863،411 ردًا، و 3،087،812  إلــى  النتائــج  وأشــارت 
إعــادة تغريــد، و 641،381 إشــارة فــي التغريــدات خــال الإطــار الزمنــي للدراســة. ومــن بيــن 
902،138 تغريــدة تــم تحليلهــا، صنــف تحليــل المشــاعر 434،254 )48.2 ٪( تغريــدة علــى 
أنهــا ذات مشــاعر إيجابيــة، و187،042 )20.7 ٪( محايــدة، و280،842 )31.1 ٪( علــى 
 :COVID-19 أنهــا ســلبية. وحــددت الدراســة 5 موضوعــات ســائدة بيــن التغريــدات المتعلقــة بـــ
نظــام الرعايــة الصحيــة، والدعــم العاطفــي، والاثــار الاقتصاديــة، والتغيــر الاجتماعــي، والضغــط 
النفســي. كانــت ألاســكا ووايومنــغ ونيــو مكســيكو وبنســلفانيا وفلوريــدا هــي الولايــات التــي عبــرت 
عــن المشــاعر الأكثــر ســلبية، بينمــا كانــت فيرمونــت ونــورث داكوتــا ويوتــا وكولــورادو وتينيســي 
ونــورث كارولينــا تعبــر عــن المشــاعر الأكثــر إيجابيــة. وأوصــت الدراســة بأهميــة أن ينظــر مديــرو 
 ، COVID-19 المخاطــر الصحيــة لماهيــة الموضوعــات والمشــاعر فــي اســتجابة الجمهــور لـــ

بمــا يســاعدهم علــى تجــاوز المخاطــر الناجمــة عــن الوبــاء.

دراســة )نــج وآخريــن Ng et al. 2018( التــي اهتمــت بالتعــرف علــى دور وســائل الإعــام 
التقليديــة والجديــدة فــي التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات حــول القضايــا التــي تهــدد الصحــة 
البيئيــة علــى مســتوى البــاد مثــل الضبــاب الدخانــي وحمــى الضنــك والتــي عانــت منهــا ســنغافورة 
بيــن أبريــل ويونيــو 2013. وتهــدف الدراســة إلــى رصــد التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر المرتبطــة 
بأزمــة الضبــاب الدخانــي، وكذلــك اختبــار الأســباب الكامنــة وراء هــذه الظاهــرة.  اعتمــدت الدراســة 
البيانــات علــى اســتبيان عبــر الانترنــت علــى عينــة بلغــت 343 طالــب جامعــي.  فــي جمــع 
وأشــارت الدراســة إلى إنه على الرغم من إن ســحابة الضباب الدخاني غير مؤذية نســبيًا مقارنة 
بحمــى الضنــك، إلــى إن المواطنيــن فــي ســنغافورة كانــوا أكثــر انزعاجًــا مــن ضبــاب الدخــان. 
حيــث انخرطــوا فــي ســلوكيات وقائيــة مثــل الشــراء المفــرط للأقنعــة الواقيــة أو البقــاء فــي المنــزل 
معظــم الوقــت. وتؤكــد الدراســة إلــى إن ردود الفعــل هــذه تشــير إلــى إمكانيــة التضخيــم الاجتماعــي 
للمخاطــر، حيــث زادت المخــاوف العامــة غيــر المنطقيــة بشــأن قضيــة منخفضــة المخاطــر نســبيًا، 
بســبب الطبيعــة المرئيــة لحــدث الخطــر أو ردود أفعــال النــاس تجاهــه. وكشــفت نتائــج الدراســة 
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عــن تأثيــر قنــوات المعلومــات )وســائل الإعــام التقليديــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي( علــى 
إدراك المخاطــر، والتأثيــر الســلبي المرتبــط بهــا، والبحــث عــن المعلومــات، وتبــادل المعلومــات 
حــول الســلوكيات الوقائيــة. ودعمــت النتائــج وجــود تضخيــم اجتماعــي لمخاطــر حــدث الضبــاب 
الدخانــي، وأكــدت علــى إن التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي لــه علاقــة بتأثيــر التعــرض 
للمعلومــات، والبحــث عــن  الســلبي  المخاطــر، والتأثيــر  إدراك  فــي  التقليديــة  لوســائل الإعــام 

المعلومــات، ومشــاركة المعلومــات مــع آخريــن، والاســتجابة إلــى الســلوكيات الوقائيــة.

دراسة )جاقيلو وهيلز Jagiello & Hills 2018( التي اهتمت بتحليل تضخيم المعلومات 
المرتبطــة بالأحــداث شــديدة المخاطــر. واعتمــد أســلوب الدراســة علــى تقديــم معلومــات متوازنــة 
البدايــة حــول موضوعــات مرتبطــة بمخاطــر شــديدة الرهبــة )محتــوى عالــي المخاطــر(،  فــي 
وموضوعــات مرتبطــة بخاطــر قليلــة الرهبــة )محتــوى منخفــض المخاطــر( إلــى مجموعــة مــن 
الأفــراد. حيــث قــام هــؤلاء الافــراد بعــد ذلــك بنقــل هــذه المعلومــات مــن خــال سلاســل الانتشــار 
)diffusion chains(، عندهــا يقــوم كل شــخص بتمريــر رســالة إلــى الشــخص الــذي يليــه. 
تــم أيضًــا عــرض المعلومــات الاصليــة علــى مجموعــات فرعيــة مــن سلاســل الانتشــار. وقــام 
فريــق البحــث بقيــاس مســتوى المعرفــة الســابقة والمخاطــر المتصــورة قبــل وبعــد عمليــة الإرســال 
للمعلومــات، وفــي كل رابــط، عــدد العبــارات الإيجابيــة والســلبية المتضمنــة فــي عمليــة الاتصــال. 
وأظهــرت النتائــج أن هنــاك علاقــة طرديــة بيــن زيــادة نقــل الرســالة واحتوائهــا علــى عبــارات ســلبية. 
العاليــة. وكشــفت  بالرهبــة  المرتبطــة  للموضوعــات  بالنســبة  الســمة الأعلــى  وكانــت هــذه هــي 
الدراســة عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن المخاطــر المتصــورة المتزايــدة وإنتــاج الرســائل الســلبية، 
وكميــة المعلومــات الســلبية التــي تــم تلقيهــا، وخاصــة مجــال تخفيــف أثــار الخطــر. وأكــدت الدراســة 
أن اعــادة تعــرض بعــض مجموعــات السلاســل الفرعيــة للمعلومــات الاصليــة كانــت فعالــة فــي 

الحــد مــن التحيــز، ممــا يــدل علــى زيــادة خطــر المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات.

دراســة )أوركــت وآخريــن Urquhart, et al. 2017( التــي اســتخدمت إطــار التضخيــم 
الاجتماعــي )SARF( فيمــا يتعلــق بالمخاطــر الخاصــة بقضيــة إصابــة الغابــات بحشــرات وبائيــة 
فــي المملكــة المتحــدة. وتهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى دور “الخبــراء” فــي تشــكيل تصــورات 
 ،SARF المخاطــر الخاصــة بالآفــات والامــراض الشــجرية. واهتمــت الدراســة، ووفقًــا لإطــار
برصــد مصــادر المعلومــات التــي تشــكل تصــورات الجمهــور للمخاطــر مثــل، الخبــراء صانعــو 
السياســات ومديــرو التفشــي وأصحــاب المصلحــة الرئيســيون لتقييــم المخاطــر، وكذلــك التعــرف 
علــى الابعــاد الثقافيــة والنفســية والاســتدلالية والعلاقــات الاجتماعيــة التــي تســهم فــي تشــكيل 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

599

تصــورات المخاطــر. وخلصــت الدراســة إلــى نتيجــة رئيســية هــي أن عمليــة تقييــم المخاطــر تتــم 
مــن خــال وســائط اجتماعيــة، وتتــم عبــر مراحــل متدرجــة تكوينيــة وبطريقــة عنكبوتيــة، جنبــا 
إلــى جنــب مــع تقييــم الخبــراء المبنــي علــى مجموعــة مــن مصــادر المعلومــات الرســمية والســمعية 
مــن خــال الاعتمــاد علــى جمهــور المزارعيــن والبحــوث التجريبيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، أثبتــت 
الدراســة إن الخبــرات الســابقة تلعــب دورا فــي تشــكيل تقييــم شــامل حــول المخاطــر والتأثيــرات 
المرتبطــة بهــا. بالتــوازي مــع هــذا، يقــوم الخبــراء بالإشــارة إلــى مصــادر القلــق العــام، خاصــةً عندمــا 
تكــون الأدلــة الخاصــة بالخطــر غيــر مكتملــة، وهنــاك حاجــة إلــى تبريــر الإجــراءات السياســية 

والتنفيذيــة السياســة والحفــاظ علــى ســمعة جهــود حمايــة الغابــات. 

دراســة )باســبي وأونجــوBusby & Onggo 2013( التــي أشــارت إلــى إن المشــكلة 
المركزيــة فــي إدارة المخاطــر هــي التعامــل مــع العمليــات الاجتماعيــة التــي إمــا أن تبالــغ فــي 
تقديرها أو تقلل من شأنها. وأكدت الدراسة على أهمية نظرية التضخيم الاجتماعي كإطار لفهم 
عمــل المخاطــر. وأوضحــت الدراســة أن أحــداث المخاطــر تتصــف بوجــود الشــكوك والخلافــات 
والتغيــرات فــي المعرفــة العلميــة، بحيــث يصبــح مــن غيــر المنطقــي التحــدث عــن مســتوى حقيقــي 
مــن المخاطــر. وأشــارت الدراســة إلــى إن أكثــر مــا يجــب التأكيــد عليــه فــي مثــل هــذه الحــالات، هــو 
أن المجموعــات المختلفــة تعتقــد أن بعضهــا يــؤدي إمــا إلــى تضخيــم المخاطــر أو تخفيفهــا. وهــذا 
يثيــر التســاؤل الدائــم حــول مــا إذا كان بإمــكان مديــري المخاطــر توقــع ظهــور أي نــوع معيــن مــن 
النتائــج. وهــذا هــو الســؤال التــي طرحتــه الدراســة لتحليــل حالــة تفشــي الأمــراض التــي تنتقــل مــن 
الحيوانــات. وتهــدف هــذه الدراســة الميدانيــة إلــى التعــرف علــى كيفيــة إدراك المجموعــات المختلفــة 
للمخاطــر وتضخيــم المخاطــر فيمــا يتعلــق بالأمــراض المنتقلــة مــن الحيوانــات، مثــل إنفلونــزا 
الطيــور فــي عــام 2007؛ وأيضــا محــاكاة ديناميكيــات الأنظمــة لتحديــد النتائــج التــي ســتظهر فــي 
كل نظــام مــن الفاعليــن الاجتماعييــن الذيــن ينســبون التضخيــم إلــى جهــات فاعلــة أخــرى. وتشــير 
النتائــج إلــى إن العمليــات التــي يفترضهــا إطــار التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر تنتــج اســتجابات 
مســتقطبة للمخاطــر بيــن مختلــف الجهــات الفاعلــة، لكــن العوامــل الذاتيــة تضخــم هــذا الاســتقطاب 
إلــى حــد كبيــر. وأوضحــت النتائــج أنــه نظــرًا لأن هــذه العوامــل الذاتيــة تتخــذ أشــكالً أكثــر تعقيــدًا، 
فإنهــا تلعــب دورا محوريــا فــي النتائــج المترتبــة علــى تفشــي المــرض، مثــل الانخفــاض الكبيــر فــي 
النشــاط الاقتصادي وزيادة القلق بين المواطنين بشــكل مفرط. واوصت الدراســة بأن المشــاركين 
فــي التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات، مثــل وســائل الإعــام، يحتاجــون إلــى إدارتهــا بشــكل 
أكثــر فعاليــة، وأن مديــري المخاطــر يجــب أن يركــزوا علــى تصحيــح تصــورات الجمهــور حــول 

المخاطــر، لأنــه فــي كثيــر مــن الأحيــان قــد تكــون هنــاك أخطــاء فــي تقييــم الخبــراء للمخاطــر.
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الخلاصة من مراجعة الادبيات السابقة:
تركيز الدراسات التي أجريت على رصد تضخيم المخاطر المتعلقة بفيروس »كورونا« .11

على وسائل التواصل الاجتماعي دون غيرها من محطات التضخيم الأخرى مثل وسائل 
الإعلام التقليدية والشبكات الاجتماعية وهيئات إدارة المخاطر والمتخصصين وغيرها.

ارتباط معظم دراسات اطر التضخيم الاجتماعي للمخاطر بالسياقات الغربية دون الدول .22
الأخرى، خاصة الدول الافريقية والعربية. 

تنوع أدوات جمع البيانات المستخدمة في دراسات التضخيم الاجتماعي للمخاطر ما يزيد .33
من أهمية النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسات.

الدراسات البينية التي تناولت المخاطر والتضخيم الاجتماعي لها، وخاصة التي اعتمدت .44
على تنوع التخصصات واللغات، تثري الدراسات في مجال إعلام المخاطر وتفتح المجال 
أمام الباحثين للعمل الجماعي المشترك مع آخرين يمثلون تخصصات وثقافات مختلفة. 

إن المخاطر الصحية والبيئية استحوذت على معظم الدراسات في هذا المجال، ما يشير .55
إلى ارتباط هذا النوع من الدراسات بالمخاطر التي تمثل تهديدا للصحة العامة. 

مدى استفادة الدراسة الحالية من الادبيات السابقة:
اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن مجمــل الدراســات الســابقة التــي تمــت مراجعاتهــا فــي بنــاء الإطــار 
المعرفــي وتصميــم الاســتبيان التــي تــم مــن خلالــه عمليــة جمــع البيانــات. كمــا اســتفادت الدراســة 
الحاليــة فــي تحليــل النتائــج مــن مراجعــة الدراســات الســابقة مــع الوضــع فــي الاعتبــار المتغيــرات 
المســتخدمة فــي كل دراســة والســياقات المجتمعيــة التــي تمــت فيهــا. وتختلــف هــذه الدراســة عــن 
الكثيــر مــن الادبيــات التــي تمــت مراجعتهــا فــي اعتمادهــا علــى دراســة ميدانيــة تمــت بطريقــة 

المقابلــة المباشــر -وجهــا لوجــه- مــع الجمهــور. 
كمــا أن تنــوع عينــة الدراســة لتشــمل ســكان الحضــر والريــف، إضافــة إلــى تمثيلهــا للتنــوع 
الديمجرافــي الــذي يتصــف بــه الجمهــور العــام، لــه أهميــة فــي تعميــم النتائــج لتعبيرهــا عــن شــريحة 
كبيــرة مــن الســكان. وهــذه الدراســة الحاليــة تضيــف للمكتبــة العربيــة ليــس فقــط إطــار نظــري ينــدر 
اســتخدامه فــي الدراســات الإعلاميــة، ولكــن أيضــا الدراســة الميدانيــة التــي تمــت بأســلوب مباشــر 
فــي وقــت الخطــر، مــع مراعــاة الإجــراءات الاحترازيــة. حيــث أن الاكتفــاء بجمــع البيانــات فــي مثــل 
هــذه الظــروف مــن خــال الوســائل غيــر المباشــر كان ســترتب عليــه اســتبعاد الكثيــر مــن الفئــات 
التــي ربمــا هــي التــي يحتمــل أن تعانــي مــن المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات والتضخيــم المتوقــع 

وتأثيراتــه الســلبية علــى اســتجابة هــذه الفئــة مــن الجمهــور للإجــراءات الوقائيــة. 
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نوع البحث ومناهجه:
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الميدانيــة التــي تســعي بشــكل أساســي إلــى جمــع الحقائــق 
والمعلومــات والبيانــات عــن ظاهــرة مــا أو موقــف معيــن مــع محاولــة تفســير هــذه الحقائــق تفســيرا 
كافيًــا وتتمثــل هــذه الظاهــرة فــي المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات المرتبطــة بمخاطــر فيــروس 
»كورونــا« وتأثيراتهــا علــى تصــورات المخاطــر لــدى الجمهــور واســتجابته نحــو المخاطــر. وإلــى 
جانــب استكشــاف دور محطــات التضخيــم الاجتماعــي فــي التواصــل الاجتماعــي اثنــاء المخاطــر، 
فــإن الدراســة الحاليــة تســعى لوصــف العلاقــات الديناميكيــة بيــن الجمهــور ومحطــات انتــاج وتوزيــع 
المعلومــات، وتفســير العلاقــات الارتباطيــة بيــن مجموعــة مــن المتغيــرات التــي يحتمــل تأثيرهــا 

علــى تصــورات واســتجابة الجمهــور. 

منهج الدراسة:
اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح: ويقصــد بــه المحاولــة المنظمــة لرصــد وتحليــل وتفســير 
الوضــع الراهــن. واســتعان الباحــث فــي هــذا البحــث بمنهــج المســح بالعينــة وذلــك مــن خــال 
الاســتبيان علــى عينــة طبقيــة ممثلــة للمجتمــع بلغــت 400 مفــردة مــن خــال مقابــات فرديــة 

مباشــرة. 

اقتراب المقارنة:
اســتخدم الباحــث اقتــراب المقارنــة لتحديــد أوجــه التشــابه والاتفــاق أو الاختــاف بيــن المحطــات 
الاجتماعيــة لتوليــد وتوزيــع المعلومــات، وكذلــك المقارنــة بيــن معــدلات الثقــة فــي كل مــن هــذه 
المحطات. أيضا تمت المقارنة بين تصورات المخاطر والامتثال للإجراءات الصحية المطلوبة 
للحــد مــن المخاطــر وفقــا لمجموعــة مــن المتغيــرات المرتبطــة بنظريــة التضخيــم الاجتماعــي 
للمخاطــر. كمــا تمــت المقارنــة بيــن المبحوثيــن لرصــد الاختلافــات والتشــابه بينهــم وفقــا لمتغيــرات 
مــن النــوع )ذكــر – انثــى( والســن)18إلى60( والتعليــم )أقــل مــن متوســط إلــى دراســات عليــا( 
وحالــة العمــل )يعمــل – لا يعمــل( ومــكان الســكن )ريف-حضــر( والطبقــة الاجتماعيــة )مرتفعــة 

– متوســطة – منخفضــة(.

أدوات جمع البيانات:
فــي إطــار منهــج المســح الإعلامــي تــم اســتخدام أســلوب الاســتبيان باعتبــاره أحــد الخطــوات 
المنهجيــة التــي تســعى إلــى جمــع البيانــات بشــكل مباشــر والحصــول علــى أراء ومعتقــدات مــن 
خــال البحــث الكمــي الموضوعــي والمنظــم. حيــث تســعى هــذه الدراســة لاختبــار فرضيــات نظريــة 
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التضخيــم الاجتماعــي Social Amplification of Risk Framework، فيمــا يتعلــق بــدور 
محطــات التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات فــي تشــكيل تصــورات واســتجابة عينــة مــن الجمهــور 
المصــري للمخاطــر المرتبطــة بفيــروس “كورونــا”. حيــث اســتخدمت الدراســة الحاليــة اســتبيانًا مــن 
خــال المقابــات المباشــرة للتعــرف علــى المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات واحتمــالات تضخيــم 
أو تخفيــف المعلومــات المرتبطــة بمخاطــر فيــروس “كورونــا”. ويشــمل الاســتبيان الاجــزاء التاليــة:

الجزء الأول: محطات التضخيم الاجتماعي ودورها في التواصل الاجتماعي الخاص 
بمخاطر فيروس كورونا. 

الجزء الثاني: تصورات الجمهور العام للمخاطر المرتبطة بفيروس كورونا وعلاقتها 
بمحطات التضخيم الاجتماعي. 

الجزء الثالث: استجابات الجمهور للمخاطر المرتبطة بفيروس »كورونا«.  
الجزء الرابع: المعلومات الديموجرافية للمبحوثين وتشمل )السن – التعليم – النوع – الطبقة 

الاجتماعية -حالة العمل(. 

اختبارات الصدق والثبات:
قام الباحث باختبار استمارة الاستبيان لمعرفة مدى ملائمـــتها لمحـــاور البحـــث، ومدى قدرتها 
علــى جمــع البيانــات فــي ضـــوء أهـــداف واســئلة وفـــروض الدراســـة مـــن جهـــة، وكذلــك ملاءمتهــا 
لأفراد العينة من جهـــة أخـــر. وللتحقـــق مـــن الصـــدق الظـــاهري لاســتمارة الاســتبيان، قام الباحث 
بعــد إعــداد اســتمارة الاســتبيان بعرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكميــن)*(. ووفقًــا لمقترحاتهــم قــام 
الباحــث بعمــل التعديــات الضروريــة علــى الاســتمارة لتصبــح فــي صورتهــا الحاليــة. وتــــم إجــــراء 
اختبــار الثبــات لصــحيفة الاســتبيان عــن طريــق إعــادة تطبيــق الاســتمارة Retest، وذلـك علـى 
عينـــة حجمهــا )50( مبحــوث. وقــد اعتمــد الباحــث فـــي حســـاب ثبـــات نتـــائج الاســـتبيان علـــي 
حســـاب نســـبة الاتفـــاق بـــين إجابـــات المبحوثين فـــي التطبيـــق الأول والثاني. وبلغ عامـــل الثبات 
بيــن نتائــج الاختبــار وإعــادة الاختبــار %90، وهـــو مــا يــدل علــــى صــــاحية الاســتبيان للتطبيــق، 

ويدلل علــــى توقع عــــدم وجــــود اخــــتلاف كبيــــر فــــي اســــتجابات المبحوثين.

متغيرات الدراسة:
تشمل الدراسة على أربع متغيرات مستقلة ومتغيرين تابعين وفقا لنظرية التضخيم الاجتماعي 
للمخاطــر. كمــا تقيــس الدراســة مجموعــة مــن المتغيــرات الوســيطة التــي يحتمــل تأثيرهــا علــى 
العلاقــة بيــن المتغيــرات المســتقلة والمتغيريــن التابعيــن. وجــاءت مجموعــة المتغيــرات التــي تــم 

قياســها كالتالــي:
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أولا: المتغيرات المستقلة
المتغيرات المرتبطة بالتضخيم الاجتماعي، وتشمل: 

محطــة التضخيــم الاجتماعــي التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور للحصــول علــى معلومــات متعلقــة  .أ
بفيــروس » كورونــا«.

مستوى الثقة في محطات انتاج وتداول المعلومات المتعلقة بفيروس » كورونا«. .ب
ج. حجم أو كمية المعلومات المتداولة حول فيروس “كورونا”.

د. الجــدل والاســتقطاب والتضــارب فــي معلومــات الخبــراء ومؤسســات إدارة المخاطــر حــول 
“كورونــا”.   فيــروس 

ثانيا: المتغيرات التابعة
تصورات الجمهور حول مخاطر فيروس »كورونا« على الذات والمجتمع. .أ
الاستجابة أو الامتثال للإجراءات الصحية الوقائية لمواجهة خطر فيروس »كورونا«.  .ب

ثالثا: المتغيرات الوسيطة
 أ. الابعاد الثقافية والاجتماعية المرتبطة بإنتاج وتداول المعلومات حول فيروس “كورونا”. 

ب. العوامــل الذاتيــة )التقييــم الذاتــي، المواءمــة بيــن المخاطــر الاقتصاديــة والصحيــة، الخبــرات 
الشــخصية للمبحوثيــن، العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة(

 ج. النوع – مستوى التعليم – تصنيف المبحوث للطبقة الاجتماعية- السن -حالة العمل.

الإطار الزمني لجمع البيانات وطريق التحليل: 
تــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة خــال شــهر إبريــل 2021. هــذه الفتــرة الزمنيــة ملائمــة جــدا 
لتمثيــل ذروة التواصــل الاجتماعــي حــول فيــروس كورونــا باعتبارهــا ذروة الموجــة الثالثــة للجائحــة 
والتــي شــهدت انتشــارا واســعا للعــدوى والوفيــات. كمــا أنهــا تغطــي جــزء مــن الفتــرة التــي بــدأت 
فيهــا الحكومــة المصريــة الحملــة الوطنيــة للتطعيــم ضــد كورونــا ومــا صاحــب ذلــك مــن انتشــار 
معلومــات مغلوطــة ومتضاربــة حــول الفيــروس واللقاحــات. وتــم التحليــل الاحصائــي للبيانــات مــن 
خــال تطبيــق حزمــة برنامــج SPSS للمعالجــات الإحصائيــة الوصفيــة، إضافــة إلــى معامــات 

 . )Stepwise Regression( الارتبــاط و تحليــل الانحــدار الخطــي
وللإجابــة علــى الأســئلة 1 إلــى 5 تــم اســتخدام التحليــل الاحصائــي الوصفــي للبيانــات وذلــك 

مــن خــال الجــداول البســيطة. 
ولاختبــار الفــروض مــن 1 إلــى 3 حــول العلاقــة بيــن معــدلات الاعتمــاد علــى محطــات انتــاج 
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وتوزيــع المعلومــات، والثقــة فــي هــذه المحطــات، والمتغيــرات المرتبطــة بالتضخيــم الاجتماعــي 
للمعلومــات مــن جهــة، وتصــورات واســتجابات المبحوثيــن للمخاطــر، تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط 

  .)Pearson Correlation( بيرســون
ولاختبــار الفــرض 4، حــول العلاقــة بيــن المتغيــرات الديموجرافيــة وتصــورات مخاطــر فيــروس 
“كورونــا” علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة للمخاطــر، تــم تحليــل الارتبــاط مــن خــال اختباريــن 

 .Oneway ANOVA ،T-Test
ولاختبــار الفــروض مــن 5 إلــى 7 حــول العوامــل التــي تؤثــر علــى تصــورات مخاطــر فيــروس 
“كورونــا” علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة للمخاطــر، تــم إجــراء تحليــل 
الانحــدار الخطــي بطريقــة )Stepwise( حيــث أن حجــم العينــة )N= 400( مناســب لإجــراء 

 .)Cohen, 1988( الانحــدار الخطــي
وتم بناء 3 نماذج للانحدار كالتالي:

نموذج )1(: يتكون من 8 متغيرات مســتقلة ووســيطة للتنبؤ بمدى تأثيرها أو إمكانية تفســيرها 
للمتغيــر التابــع )تصــورات المخاطــر علــى الذات(.

نموذج )2(: يتكون من 7 متغيرات مســتقلة ووســيطة للتنبؤ بمدى تأثيرها أو إمكانية تفســيرها 
للمتغيــر التابــع )تصــورات المخاطــر علــى المجتمع(.

نموذج )3(: يتكون من 6 متغيرات مســتقلة ووســيطة للتنبؤ بمدى تأثيرها أو إمكانية تفســيرها 
للمتغير التابع )الاســتجابة للإجراءات الوقائية لمواجهة المخاطر(.

عينة الدراسة:
نوع العينة

تــم الاعتمــاد علــى اســلوب العينــة الطبقيــة متعــددة المراحــل. حيــث تــم تحديــد أماكــن التطبيــق 
فــي محافظــات القاهــرة الكبــري وهــي “ القاهــرة، الجيــزة، القليوبيــة “ ثــم تــم تقســيم المحافظــات 
إلــى ريــف وحضــر بمــا يقــارب نســبتهم طبقــا لآخــر تعــداد للســكان. كمــا تــم توزيــع الحضــر بيــن 
أربــع فئــات بحيــث تكــون المناطــق الحضريــة موزعــة علــى مناطــق )راقيــة “مرتفعــة” / متوســطة 
/ منخفضــة “شــعبية” / عشــوائية(. وقــد شــمل التطبيــق منطقتيــن فــي كل نــوع مــن المناطــق 
الحضريــة بإجمالــي 8 مناطــق. إلــى جانــب المناطــق الريفيــة وهــي موجــودة فــي محافظتــي الجيــزة 
والقليوبيــة فقــط وشــمل التطبيــق 4 مناطــق فــي كل محافظــة بحيــث بلــغ إجمالــي عــدد المناطــق 

الريفيــة 8 مناطــق.
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حجم العينة 
بلــغ حجــم العينــة 400 مفــردة، تــم اختيارهــا مــن عــدد المناطــق التــي وقــع عليهــا الاختيــار 
للتطبيــق وبلــغ عددهــا 16 منطقــة. بحيــث تــم تطبيــق 25 مفــردة فــي كل منطقــة كمــا يلــي: 

المناطق الحضرية: 
-	 المناطق الراقية: تم اختيار منطقة الدقي بالجيزة، ومنطقة حدائق القبة بالقاهرة. 
-	 المناطق المتوسطة: تم اختيار منطقة مساكن م.شبرا الخيمة بالقليوبية ، ومنطقة الساحل 

بالقاهرة.
-	 المناطق المنخفضة “الشعبية” : تم اختيار منطقة بولاق أبو العلا بالقاهرة باعتبارها من 

أقدم المناطق الشعبية بمصر، ومنطقة الفراوانى بالقليوبية. 
-	 المناطق العشوائية: تم اختيار امتدادات منطقة إمبابه، ومنطقة بولاق الدكرور بالجيزة، 

باعتبارهما من أكثر المناطق العشوائية على مستوى المحافظات الثلاثة. 

المناطق الريفية: 
-	 تم اختيار المناطق الريفية بحيث يتم تمثيل المحافظة بمعنى أنه تم اختيار قريتين مثلا 

جهة بحرى وقريتين قبلي. 
-	 قرى محافظة القليوبية: شلقان، أبو الغيط، أبو صير، القلج. 
-	 قرى محافظة الجيزة: البراجيل، الزيداية، منيل شيحة، الشيخ عثمان وتنطق الشيخ 

عتمان. 
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خصائص العينة 
جدول رقم )1(: توزيع العينة على المحافظات والمناطق

%عددالمنطقة السكنية تصنيف المنطقة 

5012.5حدائق القبة )القاهرة(المناطق الراقية  مناطق حضرية 

الدقي ) الجيزة (
5012.5م.شبرا الخيمة )القليوبية(المناطق المتوسطة 

الساحل ) القاهرة (
5012.5بولاق أبو العلا ) القاهرة (المناطق المنخفضة 

الفراواني )القليوبية(
5012.5إمبابه ) الجيزة (المناطق العشوائية 

بولاق الدكرور) الجيزة (
المناطق الريفية-مناطق ريفية 

الجيزة
10025منيل شيحة ) الجيزة (

البراجيل ) الجيزة (

الزيداية ) الجيزة (

الشيخ عثمان ) الجيزة (
المناطق الريفية-

القليوبية 
10025شلقان )القليوبية(

أبو الغيط )القليوبية(

أبو صير )القليوبية(

القلج )القليوبية(
400100الإجمالي 

جدول )2(: الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة 
%العددالفئات المتغير الديموجرافي 

20551.3الذكرالنوع

19548.7الأنثى
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14335.8من 18-35السن 

12932.3من 50-36

12832.0من 60-51

10225.5أقل من متوسطالتعليم 

17243.0متوسط وفوق المتوسط

11629.0مؤهل عالي

102.5دراسات عليا

23659.0يعمل حالة العمل 

16441.0لا يعمل 

123.0طبقة مرتفعةتصنيف المستجيب لطبقته الاجتماعية 

22957.3طبقة متوسطة

15939.8طبقة منخفضة

400100الإجمالي

الإطار النظري للدراسة:
 Social Amplification of Risk للمخاطــر  الاجتماعــي  التضخيــم  نظريــة 

Framework
   Social Amplification of Risk للمخاطــر  الاجتماعــي  التضخيــم  نظريــة  تعــد 
 Framework  أحد الاطر التفســيرية لعملية التداول الاجتماعي للمعلومات. وســاهمت علوم 
النفــس وعلــم الاجتمــاع والأنثروبولوجيــا والاتصــالات فــي صياغــة وتطويــر هــذا النمــوذج البينــي. 
حيــث تقــوم النظريــة فــي الأســاس علــى الفرضيــة التقنيــة لنظريــة علــم الاتصــالات والتــي تفتــرض 
انتقــال الرســائل المرتبطــة بالمخاطــر مــن المرســل )المؤسســات البحثيــة وهيئــات إدارة المخاطــر 
مثــل وزارة الصحــة( عبــر محطــات وســيطة )محطــات انتــاج وتوزيــع المعلومــات مثــل وســائل 

الاعــام( إلــى جهــاز اســتقبال )الجمهــور(. 
وبتطبيق نفس النموذج على محتوى الإشارات وعلاقتها بالمدركات والاستجابات المجتمعية، 
فــإن المحطــات الاجتماعيــة التــي تنتــج وتــوزع المعلومــات تقــود إلــى تضخيــم التصــورات المتعلقــة 
بالمخاطــر أو تخفيفهــا. حيــث تؤثــر العمليــات التــي تتــم مــن خــال الروابــط فــي عمليــة التواصــل 
التواصــل  مؤسســات  مــن  وغيرهــا  الإعــام،  ووســائل  الاجتماعيــة  والمجموعــات  الأفــراد  بيــن 
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الوســيطة فــي عمليــة فــرز المعلومــات وادراكهــا وفقــا لأليــات الانتقائيــة والترشــيح التــي تتــم علــى 
.)Renn, 1991( هــذه المعلومــات

وينطــوي التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر علــى مرحلتيــن رئيســيتين )أو مضخمــات( عمليــة 
المجتمعيــة  الاســتجابة  وآليــات  نفســه،  الخطــر  أو  الخطــر  حــدث  حــول  المعلومــات  نقــل 
للمخاطــر )Kasperson, et al. 1988(. والفكــرة الأساســية لتضخيــم المخاطــر الاجتماعيــة 
هــي أن اســتجابات المخاطــر يتــم تطويرهــا اجتماعيًــا، وليــس مجــرد مجمــوع ردود الفعــل المعزولــة 
للأفــراد غيــر المتصليــن )Busby & Onggo, 2013(. وتفتــرض النظريــة الرئيســية للتضخيــم 
الاجتماعــي لإطــار المخاطــر أن الاحــداث المرتبطــة بالمخاطــر تتفاعــل مــع عوامــل ثقافيــة نفســية 
واجتماعيــة أخــرى بطــرق تزيــد أو تخفــض التصــورات العامــة للمخاطــر وكذلــك ســلوكيات 
ــراد والجماعــات نحــو المخاطــر )Costa-Font, 2020(. ويســعى هــذا الإطــار النظــري  الأف
ــام  ــد مــن الاهتم ــي المزي ــي تلق ــم المخاطــر لك إلــى شــرح العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا تضخي

العــام، أو تهوينها/تخفيفهــا، ممــا يــؤدي إلــى تلقــي قــدر أقــل مــن الاهتمــام العــام. 
ويمكــن اســتخدام الإطــار لمقارنــة الاســتجابات مــن مجموعــات مختلفــة مــن الجمهــور تجــاه 
حــدث واحــد. حيــث تعمــل بعــض المجموعــات الاجتماعيــة علــى تضخيــم تصورهــا للمخاطــر فــي 
حيــن أن مجموعــات أخــرى قــد تضعــف أو تقلــل تصوراتهــا للمخاطــر. ونتيجــة لذلــك تتولــد آثــار 
اجتماعيــة أو اقتصاديــة ثانويــة مــع زيــادة أو تقليــل المخاطــر الماديــة نفســها. ومــا يرتبــط بذلــك مــا 
يطلــق عليــه “تأثيــر التمــوج ripple effects” علــى الوحــدات الاجتماعيــة )المســتويات الصغــرى 
Micro Levels(، والمجتمــع بصفــة عامــة )المســتوى الأكبــر Marco Level(. حيــث تنتشــر 
التموجــات الناتجــة عــن التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات إلــى خــارج النقطــة المركزيــة للمعلومــات 
فــي دوائــر إلــى الخــارج، لتشــمل أولًا الضحايــا المتأثريــن بشــكل مباشــر أو المجموعــة الأولــى 
التــي يتــم إخطارهــا، ثــم تطــال المســتوى المؤسســي الأعلــى التالــي )المؤسســة- المجتمــع(. وتعــد 
هــذه التأثيــرات المتموجــة )مثــل القــاء حجــر فــي بركــة( عنصــرًا مهمًــا فــي تضخيــم المخاطــر، لأن 

.)Kasperson et al. 1988( تأثيــرات التضخيــم يمكــن أن تتمــدد زمنيًــا وجغرافيًــا
وتحــاول نظريــة التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر أن تقــدم إطــارًا مفاهيميًــا يســعى إلــى ربــط 
لإدراك  والثقافيــة  والاجتماعيــة  النفســية  بالمنظــورات  منهجــي  بشــكل  للمخاطــر  الفنــي  التقييــم 
المخاطر والســلوك المرتبط بالمخاطر )Renn,  1986(. وبشــكل عام فإن مدركات المخاطر 
والاســتجابة لهــا تتشــكل مــن خــال المعلومــات الــواردة حــول المخاطــر وأحــداث المخاطــر وأنظمــة 
الخطــر  لحــدث  الوفــاة(  أو  )الإصابــة  الشــخصية  والتجربــة   ،)Katzman, 1985( ادارتهــا 

  .)Slovic, 1986(
ولقــد شــملت التفســيرات التــي تصــدت لتحليــل عمليــة التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر أســباب 
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متضاربــة اســتنادا إلــى المقاربــات البنيويــة أو الفرديــة. حيــث يــرى علمــاء النفــس جــذور التفســير 
فــي الســلوك المعرفــي الفــردي، بينمــا يصــر علمــاء الأنثروبولوجيــا علــى إن الســياق الاجتماعــي 
 .)Douglas & Wildavsky, 1982( والثقافــي يشــكلان التصــورات والإدراك المرتبــط بالمخاطــر
وبالإضافــة إلــى التجربــة الشــخصية المباشــرة، فــإن الإشــارات المرتبطــة بالمخاطــر تظهــر مــن 
خــال تلقــي معلومــات حــول الخطــر. حيــث تتــم معالجــة هــذه الإشــارات بواســطة “محطــات” 

تضخيــم اجتماعيــة، والتــي تشــمل مــا يلــي:
• الخبراء الذي يبحثون ويعلنون التقييم الفني للمخاطر )الأطباء- الباحثين مثلا(	
• مؤسسة إدارة المخاطر )وزارة الصحة – مجلس الوزراء مثلا(	
• وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي 	
• منظمات اجتماعية ناشطة )مؤسسات المجتمع المدني(	
• الشــبكات الاجتماعيــة والمجموعــات المرجعيــة )قــادة الــراي – الاســرة – الأقــارب- المعــارف 	

– الأصدقــاء – الزمــاء(
• الوكالات العامة )الوزارات – الجمعيات – المستشفيات مثلا(	
• المؤسسات الدولية المتخصصة )منظمة الصحة العالمية مثلا( 	

ووفقــا للمفهــوم التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر، عندمــا تغيــب الخبــرة الشــخصية المباشــرة 
ــم الأفــراد عــن المخاطــر مــن محطــات التضخيــم. ويصبــح  أو تكــون فــي حدهــا الأدنــى، يتعل
تدفــق المعلومــات مكونًــا رئيســيًا فــي الاســتجابة العامــة ويعمــل كعامــل رئيســي للتضخيــم. 

وهنــاك بعــض ســمات المعلومــات التــي قــد تؤثــر علــى التضخيــم الاجتماعــي، وهــي: 
حجــم المعلومــات: بغــض النظــر عــن دقــة المعلومــات ومحتواهــا الخــاص، قــد يعمــل الحجــم .11

.)Kasperson et al. 1988( الكبيــر لتدفــق المعلومــات كمضخــم للمخاطــر
الجــدل المحتــدم حــول الخطــر والمخاطــر: الدرجــة التــي يتنــازع فيهــا الأفــراد أو الجماعــات .22

علــى المعلومــات الواقعيــة أو الاســتنتاجات التــي يعتبرهــا الأفــراد المهتمــون مــن الجمهــور ذات 
مصداقيــة. حيــث تميــل النقاشــات بيــن الخبــراء إلــى تصعيــد عــدم اليقيــن العــام حــول ماهيــة 
الحقائــق كمــا تظهرهــا نتائــج البحــوث )تحــدي اليقينيــة(، وزيــادة الشــكوك حــول مــا إذا كانــت 
المخاطــر مفهومــة حقًــا )تحــدي الاجمــاع/ الشــمولية/ الثبــات(، وتقليــل مصداقيــة المتحدثيــن 
الرســميين )تحــدي التأطيــر السياســي(. فــإذا كان الجمهــور يخشــى المخاطــر بالفعــل، فعندئــذ 
زيــادة القلــق هــي النتيجــة المحتملــة )Mazur, 1981(. والافتــراض الــذي تقــوم عليــه المناقشــات 
الاكاديميــة فــي هــذا الشــأن هــو أن التفســيرات تبطــل بعضهــا البعــض. وبالرغــم مــن ذلــك، فــإن 
ثمــة مــن يــرى عكــس ذلــك وأن وجهــات النظــر المتنافســة تلقــي الضــوء علــى جوانــب مختلفــة مــن 
التجربــة العامــة للمخاطــر بمــا يعــزز الادراك الاعمــق لفهــم المخاطــر والاســتجابة لهــا. هــذا الجــدل 
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ــل الفنــي للمخاطــر  ــى دمــج التحلي ــادرة عل ــة شــاملة ق ــى نظري ــاك حاجــة إل ــى إن هن يشــير إل
ــة العامــة للمخاطــر.  ــة التــي تشــكل التجرب ــة والفردي ــة والاجتماعي ــاكل الاســتجابة الثقافي وهي
علــى  الناتجــة  والتداعيــات  المخاطــر،  لتجربــة  الاجتماعيــة  والعمليــات  الهيــاكل  تشــكل  حيــث 
تصــورات الأفــراد والجماعــات، وتأثيــرات هــذه الاســتجابات علــى التجمعــات الصغيــرة، والمجتمــع، 
 Social Amplification of والاقتصــاد ظاهــرة عامــة نســميها التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر

 .)Kasperson, et al. 1988 ( Risk
العــرض الدرامــي للمعلومــات: مثــل تركيــز النشــر عــن الوفيــات وحــالات المصابيــن الخطــرة .33

والصعوبــات التــي تواجــه مؤسســات إدارة المخاطــر )تكــدس المستشــفيات ونقــص الامــدادات 
الطبيــة مثــا( يعــد مصــدر قــوي لتضخيــم المخاطــر. والنتيجــة المحتملــة هــي أنــه إذا تمكنــت 
معالجــة  بــدون  الإعــام  وســائل  إلــى  بســهولة  الوصــول  مــن  الخاطئــة  المعلومــات  مصــادر 
فعالــة، فــإن التأثيــرات الاجتماعيــة الهائلــة للمخاطــر، حتــى لــو كانــت صغيــرة، تصبــح ممكنــة 

.)Kasperson, et al. 1988 (
ووفقــا للنمــاذج التــي تبنــت نظريــة التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر، فــإن أهــم مجموعــة 
مــن محطــات انتــاج المعلومــات التــي قــد تســاهم فــي تهويــن أو تهويــن المخاطــر فيمــا يتعلــق 

ــا«، تضــم:    بفيــروس »كورون

أولا: الخبراء ذوي العلاقة بموضوع المخاطر: يلعبون دورا محوريا كمحطات اجتماعية لتضخيم 
المعلومات. وعلى الرغم مذ ذلك، فإن العمليات التي يقوم الخبراء من خلالها بناء وتبرير أحكامهم 
المتعلقــة بالمخاطــر لــم يتــم استكشــافها جيــدًا، لا ســيما عنــد عــدم وجــود أدلــة علميــة كافيــة وخاصــة 
عندما تكون هناك تقييمات متباينة حول تأثيرات المخاطر واستجابة هيئات إدارة المخاطر المناسبة 
بشأنها )Urquhart et al., 2017(. نتيجة لذلك، يمكن القول إن التقييم الفني للمخاطر ضروري 
لاتخــاذ قــرارات بشــأن أليــات التعامــل معهــا للحــد مــن تأثيــر المخاطــر، ومــع ذلــك فإنــه غالبًــا مــا يفشــل 
 Rayner( في التنبؤ بالخيارات المجتمعية فيما يتعلق بالاستجابة للخطر أو الاحداث المترتبة عليه

.)& Cantor, 1987
وفــي حيــن أن بعــض أنمــاط الإدراك مــن جانــب الجمهــور تتعــارض مــع نتائــج الاســتدلال الرســمي 
للخبــراء الفنييــن، فــإن البعــض الآخــر ينطــوي علــى قلــق مشــروع بشــأن خصائــص المخاطــرة التــي تــم 
حذفها أو إهمالها أو عدم تقديرها من جانب تفســيرات الخبراء للمخاطر. بالإضافة إلى ذلك، فإن 
الظــروف المحيطــة بعمليــة توليــد المخاطــر، وحســن توقيــت اســتجابة الإدارة المهتمــة بالمخاطــر هــي 
اعتبارات هامة للجمهور )Doderlein,1983(. ونظرًا لأن تحليل المخاطر يشتمل على مجموعة 
متنوعة من الأساليب لتحديد وتقييم المخاطر، فإن المجموعات المختلفة المرتبطة بتقييم أثار وإدارة 
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المخاطــر تقــدم أدلــة متقاربــة تســتند إلــى تصوراتهــا واولوياتهــا الاجتماعيــة. ويــؤدي الجــدل والنقــاش 
حــول المخاطــر وتأثيراتهــا المحتملــة إلــى تفاقــم الاختلافــات بين تقييم الخبراء والجمهــور وغالبًا ما 
 Otway & Winterfeldt( يــؤدي إلــى تــآكل الثقــة فــي إجــراءات اتخــاذ القــرار بشــأن إدارة المخاطــر

.), 1982
وبالرغــم مــن أن التقييــم الفنــي أو تقييــم الخبــراء للمخاطــر يحمــل دلالــة هامــة فــي تشــكيل مــدركات 
الجمهــور، ومــع ذلــك، وكمــا اســتنتج )Rowe & Wright 2001( هنــاك القليــل جــدًا مــن الأدلــة 
التجريبية لدعم التأكيد على أن الخبراء يحكمون على المخاطر بشكل مختلف عن عامة الناس أو 
أن تقييمــات الخبــراء الناتجــة أكثــر »موضوعيــة« فــي طبيعتهــا. حيــث تؤكــد الدراســات الاجتماعيــة أن 
تصورات الخبراء للمخاطر من المحتمل أن يتم بناؤها اجتماعيًا والتوسط فيها مثل عامة الناس 
مــن خــال المرشــحات الاجتماعيــة مثــل وجهــات النظــر الشــخصية للعالــم والتحيــزات والانتمــاءات 

المؤسســية والتجربة الشــخصية. 
ويــرى بعــض الباحثيــن أن التقييمــات الموضوعيــة لتحليــل المخاطــر تســمية خاطئــة، حيــث يُظهــر 
الخبــراء فــي بعــض الأحيــان التحيــز فــي المعلومــات التــي يعتمــدون عليهــا، علــى الرغــم مــن محاولاتهــم 
الالتزام بالموضوعية. وخلصوا إلى إن التحليل الكمي للمخاطر )المبني على أراء الباحثين(، بالتالي، 
غير كافٍ، لا سيما بالنسبة للمخاطر البيئية المعقدة والمختلف عليها، ولا يمكن اعتبار الموضوعية 
العلمية »طريقًا للهروب« لسياسة المخاطر. علاوة على ذلك، فإن فكرة التقييم الموضوعي للخبراء 
للمخاطر »الحقيقية« يمثل إشكالية ويصعب التحقق من صحتها من الناحية التجريبية. حيث توجد 
مســتويات عالية من عدم اليقين العلمي والكثير من الفرضيات المتنازع عليها حول طبيعة الخطر 
»الحقيقي«. إلى جانب ذلك، قد يكون لدى الجمهور ووســائل الإعلام مخاوف مشــروعة تتجاوز 
تقييمات الخبراء للمخاطر)Urquhart et al., 2017(. والسؤال الذي يطرحه العديد من الباحثين: 
هــل يمكــن لإعــادة إدخــال المعلومــات المتوازنــة )تقييمــات الخبــراء( أن يكــون لهــا تأثيــر محــدود بعــد 
حــدوث تضخيــم للمخاطــر الاجتماعيــة تهوينــا أو تهويــا؟ إضافــة إلــى ذلــك، هــل يمكــن أن تنخفــض 
كفاءة المعلومات المتوازنة أو تقييمات الخبراء بشكل أكبر في حالات المخاطر الرهيبة )مثل جائحة 

 .)Jagiello & Hills, 2018( ؟)كورونــا
ويــرى بعــض الباحثيــن أن المفهــوم الفنــي للمخاطــر ضيــق للغايــة وغامــض بحيــث لا يمكــن 
استخدامه كمقياس حاسم لصنع السياسات. حيث أن التصورات العامة للمخاطر هي نتاج تحيزات 
بديهيــة ومصالــح اقتصاديــة وتعكــس القيــم الثقافيــة بشــكل عــام. ولذلــك فــإن العائــق المهيمــن بالنســبة 
للمجتمع هو الحاجة إلى اســتخدام تحليل المخاطر لتصميم السياســات العامة من جهة، وعدم قدرة 
مفاهيــم المخاطــر الحاليــة علــى توقــع طبيعــة الاســتجابة العامــة للمخاطــر وتفســيرها مــن جهــة أخــرى 

.)Kasperson et al., 1988(
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ثانيا: وسائل الإعلام 
اتصــال  شــبكتي  خــال  مــن  بهــا  المرتبطــة  والاحــداث  المخاطــر  حــول  المعلومــات  تتدفــق 
رئيســيتين، وهمــا: وســائل الإعــام والشــبكات الشــخصية غيــر الرســمية. ولقــد حظيــت وســائل 
الإعــام الإخباريــة بصفتهــا إحــدى القنــوات الهامــة لتدفــق المعلومــات المرتبطــة بالمخاطــر بأكبــر 
قــدر مــن الاهتمــام العلمــي لدورهــا الحاســم فــي تكويــن الــرأي العــام ووضــع أجنــدة المجتمــع. ونظــرًا 
لأن وســائل الإعــام تميــل إلــى منــح تغطيــة غيــر متناســبة للمخاطــر النــادرة أو الدراماتيكيــة، أو 
الأحــداث الخطــرة، فليــس مــن المســتغرب أن ترتبــط تقديــرات النــاس للأســباب الرئيســية للوفــاة 
بحجــم التغطيــة الإعلاميــة التــي يتلقونهــا )Combs & Slovic, 1979(. وتــم اســتخدام نظريــة 
التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر فــي البدايــة لدراســة دور وســائل الإعــام التقليديــة فــي تضخيــم 

المعلومــات. 
وعنــد مســتوى معيــن، يمكــن فهــم »التضخيــم« ببســاطة علــى أنــه نشــر وجهــة نظــر معينــة 
تــؤدي إلــى ســلوكيات مرتبطــة بالمخاطــر، لا ســيما مــن خــال اســتخدام وســائل الإعــام. وغالبًــا 
مــا تلعــب وســائل الإعــام أدوارًا رئيســية فــي دعــم وتضخيــم ســرديات التفشــي القويــة والمخــاوف 
وســائل  تغذيــه  »الــذي  المخاطــر  تضخيــم  يســمى  أن  يمكــن  مــا  وهــو  بهــا.  المرتبطــة  العامــة 
الإعــام«. ويرتبــط هــذا المفهــوم إمــا باعتبــار أن الزيــادة فــي النشــر عــن موضــوع معيــن يــؤدي 
إلــى تضخيــم اجتماعــي، أو يمكــن أن يفهــم فــي إطــار نمذجــة هــذا الاســتخدام لوســائل الإعــام 
أثنــاء المخاطــر باعتبارهــا أحــد محطــات التضخيــم التــي يتبناهــا المفهــوم التكاملــي والاشــمل 
الــذي يقدمــه إطــار التضخيــم الاجتماعــي.  إن تكامليــة وشــمولية الإطــار المفاهيمــي للتضخيــم 
الاجتماعــي للمخاطــر يركــز علــى رصــد التناقضــات المزعومــة بيــن وجهــات النظــر المتباينــة 
للمخاطــر، وتحديــداً بيــن تقييــم الخبــراء والإدراك العــام. لذلــك، وبالرغــم مــن أن مجمــل تأثيرهــا 
 Duckett &( غيــر محــدد، يُعتقــد أن وســائل الإعــام هــي مصــدر رئيســي لتضخيــم المخاطــر

 .)Busby, 2013
ولقــد وســعت الدراســات الحديثــة نطــاق دراســة نظريــة التضخيــم الاجتماعــي SARF إلــى 
التواصــل  ووســائل  الإنترنــت  بيئــة  أضافــت  حيــث  الاجتماعــي.  التواصــل  ووســائل  الإنترنــت 
الاجتماعــي تعقيــدًا إلــى عمليــة تضخيــم المخاطــر ووجــد أنهــا أقــوى مــن وســائل الإعــام التقليديــة 
فــي تضخيــم المخاطــر. حيــث تعمــل وســائل الإعــام عبــر الإنترنــت والمؤسســات الحكوميــة 
اجتماعيــة معينــة  النــاس وفئــات  اجتماعيــة لنقــل معلومــات المخاطــر إلــى عامــة  كمحطــات 
إلــى  إضافــة  الإنترنــت.   عبــر  الجمهــور  وإشــراك  المخاطــر  معلومــات  تــداول  علــى  وللتأثيــر 
ذلــك، تــم العثــور علــى مشــاركة الجمهــور للمعلومــات عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى 
أنهــا مؤشــر رئيســي لتضخيــم المخاطــر عبــر الإنترنــت. ونتيجــة لذلــك، يتســم تضخيــم مخاطــر 
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الشــبكات الاجتماعيــة الافتراضيــة بأنــه يحمــل الكثيــر مــن المشــاعر والعواطــف، ويتــم بشــكل 
فــوري، مــع تراجــع الســيطرة علــى معلومــات التــي يتــم تقديمهــا عبــر هــذه الوســائل. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، قــد يــؤدي التأطيــر لحــدث الخطــر أو إشــارات المخاطــر المختلفــة إلــى زيــادة حجــم ونشــر 
معلومــات المخاطــر. أخيــرًا، تلعــب المشــاعر الســلبية واللــوم لمؤسســات إدارة المخاطــر دورًا كبيــرًا 
 Zhang & Cozma,( فــي تضخيــم المخاطــر عبــر الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي

.)2020

ثالثا: الشبكات الاجتماعية الشخصية غير الرسمية .
وفقا للنموذج المعرفي للتضخيم الاجتماعي »SARF«، فإن الأفراد يعملون كأعضاء في 
وحدات اجتماعية أكبر وقد يدركون المخاطر من خلال قيم المؤسسات أو المجموعة التي 

ينتمون إليها، أو التي يتلقون منها معلوماتهم، جنبًا إلى جنب مع أي تحيزات ثقافية مرتبطة بهم 
 .)Urquhart et al., 2017(

وبالنظــر إلــى الجوانــب المحيطــة بالأحــداث الخطــرة غيــر المتوقعــة والتــي لا يمكــن الســيطرة 
عليهــا، يمكــن حتــى للحلقــات الصغيــرة فــي عمليــة نقــل المعلومــات القائمــة علــى الحقائــق أن تــؤدي 
إلــى اســتجابة عامــة قويــة تقلــل مــن تأثيــرات المخاطــر أو تــؤدي إلــى آثــار ضــارة علــى المجتمــع 
والاقتصــاد. وقــد يــؤدي ذلــك، مدعومًــا بالافتقــار العــام للثقــة فــي شــفافية الحكومــات والاســتجابات 
المرتبكــة مــن قبــل الســلطات العامــة فــي المراحــل الاولــى مــن تفشــي المــرض، إلــى عــدم وجــود 
مكان يلبي حاجة المواطنين إلى المعرفة سوى شبكات العلاقات الشخصية الخاصة بهم. بعبارة 
أخــرى، فإنــه عنــد الرغبــة الشــديدة فــي الحصــول علــى إجابــات دون تلقيهــا مــن مصــادر موثوقــة 
مثــل العلمــاء والاطبــاء، والهيئــات الحكوميــة، يلجــأ النــاس إلــى مصــادر يثقــون فــي خبرتهم الحياتية، 
علــى الرغــم مــن أن تلــك المصــادر ليســت فــي وضــع أفضــل لمعرفــة المزيــد عــن المــرض. ونتيجــة 
لذلــك، فــإن تطبيــق القيــم الفرديــة والجماعيــة ســيحدد المخاطــر التــي تعتبــر مهمــة أو ثانويــة وماهيــة 

.)Kahneman, Slovic   & Tversky , 1982( الإجــراءات التــي ينبغــي اتخاذهــا
وبالرغــم مــن أن العديــد مــن العوامــل تؤثــر علــى إدراك الجمهــور العــام للمخاطــر، فقــد أظهــرت 
الدراسات تأثير العدوى الاجتماعية على السلوك والمواقف مع عوامل محددة بما في ذلك القرب 
بين الأشــخاص من خلال الشــبكات الاجتماعية وحجم المجموعة التي ينتمي إليها الفرد. وتشــير 
العديد من الدراســات إلى أنه عندما يتم توســيع نطاق توزيع المعلومات لتشــمل جميع المواطنين، 
قــد تظهــر تفاعــات اجتماعيــة تقــود إلــى تضخيــم شــبكي لا خطــي للمعلومــات، ممــا يــؤدي إلــى 

تغيــرات ســريعة فــي اتجاهــات الجمهــور وســلوكياته نحــو المخاطــر التــي يتــم الاعــام بشــأنها. 
ومن ناحيتها تتضمن شبكات الاتصال غير الرسمية الروابط الموجودة بين الأصدقاء والجيران 
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وزمــاء العمــل. وعلــى الرغــم مــن أنــه لا يُعــرف ســوى القليــل نســبيًا عــن مثــل هــذه الشــبكات، إلا 
أنــه ممــا لا شــك فيــه أن النــاس لا ينظــرون إلــى قضايــا المخاطــرة بمعــزل عــن القضايــا الاجتماعيــة 
الأخــرى أو عــن وجهــات نظــر أقرانهــم. ونظــرًا لأن أصدقــاء الفــرد أو زملائــه فــي العمــل يشــيرون 
إلــى مصــادر تحقــق مــن صحــة تصوراتهــم للمخاطــر، ولكــن مــن المرجــح أيضًــا أنهــم يشــاركون 
وجهــة نظــر ثقافيــة أو تحيــزًا إلــى تصــورات معينــة دون الأخــرى، ممــا يزيــد مــن احتماليــة تضخيــم 
المعلومــات وتخفيفهــا. وعلــى ســبيل المثــال، فــإذا كان هنــاك تخــوف مــن الخطــر، فقــد تكــون 
ــن التصــورات والمواقــف العامــة ضمــن تفاعــل المجموعــة  ــا فــي تكوي الشــائعات عنصــرًا مهمً
الاجتماعيــة. حيــث تميــل التفســيرات الاجتماعيــة للمخاطــر إلــى الاندمــاج فــي أطــر أكبــر مــن القيــم 
والتحليــات وتصبــح مقاومــة للمعلومــات الجديــدة بشــأن المخاطــر. ولذلــك ينبغــي توقــع أن تــؤدي 
الشــبكات الشــخصية إلــى تصــورات متباينــة للمخاطــر )Kasperson, et al. 1988( وأخيــرًا، 
قــد يكــون للمصطلحــات أو المفاهيــم المســتخدمة فــي معلومــات المخاطــر معانــي مختلفــة تمامًــا 
لــدى المجموعــات الاجتماعيــة والثقافيــة المتنوعــة. كمــا أنهــا قــد تــؤدي إلــى تصــورات مختلفــة 
عمــا هــو مقصــود )Blumer, 1969(. كمــا أن COVID-19 يتيــح ســياقًا مثاليًــا لتطويــر 
نظريــات المؤامــرة، حيــث تميــل إلــى الظهــور فــي لحظــات الأزمــات التــي تولــد حالــة مــن عــدم اليقيــن 
)van Prooijen & Douglas, 2017(. يرتبــط بذلــك تدخــل قضايــا المخاطــر فــي جــدول 
الأعمــال السياســي للمجموعــات الاجتماعيــة والسياســية. حيــث أنــه مــن المحتمــل أن تؤثــر طبيعــة 
هــذه المجموعــات علــى اســتجابات الأعضــاء وأنــواع الحجــج العقلانيــة التــي يتــم تقديمهــا لتفســير 
 Rayner &( أســباب المخاطــر والإجــراءات التــي يجــب الامتثــال لهــا للتعامــل مــع المخاطــر
Cantor, 1987(. وفــي كثيــر مــن الأحيــان تصبــح المخاطــر قضيــة مركزيــة فــي حملــة سياســية 
أو فــي صــراع بيــن المجموعــات الاجتماعيــة، وغالبًــا مــا تقترن بالتفســيرات الأيديولوجية للخطر 
أو عمليــة إدارة المخاطــر )Johnson & Covello, 1987(.  وعــادة مــا يحــدث اســتقطاب فــي 
وجهــات النظــر وتصعيــد الخطــاب مــن قبــل الأنصــار ويتــم جــذب أعضــاء جــدد إلــى الصراعــات. 
وتميــل هــذه الاصطفافــات الاجتماعيــة ذات الأيديولوجيــات السياســية المختلفــة إلــى أن تصبــح 

 .)Mazur, 1981( مرتكــزاً للتفســيرات اللاحقــة لإدارة المخاطــر
وفي النهاية، فإنه وفقا لإطار التضخيم الاجتماعي للمخاطر تصبح المشكلة في انه إذا فقدت 
عمليــة التواصــل الاجتماعــي اثنــاء المخاطــر جــزء مــن المعلومــات الصحيحــة مــن خــال عمليــة 
تضخيــم اجتماعــي، فإننــا نفقــد القــدرة لتوقــع وشــرح الاســتجابات الاجتماعيــة المحيــرة بخصــوص 
الخطــر، وهــو مــا يؤثــر ســلبا علــى واضعــي السياســات الخاصــة بــإدارة المخاطــر. حيــث تعكــس 
الاســتجابات للمخاطر أولًا وقبل كل شــيء طريقة تفكير الناس في المخاطر والتفكير في ردود 

.)Busby & Onggo, 2013( فعــل الآخريــن تجــاه تلــك المخاطــر
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نتائج الدراسة الميدانية :
ســوف يتــم عــرض نتائــج الدراســة الميدانيــة للإجابــة علــى التســاؤلات التــي تطرحهــا الدراســة 

واختبــار الفــروض وتحليــل نمــاذج الانحــدار.  
أولا: الإجابة على أسئلة الدراسة.

للإجابــة علــى الأســئلة 1 إلــى 5 تــم اســتخدام التحليــل الاحصائــي الوصفــي للبيانــات وذلــك مــن 
خــال الجــداول البســيطة. 

مستوى معرفة الجمهور بمخاطر بفيروس »كورونا« ومصادر المعلومات التي يعتمد .11
عليها .

جدول رقم )3(: مدي الاهتمام بمتابعة الأخبار والمعلومات عن فيروس “كورنا”
%ك

14335.8أهتم بدرجة كبيرة
18045أهتم إلى حد ما

7719.3لا أهتم
400100الاجمالي 

تشــير هــذه النتائــج إلــى إن الجمهــور يبــدي اهتمامــا متوســطا بالمعلومــات المتعلقــة بمخاطــر 
فيــروس “كورونــا”، %45 مــن المبحوثيــن أكــدوا ذلــك. بينمــا أشــارت نســبة %35.8 إلــى اهتمــام 
كبيــر بمعلومــات المخاطــر، ونســبة %19.3 لا تهتــم بأخبــار الفيــروس. ويســتخلص مــن هــذه 
النتائــج أن معــدل الاهتمــام بمعلومــات حــول مخاطــر فيــروس “كورونــا” فــي معظمــه إمــا متوســط 
)إلــى حــد مــا( أو منخفــض )لا اهتــم(، مــا يــدل علــى تصــورات الجمهــور المنخفضــة )تهويــن( 

لمخاطــر الفيــروس، عكــس الاهتمــام العــام الوطنــي والدولــي بالجائحــة. 

جدول رقم )4(: كيف تقيم معلوماتك عن فيروس “كورونا”
%ك

12932.3أعرف عنه الكثير
23057.5أعرف عنه إلى حد ما
4110.3معلوماتي عنه محدودة

400100الاجمالي

توضــح هــذه النتائــج أن حوالــي 6 مــن بيــن كل 10 مبحوثيــن يعرفــون عــن فيــروس “كورونــا” 
و10.3%  الكثيــر،  يعرفــون  أنهــم  أكــدوا   32.3% أن  حيــن  فــي  محــدود،  بشــكل  ومخاطــره 
أقــروا بمعلوماتهــم المحــدودة عــن مخاطــر الفيــروس. هــذه النتائــج تؤكــد أن المعرفــة المتوســطة 
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والمحــدودة بالمخاطــر المرتبطــة بفيــروس “كورونــا” قــد تفتــح المجــال للشــبكات الاجتماعيــة غيــر 
الرســمية لتشــكيل تصــورات الجمهــور وتحــدد اســتجابته للمخاطــر، بمــا يدعــم فرضيــة تعــرض 
المعلومــات للمعالجــة الاجتماعيــة التــي قــد تضخــم المعلومــات إمــا مــن خــال التهويــل أو التهويــن 

مــن المخاطــر المرتبطــة بالجائحــة. 

جدول رقم )5(: تعتقد أنك ما تزال بحاجة لمعلومات عن فيروس “كورونا”
%ك

6917.3أحتاج بشكل كبير
20150.3أحتاج إلى حد ما

13032.5لا أحتاج
400100الاجمالي

لــدى الجمهــور للمعلومــات حــول مخاطــر  إلــى إن هنــاك احتيــاج  النتائــج  كمــا تشــير هــذه 
الفيــروس )%67.6( يحتاجــون لمريــد مــن المعلومــات إمــا بدرجــة متوســطة أو بدرجــة كبيــرة(. 
وبالرغــم مــن إن هــذه النتائــج توحــي بأهميــة الموضــوع للمبحوثيــن، الا أنهــا تشــير إلــى تراجــع 
دور وســائل الإعــام والخبــراء وهيئــة إدارة المخاطــر )وزارة الصحــة فــي هــذه الحالــة( فــي توفيــر 
المعلومــات ممــا يزيــد مــن معــدلات القلــق لــدى الجمهــور ويزيــد مــن دور الشــبكات الاجتماعيــة 
والتقييــم الذاتــي والخبــرات الشــخصية لتشــكيل تصــورات واســتجابات الجمهــور لمخاطــر الفيــروس. 
ونظــرًا إلــى إن تضخيــم الرســائل حــول فيــروس »كورونــا« مــن خــال الشــبكات الاجتماعيــة تصــل 
إلــى جمهــور شــديد التــوق لاســتقبال المعلومــات والاســتجابة وفقــا لهــا دون مــا احتماليــة كبيــرة 
لتدقيــق أو إعــادة تقييــم المعلومــات، فــإن ذلــك يســاهم بشــكل كبيــر فــي تكويــن وتوطيــد القلــق 

والخــوف بيــن الجمهــور ويزيــد مــن احتمــالات التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات.

جدول رقم )6(: مين من المصادر التالية تفضل الحصول منها على معلومات أو 
تطورات فيروس »كورونا«

%ك
23659مؤسسة إدارة المخاطر )وزارة الصحة – مجلس الوزراء(

20952.3الخبراء )الأطباء-الباحثين(
18045المؤسسات العامة )المستشفيات- المراكز البحثية - الجامعات(

14235.5وكالات دولية )منظمة الصحة العالمية مثلا(
7719.3وسائل الإعلام التقليدية )التليفزيون -الصحف - الراديو(

5213منظمات اجتماعية مهتمة بالصحة )مؤسسات المجتمع المدني(
الشبكات الاجتماعية والجماعات المرجعية )قادة الراي- المعرف- الاسرة- 

الأصدقاء(  
276.8
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30.8جهات محايدة
30.8ولا مصدر

10.3وسائل التواصل الاجتماعي
400الإجمالي 

وفــي محاولــة الباحــث ترتيــب تفضيــات الجمهــور، تشــير النتائــج إلــى إن الجمهــور يفضــل 
الاعتمــاد علــى مؤسســة إدارة المخاطــر )وزارة الصحــة – مجلــس الــوزراء( بنســبة %59، تليهــا 
فئــة الخبــراء )الأطبــاء- الباحثيــن( بنســبة %52.3، ثــم المؤسســات العامــة العاملــة فــي مجــال 
الصحــة )المستشــفيات- المراكــز البحثيــة - الجامعــات( بنســبة %45، وكالات دوليــة )منظمــة 
الصحة العالمية مثلا( بنســبة %35.5، تبعتها وســائل الإعلام التقليدية )التليفزيون -الصحف 
- الراديــو( بنســبة %19، ثــم منظمــات اجتماعيــة مهتمــة بالصحــة )مؤسســات المجتمــع المدنــي( 
بنســبة %13، والشــبكات الاجتماعيــة والجماعــات المرجعيــة ) قــادة الــراي- المعــرف- الاســرة- 
الأصدقــاء( بنســبة %6.3. ويفضــل الجمهــور المصــادر الأخــرى )جهــات محايــدة “لــم تحــدد”، 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي( كمصــادر للمعلومــات المتعلقــة بفيــروس “كورونــا” بنســبة تقــل 
عــن %1. هــذه النتائــج تؤكــد أن الجمهــور يعتمــد علــى محطــات التضخيــم الاجتماعــي التقليديــة 
للحصــول علــى المعلومــات المرتبطــة بمخاطــر فيــروس “كورونــا”، وهــو مــا يوفــر ادلــة تطبيقيــة 
لاختبــار دور هــذه المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات المرتبطــة بأزمــة فيــروس “كورونــا” فــي 

تشــكيل تصــورات الجمهــور للمخاطــر وطريقــة الاســتجابة لهــا.     

جدول رقم )7(: درجة الاعتماد على محطات التضخيم الاجتماعي في الحصول على 
معلومات حول فيروس “كورونا”

اعتمد عليها بدرجة 
كبيرة

اعتمد عليها إلى 
حد ما

لا اعتمد عليها 
على الاطلاق

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

631 .27869.59022.5328.02.62الخبراء )الأطباء- الباحثين(                                        

مؤسسة إدارة المخاطر )وزارة الصحة – 
مجلس الوزراء(  

22355.815338.3246.02.50. 609

وسائل الإعلام التقليدية )التليفزيون 
-الصحف – الراديو( 

10726.824060.05313.32.14. 619

635 .6716.823759.39624.01.93وسائل التواصل الاجتماعي

منظمات اجتماعية مهتمة بالصحة 
)مؤسسات المجتمع المدني(                              

9423.516441.014235.51.88. 760
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الشبكات الاجتماعية والمجموعات 
المرجعية )قادة الراي والاسرة والأصدقاء 

والمعارف(          

12230.523859.54010.02.21. 603 

الوكالات العامة )المستشفيات- المراكز 
البحثية – هيئات استشارية عامة(

20651.515939.8358.82.43. 649

وكالات دولية )منظمة الصحة العالمية 
مثلا(  

20952.314837.04310.82.42. 677

كمــا تشــير هــذه النتائــج )جــدول 7( إلــى إن هنــاك تطابــق نســبي بيــن الوســائل المفضلــة 
للحصــول علــى المعلومــات ومعــدل الاعتمــاد علــى هــذه المصــادر للحصــول علــى المعلومــات مــع 
اســتثناء واحــد وهــو متوســط الاعتمــاد علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والشــبكات الاجتماعيــة 
والمجموعــات المرجعيــة مقارنــة بنســبة تفضيلهمــا كمصــادر للحصــول علــى المعلومــات حــول 
مخاطــر فيــروس “كورونــا”. حيــث احتلــت فئــة الخبــراء )الأطبــاء- الباحثيــن( قائمــة المصــادر 
بمتوســط )2.62(، ثــم هيئــات إدارة المخاطــر )الصحــة – مجلــس الــوزراء( )2.5(، الــوكالات 
العامــة )المستشــفيات- المراكــز البحثيــة – هيئــات استشــارية عامــة( )2.43(، وكالات دوليــة 
)منظمــة الصحــة العالميــة مثــا(  )2.42(، الشــبكات الاجتماعــي والمجموعــات المرجعيــة )قــادة 
الراي والاســرة والأصدقاء والمعارف( )2.21(، وســائل الإعلام التقليدية )التليفزيون -الصحف 
– الراديــو( )2.14(، وســائل التواصــل الاجتماعــي )1.93(، وأخيــرا منظمــات اجتماعيــة مهتمــة 
بالصحــة )مؤسســات المجتمــع المدنــي( بنســبة )1.88(. هــذه النتائــج توضــح التأثيــر المحتمــل 
وســائل  علــى  كبيــرة  بنســبة  الجمهــور  اعتمــاد  مــع  خاصــة  للمعلومــات  الاجتماعيــة  للمعالجــة 
التواصــل الاجتماعــي والشــبكات الاجتماعيــة. حيــث إن خصائــص المعلومــات المتداولــة عبــر 
هاتيــن المحطتيــن تنبــئ بحجــم تهويــل أو تهويــن للمعلومــات ويدعــم نظريــة التضخيــم الاجتماعــي 
للمعلومــات المرتبطــة بمخاطــر فيــروس “كورونــا”. ويمكــن تفســير زيــادة الاعتمــاد علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي والشــبكات الاجتماعيــة التقليديــة للحصــول علــى معلومــات حــول مخاطــر 
فيــروس “كورونــا” مــن خــال حجــم الاتاحــة وســرعة الوصــول للمعلومــات مــن خــال الشــبكات 
الاجتماعيــة الافتراضيــة أو التقليديــة. أيضــا قــد يكــون لســهولة وتبســيط المعلومــات المقدمــة مــن 
خــال هــذه الشــبكات الاجتماعيــة دورا فــي زيــادة الاعتمــاد عليهــا كمصــادر للمعلومــات. هــذه 
النتائــج توضــح الــدور الكبيــر المحتمــل للشــبكات الاجتماعيــة فــي معالجــة المعلومــات الخاصــة 
بالمخاطــر، خاصــة الازمــات الصحيــة التــي تمثــل تهديــدا خطيــرا علــى الافــراد والمجتمــع. حيــث 

يعتمــد عليهــا الجمهــور للحصــول علــى المعلومــات بالرغــم مــن عــدم تفضيلــه لهــا.    
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جدول رقم )8(: هل تعتقد أن وسائل الإعلام التقليدية زي الصحف والتليفزيون والراديو 
قدمت معلومات كافية حول مخاطر فيروس “كورونا”

%ك

389.5كافية بدرجة كبيرة

13233كافية إلى حد ما

13233لا أعرف/ لا أستطيع التحديد

7619غير كافية

225.5غير كافية على الاطلاق

400100الاجمالي

تشير هذه النتائج إلى إن تقييم الجمهور لدور وسائل الإعلام التقليدية كمحطات لتوليد وتوزيع 
المعلومــات أثنــاء الجائحــة متأرجــح مــا يعكــس تعــدد المحطــات الاجتماعيــة الفاعلــة فــي التواصــل 
الاجتماعــي المرتبــط بالجائحــة. حيــث أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن )%33( لــم تســتطع أن 
تقيــم دور وســائل الإعــام كمصــدر للمعلومــات المرتبطــة بهــذه الازمــة، مــا يعنــي تراجــع معــدلات 
متابعة وسائل الإعلام التقليدية وزيادة الاعتماد على المحطات الاجتماعية الأخرى للمعلومات. 
وتــرى نســبة %32 أيضــا مــن المبحوثيــن أن مــا تقدمــه وســائل الإعــام التقليديــة حــول المخاطــر 
المرتبطــة بالفيــروس »كافيــة إلــى حــد مــا«، فــي حيــن أن نســبة %19 تــرى أن المعلومــات »غيــر 

كافية«.   

جدول رقم )9(: هل المعلومات التي قدمتها وسائل الإعلام التقليدية زادت أو خفضت معدل 
القلق بمخاطر فيروس “كورونا”
%ك

297.3قللت معدلات القلق لدي
17644.0ليس لها أي تأثير

19548.8زادت من معدلات القلق لدي
400100الاجمالي

هذه النتائج تشــير إلى إن التعرض المتكرر لوســائل الإعلام أثناء جائحة »كورونا« يؤدي إلى 
زيــادة القلــق. حيــث أشــارت نســبة %48.8 إلــى إن المعلومــات التــي يحصلــون عليهــا زادت مــن 
معــدلات القلــق لديهــم، ونســبة %44 تــرى أن وســائل الإعــام ليــس لهــا أي تأثيــر علــى معــدلات 
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القلــق، فــي حيــن نســبة أن %7.3 تــرى أن وســائل الإعــام قللــت مــن معــدلات القلــق ليهــم. تتفــق 
هــذه النتائــج مــع الدراســات الســابقة التــي ســبق الإشــارة اليهــا والتــي أكــدت وجــود علاقــة بيــن زيــادة 
التعرض للمعلومات من خلال وسائل الإعلام وزيادة حالة القلق لدى الجمهور، خاصة إذا كان 

المحتــوى يركــز علــى المعلومــات الســلبية والصــور المفزعــة.  

المحطات الاجتماعية الفاعلة في تضخيم المعلومات حول مخاطر فيروس »كورونا« .22

جدول رقم )10(: تقييم المعلومات والآراء المنتشرة في تصوير أخطار فيروس “كورونا”
%ك    

4711.8تهوين
23258لا تهوين ولا تهويل

12130.3تهويل
400100الاجمالي

هذه النتائج تشير إلى إن %42.1 من المبحوثين يرون أن هناك تضخيم اجتماعي للمعلومات 
)%30.3 يــرون هنــاك تهويــل للمعلومــات، و %11.8 يــرون أن هنــاك تهويــن للمعلومــات(. فــي 
حيــن أن نســبة %58 مــن العينــة تــرى عــدم وجــود تضخيــم للمعلومــات. هــذه النتائــج تعنــي أنــه مــن 
بيــن كل 10 مبحوثيــن، هنــاك 4 يــرون أن المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات قــد تقــود إلــى تضخيــم 

يزيــد مــن حجــم المخاطــر أو يقلــل منهــا بمــا يؤثــر ســلبا علــى الجمهــور فــي كلتــا الحالتيــن. 

جدول رقم )11(: الجهات اللي ممكن أن تهول المعلومات والمخاطر الخاصة بفيروس 
»كورونا«

%كالجهة

4038وسائل الإعلام 

2422.8جهات غير حكومية 

2322مواقع التواصل الاجتماعي/الانترنت

1514.3الإخوان / جماعات إرهابية

1312.3قناة الجزيرة/الإعلام المعادي/الإعلام المعارض للدولة 

109.5وزارة الصحة/المستشفيات 

87.6دول خارجية/دول معادية 

54.7افراد ليهم مصالح في تخويف الناس 
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43.8شركات الأدوية 

32.8منظمة الصحة العالمية 

105الإجمالي

تشــير هــذه النتائــج إلــى إن وســائل الإعــام جــاءت فــي مقدمــة المحطــات الاجتماعيــة التــي 
يــرى الجمهــور أنهــا تهــول مــن المخاطــر المرتبطــة بفيــروس “كورونــا” بنســبة %38. وإذا اضفنــا 
إلــى هــذه النســبة %12.3 وهــم مــن يــرون أن )قنــاة الجزيرة/الإعــام المعادي/الإعــام المعــارض 
للدولــة( مــن الجهــات التــي تضخــم المعلومــات بالتهويــل، تصبــح نســبة وســائل الإعــام كمضخــم 
بتهويــل المعلومــات  )%50.3(. كمــا جــاءت وســائل التواصــل الاجتماعــي والانترنــت فــي مرتبــة 
مرتفعــة أيضــا بنســبة )%22(، وهــو مــا يرفــع نســبة وســائل التواصــل الجماهيريــة بصفــة عامــة 
إلــى %72.3(. مــا يعنــي أن أكثــر مــن 7 مــن بيــن كل 10 أشــخاص مــن عينــة الدراســة يــرون 
فــي وســائل الإعــام مضخــم للمعلومــات تهــول مــن حجــم المخاطــر المرتبطــة بهــا. كمــا حظيــت 
الجهــات الحكوميــة بصفــة عامــة بنســبة مرتفعــة كمحطــة تهويــل للمعلومــات بنســبة )22.8%(، 
ووزارة الصحــة والمستشــفيات بنســبة )%9.5(، بمــا يرفــع نســبة الجهــات الحكوميــة كمحطــات 
تهويــل للمعلومــات إلــى )%32.3(. فــي حيــن جــاءت نســبة الكيانــات السياســية مثــل الإخــوان/
جماعــات إرهابيــة )%14.3(، والــدول الخارجيــة/دول معاديــة بنســبة )%7.6(. إجمالــي النتائــج 
يشــير إلــى إن الاعــام والتوظيــف السياســي للمعلومــات ســواء مــن قبــل الحكومــات أو الجماعــات 
والــدول المعاديــة تزيــد مــن تأثيــر المخاطــر الصحيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى الجمهور أثناء 
الازمــات. كمــا أن هــذه النتائــج تتطابــق مــع العديــد مــن الدراســات التــي أشــارت إلــى إن وســائل 
الإعــام علــى رأس محطــات تضخيــم للمعلومــات وأن التوظيــف السياســي للمعلومــات قــد يزيــد مــن 
تضخيم المخاطر، وخاصة أثناء الازمات الكبيرة غير المســبوقة أو التي يصعب الســيطرة عليها 

والتنبــؤ بتأثيراتهــا. 

جدول رقم )12(: الجهات اللي ممكن تهون أو تقلل من المعلومات والأرقام والمخاطر 
الخاصة بفيروس “كورونا”

%ك

4440.9وزارة الصحة/المستشفيات

3531.8وسائل الإعلام 

1816.3جهات حكومية / الحكومة/الوزراء

1816.3رجال الأعمال / القطاع الخاص/الشركات/ التجار
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1311.8المعارف / الأصدقاء/ بعض الناس

76.3جهات خارجية

65.4أخرى: مواقع التواصل الاجتماعي 

110الإجمالي

بينمــا تشــير هــذه النتائــج إلــى إن حوالــي 6 مــن بيــن كل 10 مواطنيــن يــرون أن المؤسســات 
الحكوميــة )وزارة الصحة/المستشــفيات، الحكومة/الــوزراء( هــي علــى رأس الجهــات التــي تهــون 
مــن المعلومــات، بنســبة )%57.2(. فــي حيــن جــاءت وســائل الإعــام والتواصــل الاجتماعــي فــي 
المرتبــة الثانيــة بنســبة )%37.2(، القطــاع الخــاص، رجــال الاعمــال، التجــار بنســبة 16.3%، 
ثــم )المعــارف / الأصدقــاء/ بعــض النــاس( بنســبة %11.8، وأخيــرا جهــات خارجيــة بنســبة 
%6.3. هــذه النتائــج تتطابــق أيضــا مــع نتائــج الدراســات الدوليــة الأخــرى، ولكــن مــا يلفــت الانتبــاه 
أن النســبة التــي أشــارت إلــى إن الأســباب الاقتصاديــة قــد تفســر اهتمــام بعــض الكيانــات الخاصــة 
فــي تهويــن أو تقليــل حجــم المخاطــر للحافــظ علــى نشــاطها والبقــاء علــى أرباحهــا الاقتصاديــة.    

جدول رقم )13(: الجهات دي تقييمك ليها في طرحها لمخاطر فيروس “كورنا” من 
حيث التهوين والتهويل

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

5.251.825الخبراء )الأطباء- الباحثين(                                  

4.901.952مؤسسة إدارة المخاطر )وزارة الصحة – مجلس الوزراء(  

5.512.189وسائل الإعلام التقليدية )التليفزيون - الصحف - الراديو( 

6.331.951وسائل التواصل الاجتماعي

2.471.729منظمات اجتماعية مهتمة بالصحة )مؤسسات المجتمع المدني(                          

5.041.895الشبكات الاجتماعية والمجموعات المرجعية )قادة الرأي - الاسرة والأصدقاء - المعارف(      

5.301.731الوكالات العامة )المستشفيات- المراكز البحثية – هيئات استشارية عامة(

3.151.960وكالات دولية )منظمة الصحة العالمية مثلا(  

المعلومــات  فــي تضخيــم  المعلومــات  وتــداول  انتــاج  لــدور محطــات  تحديــدا  أكثــر  وبشــكل 
المرتبطــة بمخاطــر فيــروس “كورونــا” مــن خــال تكبيــر أو تقليــل حجــم المخاطــر، توضــح هــذه 
النتائــج أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تأتــي فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط M=6.33، ثــم 
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وســائل الإعــام التقليديــة M=5.51 ، والــوكالات العامــة )المستشــفيات- المراكــز البحثيــة – 
هيئــات استشــارية عامــة( M=5.30 ، الخبــراء )الأطبــاء- الباحثيــن( M=5.25 ، الشــبكات 
 ، M=5.04 )الاجتماعية والمجموعات المرجعية )قادة الرأي - الاسرة والأصدقاء – المعارف
مؤسســة إدارة المخاطــر )وزارة الصحــة – مجلــس الــوزراء(  M=4.90 ، والــوكالات الدوليــة 
المدنــي(  المجتمــع  )مؤسســات  بالصحــة  مهتمــة  اجتماعيــة  منظمــات  وأخيــرا   ،  M=3.15
M=2.47. النتائــج فــي مجملهــا تدعــم الأطــر النظريــة للجهــات الفاعلــة فــي تضخيــم المعلومــات 

وفقــا لنمــوذج التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر.                             

جدول رقم )14(: الثقة في المعلومات المتداولة حول فيروس “كورونا”
%ك

4912.3بدرجة ضعيفة

27268.0بدرجة متوسطة

‎7919.8بدرجة كبيرة

400100الاجمالي

توضــح هــذه النتائــج أن 7 مــن بيــن كل 10 مبحوثيــن أكــدوا أن الثقــة فــي المعلومــات المتداولــة 
حــول فيــروس “كورونــا” متوســطة، و%12.3 يــرون أنهــا ضعيفــة، بينمــا يــرى %19.8 مــن 
عينــة الدراســة أن لديهــم ثقــة كبيــرة فــي المعلومــات المتداولــة حــول فيــروس “كورونــا”. هــذه النتائــج 
تشــير إلــى تراجــع معــدلات الثقــة فــي المعلومــات المتداولــة حــول الفيــروس وهــو مــا قــد يســاهم فــي 

التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات.   

جدول رقم )15(: الثقة في الجهات الفاعلة في تداول المعلومات عن فيروس “كورونا”
لا أثق على أثق إلى حد ماأثق بدرجة كبيرة

الاطلاق
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

412 .33984.85513.861.52.83الخبراء )الأطباء – الباحثين(                                       

مؤسسة إدارة المخاطر )وزارة الصحة – 
مجلس الوزراء(  

23458.515438.5123.02.56. 555

وسائل الإعلام التقليدية )التليفزيون - 
الصحف - الراديو( 

7218.027167.85714.32.04. 567

565 .4010.026566.39523.81.86وسائل التواصل الاجتماعي
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منظمات اجتماعية مهتمة بالصحة 
)مؤسسات المجتمع المدني(                               

8721.819047.512330.81.91. 720

الشبكات الاجتماعية والمجموعات 
المرجعية )قادة الرأي -الاسرة 

-الأصدقاء والمعارف(          

11228.025062.5389.52.19. 584

الوكالات العامة )المستشفيات- المراكز 
البحثية - هيئات استشارية عامة(

22756.814837.0256.32.51. 613

وكالات دولية )منظمة الصحة العالمية 
مثلا(  

24761.812531.3287.02.55. 623

وتــداول  لإنتــاج  الاجتماعيــة  المحطــات  فــي  الثقــة  متوســط  فــإن  النتائــج  هــذه  تؤكــد  وكمــا 
المعلومــات حــول المخاطــر يتــراوح بيــن 2.83 فــي أعلــى معدلاتــه )الخبــراء مــن الأطبــاء – 
الباحثيــن(، إلــى اقــل متوســط 1.86 )وســائل التواصــل الاجتماعــي(. وبالنســبة لباقــي المحطــات 
بمتوســط  الــوزراء(  مجلــس   – الصحــة  )وزارة  المخاطــر  إدارة  )مؤسســة  جــاءت  الاجتماعيــة 
2.56، وكالات دوليــة )منظمــة الصحــة العالميــة مثــا( بمتوســط 2.55، الــوكالات العامــة 
الشــبكات   ،2.51 بمتوســط  عامــة(  استشــارية  هيئــات   - البحثيــة  المراكــز  )المستشــفيات- 
الاجتماعيــة والمجموعــات المرجعيــة )قــادة الــرأي -الاســرة -الأصدقــاء والمعــارف( بمتوســط 
2.19، وســائل الإعــام التقليديــة )التليفزيــون - الصحــف - الراديــو( بمتوســط 2.4، منظمــات 
اجتماعيــة مهتمــة بالصحــة )مؤسســات المجتمــع المدنــي( بمتوســط 1.91. مــا يمكــن اســتخلاصه 
مــن هــذه النتائــج أن الخبــراء يتمتعــون بأعلــى معــدل للثقــة عندمــا يتعلــق الامــر بإنتــاج وتــداول 
بينمــا لا تحظــى وســائل  فيــروس “كورونــا”،  مثــل  بالمخاطــر الصحيــة  المرتبطــة  المعلومــات 
الإعــام )التقليديــة – ووســائل التواصــل الاجتماعــي( بمعــدل ثقــة مرتفعــة. هــذا النتائــج تتفــق 
مــع نتائــج الدراســات الســابقة التــي أجريــت فــي ســياقات مختلفــة، وإن كانــت أيضــا تلقــي بمزيــد 
مــن المســئولية علــى عاتــق الخبــراء )الأطبــاء- الباحثيــن( فــي ضــرورة الاتفــاق حــول رؤيتهــم 
الفنيــة للمخاطــر حتــى يحافظــوا علــى ثقــة الجمهــور أثنــاء الازمــات الصحيــة الكبيــرة. أيضــا، هــذه 
النتائــج تطــرح علــى وســائل الإعــام ضــرورة الاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى الخبــراء الفنييــن للحديــث 
عــن المخاطــر لمــا لذلــك مــن دور فــي زيــادة ثقــة المواطنيــن فــي المعلومــات التــي تقدمهــا وســائل 
الإعــام اثنــاء المخاطــر. وفــي نفــس الوقــت، ضــرورة التنســيق بيــن جميــع محطــات انتــاج وتبــادل 
معلومــات المخاطــر خاصــة )الخبــراء- هيئــة إدارة المخاطــر- وســائل الإعــام- المؤسســات 
الحكوميــة( حتــى تكمــل بعضهــا بعضــا وتســتفيد مــن مســتوى الثقــة التــي تتمتــع بهــا بيــن الجمهــور 

بمــا يعــزز فعاليــة التواصــل الاجتماعــي اثنــاء الازمــات الصحيــة.                                
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جدول رقم )16(: الأسباب التي تجعلك لا تثق في المعلومات المرتبطة بفيروس 
“كورونا”

%ك

21854.5معلومات متضاربة أو متعارضة

10927.3معلومات كثيرة قوي من كل الجهات

8621.5فيه ناس ليها مصلحة في تهوين المعلومات

8220.5فيه ناس ليهم مصلحة في تهويل المعلومات

133.3لا أعرف / لا يوجد

92.3الشك في المصادر

400الإجمالي 

تشــير هــذه النتائــج إلــى أهــم الأســباب التــي تقــود الجمهــور إلــى عــدم الثقــة فــي المعلومــات 
الخاصــة بمخاطــر فيــروس “كورونــا”. حيــث احتلــت قضيــة تضــارب أو تعــارض المعلومــات 
قائمــة الأســباب التــي تقــود إلــى عــدم الثقــة فــي المعلومــات، بنســبة )%54.5(، تبعهــا المصالــح 
التــي تبــرر التهويــل أو التهويــن بنســبة )%42(. إضافــة إلــى ذلــك، فــإن كثافــة المعلومــات التــي 
يتلقاهــا الجمهــور ربمــا تبــرر تراجــع معــدلات الثقــة فــي هــذه المعلومــات )%27.3(. هــذه النتائــج 
إلــى إن أحــداث المخاطــر تتصــف بوجــود  تتفــق مــع نتائــج الدراســات الســابقة التــي أشــارت 
الشــكوك والخلافــات والتغيــرات فــي المعرفــة العلميــة، بحيــث يصبــح مــن غيــر المنطقــي التحــدث 
عــن مســتوى حقيقــي مــن المخاطــر. وتوضــح نتائــج هــذه الدراســة أن أكثــر مــا يجــب التأكيــد عليــه 
فــي التواصــل الاجتماعــي أثنــاء المخاطــر، هــو أن المجموعــات المختلفــة تعتقــد أن بعضهــا يــؤدي 

إمــا إلــى تضخيــم المخاطــر أو تخفيفهــا. 

جدول رقم )17(: وجود صراع أو اختلاف بين الجهات للتهوين أو التهويل من المخاطر 
المرتبطة بفيروس »كورونا«

%ك

15839.5لا يوجد صراع على الإطلاق

19448.5يوجد صراع إلى حد ما

4812يوجد صراع بدرجة كبيرة

400100الاجمالي



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

626

تؤكــد هــذه النتائــج أن غالبيــة المبحوثيــن يــرون وجــود صــراع أو اختــاف بيــن الجهــات للتهويــن 
أو التهويــل مــن المخاطــر المرتبطــة بفيــروس »كورونــا«، %48.5 أكــدوا وجــود صــراع إلــى حــد 
مــا، ونســبة %12 يــرون وجــود صــراع أو اختــاف بدرجــة كبيــرة. فــي حيــن تــرى نســبة 39.5% 

انــه لا يدركــون أي صــراع أو اختــاف حــول المعلومــات المتعلقــة بمخاطــر الفيــروس.  

جدول رقم )18(: هل ترى أن اختلاف تقييمات محطات التضخيم الاجتماعي )القوى 
الفاعلة في انتاج وتوزيع المعلومات عن فيروس “كورونا”( قاد إلى الاستقطاب وفقدان 

الثقة في المؤسسات بعضها البعض 
%ك

7117.8بدرجة ضعيفة

10927.3بدرجة متوسطة

‎22055.0بدرجة كبيرة

400100الاجمالي

وتؤكــد هــذه النتائــج أن الاختــاف أو الصــراع بيــن محطــات التضخيــم الاجتماعــي قــد يقــود 
إلــى الاســتقطاب وفقــدان الثقــة فــي المؤسســات بعضهــا البعــض. حيــث إن أكثــر مــن نصــف 
عينــة الدراســة تــرى أن تضــارب المعلومــات يقــود إلــى الشــك وفقــدان الثقــة )%55(، أيضــا نســبة 
%27.3 تتفــق جزيــا مــع وجــود علاقــة بيــن الجــدل والخــاف بيــن المحطــات الاجتماعيــة لإنتــاج 
وتبــادل المعلومــات والاســتقطاب وفقــدان الثقــة التــي يقــود إلــى تراجــع دور الأطــراف المعنيــة بــإدارة 
المخاطــر المرتبطــة بالأزمــات الصحيــة. فــي حيــن تــرى نســبة %17.8 فقــط أن هنــاك تأثيــر قليــل 

للجــدل والخــاف علــى تصــورات المخاطــر والاســتجابة لهــا. 

تصورات الجمهور للمخاطر المرتبطة بفيروس »كورونا« .33

جدول رقم )19(: كيف تقيم الأرقام المعلنة عن إصابات ووفيات كورونا
%ك

7719.3أكبر بكثير

6817أكبر

328أقل بكثير

6716.8أقل
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10626.5اعتقد أنها حقيقية

5012.5لا أعرف

400100الاجمالي

هــذه النتائــج تشــير إلــى انقســام الجمهــور إلــى فئتيــن. واحــدة تــرى أن هنــاك تهويــن متعلــق بعــدد 
الإصابــات بفيــروس »كورونــا« )%36.3 يــرون أن أعــداد المصابيــن أكبــر مــن الرقــم المعلــن(، 
بينما يرى أخرون أن هناك تهويل )%24.8 يرون أن أعداد المصابين أقل من الرقم المعلن(. 
هذا يؤكد أن محطات وســيطة وربما الخبرات الشــخصية لعدد 6 من بين كل 10 مواطنين من 
عينــة الدراســة يــرون مخاطــر الفيــروس مــن منظــور التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات )61.1% 
مــن المبحوثيــن(. فيمــا يعتقــد حوالــي %26.5 فقــط مــن المبحوثيــن أن الاعــداد المعلنــة حقيقيــة، 

%12.5 لا يســتطيعون ابــداء تقييــم للمعلومــات حــول أعــداد المصابيــن. 

جدول رقم )20(: أكثر أنواع المخاطر المدركة لدى الجمهور ذات الصلة بفيروس 
»كورونا«

%كأنواع المخاطر

15839.5صحية

16942.3اقتصادية

4711.8اجتماعية

266.5نفسية

400100الاجمالي

وعلــى غيــر المتوقــع، تشــير هــذه النتائــج إلــى إن المخاطــر الاقتصاديــة تحتــل المرتبــة الأولــى 
فــي تصــورات الجمهــور لمخاطــر فيــروس » كورونــا« علــى الفــرد والمجتمــع )بنســبة 42.3%(، 
بينمــا جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة تصــور المخاطــر الصحيــة )بنســبة %39.5(، والمخاطــر 
الاجتماعيــة فــي المرتبــة الثالثــة )بنســبة %11.8(، وأخيــرا المخاطــر النفســية )بنســبة 6.5%(. 
هــذه النتائــج تؤكــد تأثيــر العوامــل الذاتيــة الكبيــر فــي تضخيــم المعلومــات. وحيــث أن هــذه العوامــل 
الذاتيــة تتخــذ أشــكالً أكثــر تعقيــدًا، فإنهــا تلعــب دورا محوريــا فــي تشــكيل تصــورات الجمهــور 
للمخاطــر المترتبــة علــى تفشــي المــرض، مثــل الانخفــاض الكبيــر فــي النشــاط الاقتصــادي علــى 
مســتوى المجتمــع وعلــى مســتوى الفــرد وزيــادة القلــق بيــن المواطنيــن بشــكل مفــرط ليــس خوفــا مــن 
المخاطــر الصحيــة، ولكــن خوفــا مــن فقدانهــم مقومــات البقــاء اصحــاء إذا تســببت المخاطــر فــي 
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فقدانهــم وظائفهــم أو تراجــع دخولهــم بشــكل لا يســمح لهــم بالوفــاء بمتطلبــات الحيــاة المعيشــية. 

جدول رقم )21(: تقييم خطورة فيروس »كورونا« على المستجيب وعلى المجتمع
المتوسط الإجمالي مرتفعة متوسطةمنخفضه

الحسابي 
الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك%ك

تقيم خطورة فيروس 
كورنا عليك

266.520350.817142.840010072.281

تقيم خطورة فيروس 
كورونا على المجتمع

61.516340.823157.84001007.751.933

تشــير هــذه النتائــج إلــى إن تقييــم الجمهــور لمخاطــر فيــروس “كورونــا” علــى الــذات والمجتمــع 
تراوحــت بيــن “ مرتفعــة” أو “متوســطة”. حيــث أن تصــورات المخاطــر جــاءت متوســطة عنــد 
تقييــم الفــرد للمخاطــر علــى الــذات بنســبة %50.8، مقابــل %40.8 تصــورات المخاطــر علــى 
المجتمــع. ولكــن تصــورات المخاطــر جــاءت مرتفعــة عنــد تقييــم الجمهــور لتأثيــر الفيــروس علــى 
المجتمــع بنســبة %57.8، مقارنــة بنســبة %42.8 لتصــورات المخاطــر علــى الــذات. وبصفــة 
عامــة، مــا يلفــت الانتبــاه أن تقييــم المخاطــر المرتفعــة جــاءت علــى المجتمــع أعلــى منهــا علــى 

الفــرد، بمتوســط M= 7.75، و M=7 علــى التوالــي. 

جدول رقم )22(: حدد رأيك في العبارات الآتية
لا أوافق على لا أوافق      محايد     أوافق    أوافق جدا  

الإطلاق
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك%ك%ك

زيادة الكلام 
)المعلومات( عن 
فيروس كورونا 

بيخليك تشعر أنه 
فيه تهويل أو 

تهوين للمعلومات 
عن الفيروس.

4110.311829.514837.07719.31643.231.004

زيادة الجدل 
وتضارب 

المعلومات حول 
فيروس كورونا 

بيخليك تشعر أنه 
فيه تهويل أو 

تهوين للمعلومات 
عن الفيروس.

4310.813032.516040.06115.361.53.36917.
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أو  الــكلام  زيــادة  أن  مــن  الســابقة  الدراســات  اليــه  مــا توصلــت  الدراســة  هــذه  نتائــج  تؤكــد   
المعلومــات )التكثيــف الإعلامــي أو تكثيــف التواصــل الاجتماعــي( عــن المخاطــر أثنــاء الازمــات 
تهويــن(  أو  )تهويــل  إلــى تصــورات تضخيــم  تقــود  قــد  الصحيــة،  المخاطــر  الكبيــرة، وخاصــة 
للمخاطــر لــدى الجمهــور. حيــث تشــير هــذه النتائــج إلــى إن %39.8 يــرون )أوافــق جــدا، أوافــق( 
أن زيــادة المعلومــات عــن المخاطــر تزيــد تصــورات التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر، فــي حيــن 

مــن يــرى غيــر ذلــك )لا اوافــق، لا اوافــق علــى الاطــاق( نســبة 23.3%. 
أيضــا تتفــق نتائــج هــذه الدراســات مــع الدراســات الأخــرى التــي توصلــت إلــى إن زيــادة الجــدل 
وتضــارب المعلومــات حــول فيــروس “كورونــا” تزيــد مــن تصــورات المخاطــر لــدى الجمهــور. حيث 
يتفــق مــع الــرأي نســبة %43.3 مــن المبحوثيــن، بينمــا أبــدت نســبة )%16.8( عــدم موافقتهــا 
علــى ذلــك. وتؤكــد النتائــج أن زيــادة الجــدل والاختــاف حــول المعلومــات المرتبطــة بالفيــروس قــد 
تتســبب فــي تصــورات تضخيــم أكبــر )M=3.36(، مقارنــة بتأثيــرات زيــادة المعلومــات )الــكلام( 

 .)M=3.23( حــول مخاطــر الفيــروس

جدول رقم )23(: الخبرات الشخصية: انت أو حد من معارفك أو أصحابك أو عائلتك 
أصيب ب “كورونا”

%ك

34285.5نعم

5814.5لا

400100الاجمالي

هــذه النتائــج تعــد مؤشــر ذو دلالــة حــول التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات المرتبطــة بفيــروس 
إصابــة  حــالات  يعــرف  بانــه  مبحوثيــن   10 كل  مــن   9 مــن  يقــرب  مــا  أشــار  أذ  “كورونــا”. 
بفيــروس “كورنــا” مــن دوائــر علاقاتــه الشــخصية. ومــع الاخــذ فــي الاعتبــار احتمــالات تحيــز 
اختيــار العينــة ونســبة الخطــأ فــي دقــة النتائــج، فــإن معــدلات الإصابــة وفقــا لتقييــم عينــة الدراســة 
حوالــي %85 مــن ســكان الجمهوريــة، وهــو مــا يبتعــد كثيــرا عــن الأرقــام المعلنــة مــن المنظمــات 
الدوليــة والمحليــة. هــذا يطــرح احتمــال نقــل معلومــات الإصابــة مــن خــال سلاســل الانتشــار 
)diffusion chains(، عندمــا يقــوم كل شــخص بتمريــر رســالة إلــى الشــخص الــذي يليــه فــي 
الشــبكات الاجتماعيــة. حيــث تزيــد عمليــات نقــل المعلومــات الســلبية المرتبطــة بمعــدلات الإصابــة 

بالفيــروس فــي داخــل شــبكة اجتماعيــة واحــدة نتيجــة الرهبــة الشــديدة والخطــر غيــر المرئــي. 
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جدول رقم )24(: اصابتك أو اصابة حد انت تعرفه ب »كورونا« أثر على تصوراتك 
بخطر الفيروس 

%ك

216.1لم يؤثر

16247.4أثر إلى حد ما

15946.5أثر بدرجة كبيرة

342100الاجمالي

تؤكــد هــذه النتائــج أن الخبــرة الشــخصية للمبحوثيــن تشــكل تصوراتهــم نحــو مخاطــر فيــروس 
“كورونــا” علــى الــذات والمجتمــع مخاطــر فيــروس “كورونــا”. حيــث أن 9 مــن بيــن كل 10 
مبحوثيــن أقــروا بــأن خبراتهــم الشــخصية مــن خــال معرفتهــم لأشــخاص أصيبــوا بالفيــروس مــن 
الشــبكات الاجتماعيــة التــي ينتمــون اليهــا أو اصابتهــم هــم ذاتهــم بالفيــروس كانــت مؤثــرة )أثــر 
إلــى حــد مــا، أثــر بدرجــة كبيــرة(. وهــذه النتائــج تتفــق مــع نتائــج الدراســات الســابقة التــي أثبتــت إن 
الخبرات الشــخصية تلعب دورا في تشــكيل تقييم شــامل حول المخاطر والتأثيرات المرتبطة بها. 

استجابات الجمهور للإجراءات الوقائية لمخاطر فيروس »كورونا« وعلاقتها بمحطات .44
التضخيم الاجتماعي

جدول رقم )25(: تقديرك لدرجة استجابة الناس والتزامها بالإجراءات الوقائية لمواجهة 
مخاطر فيروس “كورونا”

%ك

.38استجابة كبيرة جدا

266.5كبيرة

13634.0متوسطة

19448.5محدودة

4110.3لا يوجد استجابة )لامبالاة(

400100الاجمالي

تؤكــد هــذه النتائــج أن تقييــم المبحوثيــن للامتثــال للإجــراءات الوقائيــة محــدودة، حيــث أن نصــف 
عينــة الدراســة تقريبــا أكــدت ذلــك. بالإضافــة إلــى ذلــك أوضــح %34 مــن الجمهــور أن الاســتجابة 
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بالالتــزام بالتعليمــات الصحيــة تعتبــر متوســطة. هــذا يشــير إلــى إن الاســتجابة لا تتماشــى مــع 
الاهتمــام مــن جانــب هيئــة إدارة المخاطــر )الجهــات الحكوميــة( وتحذيــرات الخبــراء مــن الأطبــاء 
والباحثيــن، مــا يؤكــد العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة والذاتيــة التــي ربمــا تكــون أكثــر فعاليــة فــي 
تشــكيل تصــورات الجمهــور للمخاطــر وطريقــة الاســتجابة لهــا. حيــث يعــزز القلــق المرتفــع لــدى 
الجمهــور المعالجــة الانتقائيــة للمعلومــات وبالتالــي يرتبــط باســتجابة أقــل للمعلومــات المتوازنــة 

المتمثلــة فــي تقييــم الخبــراء للمخاطــر.

جدول رقم )26(: أسباب عدم استجابة الناس للي بتقوله الجهات المعنية بمخاطر 
فيروس »كورونا«  

%كالسبب

21854.6ظروف الناس المعيشية الصعبة أقسى عليهم من مخاطر كورونا

15739.3عدم تأثرهم بشكل مباشر بمخاطر الفيروس

15438.6الاستهانة بالمخاطر بصفة عامة

9724.3الاستهانة بنتائج البحوث والايمان بمعتقدات شعبية أو دينية

6315.8تضارب المعلومات المتداولة حول فيروس كورونا

5714.3عدم الثقة في الجهات دي

4310.8كثرة المعلومات حول الفيروس من الجهات المختلفة

4210.6صعوبة المعلومات المتداولة حول فيروس كورونا

400الإجمالي

هــذه النتائــج تشــير إلــى دور متغيــر “التقييــم الذاتــي” مــن جانــب الجمهــور للمخاطــر كعامــل 
مؤثــر فــي بنــاء التصــورات نحــو المخاطــر وتحديــد طريقــة الاســتجابة والامتثــال للإجــراءات 
الوقائيــة. حيــث بــررت نســبة %54.6 مــن عينــة الدراســة عــدم الامتثــال للإجــراءات الوقائيــة 
مــن مخاطــر “كورونــا” بســبب )ظــروف النــاس المعيشــية الصعبــة أقســى عليهــم مــن مخاطــر 
كورونــا( وهــو مــا يرتبــط بالظــروف الاقتصاديــة للأفــراد، أكثــر مــن ارتباطــه بــآراء الأطبــاء أو 
تعليمــات المؤسســات الرســمية المعنيــة بالصحــة العامــة. جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة أيضــا أســباب 
تتعلــق بالتقييــم الذاتــي النهائــي الــذي ربمــا يكــون هــو الدافــع لاســتجابة الجمهــور نحــو المخاطــر 
)نســبة %39.3 مــن العينــة تــري أن عــدم تأثــر الافــراد بمخاطــر الفيــروس بشــكل مباشــر هــو مــا 
يمنعهــم مــن الاســتجابة للإجــراءات الصحيــة و)نســبة %38.6 ترجــع ذلــك للاســتهانة بالمخاطــر 
بصفــة عامــة(. فــي حيــن تــرى نســبة%24.3 مــن الجمهــور أن ذلــك يعــود إلــى )الاســتهانة بنتائــج 
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البحــوث والايمــان بمعتقــدات شــعبية أو دينيــة(، وان نســبة %15.8 تــرى )تضــارب المعلومــات 
المتداولــة حــول فيــروس كورونــا( تقــود إلــى عــدم الاســتجابة المأمولــة لتجنــب مخاطــر الجائحــة. 
وتؤكــد نســبة %14.3 أن تراجــع معــدلات الثقــة فــي مصــادر معلومــات المخاطــر هــي مــن 
الأســباب التــي تدفــع المواطنيــن لعــدم الامتثــال للإجــراءات الوقائيــة، وتــري نســبة %10.8 أن 
تكثيــف المعلومــات حــول مخاطــر “كورونــا” ربمــا تقــود إلــى عــدم الاســتجابة لهــا، فــي حيــن أكــدت 
نســبة %10.6 مــن الجمهــور أن صعوبــة المعلومــات المتداولــة حــول الفيــروس قــد تدفــع الافــراد 

إلــى عــدم فهمهــا أو الاســتجابة بشــكل يتفــق والتعليمــات الصحيــة لتجنــب المخاطــر. 
النتائــج فــي مجملهــا تتفــق مــع نتائــج الدراســات الســابقة التــي تؤكــد علــى أن العوامــل الذاتيــة 
)التقييــم الذاتــي، المؤامــة بيــن المخاطــر الاقتصاديــة والصحيــة، الخبــرات الشــخصية للمبحوثيــن، 
العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة(، والمتغيــرات التــي يفترضهــا إطــار التضخيــم الاجتماعي للمخاطر 
)كثافــة المعلومــات- تضــارب المعلومــات- تراجــع معــدلات الثقــة فــي المحطــات الاجتماعيــة 
لإنتــاج وتوزيــع المعلومــات( هــي مــن تحــدد مــدى امتثــال الجمهــور للإجــراءات التــي تحافــظ علــى 

الصحــة العامــة وتقلــل مــن التأثيــرات الســلبية للمخاطــر.

جدول رقم )27(: هل تعتقد أن الامتثال للإجراءات الصحية للتعامل مع فيروس 
“كورونا” المعلنة من مؤسسة إدارة المخاطر )وزارة الصحة( وتقييمات الأطباء والباحثين 

ووسائل الإعلام مهم بالنسبة لك ولأسرتك وللمجتمع 
غير مهم على مهم إلى حد مامهم بدرجة كبيرة

الاطلاق
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك

 449 .32380.87017.571.82.79تقييمات الخبراء )الأطباء والباحثين(                                       

527 .27869.511127.8112.82.67وزارة الصحة 

604 .10426.024761.84912.32.14وسائل الإعلام 

تشــير هــذه النتائــج إلــى هنــاك معــدل كبيــر للاســتجابة لتعليمــات الخبــراء )الأطبــاء – الباحثيــن( 
في التعامل مع مخاطر فيروس “كورونا” حيث أكدت ذلك نسبة M=2.79( 80.8%(، بينما 
 ،)M=2.67( 69.5% بنســبة )أهميــة الالتــزام بتعليمــات هيئــة إدارة المخاطــر )وزارة الصحــة
وأخيــرا وســائل الإعــام بنســبة M=2.14( 26%(. هــذا يــدل علــى إن الخبــراء يلعبــون الــدور 
الأهــم فــي اقنــاع الجمهــور بالامتثــال للإجــراءات الوقائيــة لتجنــب المخاطــر، مقارنــة بالمحطــات 
الاجتماعيــة الأخــرى. ولكــن بصفــة عامــة فــإن معــدلات الاســتجابة تعتبــر متوســطة ولا تتماشــى 
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مــع المعاييــر الدوليــة للالتــزام الكامــل بالتعليمــات الصحيــة. 

جدول رقم )28(: كيف اثرت خبراتك الشخصية بمخاطر الفيروس على الامتثال 
للإجراءات الصحية 

%ك

7719.3لم تؤثر

26967.3أثرت إلى حد ما

5413.5أثرت بدرجة كبيرة

400100الاجمالي

وتشير هذه النتائج إلى إن الخبرات الشخصية تلعب أيضا دورا في استجابة المبحوثين 
للإجراءات الخاصة بالمخاطر. حيث أكد ذلك نسبة %67.3 بانها أثرت )إلى حد ما(، 
ونسبة %13.9 )بدرجة كبيرة(. في حين ترى نسبة %19.3 أن الخبرات لم تؤثر على 
الاستجابة نحو مخاطر فيروس “كورونا”. ما يعني أن الخبرات الشخصية لا تؤثر فقط 

على تصورات المخاطر على الفرد والمجتمع، ولكن أيضا تلعب دورا مهما في تحديد طريقة 
استجابة الجمهور للإجراءات الوقائية للتعامل مع الجائحة.  

ثانيا: اختبار الفروض 
لاختبــار الفــروض مــن 1 إلــى 3 حــول العلاقــة بيــن معــدلات الاعتمــاد علــى محطــات انتــاج 
وتوزيــع المعلومــات، والثقــة فــي هــذه المحطــات، والمتغيــرات المرتبطــة بالتضخيــم الاجتماعــي 
للمعلومــات مــن جهــة، وتصــورات واســتجابات المبحوثيــن للمخاطــر، تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط 
المتغيــرات  بيــن  العلاقــة  الفــرض 4، حــول  بيرســون )Pearson Correlation(. ولاختبــار 
الديموجرافيــة وتصــورات مخاطــر فيــروس “كورونــا” علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة للمخاطــر، 

.Oneway ANOVA ،T-Test تــم تحليــل الارتبــاط مــن خــال اختباريــن
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فرض )1(: توجد علاقة بين محطات التضخيم الاجتماعي التي يعتمد عليها الجمهور 
وتشكيل تصوراته واستجابته لمخاطر الجائحة

جدول رقم )29(: العلاقة الارتباطية بين الاعتماد على محطات التضخيم الاجتماعي 
في الحصول على المعلومات حول جائحة كورنا وتصورات الجمهور واستجابته لمخاطر 

الجائحة.
الاعتماد على محطات التضخيم 

الاجتماعي في الحصول على المعلومات 
حول جائحة كورنا ومتابعة أخباره 

وتطوراته

تقييم خطورة معامل الارتباط
فيروس كورنا 
على الذات

تقييم خطورة فيروس 
كورونا على المجتمع

الاستجابة للإجراءات 
الوقائية لخطر فيروس 

كورونا

Pearson الخبراء )الأطباء والباحثين(
Correlation

.372**.264**.422**

Sig. (2-tailed).000.000.000

مؤسسة إدارة المخاطر )وزارة الصحة – 
مجلس الوزراء(

 Pearson
Correlation

.170**.159**.335**

Sig. (2-tailed).001.001.000

وسائل الإعلام التقليدية )التليفزيون - 
الصحف - الراديو(

 Pearson
Correlation

.182**.169**.161**

Sig. (2-tailed).000.001.001

Pearson وسائل التواصل الاجتماعي
Correlation

.045.063.046

Sig. (2-tailed).367.210.358

منظمات اجتماعية مهتمة بالصحة 
)مؤسسات المجتمع المدني(

 Pearson
Correlation

.021-.015-.023

Sig. (2-tailed).681.759.644

الشبكات الاجتماعية والمجموعات 
المرجعية )قادة الرأي- الأسرة 

-الأصدقاء - المعارف(

 Pearson
Correlation

.229**.078.093

Sig. (2-tailed).000.117.064

المؤسسات العامة )المستشفيات- 
المراكز البحثية - الجامعات – هيئات 

استشارية عامة(

 Pearson
Correlation

.209**.099*.280**

Sig. (2-tailed).000.047.000

وكالات دولية )منظمة الصحة العالمية 
مثلا(

 Pearson
Correlation

.094.053.210**

Sig. (2-tailed).059.294.000
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هــذه النتائــج تؤكــد جزئيــا صحــة فرضيــة الدراســة )فــرض 1( حــول وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن مصــادر المعلومــات التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور وتشــكيل تصوراتــه حــول مخاطــر 
الــذات والمجتمــع والاســتجابة للمخاطــر. حيــث كانــت العلاقــة دالــة  فيــروس” كورونــا” علــى 
الخبــراء )الأطبــاء والباحثيــن(، مؤسســة إدارة المخاطــر )وزارة  بيــن الاعتمــاد علــى  احصائيــا 
الصحــة – مجلــس الــوزراء(، وســائل الإعــام التقليديــة )التليفزيــون - الصحــف – الراديــو(، 
المؤسســات العامــة )المستشــفيات- المراكــز البحثيــة - الجامعــات – هيئــات استشــارية عامــة) ، 
وتصــورات المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة لمخاطــر الفيــروس، 
عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 05.. فــي حيــن جــاءت العلاقــة غيــر دالــة بيــن الاعتمــاد علــى 
المجتمــع  )مؤسســات  بالصحــة  مهتمــة  اجتماعيــة  ومنظمــات  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل 
المدنــي( وتشــكيل تصوراتــه حــول مخاطــر فيــروس” كورونــا” علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة 

للمخاطــر، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن 05..
وفــي حيــن كانــت العلاقــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن الاعتمــاد علــى الشــبكات الاجتماعيــة 
والمجموعــات المرجعيــة )قــادة الــرأي- الأســرة -الأصدقــاء – المعــارف ) وتصــورات المخاطــر 
علــى الــذات،  لــم تكــن العلاقــة دالــة احصائيــا فيمــا يتعلــق بتصــورات المخاطــر علــى المجتمــع 
والاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة لمواجهــة الفيــروس. أيضــا جــاءت العلاقــة بيــن الاعتمــاد علــى 
معلومــات مــن وكالات دوليــة )منظمــة الصحــة العالميــة مثــا( دالــة فيمــا يتعلــق بالاســتجابة 
للإجــراءات الوقائيــة، بينمــا لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن هــذا المصــدر وتصــورات 

المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع. 

فرض )2(: توجد علاقة بين الثقة في محطات التضخيم الاجتماعي التي يعتمد عليها 
الجمهور وتشكيل تصوراته واستجابته لمخاطر الجائحة

جدول رقم )30(: العلاقة الارتباطية بين الثقة في الجهات الفاعلة في تداول المعلومات 
عن فيروس كورونا وتصورات الجمهور واستجابته لمخاطر الفيروس.

الثقة في الجهات الفاعلة في 
تداول المعلومات عن فيروس 

كورونا

تقييم خطورة معامل الارتباط
فيروس كورنا 
على الذات

تقييم خطورة فيروس 
كورونا على المجتمع

الاستجابة للإجراءات 
الوقائية لخطر 
فيروس كورونا

**Pearson Correlation.254**.212**.254الخبراء )الأطباء والباحثين(

Sig. (2-tailed).000.000.000
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مؤسسة إدارة المخاطر )وزارة 
الصحة – مجلس الوزراء (

Pearson Correlation.079-.013-.193**

Sig. (2-tailed).115.798.000

وسائل الإعلام التقليدية 
)التليفزيون - الصحف - الراديو(

Pearson Correlation.178**.100*.163**

Sig. (2-tailed).000.046.001

Pearson Correlation.014.028.063وسائل التواصل الاجتماعي

Sig. (2-tailed).778.575.210

منظمات اجتماعية مهتمة 
بالصحة )مؤسسات المجتمع 

المدني(

Pearson Correlation-.030--.034--.016-

Sig. (2-tailed).546.495.752

الشبكات الاجتماعية والمجموعات 
المرجعية )قادة الرأي- الأسرة 

-الأصدقاء - المعارف (

Pearson Correlation.236**.059.138**

Sig. (2-tailed).000.241.006

المؤسسات العامة )المستشفيات- 
المراكز البحثية - الجامعات – 

هيئات استشارية عامة( 

Pearson Correlation.185**.043.180**

Sig. (2-tailed).000.387.000

وكالات دولية )منظمة الصحة 
العالمية مثلا(

Pearson Correlation-.004-.008.115*

Sig. (2-tailed).941.876.021

ــا صحــة فرضيــة الدراســة )فــرض 2( حــول وجــود علاقــة ذات دلالــة  هــذه النتائــج تؤكــد جزئي
إحصائيــة بيــن الثقــة فــي الجهــات الفاعلــة فــي تــداول المعلومــات عــن فيــروس “كورونــا” وتصورات 
الجمهــور واســتجابته لمخاطــر الفيــروس. حيــث كانــت العلاقــة دالــة بشــكل كامــل بقيــاس معــدل 
الثقــة فــي الخبــراء ووســائل الإعــام وتصــورات المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة 
للإجــراءات الصحيــة نحــو المخاطــر عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 05.. بينمــا كانــت العلاقــة 
غيــر دالــة بشــكل كامــل فــي قيــاس معــدل الثقــة فــي المنظمــات الاجتماعيــة المهتمــة بالصحــة 
وتصــورات المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع، وكذلــك الاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة، وذلــك عنــد 

مســتوى معنويــة أكبــر مــن 05.. 
وفــي حيــن جــاءت العلاقــة ذات دلالــة احصائيــا عنــد قيــاس معــدل الثقــة فــي وســائل التواصــل 
الاجتماعــي وتصــورات المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع، جــاءت العلاقــة غيــر دالــة فيمــا يتعلــق 
بالاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة. وأيضــا كانــت العلاقــة دالــة احصائيــا عنــد قيــاس معــدل الثقــة 
فــي الشــبكات الاجتماعيــة والمجموعــات المرجعيــة وتصــورات المخاطــر علــى الــذات والاســتجابة 
للإجــراءات، فــي حيــن كانــت غيــر دالــة فيمــا يتعلــق بتصــورات المخاطــر علــى المجتمــع. وكذلــك 
جــاءت العلاقــة ذات دلالــة عنــد قيــاس معــدل الثقــة فــي المؤسســات الصحيــة العامــة وتصــورات 
المخاطــر علــى الــذات والاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة، بينمــا كانــت غيــر ذات دلالــة إحصائيــة 
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فيمــا يتعلــق بتصــورات المخاطــر علــى المجتمــع. وكانــت العلاقــة بيــن الثقــة فــي الــوكالات الدوليــة 
المهتمــة بالصحــة والاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة دالــة احصائيــا، بينمــا العلاقــة غيــر ذات دلالــة 

فيمــا يتعلــق بتصــورات المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع. 

فرض )3(: توجد علاقة ذات دلالة احصائيا بين المتغيرات المرتبطة بالتضخيم 
الاجتماعي للمعلومات )حجم المعلومات “زيادة الكلام”، زيادة الجدل والاستقطاب المعرفي، 

الثقة في المعلومات المتداولة، الثقة في المؤسسات التي تدير المخاطر، التقييم الذاتي، 
الخبرات الشخصية( وتصورات الجمهور واستجابته لمخاطر الجائحة.

جدول رقم )31(: العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المرتبطة بالتضخيم الاجتماعي 
للمعلومات )حجم المعلومات »زيادة الكلام«، زيادة الجدل والاستقطاب المعرفي، الثقة في 
المعلومات المتداولة، الثقة في المؤسسات التي تدير المخاطر، التقييم الذاتي، الخبرات 

الشخصية( وتصورات الجمهور واستجابته لمخاطر الفيروس.
تقييم خطورة معامل الارتباط

فيروس كورنا على 
الذات

تقييم خطورة 
فيروس كورونا 
على المجتمع

الاستجابة للإجراءات 
الوقائية لخطر فيروس 

كورونا 

زيادة الكلام )المعلومات( عن فيروس 
كورونا

 Pearson
Correlation

.215**.175**.105*

Sig. (2-tailed).000.000.036

زيادة الجدل وتضارب المعلومات حول 
فيروس كورونا

 Pearson
Correlation

.251**.227**.155**

Sig. (2-tailed).000.000.002

Pearson التقييم الذاتي لمخاطر فيروس كورونا 
Correlation

.026.020.147**

Sig. (2-tailed).600.693.003

الثقة في المعلومات المتداولة حول 
فيروس كورونا

 Pearson
Correlation

.345**.325**.531**

Sig. (2-tailed).000.000.000

الثقة في المؤسسات التي تدير 
المخاطر

 Pearson
Correlation

-.004--.155-**.166**

Sig. (2-tailed).938.002.001
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-Pearson Correالخبرات الشخصية  
lation

.413**.451**.252**

Sig. (2-tailed).000.000.000

تؤكــد هــذه النتائــج )جــدول 31( جزئيــا صحــة فرضيــة الدراســة )فــرض 3( حــول وجــود علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المتغيــرات المرتبطــة بالتضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات وتصــورات 
مخاطــر فيــروس” كورونــا” علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة للمخاطــر. حيــث كانــت العلاقــة 
ذات دلالــة احصائيــة بيــن متغيــرات )زيــادة الــكلام )المعلومــات( عــن فيــروس “كورونــا”، زيــادة 
حــول  المتداولــة  المعلومــات  فــي  الثقــة  كورونــا،  فيــروس  حــول  المعلومــات  وتضــارب  الجــدل 
والاســتجابة  والمجتمــع  الــذات  علــى  المخاطــر  وتصــورات  الشــخصية(  الخبــرات  الفيــروس، 
للإجــراءات الوقائيــة لمخاطــر الفيــروس عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 05.. فــي حيــن كانــت 
العلاقــة دالــة بيــن متغيــر التقييــم الذاتــي لمخاطــر الفيــروس والاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة، ولكــن 
غيــر ذات دلالــة إحصائيــة بيــن هــذا المتغيــر وتصــورات المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع. أيضــا 
جــاءت العلاقــة بيــن متغيــر الثقــة فــي المؤسســات التــي تديــر المخاطــر دالــة فيمــا يتعلــق بتصــورات 
المخاطــر علــى المجتمــع والاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة، فــي حيــن كانــت العلاقــة غيــر ذات 

دلالــة إحصائيــة بيــن هــذا المتغيــر وتصــورات المخاطــر علــى الــذات.    

فــرض )4(: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور وفقــا لمتغيــرات التعليــم والســن 
والنــوع والمســتوى الاقتصادي-الاجتماعــي فــي تصــورات المخاطــر بفيــروس كورونــا كمصــادر 

للمعلومــات الخاصــة بفيــروس كورونا؟  

جدول رقم )32(: اختبار T-Test لمعنوية الفروق بين المبحوثين طبقا للبيئة السكنية 
في متوسطات درجات تصورات المخاطر والاستجابة

.NMean Stdالنوع
Deviation

tSig. 
(2-tailed)

457 .745 .2007.092.201حضرتقيم خطورة فيروس كورنا على الذات

2006.922.360ريف

056 .2007.941.9081.920حضرتقيم خطورة فيروس كورونا على المجتمع

2007.571.945ريف

الاستجابة للإجراءات الوقائية لخطر فيروس 
كورونا

668 .2006.691.316.430حضر

2006.621.890ريف
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ووفقــا لجــدول )32(، لــم تشــر النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن ســكان 
الحضــر والريــف فيمــا يتعلــق بتقييــم مخاطــر فيــروس »كورونــا« علــى الفــرد والمجتمــع، وكذلــك 
الاســتجابة للتعامــل مــع مخاطــره، حيــث أن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن 05.. مــا يشــير إلــى إن 
تأثيــرات المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات تتشــابه بيــن الحضــر والريــف، وأن الابعــاد الثقافيــة 

والخبــرات الذاتيــة تلعــب دورا هامــا فــي تشــكيل تصــورات الجمهــور واســتجابته للمخاطــر. 

جدول رقم )33(: اختبار T-Test لمعنوية الفروق بين الذكور والإناث في متوسطات 
درجات تصورات المخاطر والاستجابة

.NMean Stdالنوع
Deviation

tSig. 
(2-tailed)

218.828 .2057.032.301ذكرتقيم خطورة فيروس كورونا على الذات

1956.982.266أنثى

969 .-039.-2057.751.856ذكرتقيم خطورة فيروس كورونا على المجتمع

1957.752.016أنثى

19525.12315.81903أنثى

الاستجابة للإجراءات الوقائية لخطر فيروس 
كورونا

2056.661.675.045.965ذكر

1956.651.580أنثى

تشــير هذه النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث فيما يتعلق 
بتقييــم مخاطــر فيــروس »كورونــا« علــى الفــرد والمجتمــع، وكذلــك الاســتجابة للإجــراءات الصحيــة 

للتعامــل مــع مخاطــر الجائحــة، حيــث أن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن 05..
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جدول رقم )34(: اختبار  Oneway ANOVA لمعنوية الفروق بين المستويات 
التعليمية في متوسطات درجات تصورات المخاطر والاستجابة

.NMean Stdالسن
Deviation

FSig. 
(2-tailed)

تقيم خطورة فيروس كورنا على 
الذات

1026.752.4561.147.330أقل من متوسط

1727.192.267متوسط وفوق المتوسط

1167.022.207مؤهل عالي

106.301.059دراسات عليا

تقيم خطورة فيروس كورونا على 
المجتمع

192 .1027.522.1191.588أقل من متوسط

1727.681.925متوسط وفوق المتوسط

1168.001.823مؤهل عالي

.108.40699دراسات عليا

الاستجابة للإجراءات الوقائية 
لخطر فيروس كورونا

005 .1026.202.0254.277أقل من متوسط

1726.711.454متوسط وفوق المتوسط

1166.951.444مؤهل عالي

943 .107.00دراسات عليا

تشــير هــذه النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات وفقــا لمســتوى التعليــم 
فيمــا يتعلــق بالاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة للمخاطــر المرتبطــة بفيــروس “كورونــا” وذلــك عنــد 
مســتوى معنويــة 005.. حيــث توضــح النتائــج أن فئــة المبحوثيــن المصنفيــن” دراســات عليــا” 
علــى  الحاصليــن   “ فئــة  تليهــم  الوقائيــة،  للإجــراءات  بالامتثــال  للاســتجابة  ميــا  أكثــر  كانــوا 
مؤهــات عليــا”، فــي حيــن تنخفــض هــذه المعــدلات بيــن الفئــات المصنفــة تعليميــا “ متوســط 
وفــوق المتوســط، وأقــل مــن متوســط”. هــذه النتائــج توضــح الأهميــة القصــوى للبحــث عــن محفــزات 
الاســتجابة  علــى  لتشــجيعهم  تعليمــا  الأقــل  للفئــات   ”Psychological Nudges  “ ســلوكية 
لرســائل التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الازمــات وخاصــة الصحيــة ذات التأثيــرات الواســعة علــى 

المجتمــع. 
فــي حيــن لــم تشــر النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات الأربــع فيمــا 
يتعلــق بتقييــم مخاطــر فيــروس “كورونــا” علــى الفــرد والمجتمــع، حيــث أن مســتوى المعنويــة أكبــر 
مــن 05.. مــا يشــير إلــى أن المضخمــات الاجتماعيــة للمعلومــات أثــرت بشــكل متقــارب علــى 

جميــع فئــات المجتمــع، بغــض النظــر عــن مســتوياتهم التعليميــة. 
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جدول رقم )35(: اختبار  Oneway ANOVA لمعنوية الفروق بين الفئات العمرية 
في متوسطات درجات تصورات المخاطر والاستجابة

.NMean Stdالسن
Deviation

FSig. 
(2-tailed)

تقيم خطورة فيروس كورنا على 
الذات

1436.922.294.768.465من 35-18

1296.902.365من  50-36

1287.212.183من  60-51

تقيم خطورة فيروس كورونا على 
المجتمع

1437.771.894.132.877من 35-18

1297.801.809من  50-36

1287.682.103من  60-51

الاستجابة للإجراءات الوقائية لخطر 
فيروس كورونا

1436.661.606.064.938من 35-18

1296.691.585من  50-36

1286.621.703من  60-51

تشــير هــذه النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات وفقــا لمتغيــر 
الســن والتصــورات المدركــة حــول خطــورة فيــروس »كورونــا« علــى المبحوثيــن ذاتهــم، وتقييمهــم 
لخطــورة فيــروس »كورونــا« علــى المجتمــع، وكذلــك اســتجابتهم للمخاطــر المرتبطــة بــه، وذلــك 
عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن 05..  هــذه النتائــج ربمــا كانــت غيــر متوقعــة بســبب أن الخطــاب 
العــام كلــه كان يركــز علــى أن مخاطــر »كورونــا« تزيــد بيــن الفئــات العمريــة الأكبــر ســنا، مقارنــة 
بالأقــل عمــرا. ومــا تــم توقعــه مــن انعــكاس ذلــك علــى تصــورات الفئــة العمريــة الأكبــر لخطــورة 
الفيــروس وامتثالهــا بشــكل أكبــر مقارنــة بالفئــات العمريــة الأخــرى، وهــو مــا لــم يثبــت مــن خــال 
هــذه النتائــج. هــذا يشــير إلــى إن المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات ربمــا لعبــت دورا كبيــرا فــي 
تضخيــم أو تهويــن المعلومــات بمــا نتــج عنــه مــن تســاوي الفئــات العمريــة فــي معــدلات القلــق مــن 
مخاطر الفيروس واســتجابتها له، أو أن غالية الفئات العمرية لم تتأثر بشــكل كبير بالمعلومات 
الرســمية أو معلومــات الخبــراء )الأطبــاء- الباحثيــن(، وأنهــا اعتمــدت بشــكل أكبــر علــى الخبــرات 

الذاتيــة وتأثيــرات المجموعــات الاجتماعيــة التــي تتفاعــل معهــا. 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 34   يوليو/ سبتمبر ٢٠٢١ 

642

جدول رقم )36(: اختبار T-Test لمعنوية الفروق بين الذين يعملون والذين لا يعملون 
في متوسطات درجات تصورات المخاطر والاستجابة

حلة 
العمل

NMean Std.
Deviation

tSig. 
(2-tailed)

526.599 .2367.062.266يعملتقيم خطورة فيروس كورنا على الذات

1646.932.308لا يعمل

127 .2367.871.8451.528يعملتقيم خطورة فيروس كورونا على المجتمع

1647.572.046لا يعمل

الاستجابة للإجراءات الوقائية لخطر فيروس 
كورونا

2366.721.5621.026.306يعمل

1646.551.717لا يعمل

توضح هذه النتائج أن حالة العمل لا ترتبط بتصورات المبحوثين حول مخاطر فيروس 
“كورونا” على ذواتهم وعلى المجتمع، وكذلك استجابتهم للتعامل مع المخاطر. حيث تؤكد 

النتائج أن الفروق بين الفئتين غير دالة، حيث أن مستوى المعنوية أكبر من 05.. ما يعني 
أنه بغض النظر عن كون المبحوث يعمل أو لا يعمل لا يؤثر ذلك على طريقة تعاملهم مع 

المعلومات المعالجة اجتماعيا وتشكيل الاستجابة نحو المخاطر. 

جدول رقم )37(: اختبار  Oneway ANOVA لمعنوية الفروق بين المبحوثين طبقا 
للطبقة التي يصنفون أنفسهم داخلها في متوسطات درجات تصورات المخاطر والاستجابة

.NMean Stdالطبقة
Deviation

FSig. 
(2-tailed)

تقيم خطورة فيروس كورنا على 
الذات

591 .527 .126.421.165طبقة مرتفعة

2297.072.278طبقة متوسطة

1596.962.350طبقة منخفضة

تقيم خطورة فيروس كورونا على 
المجتمع

590 .529 .127.921.240طبقة مرتفعة

2297.831.911طبقة متوسطة

1597.632.008طبقة منخفضة

 الاستجابة للإجراءات الوقائية 
لخطر فيروس كورونا

142 .126.92996.1.964طبقة مرتفعة

2296.781.453طبقة متوسطة

1596.461.872طبقة منخفضة
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تشــير هــذه النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الطبقــة الاجتماعيــة 
وكذلــك  المجتمــع،  وعلــى  عليهــم  »كورونــا«  فيــروس  خطــورة  حــول  وتصوراتهــم  للمبحوثيــن 
اســتجابتهم للتعامــل مــع مخاطــر الجائحــة، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن 05.. وهــذا 
يؤكــد تشــابه تأثيــرات محطــات تضخيــم المعلومــات علــى جميــع المكونــات الاجتماعيــة بغــض 

النظــر عــن الطبقــة التــي ينتمــون اليهــا. 
هــذه النتائــج تؤكــد جزئيــا صحــة فرضيــة الدراســة )فــرض 4( حــول وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة وفقــا للمتغيــرات الديموجرافيــة فيمــا يتعلــق بتصــورات مخاطــر فيــروس« كورونــا« علــى 
الــذات والمجتمــع والاســتجابة للمخاطــر. حيــث كانــت العلاقــة غيــر ذات دلالــة عنــد اختبــار 
متغيــرات )منطقــة الســكن، النــوع، التعليــم، الســن، حالــة العمــل، الطبقــة الاجتماعيــة( وتصــورات 
المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع، وكذلــك كانــت العلاقــة غيــر دالــة باختبــار نفــس المتغيــرات علــى 
الاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة للمخاطــر، باســتثناء متغيــر مســتوى التعليــم التــي جــاءت العلاقــة 

بينــه وبيــن الاســتجابة للمخاطــر دالــة إحصائيــا. 

ثالثا: تحليل نماذج الانحدار .
لاختبــار الفــروض مــن 5 إلــى 7 حــول العوامــل التــي تؤثــر علــى تصــورات مخاطــر فيــروس 
“كورونــا” علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة للمخاطــر، تــم إجــراء تحليــل 
الانحــدار الخطــي بطريقــة )Stepwise(. والنتائــج التاليــة تناقــش نمــاذج للانحــدار التــي تــم 

تطويرهــا مــن خــال الدراســة كالتالــي:
نموذج )1(: يتكون من 8 متغيرات مســتقلة ووســيطة للتنبؤ بمدى تأثيرها أو إمكانية تفســيرها 

للمتغيــر التابــع )تصــورات المخاطــر علــى الذات(.
نموذج )2(: يتكون من 7 متغيرات مســتقلة ووســيطة للتنبؤ بمدى تأثيرها أو إمكانية تفســيرها 

للمتغيــر التابــع )تصــورات المخاطــر علــى المجتمع(.
نموذج )3(: يتكون من 6 متغيرات مســتقلة ووســيطة للتنبؤ بمدى تأثيرها أو إمكانية تفســيرها 

للمتغير التابع )الاســتجابة للإجراءات الوقائية لمواجهة المخاطر(.
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فرض )5(. توجد علاقة معنوية بين التصورات المدركة لمخاطر فيروس »كورونا« 
على الذات )المتغير التابع/ المفسر prediction( ، و) 8 متغيرات مستقلة/مفسرة 

 predictors( نموذج الانحدار )1(.

نموذج )1(: تحليل الانحدار الخطي بطريقة  Stepwise للمتغيرات المفسرة لتقييم 
خطورة فيروس “كورونا” على الذات 

المتغير التابع
de-

 pendent
variable

 المتغيرات المفسرة 
Predictors

قيمة 
معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

 قيمة 
F

 دلالة 
F

Beta

β

 قيمة 
T

 دلالة 
T

تقييم خطورة 
فيروس كورونا 

على الذات

الاهتمام بمتابعة الأخبار 
والمعلومات عن فيروس 

كورنا

. 671. 45027.132. 000. 2695.494. 000

الاعتماد على الخبراء 
)الاطباء والباحثين(

. 2194.530. 000

الاعتماد على الشبكات 
الاجتماعية )قادة الراي 

- الأسرة والأصدقاء 
والمعارف( للحصول 

على المعلومات

. 1844.302. 000

الخبرات الشخصية 
)الشعور بالقلق نتيجة 

المعرفة بحالات إصابة 
من الشبكات الاجتماعية 

التي ينتمي اليها

. 2084.454. 000

زيادة الكلام )المعلومات( 
عن فيروس كورونا

. 1242.857. 005

007 .1172.719 .الطبقة الاجتماعية

الثقة في المعلومات 
المتداولة حول فيروس 

كورونا

. 1132.495. 013

021 .-2.318--.-096النوع 

هــذه النتائــج تدعــم نمــوذج الانحــدار )رقــم1( التــي تطرحــه هــذه الدراســة. حيــث تشــير هــذه 
النتائــج إلــى إن المتغيــرات المســتقلة والوســيطة )8 متغيــرات( تفســر 45٪ مــن التبايــن فــي 
المتغيــر التابــع. مــا يعنــي أن معادلــة الانحــدار فــي هــذا النمــوذج الــذي يشــمل المتغيــرات المفســرة 
)Predictors( والتــي تتنبــأ بتشــكيل تصــورات الجمهــور حــول مخاطــر فيــروس “كورونــا” علــى 
الذات ذات دلالة، حيث أن قيمة F = 27.132, p < .0001 ،R2 = .450. وبينما تتشابه 
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معظــم المتغيــرات فــي التنبــؤ بتأثيــرات المتغيــرات المفســرة علــى المتغيــر التابــع بقيــم إيجابيــة 
تتــراوح مــن 269. إلــى β= .113 ، مــا يعنــي أن زيــادة بمقــدار وحــدة فــي المتغيــرات المفســرة 
ــا علــى المتغيــر التابــع بمقــدار يســاوي لقيمــة β لهــذا المتغيــر. الا أن تأثيــر متغيــر  تؤثــر طردي
)النوع( يؤثر بطريقة ســلبية )-β=-.096 ( على المتغير التابع )تصورات الجمهور للمخاطر 
علــى الــذات(، مــا يعنــي أن زيــادة بمقــدار وحــدة فــي المتغيــر المفســر تؤثــر عكســيا علــى المتغيــر 

التابــع بمقــدار يســاوي لقيمــة β  لهــذا المتغيــر.

فرض )6(. توجد علاقة معنوية بين التصورات المدركة لمخاطر فيروس »كورونا« 
على المجتمع )المتغير التابع/ المفسر prediction( ، و) 7 متغيرات مستقلة/مفسرة 

 predictors( نموذج الانحدار )2(.

نموذج )2(: تحليل الانحدار الخطي بطريقة  Stepwise للمتغيرات المفسرة لتقييم 
خطورة فيروس كورونا على المجتمع 

المتغير التابع
 dependent

variable

Pre�  المتغيرات المفسرة 
dictors

قيمة 
معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

F دلالة  قيمة 
F

Beta
β

T قيمة T دلالة 

تقييم خطورة 
فيروس كورونا 
على المجتمع

الاهتمام بمتابعة الأخبار 
والمعلومات عن فيروس 

كورونا

. 659. 43431.936. 000. 3146.173. 000

زيادة الجدل وتضارب 
المعلومات حول فيروس 

كورونا

. 1212.745. 006

الثقة في المعلومات المتداولة 
حول فيروس كورونا

. 1623.509. 001

الخبرات الشخصية )الشعور 
بالقلق نتيجة المعرفة 

بحالات إصابة من الشبكات 
الاجتماعية التي ينتمي اليها(

. 1683.106. 002

الثقة في الخبراء )الأطباء- 
الباحثين(

. 1543.555. 000

الثقة في مؤسسة إدارة 
المخاطر )وزارة الصحة – 

مجلس الوزراء(

128-.--2.868-004.

الاعتماد على الشبكات 
الاجتماعية )قادة الراي - 

الأسرة والأصدقاء والمعارف( 
للحصول على معلومات

129-.--2.163-. 031
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هــذه النتائــج تدعــم نمــوذج الانحــدار )رقــم2( التــي تطرحــه هــذه الدراســة. حيــث تشــير هــذه 
فــي  التبايــن  مــن  تفســر٪43  متغيــرات(   7( والوســيطة  المســتقلة  المتغيــرات  إن  إلــى  النتائــج 
المتغيــر التابــع. مــا يعنــي أن معادلــة الانحــدار فــي هــذا النمــوذج الــذي يشــمل المتغيــرات المفســرة 
حــول  الجمهــور  تصــورات  بتشــكيل  تتنبــأ  والتــي  النمــوذج  فــي  اليهــا  المشــار   )Predictors(
 F = ،R2 = .434  مخاطــر فيــروس “كورونــا” علــى المجتمــع ذات دلالــة، حيــث أن قيمــة
p < .0001 ,31.936. وبينمــا يتشــابه تأثيــر معظــم المتغيــرات فــي التنبــؤ بتأثيــرات المتغيــرات 
المفســرة علــى المتغيــر التابــع بقيــم إيجابيــة تتــراوح مــن 314. إلــى  β=.154 ، مــا يعنــي أن 
زيــادة بمقــدار وحــدة فــي المتغيــرات المفســرة تؤثــر طرديــا علــى المتغيــر التابــع بمقــدار يســاوي 
لقيمــة β  لهــذا المتغيــر . الا أن تأثيــر متغيــري )الثقــة فــي مؤسســة إدارة المخاطــر، الاعتمــاد 
علــى الشــبكات الاجتماعيــة( يؤثــران بطريقــة ســلبية )-β=-.129- ،-.128 ( علــى المتغيــر 
التابــع )تصــورات الجمهــور للمخاطــر علــى المجتمــع(. مــا يعنــي أن زيــادة بمقــدار وحــدة فــي 
المتغيريــن المفســرين تؤثــر عكســيا علــى المتغيــر التابــع بمقــدار يســاوي لقيمــة β  لــكل متغيــر.
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فرض )7(. توجد علاقة معنوية بين الاستجابة للإجراءات الوقائية لمخاطر فيروس 
»كورونا« )المتغير التابع/ المفسر prediction( ، و) 6 متغيرات مستقلة/مفسرة 

 predictors( نموذج الانحدار )3(.

نموذج )3(: تحليل الانحدار الخطي بطريقة  Stepwise للمتغيرات المفسرة للاستجابة 
للإجراءات الوقائية لمخاطر فيروس »كورونا«

المتغير التابع
 dependent

variable

المتغيرات المفسرة 
Predictors

قيمة معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

 قيمة 
F

F دلالةBeta
β

 قيمة 
T

 دلالة
T 

الاستجابة 
للإجراءات لخطر 

فيروس كورونا

الثقة في المعلومات 
المتداولة حول فيروس 

كورونا

. 626. 39242.184. 000. 46410.872. 000

الاعتماد على الخبراء 
)الاطباء-الباحثين(

. 2415.674. 000

زيادة الجدل وتضارب 
المعلومات حول 

فيروس كورونا

. 1263.149. 002

الخبرات الشخصية 
)الشعور بالقلق نتيجة 

المعرفة بحالات 
إصابة من الشبكات 

الاجتماعية التي 
ينتمي اليها(

. 1172.914. 004

009 .1132.614 .البيئة السكنية 

030 .0922.174 .التعليم 

هــذه النتائــج تدعــم نمــوذج الانحــدار )رقــم3( التــي تطرحــه هــذه الدراســة. حيــث تشــير هــذه 
فــي  التبايــن  المســتقلة والوســيطة )6 متغيــرات( تفســر39 ٪ مــن  المتغيــرات  إلــى إن  النتائــج 
المتغيــر التابــع. مــا يعنــي أن معادلــة الانحــدار لهــذا النمــوذج الــذي يشــمل المتغيــرات المفســرة 
حــول  الجمهــور  تصــورات  بتشــكيل  تتنبــأ  والتــي  النمــوذج  فــي  اليهــا  المشــار   )Predictors(
الاســتجابة للإجــراءات الصحيــة لمواجهــة فيــروس “كورونــا” ذات دلالــة، حيــث أن قيمــة  392. 
= F = 42.184 , p < .0001 ،R2. وتؤكد النتائج تشابه تأثير جميع المتغيرات في التنبؤ 
بتأثيــرات المتغيــرات المفســرة علــى المتغيــر التابــع بقيــم إيجابيــة تتــراوح مــن 464. إلــى  092. = 
β، مــا يعنــي أن زيــادة بمقــدار وحــدة فــي المتغيــرات المفســرة تؤثــر طرديــا علــى المتغيــر التابــع 

بمقــدار يســاوي لقيمــة β  لــكل متغيــر.
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الخاتمة:
أوضحــت الدراســة فــي بعدهــا النظــري أن المعلومــات المنقولــة اجتماعيًــا هــي الطريقــة المثلــى 
التــي يتعــرف مــن خلالهــا الجمهــور علــى الأخطــار المحتملــة التــي لــم يعايشــها بعــد. ويكــون هــذا 
بمثابــة الطريقــة التــي تتشــكل مــن خلالهــا التصــورات والاســتجابات للتعامــل مــع هــذه المخاطــر 
التــي غالبًــا مــا يكــون لهــا عواقــب طويلــة المــدى، مثــل فيــروس “كورونــا” كأحــد المخاطــر الصحيــة 

التــي تواجههــا البشــرية فــي الوقــت الحالــي. 
 Social Amplification of وتكشــف الدراســة ملائمة إطار التضخيم الاجتماعي للمخاطر
Risk Framework (SARF لتحليــل عمليــات التواصــل المجتمعــي اثنــاء المخاطــر وعلاقــة 
ذلــك ببنيويــة وديناميكيــة النظــم الفرديــة والمجتمعيــة التــي تخضــع للدراســة. حيــث يــؤدي الانتشــار 
الاجتماعــي للمعلومــات إلــى تضخيــم المخاطــر مــن خــال احتمــالات تشــويه محتــوى الرســالة. 
وقــد تكــون مخاطــر الرهبــة - التــي تنطــوي علــى نتائــج كارثيــة لا يمكــن الســيطرة عليهــا ومميتــة 
ولا إراديــة )مثــل جائحــة كورونــا( - عرضــة بشــكل خــاص للتضخيــم بســبب التحيــزات النفســية 
 .)Moussad, Brighton & Gaissmaier, 2015( المتأصلــة فــي تجنــب مخاطــر الرهبــة
واعتمــدت الدراســة الميدانيــة علــى مســح عينــة بلغــت 400 مفــردة تــم اختيارهــا بطريقــة طبقيــة 
متعــددة المراحــل  Multi-stage stratified sample تتيــح تمثيــل عشــوائي لفئــات الجمهــور، 
لتحليــل دور محطــات تضخيــم المعلومــات فــي تهويــل أو تهويــن المعلومــات المتعلقــة بفيــروس 
“كورونــا” فــي مصــر، وأجريــت خــال شــهر أبريــل 2021. وإلــى جانــب تحليــل البيانــات مــن 
خــال الوصــف الاحصائــي البســيط، اعتمــدت الدراســة علــى المعامــات الارتباطيــة وتحليــل 
الانحــدار لدراســة المتغيــرات التــي لهــا آثــار مهمــة علــى التواصــل بشــأن المخاطــر فــي بيئــة 
تتداخــل فيهــا العديــد مــن العوامــل التــي يمكــن أن تفســر طريقــة تشــكيل تصــورات الجمهــور 

واســتجابته للمخاطــر. 
وأوضحــت نتائــج الدراســة أن %42.1 مــن المبحوثيــن يــرون أن هنــاك تضخيــم اجتماعــي 
للمعلومــات. وجــاءت وســائل الإعــام فــي مقدمــة المحطــات الاجتماعيــة التــي يــرى الجمهــور 
أنهــا تهــول مــن المخاطــر المرتبطــة بفيــروس »كورونــا«. وتوصلــت الدراســة إلــى إن تضخيــم 
للمعلومــات المرتبطــة بفيــروس »كورونــا« انعكــس علــى تصــورات الجمهــور المصــري لمخاطــر 
»كورونــا«. حيــث أشــارت نســبة كبيــرة مــن المبحوثيــن إلــى إن معــدل الإصابــة بالفيــروس )تقريبــا 
%85 مــن الســكان(، وهــو مــا يؤكــد تهويــل المعلومــات المرتبطــة بانتشــار الفيــروس مــن خــال 
محطــات التضخيــم الاجتماعــي. بالإضافــة إلــى ذلــك كشــفت الدراســة تراجــع معــدلات الثقــة فــي 
المعلومــات المتداولــة حــول الفيــروس وهــو مــا قــد يســاهم فــي التضخيــم الاجتماعــي للمعلومــات. 
يدفــع  ربمــا  الإعلامــي(  )التكثيــف  المخاطــر  حــول  المعلومــات  زيــادة  أن  الدراســة  واوضحــت 
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بيــن  الجــدل والاختــاف والصــراع  للمعلومــات، وأيضــا  فــي تضخيــم  الاعتقــاد  إلــى  الجمهــور 
محطــات انتــاج وتــداول المعلومــات تقــود إلــى اســتقطاب ينتــج عنــه تضخيــم )تهويــل أو تهويــن( 
للمعلومــات. وتؤكــد نتائــج هــذه الدراســة أن أكثــر مــا يجــب التأكيــد عليــه فــي التواصــل الاجتماعــي 
إلــى تضخيــم  إمــا  يــؤدي  بعضهــا  أن  تعتقــد  المختلفــة  المجموعــات  أن  هــو  المخاطــر،  أثنــاء 

المخاطــر أو تخفيفهــا. 
وتشــير نتائــج الدراســة إلــى إن تقييــم المبحوثيــن لمــدى اســتجابة الجمهــور بالامتثــال للإجــراءات 
الوقائيــة محــدودة أو متوســطة بنســبة )%82.5(. وأكــدت النتائــج أن الخبــراء يلعبــون الــدور 
الأهــم فــي اقنــاع الجمهــور بالامتثــال للإجــراءات الوقائيــة لتجنــب المخاطــر مقارنــة بالمحطــات 
الاجتماعيــة الأخــرى، ولكــن بصفــة عامــة فــإن معــدلات الاســتجابة تعتبــر متوســطة ولا تتماشــى 
مــع المعاييــر الدوليــة للالتــزام الكامــل بالتعليمــات الصحيــة. واوضحــت الدراســة أن العوامــل 
الذاتيــة والخبــرات الشــخصية للجمهــور لهــا أكبــر تأثيــر علــى تشــكيل تصوراتهــم حــول المخاطــر 
علــى الــذات والمجتمــع وتحــدد طريقــة اســتجابتهم للإجــراءات الصحيــة المعلنــة مقارنــة بهيئــة إدارة 

المخاطــر )فــي هــذه الحالــة وزارة الصحــة(. 
وتتفق نتائج هذه الدراســة في مجملها مع نتائج الدراســات الســابقة التي تؤكد على أن العوامل 
بيــن المخاطــر الاقتصاديــة والصحيــة، الخبــرات الشــخصية  الذاتــي، المؤامــة  الذاتيــة )التقييــم 
التضخيــم  إطــار  يفترضهــا  التــي  والمتغيــرات  والثقافيــة(،  الاجتماعيــة  العوامــل  للمبحوثيــن، 
الاجتماعــي للمخاطــر )نــوع محطــة التضخيــم التــي يعتمــد عليهــا الجمهور-كثافــة المعلومــات- 
الجــدل وتضــارب المعلومات-الثقــة فــي المحطــات الاجتماعيــة( هــي مــن تحــدد مــدى امتثــال 
الجمهــور للإجــراءات التــي تحافــظ علــى الصحــة العامــة وتقلــل مــن التأثيــرات الســلبية للمخاطــر.

واثبــت تحليــل العلاقــة الارتباطيــة جزئيــا صحــة فرضــي الدراســة حــول وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن مصــادر المعلومــات التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور ودرجــة الثقــة فــي محطــات انتــاج 
وتــداول المعلومــات مــن جهــة، وتشــكيل تصوراتــه حــول مخاطــر فيــروس« كورونــا« علــى الــذات 
والمجتمــع والاســتجابة للمخاطــر، مــن جهــة أخــري. كمــا أثبتــت نتائــج تحليــل العلاقــة الارتباطيــة 
جزئيــا صحــة فــرض الدراســة حــول وجــود علاقــة بيــن المتغيــرات المرتبطــة بالتضخيــم الاجتماعــي 
للمعلومــات وتصــورات مخاطــر فيــروس« كورونــا« علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة للمخاطــر. 
وكذلــك أثبتــت نتائــج تحليــل العلاقــات الارتباطيــة جزئيــا صحــة فرضيــة الدراســة حــول وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور وفقــا للمتغيــرات الديموجرافيــة فيمــا يتعلــق بتصــورات 
مخاطــر فيــروس« كورونــا« علــى الــذات والمجتمــع والاســتجابة للمخاطــر. حيــث كانــت العلاقــة 
غيــر ذات دلالــة عنــد اختبــار متغيــرات )منطقــة الســكن، النــوع، التعليــم، الســن، حالــة العمــل، 
الطبقــة الاجتماعيــة( وتصــورات المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع، وكذلــك كانــت العلاقــة غيــر 
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دالــة باختبــار نفــس المتغيــرات علــى الاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة للمخاطــر، باســتثناء متغيــر 
مســتوى التعليــم التــي جــاءت العلاقــة بينــه وبيــن الاســتجابة للمخاطــر دالــة إحصائيــا. 

كمــا دعمــت نتائــج الدراســة نمــاذج الانحــدار الثلاثــة حــول مجموعــة المتغيــرات المفســرة التــي 
تتنبــأ بمســارات تصــورات الجمهــور حــول المخاطــر علــى الــذات والمجتمــع، وكذلــك طريقــة ودرجــة 

الاســتجابة للإجــراءات الوقائيــة لتجنــب مخاطــر فيــروس »كورونــا«. 
وتوصــي الدراســة بأهميــة بنــاء الثقــة العامــة فــي محطــات انتــاج وتــداول والمعلومــات وإدارة 
المخاطــر، حيــث هــي أســاس التواصــل الفعــال بشــأن المخاطــر، حيــث أن بنــاء الثقــة اثنــاء 
 .)Reynolds & Seeger, 2014( التواصــل الاجتماعــي خــال الأزمــات أمــر بالــغ الأهميــة
وحيــث أن الخبــرات الشــخصية والشــبكات الاجتماعيــة تلعــب دورا هامــا فــي تشــكيل التصــورات 
والاســتجابة للإجــراءات الصحيــة، فإنــه يمكــن لمؤسســات الصحــة العامــة مثــل وزارة الصحــة 
إتاحــة معلومــات المخاطــر الدقيقــة والمبســطة علــى أوســع نطــاق ممكــن، واســتهداف قــادة الــرأي 

للمســاعدة فــي نشــر المعلومــات الصحيــة وســد فجــوة المعرفــة التــي كشــفت عنهــا الدراســة. 
كمــا توصــي الدراســة بأهميــة الاعتمــاد علــى الخبــراء الفنييــن )الأطبــاء والباحثيــن( فــي التواصــل 
الاجتماعــي اثنــاء المخاطــر الصحيــة، مــع الحــرص علــى إرســال رســائل متســقة بشــأن المخاطــر 
علــى جميــع المســتويات )المحليــة والوطنيــة( لتجنــب الإفــراط فــي تضخيــم المخاطــر أو تخفيفهــا. 
لذلــك يجــب أن تكــون جهــود التواصــل بشــأن المخاطــر والرســائل مركزيــة لتجنــب تــرك المجــال 
للأفــراد والشــبكات الاجتماعيــة لتوليــد معلومــات غيــر دقيقــة وتبادلهــا علــى نطــاق واســع مــن خــال 
البــث الفــوري علــى الشــبكات الاجتماعيــة التقليديــة أو الافتراضيــة. وفــي نفــس الوقــت، ضــرورة 
التنســيق بيــن جميــع محطــات انتــاج وتبــادل معلومــات المخاطــر خاصــة )الخبــراء- هيئــة إدارة 
المخاطــر- وســائل الإعــام( حتــى تكمــل بعضهــا بعضــا وتســتفيد مــن مســتوى الثقــة التــي تتمتــع 

بهــا بيــن الجمهــور بمــا يعــزز فعاليــة التواصــل الاجتماعــي اثنــاء الازمــات الصحيــة.

إشكاليات الدراسة وما تطرحه من بحوث مستقبلية: 
بالرغــم مــن أن أهميــة هــذه الدراســة تأتــي مــن تبنيهــا لنظريــة التضخيــم الاجتماعــي للمخاطــر 
كإطــار نظــري، واعتمادهــا علــى دراســة ميدانيــة أجريــت علــى عينــة ممثلــة مــن الجمهــور مــن 
خــال المقابــات المباشــرة أثنــاء الجائحــة، الا انــه ربمــا احتاجــت الدراســة إلــى بعــد تجريبــي لتتبــع 
مشــاعر الجمهــور واســتجاباته نحــو المعلومــات المرتبطــة بمخاطــر فيــروس “كورونــا” عبــر مراحــل 
زمنيــة مختلفــة، وذلــك لرصــد التصــورات والاســتجابات الحقيقــة للمبحوثيــن. أيضــا، مــن أوجــه 
القصــور فــي هــذه الدراســة الحاليــة أنهــا لــم ترصــد الميــول السياســية للمســتجيبين للتعــرف علــى 
دور الادلجــة السياســية فــي الاســتقطاب المعرفــي والســلوكي للجمهــور اثنــاء التواصــل الاجتماعــي 
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 .)Hart, Chinn & Soroka, 2020( للمخاطــر
ويمكــن أن تأخــذ الدراســات المســتقبلية فــي الاعتبــار الميــول السياســية للجمهــور عنــد تحليــل 
المعالجــة الاجتماعيــة للمعلومــات المرتبطــة بالمخاطــر والأزمــات الصحيــة، لان الاســتقطاب 
الامتثــال  علــى  ويؤثــر  المخاطــر  معلومــات  تضخيــم  فــي  حاســما  دورا  يلعــب  قــد  السياســي 
للإجــراءات التــي توصــي بهــا مؤسســات إدارة المخاطــر. ونظــرًا لأن مخاطــر فيــروس “كورونــا” 
عرضــة للمعلومــات المضللــة، يمكــن أن تركــز الدراســات المســتقبلية علــى متغيــر مخــاوف تبــادل 
المعلومــات الخاطئــة الــذي قــد يقــود إلــى تصــورات منخفضــة أو مرتفعــة نســبيًا للمخاطــر العامــة 
)Leiserowitz, 2005(. فــي هــذا الإطــار، ونظــرا لمــا تمثلــه وســائل التواصــل الاجتماعــي 
مــن أهميــة فــي انتــاج تبــادل المعلومــات فــي الواقــع التواصلــي الحالــي، يمكــن أن تركــز الأبحــاث 
المســتقبلية علــى كيفيــة ارتبــاط الثقــة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي ومخــاوف المعلومــات 
 Treen,( المضللــة فــي التفاعــل ومشــاركة المعلومــات المرتبطــة بالمخاطــر عبــر هــذه الوســائل
تفاعــل  حــول  تجريبيــة  دراســات  اجــراء  أيضــا  ويمكــن   .)Williams & O’Neill, 2020
واســتجابة المســتخدمين لوســائل التواصــل الاجتماعــي للمعلومــات المتعلقــة بالمخاطــر والمتغيــرات 
التــي تؤثــر فــي الســلوكيات المتعلقــة بتبــادل معلومــات المخاطــر. وكذلــك دراســة تحليــل محتــوى 
ــا”  لمؤشــرات التضخيــم الاجتماعــي )التهويل/التهويــن( فــي التــداولات الخاصــة بفيــروس “كورون
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأيضــا رصــد مؤشــرات التضخيــم )التهويــل/ التهويــن( فــي 

التغطيــة الإعلاميــة للجائحــة فــي وســائل الإعــام التقليديــة. 
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