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للإنترنت  التكنولوجية  الإمكانيات  بتطور  ترتبط  جديدة  ظاهرة  الإنترنت  تلفزيون  يعتبر         
البث  جودة  في  التقليدي  التلفزيون  من  يقترب  لتجعله  نمو  في  مازالت  والتي 
والعرض والإنتاج، وفي نفس الوقت تحاول قنواته الاستفادة من سمات وخصائص 
بتوسيع  وبالتحديد  التقليدي  التلفزيون  من  ثراء  وأكثر  تميزا  أكثر  لتكون  الإنترنت 
نطاق التفاعلية مع الوسيلة، بالإضافة إلى محاولة التجديد والابتكار في الإنتاج 

التلفزيوني والمواد المرئية على شبكة الإنترنت.
كيفية         على  التعرف  وهو  رئيسي  هدف  تحقيق  إلى  الحالية  الدراسة  تهدف 

تعرض الشباب الجامعي لمنصات المشاهدة التلفزيونية عبر الانترنت والاشباعات 
تطبيق  وتم  الفرعية،  الأهداف  من  مجموعة  إلى  بالإضافة  هذا  منها  المتحققة 
كليتي  من  أكتوبر   ٦ جامعة  طلاب  من  مفردة   ١٥٣ قوامها  عينة  على  الدراسة 
الإعلام والهندسة خلال شهر فبراير من عام ١٢٠٢ وذلك في ضوء التطورات الحديثة 

لنظرية الاستخدامات والاشباعات.
منصات          فليكس«   نيت  التلفزيونية«  المشاهدة   منصة  تصدر  النتائج   من  وتبين 

الجامعيين وذلك بنسبة 2. 4٢ ٪  التلفزيونية الأخرى لدى عينة الطلاب  المشاهدة 
بنسبة  ايت«  »ووتش  منصة  وأخيرا  بلغت  ٢٤.٨٪   بنسبة  .نت«  »شاهد  منصة  تليها 
المشاهدة  منصات  في  المجانية  الخدمات  يفضلون  المبحوثين  غالبية  أن  تبين   كما   ،  ٪٢٣.٤ 
التلفزيونية عبر الإنترنت  بنسبة ٤٧.٩ ٪ تليها الخدمات المدفوعة والمجانية معا بنسبة ٤٥.٣ ٪ ثم 
الخدمات المدفوعة فقط ٦.٨ ٪، كما تبين أن الأفلام الأجنبية جاءت في مقدمة المواد البرامجية 
التي يتابعها الشباب الجامعي على منصات المشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت بنسبة ٦٨.٧ ٪  

تليها الأفلام العربية بنسبة  ٥١ ٪ ثم المسلسلات الأجنبية بنسبة ٤٨.٧ ٪.

تعرض الشباب الجامعي لمنصات المشاهدة عبر الإنترنت
 والاشباعات المتحققة منها 

يون  ذاعة والتليفز مدرس بقسم الإ

كتو�ب  جامعة ٦ أ

د. محمد صلاح يوسف

ملخص:
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مقدمة:
   تمــر صناعــة الإعــام العالميــة بنقطــة انعطــاف حــادة تحــت تأثيــر التطــورات التكنولوجيــة 
المتســارعة، يتوقــع معظــم الخبــراء نهايــة تامــة للصحافــة الورقيــة خــال عقــد أو عقديــن مــن الزمــن 
علــى أقصــى تقديــر، فالإعــام والتكنولوجيــا الرقميــة فــي تحــد مســتمر مــن أجــل التوافــق ومواكبــة 

تفضيــات الجمهــور حــول الأســاليب والأنمــاط المناســبة لهــم.)١(
 جــاء عصــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ليضيــف عنصــرا جديــدا إلــى أســاليب المعرفــة 
فــي  للتغييــر  الرئيســي  المحــرك  والمعلومــات  الاتصــالات  تكنولوجيــا  تعــد  حيــث  والاكتشــاف، 
المجتمعــات فــي العصــر الحديــث، حيــث إن تطــور تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات وتعزيــز 

اســتخدامها يعــد حجــر زاويــة للبنيــة الاقتصاديــة فــي جميــع دول العالــم.)٢(
 والحقيقــة أن للتكنولوجيــا الحديثــة اضطرابــات قــد تصــل فــي بعــض الأحيــان إلــى الإدمــان 
بدايــة بإدمــان الهواتــف الذكيــة  Smart Phones وصــولًا لإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
 Social Media؛ وقــد تدخلــت فــي حياتنــا اليوميــة دون أن نعــي؛ فأصبحنــا جيــل التطبيقــات 

الذكيــة وتطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي، والهواتــف ذات الكاميــرات عاليــة الجــودة والدقــة. )٣(
 ويعتبــر تلفزيــون الإنترنــت ظاهــرة جديــدة ترتبــط بتطــور الإمكانيــات التكنولوجيــة للإنترنــت والتــي 
مازالــت فــي نمــو لتجعلــه يقتــرب مــن التلفزيــون التقليــدي فــي جــودة البــث والعــرض والإنتــاج، 
وفــي نفــس الوقــت تحــاول قنواتــه الاســتفادة مــن ســمات وخصائــص الإنترنــت لتكــون أكثــر تميــزا 
وأكثــر ثــراء مــن التلفزيــون التقليــدي وبالتحديــد بتوســيع نطــاق التفاعليــة مــع الوســيلة، بالإضافــة 
إلــى محاولــة التجديــد والابتــكار فــي الإنتــاج التلفزيونــي والمــواد المرئيــة علــى شــبكة الإنترنــت. )٤(

فــي مجــال وســائل الاتصــال  قفــزات تكنولوجيــة  الميــادي  العشــرين  القــرن   وقــد شــهد أواخــر 
والمعلومــات، والتــي ارتبطــت جميعهــا بظهــور شــبكة المعلومــات الدوليــة الإنترنــت وانتشــارها.)٥( 
و فــرض العصــر الرقمــي تطــورات وآليــات جديــدة للتعامــل مــع وســائل الإعــام بمختلــف أنواعهــا، 
وأصبحــت وســائل الإعــام التقليديــة ملزمــة بالاســتجابة للتغيــرات التــي يفرضهــا التحــول الرقمــي 
علــى الوســائل والأدوات الإعلاميــة المختلفــة، ولــم يكــن التلفزيــون بمعــزل عــن التطــورات المتلاحقــة 
التــي فرضهــا العصــر الرقمــي علــى عمليــة الإنتــاج التلفزيونــي والمضاميــن المختلفــة المقدمــة مــن 

خلالــه. )٦(
 وقــد ظهــرت حديثــا خدمــات البــث التلفزيونــي عبــر الإنترنــت عبــر منصــات رقميــة، وهــي مواقــع 
أو تطبيقــات يمكــن مشــاهدتها مــن خــال الإنترنــت دون الحاجــة إلــى تحميــل مــا يتــم مشــاهدته ، 
ويمكــن تقســيم هــذه الخدمــات إلــى عــدة أقســام: فهنــاك القنــوات التليفزيونيــة التــي أنشــأت لهــا قنــوات 
عبر موقع  youtube لتبث عليها كل ما تقدمه في قنواتها التقليدية، وهناك القنوات التليفزيونية 
التــي إمــا أنشــأت مواقــع وتطبيقــات منفــردة لتبــث عليــه برامجهــا مثــل قنــاة  mbc وموقعهــا شــاهد 
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وشــاهد vip وكذلــك التلفزيــون المصــري وموقعــه  watch it، أو تبــث مــن خــال مواقعهــا مثــل 
 bein sports، وأخيــرا هنــاك الخدمــات التــي تبــث مــن خــال الإنترنــت فقــط  دون  أن يكــون لهــا 

.)٧( Netflix ,egybest, wavo:قنــوات تليفزيونيــة تقليديــة مثــل
 ويتشــابه تلفزيــون الإنترنــت مــع التلفزيــون التقليــدي بتقديمــه مــواد مرئيــة ولكنــه يختلــف فــي بعــض 
الســمات والخصائــص. فيتميــز تلفزيــون الإنترنــت بأنــه ينطبــق عليــه خاصيــة المــزج أو الدمــج 
 Convergence حيــث يمــزج بيــن العديــد مــن الســمات والخصائــص لوســائل إعــام واتصــال 
مختلفــة وبالتحديــد التلفزيــون التقليــدي والإنترنــت. ويتميــز أيضــا بالتفاعليــة فيســتطيع المشــاهد أن 
يقــوم باختيــار توقيــت المشــاهدة وتوقيــف الفيديــو فــي أي وقــت أو تقديمــه أو إرجاعــه. ويمكــن 
مشــاهدة المــادة مــن خــال أجهــزة تكنولوجيــة متعــددة. ولكــن تلفزيــون الإنترنــت يحتــاج إلــى لوائــح 
وقوانيــن مختلفــة عمــا يخــص الإنترنــت بشــكل عــام وهنــاك ضعــف فــي جــودة البــث بالمقارنــة 

بالتلفزيــون التقليــدي.)٨(
    مــن المعــروف أن الشــباب يشــكل فئــة متميــزة مــن أي مجتمــع، بــل هــم أكثــر فئــات المجتمــع 
حركــة ونشــاطا، ومصــدرا مــن مصــادر التغيــر الاجتماعــي، كمــا أن هــذه الفئــة تتصــف بالإنتــاج 
والعطــاء والإبــداع فــي كافــة مجــالات الحيــاة، فهــم المؤهلــون للنهــوض بمســؤوليات بنــاء المجتمــع. 
ونظــرا لمــا تشــهده المجتمعــات الحديثــة مــن ظاهــرة تنامــي اســتخدام تقنيــات الاتصــال الإلكترونــي، 
أصبحــت الشــبكات الإلكترونيــة وســيلة فعالــة للتواصــل الاجتماعــي، وظهــر جيــل جديــد لــم يعــد 
يتفاعل مع الإعلام التقليدي بقدر ما يتفاعل مع الإعلام الإلكتروني ويسمى بالجيل الشبكي )٩(.  

 مشكلة الدراسة:
        أصبحــت منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الانترنــت تحظــى باهتمــام ملحــوظ مــن قبــل 
الملاييــن مــن المســتخدمين مــن مختلــف الفئــات وخاصــة الشــباب، ممــا جعلهــا ظاهــرة تســتحق 
الدراســة، وبنــاء عليــه فــإن هــذه الدراســة تســعى إلــى التعــرف علــى كيفيــة تعــرض الشــباب 

الجامعــي لمنصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الانترنــت والاشــباعات المتحققــة منهــا. 

أهداف الدراسة: 
       تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى تحقيــق هــدف رئيســي وهــو التعــرف علــى كيفيــة تعــرض 
الشــباب الجامعــي لمنصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الانترنــت والاشــباعات المتحققــة منهــا هــذا 

بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة: 
التعرف عن قرب على أنماط استخدام الشباب الجامعي لهذه المواقع.. 11
التعرف على الفئات العمرية الأكثر استخداماً. . 22
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التعرف على المحتويات المفضلة لدى الشباب الجامعي في مواقع وتطبيقات المشاهدة.. 33
التعرف على متوسطات المشاهدة لمواقع وتطبيقات المشاهدة.. 44
التعرف على منصات المشاهدة التلفزيونية المفضلة لدى الشباب الجامعي.. 55

 أهمية الدراسة: 
تتلخص أهمية الدراسة في النقاط التالية: 

أنهــا تهتــم بمجــال جديــد مــن مجــالات الإعــام وهــو منصــات البــث التلفزيونــي مــن خــال . 11
الإنترنــت.

أن نتائــج الدراســة تســاهم بشــكل علمــي فــي التعــرف علــى أنمــاط تعــرض الشــباب الجامعــي . 22
لمنصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت ممــا يســاعد إدارة هــذه المنصــات علــى التطويــر 

والحصــول علــى نتائــج أفضــل ومشــاهدات أعلــى.
أن هــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة – فــي حــدود اطــاع الباحــث- التــي اهتمــت بمواقــع . 33

وتطبيقــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت باعتبارهــا مجــالا حديثــا مــن مجــالات الإعــام 
المعتمــد علــى الانترنــت.

فروض الدراسة:
ــا بيــن كثافــة اســتخدام منصــات المشــاهدة  الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي

عبــر الإنترنــت وكل مــن:
-	 الدوافع الطقوسية.
-	 الدوافع النفعية.
-	 الاشباعات النفسية.
-	 اشباعات خصائص الوسيلة.

ــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي  الفــرض الثان
لمنصــات المشــاهدة التلفزيونيــة والاشــباعات المتحققــة منهــا.

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة اســتخدام منصــات المشــاهدة 
التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت والتفاعــل مــع هــذه المنصــات.

الفــرض الرابــع: توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا للخصائــص الديمغرافيــة ) 
النــوع – الســن-  الكليــة – الســكن ( فــي متوســطات درجــات كل مــن:

- كثافة مشاهدة المنصات.
 – الدوافع الطقوسية.
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 – الدوافع النفعية.
 – اشباعات نفسية.

 – اشباعات خصائص الوسيلة.
 – التفاعل مع منصات المشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت.

نوع الدراسة: 
   يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تهتــم بدراســة الظاهــرة الإعلاميــة فــي وضعهــا 
الراهــن ولا تقــف عنــد حــدود الوصــف والتشــخيص، بــل تتجــاوز ذلــك إلــى وصــف العلاقــات 
الســببية لأغــراض اكتشــاف الحقائــق المرتبطــة بهــا وتعميقهــا )١٠(، وتســتخدم هــذه الدراســة فــي 
إطــار هــذا البحــث الوصفــي منهــج المســح survey وذلــك مــن خــال إجــراء مســح لعينــة مــن 

شــباب الجامعــات المســتخدمين لمنصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت. 

أدوات جمع البيانات: 
 تــم تطبيــق اســتمارة ميدانيــة(*) علــى الشــباب الجامعــي مــن كليتــي الإعــام والهندســة فــي جامعــة 

٦ أكتوبــر للوقــوف علــى كيفيــة تعرضهــم لمنصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت.

عينة الدراسة: 
   العينــة عبــارة عــن عــدد محــدود مــن المفــردات التــي ســوف يتعامــل الباحــث معهــا منهجيًــا، 
ويســجل مــن خــال هــذا التعامــل البيانــات الأوليــة المطلوبــة، ولا تعــد العينــات ممثلــة مــا لــم تعكــس 

مواصفــات وخصائــص المجتمــع أو الكــم الــذي تســحب منــه )١١(.
        تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة قوامهــا ٣٥١ مفــردة مــن طــاب جامعــة ٦ أكتوبــر مــن 
كليتــي الإعــام والهندســة خــال شــهر فبرايــر مــن عــام ٢٠٢١وتمثلــت أهــم خصائصهــم فيمــا يلــي:

جدول رقم )١(
خصائص عينة الدراسة

٪كخصائص العينة
١٦٦٤٧.٣ذكورالنوع

١٨٥٥٢.٧إناث

٣١٨٩٠.٦من ١٨ إلى ٢٢ سنةالسن

٣٣٩.٤أكثر من ٢٢ سنة
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٢٣٣٦٦.٤الإعلامالكلية

١١٨٣٣.٦الهندسة

موقع 

السكن 

الدائم

٢٦١٧٤.٤حضر

٩٠٢٥.٦ريف

٣٥١١٠٠المجموع

الدراسات السابقة:
 تــم تقســيم الدراســات الســابقة إلــي محوريــن أساســيين الأول يتعلــق بالدراســات التــي اعتمــدت 
علــى نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات، والثانــي يتعلــق بالدراســات التــي تناولــت وســائل 

الإعــام الإلكترونــي.

 أولا- محور الدراسات التي تناولت نظرية الاستخدامات والاشباعات:
١- دراســة أمانــي رضــا عبــد المقصــود )٢٠٢١( بعنــوان »دوافــع التعــرض للمحتــوى الدرامــي 

فــي خدمــات المشــاهدة حســب الطلــب والاشــباعات المتحققــة منهــا: دراســة ميدانيــة« )١٢( :
      سعت الدراسة الحالية إلى محاولة رصد دوافع التعرض للمحتوى الدرامي الأصلي المقدم 
مــن خــال خدمــات الفيديــو حســب الطلــب والاشــباعات المختلفــة المتحققــة مــن هــذا التعــرض 

)ســواء نفســية، اجتماعيــة، ثقافيــة، أو اشــباعات خاصــة بالخصائــص التكنولوجيــة للوســيلة(.
    تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن ٢٥٠ مفــردة مــن مســتخدمي الخدمــات حســب 
الطلــب، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح وتوصلــت لعــدد مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:

• أن منصــة »نيــت فليكــس« كانــت الأولــى مــن حيــث الطلــب والمتابعــة مقارنــة بغيرهــا مــن 	
المنصــات وذلــك بنســبة ٧٨٪.

• أوضحــت النتائــج أن التلفزيــون الذكــي  smart tv هــو مــن أبــرز الوســائل التــي يســتخدمها 	
المبحوثــون للمشــاهدة حســب الطلــب بنســبة ٧٠.٤٪ يليــه الهاتــف الذكــي بنســبة ٤٨.٤٪.

٢- دراســة ريهــام علــي أنــور )٢٠٢٠( بعنــوان »اســتخدام الشــباب المصــري للفيديوهــات 
ــى اليوتيــوب وعلاقتهــا باتجاهاتهــم نحــو المنظمــات الإرهابيــة: دراســة تطبيقيــة  الســاخرة عل

ــى شــباب جامعــة القاهــرة« )١٤(: عل
     حاولــت الدراســة التعــرف علــى مــدى اســتخدام الشــباب المصــري للفيديوهــات الســاخرة علــى 
موقــع يوتيــوب وعلاقتهــا باتجاهاتهــم نحــو المنظمــات الإرهابيــة، تــم تطبيــق اســتبيان علــى عينــة 
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قوامهــا ٣٠٠ مفــردة مــن طــاب البكالوريــوس فــي جامعــة القاهــرة وذلــك بالاعتمــاد علــى منهــج 
المســح، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:

• أن اســتخدام اليوتيــوب للتعــرف علــى معلومــات ومعــارف جديــدة ومفيــدة كان مــن أبــرز دوافــع 	
الاســتخدام مــن قبــل المبحوثيــن.

• أن اكتساب المعلومات الجديدة كان من أهم الاشباعات التي تحققت لدى المستخدمين.	
• أن النســبة الأكبــر للمســتخدمين كانــت للإنــاث وذلــك بنســبة ٦.٦٦٪ مقارنــة بالذكــور الذيــن 	

بلغــت نســبتهم ٣.٣٣٪.

٣- دراســة ريهــام ســامي )٢٠٢٠( بعنــوان »اســتخدامات الشــباب لخدمــات البــث التلفزيونــي 
عبــر الإنترنــت ومــدى رضاهــم عــن هــذه الخدمــات« )١٣(:

           ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى اســتخدامات جيــل الشــباب والمراهقيــن للخدمــات 
التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت ومــدى رضاهــم عنهــا والاشــباعات المتحققــة مــن اســتخدامها، فــي 
ضــوء التطــورات الجديــدة لنظريــة الاســتخدامات والاشــباعات، وقــد تــم إجــراء الدراســة الميدانيــة 
خــال شــهر فبرايــر عــام ٢٠٢٠ علــى عينــة عمديــة قوامهــا ٢١٢ مفــردة مــن الشــباب والمراهقيــن 
مــن مواليــد ١٩٩٥ إلــى ٢٠٠٨، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتوصلــت إلــى 

مجموعــة مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:
• أن أهم دوافع استخدام البث عبر الإنترنت هي الإسترخاء والتسلية.	
• أن أهــم الأجهــزة التــي يســتخدمها المبحوثــون فــي مشــاهدة البــث عبــر الإنترنــت هــي الهواتــف 	

المحمولة.
• أن أكثــر المواقــع اســتخداما مــن قبــل الشــباب كان موقــع اليوتيــوب يليــه منصــة » نيــت 	

فليكــس«.

٤- دراســة ســعيد أميــن ناصــف )٢٠١٨( بعنــوان »التأثيــرات الاجتماعيــة الناشــئة عــن 
مــن طلبــة جامعــة  ميدانيــة علــى عينــة  الإلكترونــي: دراســة  الاتصــال  اســتخدام وســائل 

عجمــان«)١٥(:
        ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى التأثيــرات الاجتماعيــة الناشــئة عــن اســتخدام وســائل 
الاتصــال الإلكترونــي وذلــك مــن خــال دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة عجمــان، 
وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتضمنــت العينــة ١٨٠ مفــردة مــن طــاب كليتــي 
الإعــام والهندســة فــي جامعــة عجمــان للعلــوم والتكنولوجيــا، وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة 

مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:
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• المشــكلات 	 مــن  العديــد  يســبب  قــد  الإلكترونيــة  التواصــل  لوســائل  الشــباب  اســتخدام  أن 
الأهــل. مــع  والخلافــات 

• بالأهــل 	 المزايــا الإيجابيــة لاســتخدام وســائل الاتصــال الإلكترونيــة ســهولة الاتصــال  مــن 
والأصدقاء والأقارب بســبب انخفاض التكلفة مما يســاعد في إنجاز أشــياء أخرى مثل الحصول 

علــى العلــم والمعرفــة.
• أن هنــاك مجموعــة مــن التأثيــرات الســلبية الناتجــة عــن الإفــراط فــي اســتخدام وســائل الاتصــال 	

الإلكترونية والتي تتعلق معظمها بالاضطرابات النفســية وقلة النوم والنواحي الجســمية والإرهاق 
الذهنــي والعقلي.

الجامعــي  الشــباب  »اســتخدامات  بعنــوان   )٢٠١٦( الجابــري  محســن  مفــرح  دراســة   -٥
:)١٦( تحققهــا«  التــي  والاشــباعات  الســعودية  الإلكترونيــة  الصحــف  لمواقــع  الســعودي 

لمواقــع  الجامعــي  الشــباب  اســتخدامات  إلــى رصــد وتحليــل وتفســير  الدراســة           ســعت 
الصحــف الإلكترونيــة وتفضيلاتهــم ومــدى الإشــباع الــذي يحققــه هــذا الاســتخدام مــن خــال 
التعــرف علــى الآليــات والمحــددات التــي تحــدد دوافــع اســتخدامهم للصحــف الإلكترونيــة، وقــد 
اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتضمنــت العينــة ٢٣٣ مبحوثــا مــن طــاب ٤ كليــات فــي 

جامعــة الملــك عبــد العزيــز، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:
• أن أهــم دوافــع الشــباب الجامعــي لاســتخدام الصحــف الإلكترونيــة هــي دوافــع نفعيــة بالدرجــة 	

الأولــى فهــم يقــرؤون مــن أجــل الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات فــي أي وقــت وأي مــكان.
• جــاءت تلبيــة الرغبــة فــي الاطــاع ومعرفــة الجديــد ثــم زيــادة الحصيلــة المعرفيــة فــي مقدمــة 	

الاشــباعات المتحققــة للشــباب الجامعــي.
• من أبرز السمات المميزة للصحف الإلكترونية التحديث المستمر للأخبار والمعلومات.	

 
والنفســية  والاجتماعيــة  الثقافيــة  »الآثــار  بعنــوان   )٢٠١٥( بــدر  نبيــل  أمــل  دراســة   -٦

:)١٧( الاجتماعــي«  التواصــل  لشــبكات  الخليجــي  الشــباب  لاســتخدام 
      ســعت الدراســة إلى رصد وتفســير الآثار الثقافية والنفســية والاجتماعية لاســتخدام الشــباب 
الخليجــي لمواقــع الشــبكات والاشــباعات المترتبــة علــى هــذه الاســتخدامات، وقــد اعتمــدت الدراســة 
علــى منهــج المســح، وتــم إجراؤهــا على عينــة عمديــة قوامهــا ٣٠٠ مفــردة مــن الذكــور والإنــاث 
مــن الجنســيات الخليجيــة المختلفــة المقيمــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتوصلــت 

الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:
• أن هنــاك تباينــا فــي أكثــر شــبكات التواصــل تعامــا مــع عينــة الدراســة ولديهــم حســاب بهــا، 	
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حيــث جــاء »انســتجرام« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة ٤٣ ٪ مــن حيــث التعــرض خــال الحيــاة 
اليوميــة، ثــم »تويتــر« بنســبة ٢٧٪ ويليــه »فيــس بــوك« بنســبة ١٢٪.

• أن النســبة الغالبــة مــن المبحوثيــن تجــاوز عمــر اســتخدامهم لتلــك الشــبكات الخمــس ســنوات 	
ممــا يمثــل تجربــة ناضجــة وحقيقيــة.

• أظهــرت النتائــج أيضــا عــددا مــن الآثــار الايجابيــة التــي حظيــت بدرجــات موافقــة عاليــة مــن 	
عينــة الدراســة ومنهــا أن هــذه المواقــع ســاعدت فــي التواصــل المســتمر مــع الأصدقــاء القدامــى 
بنســبة ٥٣٪ ، أمــا أبــرز الآثــار الاجتماعيــة الســلبية  فكانــت بعــض الممارســات التــي تتعــارض 

مــع الديــن والثقافــة الإســامية وتهــدم قيــم المجتمــع بنســبة ٣٥٪.

٧- دراســة محمــود عبــد الجــواد نصــار )٢٠١٦( بعنــوان »الإعــام المرئــي وتأثيــره علــى 
الشــباب: رؤيــة تحليليــة«)١٨(:

 اســتهدفت الدراســة تســليط الضــوء علــى الإعــام المرئــي وتأثيــره علــى الشــباب المصــري وذلــك 
مــن خــال تســليط الضــوء علــى الإعــام المرئــي وعلاقتــه بالتنميــة الثقافيــة، وقــد اعتمــدت الدراســة 
علــى منهــج المســح، وشــملت العينــة ٤٢٧ مفــردة مــن الشــباب الجامعــي موزعــة علــى جامعــات 
القاهــرة وعيــن شــمس والأزهــر وإحــدى الجامعــات الخاصــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن 

النتائــج الهامــة ومنهــا:

• كشفت النتائج أن ٥١.٨٪ من العينة استفادوا من مشاهدة برامج الشباب.	
• أوضحــت النتائــج أيضــا أن ٨٣٪ مــن أفــراد العينــة يفضلــون أن يكــون ضيــوف برامــج الشــباب 	

من الشــباب.
• تبيــن مــن النتائــج أن ٦٢٪ مــن العينــة يــرون أن أهــم مقتــرح لتطويــر برامــج الشــباب هــو 	

مناقشــة الموضوعــات بحريــة أكثــر بــدون رقابــة.
 

٨- دراســة أميــرة علــي ماهــر )٢٠١٣( بعنــوان »اســتخدام الشــباب لمواقــع الــزواج عبــر 
الانترنــت: دراســة ميدانيــة علــى الشــباب الجامعــي مســتخدمي الانترنــت« )١٩(:

       ســعت الدراســة الحاليــة إلــى رصــد الآثــار الإيجابيــة والســلبية للمواقــع المرتبطــة بالــزواج 
وآثارهــا علــى الشــباب الجامعــي مــن الجنســين الذكــور والإنــاث، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج 
المســح، واشــتملت عينــة الدراســة علــى ٤٠٠ مفــردة مــن الشــباب الجامعــي مــن ســن ١٨ حتــى 
٢٥ ســنة فــي جامعتــي عيــن شــمس والأكاديميــة العربيــة للعلــوم والتكنولوجيــا والنقــل البحــري، 

وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:
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• أكــد غالبيــة المبحوثيــن أن مواقــع الــزواج غيــر ناجحــة علــى الإطــاق وذلــك فــي المرتبــة 	
الأولــى، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة أن مواقــع الــزواج ناجحــة إلــى حــد مــا، وأخيــرا جــاءت ناجحــة 

جــدا فــي المرتبــة الثالثــة.
• أظهــرت النتائــج الميدانيــة أن أكثــر مــن نصــف العينــة لا تتصفــح مواقــع الــزواج نظــرا لعــدم 	

تصديقهــم لهــا فهــم يرونهــا كاذبــة.
• توصلــت النتائــج إلــى أن أهــم دوافــع اســتخدام مواقــع الــزواج للتســلية والترفيــه يليهــا الرغبــة 	

فــي موضوعــات إباحيــة.

موقــع  واشــباعات  اســتخدامات  تقييــم   « بعنــوان   )٢٠٠٨( هاجيرتــي  ســيان  دراســة   -٩
:)٢٠( اليوتيــوب« 

           حاولــت الدراســة تقديــم تقييــم علمــي للاســتخدامات والاشــباعات المتحققــة للجمهــور 
مــن خــال اســتخدامهم لموقــع يوتيــوب كوســيلة إعــام جديــدة مــع وضــع مقارنــة للاســتخدامات 
والاشــباعات المتحققــة مــن وســائل الإعــام الجديــدة مقارنــة بالتلفزيــون التقليــدي، وقــد اعتمــدت 
الدراســة علــى منهــج المســح، وأشــار المبحوثــون فــي الاســتطلاع إلــى أســباب مشــاهدتهم للتلفــاز 
وموقــع اليوتيــوب، وأظهــرت النتائــج أن اســتخدام اليوتيــوب يرجــع لأســباب تختلــف عــن أســباب 

اســتخدم التلفزيــون التقليــدي، وأن يوتيــوب مــازال يحتــاج إلــى المزيــد مــن الدراســات.
 

ثانيًا- محور الدراسات التي تناولت  وسائل الإعلام الإلكتروني:
١- دراســة هانــي إبراهيــم الســمان )٢٠٢١( بعنــوان » دور اليوتيــوب فــي التوعيــة بمخاطــر 
الإرهــاب الإلكترونــي: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن شــباب جامعــات جنــوب الصعيــد« )٢١(:
         اســتهدفت الدراســة الكشــف عــن دور اليوتيــوب فــي توعيــة الشــباب الجامعــي بمخاطــر 
فــي صعيــد مصــر نحــو معالجــة  الشــباب الجامعــي  الإرهــاب الإلكترونــي، ورصــد اتجاهــات 
اليوتيــوب لظاهــرة الإرهــاب الإلكترونــي، ومــدى متابعتــه للمضاميــن المتعلقــة بــه، ودوافــع تعرضهم 
لهــا، ورصــد التأثيــرات الناجمــة عــن تعرضهــم للموضوعــات المتعلقــة بالإرهــاب الإلكترونــي علــى 
موقــع اليوتيــوب، وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة، کمــا تعتمــد علــى منهــج المســح 
الميدانــي، وتــم اســتخدام اســتمارة الاســتبيان الإلكترونيــة کأداة لجمــع البيانــات، وافترضــت الدراســة 
وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن معــدل تعــرض الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة لموقــع 
اليوتيــوب ودرجــة وعيهــم بمخاطــر الإرهــاب الإلكترونــي، وأجريــت الدراســة علــى عينــة حصصيــة 
قدرهــا 300 مفــردة مــن شــباب جامعــات جنــوب الصعيــد مــن خــال ثــاث جامعــات هــي: 
)جامعــة أســوان، وجامعــة ســوهاج، وجامعــة جنــوب الــوادي(، وتوصلــت إلــى عــدة نتائــج، أهمهــا: 
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• أن فيديوهات الإرهاب الإلكتروني تسهم في توعية الجمهور بخطورة الإرهاب الإلكتروني.	
• أن موقع »اليوتيوب« يقدم حلولً واقعية لكيفية النجاة من هجمات القراصنة الإلكترونية.	
• جــاءت أهــم أســباب التعــرض للفيديوهــات المتعلقــة بمعلومــات حــول الإرهــاب الإلكترونــي 	

لحمايــة أنفســهم وحســاباتهم مــن الهجمــات الإلكترونيــة المختلفــة.

ــوان »مشــاهدة الشــباب المصــري الشــرهة لخدمــات  ٢- دراســة ريهــام ســامي )٢٠٢٠( بعن
ــة« )٢٢(: ــر الإنترنــت: دراســة كيفي ــث التلفزيونــي عب الب

         تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى حجــم المشــاهدة الشــرهة بيــن الشــباب المصــري، 
خاصــة بعــد الإقبــال علــى مشــاهدة خدمــات البــث التلفزيونــي عبــر الإنترنــت، کمــا تســعى إلــى 
تفســير هــذا النمــط مــن المشــاهدة فــي ضــوء إحــدى نظريــات اكتســاب الســلوك، وهــي نظريــة 
الإدراك الاجتماعــي؛ حيــث تــم إجــراء مقابــات کيفيــة متعمقــة مــع 20 مــن الشــباب مشــاهدي 
المنصــات الرقميــة العربيــة والأجنبيــة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتوصلــت لعــدد 

مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:
• تبيــن اختــاف الشــباب فــي حجــم المشــاهدة الشــرهة لديهــم، حيــث اتفــق الشــباب علــى أن 	

منصــة »نيــت فلکــس« مــن أکثــر المنصــات مشــاهدةً نظــرًا لمــا تتضمنــه مــن مضاميــن شــيقة 
ومتنوعــة، إلــى جانــب ضغــط الأصدقــاء والأقــران.

• جاء »الفراغ« کأهم أســباب المشــاهدة الشــرهة، ثم الرغبة في الهروب من الواقع، ثم الترفيه 	
عــن النفس.

• أن هناك أسبابًا اجتماعية وشخصية -أيضًا – تدفع الشباب إلى المشاهدة الشرهة.	
بالوالديــن حــول  الخاصــة  النظــر  بعنــوان » وجهــات  3- دراســة جيفــري هيــل )٢٠١٥( 
تأثيــر البرامــج التلفزيونيــة التــي تركــز علــى الجنــس عبــر الإنترنــت علــى مواقــف وســلوكيات 

:)٢٣( المراهقــات 
    حاولــت الدراســة الحاليــة الإجابــة علــى تســاؤل رئيســي حــول مــدى تأثيــر البرامــج التلفزيونيــة 
المعروضــة علــى شــبكة الإنترنــت والتــي تركــز علــى الجنــس فــي مواقــف وســلوكيات المراهقــات 
وذلــك مــن وجهــة نظــر الأمهــات، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتضمنــت العينــة 

١٢ مــن الأمهــات، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج الهامــة ومنهــا:
• أكــدت الأمهــات أن البرامــج المذاعــة عبــر وســائط الإنترنــت تحفــز بشــكل كبيــر الاهتمــام 	

الجنســي لــدى المراهقــات.
• الفتيــات 	 مــع  التعامــل  فــي  الصارمــة  الأســاليب  عــن  الابتعــاد  الآبــاء  مــن  الكثيــر  يفضــل 

الإنترنــت. علــى  المذاعــة  للبرامــج  مشــاهداتهم  أنمــاط  يخــص  فيمــا  المراهقــات 
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• أكــد العديــد مــن الآبــاء أن تأثيــر القيــم التربويــة المغروســة فــي المراهقــات قــد تكــون أقــوى مــن 	
تأثيــر البرامــج المذاعــة.

 
٣- دراســة ايمانويــل بليــن وآخريــن )2010( بعنــوان »مســتقبل التلفزيــون المحمــول: عندمــا 

يلتقــي التليفزيــون المحمــول بالإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي )24):
      حاولــت الدراســة الحاليــة تســليط الضــوء علــى مســتقبل التلفزيــون المحمــول مــن خــال نظــرة 
متعمقــة فــي وضعــه الحالــي ومــدى إمكانيــة تحولــه مــن نظــام مســتقل إلــى نظــام متكامــل، وقــد 

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتوصلــت إلــى نتائــج مــن أهمهــا:
• أن التلفزيون المحمول لايزال في مهده وما يزال أمامه الكثير من التطور.	
• لابــد أن يحــدث نــوع مــن التحــول فــي التعامــل مــع تكنولوجيــا التلفزيــون المحمــول مــن حيــث 	

تقليــل الاهتمــام بالجوانــب التكنولوجيــة والتركيــز علــى خيــارات المشــاهدة.
• أن مزايــا التلفزيــون المحمــول ســتظهر بشــكل واضــح فــي حال وجــود المزيــد مــن التعــاون بيــن 	

القائميــن عليــه.

تعليق عام على الدراسات السابقة:
        اســتفاد الباحــث مــن خــال الاطــاع علــى الدراســات الســابقة فــي جوانــب أضافــت 
أبعــادا مهمــة فــي صياغــة المشــكلة البحثيــة، وتحديــد أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها، وكذلــك 
تحديــد مجتمــع الدراســة. ويشــير الباحــث فيمــا يلــي لأهــم الملاحظــات علــى الدراســات الســابقة:

ركــزت معظــم دراســات المعتمــدة علــى مدخــل الاســتخدامات والاشــباعات علــى دراســة  . 11
أنمــاط اســتخدامات الشــباب الجامعــي لوســائل الإعــام المختلفــة التــي تنوعــت مــا بيــن مواقــع 
للتواصــل الاجتماعــي وصحــف إلكترونيــة ومنصــات مشــاهدة تليفزيونيــة علــى الإنترنــت، وتحــاول 
الدراســة الحاليــة الاســتفادة مــن هــذا التنــوع فــي ربــط نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج تلــك 

الدراســات.
تــم تطبيــق عــدد كبيــر مــن الدراســات علــى عينــات مــن الشــباب الجامعــي باعتبارهــم الفئــة  . 22

الأكثــر قــدرة علــى التعامــل مــع وســائل الإعــام التكنولوجيــة الحديثــة، وهــذا مــا ســتحاول الدراســة 
الحاليــة أيضــا تطبيقــه والاســتفادة منــه. 

اعتمــدت معظــم الدراســات علــى منهــج المســح الــذي جــاء مناســبا لطبيعــة هــذه الدراســات  . 33
التــي ركــزت علــى التعــرف علــى الأنمــاط التــي يتبعهــا الشــباب فــي اســتخدام وســائل الإعــام 

المختلفــة ســواء كانــت مرئيــة أو مقــروءة أو مســموعة.
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ركــزت عــدد مــن الدراســات علــى الآثــار النفســية والاجتماعيــة والثقافيــة لاســتخدام الإعــام  . 44
مــن خــال الإنترنــت.

أشــار مســح التــراث العلمــي إلــى اهتمــام الدراســات باســتخدام أســلوب المقارنــة المنهجيــة  . 55
بيــن فئــات الشــباب المســتخدمين مــن جهــة ووســائل الإعــام الإلكترونــي علــى اختــاف أنواعهــا 

مــن جهــة أخــرى.
كانــت أداة الاســتبيان أكثــر الأدوات البحثيــة اســتخداما فــي الدراســات الســابقة التــي اطلــع  . 66

عليهــا الباحــث تليهــا أداة تحليــل المضمــون المقــدم فــي وســائل الإعــام المعتمــدة علــى الإنترنــت.
مقارنتهــا  . 77 وحاولــت  الجديــدة  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  الدراســات  مــن  عــدد  تناولــت 

التقليــدي. بالتلفزيــون 
معظــم الدراســات التــي تناولــت الإعــام الإلكترونــي وتحديــدا المتعلقــة بالبــث التلفزيونــي  . 88

عبــر الإنترنــت يمكــن تصنيفهــا أنهــا دراســات استكشــافية بســبب حداثــة المجــال.

أوجه الافادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية:
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في عدد من النقاط:

إلقــاء الضــوء علــى النتائــج الحديثــة المتعلقــة بنظريــة الاســتخدامات والاشــباعات لوســائل . 11
الإعــام الجديــدة ومــن ثــم البنــاء عليهــا وربطهــا بنتائــج الدراســة الحاليــة.

التعرف عن قرب على كيفية تطبيق النظرية بشكل عملي.. 22
فهــم التغيــرات التــي طــرأت فــي مجــال البــث التلفزيونــي عبــر الإنترنــت بعــد انتشــار هــذا النمــط . 33

من الاســتخدام مؤخرا.

المدخل النظري للدراسة:
نظرية الاستخدامات والاشباعات:

 يتعلــق محــور اهتمــام نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات بالفــروق الفرديــة بيــن الجمهــور وتأثيرهــا 
علــى اســتخداماتهم لوســائل الإعــام مــن أجــل تحقيــق اشــباعات معينــة تختلــف مــن شــخص إلــى 
آخــر)٢٥(، وتشــير النظريــة إلــى العناصــر الأساســية التــي بنيــت عليهــا الدراســات الإعلاميــة وهــي:

١- الاستخدام:
 ويعنــي أن الجمهــور هــو الــذي يســتخدم الوســيلة الإعلاميــة، فهــو الــذي يشــاهد المضمــون 

الإعلامــي أو يقــرأه أو يســمعه وكل ذلــك يتــم بإرادتــه واختيــاره.
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٢- الفروق الفردية:
الاجتماعــي  الجنــس والمســتوى  العمــرو  مثــل  الجمهــور  بيــن  تكــون  التــي   وهــي الاختلافــات 

التعليمــي.  والتفــاوت الاقتصــادي والتبايــن 

٣- الاشباعات:
          وهــي النتيجــة التــي يتلقاهــا الجمهــور مــن مضمــون وســائل الإعــام اســتجابة لحاجاتــه 

ودوافعــه مــن التعــرض لهــذه الوســائل )٢٦(.
 ويأخــذ منظــور الاســتخدامات والاشــباعات وجهــة نظــر المســتخدم لوســائل الإعــام، ويبحــث 
فــي كيفيــة اســتخدام النــاس لوســائل الإعــام والاشــباعات التــي يحققونهــا مــن اســتخدامهم لتلــك 
الجمهــور  احتياجــات  لتلبيــة  مــوردا  تشــكل  الإعــام  فــإن وســائل  للنظريــة  الوســائل)٢٧(. ووفقــا 
المختلــف، وتحــول الســؤال مــن مــا الــذي تفعلــه وســائل الإعــام بالجمهــور؟ إلــى مــا الــذي يفعلــه 

الجمهــور بوســائل الإعــام؟)٢٨(

• وتسعى نظرية الاستخدامات والاشباعات إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية هي:	
إلــى  الهــدف الأول: التعــرف علــى كيفيــة اســتخدام الأفــراد لوســائل الإعــام، وذلــك بالنظــر 

التــي تشــبع حاجاتــه وأهدافــه. الــذي يســتخدم الوســيلة  النشــط  الجمهــور 
الهــدف الثانــي: توضيــح دوافــع اســتخدام وســيلة بعينهــا مــن وســائل الإعــام والتفاعــل مــع نتيجــة 

هــذا الاســتخدام.
الهــدف الثالــث: التركيــز علــى أن فهــم الاتصــال الجماهيــري يأتــي نتيجــة لاســتخدام وســائل 

الجماهيــري. الاتصــال 

• العلاقة بين نظرية الاستخدامات والاشباعات والإعلام الرقمي:	
      تقترح نظرية الاستخدامات والاشباعات أن دوافع الناس لاستخدام وسائل الإعلام الرقمي 
تتكــون وتتشــكل بواســطة خصائــص اجتماعيــة ونفســية معينــة، ويعــد كل مــن دافــع )القــدرة علــى 
التحكــم، والبحــث عــن اشــباع أحاســيس معينــة( خاصيتيــن لابــد أن يكــون لهمــا ارتبــاط ببيئــة 
الإنترنــت )online(، والتــي يمــارس مــن خلالهــا المســتخدمون تحكــم معقــول فــي الاختيــار بيــن 
ملاييــن مــن الفيديوهــات، والتــي تتــراوح بيــن الأحــداث المثيــرة مثــل الرياضــات القتاليــة والأحــداث 

الهادئــة مثــل ســماع موســيقى هادئــة)٢٩(.
      وأوضحــت دراســة قــام بهــا  Sunder & Limperos  عــام 2013 عــدم صحــة الادعــاء 
الــذي يفتــرض أن كل الاشــباعات نتجــت عــن الاحتياجــات الفطريــة ، وتفتــرض الدراســة أن 
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المســتخدم  لــدى  احتياجــات جديــدة   تشــكل  أن  يمكــن  الجديــد  تكنولوجيــا الإعــام  خصائــص 
الاشــباعات  مــن  عينــة  الباحثــان  واقتــرح  ومميــزة،  جديــدة  اشــباعات  خلــق  فــي  وتســهم  بــل   ،
الجديــدة والمقاييــس المحتملــة لهــذه الاشــباعات؛ وخاصــة أن أحــد جوانــب القــوة الخاصــة بنظريــة 
الاســتخدامات والاشــباعات تكمــن فــي مرونتهــا والتــي تســمح لنــا بفهــم مــاذا يفعــل الجمهــور 
بوســائل الإعــام ، ومــن خــال البحــث اســتخلص الباحثــان عــددا مــن الاشــباعات التــي تنبثــق 
مــن المزايــا التكنولوجيــة والتــي لــم تــزل إلــى الآن غيــر مســتغلة تحــت نظريــة الاســتخدامات 

.)٣٠( والاشــباعات 

المعالجة الإحصائية للبيانات:
     بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــي الحاســب 
الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

.SPSS “Statistical Package for the Social Science” للعلوم الاجتماعية

وتم اللجوء الي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:
• التكرارات البسيطة والنسب المئوية.	
• المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.	
• اختبار كاChi Square Test( 2( لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من 	

.)Nominal ) المتغيرات الاسمية
• معامل التوافق )Contingency Coefficient( الذي يقيس شدة العلاقة بين متغيرين 	

اسميين في جدول أكثر من 2×2 واعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل اقل من 
0.30 ومتوسطة إذا تراوحت بين 0.30 – 0.70 وقوية إذا زادت عن 0.70.

• معامل ارتباط بيرسون (Person Correlation Coefficient ( لدراسة شدة واتجاه 	
العلاقة الارتباطية بين متغيرين من نوع الفئة أو النسبة )Interval Or Ratio(، وقد اعتبرت 
العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل اقل من 0.30, ومتوسطة إذا تراوحت بين 0.30 – 

0.70 وقوية إذا زادت عن 0.70. 
• اختبار )T- Test( لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 	

 .)Interval Or Ratio( لمجموعتين من المبحوثين في احد متغيرات الفئة أو النسبة
• تحليل التباين ذي البعد الواحد (One Analysis of Variance( المعروف اختصارا 	

باسم ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لأكثر من 
.)Interval Or Ratio( مجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة
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• 	 Least ( بطريقة اقل فرق معنوي )Post Hoc Tests( الاختبارات البعدية
Difference Significance ( و المعروف اختصارا باسم (LSD) لمعرفة مصدر التباين 
وإجراء المقارنات الثنائية بين المجموعات التي يثبت ANOVA وجود فروق دالة إحصائيا 

بينها. 

نتائج الدراسة الميدانية:

أولا- النتائج العامة:
١- منصات المشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت التي يستخدمها الشباب الجامعي:

جدول رقم )٢(
منصات المشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت التي يستخدمها الشباب

٪كمنصات المشاهدة
netflix١٤٨٤٢.٢

Shahed٨٧٢٤.٨

Watch it٨٢٢٣.٤

egybest٧١٢٠.٢

youtube٣٦١٠.٣

٣٥١المجموع

        
     توضح نتائج الجدول الســابق تصدر منصة المشــاهدة التلفزيونية » نيت فليكس« على غيرها 
من منصات المشاهدة التلفزيونية الأخرى لدى عينة الطلاب الجامعيين حيث إن غالبية المبحوثين 
قاموا باختيارها وذلك بنسبة ٤٢.٢٪ تليها منصة »شاهد. نت« بنسبة بلغت ٢٤.٨٪، وأخيرا منصة 

»ووتش ايت« بنسبة ٢٣.٤٪.  
     ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي اطــار الشــهرة التــي تتمتــع بهــا كل منصــة لــدى المســتخدمين 
بالإضافــة إلــى طبيعــة المحتويــات التــي تقدمهــا كل منصــة منهــا، فمنصــة »نيــت فليكــس« هــي الأقــدم 
حيــث يرجــع تاريــخ انطلاقهــا إلــى العــام ١٩٩٧ بالإضافــة إلــى طبيعــة المحتويــات التــي تقدمهــا حيــث 
تتوزع هذه الأعمال ما بين العالمية والعربية منها أعمال من انتاج شبكة »نيت فليكس« نفسها وهذا 

يقــدم خيــارات عديــدة وشــيقة أمــام المســتخدمين.
     أمــا بالنســبة للمنصــات الأخــرى فهــي تحظــى بأهميــة أقــل لــدى الشــباب الجامعــي نظــرا لتركيزهــا 
من وجهة نظر الباحث على الأعمال العربية وخاصة التي تقوم بإنتاجها وهذا يقلل من التنوع الذي 
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يبحث عنه الشباب الجامعي في المشاهدة وخاصة ما يتعلق بالأفلام الأجنبية الحديثة المتاحة على 
منصة »نيت فليكس«.

      وتجــدر الإشــارة إلــى اختيــار المبحوثيــن لبعــض المواقــع الأخــرى التــي تعــرض محتويــات 
برامجيــة ودراميــة ولكــن لا يمكــن تصنيفهــا كمنصــات مشــاهدة تليفزيونيــة ومنهــا موقــع »يوتيــوب« 
و »ايجــي بيســت« و »تيليجــرام«، وهــذا يــدل علــى وجــود خلــط لــدى الشــباب الجامعــي بيــن 

المنصــات التلفزيونيــة الرســمية وغيــر الرســمية وعــدم قدرتهــم علــى التفريــق بينهمــا.
     وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة أمانــي رضــا )٢٠٢١( )٣١( والتــي أظهــرت تفــوق 
منصــة »نيــت فليكــس« علــى غيرهــا مــن المنصــات، ودراســة ريهــام علــي أنــور )٢٠٢١( )٣٢( 
والتــي أظهــرت اهتمــام الشــباب بمتابعــة كل مــن موقــع »اليوتيــوب« و »نيــت فليكــس«. فــي حيــن 
تختلــف مــع نتائــج دراســة ريهــام ســامي )٢٠٢٠( )٣٣( والتــي أظهــرت أن أكثــر المواقــع اســتخداما 

مــن قبــل الشــباب كان موقــع اليوتيــوب يليــه موقــع نيــت فليكــس.
 

٢- نوعية الخدمات التي يستخدمها الشباب الجامعي في منصات المشاهدة التلفزيونية 
عبر الإنترنت:

جدول رقم )٣(
نوعية الخدمات المستخدمة في منصات المشاهدة التلفزيونية

٪كنوعية الخدمات

١٦٨٤٧.٩الخدمات المجانية

١٥٩٤٥.٣الخدمات المدفوعة والمجانية معا

٢٤٦.٨الخدمات المدفوعة

٣٥١١٠٠المجموع

     
 تظهــر نتائــج الجــدول الســابق أن غالبيــة المبحوثيــن يفضلــون الخدمــات المجانيــة فــي منصــات 
المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت حيــث تفوقــت الخدمــات المجانيــة بنســبة ٤٧.٩٪ تليهــا 
الخدمــات المدفوعــة والمجانيــة معــا بنســبة ٤٥.٣٪ ثــم الخدمــات المدفوعــة فقــط بنســبة ٦.٨٪.

 ويمكــن أن نســتدل مــن النتيجــة الســابقة علــى حــدوث تقــدم ملحــوظ فــي تقبــل  فكــرة الخدمــات 
التلفزيونيــة المدفوعــة فــي الســوق العربــي عــن مــا كانــت عليــه الأحــوال ســابقا ، فالشــباب الجامعــي 
أصبــح يواكــب التقــدم فــي خدمــات شــركات الاتصــالات والدفــع الإلكترونــي والتــي ســاهمت فــي 
وجــود خيــارات متعــددة للدفــع أصبــح مــن الســهل الإقبــال عليهــا، هــذا بالإضافــة إلــى العــروض 
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الســعرية التــي تقدمهــا منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت مــن وقــت لآخــر وخاصــة 
فــي الأوقــات التــي تحظــى بنســب مشــاهدة عاليــة مثــل شــهر رمضــان و الأعيــاد ورأس الســنة.

٣- المدة التي يقضيها الشباب الجامعي في استخدام منصات المشاهدة التلفزيونية عبر 
الإنترنت:

جدول رقم )٤(
المدة التي يقضيها الشباب الجامعي في مشاهدة المنصات

٪كالمدة التي يقضيها الشباب الجامعي

١٧٣٤٩.٣من ساعة إلى ٣ ساعات 

١٢٢٣٤.٨أكثر من ٣ ساعات 

٥٦١٦أقل من ساعة 

٣٥١١٠٠المجموع

 تظهــر نتائــج الجــدول الســابق أن غالبيــة الشــباب الجامعــي يســتخدم منصــات المشــاهدة عبــر 
الإنترنــت لمــدة تتــراوح مــا بيــن ســاعة إلــى ٣ ســاعات وذلــك بنســبة ٤٩.٣٪ يليهــا مــن يســتخدم 
المنصــات لمــدة تصــل إلــى أكثــر مــن ٣ ســاعات بنســبة ٣٤.٨٪ وأخيــرا المســتخدمين لمــدة أقــل 

مــن ســاعة وذلــك بنســبة ١٦٪.
    وترتبط هذه النتيجة بنتائج الجدول رقم )٢( التي أوضحت تفوق منصة »نيت فليكس« الذي 
غالبا ما يتابعه المســتخدمون بحثا عن أحدث الأفلام والمسلســات الأجنبية التي يحتاج مشــاهدة 
الواحد منها إلى مدة زمنية تتراوح ما بين ســاعة إلى ثلاث ســاعات للمشــاهدة في المرة الواحدة. 

٤- أنماط مشاهدة الشباب الجامعي لمنصات المشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت:

جدول رقم )٥(
عدد أيام مشاهدة منصات المشاهدة التلفزيونية

٪كعدد الأيام

٢١١٦٠.١أيام غير محددة

٤٩١٤أكثر من ٣ أيام أسبوعيا

٣٧١٠.٥يومان أسبوعيا
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٣٢٨٨ أيام أسبوعيا

٢٦٧.٤يوم أسبوعيا

٣٥١١٠٠المجموع

 تظهــر نتائــج الجــدول رقــم )٥( أن غالبيــة المبحوثيــن يســتخدمون منصــات المشــاهدة عبــر 
الإنترنــت فــي أيــام غيــر محــددة وذلــك بنســبة ٦٠.١٪ يليهــا المســتخدمين لأكثــر مــن ٣ أيــام 

أســبوعيا بنســبة ١٤٪ ثــم المســتخدمين ليوميــن أســبوعيا بنســبة ١٠.٥٪.
     ومــن خــال النتائــج الســابقة يتضــح أنــه لا يوجــد تحديــد دقيــق لعــدد الأيــام التــي يســتخدم 
فيهــا المبحوثــون هــذه المنصــات، والســبب فــي ذلــك - مــن وجهــة نظــر الباحــث - ترجــع إلــى 
طبيعــة المنصــات التــي تســمح للمشــاهد بالمشــاهدة فــي الوقــت المناســب للشــخص وفــي الأيــام 

التــي يرغــب بهــا.

٥- الأوقات التي يفضلها الشباب الجامعي لمشاهدة المنصات التلفزيونية عبر الإنترنت:

جدول رقم )٦(
الأوقات المفضلة لمشاهدة منصات المشاهدة التلفزيونية

٪كالأوقات المفضلة

٣٢٠٩١.٢الفترة المسائية

٢٢٦.٣فترة الظهيرة 

٩٢.٦الفترة الصباحية

٣٥١١٠٠المجموع

    
      تظهــر نتائــج الجــدول رقــم )٦( أن الفتــرة المســائية هــي الفتــرة المفضلــة للمشــاهدة لــدى 
المبحوثيــن بنســبة كبيــرة بلغــت ٩١.٢٪ تليهــا فتــرة الظهيــرة بنســبة ٦.٣٪ ثــم الفتــرة الصباحيــة 

بنســبة ٢.٦٪.
     وتبــدو هــذه النتيجــة طبيعيــة ومتفقــة أيضــا مــع نتائــج الجــدول رقــم )٨( الــذي أوضــح أن 
الأفــام الأجنبيــة هــي المــواد البرامجيــة المفضلــة لــدى المبحوثيــن وعــادة مــا تتــم مشــاهدة هــذه 

الأفــام فــي الفتــرة المســائية وخاصــة أثنــاء الســهر لفتــرات متأخــرة مــن الليــل.
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وفيما يلي جدول يوضح كثافة استخدام المبحوثين لمنصات المشاهدة التلفزيونية عبر 
الإنترنت:

جدول رقم )٧(
كثافة استخدام المبحوثين لمنصات المشاهدة التلفزيونية

٪ككثافة المشاهدة 

١٦٦٤٧.٣متوسط

١١٧٣٣.٣منخفض

٦٨١٩.٤مرتفع

٣٥١١٠٠المجموع

  يتضح من نتائج الجدول السابق أن كثافة الاستخدام المتوسطة للمشاهدة تحتل المرتبة 
الأولى وذلك بنسبة بلغت ٤٧.٣٪ تليها كثافة المشاهدة المنخفضة بنسبة ٣٣.٣٪ ثم كثافة 

المشاهدة المرتفعة بنسبة ١٩.٤٪.

٦- المواد البرامجية التي يتابعها الشباب الجامعي على منصات المشاهدة التلفزيونية عبر 
الإنترنت:

جدول رقم )٨(
المواد البرامجية التي يتابعها الشباب الجامعي

٪كالمواد البرامجية

٢٤١٦٨.٧أفلام أجنبية

١٧٩٥١أفلام عربية 

١٧١٤٨.٧مسلسلات أجنبية

١٥١٤٣مسلسلات عربية

١١٢٣١.٩أغاني عربية

١٠٤٢٩.٦مباريات كرة قدم

٩٧٢٧.٦أغاني أجنبية

٦٢١٧.٧برامج المسابقات

٥٠١٤.٢البرامج الحوارية

٥٠١٤.٢البرامج الإخبارية

٤٨١٣.٧برامج تلفزيونية عربية
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٤٨١٣.٧مسرحيات عربية

٤٦١٣.١برامج المنوعات

٧٢الدراما الكورية

٣٥١المجموع

          توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن الأفــام الأجنبيــة جــاءت فــي مقدمــة المــواد البرامجيــة 
بنســبة  الإنترنــت  التلفزيونيــة عبــر  المشــاهدة  الجامعــي علــى منصــات  الشــباب  يتابعهــا  التــي 
٦٨.٧٪، تليهــا الأفــام العربيــة بنســبة ٥١٪ ثــم المسلســات الأجنبيــة بنســبة ٤٨.٧٪ ، كمــا 

توضــح النتائــج أن الدرامــا الكوريــة جــاءت فــي الترتيــب الأخيــر بنســبة ٢٪.
        والحقيقة أن نتائج الجدول السابق تبدو منطقية وتتفق مع نتائج الجدول رقم )٢( التي 
أظهــرت تفــوق منصــة »نيــت فليكــس« علــى غيرهــا مــن المنصــات، حيــث تقــدم »نيــت فليكــس« 

أحــدث الأفــام الأجنبيــة والتــي تحظــى باهتمــام كبيــر لــدى الشــباب الجامعــي تحديــدًا.

٧- طبيعــة المشــاهدة التــي يفضلهــا الشــباب الجامعــي فــي متابعــة منصــات المشــاهدة 
الإنترنــت: عبــر  التلفزيونيــة 

جدول رقم )٩(
طبيعة المشاهدة التي يفضلها الشباب الجامعي

٪كطبيعة المشاهدة 

٢٤٠٦٨.٤المشاهدة بمفردي 

٥٨١٦.٥المشاهدة برفقة العائلة

٥٣١٥.١المشاهدة برفقة الأصدقاء

٣٥١١٠٠المجموع

     أوضحت نتائج الجدول رقم )9( أن نمط مشاهدة الشخص بمفرده هو النمط المفضل 
لدى الشباب الجامعي وذلك بنسبة كبيرة بلغت ٦٨.٤٪ تليها المشاهدة برفقة العائلة بنسبة 

١٦.٥٪ ثم المشاهدة برفقة الأصدقاء ١٥.١٪.
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٨- نوعية الخدمات التي يستخدمها الشباب الجامعي في منصات المشاهدة عبر 
الإنترنت:

جدول رقم )١٠(
نوعية الخدمات التي يستخدمها الشباب الجامعي

٪كالخدمات المقدمة في المواقع 

٢٢٧٦٤.٧متابعة الترجمة للمحتويات الأجنبية

١٣٦٣٨.٧التحميل على الجهاز والمشاهدة في الأوقات المناسبة 

٩٨٢٧.٧التحكم في الإعدادات لتحقيق مشاهدة أفضل 

٧٢٢٠.٥الاستماع للدبلجة للأعمال العالمية 

٣٥١المجموع

  
  يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن خدمــة متابعــة الترجمــة للمحتويــات الأجنبيــة هــي الخدمــة 
المفضلــة لــدى المبحوثيــن بنســبة ٦٤.٧٪ تليهــا خدمــة التحميــل علــى الجهــاز والمشــاهدة فــي 
الأوقــات المناســبة بنســبة ٣٨.٧٪ ثــم التحكــم فــي الإعــدادات لتحقيــق مشــاهدة أفضــل بنســبة 

.٪٢٧.٧
    وهــذه النتيجــة تتفــق أيضــا مــع النتائــج الســابقة التــي أظهــرت تصــدر الأفــام الأجنبيــة للمــواد 
البرامجيــة التــي يفضلهــا الشــباب الجامعــي، وبالتالــي فمــن الطبيعــي أن تكــون متابعــة الترجمــة 
للمحتويــات الأجنبيــة هــي الخدمــة الأولــى لــدى المبحثيــن نظــرا لارتباطهــا بشــكل مباشــر بالأفــام 

الأجنبيــة.

٩- جنسية البرامج التي يفضل الشباب الجامعي مشاهدتها في منصات المشاهدة 
التلفزيونية عبر الإنترنت:

جدول رقم )١١(
جنسية البرامج التي يفضلها الشباب الجامعي

٪كجنسية البرامج

٢٤٢٦٨.٩البرامج والأعمال الأجنبية

٢٣٣٦٦.٤البرامج والأعمال المصرية
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٣٩١١.١البرامج والأعمال الخليجية

٢٧٧.٧البرامج والأعمال الشامية

٦١.٧البرامج والأعمال المغربية

٣٥١المجموع

    
     توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن البرامــج والأعمــال الأجنبيــة هــي البرامــج المفضلــة لــدى 
الشــباب الجامعــي بنســبة ٦٨.٩٪ تليهــا البرامــج والأعمــال المصريــة بنســبة ٦٦.٤٪ ثــم البرامــج 

والأعمــال الخليجيــة بنســبة ١١.١٪.
     وتبــدو هــذه النتائــج منطقيــة ونحــن نتحــدث عــن جمهــور مــن الشــباب المصــري مــن طــاب 
وطالبــات، فمــن الطبيعــي أن تكــون البرامــج والأعمــال المصريــة هــي نوعيــة البرامــج المفضلــة 

بعــد البرامــج والأعمــال الأجنبيــة وعلــى رأســها الأفــام كمــا ســبق وأشــرنا.

١٠- عناصر الجذب التي تدفع الشباب الجامعي لمتابعة منصات المشاهدة التلفزيونية 
عبر الإنترنت:

جدول رقم )١٢(
عناصر الجذب التي تدفع الشباب الجامعي للمتابعة

٪كعناصر الجذب

١٦٥٤٧قراءة ومشاهدة ملخص جذاب عن المحتوى قبل المشاهدة

١٢٩٣٦.٨الحديث عنها بشكل جيد في مواقع التواصل الاجتماعي

١٢٠٣٤.٢تلبية الاهتمامات الخاصة بي أيا كان المستوى المقدم

١٠٤٢٩.٦إعجاب الآخرين بهذه الأعمال

٩٩٢٨.٢تحقيقها لنتائج متقدمة في محركات البحث

٧٠١٩.٩الإعلانات المذاعة عبر وسائل الإعلام التقليدية

٣٥١المجموع

     
  يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن قــراءة ومشــاهدة ملخــص جــذاب عــن المحتــوى قبــل 
المشــاهدة يعتبــر أهــم عنصــر جــذب لــدى المبحوثيــن لمتابعــة منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر 
الإنترنــت بنســبة ٤٧٪، يليهــا الحديــث عنهــا بشــكل جيــد فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة 

٣٦.٨٪، ثــم تلبيــة الاهتمامــات الخاصــة بالمشــاهد أيــا كان المســتوى المقــدم بنســبة ٣٤.٢٪.
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       ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي إطــار الاهتمــام الفــردي للشــخص بمــا يشــاهده مــن 
محتويــات برامجيــة، حيــث يهتــم الفــرد عــادة بالقــراءة عــن المحتويــات التــي يفضلهــا أكثــر مــن 

غيــره مــن الدوافــع. 

١١-الوسائط التي يستخدمها الشباب الجامعي لمشاهدة منصات المشاهدة التلفزيونية 
عبر الإنترنت:

جدول رقم )١٣(
الوسائط التي يستخدمها الشباب الجامعي في المشاهدة  

٪كالوسائط المستخدمة

٢٧٩٧٩.٥الهواتف الذكية

smart tv ١٤٨٤٢.٢الشاشات الذكية

٩١٢٥.٩أجهزة الكمبيوتر المكتبية 

٥٣١٥أجهزة التابلت 

٣٥١المجموع

  توضح نتائج الجدول السابق أن الهواتف الذكية جاءت في الترتيب الأول بين الوسائط التي 
يفضــل شــباب المبحوثيــن اســتخدامها فــي متابعــة منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت وذلــك بنســبة 

٧٩.٥٪ تليها الشاشــات الذكية بنســبة ٤٢.٢٪ ثم أجهزة الكمبيوتر المكتبية بنســبة ٢٥.٩٪. 
  وتبدو هذه النتائج منطقية إلى حد كبير نظرا لطبيعة الأجهزة التي يتعامل معها المستخدمين 
يليــه  المســتخدمين،  أيــدي  فــي  وإتاحــة  يســرا  الأكثــر  الوســيط  هــو  المحمــول  فالهاتــف  عــادة، 

الشاشــات الذكيــة التــي أصبحــت تنتشــر بشــكل كبيــر.
     وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة ريهــام ســامي )٢٠٢٠()٣٤( والتــي أظهــرت أن أهــم 
الأجهــزة التــي يســتخدمها المبحوثــون فــي مشــاهدة البــث عبــر الإنترنــت هــي الهواتــف المحمولــة. 
فــي حيــن تختلــف هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة أمانــي رضــا عبــد المقصــود )٢٠٢١()٣٥( والتــي 
أظهــرت تقــدم الشاشــات الذكيــة كأبــرز الوســائط المســتخدمة مــن قبــل الشــباب  للمشــاهدة حســب 

الطلــب تليهــا الهواتــف المحمولــة.
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١٢- المحفزات التي تدفع الشباب لاستخدام الوسائط التكنولوجية في المشاهدة:

جدول رقم )١٤(
محفزات استخدام الشباب للوسائط التكنولوجية

٪كمحفزات الاستخدام

٢٨٠٧٩.٨سهولة الاستخدام

٢١٧٦١.٨إمكانية التحكم في الوقت المناسب للمشاهدة

١٩٨٥٦.٤التمكن من المشاهدة في أي مكان

١٨٩٥٣.٨إمكانية التحكم في العرض

١٧٤٤٩.٦الرغبة في المشاهدة بدون إعلانات

١٢٧٣٦.٢أنها أدوات العصر الحديث

١٠١٢٨.٨مزودة بإمكانيات خاصة في الصوت والصورة حسب الطلب

٩٧٢٦.٦إمكانية التخزين عليها بسعات تخزينية كبيرة

٥٠١٤.٢مشاهدة المضامين من قبل في التلفزيون والرغبة في مشاهدتها مرة أخرى 

٤٦١٣.١تقدم خدمات تفاعلية أحتاج إليها مثل الإعجاب والمشاركة

٣٥١المجموع

التــي تدفــع الشــباب الجامعــي لاســتخدام  نتائــج الجــدول الســابق أن أهــم المحفــزات   توضــح 
الوســائط فــي المشــاهدة هــي ســهولة الاســتخدام بنســبة ٧٩.٨٪، يليــه إمكانيــة التحكــم فــي الوقــت 
المناســب للمشــاهدة بنســبة ٦١.٨٪ ثــم التمكــن مــن المشــاهدة فــي أي مــكان بنســبة ٥٦.٤٪.

     كمــا تظهــر النتائــج أيضــا أن تقديــم خدمــات تفاعليــة يحتــاج إليهــا المســتخدم مثــل الإعجــاب 
والمشــاركة كانــت مــن أقــل المحفــزات التــي تدفــع الشــباب لاســتخدام الوســائط فــي المشــاهدة وذلــك 
بنســبة ١٣.١٪ تليهــا مشــاهدة المضاميــن مــن قبــل فــي التلفزيــون والرغبــة فــي مشــاهدتها مــرة 

أخــرى بنســبة ١٤.٢٪.
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١٣- الدوافع الطقوسية والنفعية لدى الشباب الجامعي المستخدم لمنصات المشاهدة عبر 
الإنترنت:

جدول رقم )١٥(
الدوافع الطقوسية والنفعية لدى الشباب الجامعي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

نادرا أحيانا دائما العبارة نوع الدافع

٪ ك ٪ ك ٪ ك

٠.٥٢٠ ٢.٦٦ ٢.٣ ٨ ٢٩.٣ ١٠٣ ٦٨.٤ ٢٤٠ التسلية 
والترفيه

طقوسي

٠.٥٨٩ ٢.٥٣ ٤.٨ ١٧ ٣٨.٢ ١٣٤ ٥٧ ٢٠٠ قضاء وقت 
الفراغ

طقوسي

٠.٧٢٣ ٢.٣١ ١٥.٤ ٥٤ ٣٨.٥ ١٣٥ ٤٦.٢ ١٦٢ المشاهدة 
المنزلية بعيدا 
عن صالات 

السينما

طقوسي

٠.٧٠٩ ٢.٢٠ ١٧.١ ٦٠ ٤٥.٩ ١٦١ ٣٧ ١٣٠ توفير الوقت طقوسي

٠.٦٨٩ ٢.٦ ١١.٧ ٤١ ١٦.٨ ٥٩ ٧١.٥ ٢٥١ المشاهدة بدون 
فواصل إعلانية

طقوسي

٠.٦٨٨ ٢.٣٧ ١٢ ٤٢ ٣٩ ١٣٧ ٤٩ ١٧٢ اكتساب 
معلومات 

جديدة

نفعية

٠.٧٠٧ ٢.٣١ ١٤.٢ ٥٠ ٤٠.٧ ١٤٣ ٤٥ ١٥٨ توفير التكاليف 
المادية

نفعية

٠.٧٢٣ ٢.٤١ ١٤ ٤٩ ٣١.٣ ١١٠ ٥٤.٧ ١٩٢ تحقيق عنصر 
المشاهدة عبر 

الطلب

نفعية

٠.٥٤٢ ٢.٦٨ ٣.٧ ١٣ ٢٥.١ ٨٨ ٧١.٢ ٢٥٠ إمكانية 
اختيار الجودة 

المناسبة 
للعرض

نفعية

٠.٨٠٢ ٢.١٦ ٢٥.٤ ٨٩ ٣٣.٣ ١١٧ ٤١.٣ ١٤٥ متابعة أحدث 
الأعمال 

الفنية العربية 
والأجنبية

نفعية

٣٥١ المجموع

         توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن أعلــى عبــارات الدوافــع التــي اختارهــا المبحوثــون 
كانــت )إمكانيــة اختيــار الجــودة المناســبة للعــرض( وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ ٢.٨، تليهــا عبــارة 
)التســلية والترفيــه( بمتوســط حســابي بلــغ ٢.٦٦، ثــم عبــارة )المشــاهدة بــدون فواصــل إعلانيــة( 
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بمتوســط حســابي ٢.٦.
       وهــذه النتائــج تعبــر بشــكل كبيــر عــن واقــع المســتخدمين الحالييــن مــن الشــباب حيــث 
يميــل الكثيــر منهــم للمشــاهدة عبــر المنصــات للاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة المتاحــة فــي هــذه 
المنصــات وخاصــة إمكانيــة التحكــم فــي جــودة الصــورة وتغييــر نمطهــا بحســب ســرعات الإنترنــت 
المتاحــة لتصــل إلــى HD  أو مــا هــو أبعــد مــن ذلــك، بالإضافــة إلــى رغبــة المســتخدمين فــي 

الاســتفادة مــن العــرض بــدون فواصــل إعلانيــة كمــا هــو الحــال فــي التلفزيــون التقليــدي.
      وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة ريهــام ســامي )٢٠٢٠()٣٦( والتــي أظهــرت أن أهــم 

دوافــع الشــباب لاســتخدام البــث عبــر الإنترنــت هــو التســلية والترفيــه.

وفيما يلي جدولين يوضحان متوسطات كثافة فئات الدوافع الطقوسية والنفعية للمبحوثين:

أولا- فئات الدوافع الطقوسية:

جدول رقم )١٦(
فئات الدوافع الطقوسية

٪كفئات الدوافع الطقوسية 

٢٤٥٦٩.٨مرتفع

٩٤٢٦.٨متوسط

١٢٣.٤منخفض

٣٥١١٠٠المجموع

       
      توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن عبــارات فئــات الدوافــع الطقوســية كانــت كثافتهــا مرتفعــة 
الكثافــة  ثــم  بنســبة ٢٦.٨٪  المتوســطة  الكثافــة  تليهــا  بنســبة ٦٩.٨٪  بالدرجــة الأولــى وذلــك 

المنخفضــة بنســبة ٣.٤٪.
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ثانيًا- فئات الدوافع النفعية:

جدول رقم )١٧(
فئات الدوافع النفعية

٪كفئات الدوافع النفعية

٢٢٧٦٤.٧مرتفع

١٠٦٣٠.٢متوسط

١٨٥.١منخفض

٣٥١١٠٠المجموع

  
  توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن عبــارات فئــات الدوافــع النفعيــة كانــت كثافتهــا مرتفعــة بالدرجــة 
الأولــى وذلــك بنســبة ٦٤.٧٪ تليهــا الكثافــة المتوســطة بنســبة ٣٠.٢٪ ثــم الكثافــة المنخفضــة 

بنســبة ٥.١٪.
 وفــي المجمــل فــإن النتائــج تؤكــد علــى تفــوق الدوافــع الطقوســية علــى الدوافــع النفعيــة وهــو أمــر 
طبيعــي فــي ســن الشــباب الــذي غالبــا مــا يميــل إلــى الدوافــع الطقوســية مثــل التســلية والترفيــه 
وتوفيــر الوقــت وقضــاء وقــت الفــراغ ...إلــخ علــى حســاب غيرهــا مــن الدوافــع النفعيــة التــي تــدرك 

أهميتهــا - مــن وجهــة نظــر الباحــث – فئــات الكبــار فــي الســن. 

المشــاهدة  لمنصــات  الجامعــي  الشــباب  اســتخدامات  مــن  المتحققــة  الاشــباعات   -١٤
الإنترنــت: عبــر  التلفزيونيــة 

جدول رقم )١٨(
الاشباعات المتحققة من استخدام منصات المشاهدة

المتوسط معارضمحايدموافقالعباراتنوع الإشباع
الحسابي

الانحراف 
المعياري

٪ك٪ك٪ك

المشاهدة نفسي
عبر الإنترنت 

ساعدتني 
على تحقيق 

مشاهدة أفضل 
من التلفزيون

٢٦٤٧٥.٢٧٩٢٢.٥٨٢.٣٢.٧٣٠.٤٩٤
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المشاهدة نفسي
عبر الإنترنت 

ساعدتني 
على مشاهدة 

المحتويات 
البرامجية التي 

أفضلها

٢٦٢٧٤.٦٨٣٢٣.٦٦١.٧٢.٧٣٠.٤٨٢

المشاهدة نفسي
عبر الإنترنت 

ساعدتني على 
تحقيق متعة 

المشاهدة 
بواسطة 
الخيارات 
المتعددة 
المتاحة

٢٦٢٧٤.٦٧٦٢١.٧١٣٣.٧٢.٧١٠.٥٣٠

تقدم منصات نفسي
المشاهدة 

عبر الإنترنت 
محتويات 
برامجية 
مناسبة 
للأطفال

١٨٨٥٣.٦١٤١٤٠.٢٢٢٦.٣٢.٤٧٠.٦١٣

ساهمت نفسي
المحتويات 
المدبلجة 
المقدمة 

عبر منصات 
المشاهدة 

التلفزيونية 
عبر الإنترنت 

في تعريفي 
بثقافات أخرى 

غير العربية

٢٠٣٥٧.٨١٢٠٣٤.٢٢٨٨٢.٥٠٠.٦٤١

اشباعات 
خصائص 
تكنولوجية 

للوسيلة

المشاهدة 
عبر الإنترنت 

ساعدتني على 
اختيار وسيط 

المشاهدة 
المناسب

٢٣٥٦٧١٠٧٣٠.٥٩٢.٦٢.٦٤٠.٥٣٠

اشباعات 
خصائص 
تكنولوجية 

للوسيلة

المشاهدة 
عبر الإنترنت 

ساعدتني على 
اختيار الوقت 

المناسب 
للمشاهدة

٢٧٦٧٨.٦٦٩١٩.٧٦١.٧٢.٧٧٠.٤٦١
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اشباعات 
خصائص 
تكنولوجية 

للوسيلة

تقدم منصات 
المشاهدة 

عبر الإنترنت 
مزايا مختلفة 
تلبي جميع 
احتياجات 
المشاهدين

٢٢٣٦٣.٥١١٣٣٢.٢١٥٤.٣٢.٥٩٠.٥٧٣

اشباعات 
خصائص 
تكنولوجية 

للوسيلة

ساهمت 
منصات 

المشاهدة عبر 
الانترنت في 
تقديم بدائل 

تقنية متنوعة 
للمشاهدة

٢٣٢٦٦.١٩٩٢٨.٢٢٠٥.٧٢.٦٠.٥٩٥

اشباعات 
خصائص 
تكنولوجية 

للوسيلة

ساهمت 
منصات 

المشاهدة 
عبر الإنترنت 

في تعريفي 
بمعلومات 
كافية عن 
المحتويات 

البرامجية قبل 
المشاهدة

٢٢٦٦٤.٤١١٠٣١.٣١٥٤.٣٢.٦٠.٥٧١

٣٥١المجموع

 يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق تفــوق عــدد مــن العبــارات المعبــرة عــن الاشــباعات التــي 
يحصــل عليهــا جمهــور الشــباب كان أولهــا عبــارة )المشــاهدة عبــر الإنترنــت ســاعدتني علــى 
اختيــار الوقــت المناســب للمشــاهدة( بمتوســط حســابي بلــغ )٢.٧٧( ، تليهــا عبارتــي ) المشــاهدة 
عبــر الإنترنــت ســاعدتني علــى تحقيــق مشــاهدة أفضــل مــن التلفزيــون( وعبــارة )المشــاهدة عبــر 
الإنترنــت ســاعدتني علــى  مشــاهدة المحتويــات البرامجيــة التــي أفضلهــا( بمتوســط حســابي بلــغ 
)٢.٧٣( ، ثــم عبــارة )المشــاهدة عبــر الإنترنــت ســاعدتني علــى تحقيــق  متعــة المشــاهدة بواســطة 

الخيــارات المتعــددة المتاحــة( بمتوســط حســابي بلــغ )٢.٧١(.
       وترتبــط هــذه النتائــج إلــى حــد كبيــر بالدوافــع التــي ســبق وأن أشــرنا إليهــا فــي النتائــج 
الســابقة حيــث نلاحــظ أن الخيــارات المتعــددة فــي المشــاهدة تعتبــر قاســم مشــترك بيــن الدوافــع 
والاشــباعات عبــرت عنهــا نتائــج الدوافــع والاشــباعات للمبحوثيــن علــى حــد ســواء، هــذا بالإضافــة 
إلــى الرغبــة التــي عبــر عنهــا المبحوثــون فــي الإبتعــاد عــن التلفزيــون كوســيلة مشــاهدة تقليديــة 

تســاهم الإعلانــات الموجــودة بهــا إلــى حــدوث حالــة مــن النفــور منهــا.
  وتختلف نتائج الجدول السابق مع نتائج دراسة ريهام علي أنور )٢٠٢٠( )٣٧( والتي أوضحت 

أن اكتساب المعلومات الجديدة كان من أهم الاشباعات التي تحققت لدى المستخدمين.
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وفيما يلي جدولين يوضحان كثافة فئات الاشباعات النفسية وخصائص الوسيلة للطلاب 
المستخدمين لمنصات المشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت:

أولًا- فئات الاشباعات النفسية:

جدول رقم )١٩(
 كثافة فئات الاشباعات النفسية

٪ك كثافة فئات الاشباعات النفسية

٢٩٧٨٤.٦مرتفع

٥٠١٤.٢متوسط

٤١.١منخفض

٣٥١١٠٠المجموع

  
  توضح نتائج الجدول السابق أن عبارات فئات الاشباعات النفسية كانت كثافتها مرتفعة 

بالدرجة الأولى وذلك بنسبة ٨٤.٦٪ تليها الكثافة المتوسطة بنسبة ١٤.٢٪ ثم الكثافة 
المنخفضة بنسبة ١.١٪.

ثانيا- فئات اشباعات خصائص الوسيلة:

جدول رقم )٢٠(
فئات اشباعات خصائص الوسيلة

٪كفئات اشباعات خصائص الوسيلة 

٢٧٨٧٩.٢مرتفع

٧٠١٩.٩متوسط

٣٠.٩منخفض

٣٥١١٠٠المجموع

 
 توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن عبــارات فئــات اشــباعات خصائــص الوســيلة كانــت كثافتهــا 
مرتفعة بالدرجة الأولى وذلك بنســبة ٧٩.٢٪ تليها الكثافة المتوســطة بنســبة ١٩.٩٪ ثم الكثافة 

المنخفضــة بنســبة ٠.٩٪.
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   وتؤكــد هــذه النتائــج علــى تفــوق الاشــباعات النفســية علــى الاشــباعات الخاصــة بخصائــص 
الوســيلة، ولعــل أســباب ذلــك ترجــع إلــى تركيــز المبحوثيــن علــى اشــباع رغباتهــم النفســية أكثــر 
مــن تركيزهــم علــى مــا تقدمــه المنصــات مــن خيــارات تكنولوجيــة لا يشــترط أن يلــم بهــا جميــع 
المســتخدمين، فمعظــم البدائــل المتاحــة فــي فئــات الاشــباعات المتعلقــة بخصائــص الوســيلة ترتبــط 
بالخيــارات الفنيــة التــي لا تمثــل مصــدر اهتمــام - مــن وجهــة نظــر الباحــث- لــدى الكثيــر مــن 

الشــباب نظــرا لصعوبتهــا وتعقيــد تفاصيلهــا بالإضافــة إلــى اســتهلاكها لبعــض الوقــت.

١٥- طرق تفاعل الشباب الجامعي مع المحتويات البرامجية المقدمة في منصات 
المشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت:

جدول رقم )٢١(
 طرق تفاعل الشباب مع المحتويات البرامجية

المتوسط نادراأحيانادائماالعبارة
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

٪ك٪ك٪ك

نشر تعليقات من خلال 
مواقع التواصل الاجتماعي

١١١٣١.٦١٤٥٤١.٣٩٥٢٧.١٢.٠٥٠.٧٦٦

نشر إعلانات عن 
المحتويات المفضلة

٦٩١٩.٧١٢٥٣٥.٦١٥٧٤٤.٧١.٧٥٠.٧٦٣

تقديم النصيحة للآخرين 
بالمشاهدة بشكل مباشر

١٨٥٥٢.٧١٢٥٣٥.٦٤١١١.٧٢.٤١٠.٦٩١

مراسلة المنصة والتفاعل 
معها

٨٨٢٥.١١١٠٣١.٣١٥٣٤٣.٦١.٨١٠.٨٠٩

٣٥١المجموع

    يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن )تقديــم النصيحــة للآخريــن بالمشــاهدة بشــكل مباشــر( 
كانــت أعلــى الطــرق المعبــرة عــن التفاعــل للشــباب الجامعــي مــع المحتويــات البرامجيــة المقدمــة فــي 
منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ )٢.٤١(، يليهــا ) نشــر 
تعليقــات مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي( بمتوســط حســابي بلــغ )٢.٠٥(، ثــم ) مراســلة 

المنصــة والتفاعــل معهــا ( بمتوســط حســابي )١.٨١(.
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ثانيًا- نتائج اختبار الفروض:
الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين كثافة استخدام منصات المشاهدة 

عبر الإنترنت وكل من:
-	 الدوافع الطقوسية
-	 الدوافع النفعية
-	 الاشباعات النفسية
-	 اشباعات خصائص الوسيلة

جدول رقم )٢٢(
كثافة استخدام منصات المشاهدة

اشباعات خصائص 
الوسيلة

اشباعات نفسية الدوافع النفعية الدوافع الطقوسية كثافة 
استخدام 
منصات 
pالمشاهدة r p r p r p r

٠.٢٤٣ ٠.٠٦٢ ٠.٤٢٨ ٠.٠٤٢ ٠.٠٠١ ٠.١٧٢ ٠.٠١٦ ٠.١٢٩

 - يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة اســتخدام 
منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت والدوافــع الطقوســية للمبحوثيــن حيــث بلغــت قيمــة  معامــل 

بيرســون )٠.١٢٩( عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠١٦(.
 - كمــا يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة 
بلغــت قيمــة   النفعيــة للمبحوثيــن حيــث  اســتخدام منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت والدوافــع 

معامــل بيرســون )٠.١٧٢( عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠١( .
- وكذلــك عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة اســتخدام منصــات المشــاهدة 
عبــر الإنترنــت والاشــباعات النفســية للمبحوثيــن حيــث بلغــت قيمــة  معامــل بيرســون )٠.٠٤٢( 

عنــد مســتوى معنويــة )٠.٤٢٨(.
- كمــا يتضــح عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة اســتخدام منصــات المشــاهدة 
عبــر الإنترنــت واشــباعات خصائــص الوســيلة حيــث بلغــت قيمــة  معامــل بيرســون )٠.٠٦٢( 

عنــد مســتوى معنويــة )٠.٢٤٣(.
وبناء على هذه النتائج تثبت صحة الفرض الأول جزئيا.
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الفرض الثاني:
توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين دوافع استخدام الشباب الجامعي لمنصات 

المشاهدة التلفزيونية والاشباعات المتحققة منها.

جدول رقم )٢٣(
دوافع استخدام الشباب الجامعي لمنصات المشاهدة التلفزيونية والاشباعات المتحققة منها

اشباعات خصائص الوسيلة اشباعات نفسية

p r p r

٠.٠٠ ٠.٣٨٨ ٠.٠٠ ٠.٣٩١ الدوافع الطقوسية

٠.٠٠ ٠.٣٧٧ ٠.٠٠ ٠.٤٣٥ الدوافع النفعية

- يتضح من نتائج الجدول الســابق وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الدوافع الطقوســية 
والاشباعات النفسية حيث بلغت قيمة معامل بيرسون )٠.٣٩١( عند مستوى معنوية )٠.٠٠(.

- كما يتضح وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الدوافع الطقوســية واشــباعات خصائص 
الوسيلة حيث بلغت قيمة معامل بيرسون )٠.٣٨٨( عند مستوى معنوية )٠.٠٠(.

- ويتضــح أيضــا وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن الدوافــع النفعيــة والاشــباعات النفســية 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل بيرســون )٠.٤٣٥( عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠٠(.

- كمــا تؤكــد النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن الدوافــع النفعيــة واشــباعات 
خصائص الوســيلة حيث بلغت قيمة معامل بيرســون )٠.٣٧٧( عند مســتوى معنوية )٠.٠٠(.

وبهذه النتائج تثبت صحة الفرض الثاني.

الفرض الثالث:
ــة  ــا بيــن كثافــة اســتخدام منصــات المشــاهدة التلفزيوني ــة إحصائي توجــد علاقــة ارتباطيــة دال

عبــر الإنترنــت والتفاعــل مــع هــذه المنصــات:

جدول رقم )٢٤(
كثافة استخدام منصات المشاهدة

التفاعل مع منصات المشاهدة عبر الإنترنت كثافة استخدام منصات المشاهدة

P r

٠.٠١٧ ٠.١٢٧
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  يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة اســتخدام 
منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت والتفاعــل مــع منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت حيــث بلغــت 

قيمــة معامــل بيرســون )٠.١٢٧( عنــد مســتوى معنويــة ) ٠.٠١٧(.
وبذلك تثبت صحة الفرض الثالث.

الفرض الرابع:
توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا للخصائــص الديمغرافيــة )النــوع – الســن 
- الكليــة – الســكن( فــي متوســطات درجــات كل مــن )كثافــة مشــاهدة المنصــات – الدوافــع 
الطقوســية – الدوافع النفعية – اشــباعات نفســية – اشــباعات خصائص الوســيلة – التفاعل 

مــع منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت(.

جدول رقم )٢٥(
العلاقة بين الخصائص الديمغرافية وبعض متغيرات الدراسة

مستوى 
المعنوية

درجة 
الحرية

قيمة ت إناث ذكور

الانحراف المتوسط العدد الانحراف المتوسط العدد

٠.٠٦٢ ٣٤٩ ١.٨٧٣ ١.٨٣ ٦.٤٢ ١٨٥ ٢.٠٩ ٦.٨١ ١٦٦ كثافة 
المشاهدة

٠.٠٠٣ ٣٤٩ ٢.٩٨- ١.٨ ١٢.٥٧ ١٨٥ ٢.٠٥ ١١.٩٦ ١٦٦ الدوافع 
الطقوسية

٠.٢٤٢ ٣٤٩ ١.١٦٢- ١.٩٢ ١٢.٠٤٣ ١٨٥ ٢.٢٣ ١١.٧٨ ١٦٦ الدوافع 
النفعية

٠.٠٠٨ ٣٤٩ ٢.٦٥- ١.٤٤ ١٣.٤٩ ١٨٥ ١.٩٦ ١٣.٠١٢ ١٦٦ اشباعات 
نفسية

٠.٠٢١ ٣٤٩ ٢.٣١- ١.٦٥ ١٣.٢٩ ١٨٥ ١.٩١ ١٢.٨٤ ١٦٦ اشباعات 
خصائص 

الوسيلة

٠.٤٢٢ ٣٤٩ ٠.٨٠٣- ٢.١١ ٨.١٠٨ ١٨٥ ٢.٢٣ ٧.٩٢ ١٦٦ التفاعل مع 
منصات 

المشاهدة 
عبر 

الانترنت

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا 
للنــوع فــي كل مــن: 

متوســطات درجــات كثافــة مشــاهدة المنصــات حيــث بلغــت قيمــة ت )٠.١٨٧( عنــد مســتوى . 11
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معنوية )٠.٠٦٢(.
الدوافع النفعية حيث بلغت قيمة ت )-١.١٦٢( عند مستوى معنوية )٠.٢٤٢(.. 22
التفاعــل مــع منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت حيــث بلغــت قيمــة ت )-٠.٨٠٣ ( عنــد . 33

مســتوى معنويــة )٠.٤٢٢(.

فــي حيــن أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا للنــوع فــي كل 
مــن:

الدوافع الطقوسية حيث بلغت قيمة ت )-٢.٩٨ (عند مستوى معنوية )٠.٠٠٣(..11
الاشباعات النفسية حيث بلغت قيمة ت )-٢.٦٥ (عند مستوى معنوية) ٠.٠٠٨(..22
معنويــة .33 مســتوى  عنــد   ) قيمــة ت) -٢.٣١  بلغــت  حيــث  الوســيلة  اشــباعات خصائــص 

.)٠.٠٢١(

جدول رقم )٢٦(
العلاقة بين الخصائص الديمغرافية وبعض متغيرات الدراسة

مستوى 
المعنوية

درجة 
الحرية

قيمة ت أكثر من ٢٢ سنة من ١٨ سنة إلى ٢٢ سنة

الإنحراف المتوسط العدد الإنحراف المتوسط العدد

٠.٩١٠ ٣٤٩ ٠.١١٣ ١.٩٤ ٦.٥٧ ٣٣ ١.٩٦ ٦.٦١ ٣١٨ كثافة 
المشاهدة

٠.٨٨٩ ٣٤٩ ٠.١٤٠ ١.٧١ ١٢.٢٤ ٣٣ ١.٩٧ ١٢.٢٩ ٣١٨ الدوافع 
الطقوسية

٠.٥٠٣ ٣٤٩ ٠.٦٧١- ١.٧٨ ١٢.١٥ ٣٣ ٢.١ ١١.٨٩ ٣١٨ الدوافع 
النفعية

٠.٠٠٤ ٣٤٩ ٢.٩٠٨- ١.٠٧ ١٤.٠٩ ٣٣ ١.٧٥ ١٣.١٨ ٣١٨ اشباعات 
نفسية

٠.٠٠٤ ٣٤٩ ٢.٩١٠- ٠.٩٣٣ ١٣.٩٣ ٣٣ ١.٨٤ ١٢.٩٩ ٣١٨ اشباعات 
خصائص 

الوسيلة

٠.٩٧٦ ٣٤٩ ٠.٠٣٠- ٢.٠٦ ٨.٠٣ ٣٣ ٢.١٨ ٨.٠١٨ ٣١٨ التفاعل مع 
منصات 

المشاهدة 
عبر 

الانترنت

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا 
للســن فــي كل مــن: 
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متوســطات درجــات كثافــة مشــاهدة المنصــات حيــث بلغــت قيمــة ت )٠.١١٣( عنــد مســتوى .11
معنويــة )٠.٩١٠(.

الدوافع الطقوسية حيث بلغت قيمة ت ) ١.١٤٠( عند مستوى معنوية )٠.٨٨٩(..22
الدوافع النفعية حيث بلغت قيمة ت )-٠.٦٧١ ( عند مستوى معنوية )٠.٥٠٣(..33
اشباعات خصائص الوسيلة حيث بلغت قيمة ت )-٢.٣١ ( عند مستوى معنوية )٠.٠٢١(..44
التفاعــل مــع منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت حيــث بلغــت قيمــة ت )-٠.٠٣٠ (عنــد .55

.)٠.٩٧٦( معنويــة  مســتوى 

في حين أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا بين المبحوثين طبقا للنوع في كل من:
الاشباعات النفسية حيث بلغت قيمة ت )-٢.٩٠٨ ( عند مستوى معنوية )٠.٠٠٤(..11
اشــباعات خصائــص الوســيلة حيــث بلغــت قيمــة ت )-٢.٩١٠ ( عنــد مســتوى معنويــة .22

.)٠.٠٠٤(

جدول رقم )٢٧(
العلاقة بين الخصائص الديمغرافية وبعض متغيرات الدراسة

مستوى 
المعنوية

درجة 
الحرية

قيمة ت كلية الهندسة كلية الإعلام

الانحراف المتوسط العدد الانحراف المتوسط العدد

٠.١٩٢ ٣٤٩ ١.٣٠٧- ٢.٠٧٦ ٦.٨٠٥ ١١٨ ١.٩ ٦.٥١٥ ٢٣٣ كثافة 
المشاهدة

٠.٢٢٥ ٣٤٩ ١.٢١٥ ٢.١٦ ١٢.١١ ١١٨ ١.٨٢ ١٢.٣٧٧ ٢٣٣ الدوافع 
الطقوسية

٠.٨٨٨ ٣٤٩ ٠.١٤٠ ٢.٢٧ ١١.٨٩ ١١٨ ١.٩٧ ١١.٩٣ ٢٣٣ الدوافع 
النفعية

٠.٠٠٤ ٣٤٩ ٢.٨٨ ٢.٠٠٥ ١٢.٨٩ ١١٨ ١.٥٣ ١٣.٤٥ ٢٣٣ اشباعات 
نفسية

٠.٠٢٤ ٣٤٩ ٢.٢٦ ٢.٠١٧ ١٢.٧٧ ١١٨ ١.٦٥ ١٣.٢٣ ٢٣٣ اشباعات 
خصائص 

الوسيلة

٠.١٤٠ ٣٤٩ ١.٤٧ ٢.٢٢ ٧.٧٧ ١١٨ ٢.١٣ ٨.١٤ ٢٣٣ التفاعل مع 
منصات 

المشاهدة 
عبر 

الانترنت

     يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن 
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طبقــا للتخصــص الدراســي فــي كل مــن:
بلغــت قيمــة ت )-١.٣٠٧ ( عنــد .11 المنصــات حيــث  متوســطات درجــات كثافــة مشــاهدة 

.)٠.١٩٢( معنويــة  مســتوى 
الدوافع الطقوسية حيث بلغت قيمة ت )١.٢١٥( عند مستوى معنوية ) ٠.٢٢٥(..22
الدوافع النفعية حيث بلغت قيمة ت )٠.١٤٠( عند مستوى معنوية ) ٠.٨٨٨(..33
التفاعــل مــع منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت حيــث بلغــت قيمــة ت )٠.١٤٧( عنــد مســتوى .44

معنوية )٠.١٤٠(.
فــي حيــن أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا للنــوع فــي كل 

مــن:
الاشباعات النفسية حيث بلغت قيمة ت)٢.٨٨(  عند مستوى معنوية )٠.٠٠٤(..11
اشباعات خصائص الوسيلة حيث بلغت قيمة ت )٢.٢٦( عند مستوى معنوية )٠.٠٢٤(..22

جدول رقم )٢٨(
العلاقة بين الخصائص الديمغرافية وبعض متغيرات الدراسة

مستوى 
المعنوية

درجة 
الحرية

قيمة ت ريف حضر

الانحراف المتوسط العدد الانحراف المتوسط العدد

٠.٣٤٨ ٣٤٩ ٠.٩٤٠ ٢.٠٦ ٦.٤٤ ٩٠ ١.٩٣ ٦.٦٧ ٢٦١ كثافة المشاهدة

٠.٠٠١ ٣٤٩ ٣.٢٣ ٢.١٨ ١١.٧٢ ٩٠ ١.٨٢ ١٢.٤٨ ٢٦١ الدوافع 
الطقوسية

٠.٠٠١ ٣٤٩ ٣.٢٦ ٢.٢٦ ١١.٣١ ٩٠ ١.٩٧ ١٢.١٣ ٢٦١ الدوافع النفعية

٠.٠٠٣ ٣٤٩ ٣ ٢.١٣ ١٢.٨ ٩٠ ١.٥٣ ١٣.٤٢ ٢٦١ اشباعات نفسية

٠.٠٠٠ ٣٤٩ ٤.٦ ١.٩٢ ١٢.٣٤ ٩٠ ١.٦٧ ١٣.٣ ٢٦١ اشباعات 
خصائص 

الوسيلة

٠.١٩٩ ٣٤٩ ١.٢ ٢.١١ ٧.٧٦ ٩٠ ٢.١٨ ٨.١ ٢٦١ التفاعل مع 
منصات 

المشاهدة عبر 
الانترنت

      توضــح نتائــج الجــدول الســابق وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا للســكن 
فــي غالبيــة العناصــر وذلــك كمــا يلي:

الدوافع الطقوسية حيث بلغت قيمة ت ) ٣.٢٣( عند مستوى معنوية ) ٠.٠٠(..11
الدوافع النفعية حيث بلغت قيمة ت )٣.٢٦( عند مستوى معنوية )٠.٠٠١(..22



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ٣٣   ابريل/ يونيو ٢٠٢١ 

434

الاشباعات النفسية حيث بلغت قيمة ت) ٣ ( عند مستوى معنوية )٠.٠٠٣(..33
اشباعات خصائص الوسيلة حيث بلغت قيمة ت ) ٤.٦( عند مستوى معنوية )٠.٠٠(..44

فــي حيــن أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا للســكن 
فــي كل مــن:

كثافة المشاهدة حيث بلغت قيمة ت )٠.٩٤٠( عند مستوى معنوية )٠.٣٤٨(..11
التفاعــل مــع منصــات المشــاهدة عبــر الانترنــت حيــث بلغــت قيمــة ت )١.٢ ( عنــد مســتوى .22

معنويــة )٠.١٩٩(.
وبذلك تثبت صحة الفرض الرابع جزئيا.

خلاصة نتائج الدراسة:
تصــدرت منصــة المشــاهدة التلفزيونيــة« نيــت فليكــس« منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة الأخــرى .11

لــدى عينــة الطــاب الجامعييــن وذلــك بنســبة ٤٢.٢٪ تليهــا منصــة »شــاهد.نت« بنســبة بلغــت 
٢٤.٨٪  وأخيــرا منصــة »ووتــش ايــت« بنســبة ٢٣.٤٪.

أن غالبيــة المبحوثيــن يفضلــون الخدمــات المجانيــة فــي منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر .22
الإنترنت   بنســبة ٤٧.٩٪ تليها الخدمات المدفوعة والمجانية معا بنســبة ٤٥.٣٪ ثم الخدمات 

المدفوعــة فقــط ٦.٨٪.
أن الأفــام الأجنبيــة جــاءت فــي مقدمــة المــواد البرامجيــة التــي يتابعهــا الشــباب الجامعــي علــى .33

منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت بنســبة ٦٨.٧٪، تليهــا الأفــام العربيــة بنســبة ٥١٪ 
ثم المسلســات الأجنبية بنســبة ٤٨.٧٪.

أن نمــط المشــاهدة الفرديــة هــو النمــط المفضــل لــدى الشــباب الجامعــي وذلــك بنســبة كبيــرة .44
بلغــت ٦٨.٤٪ تليهــا المشــاهدة برفقــة العائلــة بنســبة ١٦.٥٪ ثــم المشــاهدة برفقــة الأصدقــاء 

.٪١٥.١
أن البرامــج والأعمــال الأجنبيــة هــي البرامــج المفضلــة لــدى الشــباب الجامعــي بنســبة ٦٨.٩٪ .55

تليها البرامج والأعمال المصرية بنسبة ٦٦.٤٪ ثم البرامج والأعمال الخليجية بنسبة ١١.١٪.
أن أعلــى عبــارات الدوافــع التــي اختارهــا المبحوثــون كانــت )إمكانيــة اختيــار الجــودة المناســبة .66

للعــرض( وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ )٢.٨(، تليهــا عبــارة )التســلية والترفيــه( بمتوســط حســابي 
بلــغ )٢.٦٦(، ثــم عبــارة )المشــاهدة بــدون فواصــل إعلانيــة( بمتوســط حســابي )٢.٦(.

تفــوق عــدد مــن العبــارات المعبــرة عــن الاشــباعات التــي يحصــل عليهــا جمهــور الشــباب .77
كان أولهــا عبــارة )المشــاهدة عبــر الإنترنــت ســاعدتني علــى اختيــار الوقــت المناســب للمشــاهدة( 
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بمتوســط حســابي بلــغ )٢.٧7(، تليهــا عبارتــي )المشــاهدة عبــر الإنترنــت ســاعدتني علــى تحقيــق 
)المشــاهدة عبــر الإنترنــت ســاعدتني علــى مشــاهدة  التلفزيــون( وعبــارة  مــن  أفضــل  مشــاهدة 
المحتويــات البرامجيــة التــي أفضلهــا( بمتوســط حســابي بلــغ )٢.٧٣(، ثــم عبــارة )المشــاهدة عبــر 
الإنترنــت ســاعدتني علــى تحقيــق متعــة المشــاهدة بواســطة الخيــارات المتعــددة المتاحــة( بمتوســط 

حســابي بلــغ )٢.٧١(.
ثبــوت صحــة الفــرض الأول جزئيــا والقائــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة .88

اســتخدام منصــات المشــاهدة عبــر الإنترنــت وكل مــن )الدوافــع الطقوســية - الدوافــع النفعيــة - 
الاشــباعات النفســية - إشــباعات خصائــص الوســيلة(.

ثبــوت صحــة الفــرض الثانــي القائــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن دوافــع اســتخدام .99
الشــباب الجامعي لمنصات المشــاهدة التلفزيونية والاشــباعات المتحققة منها.

ثبــوت صحــة الفــرض الثالــث القائــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن كثافــة 1010
المنصــات. هــذه  مــع  والتفاعــل  الإنترنــت  عبــر  التلفزيونيــة  المشــاهدة  اســتخدام منصــات 

ثبــوت صحــة الفــرض الرابــع جزئيــا والقائــل توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بيــن المبحوثيــن طبقــا 1111
للخصائــص الديمغرافيــة )النــوع – الســن - الكليــة – الســكن( فــي متوســطات درجــات كل مــن 
)كثافة مشاهدة المنصات– الدوافع الطقوسية – الدوافع النفعية – اشباعات نفسية – اشباعات 

خصائــص الوســيلة – التفاعــل مــع منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت(.

توصيات الدراسة:
ضــرورة الاهتمــام بمنصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت والتوســع فيهــا وخاصــة .11

المنصــات العربيــة وذلــك لمــا تمثلــه مــن اهتمــام ملحــوظ لــدى الشــباب.
الاهتمام بتحســين خدمات الإنترنت وخاصة ســرعات التحميل وســعات التخزين بما يتناســب .22

مــع طبيعــة الإعــام التلفزيونــي الجديــد المقــدم مــن خــال الإنترنــت.
تقديــم المزيــد مــن الدراســات عــن منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عبــر الانترنــت وخاصــة .33

المنصــات العربيــة باعتبارهــا مجــال جديــد ويحتــاج إلــى المزيــد مــن الدراســات مــع التركيــز علــى 
العوامــل الديمغرافيــة ومــدى تأثيرهــا. الاهتمــام بإنتــاج أعمــال دراميــة عربيــة مــن الانتــاج العربــي 

قــادرة علــى منافســة الدرامــا الأجنبيــة خاصــة التــي تنتجهــا منصــة »نيــت فليكــس«.
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مراجع الدراسة:

1- https://tawasulforum.org/article/digital-media
٢- عامر إبراهيم )٢٠١٣( ، الإعلام والمعلومات والإنترنت ، الطبعة العربية ، دار البازوري 

العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن. ص ٥٣.
٣- إلهام يونس أحمد )٢٠٢٠( ، استخدامات المراهقين للفيس بوك وتصوير الذات )السيلفي( 
ــة  ، )كليــة الإعــام،   ــة البحــوث الإعلامي وعلاقتهــا بالســمات الشــخصية النفســية لديهــم ، مجل

جامعــة الأزهــر(، العــدد٥٤، ص ٥٦٥.
٤- دينــا فــاروق أبوزيــد ( ٢٠١٥(، تلفزيــون الإنترنــت فــي مصــر – دراســة تحليليــة وميدانيــة ،  
مجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون ، ) كليــة الإعــام ، جامعــة القاهــرة ( العــدد الرابــع 

، ص ٥٥.
٥- مــروة محمــد شــبل )٢٠١١(، اســتخدم الشــباب الكويتــي المغتــرب بمصــر لمواقــع الصحــف 
الكويتيــة والاشــباعات المتحققــة منهــا: دراســة ميدانيــة ، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام  

)كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة (،  العــدد ٤ ، مجلــد ١٠، ص٤٤٣.
٦- أمانــي رضــا عبــد المقصــود  )٢٠٢١( ، دوافــع التعــرض للمحتــوى الدرامــي فــي خدمــات 
المشــاهدة حســب الطلــب )VOD( والاشــباعات المتحققــة : دراســة ميدانيــة ، مجلــة البحــوث 

الإعلاميــة ،  ) كليــة الإعــام ، جامعــة الأزهــر ( ، العــدد ٥٦، ، ص٢٦٩.
٧- ريهــام ســامي  )٢٠٢٠( ، اســتخدامات الشــباب لخدمــات البــث التلفزيونــي عبــر الإنترنــت 
ومــدى رضاهــم عــن هــذه الخدمــات  ، مجلــة البحــوث الإعلاميــة ،  ) كليــة الإعــام ، جامعــة 

الأزهــر ( العــدد ٥٤  ، ص ١٥٣٧.
 8- Noam,  Eli M., Grobel, Jo & Gerbarg, Darcy (2003). Internet

Television NY: Published September 12, 2003 by Routledge
الشــباب  الثقافيــة والاجتماعيــة والنفســية لاســتخدام  الآثــار  بــدر )٢٠١٥ ( ،  نبيــل  أمــل   -٩
الخليجــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ،  مجلــة الحكمــة للنشــر والتوزيــع ، ) كليــة الآداب ، 

المدينــة المنــورة ( لعــدد ٢٨ ، ص١٢.
١٠- محمــد عبــد الحميــد )٢٠٠٤( ، البحــث العلمــي فــي الدراســات الإعلاميــة ، ) القاهــرة : 

عالــم الكتــب للطباعــة والنشــر والتوزيــع ، الطبعــة الأولــى ( ص١٥٣.
١١- محمد عبد الحميد )٢٠٠٤( ، المرجع السابق نفسه ، ص ١٣٣.

١٢- أمانــي رضــا عبــد المقصــود مصطفــى )٢٠٢١( ، دوافــع التعــرض للمحتــوى الدرامــي فــي 
خدمــات المشــاهدة حســب الطلــب والاشــباعات المتحققــة منهــا : دراســة ميدانيــة ، مجلــة البحــوث 

https://tawasulforum
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الإعلاميــة ، )كليــة الإعــام،  جامعــة الأزهــر(، العــدد ٥٦، ص ص ٢٦٨- ٣٢٢.
١٣- ريهــام ســامي )٢٠٢٠( ، اســتخدامات الشــباب لخدمــات البــث التلفزيونــي عبــر الإنترنــت 
ومــدى رضاهــم عــن هــذه الخدمــات، مجلــة البحــوث الإعلاميــة.  )كليــة لإعــام،  جامعــة 

الأزهــر( ، العــدد ٥٤، ص ص ١٥٣٦- ١٥٦١  
الســاخرة علــى  للفيديوهــات  المصــري  الشــباب  اســتخدام  أنــور )٢٠٢٠( ،  ١٤- ريهــام علــي 
اليوتيــوب وعلاقتهــا باتجاهاتهــم نحــو المنظمــات الإرهابيــة – دراســة تطبيقيــة علــى شــباب جامعــة 
ــة، )كليــة الإعــام ، جامعــة الأزهــر( ، العــدد ٥٤، ص ص  ــة البحــوث الإعلامي القاهــرة، مجل

.٣٤٦٤ – ٣٥٤٠
١٥- ســعيد أميــن ناصــف )٢٠١٨( ، التأثيــرات الاجتماعيــة الناشــئة عــن اســتخدام وســائل 
ــة  بحــوث  الاتصــال الإلكترونــي– دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة عجمــان ،مجل
الــرأي العــام  ،) مركــز بحــوث الشــرق الأوســط  ، جامعــة عيــن شــمس(  العــدد ٤٤، ينايــر ، 

ص ص ٣- ٥٦.
١٦- مفرح محســن الجابر )٢٠١٦( ، اســتخدامات الشــباب الجامعي الســعودي لمواقع الصحف 
الإلكترونية السعودية والاشباعات التي تحققها ، المجلة العربية للعلوم الاجتماعية ،) المؤسسة 
العربيــة للاستشــارات العلميــة وتنميــة المــوارد البشــرية ،  جامعــة الامــام محمــد بــن ســعود (  ، ص 

ص ١٧٧-٢٢٩ ، متــاح علــى:
https://search.mandumah.com/Record/754133

١٧- أمــل نبيــل بــدر )٢٠١٥( ، الآثــار الثقافيــة والاجتماعيــة والنفســية لاســتخدام الشــباب 
الخليجــي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ، مجلــة الحكمــة للدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة ،) 

مؤسســة كنــوز الحكمــة للنشــر والتوزيــع( ، العــدد ٢٨ ،  ص ص١٠ – ٤١ متــاح علــى:
h t t p s : / / s e a r c h . m a n d u m a h . c o m /
Download?f i le=BJxR227hwex0OjLK6WfsQrGswOdjMivKtV/
NsnLPDDY=&id=651870&show=1  accessed 10 May 2021

١٨- محمــود عبــد الجــواد نصــار )٢٠١٦ ( ، الإعــام المرئــي وتأثيــره علــى الشــباب : رؤيــة 
تحليليــة ،  حوليــات الآداب، )كليــة الآداب ، جامعــة عيــن شــمس (، العــدد ٤٤، ابريــل – يونيــو ، 

ص ص ٤٨١-٥٠١.
١٩- أميــرة علــي ماهــر )٢٠١٣( ، اســتخدام الشــباب لمواقــع الــزواج عبــر الانترنــت : دراســة 
ميدانيــة علــى الشــباب الجامعــي مســتخدمي الانترنــت ، مجلــة البحــث العلمــي فــي الآداب ، ) كليــة 

البنــات لــآداب والعلــوم والتربيــة (، العــدد ١٤ ، الجــزء الثانــي ، ، ص ص ٨٥ -١٠٦.
20- Hagerty .Sean P, ). 2008 (  An Examination of Uses Gratifications 

https://search.mandumah.com/Record/754133
https://search.mandumah.com/Download?file=BJxR227hwex0OjLK6WFsQrGswOdjMivKtV/NsnLPDDY=&id=651870&show=1
https://search.mandumah.com/Download?file=BJxR227hwex0OjLK6WFsQrGswOdjMivKtV/NsnLPDDY=&id=651870&show=1
https://search.mandumah.com/Download?file=BJxR227hwex0OjLK6WFsQrGswOdjMivKtV/NsnLPDDY=&id=651870&show=1
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of youtube, MA.

٢١-هاني إبراهيم السمان )٢٠٢١( ، دور اليوتيوب في التوعية بمخاطر الإرهاب الإلكتروني 
– دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن شــباب جامعــات جنــوب الصعيــد، المجلــة المصريــة لبحــوث 

الإعــام ، العــدد ٤، المجلــد ٥٧ ، ص ص٢٢٥١-٢٣٠.
٢٢- ريهــام ســامي )٢٠٢٠(  ، مشــاهدة الشــباب المصــري الشــرهة لخدمــات البــث التلفزيونــي 
عبــر الإنترنــت : دراســة كيفيــة  ، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام ،  )كليــة الإعــام ، جامعــة 

القاهــرة ( ، المجلــد ٥٥ ، ، ص ص١٧٦٥- ١٧٩٦.
23- Jeffry L .Hill, ( 2015) Female Parent Perspectives on the Influence 
of sexually Focused television on the internet Programs and Film on 
the Attitudes and Behaviors of Adolescent Females: A Qualitative 
Inquiry, Published by ProQuest LLC , Available at: https://www.
proquest.com/openview/53635a83f4bca008fae6f26e0e404d17/
1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750 accessed 30 Erbil 2021.
24- Blain. Emmanuel (2010), The Future of Mobile Tv: When Mobile 
Tv Meets the Internet and Social Networking, , Available at: https://
www.researchgate.net/publication/226759180_The_Future_of_
Mobile_TV_When_Mobile_TV_Meets_the_Internet_and_Social_
Networking accessed 15 June 2021.
٢٥- محمــد ســعود البشــر )٢٠١٤( ، نظريــات التأثيــر الإعلامــي ، العبيــكان للنشــر ،  الطبعــة 

الأولــي ، الريــاض  ،  ص١٣١.
٢٦- محمد سعود البشر ، المرجع السابق ، ص ١٣٣

27- Dominick , Josefh & Wimmer .Roger (2006),  Research in Media 
Effects, Mass Media Research: An Introduction 8th Edition , Available 
at: www.rogerwimmer.com accessed 10 May 2021
28- O ’Donohoe. Stephane,(1994) “Advertising Uses and Gratifications 
European Journal of Marketing  , Vol.28  No. 8/9, pp. 52, available at: 
www.homepage.ntlworld.com accessed 10 May 2021
29- Haridakis, P . & Hanson, G. (2009). “Social Interaction and Co-
Viewing With Youtube Blending Mass Communication Reception and 

https://www.proquest.com/openview/53635a83f4bca008fae6f26e0e404d17/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750
https://www.proquest.com/openview/53635a83f4bca008fae6f26e0e404d17/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750
https://www.proquest.com/openview/53635a83f4bca008fae6f26e0e404d17/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750
https://www.researchgate.net/publication/226759180_The_Future_of_Mobile_TV_When_Mobile_TV_Meets_the_Internet_and_Social_Networking
https://www.researchgate.net/publication/226759180_The_Future_of_Mobile_TV_When_Mobile_TV_Meets_the_Internet_and_Social_Networking
https://www.researchgate.net/publication/226759180_The_Future_of_Mobile_TV_When_Mobile_TV_Meets_the_Internet_and_Social_Networking
https://www.researchgate.net/publication/226759180_The_Future_of_Mobile_TV_When_Mobile_TV_Meets_the_Internet_and_Social_Networking
http://www.rogerwimmer.com
http://www.homepage.ntlworld.com
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Connection” Journal of Broadcasting and Electronic Media, Vol(53), 
No(2),pp317-335.
30- Sunder, Sh.& Limperos, A.M (2013). “Use and Grates 2.0: 
New Gratifications for New media”, Journal of broadcasting and 
Electronic Media, Vol (57), No(4),P 504.

٣١- أماني رضا عبد المقصود )٢٠٢١( ، مرجع سابق ، ص ٣١٤.
٣٢- ريهام على أنور )٢٠٢٠( ، مرجع سابق ، ص ٣٥٢٥. 

٣٣- ريهام سامي  )٢٠٢٠(، مرجع سابق ، ص١٥٥٦.
٣٤- ريهام سامي )٢٠٢٠( ، مرجع سابق ، ص ١٥٥٧.

٣٥- أماني رضا عبد المقصود )٢٠٢١(، مرجع سابق ، ص ٣١٤.
٣٦- ريهام سامي )٢٠٢٠( ، مرجع سابق ، ص١٥٥٧.

٣٧- ريهام علي أنور )٢٠٢٠( ، مرجع سابق، ص ٣٥٢٨.

(*) تم تحكيم الاستمارة الميدانية من قبل المحكمين :
-	 أ.د خالد عبد الجواد أستاذ الإذاعة والتلفزيون بقسم الإعلام – كلية الآداب – جامعة 

الزقازيق.
-	 أ.م. د رباب عبد الرحمن، أستاذ الإذاعة والتلفزيون المساعد بقسم الإعلام – كلية الآداب 

– جامعة حلوان.
-	 أ.م. د عماد شلبي، أستاذ الإذاعة والتلفزيون المساعد بالمركز القومي للبحوث 

الاجتماعية والجنائية.
-	 د. محمد عبد العزيز، مدرس الإذاعة والتلفزيون – كلية الإعلام – جامعة بني سويف.
-	 د. انجي رجب، مدرس بقسم الْعلام – كلية الآداب – جامعة حلوان.
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