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استهدفت الدراسة رصد البحوث العلمية )رسائل دكتوراه وبحوث علمية 
المرتبطة  والأجنبية  العربية  محكمة(  دوريات  في  منشورة 
ببحوث التعليم الإلكتروني الجامعي الخاصة بالدراسة داخل 
حتى   2015 من  الفترة  خلال  وذلك  الإعلام،  وأقسام  كليات 
2021، وذلك بهدف الكشف عن الإشكاليات أو القضايا البحثية 
النماذج  أو  والأطر  التحليل،  محل  الدراسات  تناولتها  التي 
وأدوات  المستخدمة،  والمناهج  عليها،  اعتمدت  التي  النظرية 
جمع البيانات، وأهم النتائج التي توصلت إليها، واقتراح مجموعة 
من التوصيات وبكيفية الاستعانة بهذه المجالات الحديثة عند 

استخدام التعليم الإلكتروني.

الاتجاهات الحديثة في بحوث استخدام الوسائل الإلكترونية في 
التعليم داخل كليات وأقسام الاعلام
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ملخص البحث:
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ينتمــي العــرض التحليلــي الحالــي إلــى الدراســات الوصفيــة، والــذي اعتمــد علــى منهــج المســح 
بأســلوب تحليل البيانات من المســتوى الثاني secondary analysis لبحوث اســتخدام التعليم 
الإلكترونــي فــي مجــال الإعــام، والمنشــورة فــي دوريــات أجنبيــة وعربيــة محكمــة، وكذلــك رســائل 
الدكتــوراه العربيــة والأجنبيــة فــي الفتــرة مــن 2015 حتــى 2021، وقــد بلغــت عــدد العينــة 72 

دراســة منهــا 31 دراســة عربيــة و41 دراســة أجنبيــة.
أشــارت الدراســة إلــى تنــوع القضايــا البحثيــة التــى أثارتهــا الدراســات والبحــوث العربيــة والأجنبيــة 
التــى تناولــت التعليــم الإلكترونــي فــي علــوم الإعــام لتشــمل كافــة أبعــاد العمليــة التعليميــة وتأثيــر 
اســتخدام الإنترنــت عليهــا، مــع التركيــز علــى الطــاب كأهــم محــاور العمليــة التعليميــة، وأشــارت 
الدراســة إلــى نمطيــة المنهجيــة المتبعــة فــي الدراســات العربيــة حيــث اعتمــدت معظمهــا علــى 
منهــج المســح وعلــى أداة الاســتبيان كأداة رئيســية فــي جمــع البيانــات، كمــا توصلــت الدراســة 
إلــى افتقــار معظــم الدراســات العربيــة لإطــار نظــري يفســر نتائجهــا فيمــا عــدا عــدد قليــل منهــا 
وكان أهمهــا مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات، بينمــا أشــارت الدراســة إلــى التنــوع المنهجــي 
فــي الدراســات الأجنبيــة حيــث اعتمــد بعضهــا علــى منهــج دراســة الحالــة والمنهــج الشــبة تجريبــي 
والمنهــج المقــارن، كمــا اعتمــدت كافــة الدراســات الأجنبيــة علــى أطــر نظريــة كان أهمهــا مدخــل 
انتشــار المســتحدثات، والنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا، ومدخــل الاســتخدامات 

والإشــباعات، ونظريــة التعلــم الاجتماعــي، والنظريــة البنائيــة.

مقدمة:
أثبتــت التجــارب الدوليــة المعاصــرة أن بدايــة التقــدم الحقيقــة لأى دولــة تأتــى مــن خــال التعليــم، 
الــذى يعتبــر الركيــزة الأساســية لتقــدم الــدول فــي شــتى مجــالات الحيــاة السياســية والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة وغيرهــا، وإذا كان التعليــم هــو الركيــزة الأساســية فــي بنــاء مكونــات الإنســان العقليــة، 
وتأهيلــه للتعامــل مــع العلــم والمعرفــة واســتيعاب آليــات التقــدم وفهــم لغــة العصــر، فــإن مواكبــة ذلــك 
العصر ربما تحتم علينا ألا يقتصر التعليم على ذلك النوع التقليدي الذى نســير وفقه منذ وقت 
طويــل، بــل لابــد مــن اســتخدام أنــواع أخــرى للتعليــم تكمــل ذلــك النــوع ومــن تلــك الأنــواع ضــرورة 
الاعتمــاد علــى مصــادر أخــرى غيــر المــدرس فــي تعليــم المــواد الدراســية ومــن هــذه المصــادر 

وســائل التكنولوجيــا الحديثــة.
وتــؤدي المؤسســات التعليميــة والبحثيــة - ممثلــة فــي الجامعــات - دورًا  فاعــاً فــي بنــاء الــدول 
وتطورهــا؛  لــذا أصبحــت الجامعــات –  علــى اختلافهــا - محــط اهتمــام دول العالــم أجمــع ، 
ــرًا منهــا، معتمــدًا علــى مــدى جــودة البرامــج  والخطــط  ــا كبي فجــودة التعليــم الجامعــي تمثــل جانبً
الدراســية والبيئة التعليمية والشــراكات المجتمعية والتعليمية، وأداء عضو هيئة التدريس وكفاءته 
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ومهارتــه التدريســية والمهنيــة والبحثيــة، وقدرتــه علــى تنميــة المهــارات العليــا للطالــب مــن تفكيــر 
ناقــد وإبداعــي وتعلــم ذاتــي ومهــارات التواصــل الفعــال  وحــل المشــكلات، لــذا كان مــن الضــروري 
النظــر إلــى تطويــر البرامــج والخطــط  الدراســية الإعلاميــة بمــا يتناســب مــع مســتجدات العصــر 
واحتياجــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي) AI (، ومهــارات القــرن 
الحــادي والعشــرين، وتطويــر أداء عضــو هيئــة التدريــس وكفاءتــه مــن النواحــي المهنيــة والبحثيــة 
والتدريســية والمجتمعيــة والإرشــادية كافــة، والاتصاليــة والحواريــة مــع طلابــه، وتوظيــف مختلــف 

وســائل تكنولوجيــا الاتصــال فــى العمليــة التعليميــة.
ولا شــك أن التعليــم بشــكل عــام، والتعليــم الجامعــي علــى وجــه الخصــوص، يعتبــر الأســاس 
الرئيســي الــذي يســاعد علــى التحــول مــن الاقتصــاد التقليــدي إلــى الاقتصــاد الحديــث، فالاتجــاه 
نحــو الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية، يــؤدي الــي زيــادة فــي العائــد الاقتصــادي مقارنــة بالاســتثمار 
فــي أي قطــاع مــن قطاعــات الدولــة الأخــرى، وتــؤدى الجامعــات دوراً مهمــاً وحيويــاً فــي دفــع 
عمليــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي البــاد، ونظــرا لأهميــة التعليــم الجامعــي مــن حيــث 
كونــه صناعــة تصديريــة وقطاعــا مهمــا مــن أهــم القطاعــات كان لابــد مــن البحــث الدائــم عــن 

تطويــر عمليــة التعليــم الجامعــي مــن خــال اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة.
	إن الانتشــار الواســع لشــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى اختلافهــا وتزايــد عــدد مســتخدميها 
فــي العالــم جعــل المختصيــن فــي الحقــل التعليمــي يعيــدون النظــر فــي طرائــق التعليــم بمــا يتماشــى 
مــع التقــدم العلمــي والتكنولوجــي لمجتمــع المعلومــات، بعدمــا أصبحــت الأســاليب التقليديــة للتعليــم 
لا تواكــب هــذا المجتمــع الــذي يعتبــر الحاســوب  وشــبكة الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مــن الأدوات الرئيســية والفاعلــة  لــه، ومــن جهــة أخــرى التفكيــر فــي كيفيــة اســتغلال الخصائــص 
التــي تتميــز بهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن ســهولة ومجانيــة الاســتخدام، وكســر حواجــز 
الزمــان والمــكان، فضــاً عــن خاصيــة التفاعليــة، هــذا دون الحديــث عــن الخدمــات التــي تقدمهــا 

لفائــدة العمليــة التعليميــة .
لذلــك تحــاول الدراســة الحاليــة اســتعراض الجهــود العلميــة والبحثيــة التــى بذلــت فــى مجــال 
الإنترنــت والعمليــة التعليميــة فــى مجــالات الإعــام، وأهــم الاتجاهــات الحديثــة فــى بحــوث 

التعليــم الإلكترونــي فــي كليــات وأقســام الإعــام.

أولًا- مشكلة الدراسة:
تعتبــر الجامعــات فــي ظــل مجتمــع المعرفــة والمعلومــات هــي روح المجتمــع ومصــدر ثقافتــه 
وتحضــره حيــث أنهــا تهــدف للارتقــاء والنهــوض مــن خــال تنميــة المهــارات والقــدرات بالشــكل 
الأمثــل الــذي يضمــن إصــاح منظومتهــا وتجديدهــا وفــق قواعــد وأســس تتــم مــن خــال وضــع 
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 Virtual Education إســتراتيجية متكاملــة للعمــل وحديثــاً انتشــرت أنظمــة التعليــم الافتراضــي
فــي الجامعــات الحديثــة حيــث تقــوم بتقديــم خدماتهــا التعليميــة مــن خــال اســتخدام الانترنــت والــذي 
وفــر لمســتخدميه العديــد مــن التطبيقــات التــي تمكنــه مــن الحصــول علــي المحتــوي التعليمــي 

الافتراضــي بصــورة قريبــة جــدا للأســلوب التقليــدي فــي التعليــم الجامعــي.
والتعليــم الإلكترونــي يشــير إلــى الاعتمــاد علــى التقنيــات الحديثــة فــي تقديــم المحتــوى التعليمــي 
للطلبــة بطريقــة فاعلــة مــن خــال الخصائــص الإيجابيــة التــي يتميــز بهــا كاختصــار الوقــت 
والجهــد والكلفــة الاقتصاديــة وإمكانياتــه الكبيــرة فــي تعزيــز تعلــم الطلبــة وتحســين مســتواهم العلمــي 
بصــورة فاعلــة، إضافــة إلــى توفيــر بيئــة تعليميــة تعلميــة مشــوقة ومثيــرة لــكل مــن المدرســين 
والطلبــة يتــم فيهــا التخلــص مــن محــددات الزمــان والمــكان بالإضافــة إلــى الســماح للطلبــة بالتعلــم 

فــي ضــوء إمكانياتهــم وقدراتهــم العلميــة ومســتواهم المعرفــى.
وفــي ظــل الحــراك الجامعــي للارتقــاء بوضــع وترتيــب مكانــة الجامعــات فــي مختلــف دول 
العالــم ، وفــي ضــوء التحديــات التــي نتجــت عــن عمليــة تقييــم الاتجــاه الحالــي لمنظومــة التعليــم 
الجــودة  معاييــر  بتطبيــق  المتزايــد  الاهتمــام  إطــار  وفــي   ، العربيــة  الجامعــات  فــي  الإعلامــي 
التعليميــة فــي الجامعــات ســعيًا وراء قطــار الاعتمــاد والجــودة للارتقــاء بمنظومــة التعليــم ، وفــي 
ضــوء معاييــر التنافســية العالميــة للجامعــات، وفــى ظــل التطــورات التــى حدثــت فــى الميــدان 
الإعلامــي  ومهــارات القــرن الحــادي والعشــرين ، وفــي ضــوء ذلــك جــاءت تلــك الدراســة ، حيــث 
تتمثــل مشــكلتها فــي وضــع تصــور مســتقبلي لتطويــر العمليــة التعليميــة فــي كليــات الإعــام 
وأقســامها بالجامعــات، لتحســين جودتهــا والارتقــاء بهــا مــن خــال التوظيــف الأمثــل لوســائل 

الاتصــال. تكنولوجيــا 
وطبقــاً لمــا أشــارت اليــة الدراســات الســابقة التــى تناولــت موضــوع التعلــم الالكترونــي مــن أهميــة 
فــي العمليــة التعليميــة وخاصــة فــي مراحــل التعليــم الجامعيــة، ولمــا كان مجــال دراســات الإعــام 
مــن أهــم المجــالات البحثيــة فــي المجتمــع، ولِمــا للتعليــم الإلكترونــي مــن أهميــة كبيــرة فــي تطويــر 
المنظومــة التعليميــة والارتقــاء بهــا داخــل الجامعــات تتحــدد مشــكلة الدراســة الحاليــة بالتســاؤل 
الرئيــس التالــي: مــا الاتجاهــات الحديثــة فــى بحــوث اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة فــي 
ــم الإلكترونــي داخــل كليــات وأقســام الإعــام؟ ومــا الــرؤى المختلفــة للتطويــر  مجــالات التعلي

البحثــى فــى هــذا المجــال؟

ثانياً- أهمية الدراسة:
إلقــاء الضــوء علــى دراســات التعليــم الإلكترونــي فــي العمليــة التعليميــة الخاصــة بمجــالات . 11

الإعلام بشــكل يســهم فى تكوين رؤية أكثر شــمولًا على مســتوى العالم، كذلك بناء قاعدة علمية 
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بحثيــة للاســتفادة منهــا فــى تطويــر بحــوث اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــى العمليــة التعليميــة علــى 
وجــه التحديــد، وهــو مــا يوجــه أنظــار الباحثيــن نحــو موضوعــات بحثيــة جديــدة فــى هــذا المجــال.

يعتبــر التعليــم ذات أهميــة كبيــرة بالنســبة لجميــع المجتمعــات، وذلــك لأنــه هــو الــذي يقودهــا . 22
إلــى التقــدم والتميــز، ولمواكبــة التقــدم الــذي حــدث فــي شــتى المجــالات، ولذلــك كان لابــد مــن 
الاعتمــاد علــى الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة لتخريــج دفعــات ذات قــدرة علــى مواكبــة التحديــات، 
لــذا فــإن هــذه الدراســة تســعى نحــو اطــاع التربوييــن وصانعــي السياســات التعليميــة ومتخــذى 
القــرار فــى الشــأن التعليمــي، كذلــك أوليــاء الأمــور علــى أهــم النتائــج المترتبــة علــى اســتخدام 
الإنترنــت فــى العمليــة التعليميــة والاسترشــاد بنتائــج الدراســة وتوصياتهــا عنــد الرغبــة فــى تصميــم 

وانتــاج برامــج تعليميــة جديــدة.
تســاعد هذه الدراســة فى تقديم دراســات مختلفة حول التعليم الإلكتروني ودوره في مجالات . 33

الإعــام، والاســتفادة مــن الإنترنــت فــى تطويــر العمليــة التعليميــة بمــا يجعلنــا فــى مصــاف دول 
العالــم المتقــدم نتيجــة اســتغلال هــذه الوســيلة الإعلاميــة الجديــدة فــى تطويــر منظومــة التعليــم 

الجامعــي فــى مصــر والعالــم العربــي.

ثالثاً- مصطلحات الدراسة:
تفرق الباحثة بين نوعين للتعليم عن بعد وهما:

--:  )E-Learning ( التعليم الإلكتروني
الإلكترونــى  الخــط  علــى  كالتعليــم  الإلكترونــى  التعليــم  ومســميات  مصطلحــات  تعــددت  	لقــد 
المباشــر والتعليــم المعتمــد علــى الإنترنــت والتعليــم القائــم علــى الكمبيوتــر والتعليــم الشــبكى والتعليــم 
القائــم علــى الويــب، والتعليــم القائــم علــى التكنولوجيــات، والتعليــم الافتراضــى، لكــن رغــم ذلــك يظــل 

التعليــم الإلكترونــى المصطلــح الأوســع انتشــاراً والأكثــر فهمــاً.
	ويعــرف بأنــه مصطلــح واســع يشــمل نطــاق واســع مــن المــواد التعليميــة التــى يمكــن تقديمهــا 
فــي أقــراص مدمجــة أو مــن خــال الشــبكة المحليــة أو الإنترنــت ويتضمــن التدريــب المبنــى علــى 
الحاســب والتدريــب المبنــى علــى الشــبكة )الويــب( ونظــم دعــم الأداء الإلكترونــى والتعليــم عــن بعــد 

والتعليــم الشــبكى المباشــر )سوســن عــوض محمــد، 2010(.
 وتنظــر المفوضيــة الأوروبيــة )European Commission( إلــى التعليــم الإلكترونــي بأنــه 
اســتخدام تقنيات الوســائط المتعددة الحديثة مع الإنترنت لتعزيز جودة التعليم عن طريق تيســير 
التعامل مع مصادر المعرفة وخدمات الشــبكة ودعم التعاون وتبادل المعلومات والمشــاركة عن 

بعــد )نبيــل جــاد عزمــي، 2008(.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ٣٣   ابريل/ يونيو ٢٠٢١ 

283

  كمــا يعــرف بأنــه طريقــة للتعليــم باســتخدام آليــات الاتصــال الحديثــة مــن حاســب وشــبكات 
ووســائطه المتعــددة مــن صــوت وصــورة ورســومات وآليــات بحــث ومكتبــات إلكترونيــة وكذلــك 
بوابــات الإنترنــت ســواء كان ذلــك فــى الفصــل الدراســى أو عــن بعــد، المهــم هــو اســتخدام التقنيــة 
بجميــع أنواعهــا فــى إيصــال المعلومــة للمتعلــم بأقصــر وقــت وأقــل جهــد وأكبــر فائــدة )فايــزة ربيعــي، 

.)2011
التعليميــة  البرامــج  لتقديــم  تعليميــة  منظومــة  أنــه:  الإلكتروني علــى  التعليــم  	ويمكن تعريــف 
أو التدريبيــة للطــاب أو المتدربيــن فــي أي وقــت وفــي أي مــكان باســتخدام تقنيــة المعلومــات 
والاتصــالات التفاعليــة مثــل )الإنترنــت والقنــوات التلفزيونيــة والبريــد الإلكترونــي ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــي )شــريف الأتربــي، 2019(.

--: )Virtual Education(   التعليم الافتراضي 
يســتخدم بعــض الباحثيــن لفــظ افتراضــي )Virtual( بــدلًا مــن إلكترونــي )Electronic( للدلالــة 
علــى افتــراض وجــود المعلــم والطــاب وجهــاً لوجــه، فحيــث أنهــم جميعــاً متباعــدون ولا يتواجــدون 
فيزيائيــاً فــي مــكان واحــد وإنمــا يلتقــون مــن خــال نظــم الاتصــالات ويتناقشــون ويتفاعلــون معــاً 

مــن خلالهــا. 
 فــي حيــن يميــل البعــض إلــى اســتخدام كلمــة “ تعليم إلكترونــى”  ولا یوافقــون علــى تســمية 
” التعليــم الافتراضــي“، وذلــك لأنــه تعليــم یعتمــد علــى الوســائط الإلكترونيــة، فهــو تعليــم حقيقــي 
وليــس  افتراضــي، ویؤكــد هــذا الاتجــاه )Lwis( عندمــا یتســاءل عــن طبيعــة كلمــة افتراضــي 
ــاً، ولا شــك أن نتائــج هــذا  )Virtual(، وُیعــد التعليــم باســتخدام التقنيــات الإلكترونيــة أمــراً حقيقي
التعليــم توحــي بوجــود تعليــم حقيقــي یواكــب التعليــم المعتــاد، علــى الرغــم مــن أنــه لا یســتلزم وجــود 
مبانــي أو صفــوف دراســية، بــل أنــه یلغــي المكونــات المادیــة ویرتبــط بالوســائل الإلكترونيــة خاصــةً 

الإنترنــت التــي أصبحــت وســيطاً فاعــاً للتعليــم الإلكترونــى )عقليــة أوطيــب، 2007(.
 وعلــى صعيــد آخــر يــرى البعــض مــن الباحثيــن أن التعليــم الافتراضــي قــد نشــأ بفضــل تطــور 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وبفضــل تحديــث أنمــاط التعليــم تحــت ضغــط الحاجــة إليــه 
فــي أي زمــان ومــكان، بحيث يتيــح التعليــم الافتراضــي أمــام الطالــب إمكانيــة التفاعــل مــن خــال 
شــبكة الإنترنــت فــي تنــوع كبيــر مــن التخصصــات الحديثــة المقدمــة مــن الجامعــات الافتراضيــة، 
التــي تقــوم بإنشــاء بيئــة تعليميــة إلكترونيــة متكاملــة تعتمــد علــى شــبكة فائقــة التطــور، تتمثــل فــي 
موقــع ينشــر علــى شــبكة الويــب وهكــذا يســتطيع أي متعلــم أن يســجل نفســه فــي هــذا الموقــع وأن 
يتفاعــل مــع المقــررات التعليميــة، وأن يحصــل علــى المعرفــة، وأن يتفاعــل مــع المعلــم ومــع زملائــه 

فــي الصــف الافتراضــي )نبيــل جــاد عزمــي، 2008(.
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  كمــا يعــرف التعليــم الافتراضــي علــى أنــه ” تزویــد المتعلــم عــن طریــق شــبكة الإنترنــت بمــا 
یحتاجــه مــن معــارف فــي مختلــف المــواد المنتقــاه أو الاختصــاص المختــار بغــرض رفــع المســتوى 
العلمــي أو بغــرض التأهيــل والتدریــب، وذلــك باســتخدام الصــوت والفيدیــو والوســائط المتعــددة 

والكتــب الإلكترونيــة والبریــد الإلكترونــي ومجموعــات الدردشــة والنقــاش.
 ومــن جهــة أخــرى يُنظــر إلــى التعليــم الافتراضــي علــى أنــه نمــط مــن أنمــاط التعليــم الإلكترونــي 
عبــر الإنترنــت اعتمــدت فيــه تقنيــات الوســائط المتعــددة التــي مكنــت المتعلــم والمعلــم مــن التعامــل 

مــع المــادة العلميــة بأشــكال تفاعليــة )قاســم العبيــدي(.
وتتبنــى الباحثــة تعريــف التعليــم الإلكترونــي بأنــه “التعليــم الــذي لا يكــون فيــه الأســتاذ وجهــاً 
لوجــه مــع الطلبــة وتكــون شــبكة الإنترنــت الوســيط بينهمــا، وبمعنــى آخــر هــو أحــد أنمــاط 
التعليــم عــن بعــد الــذي يرتكــز علــى شــبكة الإنترنــت وتطبيقاتهــا كوســيط إلكترونــي فــي العمليــة 

التعليميــة، وذلــك بالتطبيــق علــى طــاب كليــات وأقســام الإعــام فــي الجامعــات المختلفــة.

محددات التعريف:--
ركــزت الباحثــة فــي تعريفهــا للتعليــم الإلكترونــي علــى ذلــك النــوع مــن التعليــم الــذى يرتكــز 
علــى اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة )كمواقــع التواصــل الاجتماعــي والبريــد الإلكترونــي 
والمدونــات والأبحــاث وغيرهــا( فــي التعليــم الذاتــي بحيــث يمكــن للمتعلــم أن يقــوم بالتحكــم فــي 
العمليــة التعليميــة مــن حيــث تحديــد الزمــان والمــكان واســتخدام الوســائل المتطــورة وإمكانيــة إعــادة 

بــث المحتــوى والاحتفــاظ بــه.
ويرجــع تركيــز البحــث علــى اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي مجــالات الإعــام حيــث تعــددت 
الأبحــاث والدراســات التــى تناولــت اســتخدام التعليــم الإلكترونــي بالنســبة لكافــة المجــالات وكافــة 
المراحــل التعليميــة وقــد ركــزت الباحثــة علــى مجــال الإعــام حيــث يتناســب مــع التخصــص 

العلمــي والأكاديمــي الخــاص بهــا.

رابعاً- أهداف العرض التحليلي: 
 رصــد البحــوث العلميــة )رســائل دكتــوراه، وبحــوث علميــة منشــورة فــي دوريــات محكمــة(  . 1

العربيــة والأجنبيــة المرتبطــة ببحــوث التعليــم الإلكترونــي الخاصــة بدراســة الإعــام، وذلــك خــال 
الفتــرة مــن 2015 حتــى 2021، مــع مراعــاة التنــوع فــي المــدارس العربيــة والأوربيــة والأمريكيــة 

والأســيوية. 
الكشــف عــن الإشــكاليات أو القضايــا البحثيــة التــي تناولتهــا الدراســات محــل التحليــل، . 22

والأطــر أو النمــاذج النظريــة التــي اعتمــدت عليهــا، والمناهــج المســتخدمة، وأدوات جمــع البيانــات، 

https://jilrc.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9/#_ftn20
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وأهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا. 
المقارنــة بــن المــدارس المختلفــة فيمــا يتعلــق بالمجــالات البحثيــة، والأطــر النظريــة والمنهجيــة . 33

لبحــوث التعليــم الإلكترونــي فــي مجــالات الإعــام. 
اقتــراح مجموعــة مــن التوصيــات المتعلقــة بالاتجاهــات البحثيــة المســتقبلية للباحثيــن العــرب، . 44

وبكيفيــة الاســتعانة بهــذه المجــالات الحديثــة عنــد اســتخدام التعليــم الإلكترونــي. 

خامساً- منهجية العرض التحليلي:
ينتمــي العــرض التحليلــي الحالــي إلــى الدراســات الوصفيــة، والــذي اعتمــد علــى منهــج المســح --

اســتخدام  لبحــوث   secondary analysis الثانــي  المســتوى  مــن  البيانــات  تحليــل  بأســلوب 
الوســائل التكنولوجيــة فــي مجــال التعليــم الجامعــي داخــل كليــات الإعــام، والمنشــورة فــي دوريــات 
أجنبيــة وعربيــة محكمــة، وكذلــك رســائل الدكتــوراه العربيــة والأجنبيــة فــي الفتــرة مــن 2015 حتــى 

.2021
وقــد اعتمــد العــرض علــى التحليــل الكمــي والكيفــي معــاً، حيــث تــم حســاب النظريــات التــي --

اعتمــدت عليهــا الدراســات، وكذلــك أنــواع المناهــج وأدوات جمــع البيانــات وأنــواع العينــات.
بينمــا تــم تحليــل كيفــي للقضايــا البحثيــة التــي تناولتهــا الدراســات واســتخلاص أهــم الإضافــات --

المعرفيــة والمنهجيــة والنظريــة، وتــم تقديــم رؤيــة نقديــة مقارنــة بيــن المــدارس الأمريكيــة والأوروبيــة 
والأســيوية والعربيــة.

سادساً- مجتمع وعينة العرض التحليلي: 
يتمثــل مجتمــع العــرض التحليلــي فــي الدراســات المكتوبــة باللغــة العربيــة وباللغــة الإنجليزيــة 
التــي تناولــت اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي كليــات الإعــام، وذلــك فــي الفتــرة مــن 2015 
حتــى 2021 مــن خــال المســح الشــامل داخــل المكتبــات والدوريــات العربيــة والأجنبيــة وذلــك 

كمــل يلــي:

• إجــراء بحــث فــي مكتبــة الرســائل بكليــة الإعــام - جامعــة القاهــرة، وتحديــد عناويــن الرســائل 	
التــي تناولــت التعليــم الإلكترونــي والمكتبــة المركزيــة بجامعــة عيــن شــمس، وتــم الاطــاع عليهــا 

واســتخلاص نتائجهــا. 
• البحث عبر بنك المعرفة المصري والدخول على العديد من قواعد البيانات وهي: 	

 Scopus  - Taylor and Francis -  Emerald - Sage  - – دار المنظومــة
Since direct  - البحــث داخــل   www.researchgate.net- البحــث داخــل محــرك 

http://www.researchgate.net
http://www.researchgate.net
http://www.researchgate.net
http://www.researchgate.net
http://www.researchgate.net
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البحــث google scholor - البحــث فــي قاعــدة بيانــات اتحــاد مكتبــات الجامعــات المصريــة - 
البحــث داخــل المجلــة العلميــة الخاصــة بالصحافــة الرقميــة digital Journalism - المجــات 

العلميــة.
• البحــث فــي المجــات العلميــة المحكمــة الآتيــة: المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - المجلــة 	

المصريــة لبحــوث الــرأي العــام – المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة والتــي تصــدر عــن كليــة 
الإعــام بجامعــة القاهــرة – مجلــة البحــوث الإعلاميــة بكليــة الإعــام جامعــة الأزهــر.

قامــت الباحثــة ابتــداء مــن 1/1/2021 حتــى 28/2/2021 بتحميــل العديــد مــن الدراســات --
وطباعتها وتصنيفها، ثم قامت بترجمة الدراســات المرتبطة بموضوع الدراســة، وتمت الاســتعانة 

بالعديــد مــن الكلمــات المفتاحيــة. 

الكلمــات المفتاحيــة العربيــة: التعليــم الإلكترونــي - التعليــم عــن بعــد - التعليــم الذاتــي - --
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التعليــم – الفيديوهــات التعليميــة – التعليــم الافتراضــي 

- اســتخدام التكنولوجيــا فــي الاعــام.
--English keywords: E-learning - distance education - self-

 education- the use of social networking sites in education - educational
videos- virtual education- the use of technology in the media.

وهكــذا توصلــت الباحثــة إلــى )31( دراســة باللغــة العربيــة و)41( دراســة باللغــة الإنجليزيــة، 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن هنــاك عــدداً مــن الدراســات التــى تناولــت التعليــم الإلكترونــي وتأثيــر 
اســتخدام الإنترنــت فــي العمليــة التعليميــة ولكــن الباحثــة ركــزت فقــط علــى الدراســات التــى تناولــت 

اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي مجــال الإعــام.

جدول رقم )1(
تقسيم الدراسات من حيث لغة النشر

                           النتائج
لغة النشر                 

النسبة %التكرار

%3143دراسات عربية

%4157دراسات أجنبية

%72100المجموع
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شكل رقم )1(
الدراسات والبحوث التى تناولت التعليم الإلكتروني في علوم الإعلام

سابعاً- عرض المحاور والاتجاهات البحثية في بحوث التعليم الإلكتروني في علوم 
الإعلام: 

سيتم عرض الدراسات عينة التحليل وفقاً لخمسة محاور هي: 

المحــور الأول: الدراســات التــي اهتمــت بتنــاول فاعليــة اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي إثــراء 
العمليــة التعليميــة بمختلــف الوســائل.  

المحــور الثانــى: الدراســات التــى اهتمــت بتنــاول المنهــج وتدريــس مــواد معينــة مــن خــال التعليــم 
الإلكتروني.

المحــور الثالــث: الدراســات التــى ركــزت علــى الطــاب )كأحــد أهــم محــاور العمليــة التعليميــة( 
واتجاهاتهــم نحــو التعليــم الإلكترونــي. 

المحور الرابع: الدراسات التى ركزت على المعلمين )كأحد محاور العملية التعليمية( 
واتجاهاتهم نحو التعليم الإلكتروني.

المحــور الخامــس: الدراســات التــى ركــزت علــى اســتخدام وســائل إعلاميــة معينــة فــي التعليــم 
الإلكترونــي.

الدراسات العربيةالدراسات الأجنبية
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جدول رقم )2(
توزيع الدراسات حسب السنة التى نشرت بها

السنة
الموضوع

المجموع2015201620172018201920202021

المحور الأول: 
الدراسات التي 
اهتمت بتناول 

فاعلية استخدام 
التعليم الإلكتروني 
في إثراء العملية 

التعليمية بمختلف 
الوسائل.  

-23414216

المحور الثانى: 
الدراسات التى 
أهتمت بتناول 

المنهج وتدريس 
مواد معينة من 

خلال التعليم 
الإلكتروني.

-1121-16

المحور الثالث: 
الدراسات التى 

ركزت على 
الطلاب )كأحد 

أهم محاور 
العملية التعليمية( 

واتجاهاتهم 
نحو التعليم 
الإلكتروني. 

238319127

المحور الرابع: 
الدراسات التى 

ركزت على 
المعلمين )كأحد 
محاور العملية 

التعليمية( 
واتجاهاتهم 
نحو التعليم 
الإلكتروني.

4-8----12
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المحور الخامس: 
الدراسات التى 

ركزت على 
استخدام وسائل 
إعلامية معينة 

في التعليم 
الإلكتروني.

212311111

872212414572المجموع

المحــور الأول: الدراســات التــي اهتمــت بتنــاول فاعليــة اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي 
إثــراء العمليــة التعليميــة بمختلــف الوســائل. 

إن جــودة التعليــم الالكترونــي ونجاحــه يعتمــد بدرجــة كبيــرة علــى طبيعــة الممارســات التدريســية 
التــي يتــم اســتخدامها وتوظيــف تطبيقاتــه مــن خلالهــا وفــي ضــوء الحاجــة الفعليــة لــه، وليــس مــن 
خــال الأجهــزة والأدوات المســتخدمة علــى الرغــم مــن أهميتهــا فــي رفــع كفاءتــه وجودتــه، ويجــب 
أن يتــم التطــور الحقيقــي للممارســات التدريســية فــي التعليــم الإلكترونــي فــي إطــار توظيــف 
اســتخدام التقنيــات الحديثــة مــن خــال تلــك الممارســات التدريســية والتــي تظهــر بوضــوح مــن 
خــال اســتخدام تقنيــات التعليــم الإلكترونــي فــي التعليــم التفاعلــي والأنشــطة التفاعليــة ممــا يــؤدي 

إلــى زيــادة فهــم المتعلميــن وتطــور نموهــم المفاهيمــي،  
وقــد وجــدت الباحثــة اهتمــام كبيــر مــن قبــل الباحثيــن بالتعــرف علــى فاعليــة اســتخدام التعليــم 

الإلكترونــي فــي إثــراء العمليــة التعليميــة بشــكل عــام، يمكــن عرضهــا فيمــا يلــي:

الدراسات العربية:
11 من حيث أهداف الدراسات:.

تناولت دراســة أحمد عباده )2017( تحليل ضوابط وآليات التعامل مع شــبكات المعلومات 
بالجامعــات الســعودية، ومــدى التزامهــا بإتاحــة الوصــول إلــى المعلومــات، وتحديــد أنــواع وأشــكال 
المعلومــات المتاحــة مــن خــال تلــك الشــبكات، والتعــرف علــى آداب اســتخدام المنســوبين لتلــك 
الشــبكات، وكشــفت دراســة فايــزة فــاك )2018( عــن دور وســائل الاعــام الجديــدة بمختلــف 
التعليميــة  والمنصــات  الخصــوص،  وجــه  علــى  التعليميــة  العمليــة  فــى  وتطبيقاتهــا  وســائطها 
الإلكترونيــة وتناولــت فــى دراســتها كيفيــة توظيــف هــذه الوســائل مــن قبــل المتعلميــن، كمــا تُســلط 
الضــوء علــى دور المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة فــى إيجــاد بيئــة تعليميــة مناســبة مــع التركيــز 
علــى أهــم فوائدهــا وتقديــم نمــاذج لبعــض المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة العربيــة، كمــا هدفــت 
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دراســة محمد الحايس )2018( إلی التعرف على مواقع اســتخدام شــبکات التواصل الاجتماعی 
فــی دعــم المنظومــة التعلیمیــة لــدى طــاب المعهــد العالــی للدراســات النوعیــة؟ ومــا واقــع اســتخدام 
شــبکات التواصــل الاجتماعــی لــدى طــاب المعهــد العالــی للدراســات النوعیــة، ومــا هــی الفــروق 
فــی اســتخدام شــبکات التواصــل الاجتماعــی لــدى طــاب المعهــد العالــی للدراســات النوعیــة وفقــاً 
لمتغیــری شــهادة الثانویــة العامــة )أدبــی، علمــی( والفــرق الدراســیة )الفرقــة الأولــى، الفرقــة الثانیــة، 
الفرقــة الثالثــة، الفرقــة الرابعــة(، فــي حيــن هدفــت دراســة وفــاء علــى التركــي )2020( إلـــى التعـــرف 
علـى الـدور الـذى تقـوم بـه مواقـع التواصـل الاجتماعي فـى التأثيـر علـى العمليـة التعليميـة لطلاب 
ــاد  ــذه المواقــع، وأبعـ ــر هـ ــاتذتهم عبـ ــين أسـ ــم وبـ ــل بينهـ ــبل التواصـ ــد سـ الجامعــات المصريــة، ورصـ
الاســتفادة منهـــا لديهـــم، واســتخدمت نظرية الاســتخدامات والإشــباعات، في حين اســتهدفت دراســة 
إبراهيــم أبــو اليزيــد )2020( رصــد وتحليــل الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت بحــوث 
الإنترنــت فــي العمليــة التعليميــة خــال الفتــرة مــن 2014 وحتــى 2019 مــن مختلــف المــدارس 
البحثيــة بأنحــاء العالــم، والكشــف عــن أهــم الأطــر النظريــة والمنهجيــة التــي اتبعتهــا بحــوث الإنترنــت 

فــي العمليــة التعليميــة للوصــول إلــى نتائجهــا، وتحديــد مــدى التشــابه والاختــاف بينهــا. 

22 من حيث المنهجية:.
ــاده )2017( علــى المنهــج الوصفــى التحليلــي، واســتخدم اســتمارة  اعتمــدت دراســة أحمــد عب
تحليــل مضمــون كأداة لحصــر وتحليــل ضوابــط وآليــات التعامــل مــع الشــبكات المعلوماتيــة، كمــا 
اعتمدت دراســة فايزة فلاك )2018( على المنهج المســحى واســتخدمت اســتمارة تحليل مضمون 
لعينــة مــن مواقــع المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة بلغــت 6 مواقــع إلكترونيــة متخصصــة فــى الشــأن 
التعليمــي، واعتمــدت دراســة محمــد الحايــس )2018( علــى المنهــج الوصفــی المســحی التحلیلــی 
وأســلوب العینــة العشــوائیة وعددهــا )996( طالــب وطالبــة بنســبة )%51( تقریبــاً مــن مجتمــع 
البحث الکلى، واعتمدت دراسة وفاء على التركي )2020( علـــى منهــــج المسح بطريقــــة المسح 
بالعينــة، واعتمــدت الباحثــة علــى أداة الاستبيان وبلــغ حجــم العينــة 400 مفــردة حيــث تم التطبيــق 
علــى أربــع جامعــات هــي )القاهــرة والأزهر والنهضــة وكفــر الشــيخ( موزعــة بالتســاوي بواقــع 100 
مفــــردة لــــكل منهــــا، واســتخدمت نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، بينمــا اعتمــدت دراســة إبراهيــم 
أبــو اليزيــد )2020( علــى منهــج التحليــل مــن المســتوى الثانــي ومــا يعــرف بإعــادة تحليــل البيانات، 
وقــد تــم جمــع الدراســات التــي اتيحــت للباحــث فــي هــذا المجــال حيــث تــم ســحب عينــة عمديــة منهــا 

طبقــاً للفتــرة الزمنيــة مــن 2014-2019.
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33 من حيث النتائج:.
توصلت دراسة أحمد عباده )2017( إلى أنه اشتملت سياسات المعلومات بمواقع الجامعات 
الســعودية علــى 41 ضابطــاً كانــت جامعــة شــقراء أكثــر الجامعــات مــن حيــث عــدد الضوابــط 
بموقعهــا الإلكترونــي، وصــل عــدد الجامعــات الســعودية التــى وضعــت ضوابــط لاســتخدام الأجهــزة 
والبرمجيــات 24 جامعــة بنســبة %87.5، فــى الوقــت نفســه لــم تضــع كل مــن جامعــة الملــك ســعود 

بــن عبــد العزيــز وجامعــة الدمــام  ضوابــط لاســتخدام أجهــزة البرمجيــات.
وكشفت دراسة فايزة فلاك )2018( على أهمية وسائل الاعلام بمختلف وسائطها وتطبيقاتها 
وخاصــة المنصــات التعليميــة الإلكترونيــة والتــى تــؤدى دور فعــال فــى العمليــة التعليميــة، كمــا 
ســاعدت تلــك المنصــات التعليميــة مــن الاتصــال فيمــا بينهــم والتعــاون الجماعــي فــى عمليــة التعلــم، 
كمــا أنهــا ســاعدت المســتفيدين مــن تلقــى المــادة العلميــة فــى الوقــت الــذى يناســبهم، ولذلــك خلصــت 
الدراســة الحاليــة إلــى حقيقــة علميــة تؤكــد أن وســائل الإعــام الجديــدة بــكل تطبيقاتهــا ووســائطها 

تعــزز عمليــة التعليــم والتعلــم.
وتوصلــت دراســة محمــد الحايــس )2018( أن درجــة اســتخدام شــبکات التواصــل الاجتماعــی 
لــدى طــاب المعهــد العالــی للدراســات النوعیــة لــم تظهــر بدرجــة عالیــة جــداً أو بدرجــة عالیــة ســوى 
فــی فقرتیــن وفــق محــور دعــم التواصــل بیــن الطــاب بــأن الفــروق الدالــة إحصائیــاً کانــت لصالــح 
طــاب القســم العلمــی وفــق محــور دعــم التواصــل بیــن الطــاب، وعــدم وجــود فــروق بیــن طــاب 
القســم العلمــی والأدبــي فــی باقــی المحــاور بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائیــة وفــق متغیــر الفــرق 
الدراســیة، فــی جمیــع المحــاور وذلــك لصالــح الفرقــة الرابعــة، وأنــه کلمــا زاد المســتوى الدراســی کلمــا 

کان اتجــاه الفــروق لصالحــه.
أكــدت دراســة وفــاء علــى التركــي )2020( أن المعرفــة والتعلــم جـــاءت فــي مقدمـــة ترتيـــب أهـــم 
دوافـع اسـتخدام المبحوثـين مواقـع التواصـل الاجتماعي بــوزن نسبي %32، ثــم الاتصال والتفاعل 
ــم المشــاركة فــي الأحــداث العامــة فــي  الاجتماعــي فــي الترتيــب الثانــي بــــوزن نســبي %23.4، ثــ

الترتيــب الثالــث بـــوزن مئـــوي %20.3، ثـــم التســلية والترفيــة.
وتوصلــت دراســة إبراهيــم أبــو اليزيــد )2020( إلــى تنــوع القضايــا البحثيــة فــي الدراســات العربيــة 
لتشــمل تقريبــاً كل التخصصــات وكل أبعــاد القضيــة مــع التركيــز بشــكل أساســي علــى الطالــب 
واســتخدام الإنترنــت فــي العمليــة التعليميــة، فتنوعــت القضايــا والإشــكاليات إلــى تعليــم الأطفــال ذوي 

الإعاقــة مــن خــال التابلــت والإنترنــت.
- وقــد اتســمت الإشــكاليات البحثيــة التــي تــم معالجتهــا فــي الدراســات الأجنبيــة لمحــور الإنترنــت 
والمعلم لتشمل قضايا تقييم قدرات معلمي المدارس الثانوية على استخدام تكنولوجيا المعلومات، 
وفوائــد اليوتيــوب كمصــدر للتعليــم، وفوائــد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي بيئــة تعليميــة.
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الدراسات الأجنبية:
11 من حيث أهداف الدراسات:.

اســتهدفت دراســة )Dali Osepashvili, 2016( اســتخدام التعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب 
الإعــام. وذلــك مــن خــال التعــرف علــى تأثيــر اســتخدام الإعــام الرقمــي فــي التحصيــل العلمــي 
لطــاب كليــات الإعــام، بينمــا تناولــت دراســة (Elizabeth R. Smith, 2016( اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بمســتوي كفــاءة طــاب الإعــام. وهدفــت إلــى التعــرف علــي 
فعاليــة اســتخدام التعليــم الإلكترونــي مــن قبــل طــاب كليــة الإعــام ومــا هــي الأســباب التــي دفعــت 

الطــاب الــي تبنــي الأســاليب الحديثــة فــي التعليــم.
في حين تناولت دراســة  (Aditya Khamparia, 2017( تأثير التفاعلية علي اســتخدام 
التعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات، وهدفــت إلــي التعــرف علــي فعاليــة اســتخدام التعليــم 
الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات، ومــا هــي المميــزات التــي تتســم بهــا، ومــا هــي درجــة تفضيــل 
طــاب الجامعــات للتعليــم الإلكترونــي، وتناولــت دراســة (Bumsoo Kim, 2017( اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي بيــن طــاب الجامعــات فــي التعليــم الإلكترونــي وعلاقتــه بمســتوي 
جــودة حياتهــم، واســتهدفت دراســة )Hananel Rosenberg, 2018( التعــرف علــى فاعليــة 
اســتخدام التعليــم الافتراضــي فــي دعــم العمليــة التعليميــة بيــن الطــاب والمعلــم خــال أوقــات 
الحــروب، مــن خــال التعــرف علــي اتجاهــات الطــاب نحــو اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة فــي 
 Mohammed Habe,( التعليــم الإلكترونــي وفاعليتهــا أثنــاء أوقــات الحــرب، وتناولــت دراســة
(2018 فاعليــة اســتخدام التكنولوجيــا فــي تحســين التعليــم التعاونــي الإلكترونــي بيــن طــاب 
مواقــع  عبــر  الإلكترونــي  التعليــم  اســتخدام  تأثيــر  علــي  التعــرف  اســتهدفت  الجامعــات، حيــث 
 Juan( التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الطــاب علــي حصيلتهــم العلميــة، وتناولــت دراســة
(Garzón, 2018 اســتخدام التعليــم الإلكترونــي وعلاقتــه بالتحصيــل العلمــي لــدي طــاب 
الجامعــات، مــن خــال التعــرف علــي مــدي اســتخدام التعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات، 
 Fahana ( وهل هناك عوامل تؤثر في استخدام التعليم الإلكتروني بينهم، كما تناولت دراسة
(M, 2020 فاعليــة اســتخدام التعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات، واســتهدفت التعــرف 
علــي فعاليــة توظيــف الإعــام الإلكترونــي لــدي طــاب الإعــام، ومــا هــي المميــزات التــي يعتمــد 
عليهــا التعليــم الإلكترونــي والتــي تمكــن الطــاب مــن تعظيــم الاســتفادة مــن العمليــة التعليميــة، 
وتناولــت دراســة (Hua Pang, 2020( فاعليــة اســتخدام التعليــم الإلكترونــي بيــن الطــاب 
المغتربين ودوره في زيادة التحصيل العلمي بينهم، وقد هدفت إلي التعرف علي مدي اســتخدام 
التعليــم الإلكترونــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الطــاب الوافديــن، ومــا تأثيــر ذلــك 
علــي حصيلتهــم العلميــة، بينمــا تناولــت دراســة )Jacob Barkley, 2021(  العلاقــة بيــن 
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نمــط اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن زيــادة مســتوي الملــل لديهــم - دراســة تجريبيــة، 
وأثــارت دراســة (Lucio Masserini, 2021( تســاؤل هــل يســاعد التعليــم الإلكترونــي علــي 
تقليــل الرســوب بيــن طــاب الفرقــة الأولــي فــي الجامعــات، حيــث هدفــت إلــي التعــرف علــي تأثيــر 
اســتخدام التعليــم الإلكترونــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بانخفــاض نســبة الرســوب 

بيــن طــاب الجامعــات فــي الســنة الأولــي الدراســية.
22 من حيث المنهجية:.

قــام  حيــث  المســحي،  المنهــج  علــي   )Dali Osepashvili, 2016) دراســة  اعتمــدت  
 Jv. Javakhishvili Tbilisi State باختيــار عينــة مــن طــاب كليــة الإعــام فــي جامعــة
 Elizabeth( الجورجيــة قوامهــا 100 مفــردة بحثيــة مســتعيناً بالاســتقصاء، كمــا اعتمــدت دراســة
(R. Smith, 2016 علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 334 مــن 
الطــاب كليــة الإعــام Missouri School of Journalism فــي جامعــة Missouri فــي 
 )Aditya Khamparia, 2017) الولايات المتحدة من خلال الاستقصاء، واعتمدت دراسة
أيضــاً علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 190 مفــردة مــن طــاب جامعــة 
Lovely Professional University فــي الهنــد مــن خــال الاعتمــاد علــى أداة الاســتقصاء، 
كمــا اعتمــدت دراســة (Bumsoo Kim, 2017( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار 
عينــة مــن طــاب الإعــام قوامهــا 443 مــن جامعــة University of Alabama بالولايــات 
المتحــدة للتعــرف علــي الاســتخدامات المتنوعــة لتلــك المواقــع بيــن الطــاب مــن خــال الاعتمــاد 
علــى أداة الاســتقصاء، أيضــاً اعتمــدت دراســة )Hananel Rosenberg, 2018( علــي 
المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 68 مفــردة بحثيــة مــن طــاب المرحلــة 
الجامعيــة مــن تخصصــات مختلفــة شــملت الإعــام والعلــوم التطبيقيــة فــي الأراضــي المحتلــة 
“فلســطين” والذيــن قامــوا باســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة أثنــاء الحــرب بيــن غــزة والكيــان الإســرائيلي 
مــع 11  مقابلــة  إجــراء  إلــي  بالإضافــة  الاســتقصاء،  أداة  علــى  الاعتمــاد  وتــم  عــام 2014، 
أســتاذاً، أيضــاً اعتمــدت دراســة )Juan Garzón, 2018( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام 
 Catholic بدراســة عينــة ميدانيــة مــن طــاب الإعــام والتربيــة والهندســة والطــب فــي جامعــة
University  التابعــة لدولــة كولومبيــا قوامهــا 4705 مفــردة بحثيــة باســتخدام أداة الاســتقصاء، 
قــام  المســحي، حيــث  المنهــج  (Mohammed Habes, 2018( علــي  دراســة  واعتمــدت 
باختيــار عينــة قوامهــا 300 مفــردة بحثيــة مــن طــاب الجامعــات فــي الأردن الذيــن ينتمــون إلــي 
كليــات الإعــام واللغــة ومــن خــال تطبيــق النظريــة البنائيــة Constructivist Theory ونظريــة 
اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة Used of modern media (UMM( وقــد اعتمــدت علــى أداة 
الاســتقصاء، كمــا اعتمــدت دراســة (Fahana M, 2020( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام 
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الباحــث بمســح شــامل لجميــع الطــاب مــن أكاديميــة Al Halimi PKBM فــي المملكــة الأردنيــة 
للتعــرف علــي فعاليــة اســتخدام التعليــم الإلكترونــي وذلــك مــن خــال أداة الاســتقصاء، واعتمــد 
الباحــث (Hua Pang, 2020( فــي دراســته علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة 
قوامهــا 300 مفــردة بحثيــة مــن الطــاب المغتربيــن فــي جامعــة Tianjin الصينيــة فــي كليــة 
الإعــام وإدارة الاقتصــاد، بالإضافــة إلــي إجــراء تحليــل مضمــون لعينــة مــن البوســتات قدرهــا 
1736 مــن أولئــك الطــاب للتعــرف علــي مــدي الاســتفاده مــن التعليــم الإلكترونــي واعتمــدت 

الدراســة علــى أداة تحليــل المضمــون والاســتقصاء.
بينمــا اعتمــدت دراســة )Serhat Altıok, 2019(  علــى المنهــج التجريبــي، حيــث قــام 
باختيــار عينــة عشــوائية مــن طــاب كليــة الإعــام فــي جامعــة اســطنبول فــي تركيــا حيــث قــام 
بإخضــاع 42 طالــب مــن الفرقــة الأولــي إلــي التعليــم الإلكترونــي مــن خــال الفيديوهــات الرقميــة، 
و43 طالــب مــن الفرقــة الثانيــة تــم تعريضهــم إلــي طــرق التعليــم التقليديــة التــي تقــوم علــي 
الاتصــال المواجهــي بيــن الأســتاذ والطــاب، لمــدة   7 أســابيع تعليميــة أي مــا يــوازي نصــف 
 ,Jacob Barkley( فصــل دراســي باســتخدام اســتمارة الاســتقصاء، أيضــاً اعتمــدت دراســة
2021(علــي المنهــج التجريبــي، حيــث قــام باختيــار عينــة مــن طــاب كليــات العلــوم الاجتماعيــة 
مثــل الإعــام والتربيــة ومــن خــال التحكــم الكامــل فــي متغيــرات التجربــة حيــث ســمح لـــ 40 طالــب 
موجوديــن فــي غرفــة دراســية واحــدة والاختيــار بيــن مطالعــة تلــك المواقــع بغــرض الترفيهــي، أو 
للغــرض التعليمــي لمــدة 30 دقيقــة وقــام بإجــراء تلــك التجربــة علــي 3 مراحــل، واعتمــدت دراســة 
)Lucio Masserini, 2021( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة عشــوائية 
قوامهــا 1879 مفــردة مــن طــاب الســنة الأولــي مــن جامعــة رومــا فــي إيطاليــا والذيــن قامــوا 
بالالتحــاق بالجامعــة فــي  2016  مــن كليــات متنوعــة شــملت الإعــام والاقتصــاد والتجــارة 

واســتخدمت أداة الاســتقصاء.

33 من حيث النتائج:.
أشــارت دراســة (Dali Osepashvili, 2016( إلي اتجاه الطلاب الإيجابي نحو توظيف 
التعليــم الإلكترونــي الــذي تتبنــاه الحكومــة الجورجيــة، كمــا بينــت نتائــج الدراســة الــي أن مــن أهــم 
التحديــات التــي تواجــه تطبيــق التعليــم الإلكترونــي هــو عــدم توفيــر المــوارد الماليــة التــي تمكــن 
الطــاب مــن ممارســة التعليــم الإلكترونــي، حيــث أن هنــاك 15 حاســوباً يتنــاوب عليــه 450 
طالــب مــن كليــة الإعــام فــي الجامعــة، كذلــك بينــت نتائــج الدراســة فعاليــة التعليــم الإلكترونــي 
فــي تحصيــل الطــاب المهــارات الإبداعيــة والكتابيــة فــي مجــال الإعــام، بالإضافــة الــي أن ذلــك 
 student-oriented التعليــم ســاهم بشــكل كبيــر فــي تحكــم الطــاب فــي ســير العمليــة التعليمــة
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وذلــك نظــراً لأن التعليــم الإلكترونــي يعتمــد بشــكل كبيــر علــي تقييــم الطالــب وارســال مــدي تأثــره أو 
رجــع الصــدى إلــي الأســاتذة ممــا يــؤدي إلــي إحــداث تغييــر فــي طــرق التدريــس إذا مــا تطلــب ذلــك.

كمــا أشــارت دراســة )Elizabeth R. Smith, 2016 ( إلــى اتجــاه طــاب كليــة الإعــام 
إلــي الاعتمــاد علــي الإعــام الرقمــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي العمليــة التعليميــة خاصــة 
طــاب قســم الصحافــة، وبينــت الدراســة أن رغبــة الطــاب فــي مواكبــة الأســاليب العلميــة الحديثــة 
كانــت الدافــع الرئيســى نحــو المطالبــة فــي الاعتمــاد علــي التعليــم الرقمــي فــي المجــال الإعلامــي 
بصفــة عامــة والصحفــي بصفــة خاصــة، كمــا بينــت الدراســة أن هنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة 
بيــن كثافــة التعــرض للإعــام الإلكترونــي وبيــن زيــادة القــدرات الرقميــة للطــاب، وأوضحــت أن 
الاعــام الرقمــي ســاهم فــي صقــل خبــرات الطــاب العمليــة مــن خــال التعــرف علــي كيفيــة تحليــل 
والتعــرف علــي خصائــص الجمهــور وكيفيــة توظيــف الوســائط المتعــددة فــي المحتــوي الإعلامــى 

المقــدم.
يتســم  الإلكترونــي  التعليــم  أن  إلــى   )Aditya Khamparia, 2017) دراســة وتوصلــت 
التعليميــة،  العمليــة  علــي  كبيــر  بشــكل  تؤثــر  والتــي     Interactive التفاعليــة علــي  بقدرتــه 
بالإضافــة إلــي الوســائط المتعــددة التــي تزيــد مــن نســبة تحصيــل الطــاب للمناهــج الدراســية، 
كمــا بينــت نتائــج الدراســة اتجــاه الطــاب إلــي الاعتمــاد علــي التعليــم الإلكترونــي بشــكل كبيــر أو 
 ،Blende learning محاولــة الدمــج بينــه وبيــن التعليــم التقليــدي فيمــا يعــرف بالتعليــم المختلــط
كذلــك أشــارت نتائــج الدراســة أن الطالــب يعتبــر محــور العمليــة التعليميــة علــي نقيــض التعليــم 

التقليــدي الــذي يكــون فيــه المحاضــر هــو المتحكــم فــي العمليــة التعليميــة.
وقــد أشــارت دراســة (Bumsoo Kim, 2017( أن الطــاب دأبــوا علــي توظيــف تلــك 
المنصــات الاجتماعيــة للقيــام بمجموعــة مــن المهــام شــملت الترفيــه وإقامــة علاقــات اجتماعيــة، 
كمــا بينــت الدراســة أن الطــاب اســتخدموا تلــك المنصــات فــي العمليــة التعليميــة مــن خــال نشــر 
المناهــج الدراســية علــي تلــك المواقــع ممــا زاد مــن نســبة حصيلتهــم التعليميــة ممــا انعكــس بشــكل 
self- وعلــي كفاءتهــم الذاتيــة well-being كبيــر علــي رضاهــم وعلــي مســتوي جــودة حياتهــم

. esteem
أكدت دراسة )Hananel Rosenberg, 2018( على فاعلية استخدام التعليم الافتراضي 
فــي دعــم العمليــة التعليميــة بيــن الطــاب والمعلــم خــال أوقــات الحــروب حيــث أشــارت نتائــج 
الدراســة أن التعليــم الإلكترونــي ســاهم بشــكل كبيــر فــي دعــم الطــاب نفســياً وعاطفيــاً أثنــاء فتــرة 
الحرب عام 2014، كما بينت نتائج الدراســة أن التعليم الإلكتروني ســاعد العينة محل الدراســة 
علــي التحصيــل العلمــي أثنــاء فتــرة الحــرب والتــي توقفــت معهــا العمليــة التعليميــة التقليديــة بشــكل 

كامــل، ممــا كان بديــاً مهمــاً فــي اســتمرار العمليــة التعليميــة.
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أشارت دراسة )Mohammed Habes, 2018( أن التعليم الإلكتروني ساهم فى ترسيخ 
مبــادئ التعليــم التعاونــي collaborative education بيــن الطــاب والأكاديمييــن علــي نقيــض 
التعليم التقليدي الذي يعتمد بشكل محوري علي الأستاذ فقط في توجيه سير العملية التعليمية، 
كمــا بينــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بيــن الطــاب وبيــن زيــادة مشــاركتهم وانخراطهــم engagement فــي العمليــة التعليميــة، كمــا 
وجــدت علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن اســتخدام التعليــم الإلكترونــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وبيــن الســلوك الإيجابــي نحــو اســتخدام تلــك المنصــات فــي العمليــة التعليميــة حيــث كانــت قيمــة 

معامــل T 8.894= والقيمــة دالــة عنــد مســتوي معنويــة 0.001.
وأكــدت علــى ذلــك دراســة )Juan Garzón, 2019( حيــث اشــارت إلــي اتجــاه الطــاب إلــي 
تفضيــل التعليــم الإلكترونــي كوســيلة بديلــة عــن التعليــم التقليــدي، كمــا بينــت الدراســة أن التعليــم 
الإلكترونــي يحاكــي بشــكل كبيــر الواقــع التقليــدي للتعليــم Augmented Reality ممــا كان لــه 

أثــر كبيــر فــي زيــادة التحصيــل العلمــي للطــاب.
واتفقــت مــع ذلــك دراســة )Fahana M, 2020( والتــى أشــارت إلــي اعتمــاد الطــاب فــي 
الأكاديميــة علــي التعليــم الإلكترونــي كوســيلة رئيســية تســتخدم فــي التحصيــل العلمــي، كمــا بينــت 
نتائــج الدراســة أن مــن بيــن أهــم الميــزات التــي يتســم بهــا التعليــم الإلكترونــي هــو قدرتــه الكبيــرة 
علــي تقديــم المعلومــات بشــكل واضــح نظــراً لاعتمــاد التعليــم الإلكترونــي علــي الوســائط المتعــددة 
Multimedia إلــي جانــب التفاعليــة التــي تتســم بهــا تلــك المنصــات ممــا يزيــد مــن فعاليــة التعليــم 

الإلكترونــي فــي تحصيــل الطــاب للمناهــج الدراســية. 
وأشــارت دراســة )Hua Pang, 2020( إلــى وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن زيــادة المســتوي التثقيفــي acculturation لــدي الطــاب 
المغتربيــن، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن تلــك المواقــع كان لهــا تأثيــر كبيــر علــي جــودة حياتهــم  
well‑being مــن خــال مســاعدتهم علــي الاندمــاج والتوافــق نفســياً مــع أقرانهــم ممــا انعكــس 

بشــكل كبيــر علــي حياتهــم التعليميــة.
وبينت دراســة (Jacob Barkley, 2021( أن الطلاب الذين قاموا باســتخدام تلك المواقع 
للغــرض التعليمــي لــم يتكــون لديهــم شــعور بالملــل كأقرانهــم علــي الرغــم مــن أن اليــوم الدراســي 
يتميــز بطبيعــة الحــال بالرتابــة والملــل لكــن شــعور الطــاب بعــدم الارتبــاط أو الالتــزام بالدراســة 
Disengagement ســاهم بشــكل كبيــر فــي التصــرف بحريــة واســتخدام تلــك الوســائل للغــرض 

التعليمــي.
أشــارت دراســة )Lucio Masserini, 2021( إلــى وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن 
الســنة  فــي  الطــاب  رســوب  نســبة  مــن  التقليــل  وبيــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدام 
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الأولــي مــن العــام الجامعــي، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن مواقــع التواصــل لــم يقتصــر دورهــا 
علــي تكويــن العلاقــات الاجتماعيــة بيــن الطــاب بــل تــم اســتخدامها أيضــا فــي الحصــول علــي 
المعلومــات المتعلقــة بالمناهــج التعليميــة، وفــي زيــادة التحصيــل العلمــي بيــن طــاب الجامعــات 
محــل الدراســة أيضــاً تــم اســتخدامها فــي الاســتعداد للامتحانــات، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة 
تصــدر Facebook المواقــع التــي تــم الاســتعانة بهــا مــن قبــل الطــاب فــي التحصيــل العلمــي.

جدول رقم )3(
يوضح أهم الأطر المنهجية والنظرية والقضايا البحثية لدراسات المحور

الاجنبيةالعربيةالدراسات

11 5العدد

الأطر 
المنهجية

غلب الطابع الوصفي على جميع المنهج
الدراسات العربية التى تعرضت 
لهذا المحور، فاستخدم المنهج 

الوصفى، والمنهج الوصفى 
التحليلي فى جميع الدراسات 

العربية، ما عدا دراسة إبراهيم أبو 
اليزيد )2020( والتى اعتمدت 

على منهج التحليل من المستوى 
الثاني.

تنوعت المناهج التى اتبعتها الدراسات 
الأجنبية إذا ما قورنت بالدراسات العربية 

حيث استخدمت الدراسات الأجنبية المنهج 
الوصفى فى كثير من الدراسات، وجاء 

معظمه باستخدام الشق الميداني، وجاءت 
دراسة واحدة استخدمت تحليل المضمون 

وهي دراسة )Hua Pang, 2020( وقد 
اعتمدت على الاستبيان على عينة قوامها 
300 مفردة بحثية من الطلاب المغتربين 

في جامعة Tianjin الصينية في كلية 
الإعلام وإدارة الاقتصاد، بالإضافة إلي 

إجراء تحليل مضمون لعينة من البوستات 
قدرها 1736 من أولئك الطلاب للتعرف 

علي مدي الاستفاده من التعليم الإلكتروني، 
بالإضافة إلى استخدام المنهج التجريبي 

وشبه التجريبي، في حين لم يرصد للمنهج 
التاريخي أو المنهج المقارن أياً من 

الدراسات.  
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الأدوات

اتسمت الأدوات البحثية فى 
الدراسات العربية بالنمطية حيث 

جاءت الأدوات لتترجم طبيعة 
المنهج المستخدم فاستخدمت 

استمارة الاستبيان الورقى 
والإلكتروني لتعتبر الأداة البحثية 

الوحيدة التى اعتمد عليها الباحثين 
مع أدوات بحثية، وهذا إلى جانب 

أداة تحليل المضمون التى تم 
استخدامها في دراسة واحدة فقط.

اعتمدت بشكل أساسي على الاختبارات 
والمقاييس والاستبيانات الورقية والإلكترونية، 

كما تميزت الأدوات البحثية فى الدراسات 
الأجنبية بالتنوع بما يتفق والموضوعات 

البحثية حيث استخدمت بعض الدراسات 
المقاييس التحصيلية القبلية أو البعدية، 
 Hananel( والمقابلة كما في دراسة

Rosenberg, 2018(، كما اعتمدت 
عدد من الدراسات فى أدواتها البحثية على 
أكثر من أداة مثل الاستبيان وأداة المقابلة 

 ,Hua Pang( المقننة، كما اعتمد الباحث
2020( على الاستبيان وتحليل مضمون 

عينة من البوستات قدرها 1736 من أولئك 
الطلاب للتعرف علي مدي الاستفاده من 

التعليم الإلكتروني.

العينات
تنوعت العينات التى أجريت عليها 

الدراسات الميدانية فى الدراسات 
العربية ما بين عينات عمدية 

وعينات عشوائية وتم تطبيقها على 
الطلاب في العملية التعليمية.

اعتمدت الدراسات على عينات متنوعة 
حسب الموضوع والمنهج المستخدم، 

واتسمت العينات بحجمها الكبير نسبياً لأنها 
فى معظمها كانت دراسات ميدانية وصفية، 

بالإضافة إلى التنوع حسب الموضوعات 
البحثية ولكنها اتفقت في أنها طبقت على 

طلاب من كليات الإعلام في دول مختلفة، 
بالإضافة إلى عدد من المعلمين كما في 

 Hananel Rosenberg,( دراسة
.)2018

الأطر 
النظرية

هناك ضعف شديد فى تناول 
الأطر النظرية المفسرة للقضايا 

البحثية للدراسات العربية فأوضحت 
نتائج التحليل عدم رصد نتائج 
للأطر النظرية المفسرة للقضايا 

البحثية إلا فى دراسة واحدة وهي 
نظرية الاستخدامات والإشباعات.

 

اعتمدت معظم الدراسات في هذا المحور 
على مدخل الثراء )ثراء الوسيلة الإعلامية( 

ومدخل الاعتماد على وسائل الإعلام، 
 Mohammed ) وقد اعتمدت دراسة

Habes, 2018( على تطبيق النظرية 
البنائية Constructivist Theory ونظرية 

 Used of استخدام التكنولوجيا الحديثة
modern media (UMM( بينما لم تعتمد 

عدد من الدراسات على أياً من النظريات 
المفسرة للقضايا البحثية على اختلاف 

المدارس البحثية التى تم التعرض إليها فى 
هذا المحور.
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الإشكاليات 
البحثية

اتسمت الإشكاليات البحثية 
للدراسات العربية بالتنوع، حيث تم 
التعرض من خلال الموضوعات 

البحثية إلى عدد من القضايا منها 
فاعلية الوسائل التكنولوجية في 

إثراء العملية التعليمية، وتوظيف 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

لأنظمة التعليم الإلكتروني، 
واتجاهات أعضاء هيئة التدريس 

نحو استخدام الإنترنت فى التعليم.   

تنوعت الإشكاليات البحثية التى تم 
معالجتها فى الدراسات الأجنبية لهذا 

 Dali( المحور حيث استهدفت دراسة
Osepashvili, 2016( استخدام 

التعليم الإلكتروني بين طلاب الإعلام، 
 Elizabeth R.( بينما تناولت دراسة

Smith, 2016( استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي وعلاقته بمستوي كفاءة طلاب 

 Aditya( الإعلام، في حين تناولت دراسة
Khamparia, 2017( تأثير التفاعلية 

علي استخدام التعليم الإلكتروني بين طلاب 
 Bumsoo ( الجامعات وتناولت دراسة
Kim, 2017( استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي بين طلاب الجامعات في 
التعليم الإلكتروني وعلاقته بمستوي جودة 

 Hananel(  حياتهم، وتناولت  دراسة
Rosenberg, 2018( فاعلية استخدام 

التعليم الافتراضي في دعم العملية 
التعليمية بين الطلاب والمعلم خلال أوقات 
 Jacob(الحروب، في حين تناولت دراسة

Barkley, 2021(  العلاقة بين نمط 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

وبين زيادة مستوي الملل لديهم - دراسة 
تجريبية”.

المحــور الثانــى: الدراســات التــى اهتمــت بتنــاول المنهــج وتدريــس مــواد معينــة مــن خــال 
التعليــم الإلكترونــي.

وقــد تنوعــت هــذه الدراســات فــي أهدافهــا وأطرهــا المنهجيــة، والنظريــات التــي اســتخدمتها، 
والســياقات التــي تــم تطبيــق الأدوات خلالهــا، وبالتالــي النتائــج التــي توصلــت إليهــا: 

الدراسات العربية: 
11 من حيث أهداف الدراسات:.

تناولــت دراســة )خالــد عبــد الــرازق عبــد التــواب، 2018( تفعیــل التعلیــم الإلكترونــي فــي نظــام 
التدريــس بجامعــة الإمــام تطبیقــاً علــى مقــرر تحریــر عناصــر الإعــان المرئــي وتصمیمــه لطــاب 
کليــة الإعــام والاتصــال ويقــدم الباحــث تطبيقــاً عمليــاً لاســتخدام التعلــم الإلكترونــي لتدريــس وحــدة 
عناصــر تصميــم الإعــان المرئــي، وذلــك مــن خــال دراســة أحــد البرامــج الأساســية فــي عمليــة 
إعــداد المــادة العلميــة لعناصــر تصميــم الإعــان المرئــي، لعرضهــا مــن خــال التعليــم الإلكترونــي” 
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تجربــة  الكريــم )2018(  عبــد  زهيــوة  Macromedia Dream weaver MX”، وقيمــت 
التعليــم الإلكترونــي لمــادة الإعــام الآلــي فــى جامعــة قســنطينة 2 عبــد الحميــد مهــري  بهــدف 
تســليط الضــوء علــى التجربــة الفنيــة للتعليــم الإلكترونــي فــى الجامعــة فبــدأت الباحثــة الدراســة 

بتســاؤل إلــى أى مــدى نجحــت أول تجربــة للتعليــم الإلكترونــي لمــادة الإعــام الآلــي.

22 من حيث المنهجية:.
ــد التــواب )2018( علــى المنهــج الوصفــي حيــث تــم  ــرازق عب ــد ال ــد عب اعتمــدت دراســة خال
تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن الطــاب فــي الجامعــات الســعودية، بينمــا اعتمــدت دراســة )زهيــوة 
عبــد الكريــم، 2018( علــى المنهــج الوصفــي واســتخدمت الاســتبيان كأداة فــى جمــع بيانــات 
دراســته حيــث وزعــت علــى عينــة قوامهــا 200 طالــب مســتفيد مــن التعليــم الإلكترونــي لمــادة 

الإعــام الآلــي.

33 من حيث النتائج:.
أكــدت دراســة )خالــد عبــد الــرزاق عبــد التــواب، 2018( علــى فاعليــة التعلــم الإلكترونــي 
فــي تصميــم وتحريــر عناصــر الإعــان المرئــي بالنســبة لطــاب كليــة الإعــام والاتصــال حيــث 
ســاعدت التكنولوجيــا الحديثــة فــي مســاعدة الطــاب علــى تصميــم أشــكال حديثــة للإعــان، كمــا 
توصلــت دراســة )زهيــوة عبــد الكريــم، 2018( إلــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا نجــاح التجربــة 
عمليــاً لكــن الطريقــة ذاتهــا تواجــه عــدد مــن المشــاكل والقضايــا التــى يجــب أن يتــم التطــرق إليهــا 
فــى بحــوث ودراســات مســتقبلية أهمهــا التخلــى عــن العمــل التطبيقــي والخوارزميــات فــى الإعــام 

الآلى.

الدراسات الأجنبية:
11 من حيث الأهداف:.

اســتهدفت دراســة (Jane M. Saunders, 2016( دور الإعــام الافتراضــي فــي تعليــم 
طــاب الإعــام الكتابــة الصحفيــة النقديــة، إلــي التعــرف علــي فعاليــة اســتخدام التعليــم الافتراضــي 
virtual Learning فــي زيــادة كفــاءة طــاب الإعــام فــي تحســين قدراتهــم فــي كيفيــة الكتابــة 

النقديــة فــي مجــال الإعــام.
وتناولــت دراســة (Anne B. Lane, 2017( تأثيــر اســتخدام الإعــام الإلكترونــي فــي تعليــم 
الكتابــة الصحفيــة - دراســة مقارنــة بيــن طــاب قســمي الصحافــة والعلاقــات العامــة، مــن خــال 
التعــرف علــى تأثيــر اســتخدام الوســائل التعليميــة بيــن طــاب قســم الصحافــة والعلاقــات العامــة 
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علــي مهاراتهــم الكتابيــة.
كمــا تناولــت دراســة )Lisa Dusenberry, 2019( اســتخدام التعليــم الإلكترونــي بيــن 
طــاب كليــة الإعــام وعلاقتــه بتعليــم المهــارات الصحفيــة داخــل القاعــات الدراســية، مــن خــال 
التعــرف علــي فعاليــة اســتخدام التعليــم الإلكترونــي داخــل الفصــول الدراســية لكليــات الإعــام.

كمــا تناولــت دراســة (Loli Campos, 2021( فاعليــة اســتخدام التعليــم الرقمــي ودورة فــي 
تدريــس الصحافــة بيــن الطــاب، مــن خــال التعــرف علــي فعاليــة اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال 
الرقميــة فــي تعليــم المراهقيــن المبــادئ والأســس المتعلقــة بمجــال الإعــام وصياغــة الأخبــار 

الصحفيــة.

22 من حيث المنهجية: .
اعتمــدت دراســة )Jane M. Saunders, 2016( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام 
الباحــث باختيــار عينــة مــن طــاب الإعــام مــن جامعــة Texas فــي الولايــات المتحــدة قوامهــا 

85 مفــردة وقــد اســتخدمت الاســتقصاء.
واعتمــدت أيضــاً دراســة )Anne B. Lane, 2017( علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام 
بإجــراء دراســة علــي طــاب قســمي الصحافــة والعلاقــات العامــة فــي 30 جامعــة فــي اســتراليا، 
حيــث تــم اختيــار 1520 مفــردة بحثيــة وقــد اعتمــدت علــى أداة الاســتقصاء الإلكترونــي، كمــا 
تــم الاســتعانة بالمنهــج المقــارن لإجــراء دراســة مقارنــة بيــن طــاب قســمي الصحافــة والعلاقــات 

العامــة.
كمــا اعتمــدت دراســة )Lisa Dusenberry, 2019( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام 
باختيــار عينــة قوامهــا 328 مــن أســاتذة الجامعــات فــي كليــات الإعــام للتعــرف علــي أهميــة 

الاســتعانة بالتعليــم فــي العمليــة التعليميــة، وقــد اســتخدمت أداة الاســتقصاء.
وقــد اعتمــدت أيضــاً دراســة )Loli Campos, 2021( علــي عينــة قوامهــا 50 طالــب فــي 
مدينــة لشــبونة بالبرتغــال للتعلــم كيفيــة اســتخدام الأســاتذة التكنولوجيــا الرقميــة والتــي شــملت مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والألعــاب فــي تعليــم الطــاب المبــادئ والأســس فــي صياغــة الأخبــار 

والمعالجــة الإعلاميــة للموضوعــات مــن خــال اســتخدام أداة الاســتقصاء.

33 من حيث الأطر النظرية:.
لــم تعتمــد الدراســات فــي هــذا المحــور علــى مداخــل نظريــة كإطــار نظــرى للدراســة، فيمــا عــدا 
وســائل  علــى  الاعتمــاد  مدخــل  علــى  اعتمــدت  التــى   )Anne B. Lane, 2017) دراســة 

الإعــام.
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44 من حيث النتائج التى توصلت إليها الدراسات:.
أشارت دراسة )Jane M. Saunders, 2016( إلي اتجاه طلاب الإعلام نحو استخدام 
الإعــام الافتراضــي فــي تحصيــل المــواد العلميــة وفــي تحســين قــدرات الطــاب الكتابيــة، كمــا 
بينــت نتائــج الدراســة أن التعليــم الافتراضــي لــم يكــن عائــاً دون انخــراط مشــاركة الطــاب فــي 
العمليــة التحصيليــة، كذلــك أشــارت نتائــج الدراســة فعاليــة التعليــم الافتراضــي فــي تعليــم الطــاب 

الكتابــة النقديــة فــي مجــال الإعــام الصحفــي مــن منازلهــم خــارج الحــرم الجامعــي. 
كمــا أكــدت علــى ذلــك دراســة )Anne B. Lane, 2017( حيــث أشــارت إلــي أن الطــاب 
عينة الدراســة يعتمدون علي وســائل متنوعة في التحصيل العلمي واكتســاب المهارات من بينها 
الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــي المحاضــرات التقليديــة فــي الجامعــات، 
كمــا بينــت نتائــج الدراســة افتقــار طــاب العلاقــات العامــة إلــي المهــارات الكتابيــة مقارنــة مــع 
نظرائهــم فــي قســم الصحافــة، حيــث أكــد الطــاب فــي قســم العلاقــات إلــي حاجتهــم إلــي التدريــب 
المســتمر لتنميــة مهاراتهــم والتــي يمكــن أن تحــث فقــط إذا مــا تــم إدمــاج التعليــم الإلكترونــي لكــي 
يتمكــن الطــاب مــن المتابعــة المســتمرة للمحاضــرات التدريبيــة والتــي يتــم نشــرها علــي الإنترنــت 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي غــرار مــا يحــدث لطــاب أقســام الصحافــة.
بالتعليــم  الاســتعانة  أهميــة  علــى   )2019  ,Lisa Dusenberry( دراســة  أكــدت  كمــا 
الإلكترونــي لطــاب كليــات الإعــام نظــراً للــدور الــذي يقــوم بــه فــي رفــع مهــارات الطلاب وقدراتهم 
الاتصاليــة، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أنــه مــن بيــن إيجابيــات الاســتعانة بالتعليــم الإلكترونــي هــو 
المســاهمة فــي تعليــم الطــاب المهــارات الكتابيــة خاصــة فــي أقســام الصحافــة، حيــث يتيــح التعليــم 
الإلكترونــي التوظيــف الفــوري للنمــاذج والأمثلــة التــي يمكــن تقديمهــا للطــاب كمثــال عملــي 
علــي طــرق الكتابــة الصحفيــة ممــا ســاهم فــي رفــع كفــاءة الطــاب الكتابيــة، كذلــك مكــن التعليــم 
الإلكترونــي الطــاب مــن الاســتفادة مــن تلــك التكنولوجيــا الرقميــة فــي كيفيــة الحصــول علــي 
المعلومــات المتعلقــة بالخبــر الصحفــي مــن المصــادر الرقميــة وتوظيفهــا فــي الكتابــة الصحفيــة.
وأشــارت دراســة (Loli Campos, 2021( إلــي اعتمــاد القائميــن علــي التعليــم فــي مدينــة 
لشــبونة بالبرتغــال يعتمــدون علــي توظيــف 11 وســيلة رقميــة لتعليــم الطــاب أســس الصياغــة 
الصحفيــة للأخبــار، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن مــن أهــم الوســائل الجذابــة التــي تســتخدم فــي 
تعليــم الطــاب الصحافــة كانــت الألعــاب الرقميــة التــي تــم اســتخدامها بكثــرة بيــن المراهقيــن حيــث 
كانــت مــن بيــن الوســائل الرقميــة التــي تــم الاســتعانة بهــا لتعليــم الطــاب الصياغــة الصحيحــة 

للأخبــار.
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جدول رقم )4(
يوضح أهم الأطر المنهجية والنظرية والقضايا البحثية لدراسات المحور الثاني

الأجنبيةالعربيةالدراسات

24العدد

الأطر 
المنهجية

غلب الطابع الوصفي على دراسات المنهج
هذا المحور،  فاستخدم المنهج 

الوصفى، والمنهج الوصفى التحليلي 
فى الدراسات العربية، فى حين لم 

يرصد للمنهج التجريبي دراسة واحدة 
فى الدراسات العربية وكذلك المنهج 
التاريخي أو المنهج شبه التجريبي. 

غلب استخدام منهج المسح على دراسات 
هذا المحور حيث جاءت كافة الدراسات 
مستخدمة هذا المنهج سواء فيما يتعلق 

بالمسح الشامل أو بالعينة لعدد من 
الفئات التى تم التطبيق عليها، فيما عدا 
 Anne B. Lane,  2017( دراسة

) التى استعانت بالمنهج المقارن لإجراء 
دراسة مقارنة بين طلاب قسمي الصحافة 

والعلاقات العامة.

الأدوات

اتسمت الأدوات البحثية فى 
الدراسات العربية بالنمطية حيث 

جاءت الأدوات لتترجم طبيعة 
المنهج المستخدم فاستخدمت استمارة 
الاستبيان الورقى والإلكتروني لتعتبر 

الأداة البحثية الوحيدة التى اعتمد 
عليها الباحثين مع الأدوات البحثية.

اعتمدت كافة دراسات هذا المحور على أداة 
الاستقصاء سواء الورقي أو الإلكتروني، 
وذلك بالتطبيق على عينات مختلفة من 

الطلاب والأساتذة.

العينات
تنوعت العينات التى أجريت عليها 

الدراسات الميدانية فى الدراسات 
العربية وكان معظمها يتم تطبيقه 

على الطلاب.

اعتمدت الدراسات على عينات متنوعة 
حسب الموضوع والمنهج المستخدم، وجاءت 
معظم العينات من الطلاب، فيما عدا دراسة 

)Lisa Dusenberry, 2019( التى 
طبقت على 328 من أساتذة الجامعات في 

كليات الإعلام، واتسمت العينات بالتنوع 
من حيث العدد حيث قامت كلًا من دراستي 

 )2016 ,Jane M. Saunders(
ودراسة )Loli Campos, 2021( علي 

عينة صغيرة نسبياً بلغت في الأولي عدد 
85 طالب، وفي الثانية 50 طالب في 

مدينة لشبونة بالبرتغال، بينما اعتمدت دراسة 
)Anne B. Lane, 2017( على عينة 
كبيرة نسبياً حيث تم اختيار 1520 مفردة 

بحثية 
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الأطر 
النظرية

هناك ضعف شديد فى تناول الأطر 
النظرية المفسرة للقضايا البحثية 

للدراسات العربية فأوضحت نتائج 
التحليل عدم رصد نتائج للأطر 

النظرية المفسرة للقضايا البحثية ولا 
فى دراسة واحدة.

لم تعتمد الدراسات في هذا المحور على 
مداخل نظرية كإطار نظرى للدراسة، فيما 
 )2017 ,Anne B. Lane( عدا دراسة

التى اعتمدت على مدخل الاعتماد على 
وسائل الإعلام.

الإشكاليات 
البحثية

اتسمت الإشكاليات البحثية للدراسات 
العربية بالنمطية وكان معظمها 

يدور حول فاعلية التعلم الإلكتروني 
في تدريس مواد معينة لطلاب قسم 

الإعلام. 

تشابهت الإشكاليات البحثية التى تم 
معالجتها فى الدراسات الأجنبية لهذا 

 Jane( المحور حيث استهدفت دراسة
M. Saunders, 2016( التعرف على 
دور الإعلام الافتراضي في تعليم طلاب 

الإعلام الكتابة الصحفية النقدية، وتناولت 
 )Anne B. Lane, 2017( دراسة

تأثير استخدام الإعلام الإلكتروني في تعليم 
الكتابية الصحفية دراسة مقارنة بين طلاب 

قسمي الصحافة والعلاقات العامة، كما 
 Lisa Dusenberry,( تناولت دراسة
2019( استخدام التعليم الإلكتروني بين 

طلاب كلية الإعلام وعلاقته بتعليم المهارات 
الصحفية داخل القاعات الدراسية، وتناولت 

 )2021 ,Loli Campos( دراسة
فاعلية استخدام التعليم الرقمي ودوره في 
تدريس الصحافة بين الطلاب، مما يعني 
أن الدراسات قد تشابهت في الهدف الذى 

سعت إليه.

المحــور الثالــث: الدراســات التــى ركــزت علــى الطــاب )كأحــد أهــم محــاور العمليــة التعليميــة( 
واتجاهاتهــم نحــو التعليــم الإلكتروني: 

إن التعليــم الإلكترونــي أكــدت اســتخدامه الاتجاهــات التربويــة الحديثــة التــي تهتــم بالتعلــم الذاتــي 
وتفريــد التعليــم أشــارت معظــم الدراســات والبحــوث العلميــة التــي أجريــت فــي هــذا المجــال بــأن 
أفضــل وســيلة لتعلــم الطالــب وزيــادة كفاءتــه هــو عندمــا يكتســب المعلومــات بنفســه باحثــاً ومنقبــاً 
عنهــا وباســتخدام مختلــف التقنيــات التربويــة الحديثــة، لأنــه لــو أردنــا أن يكــون المنهــج المقــدم 
للطلبــة فعــالًا فلابــد أن يشــتمل علــى وســائل عديــدة لاســتثارة تفكيــر الطلبــة وقدراتهــم وتقديــم المــادة 
الدراســية لهــم حســب امكانياتهــم ومســتوياتهم العلميــة والمعرفيــة. وهــذا يــؤدي بالتالــي إلــى احتــواء 
المناهــج الدراســية علــى وســائل عديــدة ومتنوعــة تــؤدي جميعهــا لنفــس الهــدف، وهــو ضمــان تعلــم 

الطلبــة بصــورة فاعلــة وتكــون مســاعدة للمــدرس فــي عمليــة التدريــس. 
ولقد تناولت عدد من الدراسات العربية والأجنبية هذه الجزئية كما يلي:
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البحوث والدراسات العربية:
من حيث أهداف الدراسات:. 11

هدفــت دراســة محمــد الحربــي )2015( التعــرف علــى اتجاهــات الطــاب الســعوديين المبتعثيــن 
نحــو اســتخدام الإنترنــت فــي تعلمهــم وحاجاتهــم التدريبيــة اللازمــة لاســتخدامه، وتناولــت دراســة 
ســها علــى القيســي )2015( توظيــف التعليــم الإلكترونــي فــي جامعــة بغــداد: دراســة تطبيقيــة 
استشــكافية لنمــوذج تعليــم إلكترونــي مقتــرح فــي كليــة الإعــام: جامعــة بغــداد لعاميــن دراســيين 
علــى التوالــي حيــث هدفــت إلــى الكشــف عــن مــدى اســتفادة المتعلــم فــي التعليــم الإلكترونــي 
فــي تعليمــه الجامعــي، وإيضــاح حجــم الاســتفادة ومعــدل التدفــق التكنولوجــي الــذي يرفــد التعليــم 
الإلكترونــي بالبيانــات الهامــة والمعــارف والإحصــاءات والوثائــق والصــور والأفــام التــي تدعــم 
التعليــم الإلكترونــي، وهدفــت دراســة عمــاد ياميــن ) 2016( معرفــة اتجاهــات طلبــة جامعــة 
اليرمــوك نحــو اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم العمليــة التعليميــة وعلاقــة ذلــك 
بمتغيــرات: الجنــس والكليــة، وســعت دراســة ســامية عــواج )2016( نحــو معرفــة دور مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــى دعــم التعليــم عــن بعــد لــدى الطلبــة الجامعييــن، حيــث اســتهدفت 
الباحثــة الإجابــة علــى التســاؤلات التاليــة: إلــى أى مــدى يمكــن لتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي 
علــى الإنترنــت أن يســاهم فــى دعــم التعليــم عــن بعــد، وبهــدف التعمــق فــى جوانــب الإشــكالية، 
هــذا بالإضافــة إلــى مــا مــدى إقبــال أطــراف العمليــة التعليميــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ومــا عــادات وأنمــاط توظيــف كل مــن المعلــم والمتعلــم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فــي حيــن 
تناولــت دراســة عــزة الكحكــي )2016( ضــرورة قيــاس تأثيــر دافعيــة التعلــم وتقريــر الــذات لــدى 
طالبــات الإعــام وعلاقتــه باســتخدام برنامــج التعليــم الإلكترونــي D2L فــى مقــررات التخصــص 
تطبيقــاً علــى مقــرر تقنيــات البرامــج التعليميــة، وهدفــت ســمية متولــى عرفــات )2017( فــى 
إطــار النظريــة البنائيــة دراســة اتجاهــات طلبــة الجامعــات الدراســيين للإعــام نحــو كل مــن التعليــم 
الإلكترونــى والتعليــم التقليــدي حيــث اســتهدفت الوقــوف علــى مزايــا تطبيــق التعلــم الإلكترونــي 
بالجامعــات المصريــة، وتحديــد الصعوبــات والتحديــات التــى تواجــه التعلــم الإلكترونــى بالجامعــات 
المصريــة، ومعرفــة تأثيــر مــدى الاســتفادة مــن دراســة مقــررات إلكترونيــة علــى اتجاهــات طــاب 
الجامعــات نحــو التعلــم، وحرصــت ريــم صبــرى )2017( علــى دراســة اتجاهــات طلبــة كليــة 
التربيــة تخصــص معلــم صــف وتخصــص مناهــج وتقنيــات التعليــم نحــو اســتخدام الانترنــت فــي 
التعلــم والتعليــم فــي المرحلــة الجامعيــة وتعــرف الفــروق فــي مســتوى الاتجاهــات تبعــاً لمتغيــرات 
الجنــس والتخصــص، وتعــرف الصعوبــات التــي تواجههــم عنــد اســتخدامهم الإنترنــت فــي المرحلــة 
الجامعيــة. ومــن ثــم تقديــم مقترحــات لتفعيــل اســتخدام الإنترنــت فــي المرحلــة الجامعيــة، وتعــد 
دراســة مجــدى عبــد البديــع محمــد )2017( مــن الدراســات التجريبيــة التــى اســتهدفت إعــداد 
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اختبــارات تفاعليــة مــن خــال برنامــج Wonders here Quiz Creator مــن خــال برنامــج 
الوســائط المتعــددة القائمــة علــى الويــب، وبنــاء موقــع إلكترونــي لتنميــة مهــارات إعــداد الاختبــارات 
التفاعليــة مــن خــال برنامــج Wonders here Quiz Creator، وإظهــار فاعليــة الموقــع 
الإلكترونــي فــى إكســاب الطــاب المعــارف والمهــارات الخاصــة بإعــداد الاختبــارات التفاعليــة مــن 
ــال حســن  ــد جم خــال برنامــج Wonders here Quiz Creator ، وقــد ســعت دراســة أحم
)2020( للكشــف عــن اتجــاه طــاب الجامعــة نحــو اســتخدام التعلــم الإلكترونــي أثنــاء الأزمــات: 
جائحــة كورونــا أنموذجــاً، وفــي نفــس الإطــار اســتهدفت دراســة إلهــام يونــس )2020( تقييــم 
طــاب الإعــام لتجربــة التحــول الرقمــي، بالتطبيــق علــى منظومــة التعلــم الإلكترونــي خــال 
جائحــة كورونــا 2020، مــع وضــع تصــور لتطويرهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس 
وعمــداء كليــات الإعــام الحكوميــة والخاصــة، وأيضــاً ســعت دراســة صالــح أويابــة )2020( 
كمــا   ،COVID-19 جائحــة انتشــار  ظــل  فــي  بعــد  عــن  للتعلــم  الطــاب  تجربــة  تقييــم  إلــى 
اســتهدفت دراســة لطيفــة صافــي )2020( التعــرف علــى واقــع اســتخدام وتوظيــف جامعــة العربــي 
التبســي للتعليــم الإلكترونــي الافتراضــي أثنــاء انتشــار چائحــة COVID-19 لإتمــام المناهــج 
التعليميــة والتدريســية عــن بعــد، نظــراً لمــا يوفــره هــذا النــوع مــن التعلــم مــن بيئــة تعليميــة تفاعليــة، 
أيضــاً الكشــف عــن مــدى تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة عبــر منصــات التعليــم الإلكترونــي 

الافتراضــي.

من حيث المنهجية:. 22
اعتمــدت دراســة محمــد الحربــي )2015( علــى المنهــج الوصفــي المســحي، وتكونــت عينتهــا 
مــن 105 طالبــاً وطالبــه مــن الطــاب المبتعثيــن بجامعــة West Virginia كمــا اعتمــدت ســها 
علــى القيســي )2015(   علــى المنهــج ذاتــه مــن خــال التطبيــق علــى مجموعــة مختــارة مــن 
الطلبــة فــي جامعــة بغــداد بالمــدة مــن أول تشــرين 2011 إلــى آيــار 2012، وللعــام الدراســي 
)2013-2012( مــن مســتخدمي وســائل الاتصــال الإلكترونيــة مثــل الإنترنــت أو الصحــف 
الإلكترونيــة والمواقــع الإلكترونيــة، أو المــواد الفيلميــة أو المــواد المســموعة المســجلة، اســتخدمت 
دراســة )عمــاد ياميــن 2016( المنهــج ذاتــه مــن خــال التطبيــق علــى عينــة مــن  100  اســتبانة 
تــم توزيعهــا علــى طلبــة وطالبــات جامعــة اليرمــوك بطريقــة عشــوائية، كمــا اعتمــدت دراســة ســامية 
عــواج )2016( علــى المنهــج الوصفــى التحليلــي بهــدف شــرح مواصفــات التكنولوجيــا الرقميــة 
وكيــف أثــرت علــى عمليــة التعليــم عــن بعــد، كمــا اعتمــدت أيضــا علــى عينــة عمديــة قوامهــا 197 
مــن المجتمــع الطلابــي و135 أســتاذ مــن مجتمــع الهيئــة التدريســية بالجامعــات الليبيــة تــم توزيــع 
اســتمارة الاســتبيان عليهــم بهــدف جمــع المعلومــات، وكذلــك دراســة عــزة الكحكــي )2016( 
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اعتمــدت علــى المنهــج الوصفــى التحليلــي للتعــرف علــى الدافعيــة للتعلــم والمســتمدة مــن نظريــة 
تقريــر الــذات لــدى عينــة مــن طالبــات قســم الإعــام جامعــة أم القــرى، تــم تطبيــق البحــث علــى 
عينــة عمديــة تتمثــل فــى طالبــات الإعــام الدارســات لمقــرر تقنيــات البرامــج التعليميــة حيــث 
بلــغ حجــم العينــة 145 طالبــة، واعتمــدت الباحثــة علــى اســتمارة الاســتبيان كأداه بحثيــة لجمــع 
المعلومــات ومقيــاس الدافعيــة المرتبطــة بنظريــة تقريــر الــذات، وأيضــاً تنتمــي دراســة )ســمية 
متولــى عرفــات، 2017( إلــى الدراســات الوصفيــة فــى إطــار المســح الإعلامــي وتــم اســتخدام 
صحيفــة اســتقصاء لقيــاس مجموعــة المتغيــرات التــى تحقــق أهــداف الدراســة، أجريــت الدراســة 
علــى عينــة عشــوائية مــن طــاب الإعــام ممــن درســوا مقــرر إلكترونيــاً أو أكثــر قوامهــا 300 
مفــردة مــن طــاب إعــام بنهــا وطــاب التعليــم المفتــوح بكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة وطــاب 
ــم صبــرى، 2017( مــن 96  الإعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية، وتكونــت عينــة دراســة )ري
طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة كليــة التربيــة فــي جامعــة البعــث تخصــص معلــم صــف وتخصــص مناهــج 
وتقنيــات التعليــم، تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية مــن المجتمــع الأصلــي بواقــع 24 طالبــاً و 24 
طالبــة مــن كل تخصــص، وجــاءت دراســة )أحمــد جمــال حســن، 2020( معتمــدة علــى المنهــج 
الوصفــي، وطبقــت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات إلكترونيــاً علــى عينــة مكونــة مــن 341 طالبــاً 
مــن طــاب الجامعــات المصريــة، كمــا طبقــت دراســة )إلهــام يونــس، 2020( الكميــة الميدانيــة 
علــى 500 طالــب وطالبــة، كعينــة مــن كليــات الإعــام الحكومــة والخاصــة، كمــا طبقــت الدراســة 
الكيفيــة علــى 20 عضــواً مــن عمــداء ورؤســاء أقســام وأعضــاء هيئــة تدريــس بالكليــات الحكوميــة 
والخاصــة، بينمــا طبقــت دراســة )صالــح أويابــة، 2020( باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
علــى طــاب كليــة الاقتصــاد بجامعــة غردايــة، حيــث جمعــت البيانــات مــن عينــة مكونــة مــن 100 
فــرد بواســطة اســتبانة إلكترونيــة، أيضــاً اســتخدمت دراســة )لطيفــة صافــي، 2020( المنهــج 
الوصفــي، معتمــدة علــى اســتبانة إلكترونيــة كأداة لجمــع البيانــات مــن عينــة شــملت 59 طالبــاً مــن 

طــاب كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. 
بينما تعد دراسة )مجدى عبد البديع محمد، 2017( من الدراسات التجريبية التى استهدفت 
إعــداد اختبــارات تفاعليــة مــن خــال برنامــج Wonders here Quiz Creator مــن خــال 
برنامــج الوســائط المتعــددة القائمــة علــى الويــب، حيــث  اســتخدم الباحــث المنهــج شــبه التجريبــي 
حيــث طبــق التصميــم التجريبــي القائــم علــى مجموعــة واحــدة بالقيــاس القبلــي والقيــاس البعــدى، 
تكونــت عينــة البحــث مــن 25 طالــب وطالبــة مــن طــاب الفرقــة الثالثــة تكنولوجيــا التعليــم كليــة 
التربيــة النوعيــة جامعــة طنطــا، اعتمــد الباحــث فــى جمــع بياناتــه علــى برنامــج وســائط متعــددة 
بالحاســب الآلــي لإكســاب الطــاب معــارف ومهــارات خاصــة، بالإضافــة إلــى موقــع إلكترونــي 
 Wonders here Quiz خــاص بعمليــات إعــداد الاختبــارات التفاعليــة مــن خــاب برنامــج



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ٣٣   ابريل/ يونيو ٢٠٢١ 

308

Creator علــى شــبكة الإنترنــت، واســتبانة لقيــاس الكفــاءة الفنيــة والتعليميــة للموقــع التعليمــي.

من حيث النتائج:. 33
أشــارت دراســة )محمد الحربي، 2015( إلى إيجابية اتجاهات الطلاب الســعوديين المبتعثين 
نحــو اســتخدام الإنترنــت فــي تعلمهــم وبدرجــة عاليــة، وبمتوســط )3.85( مــن أصــل )5. 2( ، 
وأكدت على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســط اتجاهات الطلاب الســعوديين 
المبتعثيــن نحــو اســتخدام الإنترنــت فــي تعلمهــم تبعــاً لمتغيــرات )المؤهــل الدراســي، والتخصــص، 

والعمــر، والجنــس، والــدورات التدريبيــة، ومــكان الدراســة الحالــي(.
توصلــت دراســة )ســها علــى القيســي، 2015( إلــى أنــه توجــد درجــات عاليــة الشــدة مــن 
الاســتجابات والتفاعــل لطلبــة كليــة الإعــام حــول مضمــون تدريــس مــادة العلاقــات العامــة، كمــا 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات وتفاعــل طلبــة كليــة الإعــام حــول مضمــون 
تدريــس مــادة العلاقــات العامــة، كمــا لوحظــت زيــادة كبيــرة نوعــاً مــا فــي مســتوى إدراك طلبــة 
مجتمــع البحــث الثانــي حــول مــدى تفاعلهــم فــي اســتقراء مفاهيــم النزاهــة والشــفافية والاســتفادة منهــا 

فــي مراحــل الحيــاة المختلفــة.
توصلــت دراســة عمــاد ياميــن )2016( إلــى أن أكثــر ثــاث شــبكات تواصــل اجتماعــي 
اســتخداماً مــن قبــل طلبــة وطالبــات جامعــة اليرمــوك هــي علــى الترتيــب فيســبوك، واتــس أب، 
جوجــل بلــس(، وقــد بينــت النتائــج إمكانيــة اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم 

العمليــة التعليميــة مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة اليرمــوك.
توصلــت دراســة ســامية عــواج )2016( إلــى أن هنــاك إقبــال كبيــر علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن طــرف الطالــب والمعلــم وخاصــة علــى مواقــع الفيســبوك واليوتيــوب، ووجــود 
ارتبــاط كبيــر فــى درجــة الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــى التعليــم والتعلــم مــن 

الطلبــة والأســتاذ، يخلــق التعليــم عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بيئــة تعليميــة تعاونيــة.
كمــا أكــدت دراســة عــزة الكحكــي )2016( علــى فاعليــة التعلــم الالكترونــي حيــث توصلــت 
الدراســة إلــى أنــه ثبــت وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات اتجاهــات عينــة البحــث نحــو 
اســتخدام برنامــج D2L فــى دراســة مقــرر تقنيــات البرامــج التعليميــة وذلــك فــى كل مــن المتغيــرات 
معــدل الاســتخدام، ســهولة اســتخدام برنامــج التعلــم الإلكترونــي، ارتفــاع نســبة الطالبــات ذوات 

مســتوى الدافعيــة الأعلــي لتعلــم مــادة تقنيــات البرامــج التعليميــة. 
جــاء فــي دراســة  ســمية متولــى عرفــات )2017( أن معظــم أفــراد العينــة اســتفادت مــن 
دراســتهم لمقــرر إلكترونــي أو اكثــر بنســبة %64 مقابــل %36 اســتفادوا إلــى حــد مــا، وتؤكــد 
هــذه النتيجــة علــى أهميــة التعلــم الإلكترونــي وقارئــه مــن وجهــة نظــر الطــاب، ذكــر معظــم أفــراد 
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العينــة أنهــم يشــعرون معــه التعلــم أثنــاء دراســتهم لمقــرر إلكترونــي أو أكثــر وقــد تبيــن مــن تطبيــق 
اختبــار أن هنــاك علاقــة بيــن شــعور المبحوثيــن ومتعــة التعلــم وبيــن الجامعــة التــى ينتمــون اليهــا.

ــرى )2017(  عــدم وجــود فــروق فــي مســتوى الاتجاهــات نحــو  وقــد أظهــرت نتائــج ريــم صب
اســتخدام الانترنــت فــي التعلــم والتعليــم فــي المرحلــة الجامعيــة تبعــاً لمتغيــرات الجنــس والتخصــص، 
ووجــود صعوبــات عديــدة أهمهــا التكلفــة الماديــة وعــدم توفيــر مراكــز الحاســب الآلــي المتصلــة 

بالإنترنــت فــي الجامعــة.
اثبتــت دراســة مجــدى عبــد البديــع محمــد )2017( أنــه توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى 0.01 مــن خــال متوســطى درجــات الطــاب فــى التطبيقيــن القبلــي والبعــدي لاختبــار 
التحصيــل المعرفــي المرتبــط بمهــارات إعــداد الاختبــارات التفاعليــة، أوصــت الدراســة بضــرورة 
مــع  تماشــياً  لهــا  التابعــة  البحــوث  ومراكــز  المصريــة  الجامعــات  جميــع  فــى  الإنترنــت  إدخــال 
الاتجاهــات التعليميــة التربويــة الحديثــة، الاهتمــام بتوســيع نطــاق اســتخدام التعليــم علــى الويــب 

كعامــل مكمــل للتعليــم التقليــدى.
بينمــا توصلــت دراســة إلهــام يونــس )2020( إلــى صعوبــة تدريــس المقــررات الإعلاميــة 
العمليــة عبــر التعليــم الإلكترونــي لصعوبــة وجــود معامــل افتراضيــة، وضعــف البنــى التحتيــة، 
وقلــة الخبــرة التقنيــة لــدى عديــد مــن أطــراف العمليــة التعليميــة، أيضــا وجــود عديــد مــن التأثيــرات 
المصريــة  الإعــام  كليــات  فــي  الإلكترونــي  التعليــم  التجربــة  والســلوكية  والوجدانيــة  المعرفيــة 

والخاصــة. الحكوميــة 

الدراسات الأجنبية:
11 من حيث أهداف الدراسات:.

هدفــت دراســات هــذا المحــور إلــى تنــاول الطالــب كأهــم محــاور العمليــة التعليميــة مــن خــال 
التعــرف علــى الاتجاهــات الخاصــة بطــاب كليــات وأقســام الإعــام فــي الــدول العربيــة والأجنبيــة، 
الجامعــات  طــاب  تفضيــل   )Michiko Kobayashi, 2017) دراســة  تناولــه  مــا  ومنهــا 
للتعليــم الإلكترونــي، فــي حيــن ركــزت دراســة (Andrea Hickerson, 2017( علــى اتجــاه 
طــاب وأســاتذة كليــات الإعــام نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي مــن خــال التعــرف علــي اتجــاه 
طــاب كليــات الإعــام نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي ومــا تحديــات اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، ومــا اتجــاه أســاتذة الجامعــات نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي داخــل القاعــات 
الدراســية، وتناولــت دراســة (Melissa R. Gotlieb, 2017 ( اتجــاه طــاب كليــات الإعــام 
نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي وفــرص وتحديــات تطبيقــه فــي العمليــة التعليميــة” حيــث هدفــت 
إلــى التعــرف علــي اتجاهــات طــاب كليــات الإعــام نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي 
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العمليــة التعليميــة ومــا هــي الفــرص والتحديــات التــي تواجــه اســتخدام تلــك التكنولوجيــا الرقميــة، 
وتناولــت دراســة (Rojana Phungsu, 2017( اتجــاه طــاب الجامعــات نحــو اســتخدام 
التعليــم الإلكترونــي القائــم علــي أســلوب حــل المشــكلة” حيــث هدفــت إلــي التعــرف علــي فعاليــة 
 Carolyn Kim,( اســتخدام التعليــم الافتراضــي بيــن طــاب كليــات الإعــام، وتناولــت دراســة
(2017 “ اتجــاه طــاب الجامعــات نحــو اســتخدام التعليــم الافتراضــي عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي خــارج القاعــات الدراســية” وقــد هدفــت إلــي التعــرف علــي فعاليــة اســتخدام التعليــم 

الافتراضــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل طــاب الجامعــات.
كذلــك تناولــت دراســة (Danielle Mulrennan, 2018( اتجــاه طــاب كليــات الإعــام 
نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي عبــر الهاتــف المحمــول فــي العمليــة التعليميــة”، 
بينمــا تناولــت دراســة (Said A. Salloum, 2018( العوامــل التــي تؤثــر علــي تقبــل طــاب 
الجامعــات التعليــم الإلكترونــي: دراســة حالــة علــي عينــة مــن جامعــات الإمــارات” وقــد هدفــت 
طــاب  بيــن  الإلكترونــي  التعليــم  فــي  الإنترنــت  اســتخدام  دوافــع  علــي  التعــرف  إلــي  الدراســة 
الجامعــات، وقــد بينــت دراســة )Waleed Mugahed Al Rahmi, 2018( “العوامــل 
المؤثــرة فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات 
فــي ماليزيــا” مــن خــال التعــرف علــي العوامــل المؤثــرة فــي اســتخدام طــاب الجامعــات للتعليــم 

الإلكترونــي مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
علــي  المؤثــرة  العوامــل  علــى  التعــرف   )Said A. Salloum, 2019) دراســة  وهدفــت 
قبــول التعليــم الإلكترونــي مــن قبــل طــاب الجامعــات - دراســة تحليليــة فــي ضــوء النظريــة 
الموحــدة لقبــول التكنولوجيــا”، ومــا هــي العوامــل التــي تؤثــر علــي تقبــل الطــاب التعلــم مــن 
 Constructivism خــال اســتخدام التكنولوجيــا، وذلــك بالاعتمــاد علــى نظريــة التعليــم البنائيــة
Theory، وتناولــت دراســة )Muhammad Adnan, 2020( “اتجــاه طــاب الجامعــات 
علــي  التعــرف  خــال  مــن   19-COVID“ جائحــة  أثنــاء  الإلكترونــي  التعليــم  اســتخدام  نحــو 
اتجاهــات طــاب كليــات الإعــام نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي أثنــاء فتــرة الحظــر الصحــي 
لجائحــة COVID-19، وتناولــت دراســة (Charlotte Kramer, 2020( المفاضلــة بيــن 
اســتخدام الفيديوهــات والكتــاب فــي العمليــة التعليميــة: دراســة شــبة تجريبيــة علــي عينــة مــن طــاب 
الرقميــة  الفيديوهــات  اســتخدام  تفضيــل  درجــة  علــي  التعــرف  خــال  مــن  الجامعــات”  وأســاتذة 
 Kagan( دراســة  تناولــت  كمــا  الجامعــات،  بيــن  التعليميــة  العمليــة  فــي  الدراســية  الكتــب  أو 
Kircaburun, 2020( اتجــاه طــاب الجامعــات نحــو الاســتخدامات والاشــباعات المتحققــة 
مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي – ومــا هــي العلاقــة بيــن العوامــل الديمغرافيــة واســتخدام تلــك 
المنصــات الرقميــة” مــن خــال التعــرف علــي الاســتخدامات والإشــباعات المتحققــة مــن مواقــع 
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التواصــل الاجتماعــي بيــن طــاب الجامعــات، ومــا العلاقــة بيــن العوامــل الديموغرافيــة واســتخدام 
تلــك المواقــع بيــن الطــاب.

وتناولــت دراســة (Muhammad Alshurideh, 2020( اســتخدام التعليــم الإلكترونــي 
عبــر الهواتــف الذكيــة - دراســة تطبيقيــة فــي ضــوء نظريــة تقبــل وقبــول التكنولوجيــا “ وقــد 
فــي  الإلكترونــي  التعليــم  اســتخدام  نحــو  الجامعــات  طــاب  اتجــاه  علــي  التعــرف  إلــي  هدفــت 
 Abbas Fadhil( العمليــة التعليميــة مــن خــال الهواتــف الذكيــة، فــي حيــن تناولــت دراســة
(Aljuboor, 2020 “اتجــاه طــاب الجامعــات فــي العــراق نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي العمليــة التعليميــة” وأيضــاً تناولــت دراســة )Javier Bravo, 2021( “اتجــاه 
طــاب الجامعــات نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي” حيــث اســتهدفت التعــرف علــي اتجاهــات 
طــاب الجامعــات نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي العمليــة التعليميــة، وهــل هنــاك علاقــة 

بيــن العوامــل الديمغرافيــة واســتخدام تلــك الوســائل الرقميــة فــي العمليــة التعليميــة.

22 من حيث المنهجية: .
جــاء منهــج المســح فــي مقدمــة المناهــج التــى اعتمــدت عليهــا الدراســات فــي هــذا المحــور، 
حيــث اعتمــدت دراســة )Michiko Kobayashi, 2017( علــي المنهــج المســحي، حيــث 
قــام باختيــار عينــة قوامهــا 600 مفــردة بحثيــة مــن طــاب الجامعــات فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة والتــي شــملت طــاب الإعــام وإدارة الأعمــال والهندســة، وقــد اســتخدمت الدراســة أداة 
الاســتقصاء أيضــاً، كمــا اعتمــدت دراســة (Andrea Hickerson, 2017( علــي المنهــج 
المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 125 مفــردة بحثيــة مــن طــاب قســم الصحافــة وذلــك 
 )Melissa R. Gotlieb, 2017) باســتخدام الاســتقصاء، مثلهــا فــي ذلــك كمــا فــي دراســة
والتــى اعتمــدت أيضــاً علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 474 مــن طــاب 
كليــة الإعــام فــي جامعــة Texas Tech University مــن فــرق الأولــي والثالثــة واعتمــدت 
أيضــاً علــى أداة الاســتقصاء، وكذلــك دراســة )Rojana Phungsu, 2017( التــى اعتمــدت 
علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة مــن طــاب قســم التصويــر الصحفــي مــن 
جامعــة Kasetsart University  فــي تايلانــد قوامهــا 180مفــردة بحثيــة وذلــك بالاعتمــاد علــى 
أداة الاســتقصاء، كذلــك اعتمــدت دراســة )Danielle Mulrennan, 2018( علــي المنهــج 
المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــه قوامهــا 150 مفــردة بحثيــة مــن طــاب كليــات الإعــام 
فــي جامعــة AUT University التابعــة لدولــة  New Zealandمــن طــاب قســم الصحافــة 
والعلاقــات العامــة ومــن خــال تطبيــق نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات واســتخدمت الدراســة 

أداة الاســتقصاء. 
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واعتمــدت دراســة )Waleed Mugahed Al Rahmi, 2018( علــي المنهــج المســحي، 
حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 723 مفــردة بحثيــة مــن طــاب العلــوم الاجتماعيــة والتــي شــملت 
 UTAUT الإعــام والتربيــة فــي جامعــات ماليزيــا، معتمــداً علــي تطبيــق نظريــة تقبــل التكنولوجيــا

وذلــك باســتخدام أداة الاســتقصاء.
كمــا اعتمــدت دراســة (Said A. Salloum, 2019( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام 
باختيــار عينــة مــن طــاب الجامعــات فــي الإمــارات مــن كليــات الهندســة والإعــام قوامهــا 280 
مفــردة بحثيــة ومــن خــال توظيــف فــروض نظريــة تقبــل التكنولوجيــا UTAUT عــن طريــق 
علــي  أيضــاً   )2020  ,Muhammad Adnan( دراســة  واعتمــدت  الاســتقصاء،  اســتمارة 
المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 126 مفــردة مــن طــاب كليــات الإعــام فــي 
دولــة باكســتان للتعــرف علــي اتجاهاتهــم نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي أثنــاء فتــرة جائحــة 

كورونــا باســتخدام الاســتقصاء الالكترونــي. 
كمــا اعتمــدت دراســة )Kagan Kircaburun, 2020( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام 
باختيــار عينــة مــن طــاب قســم العلاقــات العامــة وكليــة التربيــة قوامهــا 1004 مفــردة بحثيــة مــن 
جامعــة Duzce University التركيــة وأيضــاً اســتخدم أداة الاســتقصاء، واعتمــدت أيضــاً دراســة 
(Muhammad Alshurideh, 2020( علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة 
قوامهــا 448 مــن طــاب الجامعــات فــي دولتــي الإمــارات )جامعــة الشــارقة( والأردن )جامعــة 
عمــان( فــي كليــات الإعــام والهندســة، ومــن خــال توظيــف نظريــة قبــول التكنولوجيــا التــي تــم 

تطبيقهــا مــن خــال اســتمارة الاســتقصاء. 
واعتمــدت أيضــاً دراســة (Abbas Fadhil Aljuboor, 2020( علــي المنهــج المســحي، 
حيــث قــام باختيــار عينــة مــن طــاب كليــة تكنولوجيــا الإعــام فــي ثلاثــة جامعــات جامعــة بغــداد 
وجامعــة تكريــت وجامعــة كربــاء بالعــراق حيــث تــم اختيــار 100 طالــب مــن كل جامعــة وذلــك 
مــن خــال الاســتقصاء الإلكترونــي، كمــا اعتمــدت دراســة (Javier Bravo, 2021( علــى 
المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة عمديــة مــن طــاب جامعــة مدريــد فــي أســبانيا 
قوامهــا 802 مفــردة بحثيــة والذيــن ينتمــون إلــي تخصصــات متنوعــة شــملت الإعــام والصيدلــة 
 Completely Online (CO) والطــب والمعتمديــن بشــكل كامــل علــي التعليــم الإلكترونــي
Education للتعــرف علــي فعاليــة التعليــم الإلكترونــي ودورة فــي التحصيــل التعليمــي، مــن 

خــال الاســتقصاء.
 Said A.( دراســة  منهــا  كان  مختلفــة  مناهــج  علــى  الدراســات  مــن  عــدد  اعتمــدت  بينمــا 
,Salloum 2018( علــى منهــج دراســة الحالــة، حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 251 مفــردة 
بحثيــة مــن طــاب الجامعــة البريطانيــة وجامعــة الفجيــرة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن 
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كليــات الآداب والإعــام والتربيــة، وأيضــاً اســتخدمت أداة الاســتقصاء، فــي حيــن اعتمــدت دراســة 
)Charlotte Kramer, 2020( علــي المنهــج شــبه التجريبــي حيــث قــام باختيــار عينــة مــن 
طــاب الجامعــات فــي ألمانيــا مــن كليــات التربيــة والإعــام قوامهــا 162 بالإضافــة إلــي إجــراء 
دراســة علــي عينــة مــن أســاتذة الجامعــات قوامهــا 35 مفــردة بحثيــة وقــام بتعريــض مجموعــة إلــي 
الفيديوهــات والمجموعــة الأخــرى إلــي الكتــب الدراســية للتعــرف علــي مــدي تأثيــر تلــك الوســيلتين 
علــي التحصيــل العلمــي للطــاب وذلــك مــن خــال اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء، وقــد اعتمــدت 

.connecting theory علــى نظريــة التواصــل

33 من حيث الإطار النظري المستخدم:.
 Danielle( اعتمــدت بعــض الدراســات علــى مداخــل نظريــة مختلفــة فقــد اعتمــدت دراســة
(Mulrennan, 2018 علــى تطبيــق نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، بينمــا طبقــت دراســة 
(Waleed Mugahed Al Rahmi, 2018( نظريــة تقبــل التكنولوجيــا UTAUT كمــا 
اعتمــدت الدراســة علــى توظيــف فــروض نظريــة تقبــل التكنولوجيــا UTAUT، كمــا طبقــت دراســة 

)Kagan Kircaburun, 2020( نظريــة قبــول التكنولوجيــا. 

44 من حيث نتائج الدراسات:.
أشــارت نتائج دراســة (Michiko Kobayashi, 2017( إلي أن هناك علاقة طردية بين 
اســتخدام التعليــم الإلكترونــي وزيــادة كفــاءة الطــاب التعليميــة self-efficacy، كذلــك أشــارت 
نتائــج العينــة إلــي أن أهــم وســائل التعليــم الإلكترونــي كانــت الفيديوهــات التفاعليــة بيــن الطــاب 
والمحاضريــن حيــث أثبتــت أنهــا مــن أفضــل الوســائل التــي أثــرت العمليــة التعليميــة فــي الولايــات 

المتحــدة.
فــي حيــن أشــارت دراســة )Andrea Hickerson, 2017(  أنــه علــي الرغــم مــن أهميــة 
توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التعليــم الإلكترونــي إلا أنــه يتخللــه بعــض الســلبيات 
والتــي تشــمل عــدم الحفــاظ علــي خصوصيــة privacy الطــاب ومــا يتعلــق بدرجاتهــم العلميــة 
التــي يحصلــون عليهــا فــي الامتحانــات، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أنــه مــن بيــن الســلبيات قيــام 
بعــض الطــاب بارتــكاب بعــض الأخطــاء والتــي يمكــن أن تنشــر بشــكل علنــي علــي تلــك المواقــع 
مما يضر بالطالب وبســمعة المؤسســة التعليمية، بالإضافة إلي أن اســتخدام التعليم الإلكتروني 
داخــل القاعــات الدراســة قــد يفقــد الطــاب التركيــز مــع المحاضــر ممــا يســبب عــدم تدويــن بعــض 

المعلومــات الهامــة نتيجــة الانشــغال بتلــك الشــبكات الاجتماعيــة.
وتوصلــت دراســة )Melissa R. Gotlieb, 2017( إلــى أن التعليــم الإلكترونــي ســمح 
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بشــكل كبيــر بإتاحــة التعليــم المفتــوح خاصــة للطــاب الذيــن لا يســتطيعون التواجــد فــي الكليــة 
ممــا ســاهم بشــكل كبيــر فــي تســجيل عــدد كبيــر مــن الطــاب فــي الكليــة والاســتفادة مــن البرامــج 
الرقميــة التــي تقدمهــا الكليــة للطــاب مــن خــال الإنترنــت، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن التعليــم 
الإلكترونــي كان مــن بيــن أهــم الأســباب التــي أدت إلــي اتقــان مهنــة الصحافــة وتعليــم الطــاب 

المهــارات الكتابيــة ممــا يؤهلهــم إلــي النجــاح فــي حياتهــم العمليــة.
وأشارت دراسة (Rojana Phungsu, 2017( إلي صعوبة الجمع بين التعليم الافتراضي 
والتقليــدي داخــل القاعــات الدراســية، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن التعليــم الافتراضــي يقــوم بشــكل 
كبيــر علــي التنويــع فــي طــرق التدريــس مــن بينهــا اســتخدام العصــف الذهنــي Brainstorm، وأن 
التعليــم الافتراضــي لا يعتمــد علــي التلقيــن كمــا فــي الطــرق التقليديــة وإنمــا يقــوم علــي التعلــم مــن 
خــال حــل المشــكلات problem based learning بمعنــي عــرض طــرح مشــكلة فــي بدايــة 
المحاضــرة ومــن ثــم القيــام بالعصــف الذهنيــة بمــا يضمــن مشــاركة الطــاب فــي العمليــة التعليميــة 

وبمــا يســهم فــي زيــادة التحصيــل العلمــي.
كذلــك أكــدت دراســة )Danielle Mulrennan, 2018( إلــي اتجــاه الطــاب نحــو التعلــم 
  living curriculum الإلكترونــي نظــراً لمــا يتميــز بــه مــن بــث حــي ومباشــر للمنهــج الدراســي
بمــا يضمــن اســتغراق وانخــراط الطالــب فــي العمليــة التعليميــة، وفيمــا يتعلــق بالتحديــد بالمشــكلة 
التــي تواجــه تطبيــق التعليــم الإلكترونــي هــو عــدم قــدرة ذلــك التعليــم علــي اكســاب الطــاب 
المهــارات التــى تحتــاج إلــي عمليــة منفصلــة فيفضــل أن تكــون بشــكل مباشــر وجهــاً لوجــه بيــن 
الطالــب والمحاضــر، كمــا بينــت الدراســة أن الطــاب اســتطاعوا تعلــم بعــض المهــارات الإعلاميــة 
مثــل الكتابــة الصحفيــة وطــرق المونتــاج الصحفــي نتيجــة الاعتمــاد علــي بعــض المحاضــرات 

الإلكترونيــة التــي تــم تنظيمهــا مــن قبــل أســاتذة الجامعــات.
ومــن خــال دراســة الحالــة أكــدت دراســة (Said A. Salloum, 2018( علــى وجــود 
علاقــة طرديــة بيــن اعتمــاد الجامعــة علــي مســتويات الجــودة وبيــن تطبيــق التعليــم الإلكترونــي 
فــي العمليــة التعليميــة، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة أن اعتمــاد الطــاب علــي التعليــم الإلكترونــي 
مرتبــط بشــكل كبيــر بمجموعــة مــن العوامــل منهــا درجــة الثقــة trust فــي المحتــوي والقــدرة علــي 
مشــاركة المحتــوي التعليمــي knowledge sharing وجــودة quality المعلومــات المنشــورة 

وطــرق عرضهــا علــى الطــاب. 
كمــا أشــارت دراســة (Waleed Mugahed Al Rahmi, 2018( إلــي اتجــاه الطــاب 
 collaborative الإيجابــي نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فيمــا يعــرف بالتعليــم الجمعــي
learning، وأن تلــك المواقــع أثــرت بشــكل كبيــر علــي نشــاط وأداء الطــاب بالإضافــة إلــي 
تســهيل المناقشــات بين الطلاب  والمحاضرين فيما يتعلق بالمناهج الدراســة مما انعكس بشــكل 
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كبيــر علــي ارتفــاع حصيلتهــم التعليميــة.
كذلــك أشــارت نتائــج الدراســة أن تلــك الوســائل التكنولوجيــة ســاهمت فــي رفــع كفــاءة ومهــارات 

الطــاب الاتصاليــة مــن خــال الاســتخدام المتكــرر لتلــك المنصــات.
وأشــارت دراســة (Said A. Salloum, 2019( إلــي أن تطبيــق الجامعــات الإلكترونيــة 
للإعــام الإلكترونــي يأتــي فــي إطــار الجهــود التــي تقــوم بهــا الــدول فــي تحســن جــودة التعليــم فــي 
 Performance الدولة، كما بينت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية إيجابية بين الجهد المتوقع
Expectancy وبيــن الاتجــاه الإيجابــي نحــو التعليــم الإلكترونــي، حيــث أن ســهولة اســتخدام 
التقنيــة الرقميــة كانــت ســبباً محوريــاً فــي الاتجــاه إلــي ذلــك التعليــم بيــن الطــاب، وكذلــك بينــت 
وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن الظــروف المحيطــة Facilitating Conditions ومــا تقدمــه 
مــن تســهيلات فــي اســتخدام تلــك التكنولوجيــا وبيــن الاتجــاه الإيجابــي نحــو التعليــم الإلكترونــي ، 
حيــث أن الإمــارات تقــوم علــي توفيــر البنيــة التحتيــة الملائمــة التــي تمكــن الطــاب مــن تعظيــم 

الاســتفادة مــن ذلــك التعليــم الإلكترونــي داخــل وخــارج القاعــات الدراســية.
وأشارت دراسة (Muhammad Adnan, 2020( أن التطبيق الإلزامي للتعلم الإلكتروني 
فــي باكســتان أثنــاء الأزمــة الصحيــة قــراراً جابــه الصــواب بــل كان أمــراً غيــر مرغــوب فيــه، كمــا 
بينــت نتائــج الدراســة أن %87 مــن العينــة الدراســية يــرون أن ضعــف البنيــة التحتيــة فــي باكســتان 
كانــت الحائــل الأكبــر ضــد اســتخدام التعليــم الإلكترونــي حيــث أنهــم لــم يســتطيعوا الولــوج للإنترنــت 
والتواصــل مــع المحاضريــن نتيجــة ضعــف الخدمــة، إن التعليــم الإلكترونــي قــد يكــون أداه فعالــة 
فــي الــدول المتقدمــة لكــن الأمــر مختلــف فــي الــدول الناميــة حيــث لا غنــي عــن التعليــم التقليــدي 

وجهــاً لوجــه.
ومن خلال الدراســة الشــبة التجريبية توصلت دراســة (Charlotte Kramer, 2020( إلى 
أن الفيديوهــات كان لهــا تأثيــر كبيــر علــي زيــادة الحصيلــة المعرفيــة Cognitive للطــاب أكثــر 
مــن الكتــب الدراســية التقليديــة، كمــا بينــت الدراســة أن الفيديوهــات اتســمت بالعــرض التشــويقي 

والاســتعانة بأمثلــة توضيحيــة أكثــر مــن الكتــب الدراســية التــي تعتمــد علــي القــراءة فقــط.
متنوعــة  أســباب  هنــاك  أن  إلــي   )Kagan Kircaburun, 2020( دراســة  وأشــارت 
لاســتخدام تلــك المواقــع مــن بينهــا الاســتخدام فــي الغــرض التعليمــي والترفيــه والبحــث عــن الحلــول 
للمشــاكل التــي تواجههــم، بالإضافــة إلــي تكويــن علاقــات اجتماعيــة، كمــا بينــت نتائــج الدراســة 
أن Facebook يعتبــر مــن أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يتــم اســتخدامها فــي الجانــب 
التعليمــي لطــاب الجامعــات، وتوصلــت إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن العوامــل 
الديمغرافيــة وبيــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي العمليــة التعليميــة حيــث كان نســبة 

الذكــور أكبــر مــن الإنــاث فــي اســتخدام تلــك المواقــع للغــرض التعليمــي.
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واتفقــت مــع ذلــك دراســة (Muhammad Alshurideh, 2020( والتــى أشــارت إلــى 
تشــمل  والتــي   social influence الاجتماعيــة العوامــل  بيــن  إيجابيــة  طرديــة  علاقــة  وجــود 
الجماعــات المرجعيــة، والتوقعــات مــن اســتخدام تلــك التكنولوجيــا expectation وبيــن الاتجــاه 
الإيجابــي المتكــون لــدي الطــاب نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي العمليــة الدراســية، كمــا 
بينــت الدراســة وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن النيــة والصــورة الموجــودة الســابقة لــدي الطــاب 
والمتعلقــة باســتخدام التعليــم الإلكترونــي وبيــن الاتجــاه الإيجابــي لديهــم عــن أهميــة الاســتعانة 

بالتعليــم الإلكترونــي والتقنيــة الرقميــة فــي الدراســة.
عينــة  الطــاب  أن   )2020 ,Abbas Fadhil Aljuboor( دراســة  أشــارت  حيــن  فــي 
الدراســة يميلــون إلــي التنــوع فــي اســتخدام تلــك المواقــع، وأن مــن بيــن تلــك الاســتخدامات الحصــول 
علــي المعلومــات فــي فيمــا يتعلــق بالعمليــة التعليميــة والمشــاركة السياســية والحصــول علــي 
المعلومــات المتعلقــة بالجانــب الاقتصــادي، وبينــت الدراســة أن الجامعــات لــم تعتمــد بشــكل كبيــر 
علــي التعليــم الإلكترونــي لكــن اســتخدامها فــي العمليــة التعليميــة إنمــا يأتــي مــن الدوافــع المتكونــة 

لــدي الطــاب فــي تســخير تلــك الوســائل فــي نشــر المعلومــات المتعلقــة بالجانــب التعليمــي.
فــي  الإلكترونــي  التعليــم  فعاليــة  علــى   )2021 ,Javier Bravo( دراســة  أكــدت  وأيضــاً 
التحصيــل العلمــي والــذي كان بديــاً رئيســياً للتعليــم التقليــدي، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن التعليــم 
الإلكترونــي كان ســبباً فــي اتجــاه الطــاب نحــو التســجيل فــي جامعــة مدريــد خاصــة مــع عــدم 
انتشــار تلــك التجربــة فــي جميــع جامعــات أســبانيا ممــا ممكــن الطــاب مــن التحصيــل العلمــي 

.19-COVID خاصــة مــع انتشــار جائحــة
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رؤيــة نقديــة للدراســات العربيــة والأجنبيــة التــى تناولــت بحــوث التعليــم الإلكترونــي والطالــب 
كأحــد محــاور العمليــة التعليميــة:

جدول رقم )5( 
يوضح أهم الأطر المنهجية والنظرية والقضايا البحثية لدراسات المحور

الأجنبيةالعربيةالدراسات

1215العدد

الأطر 
المنهجية

المنهج

اعتمدت غالبيتها على المنهج الوصفي 
والتنوع فى استخدام منهج المسح بشقيه 

التحليلي والميداني، كذلك المنهج التجريبي 
وشبه التجريبي، والوصفى التحليلي ولكن 
لم تظهر فى بحوث هذا المحور دراسات 

تناولت المنهج التاريخي أو المقارن. 

تنوعت المناهج البحثية المستخدمة 
فى بحوث هذا المحور لتشمل منهج 

المسح الإعلامي في معظم الدراسات 
التى تناولت اتجاهات الطلاب فيما 

 Said A. Salloum,( عدا دراسة
2018( التى اعتمدت على منهج 

دراسة الحالة، في حين اعتمدت دراسة 
 )Charlotte Kramer, 2020(

علي المنهج شبه التجريبي.

الأدوات

اعتمدت بشكل أساسي على الاختبارات 
والمقاييس والاستبيانات الورقية بالإضافة 

إلى الاعتماد على المقابلة المقننة فى 
دراسة واحدة فقط ، وأيضا الاعتماد على 

الملاحظة العلمية فى دراسة واحدة، 
والاختبارات التحصيلية القبلية والبعدية، 
هذا بالاضافة إلى مقياس للاتجاه  نحو 

الفصول الافتراضية. 

اعتمدت الدراسات بشكل أساسي 
على الاستبيانات الورقية والإلكترونية 

بالإضافة إلى الاعتماد على الاختبارات 
القبلية والبعدية فى دراسة واحدة فقط، 

 2020Charlotte( وهى دراسة
Kramer( التى اعتمدت علي المنهج 

شبه التجريبي.

العينات
تنوعت العينات التى اعتمدت عليها 

الدراسات الميدانية فى الدراسات العربية 
ما بين عينات من طلاب الجامعات 

العربية، وقد اختلف عدد أفراد العينة وفقاً 
لنوع الدراسة.  

اعتمدت الدراسات على عينات متنوعة 
حسب الموضوع والمنهج المستخدم، 
واتسمت العينات باختلاف في حجم 

العينة على حسب موضوع الدراسة وقد 
تراوحت عدد العينة من 100 مفردة 
كأقل عدد للعينة و723 كأكبر عدد 

عينة في الدراسات.
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الأطر 
النظرية

هناك ضعف شديد فى استخدام النظريات 
العلمية المفسرة للقضايا البحثية فى 

الدراسات العربية حيث لم ترصد نتائج 
الأطر النظرية سوى نموذج النظرية 

البنائية.

اعتمدت الدراسات الأجنبية على عدد 
من النظريات المفسرة مثل نظريات 

النظرية البنائية، ونظرية التعلم 
الاجتماعي، ومنها ما جاء في دراسة 

 )Danielle Mulrennan, 2018(
من تطبيق نظرية الاستخدامات 
والإشباعات ولكن كان معظمها 

يعتمد وبشكل أساسي على النظرية 
الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
ومنها اعتمدت بعض الدراسات على 

مداخل نظرية مختلفة فقد طبقت 
 Waleed Mugahed Al( دراسة

 Kagan( ودراسة ،)Rahmi, 2018
Kircaburun, 2020( نظرية قبول 

التكنولوجيا.

الإشكاليات 
البحثية

تنوعت القضايا البحثية فى الدراسات 
العربية لتشمل تقريباً كل التخصصات 
وكل أبعاد القضية مع التركيز بشكل 

أساسي على الطالب واستخدام الإنترنت 
فى العملية التعليمية فتنوعت القضايا 

والإشكاليات إلى تنمية مهارات استخدام 
الشبكات الاجتماعية، مزايا تطبيق التعلم 

الإلكتروني فى الجامعات، مواقع التواصل 
ودعم عملية التعليم، اختبار فاعلية 

نموذج التعلم لطلبة الإعلام، تأثير دافعية 
التعلم وتقدير الذات، استخدام الفصول 

الافتراضية What’s up والتعلم.

 جمعت الدراسات بين الإنترنت 
والطالب والكثير من المتغيرات 

أهمها مواقع التواصل الاجتماعي 
 Facebook- Twitter- What’s(

)up
والأغراض الأكاديمية، التعلم باستخدام 

الوسائط المتعددة، التعلم المدمج، 
الفصول الافتراضية، ألعاب الفيديو جيم 
والعملية التعليمية، اتجاهات الطلبة نحو 
استخدام الإنترنت فى الفصول الدراسية، 

دمج الويب مع بيئة التعلم، اتجاهات 
الطلاب نحو تطبيق التكنولوجيا 

الحديثة في مجال التعلم، وفاعلية التعلم 
الإلكتروني.  

المحــور الرابــع: الدراســات التــى ركــزت علــى المعلــم )كأحــد محــاور العمليــة التعليميــة( 
واتجاهاتــه نحــو التعليــم الإلكترونــي:

أختلــف دور الأســتاذ الجامعــي فــي الوقــت الحالــي عــن ذي قبــل، وقــد أدى اســتخدام التعليــم 
الإلكترونــي فــي التعليــم الجامعــي إلــى تغييــر الــدور التقليــدي للأســتاذ الجامعــي فــي العمليــة 
التعليميــة مــن كونــه مصــدر المعلومــات الوحيــد للطلبــة إلــى مرشــد وموجــه لهــم إضافــة إلــى كونــه 
معلمــاً فــي الوقــت نفســه، وهــذا أدى إلــى زيــادة وتعزيــز التعــاون بيــن الأســتاذ الجامعــي وطلبتــه 
حــول آليــات وأســاليب اســتخدام التعليــم الإلكترونــي المختلفــة وكيفيــة التعامــل معهــا والتفاعــل 
للحصــول علــى بيئــة تعليميــة فعالــة وتفاعليــة، مــن خــال الأمــور الإيجابيــة العديــدة التــي يمكــن 
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تحقيقهــا مــن خــال التعليــم الإلكترونــي، كونــه أداة فعالــة للتعليــم والتدريــب ويعمــل علــى تكامــل 
التعليــم والتدريــب فــي هيــكل تنظيمــي موحــد ومتكامــل بالإضافــة إلــى تقديمــه حلــولًا متكاملــة 
وجذريــة للعديــد مــن المشــكلات التــي يعانــي منهــا التعليــم الجامعــي الاعتيــادي بصورتــه الحاليــة. 
وقــد تناولــت عــدد مــن الدراســات اتجاهــات المعلــم )أســاتذة الجامعــات( نحــو اســتخدام التعليــم 
الإلكترونــي، وقــد اختلفــت هــذه الدراســات مــن حيــث البنــاء المنهجــي والنظريــات المســتخدمة 

وكذلــك النتائــج التــى توصلــت إليهــا.

الدراسات العربية:
من حيث أهداف الدراسات:.11

اســتهدفت دراســة صالــح العراقــى )2015( التعــرف علــي رؤيــة الخبــراء الإعلامييــن والتربوييــن 
وتقييمهــم للمعاييــر الأكاديميــة لقطــاع الإعــام، ولأداء خريجــي كليــات وأقســام الإعــام والإعــام 
التربــوي بالجامعــات المصريــة بمــا يتوافــق مــع متطلبــات ســوق العمــل، وتناولــت دراســة أحمــد 
حمــدان )2015( مــدى توظيــف تكنولوجيــا الاتصــال فــي تطويــر برامــج التعليــم الإعلامــي فــي 
فلســطين كمــا يراهــا الأســاتذة والطلبــة، وتناولــت دراســة ســارة محمــد عبــد الهــادى )2015( 
التعــرف علــى اســتخدامات موقــع الیوتیــوب فــي المجــال التعلیمــي، ومعرفــة اتجاهــات أعضــاء 
هيئــة التدریــس والطــاب فــي الكلیــات العلمیــة بجامعــة الملــك عبــد العزیــز حــول اســتخدامه  فــي 
العملیــة التعلیمیــة، كمــا هدفــت دراســة فاطمــة عبــد العزيــز)2017( التعــرف علــي واقــع اســتخدام 
شــبكة المعلومــات العالميــة (الإنترنــت( فــي البحــث العلمــي لــدي أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات 
مجمــع شــهداء الجبــل بجامعــة عمــر المختــار بالبيضــاء وذلــك مــن خــال التعــرف علــي واقــع 
الاســتخدام للإنترنــت لــدي أفــراد عينــة الدراســة وأهــم اســتخداماتهم لهــا وفــق أغــراض معينــة حددتهــا 
الدراســة وحاولــت دراســة رأفــت ســعيد العوضــى )2017( التعــرف علــى اتجاهــات أعضــاء هيئــة 
التدريــس فــى الجامعــات الفلســطينية نحــو متطلبــات اســتخدام أدوات التعلــم الالكترونــي فــى 
العمليــة التعليميــة مــن وجهــة نظرهــم، وهدفــت دراســة نذيــر ســجيان محمــد )2017( إلــى الكشــف 
عــن اتجاهــات أعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة البلقــاء التطبيقيــة نحــو اســتخدام الإنترنــت 
ن مجتمــع الدراســة  مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس العامليــن فــي جامعــة  فــي التعليــم، وتكــوَّ
البلقــاء التطبيقيــة فــي كافــة الكليــات والتخصصــات والرتــب الأكاديميــة، وقــد هدفــت دراســة رقيــة 
ناجــى )2017( إلــى معرفــة درجــة توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس لخدمــات شــبكة الإنترنــت فــى 

مجالــى البحــث العلمــي والتدريــس بكليــة الآداب والعلــوم.
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من حيث المنهجية:.22
اعتمدت دراســة صالح العراقى )2015( على منهج المســح، باســتخدام الاســتبيان كأداة لجمع 
البيانــات، وكذلــك دراســة أحمــد حمــدان )2015( حيــث اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وبالاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، بينما اعتمدت دراسة سارة محمد عبد الهادى 
)2017( علــى منهــج المســح، وكذلــك فاطمــة عبــد العزيــز)2017( حيــث اســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي واعتمــدت علــى العينــة العشــوائية البســيطة، كمــا اســتخدمت أداة الاســتبانة كأداة 

رئيســية لجمــع بيانــات الدراســة.

الدراسات الأجنبية:
11 من حيث أهداف الدراسات:.

تناولــت دراســة (Nejat Ozupek, 2015( اتجــاه الأكاديمييــن فــي كليــات الإعــام نحــو 
التعليــم الإلكترونــي – دراســة تطبيقيــة علــي عينــة مــن أســاتذة الجامعــات فــي تركيــا، وقــد هدفــت 
إلــي التعــرف علــي جــودة التعليــم فــي كليــات الإعــام التابعــة لجامعــات التركيــة، ومــا وجهــة نظــر 
 Susan H.( الأكاديمييــن نحــو التعليــم الإلكترونــي فــي كليــات الإعــام، وأيضــاً تناولــت دراســة
Sarapin, 2015( اتجــاه أســاتذة الجامعــات نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي العمليــة 
التعليميــة، حيــث هدفــت إلــي التعــرف علــي مســتوي اعتمــاد الطــاب علــي التعليــم الإلكترونــي عبر 
 Nicole( مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر أســاتذة الجامعــات، كمــا تناولــت دراســة
Luongo, 2017( اتجــاه أســاتذة الجامعــات نحــو التعليــم عــن بعــد وعوائــق اســتخدامه، والتــى 
هدفــت إلــي التعــرف علــي اتجاهــات أســاتذة الجامعــات نحــو اســتخدام التعليــم عــن بعــد فــي العمليــة 
التعليميــة، ومــا هــي التحديــات التــي تعيــق اســتخدام التعليــم الإلكترونــي، فــي حيــن تناولــت دراســة 
)Priscila Berger, 2017( اتجاهــات أســاتذة الجامعــات نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن قبــل الطــاب داخــل القاعــات الدراســية، مــن خــال التطبيــق علــى أســاتذة الإعــام 
للتعــرف علــى اتجهاتهــم نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات داخــل القاعــات 
.resource allocation theory الدراسية، وقد استخدمت الدراسة نظرية تخصيص الموارد

22 من حيث المنهجية:.
جــاء منهــج المســح فــي مقدمــة المناهــج التــى اعتمــدت عليهــا الدراســات فــي هــذا المحــور، ومنهــا 
دراســة (Nejat Ozupek, 2015( وقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــي المنهــج المســحي، 
حيــث قــام باختيــار عينــة مــن أســاتذة الجامعــات فــي كليــات الإعــام فــي الجامعــات التركيــة قوامهــا 
 Susan H.( 135 مفــردة بحثيــة وتــم الاعتمــاد علــى أداة الاســتقصاء، كمــا اعتمــدت دراســة
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Sarapin, 2015( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة مــن أســاتذة الإعــام فــي 
الجامعــات الأمريكيــة قوامهــا 308 مفــردة بحثيــة للتعــرف علــي تأثيــر اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــي المســتوي التحصيلــي للطــاب، وذلــك بالاعتمــاد علــى أداة الاســتبيان، كمــا 
اعتمــدت دراســة )Carolyn Kim, 2017(  علــى المنهــج المســحي حيــث قــام باختيــار عينــة 
مــن طــاب كليــة الإعــام فــي جامعــة Biola فــي جنــوب كاليفورنيــا بالولايــات المتحــدة قوامهــا 
 Nicole( 175 مفــردة بحثيــة وذلــك مــن خــال الاســتقصاء الإلكترونــي، واعتمــدت دراســة
Luongo, 2017( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة مــن أســاتذة الجامعــات 
في جامعة Saint Peter’s University في الولايات المتحدة، حيث تم اختيار 140 مفردة 
بحثيــة مــن العامليــن فــي كليــات الإعــام والتربيــة والاقتصــاد وذلــك مــن خــال اســتخدام اســتمارة 
اســتبيان، فــي حيــن اعتمــدت دراســة (Priscila Berger, 2017( علــي المنهــج المســحي، 

حيــث قــام بإجــراء مقابلــة متعمقــة مــع 146 أســتاذ جامعــي فــي تخصــص الإعــام.

33 الأطر النظرية:.
تعــددت المداخــل النظريــة التــى اعتمــدت عليهــا الدراســات فــي هــذا المحــور، حيــث اعتمــدت 
 ،theory knowledge علــى تطبيــق نظريــة المعرفــة )Nejat Ozupek, 2015) دراســة
 Nicole( ودراســة   ،)Susan H. Sarapin, 2015) دراســة  مــن  كلًا  اعتمــدت  بينمــا 
 Carolyn( على نظرية قبول واستخدام التكنولوجيا، بينما طبقت دراسة Luongo, 2017)
 Priscila( نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، فــي حيــن اســتخدمت دراســة Kim, 2017)

.resource allocation theory نظريــة تخصيــص المــوارد Berger, 2017)

44 من حيث النتائج: .
أشــارت دراســة )Nejat Ozupek, 2015( أن بعــض كليــات الإعــام التركيــة تفتقــر إلــي 
 Hybrid Education تطبيــق النظــم التعليميــة الحديثــة والتــي مــن بينهــا توظيــف التعليــم الهجيــن
الــذي يقــوم علــي الجمــع بيــن طــرق التدريــس التقليديــة والإلكترونيــة، كمــا بينــت نتائــج الدراســة 
أن الأعــداد الضخمــة فــي كليــات الإعــام تعــد حائــاً كبيــر أمــام توظيــف التعليــم الإلكترونــي فــي 
الإعــام، لهــذا يجــب تطبيــق سياســات جديــدة تعتمــد علــي التقليــل مــن نســبة الطــاب فــي كليــات 
الإعــام بمــا يمكــن معــه توظيــف التكنولوجيــا التعليميــة الرقميــة داخــل الحــرم الجامعــي للطــاب.
وأكــدت دراســة )Susan H. Sarapin, 2015( علــى اعتمــاد أســاتذة الجامعــات علــي 
Facebook كوســيلة إلكترونيــة لتعليــم الطــاب، كمــا بينــت النتائــج أن تلــك الوســائل ســاعدت 
بشــكل كبيــر علــي التواصــل مــع الطــاب بشــكل دائــم داخــل وخــارج القاعــات الدراســية فيمــا يعــرف 
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بـــ Learning talks، وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي العلاقــات الاجتماعيــة وبيــن اســتخدامه فــي الجانــب التعليمــي حيــث 
أن الطالــب يتأثــر بشــكل كبيــر بأقرانــه الذيــن يســتخدمون تلــك المنصــات لأغــراض تعليميــة ممــا 
يدفعهــم إلــي اســتخدامه بشــكل تعليمــي بالإضافــة إلــي اســتخدامه اجتماعيــاً مــع أصدقائهــم ممــا 

يــؤدي إلــي زيــادة نســبة التحصيــل العلمــي للطــاب .
أشــارت نتائــج دراســة (Carolyn Kim, 2017( إلــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعمــل 
علــي تقديــم الخدمــات التعليميــة المتكاملــة ممــا يزيــد مــن حصيلــة الطــاب المعرفيــة، كمــا بينــت 
 Personal Learning Environments نتائــج الدراســة توفيــر البيئــة التعليميــة الشــخصية
والتــي تعنــي قــدرة الطالــب علــي التحكــم فــي ســير العمليــة التعليميــة والتــي تؤثــر بشــل كبيــر علــي 
درجــة التحصيــل العلمــي وعلــي كميــة ونــوع المعلومــات التــي يحتاجهــا فــي الوقــت والمــكان الــذي 
يتناســب معــه، وأثبتــت وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن الاســتخدام المكثــف لتلــك المواقــع وبيــن 
الاســتفادة منهــا فــي المجــال التعليمــي حيــث كانــت قيمــة F)16,495.5( والقيمــة دالــة عنــد 

مســتوي معنويــة 0.05.
وأثبتــت دراســة (Nicole Luongo, 2017( أن التعلــم عــن بعــد تطــور بســرعة كبيــرة حتــي 
أصبــح عنصــر دائــم فــي التعليــم العالــي الســائد، وبينــت نتائــج الدراســة أن التغيــرات التربويــة 
والتكنولوجيــة كانــت الســبب الرئيــس التــي دفعــت الكليــات إلــي تبنــي التعليــم الإلكترونــي مــن بيــن 
وســائلها التعليميــة، أمــا فيمــا يتعلــق بالعوائــق التــي تحــول دون الاعتمــاد علــي التعليــم عــن بعــد 
هــو عــدم توافــر الدعــم المناســب مــن الكليــات ومؤسســات التعليــم العالــي، بالإضافــة الــي عــدم 
وجــود وقــت كاف للطــاب لممارســة التعليــم الإلكترونــي خاصــة مــع ضيــق الوقــت وازدحــام 

الجــدول الدراســي.
في حين توصلت دراسة )Priscila Berger, 2017( إلي أن طلاب الجامعات يتجهون 
إلــي اســتخدام التعليــم الإلكترونــي مــن خــال توظيــف الهواتــف المحمولــة وغيرهــا مــن الأجهــزة 
الذكيــة التــي تتيــح للطالــب متابعــة العمليــة التعليميــة فــي أي وقــت ومــكان، كمــا بينــت نتائــج 
الدراســة أن الجامعــات تهــدف إلــي تعميــق تركيــز الطــاب مــن خــال الاعتمــاد علــي مصــدر 
واحــد داخــل تلــك الفصــول الدراســية ألا وهــو الأســتاذ الجامعــي، لكــن الاعتمــاد علــي مصــادر 
أخــري كالتعليــم الإلكترونــي يضــر بتلــك العمليــة حيــث تــؤدي إلــي تشــتت انتبــاه الطالــب وعــدم 
تركيــزه عنــد الشــرح مــن المحاضــر، كمــا بينــت اتجاهــات المبحوثيــن أنــه لمواجهــة تلــك المشــكلة 
يجــب إحــداث تعديــل فــي البيئــة التعليميــة بمــا يتفــق مــع حاجــات الطــاب وبمــا يســاهم فــي جــذب 
الطــاب بصــورة أكبــر مــن خــال الجمــع بيــن الشــرح التقليــدي والاســتعانة بالتعليــم الإلكترونــي 

لضمــان زيــادة التحصيــل العلمــي للطــاب.
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رؤيــة نقديــة للدراســات العربيــة والأجنبيــة التــى تناولــت بحــوث التعليــم الإلكترونــى والأســتاذ 
الجامعــى كأحــد محــاور العمليــة التعليميــة:

جدول رقم )6( 
يوضح أهم الأطر المنهجية والنظرية والقضايا البحثية لدراسات المحور

الأجنبيةالعربيةالدراسات

5 7العدد

الأطر 
المنهجية

غلب الطابع الوصفي على جميع المنهج
الدراسات العربية التى تعرضت لمحور 

المعلم والإنترنت، فاستخدم المنهج 
الوصفى، والمنهج الوصفى التحليلي 

فى جميع الدراسات العربية، فى حين لم 
يرصد للمنهج التجريبي دراسة واحدة فى 

جميع الدراسات العربية وكذلك المنهج 
التاريخي أو المنهج شبه التجريبي. 

غلب الطابع الوصفي على جميع 
الدراسات الأجنبية التى تعرضت لهذا 
المحور، فاستخدم المنهج الوصفى، 
والمنهج الوصفى التحليلي فى جميع 
الدراسات، فى حين لم يرصد للمنهج 

التجريبي دراسة واحدة فى جميع 
الدراسات وكذلك المنهج التاريخي أو 

المنهج شبه التجريبي، أو دراسة الحالة.

الأدوات

اتسمت الأدوات البحثية فى الدراسات 
العربية بالنمطية حيث جاءت الأدوات 

لتترجم طبيعة المنهج المستخدم 
فاستخدمت استمارة الاستبيان الورقى 

والإلكتروني.

اعتمدت دراسات هذا المحور على أداة 
الاستقصاء بشكل أساسي وتفسر الباحثة 

ذلك بأن الهدف من هذه الدراسة كان 
التعرف على اتجاهات أساتذة الجامعات 
نحو التعلم الإلكتروني، فيما عدا دراسة 

واحدة استخدمت أداة المقابلة المقننة 
 ,Priscila Berger( وهي دراسة

2017( حيث قام الباحث بإجراء مقابلة 
متعمقة مع 146 أستاذ جامعي في 

تخصص الإعلام.

العينات
تنوعت العينات التى أجريت عليها 

الدراسات الميدانية فى الدراسات العربية 
ما بين عينات من معلمي المدارس 

الثانوية وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات 
المصرية والعربية.

اعتمدت الدراسات على عينات متنوعة 
حسب الموضوع والمنهج المستخدم، 
واتسمت العينات بالتنوع وإن كانت 

اعتمدت بشكل أساسي على الأساتذة 
الجامعيين. 
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الأطر 
النظرية

هناك ضعف شديد فى تناول الأطر 
النظرية المفسرة للقضايا البحثية للدراسات 

العربية فأوضحت نتائح التحليل عدم 
رصد نتائج للأطر النظرية المفسرة 

للقضايا البحثية ولا فى دراسة واحدة.
 

تعددت المداخل النظرية التى اعتمدت 
عليها الدراسات في هذا المحور على 

 Nejat( قلتها، حيث اعتمد دراسة
Ozupek, 2015( على تطبيق 

 ،theory knowledge نظرية المعرفة
 Susan( بينما اعتمدت كلًا من دراسة

H. Sarapin, 2015(، ودراسة 
)Nicole Luongo, 2017( على 

نظرية قبول واستخدام التكنولوجيا، 
 Carolyn( بينما طبقت دراسة

Kim, 2017( نظرية الاستخدامات 
والإشباعات، في حين استخدمت دراسة 

 )Priscila Berger, 2017(
 resource نظرية تخصيص الموارد

.allocation theory

الإشكاليات 
البحثية

اتسمت الإشكاليات البحثية للدراسات 
العربية بالتتوع، حيث تم التعرض من 

خلال الموضوعات البحثية إلى عدد من 
القضايا منها استخدام التعليم الإلكتروني، 

وتوظيف أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات لأنظمة التعليم الإلكتروني 

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس فى أربد 
والبلفاء وغيرها من الجامعات العربية نحو 

استخدام الإنترنت فى التعليم.   

تنوعت الإشكاليات البحثية التى تم 
معالجتها فى الدراسات الأجنبية لمحور 

التعلم الإلكترونى والأستاذ الجامعى، 
لتشمل القضايا التالية: اتجاهات 

الأساتذة الجامعيين للتعلم الإلكترونى، 
وفوائد استخدام وسائل التواصل 

الاجتماعي فى بيئة تعليمية، فوائد 
الإنترنت كمصدر للتعليم من وجهة نظر 

الأستاذ الجامعى، تصورات المعلمين 
نحو استخدام الإنترنت فى عدد من 

المقررات الدراسية.

المحــور الخامــس: الدراســات التــى ركــزت علــى اســتخدام وســائل إعلاميــة معينــة فــي التعليــم 
الإلكتروني:

جــاءت بعــض الدراســات مــن خــال التركيــز علــى التعــرف علــى فاعليــة وســائل معينــة فــي 
التعليــم الإلكترونــي، وقــد تنوعــت هــذه الدراســات مــن حيــث المداخــل النظريــة والأطــر المنهجيــة 

للدراســة وكذلــك النتائــج التــى توصلــت اليهــا.

الدراسات العربية:
11 من حيث أهداف الدراسات:.

تناولت دراسة أمانى ابراهيم )2015( التعرف على درجة استخدام طلبة الجامعات الأردنية 
المســحي،  المنهــج  الدراســة  للتعليم واســتخدمت  أداة  بصفتهــا  التواصل الاجتماعــي  لشــبكات 
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وتناولــت دراســة وهيبــة بوزيفــي )2016( اســتخدام مختلــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفــي 
مقدمتهــا الفيســبوك  فــي العمليــة التعليميــة وكآليــة للتواصــل التعليمــي بيــن الأســاتذة  والطلبــة، 
حيــث النمــو المتســارع فــي اســتخدام هــذه الشــبكات مــن قبــل الطــاب جعــل الأســاتذة فــي مختلــف 
الجامعــات وحتــى فــي المؤسســات التربويــة باختــاف أطــوار التعليــم يفكــرون جديــاً فــي تبنــي نمــط 
جديــد مــن التعليــم عــن بعــد وذلــك باســتخدامها كمنصــات فــي زيــادة  فاعليــة هــذا التعليــم وتقويــة 
ــد الســام )2018( للتعــرف علــى  ــاب جمــال عب الصلــة بينهــم  وبيــن طلابهــم، وهدفــت ماهيت
دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي لمقاطــع اليويتــوب التعليميــة فــي التعليــم الذاتــي والإشــباعات 
المتحققــة منهــا، وتناولــت دراســة محمــد فــرج صالــح )2018( اســتقصاء أثــر اســتخدام اليوتيــوب 
والفيســبوك فــي تحصيــل طلبــة الجامعــة الأردنيــة لمرحلــة البكالوريــوس فــي مــادة اللغــة الإنجليزيــة، 
وأثــر متغيــري المعــدل التراكمــي والخبــرة فــي التعليــم الإلكترونــي، ورصــدت دراســة سوســن ســكي 
وســبتى فايــزة ) 2018( اســتخدام المدونــات فــى التعليــم العالــي مــن خــال دراســة وصفيــة 
لبعــض النمــاذج وهــى مدونــة الدكتــورة عيســانى وحيمــة ومدونــة بأديــس لدنســي ومدونــة ســاعد 
همــاش، كمــا هدفــت دراســة محمــد فــرج صالــح )2018( إلــى التعــرف علــى أثــر اســتخدام 
اليوتيــوب والفيســبوك فــي تحصيــل طلبــة الجامعــة الأردنيــة لمرحلــة البكالوريــوس فــي مــادة اللغــة 

الإنجليزيــة، وأثــر متغيــري المعــدل التراكمــي والخبــرة فــي التعليــم الإلكترونــي.

22 من حيث منهجية الدراسات والنتائج:.
جــاءت معظــم الدراســات وصفيــة بالاعتمــاد علــى منهــج المســح بالعينــة وقــد طبقــت دراســة 
أمانــى ابراهيــم )2015( علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 400 مفــردة مــن طــاب كل مــن جامعــة 
الأردن، وجامعة الشــرق الأوســط، وجامعة البترا، وتوصلت هذه الدراســة إلى أن موقع اليوتيوب 
احتــل المرتبــة الأولــى كوســيلة يعتمــد عليهــا الطــاب فــي البحــث عــن المعلومــات الجديــدة، كمــا 
يمكــن للمعلميــن اســتخدامه فــي المحاضــرات الدراســية خاصــة فــي مرحلــة التعليــم الجامعــي مــن 
أجــل تحســين التواصــل ودمــج الطــاب فــي أنشــطة فعالــة تختلــف عــن أســاليب التدريــس التقليديــة 
لقدرتــه علــى تحقيــق قــدر مــن التســلية والترفيــه الهــادف، وتبيــن أن طــاب الجامعــات الحكوميــة 
هــم الأكثــر اســتخداماً لموقــع اليوتيــوب فــي التعليــم الذاتــي المســتقل مقارنــة بطــاب الجامعــات 

الخاصــة.
بينمــا طبقــت دراســة وهيبــة بوزيفــي )2016( علــى عينــة عشــوائية مــن طالبــات كليــة علــوم 
الإعلام والاتصال بجامعة الجزائر وخلصت الدراسة إلى أهمية استخدام الفيسبوك منذ 2013 
كأداة تعليميــة  حيــث اعتبرهــا مكملــة ومســاعدة للنمــط التعليمــي التقليــدي والتــي كانــت فعالــة 
فــي  توثيــق الاتصــال بيــن الأســتاذ والطالــب رغــم بعــض الســلبيات التــى ســجلتها بخصــوص ذلــك.
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واعتمــدت ماهيتــاب جمــال عبــد الســام )2018( علــى منهــج المســح لعينــة عشــوائية قوامهــا 
400 مفــردة مــن الشــباب الجامعــي اســتخدام أداة الاســتبيان، وقــد أكــدت الدراســة علــى أهميــة 
اســتخدام مقاطــع الفيديــو التعليمــي فــي التعليــم الذاتــي حيــث أبــدى المبحوثيــن رضاهــم عــن طريقــة 

التعلــم باســتخدام الفيديــو أكثــر مــن التعليــم التقليــدي.
طبقــت دراســة محمــد فــرج صالــح )2018( فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي 
2016/2017، تتكــون أفــراد الدراســة مــن ثــاث مجموعــات مجموعتــان تجريبيتــان، دُرســت 
الأولــى باســتخدام اليوتيــوب وعــدد أفرادهــا )16( طالبــاً ودُرســت الثانيــة باســتخدام الفيســبوك 
وعــدد أفرادهــا )27(  طالبــاً، والمجموعــة الثالثــة ضابطــة وعددهــا )34( طالبــاً. واســتخدم المنهــج 
شــبه التجريبــي، وكانــت أداتــي الدراســة: المــادة التعليميــة المصممــة بطريقــة تتماشــى مــع طريقــة 
اليوتيــوب، وطريقــة الفيســبوك، واختبــار تحصيلــي مكــون مــن )25( فقــرة، لقيــاس تحصيــل طلبــة 
الجامعــة الأردنيــة فــي مــادة اللغــة الإنجليزيــة، وتــم التأكــد مــن صــدق أدوات الدراســة وثباتهــا 
بالطــرق العلميــة المعروفــة، أظهــرت النتائــج وجــود أثــر دال إحصائيــاً فــي تحصيــل مــادة اللغــة 
الإنجليزيــة لــدى طلبــة الجامعــة الأردنيــة، يُعــزى لمتغيــر طريقــة التدريــس ولصالــح المجموعتيــن 
التجريبيتيــن اللتيــن درســتا باســتخدام طريقتــي اليوتيــوب والفيســبوك، ووجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة )α= 0.05( تعــزى للمعــدل التراكمــي.

الدراسات الأجنبية:
11 من حيث أهداف الدراسات:.

تناولــت دراســة )Muhammad Arif, 2016( اســتخدام طــاب الجامعــات فــي باكســتان 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التعليــم عــن بعــد وعلاقتــه بالتأثيــر علــي المســتوي الأكاديمــي 
لديهــم، حيــث هدفــت إلــي التعــرف علــي اتجاهــات طــاب الجامعــات نحــو التعليــم الإلكترونــي 
عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي وهــل هنــاك اختــاف بيــن اتجاهــات الذكــور والإنــاث نحــو 
 Kevin Hull,( التعلــم الإلكترونــي عبــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتناولــت دراســة
(2017 اســتخدام Twitter فــي التعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات، حيــث هدفــت إلــي 
التعــرف علــي فعاليــة اســتخدام موقــع التواصــل الاجتماعــي Twitter فــي التعليــم الإلكترونــي 

لطــاب كليــة الإعــام مــن وجهــة نظــر أســاتذة الجامعــات.
التعليــم  فــي  المدونــات  اســتخدام   )Elaine Garcia, 2019) دراســة  اســتهدفت  كمــا 
الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات، مــن خــال التعــرف علــي مــدي اســتخدام المدونــات كوســيلة 
مــن وســائل التعليــم الإلكترونــي ومــا تأثيــر اســتخدامها علــي الحصيلــة العلميــة للطــاب، بينمــا 
فــي  التعليميــة  الفيديوهــات  توظيــف  فاعليــة   )Serhat Altıok, 2019) دراســة  اســتهدفت 
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زيــادة المســتوي التعليمــي لطــاب الجامعــات، والتــى اســتهدفت التعــرف علــي فعاليــة اســتخدام 
الفيديوهــات الرقميــة فــي زيــادة وعــي وتحصيــل طــاب كليــات الإعــام فيمــا يتعلــق بالتحصيــل 
التعــرف   )Sohail Dahdal, 2020) اللغــوي لمــادة اللغــة الإنجليزيــة، واســتهدفت دراســة
علــى فاعليــة اســتخدام WhatsApp فــي التعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب الجامعــات، مــن خــال 
التطبيــق علــى طــاب كليــة الإعــام ومــا تأثيــر ذلــك الموقــع علــي فعاليــة العمليــة التعليميــة، وقــد 
 YouTube التعــرف علــى فعاليــة اســتخدام )Pavlovic Dragana, 2021) هدفــت دراســة

كمصــدر للتعليــم الإلكترونــي بيــن طــاب قســم الصحافــة.

22 من حيث المنهجية:.
اعتمــدت دراســة (Muhammad Arif, 2016( علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار 
والاقتصــاد  الإعــام  كليــات  مــن  قوامهــا 4122  باكســتان  فــي  الجامعــات  طــاب  مــن  عينــة 
وتكنولوجيــا المعلومــات وكليــة إدارة الأعمــال ومــن خــال توظيــف نظريــة تقبــل التكنولوجيــا 
)Kevin Hull, 2017) مــن خــال اســتخدام الاســتقصاء. كمــا اعتمــدت دراســة UTAUT

علــى المنهــج نفســه، حيــث قــام باختيــار عينــة قوامهــا 90 مفــردة بحثيــة مــن أســاتذة الجامعــات فــي 
 University of وجامعــة University of South Carolina كليــات الإعــام فــي جامعتــي

Florida بالولايــات المتحــدة مــن خــال الاســتقصاء،
أيضاً اعتمدت دراسة )Elaine Garci, 2019( علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار 
عينــة مــن طــاب الإعــام والقانــون مــن جامعــة University of Plymouth بالمملكــة المتحــدة 
 Sohail Dahdal,( قوامها 350 مفردة بحثية باســتخدام الاســتقصاء أيضاً، واعتمدت دراســة
(2020 علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة عمديــة قوامهــا  مفــردة بحثيــة 120 
مــن مســتخدمي تطبيــق WhatsApp مــن طــاب كليــة الإعــام فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة للتعــرف علــي فعاليــة اســتخدام WhatsApp فــي التعليــم الإلكترونــي، وبالمثــل دراســة 
 (Pavlovic Dragana, 2021( التــى اعتمــدت علــي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار 
عينــه مــن طــاب قســم الصحافــة قوامهــا 162 مــن الســنة الأولــي إلــي الســنة الرابعــة مــن جامعــة 

موســكو.
قــام  التجريبــي، حيــث  المنهــج  علــي   )2019 ,Serhat Altıok( دراســة  اعتمــدت  بينمــا 
باختيــار عينــة عشــوائية مــن طــاب كليــة الإعــام فــي جامعــة إســطنبول فــي تركيــا حيــث قــام 
بإخضــاع 42 طالــب مــن الفرقــة الأولــي إلــي التعليــم الإلكترونــي مــن خــال الفيديوهــات الرقميــة، 
و43 طالــب مــن الفرقــة الثانيــة تــم تعريضهــم إلــي طــرق التعليــم التقليديــة التــي تقــوم علي الاتصال 
المواجهــي بيــن الأســتاذ والطــاب، لمــدة   أســابيع تعليميــة أي مــا يــوازي نصــف فصــل دراســي.  
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33 من حيث الأطر النظرية:.
اعتمــدت دراســة (Muhammad Arif, 2016( علــى توظيــف نظريــة تقبــل التكنولوجيــا 
 Education النظرية التعليمية )Kevin Hull, 2017) بينما اســتخدمت دراســة ،UTAUT
 Pavlovic Dragana,( ، )Elaine Garcia, 2019) واعتمدت كلًا من دراسة ،theory
 Serhat Altıok,( 2021 علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، بينمــا اعتمــدت دراســة)
 Sohail Dahdal,( 2019 علــى نظريــة انتشــار التكنولوجيــا، فــي حيــن اعتمــدت دراســة)

.students knowledge management 2020 نظريــة إدارة وتنظيــم معرفــة الطــاب)
44 من حيث النتائج:.

أشــارت دراســة (Muhammad Arif, 2016( إلــي الاتجــاه الإيجابــي لـــ%64 مــن العينــة 
البحثيــة نحــو اســتخدام التعليــم عــن بعــد، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أنــه مــن بيــن أشــكال التعليــم 
عــن بعــد هــو تنظيــم حلقــات نقاشــية بيــن الطــاب والمحاضريــن تتعلــق بالمناهــج الدراســية والتــي 
تعتمــد علــي العصــف الذهنــي والســؤال والجــواب ممــا أثــر بشــكل كبيــر علــي مســتواهم العلمــي 

وتحصيلهــم الأكاديمــي.
نظــر  وجهــة  مــن  الطــاب  اتجاهــات  أن   )Kevin Hull, 2017) دراســة  وأوضحــت 
الأكاديمييــن كانــت إيجابيــة نحــو توظيــف Twitter فــي العمليــة التعليميــة، كمــا بينــت نتائــج 
الدراســة أن الأكاديمييــن يســتخدمون Twitter لإعــام الطــاب بالمهــام والتكليفــات بالإضافــة 
إلــي ميعــاد الامتحانــات، وأنــه يتــم اســتخدام Twitter للتعــرف علــي آراء واتجاهــات الطــاب نحــو 
العمليــة التعليميــة ومــدي ملائمــة طــرق التدريــس لاســتيعاب الطــاب، هــل تحتــاج تلــك الطــرق 

إلــي تعديــل مــن قبــل الأســاتذة.
التحصيــل  فــي  المدونــات  فعاليــة  إلــي   )2019 ,Elaine Garcia( دراســة اشــارت  كمــا 
التعليمــي للطــاب وأنهــا أثــرت بشــكل كبيــر فــي متابعــة الطــاب للمناهــج الدراســية مــن منازلهــم 
وحتــي فــي داخــل القاعــات فــي الجامعــة، وأن اســتخدام المدونــات فــي التعليــم الإلكترونــي مرتبــط 
بشــكل كبيــر بالاتجــاه المتكــون لــدي الطــاب عــن فاعليــة تلــك المدونــات فكلمــا كان هنــاك اتجــاه 
إيجابــي نحــو اســتخدام تلــك المدونــات أثــر بشــكل كبيــر علــي درجــة اســتخدامها والاســتفادة منهــا 

فــي العمليــة التعليميــة.
وأكدت دراســة ) Serhat Altıok, 2019( على أن اســتخدام الفيديوهات الرقمية ســاهمت 
فــي زيــادة وعــي وإدراك metacognitive awareness ممــا كان لــه تأثيــر علــي زيــادة 
تحصيــل الطــاب للغــة الإنجليزيــة التــي يتــم تدريســها، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن التعليــم 
الإلكترونــي لــم يكــن عائقــاً أمــام الطــاب لإبــداء تفاعلهــم وردودهــم Feedback حــول العمليــة 
التعليميــة ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية ممــا ســاعد الأســاتذة فــي التعــرف علــي مــدي فاعليــة تلــك 
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الفيديوهــات فــي العمليــة التعليميــة وإذا مــا كانــت تحتــاج إلــي تعديــل حتــي تســاهم فــي رفــع كفــاءة 
العمليــة التعليميــة وزيــادة التحصيــل المعرفــي والعلمــي. 

وأشــارت دراســة )Sohail Dahdal, 2020( إلــي اســتخدام موقــع التواصــل الاجتماعــي 
كوســيلة مســاعدة في العملية التعليمية حيث كان له دوراً محورياً في إرســال التعليمات للطلاب 
بشــأن العمليــة التدريبيــة ونشــر الجــداول المتعلقــة بالمهــام المتنوعــة للطــاب، كمــا بينــت نتائــج 
الدراســة أن فعاليــة ذلــك التطبيــق تكمــن فــي تحفيــز الطــاب للمشــاركة فــي العمليــة التعليميــة 
بالعمليــة  فيمــا يتعلــق  الأســاتذة  مــع أقرانهــم ومــع  التواصــل  يمكــن الطــاب مــن  أنــه  خاصــة 

التعليميــة الجامعيــة.
وقــد أكــدت دراســة )Pavlovic Dragana, 2021( أن طــاب الفرقــة الأولــي لا يعلمــون 
بشــأن اســتخدام موقــع التواصــل الاجتماعــي YouTube فــي العمليــة التعليميــة، بينمــا بينــت 
علــي  الحصــول  فــي  الموقــع  بانتظــام  يســتخدمون  والرابعــة  الثانيــة  الفــرق  طــاب  أن  الدراســة 
معلومــات ولمتابعــة المحاضــرات بشــكل إلكترونــي، كمــا بينــت نتائــج الدراســة أن اســتخدام تلــك 
الفيديوهــات أثــر بشــكل كبيــر علــي مهاراتهــم الصحفيــة وفــي اكتســابهم الخبــرات ممــا يؤهلهــم 

للعمــل مســتقبلًا فــي مجــال الصحافــة.
 

جدول رقم )7( 
يوضح أهم الأطر المنهجية والنظرية والقضايا البحثية لدراسات المحور

الأجنبيةالعربيةالدراسات

56العدد

الأطر 
المنهجية

استخدمت كل الدراسات العربية المنهج المنهج
الوصفى، والوصفي التحليلي، والمنهج 

الوصفي المسحي، فيما عدا دراسة محمد 
فرج صالح )2018( التى استخدمت 
المنهج شبه التجريبي، وكانت أداتي 

الدراسة: المادة التعليمية المصممة بطريقة 
تتماشى مع طريقة اليوتيوب، وطريقة الفيس 

بوك، واختبار تحصيلي مكون من )25( 
فقرة، لقياس تحصيل طلبة الجامعة الأردنية 

في مادة اللغة الإنجليزية. 

لا تختلف المناهج التى اتبعتها الدراسات 
الأجنبية كثيراً عن المناهج التى استخدمتها 
الدراسات العربية حيث استخدمت الدراسات 
الأجنبية المنهج الوصفى فى كثير من من 

الدراسات، بالإضافة الى استخدام المنهج شبه 
التجريبي وشبه التجريبي في دراسة واحدة فقط. 
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تنوعت الأدوات البحثية بتنوع الموضوعات الأدوات
البحثية لذلك نلاحظ أن هناك زخم 

فى الأدوات البحثية المستخدمة ولكن 
لاحظت الباحثة أن جميع الأدوات البحثية 

تقليدية غير مبتكرة فظهرت الاختبارات 
التحصيلية وبطاقة قياس الاتجاهات، 

استمارة استقصاء، بطاقة ملاحظة، مقياس 
للاتجاهات.  

اعتمدت الدراسات الأجنبية فى جمع بياناتها 
على عدد من الأدوات البحثية اختلفت 

وتنوعت بتنوع المناهج البحثية التى اعتمد 
عليها الباحثين وإن جاء معظمها معتمداً على 
الاستقصاء، وظهرت أدوات مثل الاختبارات 

القبلية والبعدية في الدراسة التى تناولت المنهج 
شبة التجريبي.

تنوعت العينات التى أجريت عليها العينات
الدراسات الميدانية فى الدراسات العربية 
ولكنها طبقت على طلاب الجامعات، 

تميزت بالحجم الصغير نسبياً إذا ما قورنت 
بالعينات فى الدراسات الأجنبية.

اعتمدت الدراسات على عينات متنوعة حسب 
الموضوع والمنهج المستخدم، واتسمت العينات 
باختلاف عددها الذى تراوح من 40 مفردة إلى 

ما يصل قرابة 4500 مفردة.

الأطر 
النظرية

هناك ضعف شديد فى استخدام النظريات 
العلمية المفسرة للقضايا البحثية فى 

الدراسات العربية حيث لم ترصد نتائج 
الأطر النظرية سوى نموذج قبول 

التكنولوجيا بالاضافة إلى نظريتى الاعتماد 
على وسائل الإعلام والاستخدمات 

والإشباعات.
 

اعتمدت الدراسات الأجنبية على عدد من 
النظريات المفسرة لكنها نظريات فى تخصص 

تكنولوجيا التعليم ومن أهم النظريات التى 
استخدمت فى البحوث العلمية الأجنبية 

نظرية تقبل التكنولوجيا UTAUT، وكذلك 
انتشار التكنولوجيا، أو انتشار المستحدثات، 
 ،Education theory والنظرية التعليمية
ونظرية الاستخدامات والإشباعات، ونظرية 

 students إدارة وتنظيم معرفة الطلاب
.knowledge management

الإشكاليات 
البحثية

اتسمت الإشكاليات البحثية للدراسات 
العربية بالتتوع، حيث تم التعرض من خلال 
الموضوعات البحثية إلى عدد من القضايا 

منها تدريس بعض المواد الدراسية باستخدام 
عدد من الوسائل المعينة، واقع استخدام 

مواقع الشبكات الاجتماعية ودعم المنظومة 
التعليمية.

 جاءت الإشكاليات البحثية فى الدراسات 
الأجنبية جديدة ومبتكر بعض الشئ فظهرت 

بعض القضايا البحثية الجديدة منها السرد 
القصصي الإلكتروني وعلاقته بالتحصيل 

الدراسي، بالإضافة إلى مواقع التواصل 
الاجتماعي وعلاقته بالتحصيل الدراسي، تأثير 

وسائط استخدام الانترنت كمصدر تعليمي 
على تحصيل الطلاب، مثل استخدام موقع 

واتس آب أو يوتيوب أو تويتر ومدى فاعليتهم 
في تدريس المواد المختلفة.
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ثامناً-الرؤية النقدية على مستوى الأطر المنهجية: 

جدول رقم )8(
توزيع عينة الدراسة حسب المدرسة التى تنتمى لها

           
النتائج

لغة النشر
المدرسة 
العربية

المدرسة 
الأمريكية

المدرسة 
المجموعالمدرسة الأوربيةالأسيوية

381313872عدد الدراسات
%100%11%18%18%52.8النسبة

تكونــت عينــة الدراســة مــن 72 دراســة منهــا 31 دراســة باللغــة العربيــة و41 دراســة باللغــة 
الإنجليزية، وقد انقســمت عينة الدراســة من حيث المدارس التى انتمت لها إلى عدد 38 دراســة 
عربية بنســبة %52.8 من العينة منها 7 دراســات تم نشــرها باللغة الإنجليزية ولكن تم تطبيقها 
داخل المجتمعات العربية، وعدد 31 دراســة نشــرت باللغة العربية من بحوث منشــورة ودراســات 
غيــر منشــورة، كمــا جــاء عــدد الدراســات التــي طبقــت داخــل المجتمــع الأمريكــي 13 دراســة بنســبة 
%18 مــن عــدد الدراســات الإجمالــي، وبنفــس النســبة جــاء عــدد الدراســات الأســيوية وقــد بلغــت 

نســبة %18، كمــا جــاء عــدد الدراســات الأوربيــة 8 دراســات بنســبة %11 مــن إجمالــى العينــة.
ويلاحــظ مــن النتائــج تفــوق المدرســة العربيــة فــي تنــاول موضــوع الدراســة وجديــر بالذكــر أن 
الباحثــة وجــدت عــدد كبيــر مــن الدراســات الأجنبيــة التــى تناولــت التعليــم الإلكترونــي ولكنهــا 

لــم يتــم تطبيقهــا علــى طــاب كليــات وأقســام الإعــام.
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شكل رقم )2(
توزيع عينة الدراسة حسب المدارس التى تنتمى إليها

جدول رقم )9( 
أنواع الدراسات فى بحوث التعليم الإلكتروني

النسبة %التكرارأنواع الدراسات                  النتائج

%6590.3وصفية

%11.4تحليلية من المستوى الثاني

%68.3تجريبية

%72100المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن الدراســات الوصفيــة هــي الدراســات الأكثــر اســتخداماً فــي 
دراســات الضوابــط الأخلاقيــة للصحافــة الرقميــة، حيــث بلغــت نســبتها )%90.3(، تليهــا بفــارق 
كبيــر الدراســات التجريبيــة بنســبة )%8.3(، ثــم الدراســات التحليليــة مــن المســتوى الثانــي بنســبة 
)%1.4(، ويعنــي انتشــار الدراســات الوصفيــة فــي بحــوث التعليــم الإلكترونــي أن معظــم البحــوث 

اســتهدفت وصــف الظاهــرة المدروســة وتحديــد عناصرهــا وعلاقاتهــا فــي وضعهــا الراهــن.
وترجــع الباحثــة انتشــار الدراســات الوصفيــة فــي بحــوث التعليــم الإلكترونــي فــي مجــالات 
الاعــام إلــى أنهــا تتناســب وطبيعــة التعليــم الإلكترونــي كظاهــرة تصلــح للدراســة مــن خــال 
وصــف عناصرهــا وحركتهــا فــي الواقــع؛ مثــل: وصــف القائــم بالاتصــال )المهنييــن– أســاتذة 

المدرسة 
العربية

المدرسة 
الأسيوية

المدرسة 
الأوروبية

المدرسة الامريكية
المدرسة العربية المدرسة الامريكية المدرسة الأوروبية المدرسة الأسيوية



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ٣٣   ابريل/ يونيو ٢٠٢١ 

333

الجامعــات - الطــاب( أو وصــف المحتــوى، بينمــا لا تصلــح بعــض أنــواع الدراســات الأخــرى 
- مثــل الدراســات التاريخيــة - فــي دراســة التعليــم الإلكترونــي.

ــد  ــم تتوقــف عن ــي ل ــم الإلكترون ــي التعلي ــة ف ــة أن معظــم الدراســات الوصفي وتلاحــظ الباحث
ــى ســؤال مــاذا وكيــف،  ــة عل حــدود الوصــف المجــرد للظاهــرة فــي إطارهــا المســتقل، والإجاب
وإنمــا تجــاوزت ذلــك إلــى البحــث فــي علاقــة الظاهــرة بالظواهــر الاجتماعيــة الأخــرى؛ مثــل: 

ــة وغيرهــا. ــة والبيئــة التعليمي ــل الديمجرافي ــرات العوام تاثي
وجــاءت الدراســات التجريبيــة فــي المرتبــة الثانيــة، وقــد ظهــرت فــي ســت دراســات: منهــا دراســة 

)Charlotte Kramer, 2020(، ودراســة (Jacob Barkley, 2021( وغيرهــا.
وبالنســبة للدراســات التحليليــة مــن المســتوى الثانــي التــي تــم اســتخدامها فــي التعليــم الإلكترونــي، 
فقــد ظهــرت فــي المدرســة العربيــة فقــط، إذ وجــدت الباحثــة دراســة واحــدة تتنــاول التحليــل مــن 

المســتوى الثانــي وهــي دراســة إبراهيــم أبــو اليزيــد )2020(.

جدول رقم )10(
تقسيم الدراسات وفقا للمنهج المستخدم 

النسبة %التكرارالمنهج                            النتائج

%6489المسح

%22.7دراسة الحالة

%68.3التجريبي

%34.16المقارن

ــ72المجموع

ملحوظة: زاد عدد الدراسات نتيجة اعتماد بعض الدراسات على أكثر من منهج

يتضــح مــن الجــدول أن منهــج المســح كان الأكثــر اســتخداماً فــي دراســات التعليــم الإلكترونــي 
بنســبة %89 مــن عينــة الدراســة، ثــم المنهــج التجريبــي والشــبه تجريبــي بنســبة %8.3 وبفــارق 
كبيــر عــن منهــج المســح؛ ثــم المنهــج المقــارن بنســبة %4.16 مــن العينــة، وأخيــراً منهــج دراســة 

الحالــة بنســبة 2.7%.
ويمكــن تفســير ارتفــاع اســتخدام منهــج المســح فــي دراســات التعليــم الإلكترونــي كــون هــذه 
الدراســات يتــم تطبيقهــا بشــكل ميدانــي أكثــر كمــا يمكــن أن يتــم مســح مضمــون وســائل الإعــام 
للتعــرف علــى مــدى فاعليــة المناهــج المتاحــة مــن خلالــه بالنســبة لإثــراء العمليــة التعليميــة، كمــا 
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أنــه المنهــج الأكثــر ملاءمــة مــع الدراســات الوصفيــة بشــقيها الميدانــي والتحليلــي، إذ أنــه يتيــح 
للباحــث مســح مضمــون وســائل الإعــام )النصــوص – الصــور والفديوهــات – الرســوم البيانيــة( 
أو مســح الوثائــق؛ مثــل: الكتيبــات والنشــرات، أو مســح القائــم بالاتصــال، وقــد أظهــر التحليــل أن 
كل المــدارس اســتخدمت منهــج البحــث؛ ســواء المدرســة الأمريكيــة، أم الأوروبيــة، أم الأســيوية، 

أم الأفريقيــة، أم العربيــة.
 وقــد لاحظــت الباحثــة أن بعــض الدراســات اســتخدمت المقارنــة المنهجيــة مــن خــال منهــج 
المســح، حيــث قــارن الباحثــون بيــن التعلــم الافتراضــي والتعلــم التقليــدي، كمــا تــم اســتخدامه 
للمقارنــة بيــن طــاب الجامعــات الخاصــة والحكوميــة ومــدى ممارســاتهم للتعليــم الإلكترونــي.

أمــا منهــج دراســة الحالــة فقــد تــم اســتخدامه فــي دراســتين فقــط كانــوا فــي المدرســة الأمريكيــة 
والأســيوية. 

جدول رقم )11(
أدوات جمع البيانات في دراسات التعلم الإلكتروني 

النتائج 
أدوات جمع البيانات                      

النسبةالتكرار

%57تحليل المضمون

%6793.1الاستبيان

%34.2المقابلة

%68.33المقاييس والاختبارات

%11.4تحليل الوثائق

72عدد الدراسات

ملحوظة: زاد عدد الأدوات عن عدد الدراسات؛ لأن هناك دراسات استخدمت أكثر من أداة.

تشــير بيانــات الجــدول الســابق أن أكثــر أدوات جمــع البيانــات اســتخداماً فــي بحــوث التعليــم 
الإلكتروني كان الاســتبيان بنســبة بلغت %93.1 وقد اعتمدت عليه الدراســات بشــكله التقليدي 
الورقــى الــذى يطبــق باســتخدام المقابلــة أو مــن خــال تحويلــه إلــى نســخة الكترونيــة مــن خــال 
برنامــج جوجــل درايــف، وتعــد أداة الاســتبيان أحــد أهــم أدوات الدراســات الوصفيــة التــى تعتمــد 
علــى منهــج المســح، وقــد جــاء فــي الترتيــب الثانــي الدراســات التــى تناولــت المقاييــس والاختبــارات 
وأدوات الدراســة التجريبيــة بنســبة %8.33، وفــي الترتيــب الثالــث جــاءت أداة تحليــل المضمــون 
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بنســبة %7 مــن العينــة وقــد اعتمــدت عليــه الدراســات التــى قامــت بتحليــل مضمــون وســائل 
الإعلام، ثم أداة المقابلة بنســبة %4.2 من عينة الدراســة، وأخيراً تحليل الوثائق بنســبة 1.4% 

مــن عينــة الدراســة.

جدول رقم )12(
مدى استخدام الدراسات العلمية للأطر النظرية
 في بحوث التعليم الإلكتروني في علوم الإعلام

توفر إطار نظري
نوع الدراسات      

استخدمت 
أطراً نظرية

لم تستخدم 
أطراً نظرية

المجموع

%ك%ك%ك

%31100%2271%929الدراسات العربية

%41100--%41100الدراسات الأجنبية

72100%2230.5%5069.4المجموع

يتضح من الجدول السابق أن %71 من الدراسات العربية لم تعتمد على مداخل نظرية وأن 
%29 منهــا يعتمــد علــى مداخــل نظريــة كان أهمهــا مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات والاعتمــاد 
علــى وســائل الاعــام والنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا، بينمــا يلاحــظ أن عينــة 
الدراســة مــن البحــوث والدراســات الأجنبيــة أســتخدمت نظريــات، وفيمــا يلــي عــرض لبعــض هــذه 

الدراسات.
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جدول رقم )13(
عرض للمداخل النظرية الحديثة التى استخدمت
 بمجال بحوث الإنترنت فى العملية التعليمية

توصيف النظريةبعض الدراسات التى استعانت بهاالنظرياتم

دراسةالنظرية البنائية1
)2018 ,Mohammed Habes( 

نظرية التعليم البنائية

تشتق كلمة البنائية Constructivism من 
البناء Construction وهى تعنى الطريقة التى 

يبنى بها مبنى، والبنائية فى أبسط صورها تعنى 
“المعرفة تبنى بصورة نشطة على يد المتعلم ولا 

يستقبلها بصورة سلبية من البيئة.
أسس ومباديء التعلم فى النظرية:

الفرد يبنى داخل عقله ولا تنتقل إليه المعرفه 
مكتمله.

للمجتمع الذى يعيش فيه الفرد أثر كبير فى بناء 
المعرفة.

التعلم لا ينفصل عن التطور النمائي للعلاقة بين 
الذات والموضوع.

الاستدلال شرط لبناء المفهوم، والمفهوم لا يبنى إلا 
على أساس استنتاجات استدلالية. 

الخطأ شرط التعلم.
الفهم شيء أساسي للتعلم.
مباديء النظرية البنائية:

التعلم عملية وجدانية.                            
 التعلم عملية نشطة.

التعلم يحدث بشكل طبيعي .                       
الاتزان لحدوث التعلم.
التعلم عملية مستمرة.

دراسة )Technology Acceptance قبول التكنولوجيا2
))1989 ,Model TAM))، Davis

)2020 ,Fahana M( دراسة
 ,Abbas Fadhil Aljuboori( دراسة

)2020
)2019 ,Lisa Dusenberry( دراسة

 ,Melissa R. Gotlieb( دراسة
)2017

 ,Muhammad Alshuride( دراسة
)2020

)2019 ,Said A. Salloum( دراسة
)2017 ,Nicole Luongo( دراسة

)2016 ,Muhammad Arif( دراسة

قدم دافيس نموذجاً لدراسة تقبل التكنولوجيا 
وذلك لأول مرة عام 1989 وأسماه نموذج تقبل 
 Technology Acceptance التكنولوجيا

Model (TAM(، حيث أن “عدم قبول 
المستخدمين للعمل على نظم تكنولوجيا المعلومات 
يعتبر عائقاً مهماً أمام نجاح هذه النظم”، كما أنه 
ثبت أن “من أكبر التحديات للباحثين في مجال 
أنظمة المعلومات هو فهم والإجابة على لماذا 

يختار الناس قبول أو رفض أي تكنولوجيا.
يعتبر نموذج قبول التكنولوجيا من النماذج القوية 
فى مجال سلوك قبول التكنولوجيا، كما يلعب دوراً 
مهماً فى فهم العوامل المؤثرة فى تبنى تكنولوجيا 

المعلومات ويكمن الهدف الرئيسي في النموذج فى 
توفير أساس لاكتشاف تأثيرات المتغيرات الخارجية 

على الاعتقاد الداخلي للاتجاهات والنوايا.
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نظرية الاستخدامات3
والإشباعات

 Blumer E. Katz Bli,( دراسة
 )1974

 ,Jane M. Saunders( دراسة
 )2016

 2015 ,Dali Osepashvili(( دراسة
2019 ,Juan Garzón(( دراسة
)2019 ,Elaine Garcia( دراسة
)2017 ,Anne B. Lane( دراسة
  ,Kagan Kircaburun( دراسة

)2020
 ,Muhammad Adnan( دراسة

)2020
)2021 ,Lucio Masserini( دراسة

 ,Susan H. Sarapin( دراسة
)2015

)2017 ,Carolyn Kim( دراسة
 ,Pavlovic Dragana( دراسة

)2021
 ,Danielle Mulrennan( دراسة

)2018

يذهب إدلستاين »Edelstein« وزملاؤه إلى أن 
تأسيس نموذج “الاستخدامات والإشباعات” جاء 
كرد فعل لمفهوم “قوة وسائل الإعلام الطاغية”، و 
يضفي هذا النموذج صفة الإيجابية على جمهور 
وسائل الإعلام، فمن خلال هذا المنظور لا تعد 

الجماهير مجرد مستقبلين سلبيين لرسائل الاتصال، 
وإنما يختار الأفراد بوعي وسائل الإعلام التي 

يرغبون في التعرض إليها، ونوع المضمون الذي 
يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلال قنوات 

المعلومات والترفيه المتاحة.
ويعكس هذا النموذج الفروض الأساسية التي تقوم 

عليها النظرية والتي يمكن تلخيصها في الآتي:
1- جمهور وسائل الإعلام هو جمهور نشط يتسم 
بالإيجابية والفاعلية، استخدامه لهذه الوسائل موجه 

لتحقيق أهداف معينة خاصة به.
2- جمهور وسائل الإعلام قادر على تحديد أهدافه 

وحاجاته، وكذلك دوافع تعرضه لوسائل الإعلام، 
ومن ثم فهو قادر على تحديد اختيار المضمون 

الذي يلبي حاجاته.
3- يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحديد 

العلاقة بين إشباع الحاجات واختيار وسائل معينة 
يرى أنها تشبع حاجاته.

4- تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى 
في إشباع حاجات الأفراد المتعددة والمتنوعة، 

مثل الاتصال الشخصي أو المؤسسات الأكاديمية 
أو غيرها من المؤسسات، فالعلاقة بين الجمهور 

ووسائل الإعلام تتأثر بعوامل بيئية عديدة، تجعل 
الفرد يتجه إلى مصدرها لإشباع حاجاته دون 

الآخر.
5- الأحكام حول قيمة العلاقة بين حاجات 

الجمهور واستخدامه لوسيلة أو محتوى معين يجب 
أن يحددها الجمهور نفسه لأن الناس قد تستخدم 
نفس المحتوى بطرق مختلفة، بالإضافة إلى أن 

المحتوى يمكن أن يكون له نتائج مختلفة.

الاعتماد على وسائل 4
الإعلام

)Anne B. Lane, 2017 ) التى 
اعتمدت على مدخل الاعتماد على وسائل 

الإعلام.

تقوم نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام علي 
فرض رئيس وهو وجود علاقة بين وسائل الإعلام 

وبين النظام السياسي والاقتصادي والاجتماعي 
الموجود في المجتمع بشكل عام وعلي أفراد ذلك 

المجتمع بشكل خاص.

دراسة )Serhat Altıok, 2019 (ثراء الوسيلة الإعلامية5
 ,Michiko Kobayashi( دراسة

)2017

 تتلخص الفكرة الأساسية لنظرية ثراء الوسيلة 
الإعلامية فى أن وسائل الاتصال تختلف فى 

قدرتها على تسهيل عملية الفهم، فوسائل الاتصال 
التقليدية والحديثة يمكن أن تصنف كوسائل عالية 

أو منخفضة الثراء ولذلك يجب تحديد الوسيلة 
الأكثر ملائمة لكل موقف اتصالى وذلك بالتوفيق 

بين الثراء فى الوسيلة ودرجة غموض موضوع 
الاتصال.

وتقوم النظرية على فرضية أساسية مفاداها أن “ 
كلما زاد درجة غموض والتباس المهمة الاتصالية 

كان من الأفضل استخدام وسيلة أكثر ثراءاً، 
لان وسائل الاتصال تمتلك العديد من القدارات 

والإمكانيات لتوصيل المعلومات والمعارف 
لمستخدميها وبالتالى المساعدة في حل مشكلات 

الغموض، وتمكين مستخدميها من حلول للخدمات 
في الرأي وتسهيل المفاهيم بين الناس.
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نظرية التعلم 6
الاجتماعي

)2021 ,Javier Bravo( دراسة Social Learning( : نظرية التعلم الاجتماعي
Theory(‏ هي نظرية تقول بأن الناس يتعلمون 
سلوكيات جديدة عن طريق التعزيز أو العقاب 

الصريحين، أو عن طريق التعلم بملاحظة المجتمع 
من حولهم. فحين يرى الناس نتائج إيجابية ومرغوبة 

للسلوك الذي يلاحظونه )من قبل غيرهم(، تزداد 
احتمالية تقليدهم، ومحاكاتهم، وتبنيهم لهذا السلوك.

النظرية المتجذرة7
  Theory

Grounded

 ,Andrea Hickerson( دراسة
)2021

) 2021 ,Loli Campos( دراسة

النظرية المتجذرة أو النظرية المجذرة: 
Grounded theory، واختصاراً: )GT( هي 

منهجية منتظمة في العلوم الاجتماعية تشمل 
بناء النظريات من خلال جمع وتحليل 

منهجي للبيانات. تستخدم منهجية البحث هذه 
الاستدلال الاستقرائي، على عكس نموذج الفرضية 
الاستنتاجية .  ومن المرجح أن تبدأ الدراسة التي 
تستخدم النظرية المجذرة بسؤال، أو حتى بمجرد 
جمع البيانات النوعية. وأثناء مراجعة الباحثين 

للبيانات التي جُمعت، تظهر الأفكار أو المفاهيم أو 
العناصر المتكررة، ويوضع علامات عليها بواسطة 
رموز استُخرجت من البيانات. ومع جمع المزيد من 
البيانات وإعادة مراجعتها، يمكن تجميع الرموز في 
مفاهيم، ثم في فئات وقد تصبح هذه الفئات أساس 

النظرية الجديدة. وبالتالي فإن النظرية المجذرة 
مختلفة تماماً عن النموذج التقليدي للبحوث، إذ 

يختار الباحث إطاراً نظرياً قائماً، ثم يجمع البيانات 
فقط لكي يظهر كيف تنطبق النظرية على الظاهرة 

قيد الدراسة أو لا تنطبق عليها.

دراسة )Sohail Dahdal, 2020 (نظريات مختلفة
نظرية إدارة وتنظيم معرفة الطلاب 

 students’ knowledge
management

 ,Aditya Khamparia(( دراسة
2017

Activity theory نظرية النشاط
)Said A. Salloum, 2018( دراسة

 expectation نظرية التأكيد المتوقع
confirmation theory

)2017 ,Priscila Berger( دراسة
 resource نظرية تخصيص الموارد

allocation theory
)2017 ,Bumsoo Kim( دراسة
 Cognitive نظرية التنافر المعرفي

dissonance theory
)2021 ,Jacob Barkley( دراسة

control-value theory نظرية التحكم
)2020 ,Charlotte Kramer( دراسة

connecting theory نظرية التواصل
)2015 ,Nejat Ozupek( دراسة

theory knowledge نظرية المعرفة
)2020 ,Hua Pang( دراسة

 Identity نظرية إدارة الهوية
management

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1_(%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9


المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ٣٣   ابريل/ يونيو ٢٠٢١ 

339

تاسعاً- مقارنة منهجية الدراسات طبقاً للمدرسة التى تنتمى إليها:
تنوعــت الدراســات فيمــا بينهــا فيمــا يتعلــق بالمنهــج المتبــع وفقــاً للمدرســة التــى تنتمــى لهــا هــذه 

الدراســات وذلــك كمــا يلــي:

جدول رقم )14(
مقارنة بين المدارس فيما يتعلق بالأطر المنهجية والنظرية للدراسة

الأطر المنهجية والنظرية للدراساتالمدرسة

الدراسات 
الأمريكية 

جاء منهج المسح كمنهج رئيسي للدراسات الأمريكية حيث اعتمدت دراسة )Jane M. Saunders )2016 على 
المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة من طلاب الاعلام من جامعة Texas في الولايات المتحدة قوامها 85 مفردة 

بتطبيق نظرية الاستخدامات والإشباعات ودراسة Dali Osepashvili (2015( واعتمد الباحث في دراسته علي 
 Jv. Javakhishvili Tbilisi State المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة من طلاب كلية الإعلام في جامعة

الجورجية قوامها 100 مفردة بحثية مستعيناً بالاستقصاء، وكذلك دراسة Elizabeth R. Smith  )2016( “استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بمستوي كفاءة طلاب الإعلام” حيث قام باختيار عينة قوامها 334 من الطلاب 
كلية الإعلام Missouri School of Journalism في جامعة Missouri في الولايات المتحدة من خلال تطبيق 

نظرية التعلم الاجتماعي Social learning theory ودراسة Michiko Kobayashi (2017( وقام باختيار عينة 
قوامها 600 مفردة بحثية من طلاب الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية والتي شملت طلاب الإعلام وإدارة الأعمال 

والهندسة، من خلال تطبيق نظرية ثراء الوسيلة، كما اعتمدت دراسة Juan Garzón  (2019( على المنهج نفسه 
حيث قام بدراسة عينة ميدانية من طلاب الإعلام والتربية والهندسة والطب في جامعة Catholic University  التابعة 

 Bumsoo لدولة كولومبيا قوامها 4705 مفردة بحثية من خلال تطبيق فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات، ودراسة
Kim (2017( في دراسته علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة من طلاب الإعلام قوامها 443 من جامعة 

University of Alabama, بالولايات المتحدة للتعرف علي الاستخدامات المتنوعة لتلك المواقع بين الطلاب  من خلال 
نظرية التنافر المعرفي Cognitive dissonance theory حيث تركز نظرية )ليون فستنغر( للتنافر المعرفي حول كيفية 
سعى البشر إلى خلق حالة من الاتساق الداخلي، ويميل الفرد الذي يواجه التنافر المعرفي إلى حالة من عدم الارتياح من 
الناحية النفسية، وينشئ داخله دافع لمحاولة الحد من هذا التنافر، وكذلك التجنب النشط للحالات أو المعلومات التي قد 

تزيد من حالة التنافر، ودراسة )Kevin Hull )2017 حيث اعتمد الباحث في دراسته علي المنهج المسحي، حيث قام 
 University of South باختيار عينة قوامها 90 مفردة بحثية  من أساتذة الجامعات في كليات الإعلام في جامعتي
 Education theory بالولايات المتحدة  من خلال النظرية التعليمية University of Florida وجامعة Carolina

وقد أوصت الدراسة بتكليف الطلاب بعمل ما للحصول على المعلومة مثل البحث عنها في مصادر المعلومات المختلفة 
المتوفرة كالمكتبة والبيت والإنترنت... إلخ، وعمل البحوث العلمية المناسبة لسنهم  ورفع مهاراتهم في مجال الاتصال 

بالآخرين بشتى أشكاله التقليدية، اللفظية اللغوية والإلكترونية و تبادل المعلومات والخبرات وتوفير بيئة ثرية بالمعلومات 
 Jacob )2021( ومصادرها. وإيجاد قدر من الدافعية والتحفيز لضمان استمرار الطلاب في العمل، وقد اعتمدت دراسة
Barkley علي المنهج التجريبي، حيث قام باختيار عينة من طلاب كليات العلوم الاجتماعية مثل الإعلام والتربية ومن 

خلال التحكم الكامل في متغيرات التجربة حيث سمح لـ 40 طالب موجودين في غرفة دراسية واحدة والاختيار بين مطالعة 
تلك المواقع بغرض الترفيهي، أو للغرض التعليمي لمدة 30 دقيقة وقام بإجراء تلك التجربة علي 3 مراحل من خلال نظرية 

.control-value theory التحكم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%81%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%BA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%81%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%BA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%81%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%BA%D8%B1
https://www.new-educ.com/tools
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الدراسات 
التى طبقت 
على دول 

عربية ولكنها 
نشرت باللغة 

الإنجليزية

بالنسبة للدراسات العربية التى نشرت باللغة الإنجليزية،  جاء منهج المسح على رأس قائمة المناهج التى اعتمدت عليها 
الدراسات، حيث اعتمدت دراسة )Hananel Rosenberg )2018 علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة 

قوامها 68 مفردة بحثية من طلاب المرحلة الجامعية من تخصصات مختلفة شملت الإعلام والعلوم التطبيقية في 
الأراضي المحتلة “فلسطين” كما اعتمدت دراسة )Sohail Dahdal )2020 على المنهج نفسه من خلال اختيار 

عينة عمدية قوامها 120 مفردة بحثية من مستخدمي تطبيق WhatsApp من طلاب كلية الإعلام في دولة الإمارات 
العربية المتحدة للتعرف علي فعالية استخدام WhatsApp في التعليم الإلكتروني وذلك بالاعتماد على نظرية إدارة 
 Mohammed )2018( وكذلك كلًا من ،students’ knowledge management وتنظيم معرفة الطلاب

Habes ، كما اعتمدت دراسة )Muhammad Alshurideh )2020 علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار 
عينة قوامها 448 من طلاب الجامعات في دولتي الإمارات )جامعة الشارقة( والأردن )جامعة عمان( في كليات 

الإعلام والهندسة، ومن خلال توظيف نظرية قبول التكنولوجيا، ودراسة Fahana M (2020( وكذلك دراسة 
)Salloum .Said A )2019 “العوامل المؤثرة علي قبول التعليم الإلكتروني من قبل طلاب الجامعات - دراسة 
تحليلية في ضوء النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا”، بينما اعتمدت دراسة Said A. Salloum (2018( علي 

منهج دراسة الحالة، حيث قام الباحث باختيار عينة قوامها 251 مفردة بحثية من طلاب الجامعة البريطانية وجامعة 
الفجيرة في الإمارات العربية المتحدة من كليات الآداب والإعلام والتربية، مع الاعتماد على المنهج المقارن ونظرية 
التأكيد المتوقع expectation confirmation theory، دراسة )Abbas Fadhil Aljuboori )2020 حيث 

اعتمد الباحث في دراسته علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة من طلاب كلية تكنولوجيا الإعلام في ثلاثة 
جامعات جامعة بغداد وجامعة تكريت وجامعة كربلاء بالعراق.

الدراسات 
التى طبقت 

في بلدان 
أسيوية

تنوعت المناهج المستخدمة في الدراسات الأسيوية على الرغم من اعتماد معظمها على منهج المسح كمنهج أساسي 
للدراسة وعلى أداة الاستقصاء إلا أن هناك عدد منها قد استخدم مناهج مختلفة كالمنهج الشبة التجريبي ومن أمثلة 

الدراسات التى اعتمدت على منهج المسح دراسة Anne B. Lane (2017( حيث اعتمد الباحث في دراسته علي 
المنهج المسحي، وقام بإجراء دراسة علي طلاب في قسم الصحافة والعلاقات العامة في 30 جامعة في أستراليا، 

حيث تم اختيار 1520 مفردة بحثية، وقد استحدثت الدراسة طريقة في تحليل البيانات الإحصائية للخروج بالنتائج، 
 Lovely حيث قام باختيار عينة قوامها 190 مفردة من طلاب جامعة )Aditya Khamparia (2017 ودراسة

Professional University في الهند بالاعتماد على نظرية النشاط Activity theory وتسعى نظرية النشاط  
للوصول إلى طريقة لفهم وتحليل الظواهر، وايجاد أساليب وصنع استنتاجات من خلال التفاعلات، ووصف الظواهر 

وعرضها من خلال لغة وأسلوب لغوي مدمج، كذلك دراسة Kagan Kircaburun (2020( حيث قام باختيار 
 Duzce University عينة من طلاب قسم العلاقات العامة وكلية التربية قوامها 1004 مفردة بحثية من جامعة

 Waleed Mugahed Al )2018(  التركية وذلك من خلال توظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات، ودراسة
Rahmi حيث جاء الاعتماد علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة قوامها 723 مفردة بحثية من طلاب العلوم 

 UTAUT الاجتماعية والتي شملت الإعلام والتربية في جامعات ماليزيا، معتمداً علي تطبيق نظرية تقبل التكنولوجيا
 Nejat )2015( ودراسة ،Constructivism Theory ومن خلال استمارة الاستقصاء ونظرية التعليم البنائية

Ozupek التى هدفت إلى التعرف علي جودة التعليم في كليات الإعلام التابعة لجامعات التركية، وما وجهة نظر 
 ،theory knowledge الأكاديميين نحو التعليم الإلكتروني في كليات الإعلام وذلك من خلال تطبيق نظرية المعرفة

وتستهدف المعرفة التفرقة بين اجتهاد الانسان؛ لاكتساب المعرفة، فيراكمها، وينميها، ويسعى للاستزادة منها كلّما 
لاحت له الفرصة لذلك، حيث إن هناك من يتعمق في فهم حقائق الأشياء، ويبحث خلف مسبِباتها، ونشأتها، ومآلاتها، 
وهناك من يكتفي بمعرفة عامة، ودراسة )Lisa Dusenberry )2019 حيث اعتمد الباحث في دراسته علي المنهج 

المسحي، وقام باختيار عينة قوامها 328 من أساتذة الجامعات في كليات الإعلام للتعرف علي أهمية الاستعانة بالتعليم 
 Muhammad Adnan )2020( في العملية التعليمية، وذلك من خلال توظيف نظرية انتشار التكنولوجيا، ودراسة

وقد اعتمد الباحث في دراسته علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة قوامها 126 مفردة من طلاب كليات 
الإعلام في دولة باكستان للتعرف علي اتجاهاتهم نحو استخدام التعليم الإلكتروني أثناء فترة جائحة كورونا، ودراسة 

)Hua Pang )2020 واعتمد الباحث في دراسته علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة قوامها 300 مفردة 
بحثية  من الطلاب المغتربين في جامعة Tianjin الصينية في كلية الإعلام وإدارة الاقتصاد، بالإضافة إلي إجراء 

تحليل مضمون لعينة من البوستات قدرها 1736 من أولئك الطلاب للتعرف علي مدي الاستفادة من التعليم الإلكتروني 
 )Serhat Altıok (2019 بينما اعتمدت دراسة ،Identity management بالاعتماد على نظرية إدارة الهوية

علي المنهج التجريبي، حيث قام باختيار عينة عشوائية  من طلاب كلية الإعلام في جامعة إسطنبول في تركيا حيث 
قام بإخضاع 42 طالب من الفرقة الأولي إلي التعليم الإلكتروني من خلال الفيديوهات الرقمية، و43 طالب من الفرقة 
الثانية تم تعريضهم إلي طرق التعليم التقليدية التي تقوم علي الاتصال المواجهي بين الأستاذ والطلاب، لمدة 7 أسابيع 

تعليمية أي ما يوازي نصف فصل دراسي. 
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الدراسات 
الأوربية

اعتمدت دراسة Javier Bravo )2021( علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة عمدية من طلاب جامعة 
مدريد في أسبانيا قوامها 802 مفردة بحثية والذين ينتمون إلي تخصصات متنوعة شملت الإعلام والصيدلة والطب 
والمعتمدين بشكل كامل علي التعليم الإلكتروني Completely Online (CO) Education للتعرف علي فعالية 

self- ًالتعليم الإلكتروني ودوره في التحصيل التعليمي وذلك من خلال الاعتماد على نظرية التعليم المنظم ذاتيا
regulation learning والتى تعرف أنها عملية عقلية معرفية منظمة يكون فيها المتعلم مشاركاً نشطاً فعالًا في عملية 
تعلمه حتى يتحقق هدفه من التعليم. كما أن المدرسة الحديثة تهدف إلى تنشئة متعلم لديه القدرة على الاستغلال الأمثل 

لقدراته، و على الاستقلال الذاتي في عملية التعلم، حيث أن عملية التعلم الذاتي لاكتساب المعارف والمهارات وحل 
المشكلات لا تعد خاصية للتعلم الفعال فقط بل تجاوزت ذلك لتشكل هدفاً أساسياً لعملية التعليم طويلة المدى، وتعتمد 

على ثلاث مباديء وهي المعرفة وما وراء المعرفة والدافعية، ودراسة Loli Campos )2021( اعتمد الباحث 
في دراسته علي عينة قوامها 50 طالب في مدينة لشبونة بالبرتغال للتعلم كيفية استخدام الأساتذة التكنولوجيا الرقمية 
والتي شملت مواقع التواصل الاجتماعي والألعاب في تعليم الطلاب المبادئ والأسس في صياغة الأخبار والمعالجة 
الإعلامية للموضوعات من خلال توظيف النظرية المتجذرةTheory    Grounded وقد استحدثت الدراسة أسلوب 

إبداعي ابتكاري في اكتشاف المشاكل وإيجاد حلول عملية لها وهذا ما نحتاجه في عالمنا العربي. نريد أن يكون للبحث 
العملي دور في ريادة الأعمال وتطوير نظم التعليم واستنباط أساليب تسويقية جديدة بدلًا من أن نعمد إلى النسخ من 
الغرب ، وكذلك دراسة Elaine Garcia (2019( حيث قام باختيار عينة من طلاب الإعلام والقانون من جامعة 

University of Plymouth بالمملكة المتحدة قوامها 350 مفردة بحثية من خلال استمارة استقصاء، وبالاعتماد على 
نظرية الاستخدامات والاشباعات، بينما اعتمدت دراسة )Charlotte Kramer )2020 “المفاضلة بين استخدام 

الفيديوهات والكتاب في العملية التعليمية - دراسة شبة تجريبية علي عينة من طلاب وأساتذة الجامعات” واعتمد 
علي المنهج شبه التجريبي حيث قام باختيار عينة من طلاب الجامعات في ألمانيا من كليات التربية والإعلام قوامها 
162 بالإضافة إلي إجراء دراسة علي عينة من أساتذة الجامعات قوامها 35 مفردة بحثية وقام بتعريض مجموعة إلي 

الفيديوهات والمجموعة الأخرى إلي الكتب الدراسية للتعرف علي مدي تأثير تلك الوسيلتين علي التحصيل العلمي 
.connecting theory للطلاب، من خلال الاعتماد على نظرية التواصل

عاشراً- الرؤية المستقبلية لتطوير التعليم الالكتروني في مجالات الاعلام:
الجامعــي  التعليــم  لمنظومــة  شــاملة  جــودة  تحقيــق  خلالهــا  مــن  يمكــن  تصــورات  وضــع  تــم 
الإعلامــي، وبالتالــي الارتقــاء بترتيــب تلــك الأقســام والوصــول بهــا إلــى مصــاف الكليــات المتميــزة 

أكاديميــاً وتدريســياً، ويمكــن توضيــح مؤشــرات كل متطلــب كمــا يلــي:

أ- متطلبات خاصة بتوظيف تكنولوجيا التعليم:
فــي ضــوء الإمكانــات التفاعليــة التــى تتيحهــا وســائل تكنولوجيــا الاتصــال للأســتاذ الجامعــي، 
كان هنــاك عــدة مقترحــات لتوظيــف تكنولوجيــا التعليــم فــي العمليــة الدراســية، لزيــادة فاعليــة 
 ،)AI( العمليــة التعليميــة وكســر رتابتهــا، ولمواكبــة التكنولوجيــا وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي

وتتمثــل فــي:
إشــراك الطــاب فــي العمليــة التعلميــة، مــن خــال اســتخدام التطبيقــات التعاونيــة والتشــاركية . 11

فــي تعليــم الطــاب، وخصوصــاً فــي المقــررات التــى تحمــل الجانــب العملــي )كالإخــراج الصحفــي، 
التصويــر الصحفــي، الصحافــة الإلكترونيــة، انتــاج مــواد إعلاميــة، الكتابــة الإعلاميــة، مناهــج 

البحــث، تحليــل الخطــاب، قاعــة بحــث وغيرهــا(.
توظيــف المدونــات والمنتديــات كبوابــة رقميــة تســهم فــي تكويــن مجتمــع تعليمــي افتراضــي . 22

للطــاب.
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استخدام تقنيات الــواقع الافتراضي )VR ( التي تضفى نوعاً  من الحماس والجاذبية على . 33
عــرض المحتــوى الإعلامــى  أثنــاء الشــرح، وجعلهــا أداة لدعــم وتعزيــز قــدرات طــاب الإعــام، 
حيــث  تنمــي عــدداً مــن المهــارات والقــدرات ســواء المكتســبة أم الموروثــة لــدى الإعلامييــن، ومــن 
ثــم  يوفــر لطــاب الإعــام فرصــة تغطيــة الحــروب والأزمــات والصراعــات، فيمــارس الطالــب 
مهنتــه بجــو الحقيقــة، فيتــدرب ويكتســب المهــارات الصحيحــة للتغطيــة الإعلاميــة، كمــا تســاهم 
ــا فــى تعزيــز الثقــة بالنفــس مــن خــال عقــد لقــاءات افتراضيــة، فتجعــل الطالــب  تلــك التكنولوجي

يتــدرب ويتعلــم كيــف يتعامــل مــع الجمهــور ويحاورهــم بطريقــة ســليمة.
التركيــز علــى المحاضــرة التفاعليــة المتطــورة، باســتخدام الأفــام التعليميــة، اســتخدام جوجــل . 44

بلــس واســتخدام التطبيقــات العمليــة التفاعليــة داخــل القاعــة الدراســية، والتــى تقــدم ثــورة معلوماتيــة 
نوعيــة متعــددة الوســائط، كـــالنصوص والصــور وملفــات الصــوت وملفــات الفيديــو التعليميــة 

توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمنتديــات التعليميــة، فــي تدريــس المقــررات والتواصــل . 55
مــع الطــاب مــن خــال المناقشــات البنــاءة وتنشــيط المهــارات لديهــم، وخصوصــاً مــا يتعلــق 
بمقــررات التقنيــة، كالإعــام الرقمــي، تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات؛ الصحافــة الإلكترونيــة. 

اســتخدام نظــم رســم الخرائــط والأجهــزة المحمولــة ، لجمــع المحتــوى المتعلــق بالمشــكلات . 66
وعرضهــا ومــن ثــم تحليلهــا وكتابــة تقريــر عنهــا .

إنشــاء بوابــة علــى الإنترنــت خاصـــة بالمطبوعـــات الدوريـــة مـــن صـــحف ومجـــات علميـــة؛ . 77
للوصــول لمصــادر المعلومــات مــع إتاحــة مســاحة للتعليقــات وللمحادثــة وللنقــاش، مــا بيــن المعلــم 

والطالــب.    
دمــج مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين فــي القاعــة الدراســية، لإشــراك الطــاب فــي العمليــة . 88

التعليميــة، وحتــى تحقــق العمليــة التعليميــة أهدافهــا ومخرجــات برامجهــا، وتنميــة الجوانــب المهاريــة 
والإدراكيــة للطــاب، وتعزيــز دافعيتــه للتعلــم.  

اســتخدام برامــج وتقنيــات رقميــة متطــورة   تعــزز العمليــة التعليميــة، والتــى تركــز علــى . 99
اســتخدام التقنيــات البصريــة والمعلوماتيــة  فــى عــرض محتــوى المقــررات الإعلاميــة ســواء نظريــة 

أم تطبيقيــة.

ب- متطلبات خاصة بعضو هيئة التدريس: 
 نظــراً لأهميــة عضــو هيئــة التدريــس بوصفــه الدعامــة الأساســية للعمليــة التعليميــة، كان مــن 
الضــروري النظــر إلــى تنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة التدريس وتطويرهــا مــن النواحــى: المهنيــة، 
والإرشــادية، والاتصاليــة، والبحثيــة، لزيــادة فاعليــة البحــث العلمــي، ولتعزيــز الابتــكار والقــدرة 
التنافســية داخــل المؤسســة التعليميــة، أى ينبغــي علــى عضــو هيئــة التدريــس أن يواكــب المتغيــرات 
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العلميــة المتســارعة ويطــور مــن أدائــه علــى المســتويين الأكاديمــي والتقنــي، لخلــق نمــوذج تعليمــى 
متميــز، فالعمليــة التعليميــة تحتــاج إلــى تخطيــط وإعــداد متقــن مــن عضــو هيئــة التدريــس، لــذا 

انقســمت المتطلبــات الخاصــة بعضــو هيئــة التدريــس إلــى عــدة محــاور فرعيــة، وتتمثــل فــي:
دمج تقنية المعلومات والاتصال في العملية التعليمية داخل الفصل الدراسي.	•
تشــجيع عضــو هيئــة التدريــس علــى حضــور دورات تدريبيــة  فــي مجــال التقويــم الفعــال  	•

العصــف  المقلــوب،  الفصــل  كاســتراتيجية  الفعالــة  التدريــس  اســتراتيجيات  الحديثــة،  وأســاليبه 
الذهنــي وحضــور ورش تدريبيــة عمليــة مكثفــة فــي مجــال الإعــام بكافــة فنونــه وأشــكاله للتعــرف 

علــى آخــر مســتجدات العمــل الإعلامــى الميدانــي.
التنــوع فــى طــرق التدريــس، ومنهــا التركيــز علــى الاستكشــاف الاســتقصائي للمــواد الإعلاميــة 	•

لــدى الطــاب، وتنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد، وحــل القضايــا الإعلاميــة بطريقــة إبداعيــة وناقــدة.
تصميــم مناهــج دراســية تعتمــد علــى تنميــة الفكــر الثقافــي والإبداعــي والتحليلــي والاســتقصائي 	•

لدارســي الإعــام، وتدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس علــى كيفيــة اســتخدام النواحــي التقنيــة فنيــاً 
فــي التدريــس. 

تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى حضــور المؤتمــرات والملتقيــات العلميــة محليــاً وإقليميــاً 	•
ودوليــاً فــى مجــال الإعــام، للتعــرف علــى آخــر مــا توصلــت إليــه الســاحة الإعلاميــة الأكاديميــة.

مهنيــاً 	• المميزيــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  علــى  والإبقــاء  المتميزيــن،  الأســاتذة  اســتقطاب   
وأخلاقيــاً. وبحثيــاً  وعلميــاً  وتدريســياً 

تقديــم دعــم طلابــي فعــال، يمكــن مــن خلالــه تحديــد الطــاب الذيــن يعانــون مــن مشــكلات 	•
وتقديــم المســاعدة فــي حــل المشــكلات بكافــة أنواعهــا.

تخصيــص ســاعات مكتبيــة، يتواجــد فيهــا كل عضــو مــن هيئــة التدريــس للإجابــة عــن أســئلة 	•
الطلبــة واستفســاراتهم . 

عقد لقاءات ارشادية للطلاب فى بداية كل ترم دراسي جديد، لتهيئتهم للمناخ التعليمي.	•

ج- متطلبات خاصة بتعزيز المهارات الإبداعية والابتكارية لدى الطلاب: 
تقــاس جــودة التعليــم بالتقــدم التعليمــي للطــاب؛ لــذا فــإن تحســين نظــام التعليــم والأســاتذة تعــد 
ضــرورة لتقدمهــم حيــث تتعلــق تلــك المتطلبــات بالطالــب بوصفــه أحــد دعائــم العمليــة التعليميــة، 
فالطالــب ينبغــي أن يكــون عنصــراً فعــالًا فــي اكتســاب المــادة العلميــة؛ لتشــكيل شــخصية إعلامية 

بــارزة، وتخريــج كــوادر إعلاميــة لــذا فيجــب:
• الاهتمام بالبرامج التدريبية المقدمة للطلاب التى تؤهلهم لسوق العمل.	
• تنميــة مهــارات تحمــل المســئولية والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار، وتنميــة روح العمــل الجماعــي 	
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التعاونــي فــى انتــاج المشــاريع الإعلاميــة، وصناعــة رســائل إعلاميــة هادفــة، وتنميــة الجوانــب 
الإبداعيــة فــى المجــال البحثــي.

• تنميــة مهــارات التعلــم المســتمر الذاتــي، وانتــاج المعرفــة الإعلاميــة ضمــن أعلــى مســتويات 	
الاحترافيــة الإعلاميــة، وتوظيفهــا لخدمــة العمليــة التعليميــة.

• التركيــز علــى تنميــة التفكيــر العلمــي والنقــدي التحليلــي الإعلامــي ومهــارات مــا وراء المعرفــة 	
لــدى الطــاب، ودعــم الهويــة الإعلامية الوطنيــة.

• يمارس الطالب العمل الإعلامي بأشــكاله وفنونه كافة داخل المحاضرة، والمعمل الصحفى 	
.

• التركــز علــى تنميــة الاســتخدام الفعــال لــأدوات التكنولوجيــة فــي التواصــل والتعــاون وحــل 	
المشــكلات؛ لإنتــاج صحــف ومواقــع إخباريــة متعــددة الوســائط الرقميــة.

• تنميــة المهــارات اللغويــة العربيــة والإنجليزيــة ومهــارات تقنيــة المعلومــات والكتابــة والإلقــاء 	
والإقنــاع والمهــارات الفنيــة والمجتمعيــة لــدى دارســي الإعــام، وغيرهــا مــن المهــارات الإعلاميــة، 

لمســاعدته فــى تغطياتــه الإعلاميــة.

د- متطلبات خاصة بتوفير المصادر والتجهيزات )البيئة التعليمية(:
• تأسيس مراكز إعلامية داخل الكلية مشتملة على استديوهات إذاعية وتليفزيونية بأحدث معدات 	

التصوير، تحت إشراف مصورين إعلاميين محترفين، ومعامل صحفية لتدريب الطلاب، والحرص 
على توفير معايير السلامة فيها.  

• توفير أفضل وأحدث المصادر الإعلامية والمناهج وفق المعايير العالمية .	
• رفع كفاءة وجودة الخدمات الأكاديمية المقدمة للطلاب.	
• تجهيز معامل حاســوبية بأبرز الإصدارات الخاصة ببرامج التصميم والمونتاج المحدثة وســرعة 	

تحميلها لاستخدامها في تصميم وانتاج المواد الإعلامية، وتوفير برامج إذاعية متخصصة لتسجيل 
صــوت الإعلانــات الإذاعيــة والمؤثــرات الصوتية.

• توفيــر الإنترنــت فائــق الســرعة لإفــادة الطــاب داخــل الفصــول الدراســية، وخصوصــاً فــي المــواد 	
المرتبطــة بالإعــام الرقمــي، وتكنولوجيــا الاتصــال، والصحافــة الإلكترونيــة.

• أن تكون وسائل الاتصال والنظم التكنولوجية المستخدمة ملائمة للنشاط التعليمي.	

هـ- متطلبات خاصة بتطوير البرامج والخطط الدراسية بما يواكب مستجدات العصر:
وتتعلق تلك المتطلبات بضرورة تطوير البرامج والخطط الإعلامية والمقررات الدراسية واستراتيجيات 
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التدريــس وطــرق التقويــم، ومصــادر التعلــم، لزيــادة فعاليــة العمليــة التعليميــة للوصــول إلــى الاعتمــاد 
الأكاديمــي، وتتمثــل في:

•  تدريــب الطــاب خــال فتــرة الصيــف فــي المؤسســات الإعلاميــة المختلفــة، كشــرط لإكمــال 	
متطلبــات التخــرج، وهــذا يعتبــر آليــة أخــري لربــط كليــات الإعــام وأقســامها بســوق العمــل. 

• تطويــر المناهــج الدراســية والمقــررات الإعلاميــة، بمــا يواكــب التطــورات المســتجدة فــى مجــال 	
الإعــام، وبحيــث ترتقــى لطموحــات الطــاب للعمــل فــى المؤسســات الإعلاميــة بعــد التخــرج.   

• ربــط المقــررات بالثــورة المعرفيــة وبحاجــة ســوق العمــل وحســب التطــورات المســتجدة فــي مجــال 	
الإعــام، بحيــث تناســب احتياجــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

• تخصيــص ميزانيــة مســتقلة  للبرنامــج، والبحــث عــن مصــادر غيــر تقليديــة للتمويــل، مثــل إنشــاء 	
 الكراســى البحثيــة والتــى تهــدف إلــى تحقيــق التميــز فــى مجــال البحــث والتطويــر والمعرفــة بمــا يســاهم 
فى الوصول بالجامعة إلى مكانة عالمية متميزة فى الإبداع والابتكار، إنشاء مراكز إعلامية للتدريب 

وللترجمة وغيرها.
• يحرص البرنامج على تناسب أعداد أعضاء هيئة التدريس مع أعداد الطلاب.	
• يكون للبرامج الإعلامية دوراً أساسياً فى المساهمة في خدمة المنظومة الإعلامية وتطويرها .	
• مراجعة توصيف المقررات بشكل دوري، للتأكد من ملائمتها ومواكبتها لتطورات تقنية الاتصال 	

والإعلام. 
• أن تكون رؤية ورسالة وأهداف البرنامج مرتبطة بمستجدات العصر وتكون مرنة وقابلة للتحقيق 	

خلال مدة زمنية معينة.
• تعــدد وتنــوع الطــرق والأســاليب التــى يســتخدمها الأســتاذ الجامعــي فــى تدريــس مقرراتــه، وينبغــي 	

أن تتســم تلــك الاســتراتيجيات بالتنــوع والشــمول، وأن يتــم توظيفهــا حســب طبيعــة كل مقــرر، ومــن 
الاستراتيجيات التى يمكن تطبيقها فى التعليم الإعلامى لإذكاء روح النقد العلمي والمناظرة والنقاش 
والإبــداع لــدى الطالبــات  لتحفيــز البحــث العلمــي ولتشــجيع ثقافــة فريــق العمــل مــا يلــي: ) التعليــم 
التعاونــي، التعليــم التشــاركي، التعليــم القائــم علــى إدارة المشــاريع، اســتضافة خبــراء متخصصيــن فــي 

الإعــام، الاعتمــاد علــى أســلوب الحــوار وحلقــات النقــاش أثنــاء المحاضــرات، التعليــم الذاتــي.

حادى عشر- التوصيات والمقترحات:
مــن خــال اســتعراض الدراســات المتعلقــة بالتعليــم الإلكترونــي هنــاك مجموعــة مــن التوصيــات التــي 

تــم الوصــول إليهــا.
ضــرورة قيــام كليــات الإعــام بتفعيــل الواقــع الافتراضــي VR)) Virtual Reality فــي العمليــة . 11

التعليمة باعتباره من أفضل الوسائل التي تقوم بتقديم تجربة تعليمية واقعة تحاكي القاعات الدراسية.
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كذلــك ينبغــي علــي الدولــة القيــام بتوفيــر المســاعدات الماليــة اللازمــة التــي تمكــن المؤسســات . 22
التعليميــة مــن تحقيــق أقصــي اســتفادة مــن تلــك التكنولوجيــا الرقيمــة.

كذلــك ينبغــي علــي كليــات الإعــام دمــج التعليــم الرقمــي فــي أســاليبها التعليميــة وعــدم اقتصارهــا . 33
.19-COVID علــي تفعيــل تلــك المنظومــة فــي أوقــات الأزمــات الصحيــة مثــل

كمــا ينبغــي علــي الدراســات الإعلاميــة التعــرف علــي العوامــل التــي تؤثــر بشــكل كبيــر فــي تقبــل . 44
تلك التكنولوجيا سواء بين الطلاب وبين أعضاء هيئة التدريس حيث أن دراسة تلك العوامل يساعد 

فــي إزالــة العقبــات والتحديــات التــي تواجــه تطبيــق تلــك التكنولوجيــا الرقمية.
كذلــك أوصــت بعــض الدراســات علــي ضــرورة القيــام بتوســيع نطــاق الدراســة فــي الوطــن العربــي . 55

خاصة في الكويت ومصر وليبيا للتعرف علي اتجاه طلاب كليات الإعلام نحو استخدام التكنولوجيا 
الرقمية في العملية التعليمية. 

كما أشارت بعض الدراسات بضرورة إدماج التعليم الرقمي في القاعات الدراسية ومعرفة تأثيرها . 66
علي الطلاب في كليات الإعلام وعدم اقتصارها في التعليم عن بعد خارج القاعات الدراسية.
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- العــدد 13 أبحــاث مؤتمــر نحــو اســتثمار أفضــل للعلــوم التربويــة والنفســية فــي ضــوء تحديــات 

العصــر -جامعــة دمشــق -  كليــة التربيــة.
بوزيفــي، وهيبــة )2016(: اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز العمليــة . 88

التعليميــة – حالــة عمليــة مــع طلبــة كليــة علــوم الإعــام والاتصــال بجامعــة الجزائــر - ورقــة 
بحثيــة مقدمــة خــال الملتقــى الوطنــي لمركــز جيــل البحــث العلمــي حــول تقنيــات التعليــم الحديثــة 

المنظم بالمكتبــة الوطنيــة الجزائريــة، يــوم 20 ديســمبر 2016.
التركــي، وفــاء عبــد العزيــز )2020(: دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التأثيــر علــى . 99

ــة فــي الجامعــات المصريــة - مجلــة البحــوث الإعلاميــة - جامعــة الأزهــر-  ــة التعليمي العملي
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http://0810gr7lg.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B6%D9%88%D8%A1+%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://0810gr7lg.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B6%D9%88%D8%A1+%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://0810gr7lg.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B6%D9%88%D8%A1+%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://0810gr7lg.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B6%D9%88%D8%A1+%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://0810gr7lg.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D9%86%D8%AD%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1+%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B6%D9%88%D8%A1+%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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كليــة الإعــام - المجلــد 53- الجــزء الثانــي.
الحايــس، محمــد )2018(: أثــر اســتخدام الفصــول الافتراضیــة فــی تنمیــة مهــارات  1010

اســتخدام الحاســب الآلــی والإنترنــت لــدى طــاب المعهــد العالــی للدراســات النوعیــة - المجلــة 
الدوليــة للتعليــم بالإنترنــت - المجلــد 17 – العــدد1. 

التعلــم  1111 اســتخدام  نحــو  الجامعــة  اتجاهــات طــاب   :)2020( أحمــد جمــال  حســن، 
الإلكترونــي أثنــاء الأزمــات، جائحــة كورونــا نمــوذج - مجلــة البحــوث فــي مجــالات التربيــة 

النوعيــة- جامعــة المنيــا- كليــة التربيــة النوعيــة.
حمــدان، أحمــد )2015(: توظيــف تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات فــي تطويــر برامــج  1212

ــم الإعلامــي فــي فلســطين- رســالة ماجســتير- جامعــة الــدول العربيــة - معهــد البحــوث  التعلي
والدراســات العربيــة 

ربيعــي، فايــزة )2011(: اتجــاه أســاتذة التعليــم الجامعــي نحــو التعليــم الإلكترونــي  1313
)دراســة ميدانيــة  بجامعــة باتنــة(  - مذكــرة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي علــوم التربيــة - كليــة 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة والإســامية - قســم العلــوم الاجتماعيــة - جامعــة الحــاج لخضــر 

باتنــة، 2011-2010- ص 50.
ســكبى، سوســن، وســبتى فايــزة )2016(: تطبيقــات الإعــام الجديــد فــى مجــال التعليــم  1414

العالــى والمدونــات التعليميــة الإلكترونيــة نموذجــاً - مركــز جيــل للبحــث العلمــي - العــدد 24، 
أكتوبر.

الجزائريــة  1515 بالجامعــة  الافتراضــي  التعلــم  اســتخدام  واقــع   :)2020( لطيفــة  صافــي، 
ــوم الإنســانية  ــات العل ــة مــن طــاب كلي ــى عين ــة عل ــا: دراســة ميداني فــي ظــل جائحــة كورون

والاجتماعيــة - مركــز البحــث فــي العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة - م3- العــدد 4.
صالــح، محمــد فــرج )2018(: أثــر اســتخدام اليوتيــوب والفيســبوك فــي تحصيــل طلبــة  1616

الجامعــة الأردنيــة لمرحلــة البكالوريــوس فــي مــادة اللغــة الإنجليزيــة كليــة العلــوم التربويــة - 
الجامعة الأردنية - المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي - المجلد 11 - العدد 34.

عبــد التــواب، خالــد عبــد الــرازق )2018(: تفعیــل التعلیــم الإلكترونــي فــي نظــام  1717
التدريــس بجامعــة الإمــام تطبیقــاً علــى مقــرر تحریــر عناصــر الإعــان المرئــي وتصمیمــه 
لطــاب کليــة الإعــام والاتصــال مجلــة العمــارة والعلــوم والفنــون الإســامية - بحــث منشــور 

فــي مجلــة البحــوث والدراســات الإعلاميــة.
عبــد الســام، ماهيتــاب جمــال )2018(: دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي لمقاطــع  1818

اليوتيــوب التعليميــة فــي التعليــم الذاتــي والإشــباعات المتحققــة - رســالة ماجســتير غيــر منشــورة 
- جامعــة القاهــرة - كليــة الإعــام - قســم الإذاعــة والتليفزيــون.
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عبــد العزيــز، فاطمــة )2017(: واقــع اســتخدام الإنترنــت فــي البحــث العلمــي لــدى  1919
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة عمــر المختــار: مجمــع شــهداء الجبــل بالبيضــاء - دراســة 

ميدانيــة - المجلــة الليبيــة العالميــة - العــدد 28 - جامعــة بنغــازى - كليــة التربيــة بالمــرج.
عبــد الكريــم، زهيــوة )2018(: تقييــم التعليــم الإلكترونــى لمــادة الإعــام الآلــي فــى  2020

جامعــة قســنطينة 2 - مجلــة العلــوم الإنســانية - العــدد 49.
عبــد الهــادى، ســارة محمــد )2017(: اتجاھــات أعضــاء ھیئــة التدریــس والطــاب  2121

بالكلیــات العلمیــة فــي جامعــة الملــك عبــد العزیــز فــي العملیــة التعلیمیــة نحــو اســتخدام 
الیوتیــوب - مجلــة المركــز العربــي للبحــوث والدراســات فــي علــوم المكتبــات والمعلومــات - مجلــد 

4 - العــدد 8.
العبيدى، قاسم )د.ت(: التعليم الافتراضي )واقع و طموح) ، فيلادلفيا الثقافية،  2222

عمان الأردن، جامعة فيلادلفيا، ص 51، متوفر على الرابط التالى: 
philadelphia.edu.jo/academics/…/VirtualEducation.pdf  

العراقــى، صالــح )2015(: تقييــم الخبــراء للمعاييــر الأكاديميــة القيـــاســـــية ولأداء  2323
خريجــي كليــات وأقســام الإعــام والإعــام التربــوي بالجامعــات المصريــة - المجلــة المصريــة 
لبحــوث الــرأي العــام - جامعــة القاهــرة - كليــة الإعــام - المجلــد الرابــع عشــر-العدد الأول، 

يناير-مــارس 2015، ص 22– 98.
العربــي، أحمــد عبــاده )2017(: اســتخدام شــبكات المعلومــات بالجامعــات الســعودية:  2424

دراســة تحليليــة للآليــات والضوابــط - مجلــة الاتجاهــات الحديثــة فــى المكتبــات والمعلومــات - 
العــدد 4 - مجلــد 20.

عرفــات، ســمية متولــى )2017(: اتجاهــات طــاب الجامعــات الدارســين للإعــام نحــو  2525
كل مــن العلــم الإلكترونــي والتعلــم التقليــدى: دراســة تطبيقيــة - المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأى 

العــام - العــدد 3 - مجلــد 16 - جامعــة القاهــرة - كليــة الإعــام.
عزمــي، نبيــل جــاد )2008(:  تكنولوجيــا التعليــم الإلكترونــي - ط 1 - القاهــرة - دار  2626

الفكــر العربــي – ص20. 
عــواج، ســامية )2016(: دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــى دعــم التعليــم عــن بعــد  2727

لــدى الطالــب الجامعــي - أعمــال المؤتمــر الدولــى الحــادى عشــر بعنــوان التعليــم فــى عصــر 
التكنولوجيــا الرقميــة - مركــز جيــل البحــث العلمــي وجامعــة تيبــازة )الجماهيريــة الليبيــة :جامعــة 

تيــازة(.
ــى الجامعــات  2828 ــة التدريــس ف العوضــى، رأفــت ســعيد )2017(: اتجاهــات أعضــاء هيئ

الفلســطينية نحــو متطلبــات اســتخدام أدوات التعلــم الإلكترونــي فــى العمليــة التعليميــة - مجلــة 

http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/academics/.../VirtualEducation.pdf
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جامعــة النجــاح للأبحــاث – العلــوم الإنســانية - فلســطين - جامعــة النجــاح .
فلاك، فايزة )2018(: وسائل الإعلام الجديدة ودورها فى التعليم والتعلم الإلكتروني:  2929

المنصات التعليمية الإلكترونية - المجلة العربية للإعلام وثقافة الطفل - العدد 6 ، فبراير .
القيســي، ســها علــى )2015(: توظيــف التعليــم الإلكترونــي فــي جامعــة بغــداد: دراســة  3030

تطبيقيــة استشــكافية لنمــوذج تعليــم إلكترونــي مقتــرح فــي كليــة الإعــام - جامعــة بغــداد 
لعاميــن دراســيين علــى التوالــي – بحــث - جامعــة بغــداد - كليــة الإعــام.

الكحكــي، عــزة )2016(: تطبيــق برامــج التعلــم الإلكترونــي بمقــررات الإعــام وعلاقتــه  3131
بدافعيــة التعلــم المســتندة إلــى نظريــة تقريــر الــذات : دراســة علــى عينــة مــن طالبــات قســم 
الإعــام جامعــة أم القــرى - المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - جامعــة القاهــرة - كليــة 

الإعــام.
كــرار، سوســن عــوض محمــد )2011(: فاعليــة نظــام التعليــم الإلكترونــي فــي جامعــة  3232

المدينــة العالميــة – عليــم أنموذجــاً - مذكــرة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي التربيــة - كليــة التربيــة 
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