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سلوك التماس طلاب كليات الإعلام للمعلومات المتعلقة 
باستراتيجية التنمية الـمُستدامة رؤية مصر 2030 عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي ودوره في بناء توقعاتهم 

نحو مستقبل الدولة المصرية

يون ذاعة والتليفز المدرس المساعد بقسم الإ

علام - جامعة القاهرة كلية الإ

ال ماهيتاب �ج

تســتهدف الدراســة الحاليــة رصــد طــرق الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة باســراتيجية 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مواقــع  عــر   2030 مصــر  رؤيــة  المسُــتدامة  التنميــة 
وتأثيراتهــا، وذلــك مــن خــال طــرح نمــوذج علمــي مُقــرح يتكــون مــن ثــاث نظــريات )نمــاذج 
علميــة( يــؤدي الجمــع بينهــا إلى تقــديم رؤيــة شــاملة في تحليــل دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
في بنــاء التوقعــات المســتقبلية لمســتخدميها، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة متاحــة قوامهــا 150 
مفــردة، تم ســحبهم بالتســاوي بواقــع 50 مفــردة مــن طــاب كليــات الإعــام بثــاث جامعــات 
هــي: جامعــة القاهــرة، جامعــة الأهــرام الكنديــة، جامعــة الأزهــر؛ لاختبــار تأثــر نمــط التعليــم 
علــى متغــرات الدراســة الحاليــة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن 
بينهــا: أن درجــة إدراك طــاب كليــات الإعــام لأهميــة تلــك الاســراتيجية بــن 
أفــراد المجتمــع المصــري وصلــت إلى %40 فقــط أي أقــل مــن نصــف العينــة، 
مــن جهــة أخــرى جــاءت المــدركات بشــأن التغطيــة الإعلاميــة لهــذه الاســراتيجية 
بوســائل الإعــام التقليديــة متحيــزة لتقتصــر علــى تأييدهــا فقــط، وهــو مــا كان 
لــه تأثــر علــى إدراك العوامــل المؤثــرة علــى تقييــم مصداقيــة مصــادر المعلومــات 
بمواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــأن تلــك الاســراتيجية، والــي جــاء في 
مقدمتهــا موقــع الفيــس بــوك، والــذي بلغــت نســبة اســتخدامه %78,7، أمــا 
ســلوكيات التمــاس المعلومــات مــن خــال ذلــك الموقــع فكانــت إيجابيــة في المجمــل 
لصــالح طــاب الإعــام الأزهــري، ممــا كان لــه الأثــر علــى توقعاتهــم المســتقبلية 
ــع الإيجــابي؛ حيــث توقــع 54%  ــة، والــي ســيطر عليهــا الطاب ــة المصري نحــو الدول
مــن الطــاب الارتقــاء بجــودة حيــاة المصريــن كافــة بحلــول عــام 2030، أمــا عــن 
ســلوكياتهم المســتقبلية المحتملــة فتبــنَّ ارتفــاع نســبة احتماليــة قيامهــم بســلوكيات 

إيجابيــة داعمــة للدولــة.
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المقدمة:
العــالم،  أنحــاء  مختلــف  مــن  المســتخدمين  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  تســتقطب 
خاصــة بعــد انتشــار تطبيقــات هــذه الشــبكات علــى الهواتــف المحمولــة، والــي وصــل عــدد 
مســتخدميها في عــام 2020م إلى 3,484 بليــون مســتخدم حــول العــالم، مــن بينهــم 
40 مليــون شــخص في مصــر، منهــم 38 مليــون شــخص مصــري يســتخدمون تطبيقــات 
 ، (Hootsuite, july.2020, pp.12) تلــك الشــبكات مــن خــال الهواتــف المحمولــة
وهــو مــا يعكــس أهميــة هــذه الشــبكات، خاصــة في ظــل مــا دعــا إليــه البعــض إلى اعتبارهــا 
وســائل إعلاميــة يمكنهــا أن تحــل محــل وســائل الإعــام التقليديــة بســبب مــا تتيحــه مــن 
حريــة النشــر وتبــادل الأخبــار والمعلومــات المختلفــة بــن الجميــع، لتلاحــظ الباحثــة وجــود 
فيــض مــن المعلومــات والأخبــار غــر الدقيقــة المخلوطــة بمعلومــات صحيحــة، وهــو مــا 
قــد يكــون لــه عواقــب خطــرة خاصــة إذا كانــت هــذه المعلومــات بشــأن القضــايا المتعلقــة 
بالمســتقبل، وفي الوقــت ذاتــه يلقــي بالمســئولية علــى مســتخدميها وســلوكياتهم في الحصــول 
علــى المعلومــات مــن خلالهــا، وخاصــة شــريحة الشــباب الجامعــي، الــي تتميــز باســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل مكثــف، وإذا نظــرنا للســلوكيات الحاليــة لطــاب 
كليــات الإعــام في التعامــل مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــادر للمعلومــات 
بشــأن القضــايا المختلفــة، وبخاصــة القضــايا المتعلقــة بمســتقبل وطنهــم والــي مــن بينهــا 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 والــي تعــدُّ مــن أهــم قضــايا التنميــة في 

ُ
اســراتيجية التنميــة الم

مصــر خــال الفــرة القادمــة، فربمــا يكــون لــه مــردود علــى مســتوى ســلوكياتهم المســتقبلية في 
مجــال العمــل الإعلامــي نحــو الدولــة بالإيجــاب أو بالســلب.

تحديد المشكلة البحثية:
في ظــل التحــولات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة الــي تشــهدها مصــر الآن تظهــر 
الدقيقــة وكذلــك  وغــر  والمغلوطــة  الصحيحــة  والآراء  والأخبــار  المعلومــات  مــن  الكثــر 
الخاطئــة وغــر الكافيــة بشــأن مختلــف القضــايا والأحــداث علــى مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي الــي أصبحــت وســائل إعلاميــة تنافــس وســائل الإعــام التقليديــة وتصــل إلى 
كل المســتخدمين في أي وقــت وأي مــكان، خاصــة بعــد انتشــار تطبيقاتهــا علــى الهواتــف 

الذكيــة.
وبعد الرجوع إلى العديد من الدراســات الســابقة المتعلقة بدور مواقع شــبكات التواصل 
الاجتماعــي في التأثــر علــى درجــة معرفــة الجمهــور، يتبــن وجــود اختــاف في النتائــج؛ 
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فتشــر بعــض الدراســات إلى أن تلــك الشــبكات تــؤدي إلى تخبطهــم نحــو الكثــر مــن 
القضــايا، في حــن تشــر دراســات أخــرى إلى أنهــا تــؤدي إلى زيادة حصيلتهــم المعرفيــة 
ومشــاركتهم في الشــئون العامــة، وهــو مــا يثــر عــددًا مــن التســاؤلات لــدى الباحثــة بشــأن 
أســباب ذلــك الاختــاف، وطبيعــة تأثــر كل مــن ســلوك مســتخدمي تلــك الشــبكات 
بالمعلومــات  والأخــذ  التصديــق  في  ومعاييرهــم  الســلب،  أو  بالإيجــاب  الأمــر  ذلــك  في 
الــواردة بهــذه الشــبكات، إلى جانــب رصــد التأثــرات المحتملــة لهــذه الأمــور علــى توقعاتهــم 
ســتدامة رؤيــة 

ُ
المســتقبلية إزاء الكثــر مــن القضــايا، والــي مــن بينهــا اســراتيجية التنميــة الم

مصــر 2030، وذلــك بالتطبيــق علــى مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن 
طــاب كليــات الإعــام الحكوميــة والخاصــة والأزهريــة.

أهمية موضوع الدراسة:
- الأهميــة العلميــة: اختبــار نمــوذج علمــي مُقــرح مــن قبــل الباحثــة يبحــث في العلاقــة 	

بــن العوامــل المؤثــرة في تقييــم مصداقيــة المعلومــات الــواردة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
وتأثيرهــا علــى ســلوكيات التمــاس المعلومــات، وبــن توقعاتهــم المســتقبلية، وذلــك بالتطبيــق 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030، وذلــك في ضــوء تحقيــق التكامــل 

ُ
علــى اســراتيجية التنميــة الم

في الكشــف عــن دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الــزيادة أو التقليــل مــن مســتوى 
معرفــة مســتخدميها، إلى جانــب تفســر ســلوك الحصــول عــن المعلومــات المتعلقــة بهــذه 

الاســراتيجية عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتــه.
- الأهميــة المجتمعيــة: إلقــاء الضــوء علــى إحــدى القضــايا الــي تحظــى باهتمــام مــن قبــل 	

ســتدامة رؤيــة مصــر 2030؛ وذلــك محاولــة 
ُ
الدولــة المصريــة ألا وهــي اســراتيجية التنميــة الم

لفهــم طبيعــة التغطيــة الإعلاميــة لتلــك الاســراتيجية بوســائل الإعــام التقليديــة، وكذلــك 
طبيعــة مــا ينُشــر حولهــا مــن معلومــات بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا قــد يقــدم 
فهمًــا حقيقيًّــا لــكل مــن المســئولين ووســائل الإعــام التقليديــة للتعامــل مــع المحتــويات 
والمضامــن الــي تقدمهــا هــذه الشــبكات بشــأن تلــك الاســراتيجية، وكيفيــة الــرد عليهــا 

بمعلومــات دقيقــة وصحيحــة.

أهداف الدراسة:
- ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 	

ُ
تقديــر حجــم الأهميــة الــي تحظــى بهــا اســراتيجية التنميــة الم

كمــا يدركهــا طــاب كليــات الإعــام، مــع البحــث في تأثيراتهــا.
- ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 	

ُ
تقييــم التغطيــة الإعلاميــة لقضيــة اســراتيجية التنميــة الم
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بوســائل الإعــام التقليديــة مــن منظــور طــاب كليــات الإعــام، مــع البحــث عــن تأثيراتهــا 
في طبيعــة اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي.

- بشــأن 	 قدمــة 
ُ
الم المعلومــات  عــن  الحصــول  الإعــام في  طــاب كليــات  طــرق  رصــد 

ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ُ
اســراتيجية التنميــة الم

كوســيلة إعلاميــة والتعامــل معهــا. 
- المســتقبلية 	 التوقعــات  بنــاء  في  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  دور  عــن  الكشــف 

لمستخدميها، وذلك بطرح نموذج علمي يهدف إلى تحليل دور بعض العوامل الإعلامية 
وغير الإعلامية في تلك التوقعات، مع تحديد طبيعة هذه التوقعات والبحث في تأثيراتها 
حتملــة مــن خــال التطبيــق علــى موضــوع الدراســة الحــالي. 

ُ
علــى الســلوكيات المســتقبلية الم

الدراسات السابقة:
مصــر  رؤيــة  ســتدامة 

ُ
الم التنميــة  لاســراتيجية  الإعلاميــة  التغطيــة  تقييــم  الأول:  المحــور 

.2030
ممــا لا شــك فيــه أن هــذه الاســراتيجية تعُــدُّ أول اســراتيجية تنمويــة تتــم صياغتهــا وفقًــا 
لمنهجيــة التخطيــط الاســراتيجي بعيــد المــدى والتخطيــط بالمشــاركة؛ حيــث تم إعدادهــا 
والــوزارات  الخــاص  والقطــاع  المــدني  المجتمــع  مرئيــات  راعــت  واســعة  مجتمعيــة  بمشــاركة 
والهيئــات الحكوميــة، كمــا لاقــت دعمًــا ومشــاركة فعالــة مــن شــركاء التنميــة الدوليــن، 
ــا شــاملة لكافــة مرتكــزات الدولــة المصريــة وقطاعاتهــا  الأمــر الــذي جعلهــا تتضمــن أهدافً
)حنــان يوســف، 2019، صفحــة 67(؛ فأطلقتهــا الحكومــة المصريــة علــى هامــش مؤتمــر 
دعــم وتنميــة الاقتصــاد المصــري بمدينــة شــرم الشــيخ في مــارس 2015، لتعكــس الملامــح 
الأساســية لمصــر الجديــدة خــال الأعــوام العشــرة القادمــة وتتضمــن عــددًا مــن المحــاور 
والأبعــاد والأهــداف وفقًــا للشــكل التــالي: )النظــام الإيكولوجــي للبيــانات في مصــر لدعــم 

التنميــة، 2018، صفحــة 29(.



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

644 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

شكل رقم )1( رؤية وأبعاد ومحاور وأهداف استراتيجية التنمية المسُتدامة رؤية 
مصر 2030

الدراســات  بعــض  فــإن  الاســراتيجية،  بتلــك  تتعلــق  أبعــاد  عــده  مــن وجــود  وبالرغــم 
العربيــة – في حــدود علــم الباحثــة – أوضحــت وجــود تركيــز مــن قبــل وســائل الإعــام 
التقليديــة وبالأخــص القنــوات التليفزيونيــة علــى البعــد الاجتماعــي بشــكل خــاص، فتشــر 
دراســة )حنــان الشــبيني، 2019( إلى احتــال قضــايا التنميــة الاجتماعيــة المرتبــة الأولى 
ــاءً علــى  في التنــاول، واســتبعاد كل مــن قضــايا التنميــة الاقتصاديــة والسياســية، وذلــك بن
تحليــل مضمــون 3 برامــج تليفزيونيــة مــن قنــوات مصريــة حكوميــة وخاصــة، أمــا فيمــا 
يتعلــق بطبيعــة التغطيــة الإعلاميــة لذلــك البعــد مــن منظــور عينــة عشــوائية طبقيــة مــن 
الجمهــور المصــري قوامهــا 400 مفــردة، فتُظهــر النتائــج الاعتمــاد بدرجــة كبــرة علــى 
)القائــم  قــدم 

ُ
الم يعرضــه  مــا  علــى  الاعتمــاد  الضيــوف دون  قبــل  مــن  المعلومــات  تقــديم 

بالاتصــال( مــن معلومــات، كذلــك فــإن دراســة )محمــود ذكــي، 2018( الــي حللــت 
في  تنــدرج  موضوعــات  تتنــاول  الــي  التليفزيونيــة  المضامــن  مــن  مُتــارة  عينــة  مضمــون 
http://( إطــار تلــك الاســراتيجية عــر الموقــع الإلكــروني الرسمــي لتلــك الاســراتيجية

sdsegypt2030.com( وصفــت التغطيــة التليفزيونيــة لتلــك الاســراتيجية بالتنــوع 
في الشــكل أكثــر مــن اتصافهــا بالامتــداد الزمــي، إلى جانــب اعتمادهــا بشــكل أساســي 

علــى مشــاركات كل مــن المســئولين والخــراء.
ســتدامة، فتظهــر 

ُ
أمــا فيمــا يتعلــق بالتغطيــة الإعلاميــة الصحفيــة للمشــروعات التنمويــة الم

دراســة )مظهر أبو الحســن، 2018( التي اســتهدفت تحديد مســتوى معرفة عينة عمدية 
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قوامهــا 420 مفــردة مــن المراهقــن بمشــروعات الدولــة التنمويــة ومســتوى اعتمادهــم علــى 
جــاء في  الصحفــي  الخــر  متابعتهــا، أن  مــن  وأهدافهــم  الإلكترونيــة  والمواقــع  الصحــف 
مقدمــة الأشــكال الإخباريــة المفضلــة للمراهقــن عنــد متابعتهــم للأخبــار المتعلقــة بتلــك 
المعلومــات  علــى  الحصــول  في  الإلكترونيــة  للمواقــع  تفضيلهــم  تبــن  المشــروعات، كمــا 
المتعلقــة بتلــك المشــروعات وذلــك لإمكانيــة تعليقهــم بحريــة عليهــا، وتضيــف دراســة )حنــان 
يوســف، 2019، صفحــة 67( ســببًا آخــر مــن أســباب تفضيــل المواقــع الإلكترونيــة 
المصــادر  وجــود  وهــو  خــاص،  بشــكل  الاجتماعــي  التواصــل  وشــبكات  عــام  بشــكل 
المعارضــة الــي يفتقــدون وجودهــا في القنــوات التليفزيونيــة المصريــة الحكوميــة والخاصــة عنــد 
ســتدامة، ولعــل مــا يزيــد مــن خطــورة ذلــك الأمــر مــا أوضحتــه 

ُ
تغطيتهــا لقضــايا التنميــة الم

بشــأن   )43 صفحــة   ،2019 شــعبان،  الحســن  )عبــد  قدمهــا  الــي  البحثيــة  الورقــة 
عــدم اســتهداف تلــك الشــبكات لفئــة بعينهــا إنمــا تســتهدف جميــع مــن يســتخدمونها، 
ســتدامة وليســت ناقلــة 

ُ
لتصبــح هــذه الشــبكات منتجًــا للمعرفــة المتعلقــة بقضــايا التنميــة الم

الكثــر مــن المعلومــات المغلوطــة وغــر  مــا أدى إلى نشــر  للمعلومــات فحســب، وهــو 
الدقيقــة والمرفوعــة مــن قبــل مســتخدمين عاديــن وغــر متخصصــن، والــي أصبحــت تتنشــر 
بــن الجميــع في أقــل مــن ســاعة بســبب انتشــار تطبيقــات تلــك الشــبكات علــى الهواتــف 

المحمولــة، وامتــاك الشــخص الواحــد أكثــر مــن هاتــف.

الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مــع  الجامعــات  طــاب  تعامــل  طــرق  الثــاني:  المحــور 
للمعلومــات.  كمصــادر 

في الوقت الذي تتنوع فيه درجة دقة المعلومات الواردة بشــبكات التواصل الاجتماعي 
مــا بــن المعلومــات الصحيحــة الدقيقــة، والمعلومــات الصحيحــة غــر الدقيقــة، والمعلومــات 
الخاطئــة ولكــن بهــا بعــض الصحــة، والمعلومــات الخاطئــة تمامًــا، إلا أن تلــك الشــبكات تعُــد 
لعــدد كبــر مــن المســتخدمين وبالأخــص الشــباب الجامعــي أداة فاعلــة في نشــر المعلومــات 
وســهولة تداولهــا، ومــن ثم تصديقهــا والاعتقــاد بصحتهــا، بــل بنــاء الأفــكار والــرؤى علــى 
بــل   ،(Gathegi John, 2014, pp. 101-108) دقتهــا  عــن  النظــر  بغــض  أساســها 
وصــل الأمــر إلى أن احتلــت تلــك الشــبكات المرتبــة الأولى في تفضيــل هــؤلاء الشــباب لهــا 
كمصــدر أساســي لمعلوماتهــم، وذلــك وفقًــا لنتائــج دراســة )نهــا عبــد المعطــي، 2013( 
ســتخدم 

ُ
الــي تم تطبيقهــا علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 400 مفــردة مــن الشــباب المصــري الم

للإنترنــت.
ولم يتوقف الأمر على مجرد الاعتماد والتفضيل لشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر 
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للمعلومــات، بــل امتــد إلى اعتبــار تلــك الشــبكات مــن أكثــر مصــادر المعلومــات مصداقيــة 
مقارنــة بالوســائل التقليديــة لــدى الشــباب ومــن بينهــم الشــباب الجامعــي، وذلــك وفقًــا 
لمــا أشــارت إليــه دراســة )عمــرو عبــد الحميــد، 2006( الــي أجــرت مســحًا لعينــة بلغــت 
400 مبحــوث مــن المهتمــن بالشــئون السياســية المصريــة شملــت ثــاث محافظــات تمثــل 
قطاعــات الجمهوريــة الثــاث )القاهــرة الكــري، الوجــه البحــري، الوجــه القبلــي(، واتفقــت 
 Deborah Grimes & Carl Boening, 2011, pp.( معها نتائج دراسة
22-11( الــي أشــارت إلى إن تلــك الشــبكات لم تكــن مجــرد مصــدر لمعلوماتهــم العامــة 
حــول القضــايا والأحــداث مــن حولهــم، ولكنهــا أيضًــا مصــدر رئيــس لإجــراء الأبحــاث 
والتكليفــات المطلوبــة منهــم في إطــار دراســتهم الجامعيــة، بالرغــم مــن عــدم قدرتهــم علــى 
تقييــم مــا بهــذه الشــبكات مــن معلومــات؛ وذلــك بنــاءً علــى إجــراء مقابــات متعمقــة مــع 

50 طالبًــا وطالبــة في الســنة الأولى مــن مرحلــة البكالوريــوس.
بمــا  ســتدامة 

ُ
الم التنميــة  المتعلــق باســراتيجية  الحــالي  الدراســة  وبالتطبيــق علــى موضــوع 

تتضمنــه مــن قضــايا، فعلــى الرغــم مــن أن مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي 
تناولــت تلــك القضــايا لم تقتصــر علــى موقــع الفيــس بــوك فقــط، بــل شملــت كل مــن 
موقــع اليوتيــوب وموقــع تويــر اللذيــن تمكنــا مــن الوصــول إلى عقــل المســتخدمين في جميــع 
ســتدامة؛ وذلــك بنشــر 

ُ
أنحــاء العــالم وجعلتهــم يلعبــون دوراً مســئولً لدعــم قضــايا البيئــة الم

المعلومــات المختلفــة الــي توصلــوا إليهــا بــن أصدقائهــم ومــن خــال حســاباتهم الشــخصية 
)Ramesh Palvai, 2019, pp. 264-271(، فــإن دراســة )قويــدر صبرينــة، 
2018( كشــفت عــن أن موقــع الفيــس بــوك كان في مقدمــة مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي الــي اعتمــدت عليهــا عينــة عمديــة قوامهــا 60 مفــردة مــن طــاب جامعــة 
الجيــالي بالجزائــر قســم علــوم الإعــام والاتصــال في التعــرف علــى الأخبــار والمعلومــات 

ســتدامة.
ُ
البيئيــة الم

درجــة  بشــأن  الســابقة  الدراســات  بعــض  نتائــج  إليــه  أشــارت  عمــا  النظــر  وبغــض 
 Sylvia( دقــة المعلومــات الــي تتضمنهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي، فــإن دراســة
 )Owiny, Audrey Maretzki, & Khanjan Mahta, 2016, pp. 234-247
ســتدامة )التغــرات المناخيــة، 

ُ
الــي أجــرت دراســة حالــة علــى معالجــة قضــايا التنميــة الم

والاســتدامة البيئيــة(، ليتــم تحليــل البيــانات بأداة الدراســات القياســية ضمــن مشــروع بيــو 
للإنترنــت والحيــاة الأمريكيــة، توصلــت إلى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تــؤدي إلى 
ســتخدِم لتلــك الشــبكات 

ُ
زيادة مســتوى المعلومــات والوعــي لــدى الشــباب الجامعــي الم

ستدامة في الشرق الأوسط؛ والسبب في ذلك كان حرية الوصول 
ُ
حول قضايا التنمية الم
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والمشــاركة في النقاشــات المتعلقة بتلك القضايا، والتي لم تقتصر فقط على من يتشــاركون 
  (Reter Lauren, 2016) نفــس الاهتمــام بالصفحــات، كذلــك اتفقــت معهــا دراســة
الشــباب  تعــرض  بــن معــدل  أثبتــت وجــود علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة  الــي 
ســتدامة، وذلــك 

ُ
الجامعــي  لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ونمــو الوعــي بقضــايا التنميــة الم

بعــد  التطبيــق  علــى عينــة قوامهــا 783 شــاًّب وفتــاة تم تجميعهــم إلكترونيًّــا عشــوائيًّا عــر 
إرســال اســتمارة اســتطلاع الــرأي.

التأثــر علــى طــاب  الــي مــن شــأنها  وفي الســياق ذاتــه تتعــدد الأســباب والمتغــرات 
الجامعــات لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــادر لمعلوماتهــم، ومــن بينهــا 
مــا ذكرتــه دراســة كل مــن )لوجــن عفيفــي، 2017(، و )أكــرم عيســاوي، 2016( 
بشــأن ســهولة اســتخدام تلــك الشــبكات مــن تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، إلى جانــب 
ســرعة نقــل المعلومــات وإتاحتهــا للجميــع دون أي قيــود، مــن ناحيــة أخــرى كشــفت 
دراســة )العــربي بوعمامــة، 2013، الصفحــات 93-114( عــن أســباب أخــرى تتعلــق 
بإمكانية اســتخدام تلك الشــبكات في القراءة والمشــاهدة والاســتماع والتعليق والمشــاركة، 
كذلــك تســهم هــذه الشــبكات في الســماح بتبــادل الآراء ومناقشــة جميــع القضــايا الــي 
يصمــت عنهــا الإعــام الرسمــي التقليــدي بوصفــه إعلامًــا ناطقًــا باســم الســلطة، في حــن 
أثبتت دراســة (Micheal Chan, 2015, pp. 340-451) وجود ســبب يتعلق 
في كــون هــؤلاء الطــاب يمكنهــم التعامــل مــع الأفــراد الذيــن يحملــون التوجهــات والآراء 
ذاتهــا، بــل يبحثــون عــن الآراء الــي تدعــم آراءهــم وتوجهاتهــم، ويكتســبون هــذه المعلومــات 

للانخــراط في مناقشــات مــع مــن يتشــاركون معهــم الاتجاهــات ذاتهــا.
ومــن جهــة أخــرى أعربــت دراســة (Challen Stephens, 2014) عــن وجــود 
التواصــل  الــواردة بشــبكات  المعلومــات  الطــاب لمصداقيــة  تقبــل  مــدى  اختلافــات في 
الاجتماعــي طبقًــا للنــوع لصــالح الإناث، وهــو مــا اختلفــت معــه دراســة )هديــل الطوالبــة، 
 )2017 عفيفــي،  )لوجــن  دراســة  فأوضحــت  وتأثــره  العمــر  متغــر  أمــا   ،)2014
المنشــورة علــى شــبكات  للشــائعات  قبولــه  قــل احتمــال  المبحــوث  أنــه كلمــا زاد عمــر 
التواصــل الاجتماعــي، كمــا اتضــح كذلــك أن المســتوى الدراســي يمكنــه التأثــر علــى ذلــك 
الاســتخدام، فكلمــا كان الطالــب في مســتوى دراســي مرتفــع ارتفــع مســتوى وعيــه في 
التعامــل مــع المعلومــات الــواردة بتلــك الشــبكات، وذلــك بحســب مــا ذكرتــه دراســة كل 
 king luu & John( ودراسة ،)من )زياد بركات، 2012، الصفحات 11-50

.)Freeman, 2011, pp. 1072-1082
 ،2017 الدوســري،  )إلهــام  دراســة  مثــل  الدراســات  بعــض  نتائــج  فــإن   كذلــك 
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 (king luu & John Freeman, 2011, ودراسة ،)الصفحات 161-213
 Robert Schroeder & Ellysa( دراســة  وأيضًــا   ،pp. 1072-1082)
Cahoy, 2010, pp. 126-147(، وكذلــك دراســة )داليــا الشــافعي، 2005(، 
إلى جانــب دراســة )أمنيــة خــر، 2004( أثبتــوا وجــود تأثــر لمتغــر التخصــص التعليمــي 
علــى مســتوى المعرفــة العامــة لــدى الطــاب ومســتوى التعامــل بشــكل أكثــر دقــة مــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــادر للمعلومــات، وذلــك لصــالح التخصــص العلمــي 
أكثــر مــن التخصــص الأدبي، وهــو مــا قــد يعــي أن طبيعــة المقــررات الدراســية يمكنهــا 
التأثــر في طريقــة تعامــل الطــاب مــع هــذه الشــبكات كمصــادر للمعلومــات وفقًــا لمــا 
أوضحتــه إحــدى نتائــج دراســة )عبــر محمــد، 2014، الصفحــات 102-147(، وفي 
الســياق ذاتــه تبــن أن المعــدل التراكمــي للطــاب لــه كذلــك نفــس التأثــر الــذي يحدثــه 
متغــر التخصــص التعليمــي وذلــك لصــالح الطــاب المتفوقــن بحســب مــا ذكرتــه دراســة 
 ،(Robert Schroeder & Ellysa Cahoy, 2010, pp. 126-147)
و دراســة )هــدى العمــودي، 2008، الصفحــات 161-224(، إلا أن نتائــج دراســة 
)Rebecca Van, 2011, pp. 170-175( لم تتفــق معهمــا في تلــك النتيجــة. 

الإطار النظري: 
تنطلــق هــذه الدراســة مــن نمــوذج مُقــرح يتكــون مــن ثــاث نظــريات )نمــاذج علميــة( 
متداخلــة ومترابطــة، ويــؤدي الجمــع بينهــا إلى التكامــل وتقــديم رؤيــة شــاملة في تحليــل 
دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في بنــاء التوقعــات المســتقبلية لمســتخدميها، وتلــك 
 Information Seeking Theory النظــريات هــي: نظريــة التمــاس المعلومــات
التي تفسر وتحدد طبيعة سلوك الأفراد في الحصول عن المعلومات من مصادرها المختلفة 
 ،)Dattatray Sankpal & Sunil Punwatkar, 2015, pp. 1-7(
وتســتفيد منهــا الباحثــة في تحديــد الأبعــاد الــي علــى أساســها يتــم تحديــد طبيعــة ذلــك 
 Warranting Theory الســلوك ســواء كان إيجابيًّــا أم ســلبيًّا، ونظريــة التحقــق
والــي تتعلــق بالعناصــر المؤثــرة في تقييــم الأفــراد لمصداقيــة المعلومــات الــي يتعرضــون لــه 
الاتصاليــة  العمليــة  أثنــاء  للأفــراد  الاجتماعيــة  الأدوار  ومســتوى  درجــة  علــى  وتأثيراتهــا 
)Jian Raymod, 2018, pp. 331-348(، وتســتفيد منهــا الباحثــة في تحديــد 
الأبعــاد الــي علــى أساســها يصــدق طــاب كليــات الإعــام ويثقــون فيمــا يقُــدم لهــم مــن 
 Theمعلومــات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، إلى جانــب نمــوذج تصــور المســتقبل
 Model of Future Orientation الــذي يشــر إلى المســتقبل والمتغــرات 
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 (Rachel Seginer & Willy بشــأنه  والتصــورات  التوقعــات  بنــاء  في  المؤثــرة 
بنــاء  متغــر  قيــاس  في  الباحثــة  منــه  وتســتفيد   ،Lens, 2014, pp. 287-304)
التوقعــات، وفهــم بعــض العوامــل والمتغــرات الــي يمكنهــا التأثــر عليــه، واختبــار علاقتهــا 

بمتغــرات أخــرى.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
- نــوع الدراســة: تعُــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي تســتهدف وصــف 	

دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وســلوك التمــاس المعلومــات مــن خلالهــا في بنــاء 
التوقعــات المســتقبلية، ومــا يترتــب عليهــا.

- منهــج الدراســة وأدواتهــا: تســتخدم الدراســة المنهــج المســحي بشــقه الميــداني، باتبــاع 	
تحــوي  الــي  الإلكترونيــة  الاســتبيان  اســتمارة  أداة  باســتخدام  بالعينــة،  المســح  أســلوب 
14ســؤالا تعكــس أهــداف الدراســة، تم عرضهــا علــى عــدد مــن المحكمــن الأكاديميــن 
للتأكــد مــن قــدرة المقاييــس الموضوعــة علــى الإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن 

فروضهــا.
- مجتمــع الدراســة: يتمثــل في كل طــاب كليــات الإعــام الحكوميــة والخاصــة والأزهريــة 	

المســتخدمين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي.
- عينة الدراسة: هي عينة متاحة قوامها 150 مفردة، يتم سحب مفرداتها بالتساوي 	

بواقــع 50 مفــردة مــن طــاب كليــات الإعــام بثــاث جامعــات هــي: جامعــة القاهــرة، 
التواصــل  لشــبكات  المســتخدمين  الكنديــة، وكذلــك جامعــة الأزهــر،  الأهــرام  وجامعــة 
الاجتماعــي؛ لاختبــار تأثــر نمــط التعليــم علــى متغــرات الدراســة الحاليــة؛ حيــث تم وضــع 
اســتمارة إلكترونيــة علــى الصفحــات الرسميــة لطــاب كليــات الإعــام بالجامعــات الثــاث 
خــال الفــرة مــن  17-22 أكتوبــر 2020م؛ وذلــك نظــراً للظــروف الحاليــة المتعلقــة 

بفــروس كــورونا المســتجد كوفيــد 19.
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جدول رقم )1( خصائص عينة الدراسة من طلاب كليات الإعلام
الجملةخصائص عينة الدراسة

%ك

نمط التعليم

5033.3جامعة حكومية

5033.3جامعة خاصة

5033.3جامعة أزهرية

النوع

6140.7ذكور

89إناث

59.3

محل الإقامة
2919.3ريف

12180.7حضر

تساؤلات الدراسة:  
التســاؤل الرئيســي: كيــف يؤثــر ســلوك مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن 
ســتدامة 

ُ
طــاب كليــات الإعــام بشــأن التمــاس المعلومــات المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم

رؤية مصر 2030 على توقعاتهم نحو مســتقبل الدولة المصرية؟ وينبثق من هذا التســاؤل 
مجموعــة مــن التســاؤلات الفرعيــة:

ما درجة أهمية تلك الاستراتيجية وفقًا لإدراك طلاب كليات الإعلام؟.11
الاجتماعــي .22 التواصــل  لشــبكات  الإعــام  طــاب كليــات  اســتخدام  أســباب  مــا 

الاســراتيجية؟ هــذه  بشــأن  للمعلومــات  كمصــدر 
طــاب كليــات .33 يســتخدمها  الــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مواقــع  أكثــر  مــا 

الاســراتيجية؟ بتلــك  المتعلقــة  المعلومــات  علــى  للحصــول  الإعــام 
مــا العوامــل المؤثــرة علــى تقييــم طــاب كليــات الإعــام لمصداقيــة المعلومــات الــواردة .44

بمواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي نحــو تلــك الاســراتيجية؟
بهــذه .55 المتعلقــة  للمعلومــات  الإعــام  طــاب كليــات  التمــاس  ســلوك  طبيعــة  مــا 

تيجية؟ الاســرا
ما توقعات طلاب كليات الإعلام بشأن مستقبل الدولة المصرية؟ .66
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علــى .77 المصريــة  الدولــة  مســتقبل  بشــأن  الإعــام  طــاب كليــات  توقعــات  تأثــر  مــا 
المحتملــة؟ المســتقبلية  ســلوكياتهم 

فروض الدراسة:  
الفــرض الأول: يختلــف إدراك طــاب كليــات الإعــام للعوامــل المؤثــرة علــى تقييمهــم 
لمصداقيــة المعلومــات الــواردة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــأن اســراتيجية التنميــة 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 باختــاف إدراكهــم لــكل مــن )أهميــة تلــك الاســراتيجية – 

ُ
الم

التغطيــة المتحيــزة لوســائل الإعــام التقليديــة بشــأن تلــك الاســراتيجية(.
الفــرض الثــاني: يتأثــر ســلوك التمــاس طــاب كليــات الإعــام في البحــث عــن المعلومــات 
التواصــل  شــبكات  عــر   2030 مصــر  رؤيــة  ســتدامة 

ُ
الم التنميــة  باســراتيجية  المتعلقــة 

الاجتماعــي بإدراكهــم للعوامــل المؤثــرة علــى تقييــم مصــادر المعلومــات بتلــك الشــبكات. 
التمــاس طــاب  بــن ســلوك  الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا  الفــرض 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 

ُ
كليــات الإعــام للمعلومــات المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم

وطبيعــة توقعاتهــم بشــأن مســتقبل الدولــة المصريــة.
الفــرض الرابــع: تؤثــر توقعــات طــاب كليــات الإعــام بشــأن مســتقبل الدولــة المصريــة في 

ســلوكياتهم المســتقبلية المحتملة إزاء الدولة المصرية. 
الفــرض الخامــس: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن طــاب كليــات الإعــام في متغــرات 
ســتدامة رؤية مصر 2030 – إدراك التغطية 

ُ
الدراســة )إدراك أهمية اســراتيجية التنمية الم

المتحيــزة لوســائل الإعــام التقليديــة بشــأن هــذه الاســراتيجية – إدراك العوامــل المؤثــرة 
ســلوك  الاجتماعــي –  التواصــل  بشــبكات  المعلومــات  مصــادر  تقييــم مصداقيــة  علــى 
التمــاس المعلومــات المتعلقــة بتلــك الاســراتيجية عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي – 
طبيعــة التوقعــات بشــأن مســتقبل الدولــة المصريــة – الســلوكيات المســتقبلية المحتملــة( بــن 
شــرائح المتغــرات التاليــة: )النــوع »ذكــور، إناث« -  محــل الإقامــة »ريــف، حضــر« - 

نمــط التعليــم »حكومــي، خــاص، أزهــري«(.
قــرح 

ُ
وفي ضــوء تســاؤلات الدراســة الحاليــة وفروضهــا، يمكــن صياغــة النمــوذج التــالي الم

ســتدامة رؤيــة مصــر 
ُ
للعلاقــة بــن ســلوك التمــاس المعلومــات المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم

2030 عــر مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وبنــاء التوقعــات نحــو مســتقبل الدولــة 
المصريــة، وانعكاســاتها علــى الســلوكيات المســتقبلية المحتملــة.
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شكل رقم )2( النموذج المقُترح للعلاقة بين سلوك التماس المعلومات عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي وبناء التوقعات المستقبلية

التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:  
• دركــة للقضيــة: هــي درجــة الأهميــة الــي تحظــى بهــا القضيــة محــل الدراســة لــدى 	

ُ
الأهميــة الم

أفــراد المجتمــع المصــري مــن منظــور إدراك المبحوثــن، وتقُــاس مــن خــال ســؤال مباشــر 
ســتدامة رؤية 

ُ
وهو: وفقًا لإدراكك الشــخصي، إلى أي مدى تحظى اســراتيجية التنمية الم

مصــر 2030 بأهميــة لــدى أفــراد المجتمــع المصــري؟ ليختــار المبحوثــون مــن بــن البدائــل 
التاليــة: )تحظــى بأهميــة كبــرة، تحظــى بأهميــة نســبية، توجــد قضــايا أخــرى أكثــر أهميــة 
دركــة )هامــة – 

ُ
منهــا(، ليتــم توزيعهــم علــى المقيــاس وفقًــا لثلاثــة مســتويات مــن الأهميــة الم

متوســطة – غــر هامــة(.
• إدراك التغطيــة المتحيــزة لوســائل الإعــام التقليديــة: ويقُصــد بــه تحديــد اتجــاه وســائل 	

الإعــام التقليديــة مــن صحــف، وقنــوات تليفزيونيــة، ومحطــات إذاعيــة مســموعة كمــا 
يدركــه المبحوثــون نحــو التغطيــة الإعلاميــة للقضيــة محــل الدراســة بتلــك الوســائل، وذلــك 
من خلال ســؤال مباشــر وهو: ما رأيك في تغطية وســائل الإعلام التقليدية لاســراتيجية 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030؟ ليختــار المبحــوث مــن البدائــل التاليــة: )تؤيــد تلــك 

ُ
التنميــة الم

الاســراتيجية– تنتقــد تلــك الاســراتيجية – تقــف علــى الحيــاد ولا تتبــى موقفًــا محــددًا(. 
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• إدراك العوامــل المؤثــرة علــى تقييــم مصداقيــة مصــادر المعلومــات بشــبكات التواصــل 	
الاجتماعــي: يقُصــد بــه المتغــرات الــي يعتقــد الطالــب مــن خلالهــا أن صفحــات مواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــادر للمعلومــات المتعلقــة بالقضيــة موضــع الدراســة 
مــن معلومــات  لــه  يقُــدم  مــا  ويثــق  هــو، وعلــى أساســها يصــدق  الواقــع كمــا  تعكــس 
بواســطتها، وتلــك المتغــرات والعوامــل تشــمل: )بعُــد تقــي، بعُــد متعلــق بطبيعــة المحتــوى، 
وُبعــد شــخصي(، وتقيســه الباحثــة بســؤال مباشــر وهــو: أمامــك مجموعــة مــن العبــارات 
تصنــف العوامــل المؤثــرة علــى تقييمــك لمصداقيــة المعلومــات المتعلقــة باســراتيجية التنميــة 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 بصفحــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي، أرجــو تحديــد 

ُ
الم

الثلاثيــة )موافــق – محايــد –  رأيــك في كل منهــا؟ ليجيــب المبحــوث بطريقــة ليكــرت 
معــارض( علــى عــدد مــن العبــارات الــي تشــمل تلــك الأبعــاد. 

• ســلوك التمــاس المعلومــات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي: هــو المراحــل والأنشــطة 	
الــي يمــر بهــا المبحوثــون للحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالقضيــة موضــع  المختلفــة 
الدراســة مــن خــال صفحــات مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي والــي تشــمل بعُــد 
الشــروع أو البــدء بنــاءً علــى احتياجــات معلوماتيــة، ثم بعُــد الاختيــار، ومــن بعدهــا بعُــد 
الجمــع، يليــه بعُــد الصياغــة، وأخــراً بعُــد التقــديم أو العــرض، ومــن ثم فــإن قيــاس ذلــك 
المتغــر يتــم مــن خــال مقيــاس تجميعــي يتضمــن 5 أســئلة، ليتــوزع المبحوثــون علــى ذلــك 
المقيــاس وفقًــا لنوعــن مــن الســلوك همــا: ســلوك إيجــابي في التمــاس المعلومــات، وســلوك 

ســلبي في التمــاس المعلومــات.
• التوقعات المستقبلية: هي تنبؤات في ذهن المبحوثين يصفون من خلالها الاحتمالات 	

الــي ســتكون عليهــا دولتهــم في المســتقبل، وذلــك مــن جــراّء معلوماتهــم عــن القضيــة محــل 
الدراســة، وتقُــاس مــن خــال ســؤال مباشــر موجــه للمبحوثــن وهــو: مــن واقــع معلوماتــك 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030، مــا توقعاتــك بشــأن مســتقبل الدولــة 

ُ
باســراتيجية التنميــة الم

المصريــة خــال الســنوات القادمــة؟ ليختــاروا بــن عــدد مــن العبــارات الإيجابيــة والســلبية، 
مــع مراعــاة ذلــك الأمــر عنــد التكويــد، ومــن المقــرر توزيعهــم علــى المقيــاس وفقًــا لنوعــن مــن 

التوقعــات همــا: توقعــات إيجابيــة، وتوقعــات ســلبية. 
• مســتقبلً 	 المبحوثــن  قيــام  احتماليــة  مــدى  هــي  حتملــة: 

ُ
الم ســتقبلية 

ُ
الم الســلوكيات 

بمجموعــة مــن الأنشــطة أو الأفعــال أو الممارســات نحــو دولتهــم بشــكل عــام ســواء عــر 
المتغــر  الباحثــة ذلــك  الفعلــي، وتقيــس  الواقــع  التواصــل الاجتماعــي أو عــر  شــبكات 
بســؤال مباشــر وهو: ما مدى احتمال قيامك بالســلوكيات التالية مســتقبلً نحو دولتك؟ 
ليختــار المبحوثــون مــن بــن البدائــل التاليــة: )احتمــال كبــر - احتمــال متوســط - احتمــال 
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ضعيــف( مــا ينطبــق علــى عــدد مــن العبــارات، ليتــم توزيعهــم علــى المقيــاس إلى نوعــن مــن 
الســلوكيات المحتملــة نحــو الدولــة وهمــا: ســلوكيات مســتقبلية إيجابيــة، وســلوكيات مســتقبلية 

ســلبية.

نتائج الدراسة: 
- النتائج العامة للدراسة المسحية:	

ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 لــدى أفــراد المجتمــع .11
ُ
درجــة أهميــة اســراتيجية التنميــة الم

المصــري كمــا يدركهــا طــاب كليــات الإعــام.
جدول رقم )2( درجة أهمية المدُركة لاستراتيجية التنمية المسُتدامة رؤية مصر 

2030
     نمط التعليم

  الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي

%ك%ك%ك%ك

1. تحظى بأهمية 
كبيرة

1326255022446040

2. تحظى بأهمية 
نسبية

2550122416325335.3

3. توجد قضايا 
أخرى أكثر أهمية 

منها.
1224132612243724.7

501005010050100150100المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن نســبة إدراك تلــك الأهميــة بشــكل عــام بــن طــاب 
الإعــام لم تتجــاوز %50، وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )محمــود ذكــي، 
2018( بشــأن احتيــاج تلــك الاســراتيجية إلى المزيــد مــن التغطيــات الإعلاميــة حــى 
تصبــح أكثــر حضــوراً في أذهــان المواطنــن، وهــو مــا قــد يعُــزى إلى أن تلــك الاســراتيجية 
تم الإعــان عنهــا منــذ عــام 2015 أي منــذ 5 ســنوات، إلى جانــب بــروز قضــايا أخــرى 
علــى الســطح في الوقــت الحــالي لعــل مــن أبرزهــا تداعيــات انتشــار فــروس كــورونا، وهــو مــا 

قــد يكــون لــه تأثــر علــى الانتبــاه إلى تلــك الاســراتيجية في الوقــت الحــالي.
22 التنميــة . التقليديــة لاســراتيجية  الإعــام  بوســائل  الإعلاميــة  التغطيــة  طبيعــة 

الإعــام. طــاب كليــات  يدركهــا  2030 كمــا  مصــر  رؤيــة  ســتدامة 
ُ
الم
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جدول رقم )3( طبيعة التغطية الإعلامية المدُركة لاستراتيجية التنمية المسُتدامة 
رؤية مصر 2030 بوسائل الإعلام التقليدية

           نمط التعليم

    الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي

%ك%ك%ك%ك

 .1
الصحف 
الحكومية.

43863672438612281.3تؤيد الاستراتيجية
24242464تنتقد الاستراتيجية
51012245102214.7تقف على الحياد

 .2
الصحف 
الحزبية.

20404815303926تؤيد الاستراتيجية
1122153011223724.7تنتقد الاستراتيجية
1938316224487449.3تقف على الحياد

 .3
الصحف 
الخاصة.

2754224421427046.7تؤيد الاستراتيجية
61281610202416تنتقد الاستراتيجية
1734204019385637.3تقف على الحياد

 .4
القنوات 

التليفزيونية 
الحكومية.

41823570357011174تؤيد الاستراتيجية
4824612128تنتقد الاستراتيجية
51013269182718تقف على الحياد

 .5
القنوات 

التليفزيونية 
الخاصة.

2856265222447650.7تؤيد الاستراتيجية
7147148162214.7تنتقد الاستراتيجية
1530173420405234.7تقف على الحياد

 .6
القنوات 

التليفزيونية 
الحزبية.

193881620404731.3تؤيد الاستراتيجية
1020132611223422.7تنتقد الاستراتيجية
2142295819386946تقف على الحياد

 .7
المحطات 
الإذاعية 
الحكومية.

38763162346810368.7تؤيد الاستراتيجية
7145107141912.7تنتقد الاستراتيجية
51014289182818.7تقف على الحياد

 .8
المحطات 
الإذاعية 
الخاصة.

2448214224486946تؤيد الاستراتيجية
8166126122013.3تنتقد الاستراتيجية
1836234620406140.7تقف على الحياد
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 .9
المحطات 
الإذاعية 
الحزبية

234681610204127.3تؤيد الاستراتيجية
816132617343825.3تنتقد الاستراتيجية
1938295823467147.3تقف على الحياد

501005010050100150100المجموع

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن الصحــف الحكوميــة كانــت هــي الأكثــر تأييــدًا لتلــك 
الاســراتيجية وذلك بنســبة %81,3، ومن بعدها الصحف الخاصة بنســبة 46,7%، 
في حــن كانــت الصحــف الحزبيــة تقــف علــى الحيــاد وذلــك مــن منظــور %49,3 مــن 
هــؤلاء الطــاب، كذلــك القنــوات التليفزيونيــة الحكوميــة لم تختلــف نتيجتهــا كثــراً عــن 
الصحــف الحكوميــة، فكانــت هــي الأكثــر تأييــدًا لهــذه الاســراتيجية بنســبة %74، ومــن 
بعدهــا جــاءت القنــوات التليفزيونيــة الخاصــة بنســبة %50,7، أمــا القنــوات التليفزيونيــة 
الحزبيــة فكانــت كذلــك تقــف علــى الحيــاد وفقًــا لرؤيــة %46 مــن الطــاب، ونفــس 
الوضــع انطبــق علــى المحطــات الإذاعيــة، فتشــر النتائــج إلى أن المحطــات الإذاعيــة الحكوميــة 
كانــت هــي الأكثــر تأييــدًا لهــذه الاســراتيجية بنســبة %68,7، تليهــا المحطــات الإذاعيــة 
الخاصــة بنســبة%46، في حــن جــاءت المحطــات الإذاعيــة الحزبيــة لتقــف علــى الحيــاد في 

تغطيــة تلــك الاســراتيجية بنســبة 47,3%. 
وممــا ســبق يتبــن أن مــدركات طــاب كليــات الإعــام عــن التغطيــة الإعلاميــة لوســائل 
الإعــام التقليديــة باختــاف خصائصهــا واختــاف ملكياتهــا ســواء كانــت حكوميــة أو 
خاصــة، كانــت متحيــزة في تغطياتهــا إزاء تلــك الاســراتيجية لتقتصــر علــى تأييدهــا فقــط، 
وهو ما يتفق مع نتائج دراســة )حنان يوســف، 2019، صفحة 67( التي أشــارت إلى 
افتقــاد الجمهــور في تلــك الوســائل إلى المصــادر المعارضــة والمحايــدة في التغطيــة الإعلاميــة 
ســتدامة، وذلــك بخــاف وســائل الإعــام المملوكــة للأحــزاب 

ُ
المتعلقــة بقضــايا التنميــة الم

الــي اتســمت بالوقــوف علــى الحيــاد إزاء تلــك الاســراتيجية.
33 طــاب كليــات . قِبــل  مــن  اســتخدامًا  الأكثــر  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 

ستدامة رؤية مصر 2030.
ُ
الإعلام في التماس المعلومات المتعلقة باستراتيجية التنمية الم
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جدول رقم )4( شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا في التماس 
المعلومات المتعلقة باستراتيجية التنمية المسُتدامة رؤية مصر 2030

                          
نمط التعليم

         الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي

%ك%ك%ك%ك

1. الفيس 
بوك.

37744590367211878.7دائمًا
122451014283120.7أحيانً
12000010.7نادراً

 .2
انستغرام.

2652265221427348.7دائمًا
1122173419384731.3أحيانً
132671410203020نادراً

 .3
ويكيبديا.

2448214223466845.3دائمًا
1122142820404530أحيانً
153015307143724.7نادراً

4. تويتر.

2142153020405637.3دائمًا
1122132620404429.3أحيانً
1836224410205033.3نادراً

 .5
اليوتيوب.

265215309185033.3دائمًا
48488161610.7أحيانً
2040316233668456نادراً

6. ورد 
بريس.

3624612117.3دائمًا
8161212242114أحيانً
39784794326411878.7نادراً

7. بلوجر.

36244896دائمًا
816112213263221.3أحيانً
39783774336610972.2نادراً

8. فليجر.

24004864دائمًا
612128161510أحيانً
42844998387612986نادراً
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9.ماي 
سبيس.

24120032دائمًا
6124813262315.3أحيانً
4284459037412482.7نادراً

501005010050100150100المجموع

مواقــع شــبكات  بــوك يأتي في مقدمــة  الفيــس  موقــع  أن  الســابقة  النتائــج  مــن  يتبــن 
التواصــل الاجتماعــي الــي يســتخدمها طــاب كليــات الإعــام بشــكل دائــم في التماســهم 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 وذلــك بنســبة 

ُ
للمعلومــات المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم

%78,7، وعلــى الرغــم مــن اختــاف نطــاق تطبيــق الدراســة الحاليــة عــن دراســة )قويــدر 
صبرينــة، 2018( الــي تم تطبيقهــا في الجزائــر، فإنهمــا اتفقــا علــى تصــدر موقــع الفيــس 
بــوك لمواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخدامًا في الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة 
ســتدامة، وهــو مــا يعكــس أهميــة ذلــك الموقــع كمصــدر مهــم للمعلومــات، 

ُ
بقضــايا التنميــة الم

ويليه موقع إنســتغرام الذي يســتخدمه هؤلاء الطلاب دائمًا بنســبة %48,7، أما المرتبة 
الثالثــة فكانــت مــن نصيــب موقــع ويكيبــديا الــذي حظــي باســتخدام دائــم مــن قبــل هــؤلاء 
الطــاب بنســبة %45,3، وجــاء في المرتبــة الرابعــة مــن ذلــك الاســتخدام الدائــم موقــع 
تويــر وذلــك بنســبة %37,3، أمــا المرتبــة الخامســة فحصدهــا موقــع اليوتيــوب بنســبة 
%33.3، وبالنســبة للمرتبــة الأخــرة فحصــل عليهــا موقــع مــاي ســبيس وذلــك بنســبة 

 .2%
المعلومــات .44 المؤثــرة علــى تقييــم طــاب كليــات الإعــام لمصداقيــة مصــادر  العوامــل 

ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 بمواقــع شــبكات التواصــل 
ُ
المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم

يســتخدمونها. الــي  الاجتماعــي 
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جدول رقم )5(
العوامل التي على أساسها يقيم طلاب كليات الإعلام مصداقية مصادر 
المعلومات المتعلقة باستراتيجية التنمية المسُتدامة رؤية مصر 2030 بمواقع 

شبكات التواصل الاجتماعي
                              

نمط التعليم

         الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي

%ك%ك%ك%ك

قدم 
ُ
1. جودة المحتوى الم

بتلك الصفحات.

2754326435709462.7موافق
2142142813264832محايد

24482485.3معارض

2. تحديث الصفحة 
باستمرار وذكر أحداث 
التطورات المتعلقة بتلك 

الاستراتيجية.

3570234632649060موافق
1428214216325134محايد

126122496معارض

3. سهولة تصفح 
واستخدام الصفحة.

2958244834688758موافق
1734204016325335.3محايد

4861200106.7معارض

4. توظيف الصفحة 
للصوت والصورة 

والفيديو.

3060234633668657.3موافق
1938255017346140.7محايد

12240032معارض

 Links 5. وجود روابط
تنقلك إلى مصادر معلومات 
آخري غيرها سواء صفحات 

على نفس ذات الموقع، أو 
صفحات على مواقع أخرى.

2958244832648556.7موافق
1836173417345234.7محايد

3691812138.7معارض

6. إتاحة الصفحة 
المشاركة بالرأي حول 

المنشورات المتعلقة بهذه 
الاستراتيجية.

2346285630608154موافق
2244173415305436محايد

5105105101510معارض

7. اهتمام الصفحة 
بإعلان سياسات 

الخصوصية وأخلاقيات 
المشاركة.

2754244830608154موافق
1836183619385536.7محايد

51081612149.3معارض
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نمط التعليم

         الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي

%ك%ك%ك%ك

8. هوية المؤسسة أو 
الأشخاص مؤسسي 

الصفحة.

2550275429588154موافق
2142214217345939.3محايد

482448106.7معارض

9.شهرة الصفحة وسمعتها.

2856265226528053.3موافق
1734214222446040محايد

5103624106.7معارض

10.وجود وسائل 
للتواصل مع المسئولين عن 

الصفحة.

2652193832647751.3موافق
2040234616325939.3محايد

4881624149.3معارض

11. خبرتك السابقة في 
التعامل مع الصفحة.

2142265228567550موافق
2244193818365939.3محايد

714510481610.7معارض

12. الاجتماع على 
مصداقية الصفحة من قبل 

الآخرين من حولي.

2142214229587147.3موافق
1938163221425637.3محايد

10201326002315.3معارض

13. سرعة تحميل 
الصفحة.

2142234626527046.7موافق
2652193817346241.3محايد

368167401812معارض

14. تفاعل الصفحة 
وتواصلها معك باستمرار سواء 

من خلال الرسائل أو الرد 
على تعليقاتك.

1734244820406140.7موافق
2652153027546845.3محايد

7141122362114معارض

15.الإجراءات التي تطلبها 
الصفحة لاستخدامها 

)تسجيل البيانات الشخصية، 
دفع رسوم.

2040193820405939.3موافق
2040214219386040محايد

1020102011223120.7معارض
501005010050100150100المجموع
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يعكــس الجــدول الســابق عــددًا مــن الأبعــاد المختلفــة الــي تم ترتيبهــا حســب درجــة 
موافقــة طــاب كليــات الإعــام عليهــا كمعايــر يصدقــون علــى أساســها مــا يقُــدم لهــم 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 بمواقــع شــبكات 

ُ
مــن معلومــات تتعلــق باســراتيجية التنميــة الم

التواصــل الاجتماعــي الــي يســتخدمونها كمصــادر لمعلوماتهــم، فيــأتي علــى رأس قائمــة 
قــدَّم في تلــك 

ُ
قــدم الــي تتعلــق ببُعــد طبيعــة المحتــوى الم

ُ
موافقتهــم عبــارة جــودة المحتــوى الم

الصفحــات؛ حيــث حصــدت نســبة موافقــة بلغــت قدرهــا %62,7، أمــا البُعــد التقــي 
فجــاء في مقدمــة عباراتــه ســهولة تصفــح واســتخدام الصفحــة، وذلــك بنســبة موافقــة 
%58، إلا أنــه مــن واقــع مراجعــة الدراســات الســابقة – في حــدود علــم الباحثــة – يتبــن 
اختــاف ترتيــب الأبعــاد الــي يثــق علــى أساســها طــاب الجامعــات في مصداقيــة مواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ففــي دراســة كل مــن )لوجــن عفيفــي، 2017(، و 
)أكــرم عيســاوي، 2016( كان البُعــد التقــي وخاصــة عبــارة ســهولة الاســتخدام هــي 
المســيطرة، أمــا الآن وبحســب الدراســة الحاليــة نجــد تراجــع ذلــك البُعــد نســبيًّا مقارنــة ببُعــد 
طبيعــة المحتــوى وجودتــه، ربمــا جــاء ذلــك الاختــاف بســبب اختــاف طبيعــة الدراســة في 
الكليــات الــي ينتمــي إليهــا الطــاب الــي تم تطبيــق تلــك الدراســات عليهــم، فالدراســة 
المحتــوى  التعمــق  مــن  بمزيــد  يدرســون  الــذي  الإعــام  دارســي  علــى  تطبيقهــا  الحاليــة تم 
الإعلامــي ومــا ينبغــي أن يكــون عليــه، أمــا الدراســات الأخــرى فتــم تطبيقهــا علــى طــاب 

الجامعــة بشــكل عــام.
بالــرأي حــول  المشــاركة  الصفحــة  إتاحــة  عبــارة  الشــخصي حصلــت  للبُعــد  وبالنســبة 
المنشــورات المتعلقــة بهــذه الاســراتيجية علــى نســبة موافقــة وصلــت إلى %54، لتتقــدم 
على بقية عبارات هذا البُعد، لتتفق بذلك مع نتيجة دراسة )العربي بوعمامة، 2013، 
الصفحــات 93-114(، وربمــا كان الســبب في الموافقــة علــى تلــك العبــارة في الدراســتين 
هــو أن هــؤلاء الطــاب يميلــون للتعبــر عــن آرائهــم الــي لا يُســمح لهــم بالتعبــر عنهــا بحريــة 
بوســائل الإعــام الرسميــة، أو ربمــا تســمح لهــم مواقــع تلــك الشــبكات بالتعــرف علــى آراء 
الآخريــن مــن حولهــم إزاء تلــك الاســراتيجية بشــكل أكثــر مــن وســائل الإعــام التقليديــة، 
في حــن أضافــت دراســة )Micheal Chan, 2015, pp. 340-451( تفســراً 
آخــر يمكــن الأخــذ بــه في التعليــق علــى تلــك النتيجــة وهــو أن مواقــع هــذه الشــبكات 
تمكنهــم مــن التعــرف والتعامــل مــع الأفــراد الذيــن يحملــون نفــس توجهاتهــم وآرائهــم، ومــن 

ثم يشــعرون بالثقــة في هــذه المواقــع ويصدقــون مــا تقدمــه مــن معلومــات. 
الأســباب المختلفــة الــي تدفــع بطــاب كليــات الإعــام لالتمــاس المعلومــات المتعلقــة .55

ستدامة رؤية مصر 2030 عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي. 
ُ
باستراتيجية التنمية الم
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جدول رقم )6( أسباب التماس المعلومات المتعلقة باستراتيجية التنمية 
المسُتدامة رؤية مصر 2030 من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 

نمط التعليم

الإجابة
الجملةأزهريخاصحكومي

%ك%ك%ك%ك

1. شبكات  التواصل  الاجتماعي 
وسيلة  سهلة  الاستخدام  بالنسبة 
لي  في  الحصول على ما أريده من 
معلومات  بشأن  تلك  الاستراتيجية.

34683876377410972.7موافق
1224112213263624محايد

48120053.3معارض

2. أفضل الحصول على المعلومات 
المتعلقة بتلك الاستراتيجية برغبتي الذاتية 

في الوقت والمكان المناسبين لي.

3468306032649664موافق
1224142816324228محايد

4861224128معارض

3.تمكنني شبكات التواصل 
الاجتماعي من التفاعل والمشاركة 

والتعبير عن رأيي بحرية إزاء كل ما يتعلق 
بتلك الاستراتيجية في هذه الشبكات.

3162244837749261.3موافق
1428224411224731.3محايد

5104824117.3معارض

4. استمتع بالمحتوى الذي تقدمه 
شبكات التواصل الاجتماعي عند 

تغطيتها لتلك الاستراتيجية.

2448326434689060موافق
1836163212244630.7محايد

8162448149.3معارض

5. تتيح لي تلك الشبكات 
الاطلاع على كافة الآراء المتعلقة بهذه 

الاستراتيجية.

2346336630608657.3موافق
1632142818364832محايد

112236241610.7معارض

6.بحكم العادة والروتين اليومي 
لاستخدامي لتلك الشبكات.

3366316221428556.7موافق
1530142825505436محايد

2451048117.3معارض

7. التسلية وقضاء وقت الفراغ في 
الاطلاع على المعلومات المرتبطة بتلك 

الاستراتيجية من خلال شبكات 
التواصل الاجتماعي.

2142377417347550موافق
1632112228565536.7محايد

1326245102013.3معارض
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نمط التعليم

الإجابة
الجملةأزهريخاصحكومي

8. وسائل الإعلام التقليدية لا تقدم 
لي المعلومات المتعلقة بتلك الاستراتيجية 

بشكل متكامل ومتطور.

2346204031627449.3موافق
1836173413264832محايد

91813266122818.7معارض

9.معظم عائلتي وأصدقائي وزملائي 
وأساتذتي يفضلون استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي كوسيلة في 
الحصول على المعلومات المتعلقة 

بالاستراتيجية.

2550204025507046.7موافق

1836193823466040محايد

7141122242013.3معارض

10. الحضور والجاذبية التي تميز مذيعي 
ومقدمي المعلومات المتعلقة بتلك 

الاستراتيجية بهذه الشبكات.

1938153028566241.3موافق
2652255017346845.3محايد

51010205102013.3معارض

11. مصداقية المعلومات وموضوعية 
الطرح لأبعاد ومحاور تلك الاستراتيجية.

1428214220405536.7موافق
2856275428568355.3محايد

8162424128معارض

2. لا أثق في تغطية وسائل 
الإعلام التقليدية لأبعاد ومحاور تلك 

الاستراتيجية.

2346142811224832موافق
1632306027547348.7محايد

112261212242919.3معارض
501005010050100150100المجموع

وفقًــا لنتائــج الجــدول الســابق تتنــوع الدوافــع الــي مــن شــأنها التأثــر علــى اســتخدام 
طــاب كليــات الإعــام لمواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التمــاس المعلومــات 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030، فبالنســبة للدوافــع المتعلقــة 

ُ
المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم

بالتســهيلات الــي تتيحهــا هــذه الشــبكات، تتصــدر عبــارة شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
وســيلة ســهلة الاســتخدام بالنســبة لي في الحصــول علــى مــا أريــده مــن معلومــات بشــأن 
تلــك الاســراتيجية قائمــة ذلــك النــوع مــن الدوافــع بنســبة موافقــة بلغــت قيمتهــا 72,7% 
وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة كل مــن )لوجــن عفيفــي، 2017(، و )أكــرم عيســاوي، 
2016(، بالرغــم مــن وجــود فــارق زمــي بــن تلــك الدراســات والدراســة الحاليــة، ممــا قــد 
يعكــس نجــاح قــدرة تلــك الشــبكات في الحفــاظ علــى ســهولة اســتخدامها منــذ البدايــة 
وحــى الآن رغــم مــا تشــهده مــن تطــورات مختلفــة، أمــا الدوافــع الداخليــة فكانــت في 
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مقدمتهــا الرغبــة الذاتيــة لطــاب كليــات الإعــام في الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة 
بتلك الاستراتيجية في الوقت والمكان المناسبين لهما بنسبة موافقة م وصلت إلى 64%، 
تليهــا الحريــة الــي يشــعرون بهــا في التفاعــل والمشــاركة والتعبــر كذلــك عــن أرائهــم إزاء تلــك 
قيــود وذلــك بنســبة موافقــة %61,3، وفيمــا يتعلــق بالدوافــع  الاســراتيجية دون أي 
قــدَّم في تلــك الشــبكات إزاء تلــك الاســراتيجية كان 

ُ
الطقوســية فالاســتمتاع بالمحتــوى الم

المسيطر على نسب موافقة الطلاب والتي بلغت %60، في حين وافق فقط 56,7% 
مــن الطــاب علــى أن العــادة والروتــن اليومــي في اســتخدام تلــك الشــبكات كانــت أحــد 
أســباب التماســهم للمعلومــات مــن خلالهــا، أمــا التســلية وقضــاء وقــت الفــراغ كأحــد 
أســباب التمــاس هــذه المعلومــات مــن خــال تلــك الشــبكات، فكانــت نســبة الموافقــة 
عليهــا مــن قبــل الطــاب لا تتجــاوز %50، أمــا الدوافــع المتعلقــة بمشــكلات وســائل 
الإعــام التقليديــة فوافقــت نســبة قدرهــا %49,3 مــن طــاب كليــات الإعــام علــى 
أن عــدم عــرض تلــك الوســائل للمعلومــات المتعلقــة بتلــك الاســراتيجية بشــكل متكامــل 
ومتطــور دفعهــم لالتمــاس المعلومــات مــن خــال مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
في حــن تراجعــت نســبيًّا نســب موافقتهــم علــى الدوافــع الخارجيــة المتعلقــة بتفضيــل العائلــة 
المعلومــات  علــى  للحصــول  الشــبكات كوســيلة  هــذه  والزمــاء لاســتخدام  والأصدقــاء 
المتعلقــة بتلــك الاســراتيجية والــي بلغــت %49,3 فقــط، ومــن جهــة أخــرى وافقــت 
نســبة بلغــت %36,7 مــن هــؤلاء الطــاب علــى أن مصداقيــة المعلومــات وموضوعيــة 
الطــرح لأبعــاد ومحــاور تلــك الاســراتيجية بتلــك الشــبكات كانــت مــن أســباب التماســهم 
المعلومــات مــن خــال هــذه الشــبكات، في حــن أعربــت نســبة %32 مــن الطــاب عــن 
ســبب آخــر يتعلــق بعــدم ثقتهــم في تغطيــة وســائل الإعــام التقليديــة لتلــك الاســراتيجية، 
إلا أن هــذه الأســباب يمكــن تفســرها في ضــوء نتائــج دراســة )حنــان يوســف، 2019، 
صفحــة 67( الــي أشــارت إلى افتقــاد بعــض وســائل الإعــام التقليديــة وخاصــة القنــوات 
التليفزيونيــة المصريــة الحكوميــة والخاصــة إلى وجــود مصــادر معارضــة في تغطيــة القضــايا 
المتعلقــة بتلــك الاســراتيجية، وربمــا هــذا الأمــر أفقدهــم الثقــة في تلــك الوســائل التقليديــة 
وجعلهــم يصدقــون مــا يتــم طرحــه مــن معلومــات تتعلــق بتلــك الاســراتيجية علــى مواقــع 

هــذه الشــبكات. 
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التنميــة .66 باســراتيجية  المتعلقــة  المعلومــات  جمــع  في  الإعــام  طــاب كليــات  طــرق 
الاجتماعــي.  التواصــل  شــبكات  مواقــع  عــر   2030 مصــر  رؤيــة  ســتدامة 

ُ
الم

جدول رقم )7( طرق جمع المعلومات المتعلقة باستراتيجية التنمية المسُتدامة 
رؤية مصر 2030 من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 

نمط التعليم

الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي
%ك%ك%ك%ك

1.أقوم بكتابة كلمات 
 )Key Words(مفتاحية
لها علاقة بتلك الاستراتيجية 
على محرك البحث المتوفر لي.

3366275425508556.7موافق
1224204023465536.7محايد

5103624106.7معارض

2. أتوجه مباشرة إلى الصفحات 
الرسمية لوسائل الإعلام التي أثق 
في تغطيتها على مواقع شبكات 
التواصل الاجتماعي، وأبحث 
بداخلها عن تلك المعلومات.

2550193831627550موافق

2040214215305637.3محايد

5101020481912.7معارض

3. أتوجه مباشرة إلى 
الصفحات الرسمية للحكومة 

والدولة المصرية على 
مواقع شبكات التواصل 

الاجتماعي، وأبحث بداخلها 
عن تلك المعلومات.

2244275425507449.3موافق

2346132620405637.3محايد

51010205102013.3معارض

4. أتوجه مباشرة إلى 
صفحة رؤية مصر 2030.

2448163218365838.7موافق
1428153020404932.7محايد

1224193812244328.7معارض
5.أحدد موقع بعينه 
من مواقع التواصل 

الاجتماعي وأقوم بكتابة 
 (Key كلمات مفتاحية

 (Words لها علاقة بتلك 
الاستراتيجية.

1938204018365738موافق

2652193828567348.7محايد

5101122482013.3معارض

6.أبحث عن الأشخاص 
المسؤولين عن الإعلان عن تلك 
الاستراتيجية أو تطبيقها بكتابة 

أسمائهم في الخانة الخاصة بالبحث 
بشبكات التواصل الاجتماعي.

1530173418365033.3موافق
2346153029586744.7محايد

12241836363322معارض
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نمط التعليم

الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي
%ك%ك%ك%ك

7. أكتفي بما يظهر لي 
من معلومات تتعلق بتلك 
الاستراتيجية بالصدفة عند 
استخدامي لمواقع شبكات 

التواصل الاجتماعي.

102071410202718موافق
2652265223467550محايد

1428173417344832معارض

8.أعتمد على ما يقوم 
أصدقائي بمشاركته أو نشره 
من معلومات تتعلق بتلك 

الاستراتيجية على صفحاتهم 
الشخصية.

81651013262617.3موافق
2040211216325738محايد

2244244821426744.7معارض
501005010050100150100المجموع

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن النســبة الكــرى مــن طــاب كليــات الإعــام والــي بلغــت 
لهــا علاقــة   (Key Words)  يعتمــدون علــى كتابــة كلمــات مفتاحيــة  56.7%
بتلــك الاســراتيجية علــى محــرك البحــث المتوفــر لهــم، أمــا العبــارة الــي تلتهــا فكانــت تفيــد 
بتوجههــم إلى الصفحــات الرسميــة لوســائل الإعــام الــي يثقــون في تغطيتهــا علــى مواقــع 
تلــك الشــبكات والبحــث بداخلهــا عــن تلــك المعلمــات وذلــك بنســبة %50، وعلــى 
الرغــم مــن ســهولة الوصــول إلى الصفحــات الرسميــة للحكومــة والدولــة المصريــة علــى مواقــع 
تلــك الشــبكات وإمكانيــة البحــث بداخلهــا عــن هــذه المعلومــات، فــإن نســبة موافقتهــم 
لتلــك  الرسميــة  للصفحــة  المباشــر  التوجــه  أمــا   ،49.3% بلغــت  الطريقــة  تلــك  علــى 
الاســراتيجية فحظــي بنســبة موافقــة وصلــت إلى %38.7، وهــو مــا لم تتوقعــه الباحثــة 
خصوصًــا أن هــؤلاء الطــاب يدرســون طــرق التعامــل مــع مصــادر المعلومــات المختلفــة، 
ومــن ثم كان المنطقــي أن يذهبــوا إلى المصــادر المباشــرة للمعلومــة، وهــو مــا قــد يكــون ســببه 
وجــود مشــاكل بالصفحــات الرسميــة لتلــك المعلومــات تتعلــق إمــا تصميمهــا وشــكلها أو 
 Kenneeth Laudon &( دراســة  وأن  بهــا، خاصــة  الــواردة  المعلومــات  بطبيعــة 
Jane Laudon, 2008, p. 138( أشارت إلى أهمية شكل المعلومات وتصميمها 
في هــذا الشــأن، أو ربمــا كان الســبب في ذلــك استســهال هــؤلاء الطــاب ورغبتهــم في 
الوصــول ســريعًا إلى معلومــات تم تحريرهــا مــن قبلهــم، أو ربمــا أن طبيعــة دراســتهم تركــز 
بشــكل أساســي أكثــر علــى التعامــل الصحيــح مــع وســائل الإعــام التقليديــة مقارنــة 
بوســائل الإعــام الحديثــة، أمــا الاكتفــاء بمــا يظهــر لهــم مــن معلومــات صدفــة، أو الاعتمــاد 
علــى مــا يشــاركه أصدقاؤهــم، فتراجعــت نســب موافقــة الطــاب عليهــم كطــرق للبحــث 
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عــن المعلومــات المتعلقــة بتلــك الاســراتيجية، ممــا قــد يــدل علــى ســيطرة رغبتهــم الذاتيــة في 
الاعتمــاد علــى أنفســهم في عمليــة البحــث.

التنميــة .77 باســراتيجية  المتعلقــة  المعلومــات  تنقيــح  في  الإعــام  طــاب كليــات  طــرق 
التواصــل  شــبكات  مواقــع  عــر  عليهــا  حصلــوا  الــي   2030 مصــر  رؤيــة  ســتدامة 

ُ
الم

الاجتماعــي. 

جدول رقم )8( طرق تنقيح المعلومات المتعلقة باستراتيجية التنمية المسُتدامة 
رؤية مصر 2030 من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 

 نمط التعليم

  الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي
%ك%ك%ك%ك

1. أطلع على 
المعلومات دون 
أن أنخدع بآراء 

الآخرين.

35703264357010268دائمًا
1122122412243523.3نادراً
4861236138.7أحيانً

2. أحلل 
المعلومات التي 
أجدها وفقًا 

للمنطق والحجج 
الداعمة.

3060326437749966دائمًا
1530112212243825.3نادراً
51071412138.7أحيانً

3. أقارن بين 
المعلومات المتوافرة 

في المصادر 
المختلفة.

2448255033668254.7دائمًا
1734173417345134نادراً
918816001711.3أحيانً

4. أستطيع 
تحديد الثغرات 

في المعلومات التي 
أتوصل إليها.

2346153025506342دائمًا
2448234623467046.7نادراً
361224241711.3أحيانً

5. أسعى 
لمقابلة الخبراء 

المتخصصين في 
المعلومات التي 
أصل إليها أو 
التواصل معهم.

122491811223221.3دائمًا
1938214230607046.7نادراً

193820409184832أحيانً

501005010050100150100المجموع

يســتعرض الجــدول الســابق الطــرق المختلفــة الــي يعتمــد عليهــا طــاب كليــات الإعــام 
ســتدامة رؤيــة مصــر 

ُ
لتنقيــح مــا يتعرضــون لــه مــن معلومــات تتعلــق باســراتيجية التنميــة الم
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مــن   68% عــن  تقــل  نســبة لا  فــرى  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  عــر   2030
حــن  الآخريــن، في  بآراء  ينخدعــوا  أن  دون  المعلومــات  علــى  يطلعــون  أنهــم  الطــاب 
أعربــت نســبة %66 عــن قدرتهــم علــى تحليــل المعلومــات المتعلقــة بتلــك الاســراتيجية 
وفقًــا للمنطــق والحجــج الداعمــة، وتقــارن نســبة %54.7 بــن المعلومــات المتعلقــة بتلــك 
الاســراتيجية في عــدد مــن المصــادر المختلفــة دون الاكتفــاء بالمصــدر الأساســي الــذي 
حصلــوا مــن خلالــه علــى تلــك المعلومــات، كمــا تســتطيع نســبة %42 تحديــد الثغــرات 
والنواقــص الموجــودة في تلــك المعلومــات، إلا أن %21 فقــط هــم مــن يســعون للتواصــل 
مــع الخــراء المتخصصــن في المعلومــات المتعلقــة بتلــك الاســراتيجية الــي يتعرضــون لهــا 
عــر مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ووفقًــا للنســب الســابقة يمكــن الاســتدلال 
علــى ارتفــاع درجــة إدراك طــاب كليــات الإعــام لطــرق التعامــل مــع المعلومــات المتاحــة 
بمواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي إزاء تلــك الاســراتيجية بشــكل صحيــح، لتختلــف 
 (Gathegi John, 2014, pp. 101-108)  نتيجة الدراســة الحالية عن دراســة
في هــذا الشــأن، وربمــا يكمــن ســبب ذلــك الاختــاف في طبيعــة التخصــص الدراســي 
ومعايــر  وأنواعهــا  المعلومــات  لمصــادر  يتطرقــون بالدراســة  الإعــام  فطــاب  للطــاب، 
الحكــم علــى مصداقيتهــا، وهــو مــا قــد يختلــف عــن بقيــة طــاب الجامعــات، أمــا طــاب 
جامعــة كومينيــوس الــي تم تطبيــق الدراســة عليهــم كانــوا عينــة متاحــة مــن طــاب الدكتــوراه 

بالجامعــة ولم يتــم الأخــذ في الاعتبــار تخصصهــم الدراســي وتأثــره.
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اســتجابات طــاب كليــات الإعــام للمعلومــات الــي قامــوا بتجميعهــا وتنقيحهــا عــر .88
ســتدامة رؤيــة مصــر 

ُ
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــأن اســراتيجية التنميــة الم

.2030

جدول رقم )9( الاستجابات المختلفة للمعلومات التي تم تجميعها وتنقحيها عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي بشأن استراتيجية التنمية المسُتدامة رؤية مصر 2030

نمط التعليم

الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي
%ك%ك%ك%ك

1. أفتح النقاش مع من 
حولي في الواقع الفعلي 
بشأن تلك الاستراتيجية.

2040153024485939.3دائمًا
1938265219386442.7نادراً
11229187142718أحيانً

2. أتناقش مع أصدقائي 
على مواقع شبكات 
التواصل الاجتماعي.

1632193819385436دائمًا
2448193828567147.3نادراً
10201224362516.7أحيانً

3. أهتم بالتعليق على 
المنشورات المتعلقة بتلك 

الاستراتيجية.

918112221424127.3دائمًا
2142234615305939.3نادراً
2040163214285033.3أحيانً

4. أحاول إقناع الآخرين 
بوجهة نظري بشأن تلك 

الاستراتيجية.

132681615303624دائمًا
2550214226527248نادراً
122421429184228أحيانً

5. أقوم بإعادة نشر 
التعليقات والآراء الخاصة 
بتلك الاستراتيجية على 

صفحتي الشخصية.

510112215303120.7دائمًا
2244132626526140.7نادراً
234626529185838.7أحيانً

6. أتجنب النقاش مع 
مستخدمي مواقع شبكات 

التواصل الاجتماعي.

1428487142516.7دائمًا
2652204032647852نادراً
1020265211224731.3أحيانً

501005010050100150100المجموع
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وفقًــا للجــدول الســابق تتفــوق الاســتجابات المتعلقــة بالانخــراط في المناقشــات المختلفــة 
ذات الصلــة بهــذه الاســراتيجية بشــكل دائــم، فأعربــت نســبة %39,3 مــن الطــاب 
عــن قيامهــم بفتــح النقــاش مــع مــن حولهــم في الواقــع الفعلــي، في حــن أشــارت نســبة 
%36 إلى  إجرائهم لمناقشــات مع أصدقائهم على مواقع تلك الشــبكات أي في الواقع 
Sylvia Ow� )الافتراضـ�ي، وهـ�و مـ�ا يمكـ�ن تفسـيره في ضـ�وء نتيجـ�ة دراسـ�ة كل مـ�ن) 
iny, Audrey Maretzki, & Khanjan Mahta, 2016, pp. 234-

247(، و )Micheal Chan, 2015, pp. 340-451( اللتــن توصلتــا إلى أن 
التواصــل الاجتماعــي  المختلفــة بمواقــع شــبكات  المعلومــات والآراء  الوصــول إلى  حريــة 
مــن شــأنها إمــداد الطــاب بالقــدر الــكافي مــن تلــك المعلومــات والــي تســمح لهــم بإجــراء 
بالمناقشــات، وذلــك بغــض النظــر عــن درجــة دقــة أو صحــة هــذه المعلومــات، خاصــة 
أن نتيجــة دراســة )العــربي بوعمامــة، 2013، الصفحــات 93-114( كشــفت عــن 
مســاهمة هــذه الشــبكات في الســماح بتبــادل الآراء الــي يصمــت عنهــا الإعــام الرسمــي 
التقليــدي، وبإمكانيــة القــراءة والمشــاهدة والاســتماع والتعليــق والمشــاركة، لتشــر نســبة لا 
تقــل عــن %27,3 إلى اهتمامهــم بالتعليــق علــى المنشــورات المتعلقــة بهــذه الاســراتيجية 
بشــكل دائــم، إلا أن نســبة %24 فقــط يحاولــون دائمًــا إقنــاع الآخريــن بوجهــة نظرهــم 
التعليقــات والآراء  يقــوم %20,7 بإعــادة نشــر  تلــك الاســراتيجية، في حــن  بشــأن 
الخاصــة بتلــك الاســراتيجية علــى صفحاتهــم الشــخصية دائمًــا، إلا أن نســبة مــن يتجنبــون 
النقــاش مــع مســتخدمي مواقــع تلــك الشــبكات بشــأن تلــك الاســراتيجية بشــكل دائــم 

كانــت الأقــل اســتجابة ولم تتجــاوز نســبتهم 16.7%.
توقعــات طــاب كليــات الإعــام بشــأن مســتقبل الدولــة المصريــة مــن واقــع المعلومــات .99

الــي قامــوا بجمعهــا وتنقيحهــا مــن مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
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جدول رقم )10( التوقعات المتعلقة بمستقبل الدولة المصرية
                        نمط التعليم

       الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي
%ك%ك%ك%ك

12448265231628154. ترتقي جودة حياة المصريين كافة.
2. تصبــح مصــر مــن بــن أفضــل 30 دولــة مــن 

1938214231627147.3حيــث حجــم الاقتصــاد والاســتثمار.

3. يتــم القضــاء علــى أشــكال الفســاد المختلفــة 
1734244825506644بــكل قطاعــات الدولــة المصريــة.

4. ســتتعرض الدولــة لعــدد مــن المخاطــر الطبيعيــة 
والتغــرات المناخيــة دون وجــود نظــام بيئــي متكامــل 

يســتطيع التعامــل مــع هــذه المخاطــر والمتغــرات.
153071419384127.3

5. لــن يحــدث تغيــر حقيقــي، وســنظل علــى مــا 
1632102013263626نحــن عليــه الآن مــن أوضــاع اقتصاديــة واجتماعيــة.

6. تتراجــع مكانــة مصــر الاقتصاديــة والسياســية 
71461213262617.3بــن الــدول العربيــة والعالميــة.

7. ترتقــي جــودة حيــاة المصريــن، ويتــم القضــاء 
00360032علــى الفســاد ولكــن ليــس بشــكل كلــي.

505050150عدد المستجيبين

يوضــح الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة التوقعــات الإيجابيــة مقارنــة بالتوقعــات الســلبية، 
وهــو مــا يتفــق مــع نتيجــة دراســة )محمــود ذكــي، 2018(، فوفقًــا للدراســة الحاليــة تأتي 
في مقدمــة تلــك التوقعــات أنــه بحلــول عــام 2030 ترتقــي جــودة حيــاة المصريــن كافــة 
مــن  الطــاب أن تصبــح مصــر  مــن   47,3% توقــع  %54، كذلــك  بنســبة  وذلــك 
أفضــل30 دولــة مــن حيــث حجــم الاقتصــاد والاســتثمار، وفيمــا يتعلــق بالقضــاء علــى 
أشــكال الفســاد المختلفــة بــكل قطاعــات الدولــة المصريــة فوصلــت توقعــات الطــاب 
بشــأنه إلى %44، أمــا التوقعــات الســلبية فــرأي %27,3 أن الدولــة ســتتعرض لعــدد 
بيئــي متكامــل يســتطيع  المناخيــة دون وجــود نظــام  الطبيعيــة والتغــرات  مــن المخاطــر 
عــدم  إلى   26% نســبة  أشــارت  حــن  في  والمتغــرات،  المخاطــر  هــذه  مــع  التعامــل 
حــدوث تغيــر حقيقــي وأن الأوضــاع ســتبقي علــى مــا هــي عليــه، وأضــاف 17,3% 
توقــع بتراجــع مكانــة مصــر الاقتصاديــة والسياســية بــن الــدول العربيــة والعالميــة، إلا أن 
%2 فقــط مــن الطــاب كتبــوا بأنفســهم بأنهــم يتوقعــون ارتقــاء جــودة الحيــاة والقضــاء 

علــى الفســاد ولكــن ليــس بشــكل كلــي.
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10 . السلوكيات المستقبلية المحتملة لطلاب كليات الإعلام نحو للدولة المصرية.

جدول رقم )11( السلوكيات المستقبلية المحتملة إزاء الدولة المصرية
                          نمط التعليم

     الإجابة

الجملةأزهريخاصحكومي
%ك%ك%ك%ك

عملــت  إذا   .1
إحــدى  في  مســتقبلً 
المحطــات  أو  القنــوات 
ســأدافع  المواقــع  أو 
عــن إظهــار المعلومــات 
والدقيقــة  الصحيحــة 
الجمهــور،  أمــام  دومًــا 
وســأحرص علــى عــرض 
مختلــف وجهــات النظــر 
الدولــة  قضــايا  بشــأن 
أي  دون  المصريــة 

ت. تحيــزا

41823468418211677.3احتمال كبير

احتمال 
51010207142214.7متوسط

احتمال 
4861224128ضعيف

وجــود  حالــة  في   .2
تنشــر  صفحــات 
تتعلــق  شــائعات 
ســأبلغ  الدولــة  بقضــايا 
التواصــل  مواقــع  إدارة 
الاجتماعــي وأصدقائــي 
بحــذر التعامــل مــع تلــك 

. ت لصفحــا ا

2856295833669060احتمال كبير

احتمال 
1734183612244731.3متوسط

احتمال 
51036510138.7ضعيف

وجــود  حالــة  في   .3
أي معلومــات مغلوطــة 
الدولــة  بشــأن  منتشــرة 
بشــبكات  المصريــة 
الاجتماعــي  التواصــل 
بالبحــث  ســأقوم 
المعلومــات  عــن  الجيــد 
علــى  للــرد  الصحيحــة 
المعلومــات  هــذه 

. لمغلوطــة ا

2958275433668959.3احتمال كبير
احتمال 
1530132615304328.7متوسط

احتمال 
6121020241812ضعيف

مــع  أتواصــل   .4
الرسميــة  الصفحــات 
في  وأشــرك  للدولــة 
الأنشــطة  مــن  عــدد 
ســيتم  الــي  الشــبابية 

عنهــا. الإعــان 

1734244830607147.3احتمال كبير
احتمال 
2346102015304832متوسط

احتمال 
102016325103120.7ضعيف
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مواقع  أستغل   .5
الاجتماعي  التواصل 
فيديوهات  تسجيل  في 
تسجيلات  أو  مرئية 
كتابة  أو  صوتية 
شأنها  من  منشورات 
الحقائق  توضيح 
المختلفة  والمعلومات 
المتعلقة بالقضايا المصرية 

بشكل موضوعي

1938204027546644احتمال كبير
احتمال 
1632244820406040متوسط

احتمال 
1530612362416ضعيف

نشــر  أقــوم بإعــادة   .6
الرسميــة  المنشــورات 
معلومــات  تقــدم  الــي 
الدولــة  قــرارات  بشــأن 
المصريــة علــى صفحــاتي 
بشــبكات  الشــخصية 
الاجتماعــي التواصــل 

1326173429585939.3احتمال كبير
احتمال 
2346214213265738متوسط

احتمال 
142812248163422.7ضعيف

501005010050100150100المجموع

تشير النتائج السابقة إلى ارتفاع نسبة احتمالية قيام طلاب الإعلام مستقبلً بسلوكيات 
إيجابيــة داعمــة للــدول المصريــة، إلا أن هــذه الســلوكيات ستشــمل كلًّ مــن الواقــع الفعلــي، 
والواقــع الافتراضــي، فــإذا نظــرنا لطــاب كليــات الإعــام فإنــه المتوقــع أن يصبــح بعضهــم مــن 
إعلامــي المســتقبل؛ لذلــك وافقــت نســبة %77,3 منهــم علــى احتماليــة ســعيهم بدرجــة 
كبــرة لإظهــار المعلومــات الصحيحــة والدقيقــة وعــرض مختلــف وجهــات النظــر بشــأن قضــايا 
الدولــة المصريــة دون أي تحيــزات في حالــة تمكنهــم مــن العمــل في إحــدى المحطــات أو المواقــع، 
وعلــى مســتوى الواقــع الافتراضــي تشــر نســبة %60 منهــم إلى قيامهــم بإبــاغ إدارة مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والأصدقــاء بحــذر التعامــل مــع الصفحــات الــي تنشــر شــائعات تتعلــق 
بقضــايا الدولــة المصريــة، وفيمــا يتعلــق بطــرق تعاملهــم الصحيــح مــع الشــائعات والمعلومــات 
المغلوطــة مســتقبًلا فتوضــح نســبة %59,3 قيامهــم بالــرد عليهــا مــن خــال البحــث الجيــد 
أولً، أمــا الاشــراك في الأنشــطة المتعلقــة بالدولــة مســتقبلً فتظهــر نســبة لا تقــل 47,3% 
احتماليــة اشــراكهم بنســبة كبــرة في هــذه الأنشــطة مــن خــال التواصــل مــع الصفحــات 
الرسميــة لهــا عــر مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ووصــل الأمــر لــدى %44 مــن 
هؤلاء الطلاب إلى قيامهم مستقبلً بحسن الاستفادة من خصائص بعض مواقع شبكات 
التواصــل الاجتماعــي؛ وذلــك بتســجيل فيديوهــات مرئيــة أو تســجيلات صوتيــة أو كتابــة 
منشورات من شأنها توضيح الحقائق والمعلومات المختلفة المتعلقة بالقضايا المصرية بشكل 
موضوعــي، وســتكتفي نســبة %39,3 منهــم في المســتقبل بإعــادة نشــر المنشــورات الرسميــة 
الــي تقــدم معلومــات بشــأن قــرارات الدولــة المصريــة علــى صفحاتهــم الشــخصية بشــبكات 
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التواصــل الاجتماعــي.

نتائج اختبارات الفروض:
الفــرض الأول: يختلــف إدراك طــاب كليــات الإعــام للعوامــل المؤثــرة علــى تقييمهــم 
لمصداقيــة المعلومــات الــواردة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــأن اســراتيجية التنميــة 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 باختــاف إدراكهــم لــكل مــن )أهميــة تلــك الاســراتيجية – 

ُ
الم

التغطيــة المتحيــزة لوســائل الإعــام التقليديــة بشــأن تلــك الاســراتيجية(. 
يتضــح باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون صحــة وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية دالــة 
إحصائيــة بــن إدراك طــاب كليــات الإعــام لأهميــة تلــك الاســراتيجية بــن أفــراد المجتمــع 
المصــري، وإدراكهــم للعوامــل المؤثــرة علــى تقييمهــم لمصداقيــة المعلومــات الــواردة بشــأن تلــك 
الاســراتيجية بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، لتبلــغ قيمــة معامــل الارتبــاط بينهمــا - 
0,235، وكذلــك تبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة إحصائيــة بــن إدراك طــاب 
كليات الإعلام للتغطية المتحيزة لوسائل الإعلام التقليدية لهذه الاستراتيجية، وإدراكهم 
تلــك الاســراتيجية  الــواردة بشــأن  للعوامــل المؤثــرة علــى تقييمهــم لمصداقيــة المعلومــات 
بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، لتبلــغ قيمــة معامــل الارتبــاط بينهمــا 0,258، ومــن ثم 

فكلاهمــا قيــم دالــة فيمــا وراء مســتوى 0,05، وهــو مــا يعكــس صحــة الفــرض الأول.
الفــرض الثــاني: يتأثــر ســلوك التمــاس طــاب كليــات الإعــام في البحــث عــن المعلومــات 
التواصــل  شــبكات  عــر   2030 مصــر  رؤيــة  ســتدامة 

ُ
الم التنميــة  باســراتيجية  المتعلقــة 

الاجتماعــي بإدراكهــم للعوامــل المؤثــرة علــى تقييــم مصــادر المعلومــات بتلــك الشــبكات. 
يتبــن باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون وجــود تأثــر قــوي بــن متغــر ســلوك طــاب 
شــبكات  عــر  الاســراتيجية  بهــذه  المتعلقــة  المعلومــات  التمــاس  في  الإعلامــي  كليــات 
التواصــل الاجتماعــي، ومتغــر إدراكهــم للعوامــل المؤثــرة علــى تقييمهــم لمصداقيــة مصــادر 
تلــك المعلومــات؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بينهمــا 0,546، وهــي قيمــة دالــة 

فيمــا وراء مســتوى 0,001، ممــا يوضــح صحــة الفــرض الثــاني.
التمــاس طــاب  بــن ســلوك  الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا  الفــرض 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 

ُ
كليــات الإعــام للمعلومــات المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم

وطبيعــة توقعاتهــم بشــأن مســتقبل الدولــة المصريــة.
بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون بــن متغــر طبيعــة توقعــات طــاب كليــات الإعــام 
بشأن مستقبل الدولة المصرية، ومتغير سلوكهم في التماس المعلومات المتعلقة باستراتيجية 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030 عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 0,312، 

ُ
التنميــة الم
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وهــي قيمــة دالــة فيمــا وراء مســتوى 0,001، أي توجــد علاقــة دالــة بينهمــا، ومــن ثم يتــم 
قبــول الفــرض الثالــث.

الفــرض الرابــع: تؤثــر توقعــات طــاب كليــات الإعــام بشــأن مســتقبل الدولــة المصريــة في 
ســلوكياتهم المســتقبلية المحتملة إزاء الدولة المصرية. 

يتضــح باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة إحصائيًّــا 
بــن متغــر توقعــات طــاب كليــات الإعــام بشــأن مســتقبل الدولــة المصريــة، ومتغــر 
ســلوكياتهم المســتقبلية الإيجابيــة المحتملــة إزاء الدولــة المصريــة؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
الارتبــاط بينهمــا 0,291، وهــي قيمــة دالــة فيمــا وراء مســتوى 0,001، وهــو مــا يعــي 

قبــول الفــرض الرابــع.
الفــرض الخامــس: توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن طــاب كليــات الإعــام في متغــرات 
ســتدامة رؤية مصر 2030 – إدراك التغطية 

ُ
الدراســة )إدراك أهمية اســراتيجية التنمية الم

المتحيــزة لوســائل الإعــام التقليديــة بشــأن هــذه الاســراتيجية – إدراك العوامــل المؤثــرة 
ســلوك  الاجتماعــي –  التواصــل  بشــبكات  المعلومــات  مصــادر  تقييــم مصداقيــة  علــى 
التمــاس المعلومــات المتعلقــة بتلــك الاســراتيجية عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي – 
طبيعــة التوقعــات بشــأن مســتقبل الدولــة المصريــة – الســلوكيات المســتقبلية المحتملــة( بــن 

شــرائح المتغــرات التاليــة:
النوع:	-

جدول رقم )12( دلالة الفروق بين الذكور والإناث في متغيرات الدراسة
                           العينة       

   المتغيرات
مستوىPقيمةإناث )ن=89(ذكور )ن=61(

الدلالةValueتالانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

دركة للاستراتيجية.
ُ
1.80.761.90.810.970.331Xالأهمية الم

دركة.
ُ
12.24.20123.760.270.785Xالتغطية المتحيزة الم

إدراك العوامل المؤثرة على تقييم 
22.14.4620.95.111.480.140Xالمصداقية.

47.710.14458.281.790.075Xسلوك التماس المعلومات.
8.82.378.32.341.270.208Xالتوقعات المستقبلية.

8.92.9082.851.790.075Xالسلوكيات المستقبلية المحتملة.

** )0.05( *        )0.01(       X )غير دالة(
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يتضــح باســتخدام اختبــار (T-Test) لاختبــار الفــروق بــن متوســط نســبة الذكــور 
والإناث في متغــرات الدراســة عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بينهمــا؛ حيــث 

جــاءت قيمــة ت غــر دالــة إحصائيًّــا. 

محل الإقامة:	-
جدول رقم )13( دلالة الفروق بين الريف والحضر في متغيرات الدراسة 

                            العينة
  المتغيرات

مستوىPقيمةحضر )ن=121(ريف )ن=29(

الدلالةValueتالانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط

دركة للاستراتيجية.
ُ
20.821.80.780.900.370Xالأهمية الم

دركة.
ُ
11.73.4112.2التغطية المتحيزة الم

4.05

05.
0.630.527X

إدراك العوامل المؤثرة على تقييم 
20.73.5321.65.150.850.395Xالمصداقية.

44.29.6246.69.011.270.208Xسلوك التماس المعلومات.
7.72.448.62.311.880.062Xالتوقعات المستقبلية.

8.72.698.32.940.680.495Xالسلوكيات المستقبلية المحتملة.
** )0.05( *        )0.01(       X )غير دالة(

يتضــح باســتخدام اختبــار (T-Test) لاختبــار الفــروق بــن متوســط نســبة الريــف 
والحضــر في متغــرات الدراســة عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بينهمــا؛ حيــث 

جــاءت قيمــة ت غــر دالــة إحصائيًّــا. 
نمط التعليم:	-

جدول رقم )14( دلالة الفروق بين أنماط التعليم في متغيرات الدراسة باستخدام 
تحليل التباين أحادي الاتجاه

العينة

المتغيرات
درجات مصدر التباين

متوسط مجموع المربعاتالحرية
المربعات

النسبة 
الفائية)ف(

P
VALUE

دلالة
ف

دركة 
ُ
الأهمية الم

للاستراتيجية.

21.370.68بين المجموعات

1.10 داخل 
×14792.100.620.3369المجموعات

14993.47المجموع



677

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

دركة.
ُ
التغطية المتحيزة الم

266.6133.30بين المجموعات

2.19 داخل 
×1472237.6815.220.1158المجموعات

1492304.29المجموع

إدراك العوامل المؤثرة

على تقييم المصداقية.

2171.4885.74بين المجموعات

3.73 داخل 
*1473381.06230.0263المجموعات

1493552.54المجموع

سلوك التماس المعلومات.

2890.68445.34بين المجموعات

5.65 داخل 
**14711594.8278.870.0043المجموعات

14912485.50المجموع

التوقعات المستقبلية.

220.4410.22بين المجموعات

1.85 داخل 
×147810.825.510.1604المجموعات

149831.26المجموع

السلوكيات المستقبلية 
المحتملة.

270.3335.16بين المجموعات

4.390.0141* داخل 
1471177.468المجموعات

1491247.79المجموع

** )0.05( *        )0.01(       X )غير دالة(

جدول رقم )15( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة بين أنماط التعليم في كل من 
متغير إدراك العوامل المؤثرة على تقييم مصداقية مصادر المعلومات، متغير سلوك 

التماس المعلومات، متغير السلوكيات المستقبلية المحُتملة
الانحرافالمتوسطأزهريخاصحكوميالعيناتالمقاييس

إدراك العوامل المؤثرة 
على تقييم المصداقية.

21.1605.032حكومي

20.2605.078خاص

22.8404.229*أزهري
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سلوك التماس 
المعلومات.

45.6608.448حكومي

43.3608.872خاص

49.2809.302*أزهري

السلوكيات المستقبلية 
المحتملة.

7.8602.806حكومي

7.9602.975خاص

9.3602.701**أزهري

يتبــن مــن الجــدول رقــم )14( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنمــاط التعليــم 
الثلاثــة في كل مــن متغــر إدراك العوامــل المؤثــرة علــى تقييــم مصداقيــة مصــادر المعلومــات 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030، 

ُ
بشــبكات التواصــل الاجتماعــي إزاء اســراتيجية التنميــة الم

ومتغــر الســلوكيات المســتقبلية المحتملــة نحــو الدولــة المصريــة وذلــك عنــد مســتوى دلالــة 
)0,05(، كذلــك اتضــح وجــود ذات الفــروق الدالــة الإحصائيــة بــن أنمــاط التعليــم الثلاثــة 

ومتغــر ســلوك التمــاس المعلومــات وذلــك عنــد مســتوى دلالــة )0,01(.
وباســتخدام اختبار شــيفيه للمقارنات المتعددة يشــر جدول رقم )15( إلى أن الفروق 
ظهــرت بــن نمطــي التعليــم الأزهــري والخــاص في متغــر إدراك العوامــل المؤثــرة علــى تقييــم 
مصداقيــة مصــادر المعلومــات بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، إلا أن ذلــك الفــرق كان 

لصــالح طــاب الإعــام الأزهــري بمتوســط قــدره )22,840(.
ومن جهة أخرى اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الإعلام الأزهري 
المتعلقــة باســراتيجية  المعلومــات  التمــاس  الإيجابيــة في  ســلوكياتهم  مــن حيــث  والخــاص 
ســتدامة رؤيــة مصــر 2030، إلا أن ذلــك الفــارق كان لصــالح طــاب الإعــام 

ُ
التنميــة الم

الأزهــري بمتوســط قيمتــه )49,280(، كذلــك تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بين كل من طلاب الإعلام الحكومي والخاص والأزهري في متغير السلوكيات المستقبلية 
الإيجابيــة المحتملــة، إلا أن تلــك الفــروق كانــت لصــالح طــاب الإعــام الأزهــري بمتوســط 

حســابي قــدره )9,360(.

مقترحات الدراسة: 
- على مستوى الاتجاهات البحثية: 	
تطبيــق الدراســة الحاليــة علــى طــاب الكليــات العمليــة والكليــات النظريــة؛ للبحــث .11

في تأثــر متغــر طبيعــة الدراســة علــى كل مــن إدراك العوامــل المؤثــرة علــى تقييــم مصداقيــة 
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مصــادر المعلومــات، وســلوكياتهم في التمــاس المعلومــات، وكذلــك ســلوكياتهم المســتقبلية.
قــرح للعلاقــة بــن ســلوك التمــاس المعلومــات عــر شــبكات .22

ُ
إعــادة اختبــار النمــوذج الم

التواصــل الاجتماعــي وبنــاء التوقعــات المســتقبلية بإضافــة عــدد مــن المتغــرات الــي تعتقــد 
المســتوى  الدراســي،  التخصــص  التراكمــي،  التقديــر  ومنهــا:  تناولهــا،  أهميــة  الباحثــة في 
الاقتصــادي الاجتماعــي، مســتوى المعرفــة العامــة، الحالــة المزاجيــة، وذلــك ســواء بالتطبيــق 

علــى موضــوع الدراســة الحاليــة، أو علــى أي قضيــة أخــرى.
البحــث في خصائــص صفحــات مواقــع شــبكات التواصــل الأكثــر فعاليــة في تنــاول .33

ســتدامة رؤيــة مصــر 2030، وطريقــة اســتفادتهم 
ُ
القضــايا المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم

مــن خصائــص تلــك المواقــع وانعكاســات ذلــك علــى مســتخدميها، إلى جانــب التطــرق 
بالدراســة التحليلية لتعليقات مســتخدمي مواقع تلك الشــبكات على المنشــورات المتعلقة 

بتلــك الاســراتيجية، مــع رصــد تأثيراتهــا.
الاهتمــام بالدراســات الكيفيــة وخاصــة المقابــات المتعمقــة مــع الخــراء مــن القائمــن .44

هــذه  تقــدم  الــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مواقــع  صفحــات  في  بالاتصــال 
الاســراتيجية، وأيضًــا القائمــن علــى السياســات الإعلاميــة ضمــن الهيئــة الوطنيــة للإعــام، 

وكذلــك مســئولي سياســات التخطيــط البرامجــي بوســائل الإعــام التقليديــة.
على مستوى المجال التطبيقي: 

إجراء ورش عمل تعريفية خلال الإجازات الصيفية لمختلف شباب الجامعات بطرق .11
التعامــل مــع مصــادر المعلومــات المختلفــة علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
بالإضافــة إلى تنظيــم مســابقات مــن قبــل وزارة الإعــام، ووزارة الشــباب والرياضــة، ووزارة 
التخطيــط بــن الحــن والآخــر لأفضــل المقاطــع المرئيــة والمنشــورات الــي تتضمــن تفنيــد 

للشــائعات المختلفــة المنتشــرة علــى مواقــع تلــك الشــبكات.
الــردع بالقانــون لمروجــي الشــائعات، وكذلــك الذيــن يقومــون بإعــادة نشــرها علــى .22

مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام أو علــى صفحاتهــم الشــخصية؛ وذلــك 
بإنشــاء مرصــد يتابــع تلــك التجــاوزات ويتكفــل بالــرد عليهــا وتوضيــح حقيقتهــا بالأدلــة، 
مــع تدريــب الإعلاميــن وقــادة الــرأي ورجــال الديــن بــكل المحافظــات والقــرى علــى الطــرق 
الصحيــة للتصــدي للأخبــار الزائفــة والشــائعات المنتشــرة علــى مواقــع شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي.
عمل استطلاعات رأي إلكترونية دورية كل شهر عن طريق مواقع شبكات التواصل .33

ســتدامة رؤيــة 
ُ
الاجتماعــي؛ لتحديــد درجــة الوعــي المعلومــاتي المتعلقــة باســراتيجية التنميــة الم
مصر 2030، لتدارك الوضع قبل تفاقمه وتصحيح أي معلومات خاطئة.
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إدخــال مفهــوم التربيــة الإعلاميــة في كل مــن المناهــج المدرســية والمهنيــة والجامعيــة .44
الخاصــة والعامــة والأزهريــة علــى حــد ســواء، وبــكل المراحــل الدراســية المختلفــة، إلى جانــب 
عقــد نــدوات ولقــاءات مــع الأهــالي والأســر في كافــة المحافظــات والقــرى تتضمــن تعريفهــم 

بالتربيــة الإعلاميــة، وتدريبهــم لتحقيقهــا في المنــزل.
مراجع الدراسة

أولً: المراجع العربية: 
أ. الرسائل غير المنشورة: 

التواصــل .11 الشــباب الجزائــري علــى شــبكات  أكــرم عيســاوي )2016(، »اعتمــاد 
الاجتماعي في الحصول على الأخبار«، رســالة ماجســتير غير منشــورة، )الجزائر: جامعة 

التبســي، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة(. 
أمنيــة خــر )2004(، »الوعــي المعلومــاتي لــدى الباحثــن في محافظــة الإســكندرية«، .22

رســالة ماجســتير غــر منشــورة، )جامعــة الإســكندرية: كليــة الآداب، قســم المكتبــات 
والمعلومــات(.

في .33 ســتدامة 
ُ
الم التنميــة  لقضــايا  الإعلامــي  »الخطــاب   ،)2019( الشــبيني  حنــان 

القنــوات المصريــة واتجاهــات الجمهــور نحوهــا«، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، )جامعــة 
والتليفزيــون(. الإذاعــة  قســم  الإعــام،  القاهــرة: كليــة 

داليــا الشــافعي )2015(، »الأميــة المعلوماتيــة في المجتمــع الجامعــي بالقاهــرة: دراســة .44
ميدانية«، رســالة ماجســتير غير منشــورة، )جامعة القاهرة: كلية الآداب، قســم المكتبات 

والوثائــق والمعلومــات(.
مصداقيــة .55 نحــو  المصــري  العــام  الــرأي  »اتجاهــات   ،)2006( الحميــد  عبــد  عمــرو 

القنــوات التليفزيونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي في تنــاول القضــايا السياســية«، رســالة 
دكتــوراه غــر منشــورة، )جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الإذاعــة والتليفزيــون(.

قويــدر صرينــة )2017(، »دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر الوعــي البيئــي .66
الطلبــة الجامعيــن«، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، )الجزائــر: جامعــة  لــدى  ســتدام 

ُ
الم

علــوم  شــعبة  الإنســانية،  العلــوم  قســم  والاجتماعيــة،  الإنســانية  العلــوم  الجيــالي، كليــة 
والإعــام(. الاتصــال 

لوجــن عفيفــي )2017(، »الشــائعات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا .77
بالاتجاهــات السياســية لــدى الشــباب المصــري«، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، )جامعــة 

القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الإذاعــة والتليفزيــون(.
ســتدامة ورؤيــة .88

ُ
محمــود زكــي )2018(، التغطيــة التليفزيونيــة لاســراتيجية التنميــة الم
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مصر 2030 وعلاقتها بتصورات المصريين للمســتقبل«، رســالة ماجســتير غير منشــورة، 
)جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الإذاعــة والتليفزيــون.

المصريــة .99 الإلكترونيــة  والمواقــع  الصحــف  »معالجــة   ،)2018( الحســن  أبــو  مظهــر 
للمشــروعات التنمويــة وعلاقتهــا باتجاهــات المراهقــن نحــو العمــل«، رســالة دكتــوراه غــر 
منشــورة، )جامعــة عــن شمــس: كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، قســم الإعــام وثقافــة 

الأطفــال(.
10 . نهــا عبــد المعطــي )2013(، »اتجاهــات الشــباب المصــري نحــو صحافــة المواطــن 
علــى شــبكة الإنترنــت«، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، )جامعــة المنصــورة، كليــة الآداب، 

قســم الإعــام(.
مصداقيــة  نحــو  الأردنيــن  الصحفيــن  »اتجاهــات   ،)2014( الطوالبــة  هديــل   .  11
الأخبــار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي«، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، )الأردن: 

اليرمــوك، جامعــة اليرمــوك، كليــة الإعــام(.

ب. بحوث عربية منشورة في الدوريات والمؤتمرات العلمية المتخصصة: 
العــربي بــو عمامــة )ســبتمبر،2013(، »آليــات تشــكيل الوعــي السياســي مــن خــال .11

مضامــن اجتماعيــة: دراســة اتجاهــات الطلبــة الجامعيــن«، مجلــة الصــورة والاتصــال، مجلــد 
2، عــدد5، )الجزائــر: جامعــة وهــران أحمــد بــن بلــة(.

إلهــام الدوســري )2017(، »مهــارات محــو الأميــة المعلوماتيــة لــدى طلبــة المــدارس .22
الثانويــة العامــة في الكويــت: دراســة استكشــافية«، مجلــة دراســات الخليــج والجزيــرة العربيــة، 

مجلــد 43، عــدد167، )الكويــت: جامعــة الكويــت، مجلــس النشــر العلمــي(.
ســتدامة«، جلســة حواريــة بشــأن .33

ُ
حنــان يوســف »رســالة الإعــام وأهــداف التنميــة الم

ســتدامة 
ُ
الم التنميــة  بأهــداف  الوعــي  تشــكيل  التنمــوي:  للإعــام  الاســراتيجية  الإدارة 

ومواجهــة التحــديات، )القاهــرة: مطبعــة جامعــة الــدول العربيــة(.
جامعــة .44 طلبــة  لــدى  المعلومــاتي  الوعــي  »كفــاءة  )أكتوبــر،2012(،  بــركات  زياد 

القــدس المفتوحــة في منطقــة طولكــرم التعليميــة وفــق المعايــر العالميــة«، مجلــة جامعــة القــدس 
المفتوحــة للبحــوث الإنســانية والاجتماعيــة، مجلــد 1، عــدد 28، )فلســطين: جامعــة 

القــدس المفتوحــة(.
الواقــع .55 والتنميــة:  »الإعــام  نوفمــر،2019(،   6-3( شــعبان  الحســن  عبــد 

للإعــام  الاســراتيجية  الإدارة  بشــأن  العولمــة«، جلســة حواريــة  والتحــديات في عصــر 
ســتدامة ومواجهــة التحــديات، )القاهــرة: 

ُ
التنمــوي: تشــكيل الوعــي بأهــداف التنميــة الم
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العربيــة(. الــدول  جامعــة  مطبعــة 
عبــر محمــد )مــارس، 2014(، »قيــاس مــدى كفايــة مهــارات محــو الأميــة المعلوماتيــة .66

لطلبــة كليــة الآداب والعلــوم بجامعــة المرقــب وانعكاســاتها علــى دعــم مبــادئ الحكومــة 
الإلكترونيــة«، مجلــة أعلــم، العــدد 13، )ليبيــا: الاتحــاد العــربي للمكتبــات والمعلومــات(.

هــدى العمــودي )ســبتمبر، 2008(، »الوعــي المعلومــاتي في المجتمــع الأكاديمــي: .77
دراســة تطبيقية على طالبات الدراســات العليا بجامعة الملك عبد العزيز«، مجلة دراســات 

المعلومــات، عــدد 3، )المملكــة العربيــة الســعودية: جامعــة الملــك عبــد العزيــز(.
ج. التقارير:

النظام الإيكولوجي للبيانات في مصر لدعم التنمية )ديســمبر، 2018(، )القاهرة: .11
الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء(، ص 29.
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1. Kenneeth Laudon, Jane Laudon (2008), Management 

Information System, 1st, (USA: Prentice Hall).
2. Rachel Seginer, Willy Lens (October,2014), The Moti-
vational Properties of Future Time Perspective Future 
Orientation: Different Approaches, Different Cultures, 
1st, (Germany: Springer International Publishing AG).



683

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

ج. بحوث عربية منشورة في الدوريات والمؤتمرات العلمية المتخصصة:
1.Dattatry Sankpal & Sunil Punwatkar (August, 2015), “In-

formation Needs and Information Seeking Behavior in Digi-
tal Era: An Outline”, American Society For Information 
Science& Technology, Vol.3, Issue 10, (India: e-Library 
Science Research Journal).

2.Deborah Grimes & Carl Boening (January, 2011), “Wor-
ries with the Web: A Look at Student Use of Web Resourc-
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