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تعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي إحــدى وســائل الاتصــال الحديثــة الــي ظهــرت 
بصفــة جماهيريــة في العقــد الأخــر مــن القــرن الماضــي، وهــي تمتاز بمزايا وخصائص 
اتصاليــة ينــدر وجــود مثيــل لهــا في أيــة وســيلة أخــرى، وقــد اســتحوذت علــى حيــز كبــر 
مــن اهتمــام أفــراد المجتمــع المصــري بمختلــف سماتهــم الاجتماعيــة، والاعتمــاد عليهــا في 

حياتهــم اليوميــة بطريقــة لافتــة للنظر)1).
تزايــداً  والعشــرين  الحــادي  القــرن  مــن  الأولي  الســنوات  ســجلت  وقــد 
ملحوظــاً في معــدلات الجريمــة وســرعة انتشــارها، وتعــدد أنواعهــا وتطــور 
الــي  المتســارعة  والعلميــة  التقنيــة  للتطــورات  نتيجــة  وأســاليبها  أدواتهــا 
تشــهدها المجتمعــات، وتدشــن ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات ومــا واكبهــا مــن 
تغــرات في أنمــاط الســلوك الاجتماعــي للأفــراد والجماعــات، جميــع تلــك 
العوامــل ســاعدت علــي ظهــور الجرائــم المســتحدثة كالجرائــم الإلكترونيــة 
وجرائــم التزويــر والاحتيــال وجرائــم الإرهــاب، بالإضافــة إلى جرائــم خطف 
الأشــخاص والطــاق والســرقة والاغتصــاب والتهديــد والقــذف وتشــويه 
الســمعة وغيرهــا مــن الجرائــم الــي وقعــت في مختلــف بــاد العــالم ومــن بينهــا 

مصــر)2(.

مضامين الجريمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
وانعكاساتها النفسية والاجتماعية علي الشباب 
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  فتعــرض الشــباب المكثــف لصفحــات التواصــل الاجتماعــي ومــن بينهــا مضامــن الجريمــة 
يثــر غريــزة  قــد  أو  اســتعداده،  قــد يضاعــف  أو  قــد يزودهــم بأفــكار إجراميــة جديــدة 
العــدوان الكامنــة فيــه أو قــد يهيــئ لــه الاطــار الفلســفي الــذي يــرر لــه ارتــكاب الجريمــة)3(، 
خصوصــا مــع وجــود تغــرات اجتماعيــة واقتصاديــة وثقافيــة في مجتمعنــا المصــري، كان لهــا 
أثــر واضــح في انتشــار الجريمــة والــي أصبحــت تشــكل خطــراً علــي أمــن وســامة الوطــن 
والمواطــن، كالتغــرات في القيــم والعــادات والتقاليــد وضعــف القيــم الدينيــة والأخلاقيــة، 

وانتشــار الفقــر والبطالــة، وتــدني مســتوي دخــل الفــرد والأســرة.
     ولما كانت الدراسات البحثية التي تناولت آراء القراء واتجاهاتهم وتعرضهم لمضامين 
الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي قليلــة، وفي ضــوء مــا تقــدم، تطــرح الدراســة الحاليــة 
تســاؤلًا هامــاً إلي أي مــدي تؤثــر مضامــن الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي نفســياً 

واجتماعياً علي الشــباب عينة الدراســة؟

الإطار النظري:
    تعتــر الجريمــة ظاهــرة اجتماعيــة قديمــة ومســتمرة وهــي مــن أخطــر الظواهــر الــي تهــدد 
تماســك المجتمــع، وتحــد مــن قدراتــه وتقــف عائقــاً في طريــق تقدمــه، وتهــدد أمنــه الــذي يعتــر 

دعامــة أساســية للتنميــة وقاعــدة مــن قواعــد الاســتقرار الشــامل.
  وعلــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة للحــد مــن انتشــار الجريمــة، إلا إننــا نلاحــظ يومــاً بع�ـد 
يــوم ليــس فقــط زيادة عــدد الجرائــم في مجتمعنــا المصــري- كغــره مــن المجتمعــات-، بــل أيض�ـا 
نوعيــة الجرائــم المرتكبــة والــي أصبحــت تتواكــب مــع التقــدم العلمــي والتكنولوجــي الــذي 
يشــهده المجتمــع، حيــث كشــفت الدراســات الجنائيــة عــن تطــور الجريمــة خــال العشـ�ر 
ســنوات الماضيــة مــن حيــث أســاليب ارتكابهــا وتنفيذهــا، ممــا جعلهــا تختلــف عــن الحق�ـب 

الســابقة لهــا)4(. 
   فمواقــع التواصــل الاجتماعــي تتعــدد أدوارهــا في الحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة كقدرتهــا 
علــي تشــكيل مفاهيــم النــاس وتصوراتهــم عــن كافــة شــئون الحيــاة، بالإضافــة إلى م�ـا تق�ـوم 
بــه مــن تزويــد الأفــراد بالخــرات المتنوعــة في كثــر مــن المجــالات، كذل�ـك ارتباطه�ـا بالظواه�ـر 
الاجتماعيــة والثقافيــة الســائدة في المجتمــع، وبالرغــم مــن الأثــر المتنامــي لاســتخدام هـ�ذه 
التقنيــات علــى المجتمــع ومــن الإقبــال اللامحــدود علــى اســتخدامها وتأثيراتــه المختلفــة عل�ـى 
البنــاء الاجتماعــي)5(، إلا أن دراســة آثارهــا النفســية والاجتماعيــة علــي الشــباب المصــري 

بعــد تعرضهــم لمضامــن الجريمــة المثــارة مــن خلالهــا لا زالــت محــدودة.
      ويشــر الخــراء إلي أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد تســاهم في نشــر وســائل 
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بعــض الجرائــم وشــرح تفاصيلهــا، وقــد تكــون  تــداول  للجريمــة عنــد  وأســاليب جديــدة 
مصــدرا للجريمــة أو محرضــا لهــاً، إذ أن بعــض الكتــابات توحــي بالتحريــض بطريقــة مقصــودة 
أو غــر مقصــودة، كذلــك نشــر بوســتات تحــوي صــوراً بهــا إثارة للعنــف والجريمــة، قــد 

تتضمــن إهانــة أو ســباً أو شــتماً للآخريــن)6(.
      ومن هنا يمكننا القول بأن التعرض لمضامين الجريمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
يثــر لــدي المتلقــي عناصــر الانتبــاه، ومــي مــا اســتقرت في الذاكــرة فــإن التفاعــل معهــا 
والتأثــر بهــا ســلباً أو إيجــاباً يصبــح أمــراً تلقائيــاً، لذلــك ســوف تعتمــد الدراســة علــي نظريــة 
الغــرس الثقــافي حيــث يعُــد مجــال الربــط بــن نظريــة الغــرس الثقــافي ووســائل الإعـلام 
ــا آخــذا في النمــو، ويعــي إمكانيــة الإفــادة مــن الأفــكار العامــة للغ�ـرس  الجديــد مجــالً بحثيً
الواقــع الاجتماعــي، كمــا يعــر عنــه المضمـ�ون  الثقــافي في الكشــف عــن العلاقــة بــن 
الاتصــالي بالإنترنــت ورؤيــة الجمهــور لواقعــه الاجتماعــي، حيــث تنطلــق النظريــة مــن فــرض 
التعــرض المكثــف لنمــاذج وصــور ثقافيــة ثابتــة ومتكــررة يُشـ�كل  “أن  مــؤداه:  رئيســي 
تدريجيــًا إدراك الفــرد للواقــع الاجتماعــي المحيــط بالفــرد، نتيجــة التعــرض التراكمــي لوس�ـائل 
الإعــام بصفــة عامــة والتلفزيــون بصفــة خاصــة«، ممــا يــؤدي للتأثــر علــى اتجاهــات وآراء 

وســلوك الجمهــور)7(.
  فقــد أشــارت دراســات الغــرس ووســائل التواصــل الاجتماعــي إلى أن هــذه المنصـ�ات 
تعمــل أيضًــا علــى إعــادة صياغــة الواقــع، حيــث يقضــي المســتخدمون أوقــاتً طويلــة في 
تصفــح هــذه الوســائل ممــا يجعلهــا مشــاركًا فاعــاً في تشــكيل إدراكهــم عــن الواقــع مـ�ن 
حولهــم عــر مــا ينشــرونه، أو يشــاركونه، أو يتابعونــه، بــل وحــى يبــدون الإعجــاب بــه م�ـن 
مضامــن، ويــزداد هــذا التأثــر علــى كثيفــي الاســتخدام، كمــا يؤثــر مــدى انغمــاس الأف�ـراد 
في هــذا المحتــوى الافتراضــي علــى إدراكاتهــم للقضــايا المختلفــة ونظرتهــم للعــالم مــن حوله�ـم، 
ففــي هــذه الحالــة تصبــح وســائل الإعــام الاجتماعــي بديــاً للواقــع الاجتماعــي، وبالت�ـالي 
ترتفــع قدرتهــا علــى تشــكيل القيــم الأخلاقيــة للأفــراد والمعتقــدات العامــة عــن العــالم، ولي�ـس 
فقــط تشــكيل وجهــة النظــر حــول مســألة محــددة بعينهــا)8(، وكمــا أشــار الباحثــون إلى 
أن التعــرض المكثــف للوقائــع الــي أعُيــد بناؤهــا في التلفزيــون ينتــج عنــه تســطيح ونمطيـ�ة 
للمســتخدمين عـبر  وتكــرار، أي تحريــف للواقــع، فهــذا أيضًــا يتشــابه مــع مــا يحــدث 

منصــات التواصــل الاجتماعــي)9(.           
    وفي ضــوء مــا ســبق، يمكــن الاســتفادة مــن النظريــة في التعــرف علــي تأثــر مضمــون 
الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي اتجاهــات وتصــورات الجمهــور نحــو واقــع 

الجريمــة وخطورتهــا.



551

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الدراسات السابقة:
 مــن خــال مــا تم رصــده مــن دراســات ترتبــط بموضــوع الدراســة، ســواء بصــورة مباشـ�رة 
أو غــر مباشــرة، يــرى الباحــث أنــه يمكــن تقســيم الدراســات الســابقة إلى محوريــن علـ�ى 

النحــو التــالي:

• المحور الأول: دراسات عنيت بمضمون الجريمة وآليات معالجته وتقديمه في الصحف 
والمواقع الإلكترونية.

• المحور الثاني: الدراسات التي تناولت علاقة الشباب بمواقع التواصل الاجتماعي 
وتأثيراتها النفسية والاجتماعية عليهم.

أولا: الدراسات التي جاءت ضمن هذا المحور في سواء في دول عربية أو أجنبية، 
وذلك على النحو التالي:

 ســعت دراســة ) أحمــد الحريــري،2019()10( إلي معرفــة أثــر الإعــام ووســائل التواص�ـل 
التأكيــد علــي  دور  النتائــج إلي  الاجتماعــي في الأمــن والحــد مــن الجريمــة، وتوصلــت 
الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي في وقــوع الجريمــة وأهميتهمــا في الحــد منهــا في ذات 
الوقــت، وأهميــة تبــي الجهــات المعنيــة لهــذه الوســائل في عملهــا الأمــي خاصــة مــع ميـ�ول 
واتجاهــات الشــباب الــي تتفــق مــع اســتخدامات وســائل التواصــل الاجتماعــي، فيمــا 
اهتمــت دراســة )مــي حمــدي،2017 ()11( برصــد أنمــاط اعتمــاد الشــباب علــي المواقــع 
الإلكترونيــة والصفحــات المتخصصــة في شــئون الجريمــة وعلاقتهــا بتشــكيل تصوراتهــم نحــو 
بــن  واقــع الجريمــة في المجتمــع، وتوصلــت الدراســة إلي وجــود علاقــة ارتباطيــة إحصائيــاً 
اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــي المواقــع الإلكترونيــة والصفحــات المتخصصــة في شــئون 

الجريمــة، والتأثــرات المعرفيــة والســلوكية والوجدانيــة الــي تترتــب علــي هــذا الاعتمــاد.
 فيمــا تطرقــت دراســة (Kohm et McClenanhan,2017)(12) لرصــد تأثــر 
مضامــن الجريمــة في زيادة معــدلات الخــوف والقلــق مــن الجريمــة ومخاطرهــا، وتوصلــت 
الدراســة إلي أن وســائل الإعــام تميــل إلى ممارســة نطــاق أوســع مــن التأثــر علــى خــوف 

الطــاب الأمريكيــن مــن الجريمــة.
  واســتهدفت دراســة )أحمد عبد الســام،2015()13( التعرف علي دور مواقع التواصل 
الاجتماعــي في ارتفــاع معــدلات الســلوك الجرمــي مــن وجهــة نظــر المجتم�ـع الأردني، ودل�ـت 
النتائج على أن تأثير مواقع التواصل الاجتماعي غالباً ما تكون سبباً في ارتفاع معدلات 
السلوك الجرمي، فيرى طلبة جامعة البلقاء التطبيقية أن لتأثير مواقع التواصل الاجتماعي 
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علــى الأبنــاء الســبب الأكــر في ارتفــاع معــدلات الســلوك الجرمــي، وفي المرتبــة الأخـيرة 
تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المجتمــع، ويمكــن تفســر ذلــك إلى أن تأثــر تلــك 
المواقــع يــؤدي إلى فقــدان الأنســاق الأســرية والاجتماعيــة، ممــا يــؤدي إلى العزلــة في البيئيـ�ة 
والاجتماعية والوحدة النفسية، كذلك اهتمت دراسة )روان معتصم،2015()14( برصد 
الكيفية التي تغطي بها المواقع الإلكترونية الجرائم في المجتمع الأردني في محاولة للتعرف علي 
أجنــدة الاهتمــام الــي تطرحهــا، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلي احتــال موضــوع إطــاق 
النــار المرتبــة الأولي بــن الموضوعــات الــي ركــزت عليهــا المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة بنســبة 

%19، تــاه موضــوع القتــل العمــد بنســبة 7%.
     أمــا دراســة )انتصــار محمــد،2015()15( رصــدت مــدي ادراك الشــباب الجامعــي 
لتأثير محتوي العنف السياســي بالإنترنت علي ســلوكهم وســلوك أقرانهم وعلاقته باســتقرار 
المجتمع، وتوصلت نتائجها إلي ارتفاع معدلات اهتمامهم بمتابعة الأزمات السياســية من 
خلالــه، كذلــك وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن هــذا الاهتمــام وبــن التأثــرات 
المترتبــة عليــه، فيمــا ســعت دراســة )منــاور بيــان الرجحــي،2015()16( إلي الكشــف عــن 
بيئــة العمــل الصحفــي للقائمــن بالاتصــال في مجــال تغطيــة أخبــار الجريمــة في الصحــف 
الكويتيــة، بهــدف الكشــف عــن المنظومــة الأخلاقيــة الــي تحكــم عملهــم، ومــدي إدراكهــم 
لخطــورة الــدور الــذي يمارســونه في هــذا الاطــار، وتوصلــت نتائجهــا إلي اتفــاق المبحوثــن 
أنهــم ضــد كل الأخطــاء الــي تقــع في التغطيــة مــن نشــر لصــور المتهمــن وأسمائهــم قبــل 
صــدور أحــكام، أو حــى بعــد صــدور أحــكام في قضــايا بســيطة والســابقة الأولى؛ لأن 
ذلــك يعــد إهــداراً لكرامــة المواطــن الكويــي، وتشــهيراً بــه أمــام الــرأي العــام بالشــكل الــذي 

قــد يدفعــه إلى الاســتمرار في ارتــكاب الجرائــم فيمــا بعــد.
     كما استهدفت بعض الدراسات الأجنبية التركيز علي البعد العنصري وكيف ينعكس 
في التغطيات الإخبارية في صحف وصفحات الجريمة، ســواء في اللغة المســتخدمة لوصف 
الضحايا أو الجناة، كما في دراسة (Rachael E Collins,2014()17( والتي أظهرت 
نتائــج 1190 عينــة مــن مقــالات الجريمــة إلى أن المجرمــن البيــض تم تجريمهــم وتجريدهــم مــن 
الإنســانية بشــكل غير متناســب، بالإضافة إلى ذلك، تصف المقالات الجرائم المرتكبة ضد 
الضحايا البيض بلغة مخيفة بشكل ملحوظ، أو في التركيز علي الأصل العرقي عند التعامل 
 (Dana E Mastro,Erin Blecha and مــع تفاصيــل الجريمــة، كمــا في دراســة
(Anita,2011  )18( والــي أشــارت إلي اختــاف لهجــة وأســلوب التقاريــر الإخباريــة بنــاء 
علــي الأصــل العرقــي للرياضــي، وكيــف تختلــف تغطيــة الجرائــم مــن مــكان لآخــر باختــاف 
الســياق الثقــافي، كمــا في دراســة Robin E Hoecker,2016 ()19( وكيــف يــؤدي 
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النشــر عــن الجريمــة وظيفــة اجتماعيــة ترتبــط بآليــات الضبــط الاجتماعــي والثقــافي الــي يقررهــا 
المجتمــع، كمــا في دراســة )Mohammed Makki,2016()20( عــن اســتخدام آليــة 
الســرد في تقــديم قصــص الجريمــة في الصحــف الإيرانيــة الناطقــة بالفارســية، والــي أشــارت إلي 
أن الســياقان الرئيســيان للقتــل والانتحــار همــا الأســرة والعلاقــة الجنســية بــن الجنســن، أمــا 
دراســة )Sarah Esther Lageson,2015 ()21( ركــزت علــي أهميــة نشــر أخبــار 
الجريمــة عــر الشــبكات الاجتماعيــة كأحــد آليــات العقــاب، بعــد أن صــارت هــذه الشــبكات 
جزءاً لا يتجزأ من حياة الأفراد، وتوصلت نتائجها إلي أن معالجة العقوبة الرقمية ستتطلب 
اعترافـًـا مباشــراً بالخصوصيــة والكرامــة في ســياق الاتهــام العلــي، وتقديــر كيــف يمكــن أن 

تحــدث إعــادة التأهيــل بالفعــل في مجتمــع لا ينســى أبــداً.
 (Thomas J .Lampoltshammer,Bastroz فيمــا اســتهدفت دراســة 
Hawelka,2014)(22) رصد آلية انتشار أخبار الجريمة عبر الشبكات الاجتماعية، 

مــن خــال تحليــل العناصــر المميــزة في الجرائــم الــي يتــم تداولهــا عــر هــذه الشــبكات وآليــة 
التــداول، وتوصلــت النتائــج إلي أن نــوع الجريمــة وكذلــك جنــس الضحيــة لهمــا تأثــراً كبــراً 

علــى مــا إذا كانــت حادثــة الجريمــة منتشــرة عــر تويــر أم لا.

 )24()Zsolt Boda,2011) and (23)(Krystin Krause,2014( وبحثــت دراســي 
تأثــر مضمــون الجريمــة في تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو واقــع الجريمــة، ودور الأجهــزة 
المعنيــة في مواجهتهــا، وكذلــك اتجاهاتهــم نحــو نظــام العدالــة، وتوصلــت نتائجهمــا إلي أن 
أخبــار الجريمــة تؤثــر علــى دعــم مكافحــة الجريمــة الاســتبدادية، مــن خــال تأثيرهــا علــى 

تقليــل ثقــة المواطنــن في المؤسســات الحكوميــة.
كمــا اســتهدفت دراســة )ماجــدة عبــد الراضــي،2012()25( التعــرف علــي دور مصــادر 
التغطيــة الصحفيــة في بنــاء أطــر معالجــة جرائــم الخطــف والســطو المســلح الــي شــهدتها 
مصــر خــال مرحلــة الانفــات الأمــي، في حــن حاولــت ) دراســة رشــا جمــال،2011(

)26( الاســتدلال علــي تقييــم الجمهــور لأنمــاط المعالجــة المقدمــة في صفحــات الجريمــة مــن 

منظــور أخلاقــي، وتم التوصــل إلي أن الممارســات الخاطئــة تؤثــر بالســلب علــي صــورة 
المجتمــع، فتشــوه الواقــع الاجتماعــي للظاهــرة الإجراميــة وتمــس المنظومــة القيميــة والأخلاقيــة 

لأفــراده.
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ثانيــا: الدراســات الــي تناولــت علاقــة الشــباب بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتها 
النفســية والاجتماعيــة عليهــم وذلــك علــى النحــو التالي:

  ناقشــت دراســة )فاطمــة الســالم،2019()27( الآثار إلي تحــدث بســبب اسـ�تخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا علــى الســمات الشــخصية، وتوصلــت إلي أنــه م�ـع 
ينخفــض عنـ�د  ازدياد عــدد ســاعات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في اليــوم 
المســتجيب الرضــا العــام عــن الحيــاة، بســبب عقدهــم المقــارنات مــع الآخري�ـن، وش�ـعورهم 
الدائــم بأن لا يمكنهــم اللحــاق بحيــاة الآخريــن وإنجازاتهــم، ممــا يســبب الإحب�ـاط والش�ـعور 
بالتوتر، أما دراســة )عونية عطا وســلمى جبارة،2019()28( فهدفت للتعرف على أثر 
اســتخدام الشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى تغيــر القيــم الاجتماعيــة، وبتطبي�ـق 
اســتمارة الاســتبانة علــى ١٠٠ مــن طــاب جامعــة عمــان الأهليــة، كشــفت الدراســة ع�ـن 
تنــوع الآثار الإيجابيــة والســلبية لاســتخدام مواقــع التواصــل علــى القيــم الاجتماعيــة ل�ـدى 
الشــباب، فيمــا توصلــت دراســة ) فــوزي عبــد الرحيــم،2018()29( بأن مواق�ـع التواص�ـل 
الاجتماعــي عنــد التعــرض لهــا تؤثــر في اتجاهــات الجمهــور بصفــة عامــة بالقضــايا العامــة..

  وأظهرت نتائج دراسة ( الخضر محمد، أمينة علي،)(30) 2018إلى أن مواقع التواصل 
الاجتماعي تتميز بالتفاعلية، مما جعلها ذات كفاءة عالية في نشر الإعلان، وأن هناك 
علاقة بين انتشار الهاتف الذكي وزيادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وأن أكبر 
نســبة مــن المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي الفئــات العمريــة مــن18 -29 
سنة ، وهذا مؤشر على أن المستهلك المستهدف في المستقبل يعتمد بصورة كبيرة على 
الإعــان الإلكــروني، كمــا ناقشــت دراســة )كلــر الحلــو وآخــرون،2018()31( معرفــة أث�ـر 
الاســتخدام الكثيــف لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الحالــة النفســية للطالــب الجامع�ـي 
العــربي، وذلــك عــر المقارنــة بــن أربــع دول عربيــة تتمثــل في لبنــان، الأردن، فلسـ�طين، 
المملكــة العربيــة الســعودية، وباســتخدام الاســتبانة وبالتطبيــق علــى ٦٦٨ طالبــا، أظه�ـرت 
النتائــج تباينــًا في تأثــرات اســتخدام الشــباب العــربي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، كنتيج�ـة 
لتبايــن الخصائــص البيئيــة والثقافيــة للشــباب، وأكــدت الدراســة علــى أن اســتخدام ه�ـذه 
المواقــع يعــزز الإحســاس بالحضــور الاجتماعــي، لــدى الشــباب، لكــن في الوقــت نفس�ـه، 

فــإن زيادة الاندمــاج في هــذه المواقــع يقــود إلى الإدمــان، والغــرة، والإحبــاط.

     كمــا حاولــت دراســة )أحــام مطالقــة ورائقــة علــي العمــري،2018()32( بيــان أث�ـر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الأســرية، ولتحقيــق ذلــك وظفــت الدراسـ�ة 
اســتمارة الاســتبانة الــي طبقــت علــى عينــة مــن طــاب جامعــة اليرمــوك بلغــت٥٦٦  
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مفــردة، وأشــارت الدراســة إلى أن لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي تأثــرا سـ�لبيًا 
واضحًــا علــى الشــباب مــن مختلــف نواحــي الحيــاة، وأولهــا النواحــي الدينيــة والأخلاقيـ�ة 

وإضعــاف الروابــط الأســرية.

 في حين توصلت دراسة( محمد طه،2017 )(33) إلى ارتفاع مؤشر مصداقية المضامين 
الــواردة بمقاطــع الفيديــو لقنــوات اليوتيــوب مقارنــة بالصفحــات الشــخصية للمبحوثـين 
وارتفــاع معــدلات تعــرض المبحوثــن لموقــع الفيــس بــوك،  بــوك،  علــى موقــع الفيــس 
نظــراً لســهولة الاســتخدام والتفاعليــة الــي يتيحهــا لمســتخدميه مقارنــة بموقــع اليوتيـ�وب، 
حيــث جــاء في صــدارة مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخداماً لــدى المبحوثـين 
موقــع  Facebook بنســبة فاقــت %70، تــاه موقــع YouTube ثم موقــع.  

 Twitter
      واســتهدفت دراســة ( زنــدي يمينــة، 2017 )(34) معرفــة التأثــر الــذي تحدثــه مواق�ـع 
التواصــل الاجتماعــي في العلاقــات الاجتماعيــة في المجتمــع، والتعــرف علــى العلاقــة بيـن 
الإدمــان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وظهــور العزلــة الاجتماعيــة لــدى الشـ�باب 
الجامعــي، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن الإدمــان علــى مواق�ـع 
التواصــل الاجتماعــي، والعزلــة الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي، أمــا دراســة ( حليم�ـة 
لكحيــل، ربيحــة زايــدي، 2017 )(35) فســعت إلى الإجابــة علــى تســاؤل رئيســي ح�ـول 
مدى تأثير اســتخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأســرية؟، وتبين أن موقع 
الفيــس بــوك يتيــح مجــالًا لا حــدود لــه، يتيــح لمســتخدميه بتكويــن علاقــات وصداقـ�ات 
ويفتــح لهــم مجــال التواصــل والتفاعــل، ممــا يجعلــه يمضــي جــل وقتــه أمامــه دون أن يشـ�عر 
بذلــك، بالإضافــة إلي أنــه قــد ســاهم في خلــق مشــاكل داخــل الأســرة، بينهــا غي�ـاب الح�ـوار 

بــن الــزوج والزوجــة، ونســيان المناســبات، وعــدم توفــر جــو عائلــي ملائــم.
       كمــا ســعت دراســة (أسمــاء خليــوي،2017()36( إلى رصــد العلاقــة بــن مواقـ�ع 
التواصــل  الاجتماعــي وبعــض الاضطــرابات النفســية، كالاكتئــاب والقلــق والانطــواء ل�ـدى 
صغــار الســن مــن الشــباب، وبالتطبيــق علــى عينــه قوامهــا ٢١٠ مــن طــاب الجامعــة مــا 
بين ٢٠ إلى ٢٢ سنة ، وبتوظيف عدد من المقاييس النفسية، وبالانطلاق من النموذج 
المعــرفي الســلوكي؛ تبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن مســتوى الاندمــاج في هــذه المواقـ�ع 

والاضطــرابات النفســية لــدى الشــباب خاصــة مــن الذكــور.
      وبحثت دراســة ( منية إســحاق ،2016()37( الكشــف عن مدى اعتماد الش�ـباب 
(فيســبوك وتويــر )كمصــدر للمعلومـ�ات  الاجتماعــي  المصــري علــى مواقــع التواصــل 
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والأخبــار، مــن خــال رصــد مــدى اهتمــام ومتابعــة الشــباب الجامعــي للمضاميـن الإخبارية 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتحديــد الصفحــات الإخباريــة المفضلــة لــدى الش�ـباب 
عينــة الدراســة، ورصــد كيفيــة المتابعــة والتأثــر والمشــاركة لديهــم، وتحديــد مصــادر المضامــن 
الإخباريــة الــي يتابعونهــا، فيمــا أظهــرت نتائــج دراســة ) أحمــد طــه،2016()38( إلى أن 
الفيــس بــوك يأتي في المرتبــة الأولى بنســبة 48.1 % مــن حيــث الوســائل الــي يعتمـ�د 

عليهــا المبحوثــون في متابعــة المضامــن السياســية.
      واســتهدفت دراســة ( أفنــان طلعــت، 2015  )39 البحــث في مواقــع الش�ـبكات 
الاجتماعيــة، ومعرفــة سمــات المســتخدمين في مصــر، وربــط ذلــك بالتأثــر علــى العلاق�ـات 
الاجتماعيــة داخــل الأســرة المصريــة وخارجهــا، وعلاقتهــا بتبــادل الخــرات المجتمعيــة بــن 
الشــباب، وذلــك في إطــار مقــارن بــن الشــباب، وأثبتــت نتائــج الدراســة أن دافــع التفاعــل 
الاجتماعــي في مقدمــة دوافــع عينــة الدراســة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يلي�ـه 
دافــع الحصــول علــى معلومــات، ثم دافــع الترفيــه والتســلية، ثم متابعــة الأحــداث، ثم قض�ـاء 
وقــت الفــراغ، ثم دافــع المســاعدة علــى المشــاركة السياســية، وأخــرا دافــع إشــباع الافتق�ـاد 

للتواصــل الحقيقــي مــع الأســرة.
    في حــن ســعت دراســة ( إبراهيــم عبــد العزيــز، )(40) 2015للتعــرف علــي دور 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في إكســاب الشــباب الجامعــي بحقوقهــم( الاجتماعيــة- 
الاقتصاديــة– السياســية( ، وأظهــرت النتائــج أن هنــاك اهتمــام مــن الشــباب الجامعـ�ي 
لبعــد المشــاركة المجتمعيــة ككل، والقــوة النســبية للبعــد% 81، أمــا دراســة )محمــد س�ـليم 
الزبــون وضيــف الله عــودة أبــو صعيليــك،2014()41( فهدفــت إلي الكشــف عــن الآثار 
الاجتماعيــة والثقافيــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى المراهقــن، وبالتطبيــق علــى 
276 مفــردة، أظهــرت النتائــج أن أبــرز الآثار الاجتماعيــة الإيجابيــة لشــبكات التواصــل 
هــي توســيع العلاقــات الاجتماعيــة، وتعزيــز الصداقـ�ات  الاجتماعــي علــى المراهقــن 
القائمــة، وزيادة عــدد الأصدقــاء، بينمــا تمثلــت الآثار الســلبية في إهــدار الوقــت، والتع�ـارف 
علــى غــرباء مــن الجنــس الآخــر، ممــا يعرضهــم للتحــرش والاســتغلال الجنســي، والإدمــان.

 Amy L. Gonzales& Jeffrey،2011 (وأخــرا حاولــت دراســة      
T. Hancock ()42(  الكشف عن تأثير التعرض للفيس بوك على مستوى الثقة 
بالنفــس لــدى الشــباب، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج التجريــي، شــارك فيــه 63 طالبــا 
جامعيــا، وكشــفت  النتائــج أن تأثــر الفيــس بــوك إيجــابي علــى مســتوى الثقــة بالنفـ�س، 
فدخــول المســتخدم علــى الصفحــة الشــخصية الخاصــة بــه والــي يقــدم عبرهــا معلومـ�ات 
انتقائيــة إيجابيــة عــن نفســه تزيــد مــن ثقتــه بنفســه، إلا أن الدخــول علــى صفحــات الغيـر 
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قــد تؤثــر ســلبا علــى مســتوى الثقــة بالنفــس لــدى المســتخدم عــر المقارنــة الاجتماعيــة.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة في تحديــد وبلــورة مشــكلة البحــث، حيــث وج�ـد 

الباحث:
توجــه الدراســات الأجنبيــة اهتمامــا كبــرا للمواقــع الإلكترونيــة والشــبكات الاجتماعيــة 	-

تشــكيل  تأثــرات في  مــن  تســببه  فيمــا  أو  الجريمــة،  مضمــون  بنشــر  ســواء في علاقتهــا 
اتجاهــات وتصــورات الجمهــور نحــو واقــع الجريمــة في المجتمــع، مــع اهتمــام برصــد الآثار 

النفســية والاجتماعيــة لهــذه الوســائل الحديثــة.
تبنت معظم الدراسات السابقة نظريات تقليدية ووظفتها في دراسة وسائل التواصل 	-

الاجتماعــي، واعتمــدت الكثــر منهــا علــى مدخــل الاســتخدامات والإشـ�باعات، في 
المقــام الأول وتلتهــا نظريــة الاعتمــاد علــي وســائل الإعــام، أمــا نظــريات الغــرس الثق�ـافي 
والمســئولية الاجتماعيــة فقــد تراجــع الاهتمــام بهــا رغــم ارتبــاط مجــال صحافــة الجريمــة بهـ�ا 

بشــكل خــاص.
تتنــاول الدراســة أحــد التأثــرات النفســية والاجتماعيــة للمنصــات الاجتماعيــة علــى 	-

المســتخدمين، والمتعلقــة بدورهــا في تشــكيل إدراكات الأفــراد عــن العــالم، وتتســم تلــك 
التأثــرات بالتنــوع والاختــاف واهتمــام الدراســات الغربيــة بدراســتها بشــكل كبــر، وعلــى 
الرغــم مــن ذلــك ؛ فــإن قليــاً مــن الدراســات المصريــة تناولتهــا علــى مســتوى الشـ�باب 
والمراهقــن المصريــن، ومــن أهمهــا التأثــر علــى إدراكات وانطباعــات الغــر عــن الش�ـخص، 

والتأثــر علــى مســتوى الثقــة بالنفــس، والقــدرة علــي إقامــة صداقــات.

مشكلة الدراسة:
السياســية  الحواجــز  واقتحامهــا  وانتشــارها  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  ظهــور  مــع   
والجغرافيــة للثقافــات المختلفــة، بــرزت المخــاوف الاجتماعيــة الــي تصنــف هــذه الوســائل 
ضمــن الوســط الثقــافي الــذي ينشــط أســباب الجريمــة، ويســاعد علــي اتســاع رقعتهــا بنقلهــا 
لأحــداث العنــف، وتصويرهــا لواقــع الجريمــة في جرعــات مكثفــة يســتهلكها الفــرد بشــكل 
غــر واع ويتمثلهــا كخــرة واقعيــة، قــد تشــكل فيمــا بعــد خلــاً نفســياً واجتماعيــاً للفــرد 

والمجتمــع.
 وإزاء هــذه المخــاوف تســعي الدراســة إلي التعــرف علــي دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
)الفيــس بــوك نموذجــا( في تشــكيل اتجاهــات وتصــورات الشــباب عينــة الدراســة )الفئــة 



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

558 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

العمريــة 18-35 ســنة( نحــو واقــع الجريمــة وخطورتهــا، وذلــك في ضــوء نظريــة الغــرس 
الثقــافي، كذلــك محاولــة التعمــق في الآثار النفســية والاجتماعيــة الناجمــة عــن تعرضهــم 

لمضامــن الجريمــة عــر الشــبكات الاجتماعيــة باســتخدام مجموعــة النقــاش البؤريــة.

أهمية الدراسة:
تمثــل مضامــن الجريمــة بشــكل عــام إثارة للجــدل في الأوســاط البحثيــة لمــا يحيــط بهــا مــن .11

إشكاليات وتحديات مهنية وأخلاقية تتطلب بلورة رؤية بحثية لمواجهتها)34(.
تعتــر هــذه الدراســة مــن الدراســات البينيــة الــي تجمــع بــن الإعــام وعلــم النفــس وعلــم .22

الاجتمــاع، وتتنــاول جانبــاً هامــاً مــن اتجاهــات الشــباب وتصوراتهــم نحــو واقــع الجريمــة عــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

أهداف الدراسة:
التعــرف علــي أســباب متابعــة الشــباب عينــة الدراســة لمضامــن الجريمــة عــر مواقــع .11

الاجتماعــي. التواصــل 
مواقــع .22 علــي  متابعتهــا  المبحوثــن  يفضــل  الــي  الجرائــم  موضوعــات  علــي  التعــرف 

الاجتماعــي. التواصــل 
رصــد التأثــرات النفســية والاجتماعيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر مضامــن .33

الجريمــة لــدي الشــباب عينــة الدراســة.
الكشــف عــن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي كوســيلة لمكافحــة الجريمــة مــن وجــه .44

نظــر المبحوثــن.
التعــرف علــي الضوابــط الــي تحكــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي عنــد نشــرها لمضامــن .55

الجريمــة مــن وجــه نظــر المبحوثــن.

تساؤلات الدراسة:
التواصــل الاجتماعــي كمؤشــر لإدراكهــم لواقــع .11 تقييــم المبحوثــن لأدوار مواقــع  مــا 

الجريمــة؟
مــا القيــم الإيجابيــة والســلبية الــي تغرســها مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدي المبحوثــن .22

بعد تعرضهم لمضامين الجريمة؟ 
كيــث تؤثــر مضامــن الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي نفســياً واجتماعيــاً علــي .33

الشــباب عينــة الدراســة؟
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4. ما تقييم الشباب لأدوار مواقع التواصل الاجتماعي كمؤشر لإدراكهم لواقع 
الجريمة؟

5. ما الضوابط التي تحكم مواقع التواصل الاجتماعي عند نشرها لمضامين الجريمة من 
وجه نظر عينة الدراسة؟

فروض الدراسة:
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن كثافــة تعــرض المبحوثــن لمواقــع التواصــل 	-

الاجتماعــي وإدراكهــم لحجــم الجريمــة في المجتمــع كمؤشــر لإدراك واقعهــا.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة بحســب خصائصهــم 	-

الديموغرافيــة في نــوع اتجاهاتهــم نحــو مضامــن الجريمــة.

منهج الدراسة وأدواتها:
نــوع الدراســة: نظــراً لأن البحــث يهــدف إلي الكشــف عــن العلاقــة بــن تعــرض الشــباب 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي واتجاهاتهــم نحــو مضمــون الجريمــة، فســوف ينتمــي هــذا البحــث 
إلي نوعيــة الدراســات الاستكشــافية الــي تســتهدف الكشــف عــن الظاهــرة مــن خــال 

البحــث الميــداني وقــد اعتمــدت الدراســة علــي:
منهج الدراسة:

منهــج المســح: بهــدف وصــف ودراســة ظاهــرة الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي  .أ
للوقــوف علــي واقعهــا بصــورة موضوعيــة.

باعتبــاره مــن المناهـ�ج  .ب يتــم اســتخدام هــذا المنهــج في الدراســة  المقــارن:  المنهــج 
المســاعدة في إجــراء مقــارنات بــن مفــردات مجتمــع الدراســة مــن الشــباب مســتخدمي 
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعيــة، تحديــداً مجموعــة النقــاش البؤريــة عينــة الدراســة، 
للتعــرف علــي أوجــه الاتفــاق والاختــاف وذلــك فيمــا يتعلــق بنــوع اتجاهاتهــم نحــو مضامــن 

الجريمــة.
أدوات جمع البيانات:

نظــراً لأن تبــي نمــوذج منهجــي مــزدوج يجمــع بــن الأســاليب الكميــة والكيفيــة، يتيـ�ح 
الاســتفادة مــن مزاياهمــا معــاً، وتــافي أوجــه القصــور الــي يمكــن أن تنشــأ نتيجــة الاعتم�ـاد 

علــى أحدهمــا فقــط، فقــد اعتمــد الباحــث علــى أداتي:
الاســتبيان :اعتمد الباحث في دراســته على أداة الاســتبيان، حيث تم جمع البيانات .11

الخاصــة بالدارســة الميدانيــة باســتخدام صحيفــة الاســتقصاء، بالتطبيــق علــى عينــة مـ�ن 
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الشــباب في الفئــة العمريــة مــن ســن )18-35 ســنة) ، مســتخدمي مواقـ�ع التواصـ�ل 
الاجتماعــي الفيــس بــوك، وفي هــذه الدراســة ســيتم توظيــف الأداة مــن خــال اســتخدام 
مقيــاس للتعــرف علــي التأثــرات النفســية والاجتماعيــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
في نشــر مضامــن الجريمــة لــدي الشــباب، وقــد صيغــت عبــارات المقيــاس بشــكل مباشــر 

وتراوحــت بــن الســلبية والإيجابيــة.
 مجموعــة النقــاش البؤريــة :تكونــت مجموعــة التركيــز مــن عشــرة أشــخاص حــى يح�ـدث  .2

التفاعــل بشــكل أكــر ويمكــن إدارتهــا، وهــم طــاب جامعيــون مــن )ســن18 -24( 
خمســة مــن الذكــور وخمســة مــن الإناث لهــم خلفيــات متجانســة، لإجــراء نقـ�اش مركـ�ز 

ومفتــوح يديــره محــاور الدراســة.

إجراءات الصدق والثبات:
  قيــاس الصــدق :تم إجــراء قيــاس للصــدق لأدوات جمــع البيــانات مــن خــال أس�ـلوب 
اســتمارة الاســتقصاء الميــداني علــى مجموعــة مـ�ن  صــدق التحكيــم، فقــد تم عــرض 
المحكمــن)44( مــن أســاتذة الإعــام لتحكيــم الاســتمارة، وتقريــر مــدى صلاحيته�ـا لقي�ـاس 

مــا هــو مســتهدف، وتم إجــراء التعديــات عليهــا في ضــوء مــا أشــار بــه المحكمــون.
  قيــاس الثبــات :تم إعــادة الاختبــار علــى 10 % مــن حجــم العينــة الأصلــي، وج�ـرى 
اســتخراج معامــل الارتبــاط بــن إجــابات المبحوثــن في المرتــن لتحديــد معامــل ثبــات الأداة 
البحثيــة، مــن خــال المعادلــة التاليــة :نســبة الثبــات =عــدد الإجــابات المطابقــة مــن جمل�ـة 
أســئلة الاســتمارة/مجموع الأســئلة، وقــد جــاءت نســبة الثبــات مرتفعــة % 92.4 ممــا ي�ـدل 

علــى ثبــات أداة الاســتقصاء. 
 

المعالجة الإحصائية للبيانات:
قام الباحث باستخدام برنامج التحليل الإحصائي SPSS(version 23) وتم 

الاستعانة بمجموعة من المعالجات الإحصائية المتمثلة في:
التكرارات البسيطة والنسب المئوية.	-
قاســة علــي مقيــاس ليكــرت الثلاثــي، وذلــك عــن طريــق 	-

ُ
حســاب الــوزن النســي للبنــود الم

حســاب المتوســط الحســابي لها، ثم ضرب النتائج X 100، ثم قســمة النتائج علي الحد 
الأقصــى لدرجــات المقياس.

-	 )Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط بيرسون
لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة 
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)Interval Or Ratio(. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل 
أقل من 0.30، ومتوسطة ما بين 0.30-0.70، وقوية إذا زادت عن 0.70.

-	 Independent-Samples( للمجموعات المستقلة )اختبار )ت
T-Test( لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطين حسابيين لمجموعتين 
In� )مستقلتين من الحالات المدروسة في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة) 

.)terval Or Ratio

مجتمع وعينة الدراسة:
    يتحــدد مجتمــع الدراســة في مجتمــع الشــباب المصــري في الفئــة العمريــة مــن18 ( -

35( ســنة مــن الذكــور والإناث مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، نتيجــة أن ســن 
18 يكتمــل عندهــا الإدراك العقلــي لمجــريات الأمــور ويشــهد فيهــا الفــرد تحــولًا في ميولــه 
وعلاقاتــه بالمجتمــع »بدايــة التحاقــه بالجامعــة«، أمــا ســن 35 حيــث يصــل الســن فيــه إلي 
درجــة مــن النضــوج تؤهلــه إلي المشــاركة بــدوره  الاجتماعــي، ومــن هنــا قــام الباحــث بتطبي�ـق 

اســتمارة الاســتبيان علــى150  )مبحــوث)، وذلــك باســتخدام عينــات:
1- عينــة كــرة الثلــج : Snowball Sample حيــث قـ�ام الباحـ�ث بإرسـ�ال 
اســتمارة الاســتبيان عــر البريــد الإلكــروني وموقــع فيــس بــوك إلى بعــض الشــباب الزملـاء 
ممــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وطلبــت منهــم إرســالها إلى أصدقائهــم 
الذيــن يســتخدمون أيضــاً مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتوجــه إلى أشــخاص بعينهـ�م 
يســتخدمون موقــع فيســبوك وطلــب منهــم ترشــيح غيرهــم للتوجــه إليهــم وتطبي�ـق الاس�ـتمارة 

معهــم.
2- العينــة المتاحــة : Available Sample حيــث اعتمــد الباحــث علــى مــا ه�ـو 
متــاح مــن مبحوثــن بحيــث اختيــار المفــردات الميســرة في الجامعــة، ومــكان العمــل، والن�ـادي، 

وغيرهــم ممــن تتوافــر فيهــم صفــات العينــة المســتهدفة.
ويرجع أسباب اختيار موقع فيس بوك للأسباب الآتية:

بواســطة Mark Zuckerberg وتم إطلاقــه في    Facebook تم تأســيس   
  Harvard مقصــورا علــى طــاب جامعــة  Facebook عــام2004 وقتهــا كان
فقــط، ولكنــه كان متاحًــا في وقــت لاحــق لــكل شــخص فــوق13 عامًــا طالمــا كان لدي�ـه 
  Facebookعنــوان بريــد إلكــروني صــالح، الآن وبعــد مــا يقــرب مــن 14 عامًــا، أصبــح
أكــر شــبكة تواصــل اجتماعــي في العــالم. وعندمــا يتعلــق الأمــر بإحصائيــات وسـ�ائل 
التواصــل الاجتماعــي، يعتــر فيــس بــوك هــو المعيــار الــذي يتــم القيــاس علــى أساســه الآن 



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

562 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

   Facebook والمقارنــة مــع جميــع الشــبكات الأخــرى، حيــث تــدل آخــر إحصائيــات
أن عــدد المســتخدمين النشــطين يقــدر بنحــو 2.2  مليــار مســتخدم شــهريً و1.4 ملي�ـار 
ــا، وذلــك بنــاءً علــى مــا توصلــت إليــه الإحصائيــات لعــام٢٠١٩   مســتخدم نشــط يوميً

حــول اســتخدام الفيــس بــوك علــي مســتوى العــالم)45).
-هناك أكثر من 300 مليون صورة تم تحميلها على  Facebook كل يوم.

-في المتوسط، يتم إنشاء 5 حسابات Facebook  في كل ثانية.
-مــا يقــرب مــن 30 ٪ مــن مســتخدميFacebook  تــراوح أعمارهــم بــن 25 و 

 34ســنة.
-لا يــزال الطلــب علــى مقاطــع الفيديــو فيFacebook  مرتفعــاً حيــث يبلــغ عـ�دد 

مشــاهدات الفيديوهــات حــوالي 8 مليــارات يوميـًـا)46) .
 وتؤكــد الإحصائيــات أن ســبعة مــن كل عشــر مســتخدمين للإنترنــت يدخلــون علـ�ى 
الفيــس بــوك يوميــًا، وتمثــل الفئــة العمريــة مــن ١٨ إلى ٢٩ ســنة الأكثــر اســتخدامًا، حي�ـث 
يمثلــون % ٨٧ مــن مســتخدمي الفيــس بــوك؛ وذلــك بســبب الثــراء الــذي يتيحــه الفي�ـس 
بــوك لإنجــاز العديــد مــن المهــام أبرزهــا التواصــل مــع المعــارف والأصدقــاء، وتوســيع دائرته�ـم 
عــر خلــق علاقــات جديــدة، وقضــاء وقــت الفــراغ والترفيــه، والبحــث عــن المعلومــات)47(.

    وفي مصــر بنــاءً علــي تقريــر صــادر عــن وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا والمعلومــات 
 2019 لعــام 

أشــار إلى تصــدر موقــع الفيــس بــوك قائمــة أكثــر منصــات التواصــل الاجتماعــي تفاعــاً ـ
بــن المصريــن، الأمــر الــذي جعلهــا تدخــل في طقــوس الحيــاة اليوميــة للأفــراد، وتتغلغــل في 
مناحــي المجتمــع حــى أصبحــت أحــد أبــرز العوامــل المؤثــرة في الحيــاة الاجتماعيــة والفكري�ـة 

والثقافيــة داخــل المجتمعــات)48(.

المفاهيم الإجرائية للدراسة:
مواقــع التواصــل الاجتماعــي :هــي المواقــع الــي يمــارس فيهــا النقــد وتولــد أفــكاراً وأس�ـاليب 
لهــا أهميتهــا، وأيضًــا طرقــًا جديــدة للتنظيــم والتعــاون والتدريــب بــن أفــراد المجتمــع، ونقصــد 

هنــا تحديــداً صفحــات الفيــس بــوك.

مضامــن الجريمــة: يقصــد بهــا كل مــا ينشــر عــر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
»الفيــس بــوك« عــن موضوعــات الجرائــم المختلفــة، ويتحقــق فيهــا عناصــر التشــويق والإثارة 

وجــذب الانتبــاه.



563

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الآثار النفســية: يقصــد بهــا مــدي التأثــر النفســي علــي الشــباب كالشــعور باليــأس أو 
الخــوف أو العدوانيــة، وربمــا الثقــة بالنفــس في اتخــاذ مواقــف ضــد هــذه الجرائــم.

الآثار الاجتماعيــة: يقصــد بهــا مــدي تأثــر الشــباب بعــد تعــرض لمضامــن الجريمــة ســواء 
بتعلمــه الأســاليب الاجتماعيــة غــر الســوية، أو تحصــن قدرتــه علــي مواجهــة الأســاليب 

الخاطئــة، واكتســاب وتعلــم الأســاليب الاجتماعيــة الإيجابيــة.

نتائج الدراسة الميدانية:
أولًا :نتائج التحليل الكيفي باستخدام مجموعة النقاش البؤرية

تألفت مجموعة النقاش البؤرية من 10 طلاب من جامعة بني ســويف ( من ســن19 -
22 ســنة( »خمســة مــن الذكــور وخمســة مــن الإناث«، واســتمرت مــدة النقــاش مــن بدايت�ـه 

حــى الانتهــاء منــه حــوالي ســتون دقيقــة، وتمثــل دليــل النقــاش في المحــاور التاليــة:
- أنماط الجريمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.	
- مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة لمكافحة الجريمة.	
- درجة الرضا عن مضامين الجريمة المثارة في مواقع التواصل الاجتماعي.	

وتم من خلال طرح الأسئلة التالية.
• أي نمط جريمة تفضل متابعته عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟	
• ما الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي عند تغطيتها لمضامين الجريمة؟	
• ومــا 	 الجريمــة؟  لمضامــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تغطيــة  عــن  راضٍ  أنــت  هــل 

دورهــا؟ لتطويــر  مقترحاتــك 
    فيما يتعلق بأنماط الجريمة المثارة عبر مواقع التواصل الاجتماعي »الفيس بوك«، 
عكــس النقــاش مــع المبحوثــن الذكــور والإناث أن التطــور التكنولوجــي الحــالي ســاهم في 
أنمــاط جرائــم مســتحدثة لم تكــن موجــودة مــن قبــل، كجرائــم تشــويه الســمعة والتشــهير 
والابتــزاز والتحــرش الجنســي والســرقة والاختــاس، فبالنســبة للذكــور اتفقــوا في إجاباتهــم 
علــي أن اكثــر الجرائــم الــي يفضلــوا التعــرض لهــا هــي الجرائــم الــي تحمــل الصبغــة السياســية 
»إن صــح التعبــر«، كالجرائــم الإرهابيــة الــي تســتهدف أمــن الدولــة واســتقراراها، كذلــك 
جرائــم الفســاد المــالي المتعلقــة بالقبــض علــي موظفين لتقاضيهــم مبلغــاً ماليــاً علــى ســبيل 
الرشــوة، مقابــل أداء أعمــال مخالفــة لأحــكام القانــون، فيمــا عكســت نتائــج المبحوثــن 
مــن الإناث اختلافــاً بتعرضهــم لموضوعــات الجرائــم ذات البعــد الاجتماعــي والإنســاني، 
كجرائــم التحــرش والاغتصــاب والانتهــاكات الــي تحــدث ضــد الأطفــال كالطفلــة جنــة، 
والشــهيد محمــود البنــا علــي يــد القاتــل راجــح، وهــو مــا يبــن اختلافــاً في نمــط الجرائــم 
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ونســتخلص مــن هـ�ذه  الإناث،  أو  الذكــور  ســواء  متابعتهــا  المبحوثــن في  يرغــب  الــي 
النتيجــة بشــكل عــام ارتفــاع اعتمــاد الشــباب علــى الفيــس بــوك كمصـ�در للمعلومـ�ات 
ومتابعــة القضــايا و الأحــداث، كمــا جــاء في دراســة )الرشــيد إسماعيــل،2019 ( بأن 
طلبة جامعة فيصل السعودية يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي لاكتساب معارف 
للمعرفة أكثر بالعالم وما يدور فيه ومستجدات ما يحدث في شتي المجالات العلمية والفكرية 

والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة)49(.  
  وبســؤالهم عن دور مواقع التواصل الاجتماعي كوســيلة لمكافحة الجريمة، فكشــفت 
إجــابات اتفــاق أغلــب المبحوثــن مــن الذكــور والإناث بأنــه علــي الرغــم مــن ســلبيات 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إلا أنهــا قــد تلعــب دوراً هامــاً في مكافحــة الجريمــة والكشــف 
عنهــا، مستشــهدين مؤخــراً بترينــد »جريمــة الفيرمونــت«، حيــث تحدثــت صفحــات عــدة 
عــن وقــوع جريمــة اغتصــاب لفتــاة بفنــدق فيرمونــت نايــل ســيتي عــام 2014 بواســطة عــدد 
مــن الأشــخاص عــر تخديرهــا وقامــوا بتنــاوب الاغتصــاب عليهــا، مطالبــن بفتــح تحقيــق فى 
هــذه القضيــة، حــى تظهــر الحقيقــة وهــو مــا حــدث بالفعــل، كذلــك قضيــة الشــهيد محمــود 
البنــا علــي يــد القاتــل راجــح، ومقتــل الطفلــة جنــة ضحيــة تعذيــب جدتهــا وخالهــا، واقتنــاع 
عينــة الدراســة بأنــه لــولا مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمــا تمكــن الــرأي العــام مــن معرفــة تلــك 
القضــايا وتداعياتهــا، حيــث عكســت مواقــع التواصــل الاجتماعــي توجــه الــرأي العــام نح�ـو 
الحكــم بالإعــدام علــى راجــح المتهــم وخــال وجــدة الطفلــة جنــة، حــى يكونــوا عــرة لغيره�ـم 
وردعًــا لعــدم ارتــكاب أي جرائــم مماثلــة، فيمــا رأت بقيــة العينــة بأن الفيــس بــوك يعمــل 
علــي اختــاق جرائــم غــر موجــودة علــى أرض الواقــع بهــدف إعــاء نســبة اللايــكات 
والتعليقــات والمشــاركات، ومــن ثم تميــل أغلــب عينــة الدراســة إلى تأييــد أن لمواقــع التواص�ـل 
الاجتماعــي أدواراً إيجابيــة أكثــر مــن الســلبية في مجتمعنــا، وتأتي هــذه النتيجــة متســقة م�ـع 
نتائــج دراســة )نرمــن خضــر،2009( والــي أشــارت إلي إلى تزايــد الأدوار الإيجابيـ�ة 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل أكــر مــن أدوارهــا الســلبية)50).
     وبســؤالهم عــن مــدي رضاهــم عــن مضامــن الجريمــة المثــارة عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، 
فاختلفــت إجــابات المبحوثــن، فنصــف أفــراد العينــة مــن الذكــور والإناث أظهــروا رضاهــم 
عــن مضامــن الجريمــة المعروضــة علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث أنهــا تســاهم في 
توخــي الحــذر مــن الوقــوع في الجرائــم، ونبــذ العنــف، وأحيــاناً خلــق الشــجاعة في الدفــاع 
عــن المجــي عليهــم والتعــاون معهــم ،والتحذيــر مــن خطــر المجرمــن، وأخــذ العظــة والعــرة 
مــن الأحــداث، وفهــم دور القانــون والعدالــة في حمايــة المجتمــع، ممــا جعلهــم يتفاعلــوا مــع 
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منشــورات المضامــن المعروضــة ســواء بالتعليــق أو المشــاركة للمنشــورات علــى صفحتهــم 
أو علــى مجموعــات عامــة، أمــا النصــف المتبقــي مــن أفــراد العينــة ســواء الذكــور أو الإناث 
أظهــروا عــدم رضاهــم عــن مضامــن الجريمــة الــي تنشــر علــي صفحــات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، حيــث أنهــا ســاهمت مــن وجــه نظرهــم في إثارة الفتنــة ونشــر العنــف والميــل 
إلى العدوانيــة والاكتئــاب والشــك والإحبــاط والخــوف مــن المجتمــع والحــزن والغضــب مــن 
أفعــال الجنــاة ومحــاكاة مرتكــي الجرائــم في بعــض الأحيــان مــن وجــه نظرهــم، وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع دراســة )ســارة محمــود،2020( والــي أظهــرت ٥٢٪ مــن أفــراد العينــة بأن 
مضامــن الجريمــة الــي تبثهــا اليوتيــوب جــاءت إيجابيــة، بينمــا رأي %48 منهــم عــدم ثقتهــم 

في المضامــن الــي تبــث عــر اليوتيــوب)51(. 
     وفيمــا يتعلــق بكيفيــة تطويــر دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مكافحــة 
الجريمــة، فقــد أبــدي عينــة الدراســة اهتمامــا متقــاربا في إعــادة النظــر حــول مــا ينشــر مــن 
جرائــم، وأنــه بات مــن الضــروري الالتــزام بآداب وقيــم ومثــل إيجابيــة عنــد نشــر مضامــن 
الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وضــرورة الالتــزام أيضــاً بمبــادئ محــددة تراعــي فيهــا 
الجوانــب الأخلاقيــة والمعايــر التربويــة، والإحســاس بالمســئولية الاجتماعيــة عنــد نشــر هــذه 

المضامــن، واتخــاذ الإجــراءات القانونيــة اللازمــة حيــال محتــوى الجريمــة المخالــف.
     وفي نهايــة النقــاش، كشــفت مناقشــات المبحوثــن، أنــه لا يمكنهــم الاســتغناء عـ�ن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمــا لهــا مــن مميــزات برغــم ســلبياتها بالنســبة لهــم، مطالبــن 
مؤسســات الدولــة كافــة أن تقــع علــي عاتقهــا إعــادة النظــر في كل مــا يحــدث علــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي مــن فوضــي وعــدم التــزام، مــن خــال وجــود خطــة إعلاميــة مــن 
منظــور اجتماعــي قانــوني، حــي يمكــن لهــا أن تكــون مطــورة وحافظــة لقيــم المجتمــع، بــدلًا 

مــن أن تكــون وســيلة هــدم لهــا.

ثانيا: نتائج التحليل الكمي باستخدام استمارة الاستبيان
     أســفر الاســتبيان عــن مجموعــة مــن النتائــج الــي شملتهــا تســاؤلات الدراســة الميداني�ـة 
 15 (تســاؤلًا)، والــي انقســم التســاؤل خلالهــا إلى عــدة محــاور :محــور يتعلــق بتوصيــف 
العينــة، ومحــور يتعلــق بحجــم تعــرض المبحوثــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدارس�ـة، 
وثالــث يتعلــق بدوافــع التعــرض لمضامــن الجريمــة عــر موقــع الفيــس بــوك، ورابــع يتعلـ�ق 
بتقييمهــم لموضوعيــة التغطيــة الصحفيــة للجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وخام�ـس 
يتعلــق بالآثار النفســية والاجتماعيــة بعــد تعرضهــم لمضامــن الجريمــة عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وســادس يتعلــق بتقييمهــم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كمؤشــر لإدراكهــم 
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لواقع الجريمة، وســابع يتعلق بالضوابط التي تحكم مواقع التواصل الاجتماعي عند نشــرها 
لأخبــار الجريمــة مــن وجــه نظرهــم، وتم تصميــم الاســتمارة وفقــاً لمــا تطرحــه الافتراضــات 
الرئيســة لنظريــة الغــرس الثقــافي، ومــا تضمنتــه الدراســات الســابقة، وتســاؤلات الدراســة.

المحور الأول :توصيف العينة
يتمثــل مجتمــع الدراســة في جمهــور الشــباب مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي عين�ـة 
الدراســة( الفيــس بــوك) ، وهــو الجمهــور الــذي لم يجــد الباحــث معــالم محــددة لــه تمكن�ـه م�ـن 
الوصــول إليهــم بسلاســة لســحب عينــة تمثــل ذلــك المجتمــع، وهــو مــا دفــع إلي اللجــوء إلى 
أســلوب العينــات غــر الاحتماليــة )الحالية-كــرة الثلــج)، والاعتمــاد علــي جمهــور الشــباب 

مــن 18-35 ســنة مســتخدمي الفيــس بــوك.
النوع.11

مثلت نسبة الذكور والإناث مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي) 50% (  
بالتساوي. 

العمر.22
أمــا مــن حيــث العمــر، تبــن أن أعمــار عينــة المبحوثــن في الفئــة العمريــة مــن 18  إلى24  
ســنة بلغــت نســبتهم%48.7   مــن إجمــالي حجــم العينــة، ومثلــت الفئــة العمريــة مــا بــن 
24 إلي 30 ســنة  %35.3 مــن العينــة، وجــاءت النســبة الأقــل وهــم الشــباب مــا ف�ـوق 

ســن الثلاثين ونســبتهم16%  
المستوى التعليمي.33

وعلــى صعيــد المســتوى التعليمــي، تبــن أن النســبة الأكــر مــن مســتخدمي مواقــع التواص�ـل 
الاجتماعي من حملة المؤهل الجامعي %66.7 من حجم العينة، تليها حملة الدراسات 
العليــا بنســبة %28.7، وربمــا يعكــس ذلــك أن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماع�ـي 

علــى مســتوى عــالٍ مــن التعليــم. 
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المحور الثاني:حجم تعرض المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي

شكل رقم)1( يوضح حجم تعرض المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي »الفيس بوك«

  تبــن مــن الشــكل الســابق أن الغالبيــة العظمــي مــن المبحوثــن عينــة الدراســة يســتخدمون 
موقــع التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك مــن 4 إلي 8 ســاعات بنســبة %61.3، فيمــا 
كانــت النســب الأقــل ممــن يســتخدموا موقــع الفيــس بــوك مــن 8 إلي 12 ســاعة، وأكثــر 
مــن 12 ســاعة بنســبتي %12  و%7.3 علــي التــوالي، ويتضــح ممــا ســبق أنــه علــي 
الرغــم مــن ارتفــاع نســبة التعــرض لمواقــع الفيــس بــوك، إلا أن كثافــة ومعــدل المتابعــة لا 
يرتبــط بارتفــاع مماثــل في عــدد ســاعات التعــرض اليومــي، الأمــر الــذي يشــر لطبيعــة الفئــة 
العمريــة وهــي الشــباب، بحرصهــا علــي قــراءة الأخبــار والموضوعــات بشــكل ســريع، وهــو مــا 
توصلــت إليــه نتائــج الدراســة الســابقة للباحثة)أفنــان طلعــت،2015()25( الــي أظهــرت 
ارتفاع نســبة من يتصفحون موقع الفيس بوك من 4 إلي 8 ســاعات بنســبة 53.9%.
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المحور الثالث: دوافع التعرض لمضامين الجريمة عبر موقع الفيس بوك

شكل رقم )2( يوضح مدي حرص المبحوثين للتعرض لمضامين الجريمة عبر موقع التواصل 
الاجتماعي »الفيس بوك«

      يتضح من الشكل السابق ارتفاع تعرض الشباب لمضامين الجريمة عبر موقع التواصل 
الاجتماعــي الفيــس بــوك »أحيــانا« بنســبة %44.7 و«دائمــا« بنســبة %37.3، وقــد 
جذابــة  الاجتماعــي  التواصــل  بمواقــع  الجريمــة  موضوعــات  عــرض  طريقــة  أن  إلي  يرجــع 
بالنســبة لهــم مــن خــال توظيــف الوســائط المتعــددة، فضــاً عــن دورهــا في التعبــر عــن كافــة 
الاتجاهــات والأفــكار داخــل المجتمــع، فلــم تعــد النخبــة تمــارس دورهــا المعتــاد في صياغــة 
الــرأي العــام وتشــكيله بعــد التطــور في عمليــة تدفــق المعلومــات وإنتاجهــا، بــل أصبــح للفــرد 
دوراً في إنتــاج المعلومــات وصياغــة الرســالة الإعلاميــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
)محمــد حبيــب،2013( الــي أظهــرت بأن المبحوثــن يــروا بأن وســائل الإعــام الجديــدة 
أكثــر جــرأة في طــرح الموضوعــات، واكثــر اهتمامــاً في معالجــة القضــايا أكثــر مــن وســائل 

الإعــام التقليديــة)53(.
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شكل رقم )3( يوضح أسباب متابعة الشباب لمضامين الجريمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

     يوضح الشــكل الســابق أســباب متابعة الشــباب لمضامين الجريمة عبر مواقع التواصل 
أنمــاط الجريمــة وكيفيــة ارتكابهــا بنســبة %46 ثم  الاجتماعــي وجــاء في المقدمــة لمعرفــة 
»الفضــول وحــب الاســتطلاع بنســبة %44 تليهــا عبــارة »تثــر أخبــار الجريمــة اهتمامــي« 
موضــح  المتابعــة كمــا  أســباب  باقــي  علــي  النســب  باقــي  وتوزعــت   ،41.7% بنســبة 
والــي  الجريمــة،  ووعيــه بخطــورة  الدراســة  عينــة  الشــباب  ادراك  إلي  يشــر  ممــا  بالشــكل، 
أصبحــت تشــكل خطــراً علــي أمــن وســامة الوطــن والمواطــن خصوصــا بعــد تعــدد أنواعهــا 
وتطــور أدواتهــا وأســاليبها، نتيجــة للتطــورات التقنيــة والعلميــة المتســارعة الــي تشــهدها 
المجتمعــات، ويتســق هــذا مــع »مؤشــر الجريمــة العالمــي في 2019« والــذي أشــار في 
تقريــره إلي أن مصــر احتلــت  المركــز الرابــع علــى مســتوى الــدول العربيــة في معــدلات 
بعــد  أفريقيـًـا والثالثــة عربيـًـا، خصوصــا  الـــ26 عالميـًـا، والثامنــة  المرتبــة  الجريمــة، واحتلــت 
تطــور أنــواع الجريمــة وطــرق تنفيذهــا، فالقتــل العمــد زاد بنســبة %130، والســرقة بالإكــراه 
%350، إضافــة إلى وجــود 92 ألــف بلطجيـًـا في مصــر، والمســجلون خطــر ارتفعــوا 
بنســبة %55، حســب إحصائيــات رسميــة صــادرة عــن وزارة الداخليــة في (54)2018.
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شكل رقم)4( يوضح موضوعات الجرائم التي يفضل الشباب متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  يتضــح مــن الشــكل الســابق اهتمــام الشــباب بمتابعــة الجرائــم الإرهابيــة في المقدمــة بنســبة 
%46، ويمكــن تفســر ذلــك لوعــي الشــباب عينــة الدراســة لخطــورة هــذه الظاهــرة علــى 
أمــن الدولــة واســتقرارها ومحاولــة التأثــر في أوضاعهــا السياســية وضــرب اقتصاديتهــا 
الوطنيــة، تليهــا متابعــة الشــباب للجرائــم الــي تحــدث ضــد الأســرة بنســبة 44%، 
حيــث كشــف »تقريــر المركــز القومــي للبحــوث الجنائيــة والاجتماعيــة«، أن جرائــم 
مــن   92% ونســبة  القتــل،  إجمــالي جرائــم  ثلــث  إلى  ربــع  مــن  تشــكل  الأســرية  القتــل 
هــذه الجرائــم تتــم بدافــع العــرض والشــرف نتيجــة الشــك وســوء الظــن والشــائعات)55(، 
ثم الجرائــم العامــة ضــد الأخــاق بنســبة %35.3، ثم حــوادث الانتحــار بنســبة 
%34، والــي انتشــرت مؤخــرا بــن الشــباب وفقــا “لتقريــر منظمــة الصحــة العالميــة”، 
والــي أشــارت إلي انتحــار 88 شــخصا مــن بــن كل 100 الــف مواطــن مصــري)65(، 
تليهــا الجرائــم الإلكترونيــة بنســبة %31.3 والــي ظهــرت علــي الســاحة مؤخــراً كجرائــم 
النصــب وتركيــب صــور للفتيــات وبيــع أدويــة غــر صالحــة للاســتخدام الآدمــي ومنتهيــة 
الصلاحيــة عــر الإنترنــت، إلى جانــب تجــارة آثار مــزورة عــر صفحــات الإنترنــت وذلــك 
فقــا لمــا أعلنتــه »لجنــة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات« بمجلــس النــواب في تقريرهــا 

الأخــر)57).
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المحور الرابع: تقييم المبحوثين لموضوعية مضامين الجريمة المنشورة عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي

شكل رقم )5( يوضح مدي رضا المبحوثين عن موضوعية مضامين الجريمة المنشورة 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي

     يتضح من الشــكل الســابق تباين رأي الشــباب عينة الدراســة عن رضاهم في تغطية 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمضامــن الجريمــة، فأظهــرت النتائــج بأن نســبة %46 مــن 
إجمــالي العينــة راضيــة بدرجــة متوســطة، مقابــل %42 مــن إجمــالي العينــة غــر راضيــة تمامــاً 

عــن معالجــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمضامــن الجريمــة.

شكل رقم )6( يوضح مدي ثقة المبحوثين في مضامين الجريمة التي تنشرها مواقع التواصل الاجتماعي



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

572 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

  يتضح من الشكل السابق ثقة غالبية أفراد العينة فيما تنشره مواقع التواصل الاجتماعي 
عــن الجريمــة بدرجــة متوســطة وذلــك بنســبة %64، فيمــا رأي %23.3 عــن عــدم ثقتهــم 
علــي الإطــاق في مضامــن الجريمــة الــي تنشــرها مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد يرجــع 
ذلــك إلي أن الفيــس بــوك أعطــي للشــباب أهميــة خاصــة للتفاعليــة وإتاحــة الفرصــة لإبــداء 
الرأي والتعبير، بالإضافة لقدرتها علي تغطية القضايا والموضوعات المختلفة بشكل فوري، 

وبمعالجــة أكثــر جــرأة وعمقــاً وشمــولاً قــد لا تقدمهــا وســائل الإعــام التقليديــة.

المحور الخامس: التأثيرات النفسية والاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي في 
نشر أخبار الجريمة لدي المبحوثين

جدول رقم )1( يوضح الآثار النفسية والاجتماعية بعد تعرض الشباب عينة 
الدراسة لمضامين الجريمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

                                               الموقف                            
    العبارة

معارضلا أعرفموافق

أشعر بالقلق والخوف والإحباط عند التعرض لمضامين الجريمة 
في مواقع التواصل الاجتماعي

892041ك
%59.3%13.3%27.3%

نشر أخبار الجريمة علي الفيس بوك أثارت تعاطفي مع شهداء 
العمليات الإرهابية

129138ك
%86%8.6%5.3%

2125104كالشعور بالسلوك العدواني تجاه المجتمع بعد متابعة أخبار الجريمة
%14%16.6%69.3%

الشعور بعدم الارتياح عقب قراءة أخبار الجريمة لأنها تشعرني 
بعدم قيام رجال الشرطة بواجبهم

792249ك
%52.6%14.6%32.6%

نشر تفاصيل الجريمة وأساليب ارتكابها يعلم الشخص 
سلوكيات سيئة وانحرافيه

812049ك
%54%13.3%32.6%

نشر أخبار الجريمة علي مواقع التواصل الاجتماعي يدفعني 
لاتخاذ سبل الحيطة والحذر والابتعاد عن المواقف التي قد 

تسبب وقوع الجريمة

126159ك
%84%10%6%

نشر أخبار الجريمة في مواقع التواصل الاجتماعي تؤدي 
لتفكيك الروابط الأسرية وظهور السلوك الإجرامي

623157ك
%41.3%20.6%38%

782745كتشعرني بالثقة بالنفس في اتخاذ مواقف ضد هذه الجرائم
%52%18%30%
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مــن  للمبحوثــن  النفســية والاجتماعيــة  مــن الآثار  الســابق مجموعــة  الجــدول    يوضــح 
للمبحــوث  الســلبية  أو  الإيجابيــة  التأثــرات  علــي  التعــرف  منــه  الهــدف  مقيــاس  خــال 
النتائــج بأن  التعــرض لمضامــن الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتظهــر  بعــد 
العبــارات الــي حــازت بالتأييــد جــاءت مرتفعــة ســواء التأثــرات الســلبية أو الإيجابيــة ، 
وهــو مــا يعكــس مــا تم ذكــره ســابقا مــن تبايــن رأي الشــباب عينــة الدراســة عــن رضاهــم 
في تغطيــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمضامــن الجريمــة، فجــاءت العبــارات الــي حــازت 
الشــباب بالقلــق  المقدمــة بنســب عاليــة، كعبــارة » شــعور  الســلبية في  التأثــرات  علــي 
والخــوف والإحبــاط عنــد التعــرض لمضامــن الجريمــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي« بنســبة 
%59.3، ثم عبارة »نشــر تفاصيل الجريمة وأســاليب ارتكابها يعلم الشــخص ســلوكيات 
ســيئة وانحرافيــه« بنســبة %54، تليهــا الشــعور بعــدم الارتيــاح عقــب قــراءة أخبــار الجريمــة، 
لأنها تشــعره بعدم قيام رجال الشــرطة بواجبهم بنســبة %52.6، ثم عبارة »نشــر أخبار 
الجريمــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي تــؤدي لتفكيــك الروابــط الأســرية وظهــور الســلوك 
الإجرامــي« بنســبة  %41.3، وهــو مــا يظهــر رفــض مــا يقــارب مــن نصــف العينــة مــن 
أخبــار الجريمــة الــي يتــم نشــرها علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويمكــن تفســر ذلــك 
بخطــورة كل مــا يحــدث علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي والــذي قــد يدفــع أحيــاناً إلي 
ارتــكاب الجرائــم ســواء بشــكل مباشــر بمجــرد الاطــاع علــي المضامــن الــي تنشــر، أو أن 
يختــزن في اللاشــعور حــي تظهــر بعــد فــرة في ســلوك إجرامــي مــن وجــه نظــر المبحوثــن.

      أمــا النصــف المتبقــي مــن العينــة فقــد أيــد نشــر أخبــار الجريمــة عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، حيــث جــاءت العبــارات الــي حــازت علــي التأثــرات الإيجابيــة في المقدمــة 
بنســب عاليــة أيضــا، كعبــارة »نشــر أخبــار الجريمــة علــي الفيــس بــوك أثارت تعاطفــي مــع 
شــهداء العمليــات الإرهابيــة« حصلــت علــي نســبة %86، تليهــا عبــارة« نشــر أخبــار 
الجريمــة علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي يدفعــي لاتخــاذ ســبل الحيطــة والحــذر والابتعــاد 
عــن المواقــف الــي قــد تســبب وقــوع الجريمــة« بنســبة %84، ثم شــعوره بالثقــة بالنفــس في 
اتخــاذ مواقــف ضــد هــذه الجرائــم بعــد التعــرض لهــا بنســبة %52، وهــو مــا يظهــر تأييــد 
مــا يقــارب مــن نصــف العينــة مــن أخبــار الجريمــة الــي يتــم نشــرها علــي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، ويمكــن تفســر ذلــك بأن الشــباب عينــة الدراســة تــري بأن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لهــا دوراً اجتماعيــاً هامــاً في مقاومــة الظاهــرة الإجراميــة، ومكافحــة الجرائــم 
داخــل المجتمــع، مــن خــال قدرتهــا علــي شــرح مســاوئ تلــك الأفعــال ومــا ســيترتب عليهــا 

مــن عقــاب شــديد حــي ينتبــه أفــراد المجتمــع لضــرر مــا ارتكــب.
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شكل رقم )7( يوضح القيم الإيجابية التي تغرسها مواقع التواصل الاجتماعي 
بعد التعرض لمضامين الجريمة

     يظهــر الشــكل الســابق القيــم الإيجابيــة الــي تغرســها مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي 
الشــباب عينــة الدراســة بعــد تعرضهــم لمضامــن الجريمــة، وجــاءت في المقدمــة توخــي الحــذر 
بنســبة %58.7 تليهــا نبــذ العنــف والجريمــة بنســبة %37.3، ثم الصــر علــي المصائــب 
بنســبة %35.3، ويمكــن تفســر ذلــك بالتأثــرات الإيجابيــة الــي تحدثهــا مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لــدي الجمهــور، كتوخــي الحــذر مــن الوقــوع في الجرائــم ونبــذ العنــف وأحيــاناً 
خلــق الشــجاعة في الدفــاع عــن المجــي عليهــم والتعــاون معهــم والتحذيــر مــن خطــر المجرمــن، 
وأخــذ العظــة والعــرة مــن الأحــداث، وفهــم دور القانــون والعدالــة في حمايــة المجتمــع، وهــو 
مــا توصلــت إليــه دراســة )ســارة مصطفــي علــوان،2020( مــن وجــود جوانــب إيجابيــة 

لمشــاهدة الشــباب للجريمــة علــي موقــع اليوتيــوب)85(.

شكل رقم )8( يوضح القيم السلبية التي تغرسها مواقع التواصل الاجتماعي بعد التعرض لمضامين الجريمة   
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 يظهــر الشــكل الســابق القيــم الســلبية الــي تغرســها مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي 
الخــوف  المقدمــة  الجريمــة، وجــاءت في  تعرضهــم لمضامــن  بعــد  الدراســة  عينــة  الشــباب 
والشــك  الشــعور بالعزلــة  تليهــا   54% بنســبة  الاكتئــاب  %57.3 ثم  بنســبة  والقلــق 
بنســبة %28.7، ويمكــن تفســر ذلــك بخطــورة مواقــع التواصــل الاجتماعــي والــي تــؤدي 
والعنــف،  والتطــرف  الأســري  التفــكك  مثــل  الاجتماعيــة،  المشــكلات  مــن  الكثــر  إلى 
انتهــاك الخصوصيــة، فوضــى المعلومــات، ونشــر الأفــكار المنحرفــة دون خــوف والترويــج إلى 
الانحــراف الأخلاقــي، ممــا أنعكــس ســلباً علــى العلاقــات الاجتماعيــة، وهــو مــا توصلــت 
إلي دراســة حديثــة أجريــت مؤخــرا بواســطة )جامعــة بيتســرغ عــام 2020 ( والــي 
أظهــرت أن الشــباب الذيــن يمضــون أكثــر مــن 3 ســاعات في تصفــح »فيســبوك« كانــوا 
أكثــر عرضــة للإبــاغ عــن مشــاعر القلــق والاكتئــاب والشــعور بالعزلــة، إلى جانــب أنهــم 

بــدوا أكثــر عدوانيــة وعنفًــا تجــاه غيرهــم، وأظهــروا ســلوكًا معــاديً للمجتمــع )95(.

جدول رقم )2( يوضح تقييم الشباب لأدوار مواقع التواصل الاجتماعي كمؤشر 
لإدراكهم لواقع الجريمة 
                                                               الموقف                            

    العبارة
معارضلا أعرفموافق

1121127كمواقع التواصل الاجتماعي تبرز درجة خطورة الجرائم علي المجتمع
%74.6%7.3%18%

مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورا في مكافحة الفساد والحد من 
الجرائم

612168ك
%40.6%14%45.3%

مواقع التواصل الاجتماعي ساعدت علي انتشار جرائم النصب 
والاحتيال

991734ك
%66%11.3%22.6%

مواقع التواصل الاجتماعي من خلال نشرها للجريمة تساعد في 
تعقب المجرمين والقبض عليهم وتنبيه المجتمع لخطورتهم

762351ك
%50.6%15.3%34%

مواقع التواصل الاجتماعي تقدم معلومات دقيقة عن موضوعات 
الجريمة

403278ك
%26.6%21.3%52%

مواقع التواصل الاجتماعي تساعد علي انتهاك خصوصيات الأسرة 
وتصبح عرضه للابتزاز والاستغلال

1031829ك
%68.6%12%19.3%
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مواقع التواصل الاجتماعي من خلال نشرها للجريمة تزيد من مظاهر 
العنف والإرهاب في المجتمع

822345ك
%54.6%15.3%30%

مواقع التواصل تساعد علي نشر الأفكار الهدامة ومن ثم ظهور 
السلوك الإجرامي

802446ك
%53.3%16%30.6%

     
   يتضــح مــن الجــدول الســابق انقســام أفــراد العينــة حــول دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
التواصــل  البعــض منهــم بأن مواقــع  فــري  التصــدي للجريمــة،  بــوك كوســيلة في  الفيــس 
الاجتماعي تساعد علي انتهاك خصوصيات الأسرة وتصبح عرضه للابتزاز والاستغلال 
بنســبة %68.6، تليهــا عبــارة »مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســاعدت علــي انتشــار 
الاجتماعــي  التواصــل  »مواقــع  عبــارة  ثم   ،66% بنســبة  والاحتيــال«  النصــب  جرائــم 
بنســبة  المجتمــع«  والإرهــاب في  العنــف  مظاهــر  مــن  تزيــد  للجريمــة  نشــرها  خــال  مــن 
%54.6، وأخــرا عبــارة »مواقــع التواصــل تســاعد علــي نشــر الأفــكار الهدامــة ومــن ثم 
ظهــور الســلوك الإجرامــي« بنســبة %53.3، وهنــا يــري أصحــاب هــذا الــرأي بأن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي أصبحــت مــكاناً مناســباً للتخطيــط لنشــر الجريمــة والتطــرف أحيــاناً، 
كالجماعــات المتطرفــة الــي تســخرها لخدمــة أفكارهــم الهدامــة وتجنيــد إرهابيــن جــدد ونشــر 
الشــائعات وترويجهــا، بالإضافــة لتزايــد الأفــكار الأفــكار الهدامــة الــي يتــم نشــرها عــر 
هــذه الشــبكات، ومــن أهمهــا ازدراء الأديان والتشــكيك فيهــا، وتحريــف الحقائــق والتشــهير 
والإســاءة للســمعة والإباحيــة، والانحــال وممارســة الابتــزاز والنصــب علــي المواطنــن، كل 
ذلــك يســاعد علــي إشــاعة الفوضــى ونشــر الفــن والإفســاد في المجتمــع، وبالتــالي تلعــب 

دوراً خطــراً في ارتفــاع معــدلات الســلوك الإجرامــي مــن وجــه نظرهــم.
       أمــا باقــي أفــراد العينــة تــري أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تلعــب دوراً هامــاً في 
التصــدي للجريمــة، حيــث جــاءت عبــارة »مواقــع التواصــل الاجتماعــي تــرز درجــة خطــورة 
الجرائــم علــي المجتمــع« بنســبة %74.6، كمــا أنهــا تســاعد في تعقــب المجرمــن والقبــض 
عليهــم وتنبيــه المجتمــع لخطورتهــم بنســبة %50.6، كذلــك دورهــا في مكافحــة الفســاد 
والحــد مــن الجرائــم بنســبة %40.6، وهنــا يــري أصحــاب هــذا الــرأي بأن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن خــال نشــرها لمضامــن الجريمــة، تســاعد علــي كشــف خطــط وأســاليب 
وحيــل المجرمــن وأصحــاب العنــف في ارتــكاب جرائمهــم، وبذلــك يصبــح أفــراد المجتمــع 
متيقظــن لألاعيبهــم وأســاليبهم الإجراميــة، ومــن ثم نشــر الوعــي الأمــي بــن الجماهــر، 

والعمــل علــى التصــدي لثقافــة الجريمــة في المجتمــع.
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      ويفسر الباحث هذه النتيجة الخاصة بارتفاع إدراك الشباب والمراهقين عينة الدراسة 
لوجــود العنــف في المجتمــع، مــن خــال مــا يــرزه تنــاول مواقــع التواصــل الاجتماعــي للجرائــم 
والأحــداث العنيفــة الــي تنشــرها، خاصــة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي فتحــت المج�ـال 
أمــام المواطــن العــادي لكــي ينشــر أي ســلوك عنــف يرتكــب علــى الشــبكة العنكبوتيــة، فل�ـم 
يعــد النشــر قاصــراً علــى وســائل الإعــام التقليديــة، حيــث إن تطــور تكنولوجيــا الاتص�ـال 
والمعلومــات وظهــور أجيــال متعــددة مــن الهواتــف الذكيــة تتيــح التصويــر الفــوري للصـ�ور 
والفيديوهــات ونشــرها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ذات لحظــة الوقــوع للح�ـدث 
أو الســلوك، جعــل أي مواطــن قــادراً علــى النشــر، وبالتــالي تنــوع وكثــرة الأخبــار العنيف�ـة 
التي يمكن نشــرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة أن الســلوك الإنســاني يميل إلى 
نشــر الأمــور الغريبــة والشــاذة والســلبية أكثــر مــن الأحــداث الإيجابيــة، وهــو مــا توصلــت 
إليه دراســة (Jonathan Intravia،2017( إلي أن الأكثر اندماجًا في المنصات 

الاجتماعيــة يميلــون أكثــر إلى رؤيــة العــالم مــكانا مليئــا بالعنــف والجريمــة)60(.

المحور السادس: الضوابط التي تحكم مواقع التواصل الاجتماعي عند نشرها لمضامين الجريمة من وجه نظر 
المبحوثين
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شكل رقم )9( يوضح رؤية المبحوثين للضوابط الأخلاقية التي يجب أن تحكم عملية النشر من وجه نظرهم       

   تظهــر نتائــج الشــكل الســابق إلي أن الالتــزام بالموضوعيــة والدقــة جــاءت في مقدمــة 
الضوابط التي يجب أن تحكم عملية النشر لمضامين الجريمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
حيــث حصلــت علــي نســبة %52.7 مــن إجمــالي العينــة، وجــاء في المرتبــة الثانيــة تجنــب 
الافــراءات وتشــويه الســمعة بنســبة %48.7، في حــن اتفقــت نســبة %46.7 علــي 
أن مراعــاة الحــق في الخصوصيــة، كذلــك عــدم التوســع في إبــراز تفاصيــل الجرائــم وأســاليب 
ارتكابهــا مــن أهــم الضوابــط الأخلاقيــة الواجــب مراعاتهــا، ثم الالتــزام بنشــر أخبــار الجريمــة 
في حــدود قيــم المجتمــع وآدابــه العامــة بنســبة %42، وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع 
دراســة )منــاور بيــان الراجحــي،2015( الــذي أظهــرت اتفــاق القائمــن بالاتصــال في 
عينــة مــن الصحــف الكويتيــة علــي ضــرورة التــزام الصحــف الكويتيــة بالضوابــط الأخلاقيــة 

أثنــاء عمليــة النشــر الصحفــي لأخبــار الجريمــة)61(.
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شــكل رقــم )10( يوضــح رؤيــة المبحوثــن لتطويــر دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي عنــد نشــرها لمضامــن الجريمة 
المختلفة    

      تظهر نتائج الشكل السابق إلي قيام مواقع التواصل الاجتماعي بأداء دوراً إيجابياً 
في تعريــف المواطنــن بالإجــراءات الــي تقــوم بهــا أجهــزة الشــرطة في مكافحــة الجريمــة 
جــاءت في مقدمــة مقترحــات المبحوثــن الخاصــة بتطويــر أداء مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
وذلــك بنســبة %57.3، تليهــا ضــرورة قيــام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بعــرض عواقــب 
فيهــا بنســبة %47.3، وجــاءت  الوقــوع  لتفــادي  المواطنــن  ارتــكاب الجرائــم وتحذيــر 
العدالــة في  لنظــام  الثقــة  وتعزيــز  الفســاد،  تقــوم بمكافحــة  الثالثــة ضــرورة أن  المرتبــة  في 
الأمنيــة  للتوعيــة  إعلاميــة  خططــاً  وضــع  ضــرورة  %45.3، كذلــك  بنســبة  المجتمــع 
بنســبة %41.3، وأخــراً العمــل علــي تعزيــز صــورة رجــال الأمــن في أذهــان الجمهــور 
وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )وليــد   ،30% بنســبة  مــن خلالهــا  إيجــابي  بشــكل 
الحــربي،2018( الــي أظهــرت نتائجهــا علــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي يجــب أن 
تــؤدي دوراً كبــراً في ممارســة النقــد الاجتماعــي داخــل المجتمــع، وتعزيــز الأمــن مــن خلـال 

نشــر المعلومــة الأمنيــة الصحيحــة)62(.
      وهــذا مــا أشــارت لــه دراســة )ماثيــو وآخريــن،2013( مــن إمكانيــة مُراقبــة الأم�ـن 
والتوعيــة بمنصــات وســائل الإعــام الاجتماعــي، والــرد علــى الشــائعات، وأعمــال الش�ـغب 
المختلفــة، وكانــت أعمــال الشــغب الــي حدثــت في بريطانيــا عــام 2011 مثــالًا جيـ�داً 
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مقترحات تطوير دور مواقع التواصل الاجتماعي عند نشرها لمضامين الجريمة المختلفة 
 من وجه نظر المبحوثين
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لإمكانيــة توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة والتثقيــف والمراقبــة وحفـ�ظ 
الأمــن)63( . 

   ومــن هنــا نحــدد العلاقــة بــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي والأمــن علــى أســاس تع�ـاون 
مشــرك، فــإذا كانــت وســائل الإعــام الجديــدة ملتزمــة ببرامــج راشــدة، وأســالیب واعیــة، 
وقــادرة علــى توصیــل الرســالة، اســتطاعت أن تســهم إلى حــد بعیــد في تكویــن الإنسـ�ان 
البديــل مطالــب أن یعــي مــا  الصــالح في فكــره وســلوكه وتوجهاتــه، ولذلــك فالإعــام 
یكتنــف المجتمــع مــن أخطــار تهــدد عقیدتــه، وقیمــه ووحدتــه وأمنــه ویكشــف دوافعهـ�ا، 

ویبصــر المجتمــع بعواقبهــا الوخیمــة.

نتائج اختبار فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن كثافــة تعــرض المبحوثــن لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي وادراكهــم لحجــم الجريمــة في المجتمــع كمؤشــر لإدراك واقعهــا.
جدول رقم )3( العلاقة بين كثافة تعرض المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي 

وإدراكهم لحجم الجريمة في المجتمع كمؤشر لإدراك واقعها
حجم التعرض لمواقع التواصل الاجتماعيمتغيرات الارتباط

0.247معامل بيرسون ادراك الشباب لواقع الجريمة

0.000مستوي المعنوية
دال عند مستوى معنوية 0.01

   لاختبــار مــدي وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بــن كثافــة تعــرض المبحوثــن لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وإدراكهــم لحجــم الجريمــة في المجتمــع كمؤشــر لإدراك الواقــع، قــام الباحــث 
بحســاب قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون، وقــد أظهــر اختبــار الفــرض وجــود علاقــة ارتباطيــة 
بينهمــا، حيــث بلغــت قيمــة مســتوي المعنويــة 0.000 وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً، أي 
أنــه كلمــا كان مســتوى تعــرض الشــباب عينــة الدراســة مــع معالجــات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لمضامــن الجريمــة المختلفــة مرتفعــاً، كان إدراك عينــة الدراســة للواقــع ومســتوي 
الجريمــة بــه مرتفعــاً أيضــاً، وذلــك اتســاقاً مــع الافتراضــات الأساســية لنظريــة الغــرس 
الثقــافي، والقائــل: بأن التعــرض المكثــف لنمــاذج وصــور ثقافيــة ثابتــة مســتقرة ومتكـ�ررة 
الفــرد للواقــع الاجتماعــي المحيــط بــه نتيجــة التعــرض التراكمـ�ي  يُشــكل تدريجيـًـا إدراك 
التعــرض  الانغمــاس في  زاد  أنــه كلمــا  القــول  ومــن ثم يمكــن  لوســائل الإعــام بصفــة، 
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لمضامــن الجريمــة المنشــورة عــر المنصــات، زاد إدراك المســتخدمين أن مــا نــراه عبرهــا هــو 
الواقــع المعــاش، وزاد الإحســاس بحجــم العنــف في المجتمــع مــن حولهــم، ومــن ثم نســتخلص 

مــن ذلــك ثبــوت صحــة هــذا الفــرض.
      ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة الخاصــة بارتفــاع إدراك الشــباب والمراهقــن عينـ�ة 
الدراســة لوجــود الجريمــة في المجتمــع، مــن خــال مــا يــرزه تنــاول مواقــع التواصــل الاجتماع�ـي 
للجرائــم والأحــداث العنيفــة الــي تنشــرها، خاصــة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي فتح�ـت 
المجــال أمــام المواطــن العــادي لكــي ينشــر أي ســلوك عنــف وأي جريمــة ترتكــب علـ�ى 

الشــبكة العنكبوتيــة.
الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة بحســب 

خصائصهــم الديموغرافيــة فى نــوع اتجاهاتهــم نحــو مضامــن الجريمــة.

جدول رقم )4( العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية وبين اتجاهاتهم نحو مضامين 
الجريمة

المتوسط الحسابيالعددالمتغيرات
قيمة معامل 
T الارتباط

مؤشرات إحصائية

مستوي المعنوية

7529.062.190.05ذكورالنوع
7531.13إناث

7317.713.3250.564من 18 إلي اقل من 24السن

5317.96من24 إلي اقل من 30

2416.97أكثر من 30 سنة

717.270.6510.523تعليم متوسط أو ما يعادلهالمستوي التعليمي

10017.08مؤهل جامعي

4317.56دراسات عليا

دال عند مستوى معنوية 0.05

      لاختبــار مــدى وجــود فــروق بــن المبحوثــن بحســب النــوع تؤثــر في اتجاهاتهــم نحــو 
مضامــن الجريمــة قــام الباحــث بحســاب قيمــة T حيــث بلغــت2.19  عنــد مســتوى 
معنويــة 0.05 وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا في اتجــاه الإناث، وربمــا يرجــع ذلــك إلي أن 
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الطالبــات بحكــم طبيعــة شــخصياتهن أكثــر إحساســاً وميــاً إلي التأثــر والانفعــال بالحــدث، 
العزلــة والانطــواء والاســتغراق في  وإن تعرضهــن لمضامــن الجريمــة ربمــا يفضــي بهــن إلي 
مشــاعر القلــق والتوتــر والإحبــاط، وبالتــالي تصبــح اتجاهاتهــم ســلبية إزاء مضامــن الجريمــة 

المثــارة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
  ولاختبــار مــدى وجــود فــروق بــن المبحوثــن بحســب الســن تؤثــر في اتجاهاتهــم وتصوراتهــم 
  T نحــو مضامــن الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، قــام الباحــث بحســاب قيمــة
حيــث بلغــت 0.651عنــد مســتوى معنويــة0.564 ، وهــي قيمــة غــر دال�ـة إحصائي�ـاً، 
وهــو مــا يظهــر أن الســن لا يؤثــر علــي اتجاهــات الشــباب عينــة الدراســة نحــو مضامــن 

الجريمــة.
  ولاختبار مدى وجود فروق بين المبحوثين بحسب المستوى التعليمي تؤثر في اتجاهاتهم 
وتصوراتهــم نحــو مضامــن الجريمــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، قــام الباحــث بحس�ـاب 
قيمــة T  حيــث بلغــت 0.651عنــد مســتوى معنويــة0.523 ، وهــي قيمــة غــر دالــة 
إحصائيــاً، وهــو مــا يظهــر أن المســتوى التعليمــي ســواء تعليــم متوســط أو مؤهــل جامع�ـي 

أو دارســات عليــا لا يؤثــر في اتجاهــات الشــباب عينــة الدراســة نحــو مضامــن الجريمــة.
  ومــن ثم ثبــت صحــة الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن 
عينــة الدراســة بحســب متغــر النــوع فقــط في اتجاهاتهــم نحــو مضامــن الجريمــة المثــارة عــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

خاتمة الدراسة
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الدراســة لمضامــن 	- الشــباب عينــة  تعــرض  ارتفــاع  الميدانيــة  الدراســة  نتائــج  كشــفت 
 44.7% بنســبة  »أحيــاناً«  بــوك  الفيــس  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  عــر  الجريمــة 
و«دائمــاً« بنســبة %37.3، حيــث جــاء في مقدمــة أســباب متابعــة الشــباب لمضامــن 
الجريمــة »معرفــة أنمــاط الجريمــة وكيفيــة ارتكابهــا« وذلــك بنســبة %46، ممــا يشــر إلي ادراك 
الشــباب عينــة الدراســة ووعيــه بخطــورة الجريمــة والــي أصبحــت تشــكل خطــراً علــي أمــن 

وســامة الوطــن والمواطــن.
أظهــرت نتائــج الدراســة اهتمــام الشــباب بمتابعــة الجرائــم الإرهابيــة عــر مواقــع التواصــل 	-

الاجتماعي بنســبة %46 تليها جرائم ضد الأســرة بنســبة %44، ثم حوادث الانتحار 
بنســبة 34%.

أظهــر مــا يقــارب مــن نصــف أفــراد العينــة رفضــه لأخبــار الجريمــة الــي يتــم نشــرها علــي 	-
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويمكــن تفســر ذلــك بخطــورة كل مــا يحــدث علــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والــذي قــد يدفــع أحيــانا إلي ارتــكاب الجرائــم ســواء بشــكل مباشــر 
بمجــرد الاطــاع علــي المضامــن الــي تنشــر أو أن يختــزن في اللاشــعور حــي تظهــر بعــد 
فــرة في ســلوك إجرامــي مــن وجــه نظــر المبحوثــن، فيمــا أظهــر باقــي أفــراد العينــة تأييــده 
لمــا ينشــر مــن أخبــار الجريمــة علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويمكــن تفســر ذلــك بأن 
الشــباب عينــة الدراســة تــري بأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا دوراً اجتماعيــاً هامــاً 
في مقاومــة الظاهــرة الإجراميــة، ومكافحــة الجرائــم داخــل المجتمــع مــن خــال قدرتهــا علــي 
شــرح مســاوئ تلــك الأفعــال ومــا ســيترتب عليهــا مــن عقــاب شــديد حــي ينتبــه أفــراد 

المجتمــع لضــرر مــا ارتكــب.
تبــن وجــود عــدداً مــن القيــم الإيجابيــة الــي تغرســها مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــي 	-

الشــباب عينــة الدراســة بعــد تعرضهــم لمضامــن الجريمــة، فجــاءت في المقدمــة »توخــي 
الحــذر« بنســبة %58.7 تليهــا »نبــذ العنــف والجريمــة« بنســبة %37.3، ثم »الصــر 
علــي المصائــب« بنســبة %35.3، كذلــك تبــن وجــود عــدداً مــن القيــم الســلبية فجــاءت 
في المقدمة »الشــعور بالخوف والقلق« بنســبة %57.3 ثم »الشــعور بالاكتئاب« بنســبة 

%54 تليهــا »الشــعور بالعزلــة والشــك« بنســبة 28.7%.
تبايــن آراء المبحوثــن حــول دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مكافحــة الجريمــة، 	-

فمنهــم مــن يــري بأنهــا تلعــب دوراً خطــراً في ارتفــاع معــدلات الســلوك الإجرامــي، لأنهــا 
أصبحــت مــكاناً مناســباً للتخطيــط لنشــر الجريمــة والتطــرف أحيــاناً، كالجماعــات المتطرفــة 
الــي تســخرها لخدمــة أفكارهــم الهدامــة وتجنيــد إرهابيــن جــدد ونشــر الشــائعات وترويجهــا، 
بالإضافــة لتزايــد الأفــكار الهدامــة الــي يتــم نشــرها عــر هــذه الشــبكات، كازدراء الأديان 
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وممارســة  والإباحيــة،  للســمعة  والإســاءة  والتشــهير  الحقائــق  وتحريــف  فيهــا  والتشــكيك 
الابتــزاز والنصــب علــي المواطنــن، فيمــا يــري باقــي أفــراد العينــة أنهــا تلعــب دوراً هامــاً 
في التصــدي للجريمــة، مــن خــال قدرتهــا علــي كشــف خطــط وأســاليب وحيــل المجرمــن 
وأصحاب العنف في ارتكاب جرائمهم، وبذلك يصبح أفراد المجتمع متيقظين لألاعيبهم 

وأســاليبهم الإجراميــة، ومــن ثم نشــر الوعــي الأمــي بــن الجماهــر.
دوراً 	- بأداء  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  قيــام  الدراســة إلي ضــرورة  نتائــج  أظهــرت 

إيجابيــاً في تعريــف المواطنــن بالإجــراءات الــي تقــوم بهــا أجهــزة الشــرطة في مكافحــة 
الجريمــة ضمــن مقترحــات المبحوثــن الخاصــة بتطويــر أداء مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وذلــك بنســبة %57.3، تليهــا ضــرورة قيامهــا بعــرض عواقــب ارتــكاب الجرائــم وتحذيــر 
المواطنــن لتفــادي الوقــوع فيهــا بنســبة %47.3، وجــاءت في المرتبــة الثالثــة ضــرورة أن 
تقــوم بمكافحــة الفســاد وتعزيــز الثقــة لنظــام العدالــة في المجتمــع بنســبة %45.3، كذلــك 
ضــرورة وضــع خططــا إعلاميــة للتوعيــة الأمنيــة بنســبة %41.3، وأخــرا العمــل علــي 
تعزيــز صــورة رجــال الأمــن في أذهــان الجمهــور بشــكل إيجــابي مــن خلالهــا بنســبة 30%.

 ثبــت صحــة الفــرض القائــل بوجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بــن كثافــة تعــرض المبحوثــن 	-
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراكهــم لحجــم الجريمــة في المجتمــع كمؤشــر لإدراك واقعهــا، 

حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط ٠٫٢٤٧ عنــد مســتوي معنويــة 0.000
وعنــد اختبــار مــدي وجــود فــروق بــن المبحوثــن عينــة الدراســة بحســب خصائصهــم 	-

الديموغرافيــة فى  نــوع اتجاهاتهــم نحــو مضامــن الجريمــة، تبــن أن متغــري الســن والمســتوي 
التعليمــي لا يؤثــران في اتجاهــات الشــباب نحوهــا، فيمــا يؤثــر متغــر الجنــس فقــط، وكانــت 

الفــروق لصــالح الإناث بمتوســط حســابي 31.13 عنــد مســتوي معنويــة 0.05



585

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

مراجع الدراسة:
1- عوض، السيد،2004((، التطور التكنولوجي والجريمة، المركز الديموغرافي 

بالقاهرة، أعمال المؤتمر السنوي الرابع والثلاثون قضايا السكان والتنمية
2- معتصــم، روان،)2015(، تغطيــة المواقــع الإلكترونيــة الأردنيــة لقضــايا الجريمــة المحليــة: 

دراســة تحليليــة، رســالة ماجســتير، جامعــة اليرمــوك: كليــة الإعــام
3 - Freda Adler,  William Laufer,  Gerhard O. 
Mueller,(2009), Criminology,McGraw-Hill;7th Edition
4- مصطفي،احمد إبراهيم، )2008(، دور وسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع المدني 

في تفعيل الشراكة المجتمعية من اجل التصدي للجريمة، مركز الإعلام الأمني، البحرين
5- الشواني، نوزاد أحمد ياسين، )2019( موقع التواصل الاجتماعي ( الفيس بوك( 

ودوره في ارتكاب الجرائم عبر البث المباشر، مجلة التراث، العدد 31، المجلد الأول
6 -Available at http://alrai.com/article/10452489
7 -MyrienEulahKezia G. Banaag, Kathleen P. Rayos, Miriam 
Grace Aquino Malabanan, Elna R. Lopez,(2014) The Influ-
ence of Media on Young People’s Attitudes towards their 
Love and Beliefs on Romantic and Realistic Relationships. 
International Journal of Academic Research in Psychology.
Vol. 1, No. 2                                                                                                                               
8 -Eman Mosharafa,(2015),” All you Need to Know About: 
The Cultivation Theory”, Global Journal of Human   
Social Sacience, Vol. 15, Issue 8,
9- Rosanna Reyes.(2008) Cultivation Theory And Stereotypes 
Of Latinidad In Desperate Housewives, M.A. ,  Taxes 
University, , P 8
10- الحريري،أحمد بن سعيد، )2019(، أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي 

في الأمن والحد من الجريمة من وجهة نظر بعض طلاب المرحلة الثانوية في مدينة 
الرياض، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد 3 العدد12

11 - رياض، مــي حمــدي ســعد ،)2017( اعتمــاد الشــباب علــي المواقــع الإلكترونيــة 
والصفحــات المتخصصــة في شــئون الجريمــة وعلاقتهــا بإدراكهــم لواقعهــم المجتمعــي: دراســة 

ميدانيــة، رســالة ماجســتير، جامعــة المنصــورة، كليــة الآداب



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

586 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

12- Kohm et al,(2017),The Impact of Media on Fear of Crime 
among University Students: A Cross-National Comparison, 
Canadian Journal of Criminology and Criminal Justice,54(1) 
,available at https://www.utpjournals.press/doi/abs/10.3138/
cjccj.2017.E.01

13- عبد السلام،أحمد،)2015(، دور مواقع التواصل الاجتماعي في ارتفاع 
معدلات السلوك الجرمي من وجهة نظر طلبة جامعة البلقاء التطبيقية في المملكة 

الأردنية الهاشمية، مجلة كلية التربية: جامعة طنطا،العدد60
الجريمــة  لقضــايا  الإلكترونيــة  المواقــع  تغطيــة   ، معتصــم،)2015(  روان  بطاينــة،   -14

المحليــة، دراســة تحليليــة، رســالة ماجســتير، جامعــة اليرمــوك، كليــة الإعــام
15- ســالم،انتصار محمــد الســيد، )2015(، ادراك الشــباب الجامعــي لتأثــر محتــوي 
العنــف السياســي بالإنترنــت وعلاقتــه باتجاهاتهــم نحــو فــرض الرقابــة علــي الإنترنــت: دراســة 
ميدانيــة في ضــوء نظريــة تأثــر الشــخص الثالــث، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 

51 أبريل-يوليــو
16- الرجحي، مناور بيان، )2015(، أخلاقيات نشر الجريمة في الصحف الكويتية: 
دراســة علــي القائــم بالاتصــال، الكويــت، مجلــة العلــوم الاجتماعيــة، مجلــد 43،عدد 24
17- Rachael E Collins,(2014) The construction of race 
and crime in Canadian print media: A 30-year analysis, 
Criminology & Criminal Justice,14(1), ,available at https://
journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1748895813476874
18	- Dana E. Mastro,Erin Blecha &Anita Atwell Seate,(2011), 
Characterizations of Criminal Athletes: A Systematic 
Examination of Sports News Depictions of Race and Crime, 
Journal of Broadcasting & Electronic Media,55(4) , 
available at https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08
838151.2011.620664
19- Robin E. Hoecker,(2016), Different Frames of Deviance: 
Crime Coverage in African American and Hispanic Newspaper, 
Degree of Philosophy, northwestern university
20- Mohammed Makki,(2011) murder suicide in the news 



587

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

:doing the routine and the drama ,European journal of cultural 
studies,14(1) 
21-Sarah Esther Lageson,(2015), digital punishment the 
production and consequences on online crime reporting 
,degree of doctor of philosophy, university of Minnesota
22 -  Thomas J .Lampoltshammer,Bastroz Hawelka 
,(2014),Sensing the public’s reaction to crime news using the 
‘Links Correspondence Method’ Applied Geography,
23 - ,Krystin Krause,(2014), Supporting the Iron Fist: Crime 
News, Public Opinion, and Authoritarian Crime Control in 
Guatemala,
 Latin American Politics and Society,56(1) , available 
at   https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1548-
2456.2014.00224.x
24-  Zsolt Boda ,(2011),The media and attitudes 
towards crime and the justice system: A 
qualitative approach, European Journal of 
Criminology,8(4),available at: https://journals.
sagepub.com/doi/10.1177/1477370811411455

25- عبــد الراضــي، ماجــدة، )2012(،  دور مصــادر التغطيــة الصحفيــة في بنــاء أطــر 
معالجــة جرائــم الخطــف والســطو المســلح، دراســة تحليليــة لصحيفــي أخبــار الحــوادث ولحــق 

دمــوع النــدم، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد42
منظــور  مــن  الجريمــة  تغطيــة  أخلاقيــات  جمــال،)2011(،  رشــا  -الطهطــاوي،   26
الإعلاميــن والجمهــور والقضــاة: دراســة تطبيقيــة، رســالة ماجســتير) جامعــة المنيــا، كليــة 

الآداب
27- السالم، فاطمة،)2019(، الآثار الاجتماعية لاستخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي: دراسة على عينة من الشباب في دولة الكويت، المجلة العربية لبحوث 
الإعلام والاتصال،العدد27

 28- عطــا، عونيــة،)2019(، اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي واثــره علــي القي�ـم 
الاجتماعيــة لــدي طلبــة جامعــة عمــان الأهليــة، المجلــة التربويــة لكليــة التربيــة بســوهاج، 



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

588 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

كليــة التربيــة، جامعــة ســوهاج، العــدد 66
29 -عبد الرحيم، فوزي، )2018(، أثر مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها 

باتجاهات الجمهور :دراسة ميدانية، جامعة بنغازي، مجلة العلوم والدراسات 
الإنسانية،العدد58

30- الخضر المدني محمد، أمينة عبد القادر علي،)2018(، دور مواقع التواصل 
الاجتماعي في التسويق من خلال استخدامها كوسيلة للإعلان: دراسة حالة 

،المملكة العربية السعودية 2001-2016،أماراباك، مجلة علمية محكمة تصدر عن 
الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا، المجلد9 ،العدد28   

31- كلــر الحلــو وآخــرون، )2018(، مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا علــى الحال�ـة 
ــة للدراســات  النفســية للطالــب الجامعــي –دراســة مقارنــة متعــددة الــدول، المجلــة الدولي

التربويــة والنفســية،العدد3
32 -أحــام مطالقــة ورائقــة علــي العمــري،)2018(، أثــر مواقــع التواص�ـل الاجتماع�ـي 
علــى العلاقــات الأســرية مــن وجــه نظــر طلبــة جامعــة اليرمــوك في ضــوء بعــض المتغــرات، 

مجلــة دراســات علــوم الشــريعة والقانــون، الجامعــة الأردنيــة، العــدد الرابــع
33 -محمد عبد العزيز ســيد طه، )2017(، مصداقية مضامين وســائل إعلام المواطن 
خــال الانتخــابات الرئاســية2014 والانتخـ�ابات  عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
البرلمانيــة 2015، دراســة تحليليــة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة القاهرة:كلي�ـة 

الإعــام
34- زنــدي يمينــة، )2017(، مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بظهــور العزلـ�ة 
الاجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــي : دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الشــباب« ،مجلـ�ة 
الحكمــة للــد راســات الاجتماعية-مؤسســة كنــوز الحكمــة للنشــر والتوزيــع – الجزائــر

التواصـ�ل  أثــر اســتخدام مواقـ�ع   ،)2017( حليمــة لكحيــل وربيحــة زايــدي،   -35
نموذجــاً -د راســة ميدانيــة لمجموعـ�ة  بــوك  الاجتماعــي في العلاقــات الأســرية-الفيس 
مــن المعلمــات المتزوجــات، مذكــرة مكملــة لنيــل درجــة الماجســتير في علــم الاجتمــاع 

والاجتماعيــة التربــوي، جامعــة زيان عاشــور الجلفــة :كليــة العلــوم الإنســانية 
مواقـ�ع  باسـ�تخدام  المرتبطـ�ة  الاضطــرابات النفسـ�ية   ،)2017( أسمــاء خليــوي،   -36

لــدي طلبــة الجامعــة، مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية التواصــل  الاجتماعــي 
37 -منيــة إســحاق،)2016)« اعتمــاد الشــباب الجامعــي المصــري علــى مواقــع التواص�ـل 
الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار« ، دراســة تطبيقيــة علــى موقعــي» فيــس بــوك « و« تويرت 



589

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

«،رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام
38 - طه، أحمد،)2016(،” دور المضامين السياسية على موقع التواصل 

الاجتماعي “الفيس بوك” في تنمية الوعى السياسي للمراهقين”، رسالة ماجستير 
غير منشورة، جامعة القاهرة:كلية الإعلام

39- أفنــان طلعــت عرفــة ،(2015)، اســتخدامات الشــباب للشــبكات  الاجتماعي�ـة 
وتأثيرهــا علــى علاقاتهــم في تبــادل الخــرات المجتمعيــة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 

جامعــة القاهرة:كليــة الإعــام
40 -إبراهيــم شــريف عبــد العزيــز،)2015( ، دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فى 
تنمية المواطنة لدى الشــباب الجامعي : د راســة وصفية مطبقة على طلاب الفرقة الأولى 
بالمعهــد العــالي للخدمــة الاجتماعيــة ببنهــا، مجلــة الشــرق الأوســط، عــدد 36 ،جامع�ـة 

عــن شمــس :مركــز بحــوث الشــرق الأوســط
41 -محمد سليم الزبون وضيف الله عودة أبو صعيليك، )2014(، الآثار الاجتماعية 
والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي على الأطفال في سن المراهقة في الأردن، المجلة 

الأردنيــة للعلــوم الاجتماعيــة، العدد الثاني
42-  Amy L. Gonzales& Jeffrey T. Hancock,(2011), 
Mirror, Mirror on My Facebook Wall: Effects of Exposure 
to Facebook on Self-Esteem, Cyberpsychology, 
Behavior, and Social Networking vol14, No.12-,

43- السيد، أمل، )2017( الاتجاهات الحديثة في بحوث الصحافة المتخصصة: 
دراسة علي بحوث الصحافة الاقتصادية وصحافة الجريمة، المجلة العربية لبحوث 

الإعلام والاتصال ،العدد 19
44 - السادة المحكمون:

 -أ.د.محمد حسام الدين الأستاذ بقسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة.
 -أ.م.د نرمين الأزرق الأستاذ المساعد بقسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة.

 -أ.م.د.عيســي عبــد الباقــي الأســتاذ المســاعد بقســم الصحافــة بكليــة الإعــام جامعـ�ة 
بــي ســويف.

45 - نشر على موقع اكسباند كارت بتاريخ7-2019 - 26  
Available at:https://www.expandcart.com/ar/21383 
/ 2019 -الاجتماعي-التواصل-وســائل-إحصائيات
46  blog.araboost.com/statistics-2019-about-social-



سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

590 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

media/
47 Lee Sang Yup, (2014),” How do people compare 
themselves with others on social network sites? The case 
of Facebook,. Computers in Human Behavior,2014, 
vol.32, P.P.253-260
48-http://www.mcit.gov.eg/indicators/Ar/ind_
communications.

49 -الرشــيد اسماعيــل طاهــر،)2019(، أثــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
علــى مهــارات التواصــل والشــعور بالوحــدة النفســية لــدى طلبــة جامعــة الملــك فيصــل، 

المجلــة العلميــة لجامعــة الملــك فيصــل
50- نرمين خضر، )2009(، الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب 

 ، Facebook المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية دراسة على مستخدمي موقع
مقدمة إلى مؤتمر كلية الإعلام, جامعة القاهرة, وهو بعنوان: الأسرة والإعلام 

وتحديات العصر, والذي عُقد في الفترة ما بين 15-17 فبراير
- سارة مصطفي محمود، )2020(، التعرض لمضامين الجريمة في موقع  	51

اليوتيوب وانعكاسها على سلوك الشباب الجامعي - دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، 
كلية الإعلام جامعة جنوب الوادي

52 -أفنان طلعت، مرجع سابق
53 -محمد رضا حبيب،)2013(، معالجة وسائل الإعلام التقليدية والجديدة لقضايا 

الفساد في مصر: دراسة للمضمون والقائم بالاتصال والجمهور، رسالة دكتوراه غير 
منشورة، جامعة القاهرة: كلية الإعلام، قسم الصحافة

54 -Available at https://www.dostor.org/2728765
55-Available at https//:alqabas.com/article5734531/
56 -Available at https://www.france24.com/ar/20190910-
57 -Available at https://www.youm7.com/story/2019/11/5/ 
58-Available at https://akhbarelyom.com/news/newdetails/ 
59-Available at  https//:www.youm7.com/story/2020/1/21/ 
60  -Jonathan Intravia (2017),” Investigating the relationship 
between social media consumption and fear of crime: A 
partial analysis of mostly young adults”, Computer in Human 



591

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

behavior, Vol.77,,P.P.158-168.
61- مناور بيان الراجحي، مرجع سابق

الحــربي،)2018(، وســائل التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بالمشـ�اركة  وليــد   -62
ماجســتير، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيـ�ة،  المجتمعيــة :دراســة ميدانيــة، رســالة 

الســعودية
63 -Matthew, W., Adam, E., William, H., Peter, B., Omer, 
A., Jeffrey, M., Luke, S.(2013). Policing cyberneighbourhoods: 
tension monitoring and social media networks, Informal 
Healthcare Journals, 23, pp200-210


