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بحيــث  الأخــرة،  الســنوات  في  تطــوراً كبــراً  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  شــهدت 
أصبحــت تحتــل مركــز الصــدارة كأكثــر تطبيقــات الانترنــت شــعبية وانتشــاراً في مختلــف أنحــاء 
العــالم وذلــك بوصفهــا ســاحات التواصــل الاجتماعــي يقــوم الأفــراد مــن خلالهــا بتقــديم أنفســهم، 
والتعــرف علــى الآخريــن والتواصــل معهــم؛ ومــن ثم أفــرز اســتخدام وإدمــان هــذه المواقــع العديــد 
مــن التأثــرات الاجتماعيــة والنفســية علــى مســتخدميها بمختلــف قطاعاتهــم وفئاتهــم، ومنهــا: 
علاقــة وتأثــر إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي بالتفاعــل الاجتماعــي، والثقــة بالنفــس، 
والمشــاركة في الأنشــطة الميدانيــة والاجتماعيــة، وعلــى النســق القيمــي والأخلاقــي، 

وتعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة، وبنــاء وتكويــن الصداقــات، وتقديــر الــذات)1(. 
    وإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي الحالــة الــي تحــدث لــدى الفــرد حــن 
لا يســتطيع الابتعــاد والتخلــي عــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي يومــاً بأكملــه، حيــث 
ينتابــه عــدة اضطــرابات منهــا انشــغاله بمتابعــة الإشــعارات، خوفــاً مــن فقــد الاتصــال 
مــع الأخريــن، ومراقبــة التعليقــات )comment(، والإعجــاب )like( والشــر 
)share( للأحــداث والصــور الــي يقــوم بنشــرها بشــكل مســتمر علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، فمدمــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي يفتقــر إلى النــوم طــوال 
الليــل لمتابعــة مــا قــام بنشــره وكذلــك متابعــة الأخريــن، فهــو دائمــاً في حالــة قلــق 
وخــوف مــن فقــد عمليــة الاتصــال مــع الآخريــن، كمــا يشــعر بالضيــق عندمــا لا يجــد 

تفاعــل مــن قبــل أصدقائــه علــى التحديثــات الــذي قــام بنشــرها)2(. 

تحقيق الحضور الاجتماعي في مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعي  وعلاقته بظاهرة الخوف من فوات الأخبار

علام  أستاذ مساعد بقسم الصحافة – كلية الإ

ي سويف 
 جامعة ب�ن
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دراسة ميدانية على عينة من الجمهور المصري
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وقــد اتفقــت غالبيــة الدراســات الغربيــة علــى وجــود مكــونات لإدمــان مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تعُــدُّ محــكات دالــة عليــه تتمثــل في ســته أبعــاد: الأول هــو الأقــرب لهــذه الدراســة 
وهــو  الــروز Salienc الــذي يحــدث عندمــا يصبــح ســلوك اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي أهــم الأنشــطة الاتصاليــة وأكثرهــا قيمــة في حيــاة الفــرد، بحيــث تســيطر علــى 
تفكيره ومشاعره، حيث يتضح الانشغال البارز أو الزائد وينتابه الشعور باللهفة للقائم بهذا 
 ، Mood modification النشــاط؛ والخمســة الأبعاد الباقية تتحدد في: تعديل المزاج
 Relapse والانتكاس ،Conflict والصراع ،Withdrawal والتحمل، والانسحاب
 Ramayah et  ،)4(  Kuss &Griffiths,2017,6  ،)3(Sherman, 2011,7(

.))6(Kanat-Maymon et al., 2018, 228 ،)5(al., 2017,2
    كمــا أكــدت دراســة )Grohol, J. M. 2017()7( علــى أن الاســتخدام المتزايــد 
 Grohol نمــوذج  قــدم جروهــل  التواصــل الاجتماعــي يفضــي إلى إدمانهــا، وقــد  لمواقــع 
model يفســر العلاقــة بــن زيادة الاســتخدام ودرجــة إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ويؤكــد Grohol أن ســلوكيات الأفــراد تطوريــة، ويــرى أن هنــاك مراحــل للإدمــان يمــر بهــا 

ــج عــن الاســتخدام المفــرط لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــي: المســتخدمين الجــدد تـنَـتُْ
.Enchantment (obsession) )مرحلة الافتتان )الاستحواذ -

.Disillusionment (Avoidance) )مرحلة التحرر من الوهم )التجنب -
.Balance (Normal) )مرحلة التوازن )الاعتدال -

وإن كانــت هــذه الدراســة تنظــر إلى إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي باعتبــاره 
متغــراً تابعــاً، فهــو نتيجــة لرغبــة الفــرد في تحقيــق حاجــات اجتماعيــة أو نفســية أو كليهمــا؛ 
إلا أن هنــاك مــن يــرى أن إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي »لــه تأثــر علــى المظاهــر 
النفســية والاجتماعيــة ويتعامــل مــع الإدمــان كمتغــر مســتقل لــه تأثــرات مختلفــة علــى 
المســتوى الاجتماعــي والنفســي، ويــرى أن مــن أبــرز مظاهــر التأثــر النفســي إصابــة الأفــراد 
بحالــة مــن الوحــدة النفســية والاكتئــاب والقلــق والخــوف مــن فقــدان الأصدقــاء نتيجــة 
الابتعــاد عــن اســتخدامه، وكذلــك تفــكك العلاقــات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلى المشــاعر 
الســلبية الناجمــة عــن المقارنــة الاجتماعيــة المســتمرة، نتيجــة مشــاهدتهم بعــض الصــور أو 
انتهــاك  أنفســهم، وتنعكــس عليهــم ســلباً وكذلــك  مــع  الــي تؤجــج صراعهــم  المواقــف 

الخصوصيــة«)8(.
بوضــوح علــى  تظهــر  بــدأت  أخــرى  الذكيــة ظاهــرة  إدمــان الأجهــزة  بظاهــرة  وترتبــط 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مدمــي  فئــة  مــع  الأجهــزة، وخاصــة  هــذه  مســتخدمي 
 )fear of missing out( وهــي ظاهــرة الخــوف مــن فــوات الأخبــار أو المعلومــات
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أو )fomo( كمــا يســمونها وخاصــة الأخبــار الاجتماعيــة. وهــي ظاهــرة يعــاني منهــا 
دقائــق كمــا   3 لمراجعــة جوالاتهــم كل  يدفعهــم  ممــا  أكــر  بشــكل  والشــباب  المراهقــون 
جــاء في الدراســات الأمريكيــة، ويبــدو واضحــاً كيــف يرتبــط ذلــك بالإدمــان وتشــتت 
الانتبــاه والأداء الأكاديمــي)9(. وعــادةً مــا يشــعر الأشــخاص المصابــون بـــ fomo بمشــاعر 
الحســد والغــرة بينمــا ينظــرون إلى المشــاركات عــر الإنترنــت وصــور أقرانهــم - ســواء أكانــوا 
يقومــون بتســجيل الوصــول في مطعــم أو صــور لمجموعــة مــن الأصدقــاء المتســكعين معًــا، 
وأظهــرت الدراســات أن العديــد مــن الأشــخاص، وخاصــة الشــباب منهــم اعترفــوا بمشــاعر 

.)10(fomo
وتعــي أيضــاً الظاهــرة الخــوف مــن أن يفوتنــا شــيء؛ نخــاف مــن ألّ نعــرف شــئ، أو 
نخــافُ مــن ألّ نحضــر كل شــيء ونجــرّب كل شــيء، ونــرى كل شــيء، وربمــا نعــرف كل 
شــيء. الـــ »fomo« أو »فاَتــَك« بتعبــر اليــوم، ليــس ظاهــرة اجتماعيــة محليــة أو غربيــة، 
بــل ظاهــرة كونيــة تجتــاح العــالم كلــه، ورغــم أنهــا ليســت بجديــدة، إلا أنهــا صــارت مهيمنــة 
بســبب شــبكات التواصل الاجتماعي، فعندما نُشــاهد شــخصاً في فعالية ما فإننا نشــعر 
بالأســى علــى أنفســنا. لا شــيء يســتفزّ الإحبــاط والتوتــر عنــد الإنســان اليــوم مثــل كلمــة 

»فاَتــَك«، فنشــعر حينهــا بأن مــا فاتنــا هــو موعــد دخــول الجنــة)11(.
مــا راء  الــي بحثــت في علاقــة الإدمــان بالتفكــر  الدراســات  ولقــد افترضــت إحــدى 
 (Casale, Rugai& مــن الفقــد الاجتماعــي (fomo) المعــرفي والشــعور بالخــوف
لــدى الأفــراد يلجــأوا لهــا  (Fioravanti,2018)12( وجــود بعــض الاســراتيجيات 
عنــد تفاعلهــم مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ فمعتقــدات الأفــراد حــول فاعليتهــم الذاتيــة 
تحــدد مســتوى الدافعيــة لهــم وترفــع مــن قدرتهــم علــى مواجهــة المشــكلات المرتبطــة بإدمــان 
مواقع التواصل الاجتماعي، فكلما ارتفت ثقة الأفراد بأنفسهم زاد إصرارهم على تخطي 
الشــعور بالخــوف مــن فقــد الاتصــال بالأصدقــاء في بيئــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
الــذات زاد درجــة خوفهــم، ممــا يجعلهــم يدمنــوا الأنشــطة  والعكــس في حــال انخفــاض 
الاتصاليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ولا يســتطيعوا الابتعــاد عنهــا لفــرات طويلــة. 

لــذا يحــاول الفــرد تحقيــق حضــوره الاجتماعــي مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي.    
    مــن هنــا يتضــح أن ظاهــرة الـــ )fomo( مــن أشــد مظاهــر إدمــان هــذه المواقــع تأثــراً 
علــى جمهــور المســتخدمين وأكثرهــا دلالــة، حيــث يشــر هــذا المصطلــح إلى الحاجــة القويــة 
للبقــاء علــى الانترنــت، أو تلقــي رســائل الوســائط، أو المشــاركة بشــكل ســلبي أو نشــط 
في تبــادل المعلومــات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والألعــاب عــر الإنترنــت وأنــواع 
أخــرى مــن صفحــات الويــب وخدمــات الإنترنــت، والفشــل في تلبيــة هــذه الحاجــات غــر 
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كافيــة في معظــم الحــالات، فقــد تحتــاج إلى إثارة مشــاعر ســلبية علــى عكــس الأعــراض 
العامــة لإدمــان الانترنــت. وقــد تــزداد هــذه الحالــة عندمــا يتــم ربطهــا بحاجــة الفــرد إلى تحقيــق 
ســلوك شــخصي علــى الشــبكة، كتقديــره الــذاتي، أو حضــوره الاجتماعــي؛ والأخــر هــو 

مــا ســتتعرض لــه هــذه الدراســة.

مشكلة الدراسة:
ارتبطت زيادة ترابط الفرد مع شبكات التواصل الاجتماعي بالخوف من فقد الاتصال 
بالآخريــن أو الخــوف مــن فقــد أخبــار معينــة، وهــي حالــة نفســية واجتماعيــة في نفــس 
الوقــت، وتعُــد مــن أبــرز مظاهــر التأثــر الســلبي لإدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
وتعــي الشــعور بالقلــق والانطــواء والخــوف (fomo) مــن؛ فقــد يشــعر الأفــراد دائمــاً بأن 
شــيئاً ينقصهــم عنــد الابتعــاد عــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــذا مــا يدفعهــم إلى 
الدخــول عليهــا باســتمرار لمتابعــة إشــعارات الأصدقــاء، أو متابعــة إشــعارات الصفحــات 
أو التطبيقــات المشــاركين فيهــا. وترتبــط ظاهــرة )fomo( ارتباطــاً مباشــراً بإدمــان شــبكة 
التواصل الاجتماعي؛ وأيضًا بحاجة الفرد إلى الترويج لذاته، وتحقيق الحضور الاجتماعي 
علــى الانترنــت، والــي قــد تكــون مدفوعــة بمحاولــة المســتخدم لتنظيــم حــالات العجــز 
النفســي لديــه والمتعلقــة بالرقابــة الاجتماعيــة والتواصــل الاجتماعــي والانتمــاء المشــتق مــن 

الإحســاس المتصــور بالنبــذ ​​الاجتماعــي علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
لــذا كان مــن المهــم إجــراء دراســة مــن المســتوى الثــاني عــن تأثــر إدمــان مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى متغــر الخــوف مــن الفقــد الاجتماعــي (fomo) وعلاقتــه بالرغبــة في 
تحقيــق الحضــور الاجتماعــي علــى الشــبكة الاجتماعيــة. فقــد أشــارت نتائــج الدراســات الــي 
تناولــت ظاهــرة الإدمــان أن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن ضعــف الحضــور الاجتماعــي 
يدمنــوا الأنشــطة الاتصاليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بهــدف تحقيــق مــا يفتقدونــه 

فيمــا يتعلــق بحضورهــم الاجتماعــي. 
فــوات الأخبــار؛ والمرتبــط بالاســتخدام  التصــور وعيـًـا لظاهــرة الخــوف مــن  ويثــر هــذا 
المفــرط لأدوات وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، والرغبــة في البقــاء علــى اتصــال مســتمر 
مــع مــا يفعلــه الآخــرون علــى هــذه المواقــع وتأثيراتهــا النفســية الأخــرى. وهــو مــا يظهــر 
أهميــة إجــراء هــذه الدراســة الــي تعُــد مــن الدراســات الحديثــة في الوطــن العــربي الــي تتنــاول 
هــذه الظاهــرة الســلبية. وبالتــالي تتحــدد مشــكلة الدراســة في التعــرف علــى العلاقــة بــن 
الاس�ـتخدام المفرط لش�ـبكات التواصل الاجتماعي وظاهرة الخوف من فوات الأخبار  
”fomo“وارتبــاط ذلــك بالحضــور الاجتماعــي للمبحوثــن علــى هــذه الشــبكات.
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أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة الموضــوع بدايــة في جدتــه؛ فبالرغــم مــن وجــود العديــد مــن الدراســات الــي .11

تتنــاول إدمــان اســتخدام الانترنــت بصــورة عامــة أو شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل 
الــي تتنــاول المراحــل  نــدرة في الدراســات وخاصــة العربيــة منهــا  خــاص، إلا أن هنــاك 
المتطــورة لإدمــان الشــبكات؛ ففــي حــدود علــم الباحــث لا توجــد دراســة عربيــة بحثــت في 

 . (fomo) fear of missing out مرحلــة إدمــان الاســتخدام
لتحقيــق الحضــور الاجتماعــي في .22 الفــرد  بــن ســعي  الدراســة  تربــط هــذه  كذلــك؛ 

مــن  لديــه، وهــي   (fomo) علــى زيادة ظاهــرة  ذلــك  وانعــكاس  التواصــل،  شــبكات 
المراحــل المتقدمــة في إدمــان اســتخدام الشــبكات؛ وبالتــالي فهــي تعتــر مــن الدراســات 

البينيــة.
كمــا تعُــد الدراســة محاولــة لبحــث التأثــرات الإيجابيــة والســلبية لشــبكات التواصــل .33

الاجتماعــي والإعــام الجديــد علــى جمهــور المســتخدمين.
ونظــراً لانعــدام الأطــر المرجعيــة في كثــر مــن الدراســات والبحــوث كمــا هــو الحــال في .44

بحــوث الإعــام الجديــد باعتبــاره أحــد الاتجاهــات البحثيــة الحديثــة، حيــث لا توجــد أطــر 
نظريــة واضحــة المعــالم حــى الآن، أو تجــارب رائــدة، بســبب حداثــة الدراســات فيــه، ممــا 
اضطــر الباحــث في هــذه الحالــة إلى اللجــوء إلى الأوعيــة العلميــة المقاربــة –القريبــة- مــن 
العــام )العلــوم الانســانية(، فهــي تقــرب مــن دراســات الإعــام، وهــي  العلمــي  المجــال 
مقاربــة اســتفاد منهــا الباحــث في بحثــه. لــذا فقــد لجــأ الباحــث إلى الاعتمــاد نظريــة الحضــور 
الاجتماعــي، لدراســة مــدى تحقيــق الحضــور الاجتماعــي في مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي وعلاقتــه بــزيادة (fomo) لــدى الفــرد المســتخدم للشــبكات الاجتماعيــة.

أهداف الدراسة:
تســتهدف الدراســة تحقيــق الهــدف الرئيــس المتعلــق بمعرفــة »العلاقــة بــن الاســتخدام 
ذلــك بالحضــور  الـــ fomo وارتبــاط  التواصــل الاجتماعــي وظاهــرة  المفــرط لشــبكات 
الاجتماعــي للمبحوثــن علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي«، ويتفــرع عنــه الأهــداف 

الفرعيــة التاليــة:
التعرف على معدل استخدام المبحوثين شبكات التواصل الاجتماعي؟..11
الاجتماعــي .22 التواصــل  شــبكات  مواقــع  تمثلهــا  الــي  والأهميــة  القيمــة  عــن  الكشــف 

الدراســة؟. عينــة  للمبحوثــن 
زيادة .33 نتيجــة  الدراســة  عينــة  المبحوثــن  لــدى   fomo الـــ  ارتفــاع  مظاهــر  توضيــح 
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الاجتماعــي؟. التواصــل  شــبكات  اســتخدامهم 
التعــرف علــى العلاقــة بــن زيادة اســتخدام المبحوثــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي .44

وارتفــاع ظاهــرة fomo لديهــم؟.
التواصــل .55 شــبكات  مواقــع  علــى  للفــرد  الاجتماعيــة  الشــبكة  علــى حجــم  التعــرف 

العلاقــات؟. هــذه  ونــوع  الاجتماعــي، 
وزيادة .66 الاجتماعــي  الحضــور  بتحقيــق  المبحوثــن  اهتمــام  بــن  العلاقــة  توضيــح 

الاجتماعــي؟. التواصــل  شــبكات  اســتخدامهم 
التعــرف علــى كيــف يمكــن لمواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي أن تســاعد الفــرد في .77

تحقيــق حضــوره الاجتماعــي؟.
معرفــة حالــة الحضــور الاجتماعــي للفــرد في مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، .88

ومــدى رضــاه عــن مســتوى هــذا الحضــور؟.
توضيــح العلاقــة بــن تعزيــز الحضــور الاجتماعــي في شــبكات التواصــل الاجتماعــي .99

لــدى المبحوثــن عينــة الدراســة ومتغــر الفقــد الاجتماعــي؟.
الكشــف عــن نــوع الدعــم الاجتماعــي والعاطفــي الــذي يحصــل عليــه الفــرد مــن 1010

خــال تواجــده علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟.

الدراسات السابقة:
بالرغــم مــن تعــدد الدراســات والبحــوث الــي تعرضــت لمســألة إدمــان الانترنــت، والــي بــدأت 
في مرحلــة مبكــرة مــن انطــاق الدراســات الــي اهتمــت بهــذه الوســيلة الاتصاليــة الحديثــة، ومــا 
يتعلــق بهــا مــن وســائط أو ممارســة.. وغيرهــا؛ لــذا يحــاول الباحــث مــن خــال هــذا العــرض 
إلقــاء الضــوء علــى بعــض الدراســات الحديثــة الــي بحثــت في الآثار الناتجــة عــن إدمــان شــبكات 
التواصل الاجتماعي، وخاصة الدراســات التي تتعلق بتحقيق الحضور الاجتماعي، أو تحقق 
الفقــد الاجتماعــي، والدراســات الــي اهتمــت بالآثار النفســية أو الســلوكية المتعلقــة بالحضــور 
الاجتماعــي. بالإضافــة إلى الدراســات الــي رصــدت ظاهــرة fomo خاصــة مــا يتعلــق منهــا 
بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، والــي ســاعدت الباحــث في صياغــة المفاهيــم، وفــروض 
الدراســة، وكذلــك في تصميــم المقيــاس المناســب لهــذه الدراســة، وســيكون تقســيم الدراســات 

الســابقة كالتــالي:
أولاّ: الدراسات التي تناولت التغيرات الايجابية والسلبية الناتجة عن استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي، بالتركيز على دراســات الحضور الاجتماعي.
- أوضحــت نتائــج دراســة (Mahamid & Berte., 2018) )13( أن قلــة 
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الأماكــن الترفيهيــة والقيــود المفروضــة علــى حركــة الشــباب تدفعهــم لإدمــان الأنشــطة الاتصاليــة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــو مــا يســبب لهــم الشــعور بالإجهــاد والعزلــة الاجتماعيــة 
عــن محيــط الأســرة، كمــا بينــت النتائــج أن الذكــور أكثــر إدمــانا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 

الإناث.
فقد اســتهدفت الدراســة التعرف على تأثير الضغوط الجيوسياســية على إدمان الشــباب 
الفلســطيني المقيــم في الضفــة الغربيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ وانطلقــت الدراســة مــن 
فرضيــة أن الضغــوط الخارجيــة تقلــل مــن فــرص الدعــم الاجتماعــي والتواصــل الحقيقــي بــن 
الأفــراد، فيلجــأوا للتعويــض الاجتماعــي عــن طريــق اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وهــو مــا يســبب لهــم الشــعور بالاجهــاد والعزلــة، أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 744 

مفــردة مــن طــاب الجامعــة. 
- وأكدت دراسة (Demirciolu & Köse., 2018))14( أن الأشخاص 
الذيــن يعانــون مــن فشــل في العلاقــات الاجتماعيــة يتجهــوا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
كنــوع مــن التعزيــز لبنــاء علاقــات اجتماعيــة في الواقــع الافتراضــي، وأن الأفــراد يدمنــوا 
مــع  يتفاعلــوا  لــذا  والاجتماعــي  العاطفــي  الدعــم  تحقيــق  بهــدف  الاتصاليــة  الأنشــطة 
المحتــويات الترفيهيــة بهــدف تحقيــق الاســتثارة الفســيولوجية، وأن الشــخصيات الميكافيليــة 
والنرجســية والــي لديهــا اعتــال في الشــخصية أكثــر الشــخصيات إدمــانا لمواقــع التواصــل 
اتصــال  درجــة  علــى  يؤثــر  التعلــق  أســلوب  أن  الدراســة  أوضحــت  الاجتماعــي. كمــا 

الأفــراد بالأخريــن خوفــاً مــن الرفــض. 
حيــث اســتهدفت التعــرف علــى العلاقــة بــن إدمــان طــاب الجامعــة الأتــراك لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ودرجــة الرضــا عــن العلاقــات الاجتماعيــة، ودلالــة إســهام كل مــن 
وتأثــرات  بإدمانهــم  التبــوء  في  الشــخصية  والســمات  التعلــق  وأنمــاط  الرفــض  حساســية 
ذلـ�ك علـ�ى طبيعـ�ة العلاقـ�ات الاجتماعيـ�ة لديهـ�م، تبنـ�ت الدراسـ�ة نظريـتي المـ�زاج العـ�ام 
 Reinforcement ونظري�ـة التعزي�ـز ،Mood Management Theory
مــن طــاب جامعــة  237 مفــردة  قوامهــا  الدراســة علــى عينــة  Theory، أجريــت 

النجــاح. 
- وأشـ�ارت نتائـ�ج دراسـ�ة (Gao, Liu & Li., 2017))15( إلى أنــه كلمــا كان 
عامــل الحضــور الاجتماعــي قــوي أدى ذلــك إلى مزيــد مــن النشــاط الإدمــاني علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، وأن الأشــخاص الذيــن لديهــم احتيــاج شــديد للانتمــاء يحاولــوا بنــاء 
علاقات اجتماعية دافئة وحميمة ذات روابط مع الآخرين ويسعوا إلى التواصل الدائم معهم، 
وهــؤلاء الأفــراد يميلــوا إلى دعــم الأخريــن وإلى الحصــول علــى الدعــم الاجتماعــي منهــم. كمــا 
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أظهــرت النتائــج أن جمهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي نشــط جــداً يتفاعــل مــع الأخريــن مــن 
خلال عبارات الإعجاب أو الإشارات أو التعليقات الإيجابية، وكلما ارتفعت تلك المظاهر 
التفاعليــة أدى إلى تعزيــز الجوانــب الإيجابيــة لــدى الأفــراد ممــا يدفعهــم إلى عــدم التخلــي عــن 

اســتخدامها وهــو يــؤدي إلى إدمانهــا.
المســتخدمين  إدمــان  المؤثــرة علــى  العوامــل  التعــرف علــى  الدراســة  اســتهدفت  حيــث 
الصينيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والتأثــرات المترتبــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة. 
وتبنــت الدراســة نظريــي الانتمــاء والحضــور الاجتماعــي لشــرح ســلوك الأفــراد ومشــاعرهم 
التواصــل  مواقــع  أن  تفــرض  والــي  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  بيئــة  في  المتشــكلة 
الاجتماعــي تحقــق ثــاث أشــكال مــن الحضــور تتمثــل في )الــدفء، الألفــة، الإحســاس(، 

وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 278 مفــردة.
- وخلصت دراسة (Zafar, Lodhi& Shakir, 2018))16( في نتائجها إلى 
وجود علاقة إيجابية بين السمات الشخصية والدعم الاجتماعي المدرك وإدمان الفيسبوك، 
فقــد بينــت أن الشــخصيات الانبســاطية والعاطفيــة أكثــر إدمــانا للأنشــطة الاتصاليــة علــى 
الفيســبوك من الشــخصيات التي لديها درجة عالية من القبول الاجتماعي، كما أوضحت 
النتائــج أن مســتوى إدمــان الفيســبوك يختلــف بوضــوح بــن كل مــن الإناث والذكــور لصــالح 
الإناث وكل مــن الصغــار والكبــار لصــالح الصغــار، وأضافــت أن الدعــم الاجتماعــي المتلقــي 

يتوســط في العلاقة بين الســمات الشــخصية وإدمان الفيســبوك
    جاء ذلك في إطار فحص الدراسة العلاقة بين إدمان الفيسبوك والسمات الشخصية 
إذا  مــا  الجامعــة في باكســتان جــاءت لمعرفــة  لــدى طــاب  المــدرك  والدعــم الاجتماعــي 
كانــت المتغــرات الثلاثــة تشــكل نموذجــاً ســببياً يفســر هــذه العلاقــة؟. تبنــت الدراســة نظريــه 
الدعــم الاجتماعــي أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 222 مفــرده مــن طــاب عــدد مــن 
 Bergen Facebook الجامعات في باكستان، طبق عليهم مقياس إدمان الفيسبوك
 Leung and Lee’s online social ومقياس الدعم الاجتماعي Addiction

 .support scale
- وأظهــرت نتائــج دراســة (Müller et al., 2016))17( أن تأثــر الســمات 
وإن كان في  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  التبــوء بإدمــان  الشــخصية كان ضعيــف في 
صالح الشــخصيات النرجســية، كما أكدت أن الشــخصيات الانبســاطية أكثر اســتخدما 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ولكــن لا يدمنــوا اســتخدامها، وهــؤلاء الأشــخاص أكثــر 
الشــخصيات حرصــا علــى العلاقــات الاجتماعــي في الواقعــي الافتراضــي ويحرصــوا علــى 
إدمــاناً  أكثــر  النتائــج أن الإناث  بينــت  فعلــي، كمــا  العلاقــات إلى واقــع  تلــك  تحويــل 
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للأنشــطة الاتصاليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. حيــث حاولــت الدراســة فحــص 
العلاقــة بــن إدمــان طــاب المــدارس الألمــان لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدمــان الألعــاب 
الإلكترونيــة علــى الإنترنــت والســمات الشــخصية والضيــق النفســي والاجتماعــي لديهــم، 
التواصــل  تتنبــأ بالســلوك الإدمــاني علــى مواقــع  الشــخصية  أبعــاد  إذا كانــت  مــا  لمعرفــة 

الاجتماعــي، أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 9173. 
- وتشــر نتائــج دراســة (Jin., 2015))18( إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن إدمــان 
الأفــراد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتشــكل المنظومــة القيميــة، ووجــود علاقــة إيجابيــة 
بــن عامــل الثقــة والحضــور الاجتماعــي ورأس المــال الاجتماعــي إلا أنهــا تؤكــد علــى قــوة 
تأثــر عنصــر الثقــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة التبادليــة مقارنــة بــرأس المــال التواصلــي. 
كمــا تشــر النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن احــرام الــذات ورأس المــال 
الــذات ورأس  بــن احــرام  التواصلــي، لكنهــا لم تؤكــد علــى وجــود علاقــة  الاجتماعــي 
المــال التبــادلي. كذلــك أكــدت النتائــج أن الأفــراد الذيــن لديهــم انخفــاض في التقديــر 
الــذاتي هــم أكثــر انخراطــاً في العلاقــات الاجتماعيــة التبادليــة مــن العلاقــات الاجتماعيــة 
أهميــة في  أكثــر  لعبــت دوراً  الفيســبوك  اســتخدام  أن كثافــة  النتائــج  التواصليــة، وتشــر 
العلاقــات الاجتماعيــة التبادليــة ممــا كانــت عليــه في العلاقــات الاجتماعيــة التواصليــة. كمــا 
أن عامــل تأكيــد الــذات لعــب دورا أكثــر أهميــة في العلاقــات الاجتماعيــة التواصليــة مــن 

العلاقــات الاجتماعيــة التبادليــة.
فقــد بحثــت الدراســة العلاقــة بــن التقديــر الــذاتي ورأس المــال الاجتماعــي واختبــار تأثــر 
مكــونات التقديــر الــذاتي الأربعــة: )الكفــاءة الذاتيــة »الثقــة بالنفــس«، تأكيــد الــذات، 
المــال الاجتماعــي.  القيــم ورأس  مــن  الــذات( علــى كلٍ  احــرام  الحضــور الاجتماعــي، 
وانطلقــت الدراســة مــن فرضيــة مؤداهــا أن إدمــان الأفــراد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي يؤثــر 
علــى منظومــة القيــم المجتمعيــة المبنيــة علــى آليــة الثقــة، والمشــاركة الاجتماعيــة، والمعاملــة 
بالمثــل، ومــن فرضيــة أن رأس المــال الاجتماعــي التواصلــي والتبــادلي يتوســط في العلاقــة بــن 
مكــونات التقديــر الــذاتي والتأثــرات علــى منظومــة القيــم المجتمعيــة لــدى الأفــراد؛ وطبقــت 
الدراســة علــى عينــة قوامهــا 306 مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي في كــوريا 

الجنوبيــة، ممــن تــراوح أعمارهــم بــن 20- 50 ســنة. 
- وأكــدت نتائــج دراســة (Shettar et al., 2017))19( أن الأفــراد الذيــن يعانــون 
من عدم الكفاءة الاجتماعية يتولد لديهم حالة مزاجية سلبية تتمثل في الشعور بالاكتئاب 
والوحــدة ويصبــح لديهــم عــدم القــدرة علــى التنظيــم الــذاتي ومــن ثم يدمنــوا الأنشــطة الاتصاليــة 
للهــروب مــن حــالات المــزاج الســلبي. كمــا بينــت النتائــج وجــود ارتبــاط إيجــابي بــن كثافــة إدمــان 
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الفيسبوك ومدى شعور الأفراد بالوحدة، فكلما زاد الاستخدام الإدماني للأفراد زاد شعورهم 
بالوحــدة والإحبــاط والشــعور بالخــوف والقلــق مــن فقــدان الأصدقــاء.  

فقــد اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى العلاقــة بــن إدمــان طــاب الدراســات العليــا الهنــود 
للفيســبوك والشــعور بالوحدة والشــعور بالخوف من فقدان الاتصال بالأصدقاء. ومن خلال 
 psychosocial problematic  (Caplan)تبني نموذج خلل المهارات الحياتية ل ـ
predisposition model والمرتبــط بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي هدفــت 
للتعــرف علــى التأثــرات المتبادلــة للتفضيــات الاجتماعيــة الواقعيــة وقــد أجريــت الدراســة علــى 
 Bergen Facebook عينة قوامها 100 مفردة طبق عليهم مقياس إدمان الفيسبوك
 .UCLA Loneliness Scale3ومقياس الوحدة الإصدار الثالث ،Addiction
- كذلــك كشــفت نتائــج (Gao, Liu & Li,2017))20( أنــه كلمــا كان عامــل 
الحضــور الاجتماعــي قــوياً أدى ذلــك إلى مزيــد مــن النشــاط الإدمــاني علــى مواقــع شــبكات 
التواصل الاجتماعي؛ وأشارت إلى أن الأشخاص الذين لديهم احتياج شديد للانتماء يحاولوا 
بنــاء علاقــات اجتماعيــة دافئــة وحميمــة ذات روابــط مــع الأخريــن، ويســعوا إلى التواصــل الدائــم 
معهــم، وهــؤلاء الأفــراد يميلــوا إلى دعــم الأخريــن ويميلــوا إلى الحصــول علــى الدعــم الاجتماعــي 
منهــم. كمــا بينــت النتائــج أن جمهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي نشــط جــدا يتفاعــل مــع 
الأخريــن مــن خــال عبــارات الإعجــاب أو الإشــارات أو التعليقــات الإيجابيــة، وكلمــا ارتفعــت 
تلــك المظاهــر التفاعليــة أدى إلى تعزيــز الجوانــب الإيجابيــة لــدى الأفــراد ممــا يدفعهــم إلى عــدم 

التخلــي عــن اســتخدامها وهــو يــؤدي إلى إدمانهــا.
حيــث اســتهدفت الدراســة استكشــاف العوامــل المؤثــرة علــى إدمــان المســتخدمين الصينيــن 
لشبكات التواصل الاجتماعي والتأثيرات المترتبة على العلاقات الاجتماعية. وتبنت الدراسة 
نظريــي الانتمــاء والحضــور الاجتماعــي، وذلــك لشــرح ســلوك الأفــراد ومشــاعرهم المتشــكلة في 
بيئــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي والــي تفــرض أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحقــق ثــاث 
أشــكال مــن الحضــور تتمثــل في )الــدفء، الألفــة، الإحســاس(. وأجريــت الدراســة علــى عينــة 

قوامهــا 278 مفــردة.
- وأكدت نتائج دراسة (Ershad& Aghajani, 2017))21( أن الشخصيات 
العصابيــة تشــعر دائمــا بالخــوف والحــزن والغضــب ولديهــا تأنيــب في الضمــر ومشــاعرها غــر 
متزنــة، كمــا أنهــا لا تســتطيع التوافــق مــع الأخريــن في الواقــع المــادي وهــذا مــا يدفعهــم إلى 
إدمــان الأنشــطة الاتصاليــة علــى انســتجرام لكــي يتفاعلــوا مــع الأخريــن في الواقــع الافتراضــي، 
حيــث يــؤدى إدمانهــم للأنشــطة الاتصاليــة علــى انســتجرام إلى إشــباع احتياجاتهــم النفســية 
وإزالة الخوف نظراً لأنه مكنهم من إخفاء سماتهم السلبية وسهل لهم تقديم أنفسهم بشكل 
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جيــد. حيــث أجريــت الدراســة للتعــرف علــى مســتوى إدمــان انســتجرام ودلالــة إســهام كل 
مــن الســمات الشــخصية، والقلــق الاجتماعــي وأنمــاط الاتصــال في التنبــؤ بإدمــان انســتجرام 
والتأثــرات النفســية لإدمانــه لــدى طــاب الجامعــة في طهــران، أجريــت الدراســة علــى عينــة 

قوامهــا 100 مفــردة، طبــق عليهــم مقيــاس القلــق، الشــخصية، وإدمــان انســتجرام.
 (Andreassen, Pallesen& Griffiths, دراســة  نتائــج  وأظهــرت   -
(2017)22( وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومعــدل انخفــاض 
الــذات وارتفــاع مســتوى حــب الــذات، فإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي يحقــق إشــباعًا قــويً 
لــدى هــؤلاء حيــث ينجذبــون إلى المشــاركة في الأنشــطة القــادرة علــى تعزيــز الأنا، ويحرصــوا 
علــى مشــاركة نجاحاتهــم أمــام الأخريــن بهــدف الحصــول علــى مكافئــات وامتيــازات مــن خــال 
الإعجــاب والتعليقــات، أمــا الأشــخاص الذيــن لديهــم ضعــف في معــدلات تقديــر الــذات 
والمتمثلــة في شــعورهم بأنهــم غــر محبوبــن ولديهــم ضعــف في المهــارات الاجتماعيــة يعتقــدوا أن 
وجود عدد كبير من الأصدقاء أو المتابعين ســيغير من التقييم الذاتي الســلبي لديهم إلى تقييم 

إيجــابي، وهــذا مــا يجعلهــم يدمنــوا الأنشــطة الاتصاليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي
حيث هدفت الدراسة اختبار العلاقة بين الاستخدام الإدماني لمواقع التواصل الاجتماعي 
ودرجــة بتقديــر الــذات لــدى الجمهــور النرويجــي، أجريــت الدراســة علــى عينــة مســتعرضة بلــغ 
عددهــا 23.532 مفــرده تــراوح أعمارهــم مــا بــن )16-88 ســنة(، طبــق عليهــم مقيــاس 
بيرجــن لإدمــان الفيســبوك Bergen Facebook Addiction، ومقيــاس روزنــرغ 
لتقديــر الــذات Rosenberg’s Self-esteem، ومقيــاس تقديــر الــذات مــن إعــداد 

الباحثين. 
- وأكــدت نتائــج دراســة (Pantic et al., 2017))23( وجــود علاقــة ارتباطيــة 
ســلبية بــن درجــة إدمــان الأفــراد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتقديــر الــذات، حيــث يزيــد 
الإدمــان كلمــا قــل شــعورهم بانخفــاض تقديــر الــذات، بينمــا يقــل إدمانهــم كلمــا زاد شــعورهم 
بارتفــاع تقديــر ذواتهــم، فالأفــراد الذيــن لديهــم درجــات منخفضــة مــن تقديــر الــذات يميلــون 
بشــكل أكــر لإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي بهــدف تحقيــق معــدلات مرتفعــة مــن تقدير 
الــذات علــى حســاباتهم، ومــن ناحيــة أخــرى ثبــت وجــود علاقــة إيجابيــة بــن إدمــان الإنترنــت 

والنرجسية
   حيث سعت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي 
والتقلبــات النفســية والنرجســية وتقديــر الــذات، طبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 244 

مفــردة مــن طــاب الجامعــة في صربيــا، جمعــت البيــانات عــن طريــق عينــات كــرة الثلــج.
- وبالمثــل جــاءت نتائــج دراســة (Hawi & Samaha., 2017))24( لتؤكــد 
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وجود علاقة سلبية بين السلوك الإدماني على استخدام الفيسبوك ومعدلات تقدير الذات 
بالإضافة إلى الأداء الاكاديمي، كما بينت النتائج أن عامل تقدير الذات يتوسط في العلاقة 
بــن إدمــان الفيســبوك والرضــا عــن الحيــاة، كمــا تؤكــد النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة بــن إدمــان 
الفيســبوك ودرجــة شــعور الفــرد بالرضــا عــن الحيــاة، وقــد فســرت النتائــج ذلــك بأن الرضــا عــن 
الحيــاة يعــد بنــاء نفســي واجتماعــي يشــمل العديــد مــن الجوانــب مثــل الأســرة والأصدقــاء 
والمعلمــن وكذلــك الزمــاء والمديريــن، في حــن يرتبــط إدمــان الفيســبوك بتقديــر الــذات لأن 
هــذا التقديــر لا يقيــّم ســوى جانــب واحــد فقــط مــن حيــاة الشــخص، لــذا يؤثــر الإدمــان في 

عامــل تقديــر الــذات مقارنــه بعامــل الرضــا عــن الحيــاة.
حيــث حاولــت الدراســة معرفــة العلاقــة بــن إدمــان الفيســبوك ومعــدلات تقديــر الــذات 
ودرجــة الرضــا عــن الحيــاة لــدى طــاب الجامعــة في لبنــان، أجريــت الدراســة علــى عينــة 
قوامهــا 364 مفــردة مــن طــاب جامعــة نوتــردام، تم اختيارهــم بطريقــة عينــة كــرة الثلــج، طبــق 
 Bergen Facebook Ad diction Scale عليهــم مقيــاس إدمــان الفيســبوك
(BFAS)، ومقيــاس الرضــا عــن الحيــاة Diener Scale، ومقيــاس تقديــر الــذات 

 .Rosenberg’s Self-Esteem Scale (SES)
 )25((Balakrishnan & Griffiths., 2017) دراســة  نتائــج  أمــا   -
فأكــدت ان الدوافــع المرتبطــة بمشــاهدة مقاطــع اليوتيــوب تصيــب الفــرد بحالــة مــن عــدم 
الإشــباع فيســتمر عليهــا فــرة طوليــة )الــروز( يســتخدم كل مــا هــو متــاح مــن نشــاط اتصــالي 
بهــدف تحقيــق الإشــباع ولا يــرك الموقــع إلا بعــد التعــب الجســماني، ممــا ينعكــس بالســلب 
علــى العديــد مــن المظاهــر النفســية المتمثلــة في عــدم الســعادة النفســية، في حــن أن الدوافــع 
المرتبطــة بإنشــاء المقاطــع علــى اليوتيــوب تعــزز مــن معــدلات تقديــر الــذات لديهــم حيــث 
يهــدف الأفــراد مــن تلــك المقاطــع الحصــول علــى الإعجــاب والمشــاركة ممــا يحقــق لهــم عنصــر 
المتعة والســعادة النفســية لديهم، وتؤكد النتائج أن الإدمان على اســتخدام اليوتيوب ارتبط 

باشــباعات المعالجــة في حــن لم يرتبــط باشــباعات المحتــوى.
اليوتيــوب علــى معــدلات تقديــر  النفســية لإدمــان  التأثــرات  فقــد هدفــت إلى معرفــة 
الــذات والســعادة النفســية لــدى الطــاب في الهنــد، تبنــت الدراســة نظريــة الاســتخدامات 
الاســتخدام،  وإدمــان  دوافــع  بــن  العلاقــة  لطبيعــة  مفســر  نظــري  والإشــباعات كإطــار 
وافترضــت الدراســة أن دوافــع الأفــراد تذهــب عامــة إلى أمريــن الأول اشــباعات المعالجــة 
)الدوافــع المرتبطــة بمشــاهدة اليوتيــوب(، والثــاني إشــباعات المحتــوى )الدوافــع المرتبطــة بإنشــاء 
المقاطــع علــى اليوتيــوب(، وفي إطــار ذلــك طبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 410 مفــردة 

ذكــوراً وإناثا مــن تســع جامعــات في الهنــد.
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- وأشــارت نتائــج دراســة (Sahin., 2017))26( إلى أنــه كلمــا ارتفعــت درجــة إدمــان 
المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي قــل شــعورهم بالرضــا عــن الحيــاة، كمــا بينــت نتائــج 
تحليــل الانحــدار أن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي يعــد مؤشــراً مهمًــا للشــعور بالرضــا عــن 
الحيــاة حيــث يؤثــر الإدمــان علــى هــذا الشــعور ســلبيًا، كمــا يؤثــر علــى بــروز التســامح الظاهــري 

والاتصــال الافتراضــي
حيــث تناولــت الدراســة فحــص العلاقــة بــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومعــدلات 
الشــعور بالرضــا عــن الحيــاة لــدى طــاب الجامعــة في الصــن، ودلالــة إســهام هــذا الإدمــان في 
التنبؤ بدرجة هذا الرضا، أجريت الدراسة على عينه قوامها 612 مفردة من الذكور والإناث 
 Diener طبــق عليهــم مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة  Ahi Evran  مــن طــاب جامعــة

Scale، ومقيــاس إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن إعــداد الباحــث.
 )27((Longstreet & Brooks., 2017) نتائــج دراســة  أكــدت  - كمــا 
أن شــعور الأفــراد بالســعادة في حياتهــم يــؤدى إلى ارتفــاع شــعورهم بالرضــا العــام وبالتــالي 
انخفــاض معــدل إدمانهــم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، في حــن يدمــن الأفــراد الأنشــطة 
الاتصاليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حــال شــعورهم بالضغــط والإجهــاد وحــال 
انخفــاض شــعوره بالرضــا العــام، وتؤكــد النتائــج فاعليــة النمــوذج المعــرفي الســلوكي فالأفــراد 
يدمنــوا مواقــع التواصــل الاجتماعــي بهــدف تجنــب الســلبيات المرتبطــة بشــعورهم بالحرمــان 

النفســي.
    حيث اســتهدفت الدراســة التعرف على مســتوى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي 
التبــوء بإدمانهــا والتأثــرات  أو الإجهــاد في  الشــعور بالســعادة  مــن  إســهام كل  ودلالــة 
المترتبــة علــى الإدمــان نحــو الشــعور بالرضــا عــن الحيــاة، وفي اطــار ذلــك وظفــت الدراســة 
نمــوذج Cognitive-Behavioral Model لاختبــار العلاقــة بــن المتغــرات 
الســلبية والإيجابيــة علــى الإدمــان وتأثــر ذلــك علــى معــدلات الشــعور بالرضــا عــن الحيــاة، 
أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 251 مــن المشــاركين في الــدورات التدريبيــة بأحــد 
بــن 18-44 ســنة، طبــق عليهــم مقيــاس  مــا  تــراوح أعمارهــم  الجامعــات الأمريكيــة 
 Oxford إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن إعــداد الباحثــن، ومقيــاس الســعادة
 Perceived المــدرك  الإجهــاد  ومقيــاس   ،Happiness Questionnaire
Stress Scale طبقــت المقاييــس بطريقــة الكترونيــة عــر البريــد الإلكــروني ومــن خــال 

المقابلــة.
- وأكــدت نتائــج دراســة (Tang et al., 2016))28( وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة 
بين إدمان الفيسبوك وكل من العلاقات الشخصية والدعم الاجتماعي الإلكتروني من خلال 
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المشاركة في الأنشطة والفاعليات الاجتماعية، كذلك وجود علاقة سلبية بين إدمان الفيسبوك 
ومجموعــة مــن الســمات الشــخصية تتحــدد في درجــة وعــى المســتخدم وشــعوره بالانســجام، 
وكانــت العلاقــات الشــخصية الــي تتــم عــر الإنترنــت، كمــا بينــت النتائــج أن شــعور المســتخدم 

بالاضطراب العصبي مؤشــر دال على إدمان الفيســبوك.
حيــث اســتهدفت الدراســة إلى التعــرف علــى العلاقــة بــن إدمــان طــاب الجامعــة  في تايــوان 
للفيســبوك وكل مــن سمــات الشــخصية والعلاقــات التفاعليــة والدعــم الاجتماعــي الإلكــروني 
عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تبنــت الدراســة نظريــة الدعــم الاجتماعــي والــي افترضــت أن 
مواقع التواصل الاجتماعي تحقق أربعة أنواع من الدعم يتمثل في الدعم العاطفي، المعلوماتي، 
الســلوكي، والرفقــة، هــذا الدعــم الــذي تحققــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي تدفــع الأفــراد إلى 
عــدم الابتعــاد عنهــا ممــا يجعلهــم يدمنــوا اســتخدامها خشــية مــن فقــدان هــذا الدعــم، أجريــت 
الدراســة علــى عينــة قوامهــا 894 جمعــت مــن ثمــاني جامعــات بطريقــة مباشــرة وكذلــك عــن 
 Bergen Facebook طريق عينات كرة الثلج، طبق عليهم مقياس إدمان الفيسبوك
Addiction، ومقيــاس الشــخصية لـــ ساســيور Saucier، ومقيــاس الدعــم الاجتماعــي 

.Leung and Lee’s online social support scale
- وخلصت دراسة (Darcin et al., 2015))29( في نتائجها إلى وجود اختلاف 
واضــح بــن الأشــخاص الذيــن يســتخدمون تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
الهاتــف المحمــول بشــكل أساســي فى الوصــول إلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وغيرهــم ممــن 
يســتهدفون الوصــول إلى شــبكة الإنترنــت أو إجــراء المكالمــات التليفونيــة، وأضافــت الدراســة 
وجــود ارتبــاط ســلبي بــن ميــول الاســتخدام الإدمــاني وســن المســتخدمين، وبينــت النتائــج 
علــى ميــل صغــار المســتخدمين لإدمــان اســتخدام الهاتــف المحمــول، والــذي عــزز مــن الشــعور 

بالوحــدة لــدى الإناث والشــعور بالرهــاب الاجتماعــي لــدى كل مــن الإناث والذكــور
    فقــد اســتهدفت دراســة التعــرف علــى العلاقــة بــن إدمــان طــاب الجامعــة الأتــراك 
لتطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الهاتــف المحمــول ومعــدل الشــعور بالوحــدة 
والاضطــراب الاجتماعــي لديهــم، أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 367 مفــرده، طبــق 
عليهــم مقيــاس الشــعور بالوحــدة Loneliness Scale ومقيــاس الرهــاب الاجتماعــي 

.Brief Social Phobia Scale

ثانيــاّ: الدراســات الــي تناولــت ظاهــرة الخــوف مــن فــوات الأخبــار )fomo( في 
الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات 

- أظهــرت نتائــج دراســة )Dempsey et al., 2019()30( أن الخــوف مــن 
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فــوات »الأخبــار والمعلومــات والتواصــل« )fomo( والتأمــل يتوســطان العلاقــة بــن القلــق 
الاجتماعــي ومشــكلة أو خطــورة اســتخدام فيســبوك؛ وبالتــالي فــإن الاســتخدام المفــرط 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ممثــاً في موقــع )فيســبوك( مرتبــط بشــدة بمتغــري الخــوف 

والتأمــل وحــدوث القلــق الاجتماعــي.
    وترى أن الأبحاث السابقة وجدت أن ترابطات علم النفس المرضي مثل الاكتئاب 
والقلــق ترتبــط بالاســتخدام الســلبي لـــ فيســبوك. لــذا فقــد تم في هــذه الدراســة فحــص 
نمــوذج المعادلــة الهيكليــة لتوقــع الاكتئــاب والقلــق الاجتماعــي وخفــض الرضــا عــن الحيــاة، 
 ،(fomo) أثنــاء تحليــل المتغــرات الوســيطة بمــا في ذلــك الخــوف مــن الفــوات أو الفقــدان

واســتخدام الفيســبوك بكثافــة، وكذلــك متغــري العمــر والجنــس.
- تشــر نتائــج دراســة )Melissa G. Hunt et al., 2018()31( إلى أن 
الحــد مــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي لحــوالي 30 دقيقــة يوميــًا قــد يــؤدي إلى 
تحســن كبــر في الرفاهيــة؛ وخاصــة فيمــا يتعلــق بتناقــص الشــعور بالوحــدة والاكتئــاب. وهــي 
أول دراســة لتوضيــح العلاقــة والصلــة الســببية الواضحــة بــن انخفــاض اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، والتحســن في الشــعور بالوحــدة والاكتئــاب. ولكــن ربمــا ليــس مــن 
المســتغرب أن الحــد مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي تســاعدنا علــى التواصــل مــع 

الآخريــن؛ تســاعد النــاس في الواقــع علــى الشــعور بالوحــدة والاكتئــاب.
والدعــم  والقلــق،  بالوحــدة،  والشــعور  الاكتئــاب،  أن  عــن  الدراســة  كمــا كشــفت 
الاجتماعــي المتصــور، واحــرام الــذات، والرفاهيــة لا يرتبــط في الواقــع باســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي في الأســبوع التــالي لاســتكمال الاســتبيانات. وهــذا يعــي أن الأفــراد 
الأكثــر حــزناً لم يســتخدموا وســائل التواصــل الاجتماعــي بأثــر مســتقبلي. هــذه النتائــج 
تتعــارض إلى حــد مــا مــع الأبحــاث الســابقة، والــي غالبــاً مــا تجــد ارتباطــًا باســتخدام وســائل 
الإعــام الاجتماعيــة المقــدرة والمبلــغ عنهــا ذاتيــاً ومقاييــس الرفاهيــة مســتقبلًا. كمــا أظهــرت 
مجموعــة الاســتخدام المحــدود انخفاضــاً كبــراً في الشــعور بالوحــدة والاكتئــاب علــى مــدى 
ثلاثــة أســابيع مقارنــة مــع المجموعــة الضابطــة. وأظهــرت كلتــا المجموعتــن انخفاضــاً كبــراً 
في القلــق والخــوف مــن تفويــت خــط الأســاس، ممــا يشــر إلى فائــدة زيادة المراقبــة الذاتيــة. 
فقــد تم إجــراء دراســة تجريبيــة لاســتقصاء الــدور الســببي المحتمــل الــذي تؤديــه شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي في هــذه العلاقــة. وبعــد أســبوع مــن المراقبــة الأساســية تم تعيــن عينــة 
عشــوائية مكونــة مــن 1س43 مــن الطــاب الجامعيــن في جامعــة بنســلفانيا إمــا للحــد مــن 
استخدام Facebook و Instagram و Snapchat لمدة 10 دقائق في اليوم 

لــكل منصــة، أو لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي كالمعتــاد لمــدة ثلاثــة أســابيع. 
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 Tomczyk & Selmanagic-Lizde.,( دراســة  كشــفت   -
2018( )32( أن نســبة 20٪ مــن المبحوثــن )الطــاب( عينــة الدراســة )متوســط ​​العمــر 
مــن 13 عامًــا( ظهــرت لديهــم عــدة أعــراض مــن fomo، بينمــا 30٪ آخــرون ظهــرت 
عليهــم أعــراض خطــر التعــرض للإدمــان علــى الإنترنــت. في حــن أن الـــ 50٪ المتبقيــة 
مــن الطــاب ليســوا في خطــر مــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي. هــذه المعايــر 
تختلــف بســبب عــدم وجــود أدوات موحــدة لقيــاس fomo. ومــع ذلــك، فقــد لوحــظ أن 

fomo يقلــل مــن بعــض أشــكال النشــاط الترفيهــي ولا يعتمــد علــى الجنــس. 
    حيث حاولت الدراسة قياس ظاهرة fomo وسلوكيات إدمان شبكات التواصل 
الاجتماعــي المصاحبــة لــه. وقــد تم جمــع البيــانات مــن 717 طالبـًـا في كانتــون ســراييفو 
وموســتار )البوســنة والهرســك(. وقــد أجــري البحــث في النصــف الثــاني مــن عــام 2017. 
 (Casale, Rugai & Fioravanti., دراســة  نتائــج  وأكــدت   -
 (fomo) الفقــد الاجتماعــي مــن  الشــعور بالخــوف  بــن  (2018)33( وجــود علاقــة 
وإدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي. كذلــك ثبــت أن هنــاك تأثــر للاســراتيجيات مــا 
وراء المعرفــة علــى فاعليــة الــذات، فمعتقــدات الأفــراد حــول فاعليــة ذواتهــم تحــدد مســتوى 
الدافعيــة لهــم وترفــع مــن قدرتهــم علــى مواجهــة المشــكلات المرتبطــة بإدمانهــم لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، فكلمــا ارتفعــت ثقــة الأفــراد بأنفســهم زاد إصرارهــم علــى تخطــي مــا يفكــروا 
بــه مــن بعدهــم عــن الأصدقــاء، ومــن ثم لا يشــعر بالخــوف؛ والعكــس في حــال انخفــاض 
معــدلات تقديــر الــذات لديــه زادت درجــة خوفهــم ممــا يجعلهــم يرتبطــوا بهــا ولا يســتطيعوا 

الابتعــاد عنهــا لفــرات طويلــة.
حيث سعت هذه الدراسة لفحص العلاقة بين إدمان  طلاب الجامعة الإيطاليين لمواقع 
التواصــل الاجتماعــي والشــعور بالخــوف مــن الفقــد الاجتماعــي (fomo) واستكشــاف 
دور التفكــر مــا وراء المعــرفي في تخفيــف المشــاعر الســلبية والخــوف مــن فقــدان الأصدقــاء 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تبنــت الدراســة نظريــة مــا وراء المعرفــة وافترضــت أن درجــة 
وعــي الأفــراد بأنمــاط التفكــر الــي يســتخدمونها وإدراكهــم لأســاليب التحكــم والســيطرة 
الذاتيــة علــى محــاولات اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، تمكنهــم مــن اتخــاذ قــرارات 
واعيــة نحــو الابتعــاد عنهــا إن ســببت لهــم متاعــب أو مشــاكل، وفي إطــار ذلــك أجريــت 

الدراســة علــى عينــة قوامهــا 579 مفــردة.
- كمــا أجــرى (Robson., 2018))34( دراســة مــن المســتوى الثــاني عــن تأثــر 
 (fomo) إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى متغــر الخــوف مــن الفقــد الاجتماعــي
كما طرح في إطار الدراسات التي تناولت ظاهرة الإدمان، أكدت النتائج أن الأشخاص 
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الذيــن يعانــون مــن ضعــف تقديــر الــذات والإحســاس بالقلــق والاكتئــاب يدمنــوا الأنشــطة 
الاتصاليــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بهــدف تحقيــق الرفــاه النفســي.

قــد يلجــأ المســتخدمون الذيــن يعانــون مــن مشــاعر fomo إلى  وفي الوقــت نفســه 
الاجتماعيــة. الفعاليــة  بعــدم  اســتعادة مشــاعرهم  بقصــد  الــذات  تعزيــز  ســلوكيات 

- وبينت نتائج دراسة (Sleeper., 2018))35( أن الطلاب الذين لديهم مستويات 
متدنية في الشعور بالرضا عن علاقاتهم الاجتماعية هم أكثر إدماناً للأنشطة الاتصالية على 
مواقع التواصل الاجتماعي، وهم لا يستطيعوا الابتعاد عن مواقع التواصل الاجتماعي لأنهم 
يشــعرون دائمــا بالقلــق مــن فقــدان الاتصــال بالأصدقــاء، ومــن ثم تظهــر عليهــم أعــراض الـــ 

.(fomo)
حيــث اســتهدفت الدراســة اختبــار العلاقــة بــن إدمــان طــاب الجامعــة الأمريــكان لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والشــعور بالقلــق الاجتماعــي والرضــى عــن العلاقــات الاجتماعيــة 
لديهم، ومعرفة ما إذا كانت المتغيرات الثلاثة تشكل نموذجاً سببياً يفسر هذه العلاقة؟، 

أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 149 مفــردة تم اختيارهــم بطريقــة عينــة كــرة الثلــج.
- وتــرى دراســة )Wang et al., 2018()36( أن الأبحــاث الحديثــة تشــر إلى أن 
العرض أو التقديم الذاتي على مواقع الشبكات الاجتماعية هو سلوك شائع لدى المراهقين. 
ومــع ذلــك، لا يعُــرف الكثــر عــن القــوة الدافعــة وراء هــذا الســلوك. وأشــارت الدراســة إلى أن 
متغير fomo يتوسط العلاقة بين الحاجة إلى الانتماء والعرض أو التقديم الذاتي للمراهقين 

والاســتخدام المفرط لشــبكات التواصل الاجتماعي. 
حيث اختبرت الدراسة العلاقة بين الحاجة إلى الانتماء والعرض أو التقديم الذاتي واستخدام 
المراهقين الصينيين لشبكات التواصل الاجتماعي، وتم فحص آليات التوسط والاعتدال التي 
تقوم عليها هذه العلاقة. وقد شارك في هذه الدراسة عينة مكونة من 832 مراهقًا، وتحدد 
الاســتبيان في ســؤالهم بشــأن الحاجــة إلى الانتمــاء والدعــم الاجتماعــي المتصــوَّر والخــوف مــن 
الضيــاع fomo والعــرض الــذاتي الحقيقــي علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفــق متغــرات 

)الجنس والعمر والاستخدام المكثف للشبكات الاجتماعية(.
- وتوصلت نتائج دراسة (Blackwell et al., 2017))37( إلى أن الاضطرابات 
العصبية وأساليب التواصل مؤشرات داله عن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي، بينما كانت 
ظاهــرة الخــوف مــن فقــدان الاتصــال هــي العنصــر الوحيــد الــذى تنبــأ بإدمــان مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، ومــن أبــرز مظاهــر التأثــر الســلبي لإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي الشــعور 
بالقلــق والانطــواء والخــوف )fomo( مــن فقــد الاتصــال بالأخريــن، فقــد أفــاد الأفــراد انهــم 
يشــعروا دائمــا بأن شــيئاً ينقصهــم عنــد الابتعــاد عــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــذا مــا 
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يدفعهــم إلى الدخــول عليهــا باســتمرار لمتابعــة إشــعارات الأصدقــاء، كمــا أوضحــت النتائــج أن 
الأفراد المنبســطين يمكن أن يكونوا أكثر اســتخدامًا لوســائل التواصل لأنهم يشــتهون التفاعل 
الاجتماعــي، وهــو مــا يــؤدى إلى إدمانهــم لهــا، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن تأثــر الإدمــان علــى 
شــعورهم بالقلــق أقــل لهــؤلاء الأشــخاص لأنهــم يشــعرون بالراحــة في تفاعلهــم مــع الآخريــن، 
وتؤكــد النتائــج أنــه كلمــا زاد شــعور الطــاب بالانبســاط النفســي، زادت احتماليــة قيامهــم 
بتحديث صفحاتهم الشخصية ومشاركة الصور مع الآخرين والاستجابة لمنشورات الآخرين.

فقــد اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مســتوى إدمــان طــاب الجامعــة الأمريــكان لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ودلالــة إســهام كل مــن الانبســاط النفســي وأســاليب الاتصــال والخــوف 
النفســية  الاضطــرابات  علــى  للإدمــان  المترتبــة  والتأثــرات  بإدمانهــا  التنبــؤ  في  الاجتماعــي 
والعصبيــة لديهــم، أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 207 مفــردة مــن طــاب  جامعــة 
northeastern  جمعت البيانات عن طريق عينات كرة الثلج من المشتركين في موقعي  
Facebook و Reddit طبق عليهم مقياس الانبساط النفسي والاضطراب العصبي 
 »fomo« )للمستخدمين وكذلك أساليب التواصل وظاهرة )الخوف من فقدان الاتصال

ومقيــاس الســمات الشــخصية.

التعليق على الدراسات السابقة:
عــرض الباحــث فيمــا ســبق بعــض الدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، وكان 
هدف الباحث في عرضه لهذه الدراسات هو التعرف على أبعاد هذا المتغير الجديد )مستوى 
إدمان شبكات التواصل الاجتماعي fomo( ومعرفة ما يتركه من تغيرات إيجابية أو سلبية، 
والعوامــل أو الأســباب الــي أدت إلى ظهــوره مثــل )الرغبــة في تحقيــق الحضــور الاجتماعــي 

للجمهور(: 
فيمــا يتعلــق بالدراســات الــي تناولــت التغــرات الإيجابيــة والســلبية الناتجــة عــن اســتخدام .11

شــبكات التواصــل الاجتماعــي وخاصــة المتعلقــة منهــا بحالــة الحضــور الاجتماعــي للجمهــور: 
التواصــل  )شــبكات  الانترنــت  علــى  التفاعــات  أن  الســابقة  الدراســات  أثبتــت   -
الاجتماعــي( تزيــد مــن حالــة الدعــم الاجتماعــي بشــكل كبــر للمســتخدمين الذيــن يشــعرون 

بالوحــدة والاكتئــاب وانخفــاض التقديــر الــذاتي لهــم.
- هناك دراسات ركزت على تأثير استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعي وإدمانهم 
علـى الجانـب الاجتماعـي، وكيـف تؤثـر علـى السـلوكيات وعـدم التكيـف الاجتماعـي؟؛ 
 ،(Mahamid & Berte., 2018) ويرتبـط ذلـك بمـا جـاء في دراسـات: دراسـة
 ،(Gao, Liu & Li., 2017) ،(Demircioğlu & Köse., 2018)
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.(Casale, Rugai& Fioravanti., 2018) ،(Shettar et al., 2017)
- أوضحت الدراسات السابقة أن من دوافع وأسباب إدمان مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعــي: عــدم القــدرة علــى التوافــق مــع الآخريــن في الواقــع، والشــعور بالاضطــراب 
العلاقــات  في  والفشــل  الترفيهيــة،  الأماكــن  قلــة  الاجتماعــي،  والاضطــراب  العصــي، 
يتولــد  الاجتماعيــة،  الكفــاءة  وعــدم  للأفــراد،  الــذاتي  التقديــر  وانخفــاض  الاجتماعيــة، 
لديهــم حالــة مزاجيــة ســلبية تتمثــل في الشــعور بالاكتئــاب والوحــدة والاحبــاط والشــعور 
بالخــوف والقلــق مــن فقــد الأصدقــاء ومــن ثم يدمنــوا الأنشــطة الاتصاليــة علــى شــبكات 
الافترضــي  بالواقــع  اجتماعيــة  علاقــات  لبنــاء  التعزيــز  مــن  الاجتماعــي كنــوع  التواصــل 
 (Darcin et al.,، (Tang et al., 2016):علــى الشــبكات؛ مثــل دراســات
  (Demircioğlu & ،(Mahamid & Berte., 2018) ،2015)
 (Gao,، (Shettar et al., 2017)، (Jin., 2015) ،Köse., 2018)

. (Ershad& Aghajani, 2017)،Liu & Li,2017)
- أن الأفــراد يهدفــون مــن اســتخدام مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي تــؤدي 
نهايــة إلى ظهــور حالــة مــن الإدمــان لهــذه المواقــع إلى تحقيــق الدعــم العاطفــي والاجتماعــي، 
أو الحضــور الاجتماعــي؛ بالإضافــة إلى احتياجهــم إلى الانتمــاء، وبالتــالي فهــم يحاولــوا بنــاء 
علاقــات اجتماعيــة دافئــة وحميمــة ذات روابــط مــع الآخريــن ويســعون إلى التواصــل الدائــم 
معهــم، وتعزيــز تقديــر الــذات لديهــم، حيــث يهــدف الأفــراد مــن تلــك المواقــع الحصــول 
علــى الإعجــاب والمشــاركة ممــا يحقــق لهــم عنصــر المتعــة والســعادة النفســية؛ مثــل دراســات: 

.(Darcin et al., 2015) ،(Gao, Liu & Li,2017)
- كمــا أكــدت نتائــج الدراســات الســابقة وجــود علاقــة ســلبية بــن درجــة إدمــان 
 (Pantic الأفــراد مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي وارتفــاع تقديــر الــذات لديهــم
(et al., 2017، (Hawi& Samaha., 2017)، وأن الأشــخاص الذيــن 
لديهــم حالــة مــن الرفــاه والانبســاط والشــعور بالســعادة وترتفــع معــدلات تقديــر الــذات 
ربمــا  العــام،  بالرضــا  شــعورهم  ارتفــاع  إلى  يــؤدي  مــا  وهــو  لديهــم  النفســية  والســعادة 
يدمنــوا  لا  ولكنهــم  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  لمواقــع  اســتخداماً  أكثــر  يكونــوا 
  ، (Gao, Liu & Li,2017)  ،(Müller et al., 2016)اســتخدامها
الحضــور  عامــل  كلمــا كان  وأنــه   ،(Longstreet& Brooks., 2017)
الاجتماعــي قــوي أدى ذلــك إلى مزيــد مــن النشــاط الادمــاني علــى مواقــع شــبكات 

.(Gao, Liu & Li,2017) الاجتماعــي  التواصــل 
فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت ظاهرة (fomo) في شبكات التواصل الاجتماعي: .22
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- أنه يمكن التنبؤ بمستوى إدمان شبكات التواصل الاجتماعي )fomo( من خلال 
عــدة متغــرات، منهــا: العــدد المرتفــع للاســتخدام، الشــعور بالوحــدة، الاكتئــاب، الفعاليــة 
الذاتيــة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، المســتويات المنخفضــة مــن المســاندة 
الاجتماعيــة، انخفــاض تقديــر الــذات، الحاجــة إلى الدعــم الاجتماعــي والعاطفــي، والرغبــة 

في تحقيــق الحضــور الاجتماعــي.
- ذهبت نتائج الدراسات السابقة إلى أن هناك علاقة بين الاستخدام المفرط لشبكات 
التواصــل الاجتماعــي )fomo( وبــن متغــرات )الاكتئــاب، القلــق الاجتماعــي، الخــوف 
وانخفاض الرضا عن الحياة، الخوف من الفقد الاجتماعي، الشعور بالوحدة والاكتئاب( 
 (Casale, Rugai& Fioravanti.,  ،(Dempsey et al., 2019(

.(Robson., 2018) ،2018)
يــؤدي إلى تحســن كبــر  التواصــل الاجتماعــي  اســتخدام شــبكات  مــن  الحــد  - وأن 
في حالــة الرضــا عــن الحيــاة وعــن العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم أو الشــعور بالرفاهيــة 
.(Blackwell et al., 2017) ،(Melissa G. Hunt et al., 2018(

التعليق العام على الدراسات السابقة، وأجه الاستفادة منها في هذه الدراسة: .33
- مــن الملاحــظ في الدراســات الســابقة أنهــا أجريــت في دول مختلفــة منــا المتقدمــة ومنهــا 
التواصــل الاجتماعــي أو الاســتخدام  الناميــة؛ وهــذا يعــي أن ظاهــرة إدمــان شــبكات 

المفــرط للانترنــت أو الاســتخدام المشــكل لــه تعُــد ظاهــرة عالميــة.
- أثبتــت الدراســات الســابقة أن إدمــان الانترنــت يتعلــق أكثــر بالفئــة العمريــة )الشــباب 
مــن 18 – 35( أكثــر مــن غيرهــم مــن أجــل تعويــض نواحــي القصــور والاحباطــات الــي 

تواجههم.
- اتفقــت معظــم الدراســات الســابقة علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، أو 
 Melissa G. Hunt( المســحي، إضافــة إلى اســتخدام المنهــج التجريــي مثــل دراســة
et al., 2018(؛ لرصــد ظاهــرة إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي، أو الاســتخدام 

المشــكل لهــا، وعلاقتهــا بظواهــر أخــرى.
- يلحــظ مــن الدراســات الســابقة أنهــا اســتخدمت الاســتبانات للوقــوف علــى واقــع 
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتحديــد المتغــرات الإيجابيــة أو الســلبية الناتجــة 

عــن الافــراط في هــذا الاســتخدام.
- أما فيما يتعلق بأوجه الاســتفادة من عرض هذه الدراســات، فهو يتمثل في التعرف 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  إدمــان  لمســتوى  المختلفــة  المعايــر  تحديــد  علــى كيفيــة 
المنهــج  وتحديــد  الخاصــة،  الفــروض  وتحديــد  الدراســة،  مشــكلة  بلــورة  وفي   ،(fomo)
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المرتبــط بالدراســة، وكيفيــة بنــاء الأدوات الخاصــة بــه، وحســاب صدقهــا وثباتهــا، وهــذه 
المقاييــس تعُــد إحــدى مصــادر اشــتقاق مقاييــس الدراســة الــي قــام الباحــث بإعدادهــا 

وتطبيقهــا في الدراســة الحاليــة. 

المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة:
- إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي )fomo(: هــي مرحلــة متقدمــة مــن إدمــان 
الشبكات الاجتماعية، وفيها يرتبط الفرد ارتباطاً مرضياً بالهاتف المحمول، مما يجعله يتفحص 
الشاشــة كل لحظــة حــى ولــو لم تصلــه أي إشــعارات تنبهــه لتفقدهــا ومراجعتهــا، وهــو مــا يعــي 
التحقــق الإجبــاري مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة لضمــان معرفــة الأفــراد لمــا يجــري ولا 
يفوتــون أي أحــداث. كمــا أنــه يعُــد نــوع مــن القلــق الاجتماعــي، وشــعور الفــرد بعــدم تجربــة مــا 
يواجهها أقرانه أو عدم امتلاك ما لديهم على الشبكة. فالأشخاص الذين يستخدمون مواقع 
التواصــل الاجتماعــي مثــل Facebook أو Instagram أو Twitter معرضــون 
لخطــر تجربــة fomo لأنهــم يــرون منشــوراتهم وصورهــم وقــد يشــعرون أن حيــاة »أصدقائهــم« 
أكثــر إرضــاءً مــن حياتهــم. وظاهــرة fomo يمكــن أن يــؤدي إلى الإجهــاد، وبــروز مشــاعر 

التعاسة للمستخدمين، والسلوكيات القهرية لديهم.
- الحضور الاجتماعي: وهو يعني الحاجة إلى تحقيق الظهور أو البروز للفرد )اجتماعياً( 
فى عمليــة التفاعــل والتواصــل مــع الآخريــن علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وخاصــة 

للأشــخاص الذيــن يتفتقــدون لهــذا النــوع مــن الحضــور الاجتماعــي في واقعهــم الحقيقــي. 
    كمــا يربــط الكثــرون بــن نظريــة التعلــم ونظريــة الحضــور الاجتماعــى, ويســتخلصوا 
عــر  الاجتماعــى  التفاعــل  وتدعيــم  لتعزيــز  مطلــوب  الاجتماعــى  أن »الحضــور  بذلــك 
الانترنــت، والــذي يعــد الوســيلة الاساســية والكــرى للتعلــم الاجتماعــى، إن كان الحضــور 
الاجتماعى بســيط أو متدني فى مســتواه, فلم يحدث أي تأســيس للتعلم الاجتماعى ولا 
التفاعــل الاجتماعــى؛ أيضــاً فــإن الحضــور الاجتماعــى يعتــر مفهومــا مهمــاً لفهــم الســياق 
الاجتماعــى وخلــق منــاخ اجتماعــى داخــل التواصــل والمحــادثات والتفاعليــة الــى تجــرى عــر 

الانترنــت)38(.
- الدعــم الاجتماعــي: هــو أن يشــعر الشــخص بالرعايــة والمســاعدة مــن المحيطــن بــه 
فــرداً  نفســه  يعتــر  الاجتماعــي، وأن  التواصــل  مواقــع شــبكات  علــى  معــه  والمتواصلــن 
من شــبكة اجتماعية داعمــة. وقــد تكــون هــذه المــوارد الداعمــة اجتماعيــة أو عاطفيــة مثــل 
الحنــان، أو وجــداني مثــل إظهــار مشــاعر الثقــة والحــب والحنــان، أو دعــم إدراكــي مثــل دعــم 
نفســي يجــده الإنســان في كلمــات التهــاني والثنــاء عليــه في الســراء، وفي عبــارات المواســاة 
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والشــفقة في الضــراء، فيجــد في تهنئــة النــاس لــه الاستحســان والتقديــر والتقبــل والحــب 
المتبــادل، ويجــد في مواســاتهم لــه التخفيــف مــن مشــاعر التوتــر والقلــق والســخط والجــزع، 
والتشــجيع علــى التفكــر فيمــا أصابــة بطريقــة تفاؤليــة فيهــا رضــا، أو دعــم معلومــاتي مثــل 
تقــديم المعلومــات ووجهــات النظــر أو الآراء والنصائــح، أو دعــم ســلوكي مثــل المشــاركة في 
المهــام والأعمــال المختلفــة بالجهــد البــدني، أو دعــم التقديــر هــذا النــوع مــن الدعــم يكــون 
في شــكل معلومــات بأن هــذا الشــخص مقــدر ومقبــول، ويتحســن تقديــر الــذات بأن 
تنقــل للأشــخاص أنهــم مقــدرون لقيمتهــم الذاتيــة وخبراتهــم وأنهــم مقبولــون بالرغــم مــن 
أي صعــوبات أو أخطــاء شــخصية، أو دعــم محســوس مثــل المســاعدة الماليــة، أو دعــم 
إعلامــي مثــل تقــديم المشــورة، أو أن تكــون بشــكل رفقــة مثــل الشــعور بالانتمــاء. ويمكــن 
أن يقــاس الدعــم الاجتماعــي عــن طريــق إحســاس المــرء بأن هنــاك مســاعدة متاحــة لــه، 
أو بالمســاعدة الفعليــة الــي حصلــت لــه, أو عــن طريــق قيــاس درجــة إندمــاج الشــخص مــع 

الشــبكة الاجتماعيــة.

الإطار النظري للدراسة:
تعتمــد الدراســة في إطارهــا النظــري علــى نظريــة )الحضــور الاجتماعــي(، حيــث يــرى 

الباحــث أن هــذه النظريــة تســاعد في تحديــد مشــكلة الدراســة وفي تفســر نتائجهــا. 
• 	 Social Presence Theory نظرية الحضور الاجتماعي

تقــوم الفكــرة الأساســية لهــذه النظريــة علــى أنَّ درجــة التفاعــل الإجتماعــي بــن أفــراد 
الحضــور  أو  الوجــود  علــى درجــة  تتوقــف  بينهــم  فيمــا  الإتصــال  أثنــاء عمليــة  الجماعــة 
الإجتماعــي لأفــراد هــذه الجماعــة ويعــي ذلــك أنَّ الحضــور الإجتماعــي لــكل فــرد في 
الشــريك  هــذا  تفاعــل  بمــدى  الُأخــرى  الأطــراف  وإحســاس  التواصــل  معنــاه  الجماعــة 

 .)39( الجســدى(  )التواجــد 
الأفــراد  وعــي  بدرجــة  تقــاس  الاجتماعــي  الحضــور  أن درجــة  النظريــة  هــذه  وتفــرض 
بالتفاعلات الافتراضية غير الثابتة وغير الواقعية في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي، عن 
طريــق الاتصــال المباشــر مــن خــال اللغــة المســتخدمة )اللغــة اللفظيــة( واللغــة غــر اللفظيــة 
)كالإشــارات والإعجــاب والمشــاركة(، ووفــق للنظريــة تحقــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ثلاث أشــكال من الحضور تتمثل في )الدفء، الألفة، الإحســاس( يشــر عامل الدفء 
إلى درجــة شــعور الأفــراد بتواجــد الأخريــن والمشــاركة والاتصــال معهــم، بينمــا يشــر عامــل 
الألفــة إلى إدراك الأفــراد بوجــود علاقــات قويــة مــع الأخرين،أمــا عامــل الإحســاس يشــر 
إلى المشــاعر الناتجــة مــن كل طــرف تجــاه الأخــر كتفاعــل الإعجــاب والتعليقــات الإيجابيــة، 
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وتؤكــد النظريــة كلمــا كان عامــل الحضــور الاجتماعــي قــوي أدى ذلــك إلى مزيــد مــن 
إدمان الأنشــطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي بهدف الحفاظ على المشــاعر 

.)40((Gao, Liu & Li,2017) الإيجابيــة وهــذا مــا تناولتــه دراســة
ويليامــز  وأدريان   ،John Short شــورت  جــون  مــن  جهــود كلٍ  أســهمت  ولقــد 
Ederyn Williams وبــروس كريســى Bruce Christie فى تأســيس نظريــة 
ببعــض  تتســم  الاتصــال  يــرون أن وســائل  عــام 1976م، حيــث  الحضــور الاجتماعــي 
الســمات فى ضــوء مــا يتعلــق بقدرتهــا علــى تبــادل )الأســس الاجتماعيــة والوجدانيــة بطريقــة 
تجعل الطرف الآخر يشعر بوجود المرسل »جسديا« معه. فهم يعرفوا الحضور الاجتماعى 
على أنه »درجة من الظهور أو البروز للشخص الآخر فى عملية التفاعل والظهور والبروز 
الناتــج عنــه بالتبعيــة للعلاقــات فيمــا بــن الأشــخاص«. فالحضــور الاجتماعــى إذن هــو 
درجــة مــن التخيــل حيــث يتخيــل أحــد الاطــراف وجــود الشــخص الاخــر )الطــرف الآخــر( 
فى عمليــة الاتصــال فعليــا معــه )أي أنــه يتخيلــه شــخصا حقيقيــا بالفعــل(. ويؤثــر الوجــود 
الاجتماعى على درجة التفاعل الاجتماعى الحادث داخل بيئات التعلم المدعومة بوسائل 
الاتصال الحديثة. ويربط الكثير بين نظرية التعلم ونظرية الوجود الاجتماعى، ويستخلصوا 
بذلــك ان »الوجــود الاجتماعــى مطلــوب لتعزيــز وتدعيــم التفاعــل الاجتماعــى عــر الانترنــت 
والــذي يعــد الوســيلة الأساســية والكــرى للتعلــم الاجتماعــى، وإن كان الحضــور الاجتماعــى 
بســيط أو متــدني في مســتواه، فلــم يحــدث أى تأســيس للتعلــم الاجتماعــى ولا التفاعــل 
الاجتماعــى«. ويقــول »جاريســون Garrison « أن الوجــود الاجتماعــى يعتــر مفهومــاً 
مهمًــا لفهــم الســياق الاجتماعــى وخلــق منــاخ اجتماعــى داخــل النــدوات الــى تجــري عــر 

وســائل الاتصــال الحديثــة)41(.
ولقــد بــرزت أهميــة هــذه النظريــة مــع ظهــور وســائل الإتصــال الحديثــة مثــل الإنترنــت، 
واهتمــام كثــر مــن الأبحــاث بدراســة تأثــرات هــذه الوســيلة »الإنترنــت« كوســيط اتصــالي 
علــى العلاقــات الاجتماعيــة والتفاعــل الاجتماعــي بــن الأفــراد، خاصــةً وأنَّ الإنترنــت 
تقلــل مــن درجــة الحضــور الإجتماعــي لمســتخدميها نظــراً للنقــص الشــديد في اســتخدام 
الإتصــال غــر اللفظــي علــى خــاف الاتصــال الشــخصي الــذي يوفــر درجــة عاليــة مــن 
أو  التعبــر عــن أنفســهم لفظيــاً  لقدرتهــم علــى  أفــراده، نظــراً  بــن  التفاعــل الاجتماعــي 
عــن طريــق الإتصــال غــر اللفظــى بالإضافــة إلى التواجــد الجســدى للأفــراد ورؤيــة كلٍ 
منهمــا للآخــر ومعرفــة خصائصهــم )الاجتماعيــة والثقافيــة وسماتهــم الديموغرافيــة( فضــا 
عــن إمكانيــة قيــاس شــبكات التواصــل الاجتماعــي رجــع صــدى بقيــة أفــراد الجماعــة تجــاه 
الرســائل الإتصاليــه للقائــم بالإتصــال)42(. وفي المقابــل نجــد أنَّ الإنترنــت تفتقــر كوســيط 
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اتصــالي إلى مجموعــة عناصــر أهمهــا)43(:
بــن .11 الجســدي  التواجــد  محــل  العقلــى  التواجــد  حــل  حيــثُ  الجســدي:  التواجــد 

الشــبكة. عــر  بينهــم  فيمــا  والتفاعــل  الإتصــال  أثنــاء  الإنترنــت  مســتخدمي 
غياب الفورية أو بطء رد الفعل Feedback at once أثناء الإتصال والتفاعل .22

بين الأفراد عبر الإنترنت.
غيــاب الرمــوز الإجتماعيــة Social Cues المتعلقــة بســمات الأفــراد مثــل الســن .33

والنــوع ومســتوى التعليــم والحالــة الإجتماعيــة والمســتوى الإجتماعــي والإقتصــادي. ذلــك 
الأمــر الــذي يقلــل مــن التفاعــل والتفاهــم فيمــا بــن الأفــراد، ويتضـــح ذلــك مـــن خـــال 
E-mail فالأفــراد قــد تــرد علــى أحــد رســائل الـــ E-mail بعــد مــرور فــرة زمنيــة 
ليســت بقليلــة مــن تاريــخ إرســالها، وفي ضــوء نظريــة الحضــور الإجتماعــي فــإِنَّ وســائل 
الإعــام الحديثــة الــى توفــر درجــات عاليــة مــن الفوريــة لمســتخدميها، تتميــز بدرجــة حضــور 
زيادة  ذلــك  علــى  ويترتــب   Voice mail الصــوتي  البريــد  مثــل  مرتفــع،  اجتماعــي 

التفاعــل في الإتصــال بــن الأفــراد المســتخدمين مــن خلالهــا.
    وبنــاءً علــى ذلــك تعتــر نظريــة الحضــور الاجتماعــي إطــاراً نظــرياً مناســباً تنطلــق 
منــه هــذه الدراســة لأنهــا تتضمــن توصيفــاً دقيقــاً لدوافــع اســتخدام الجمهــور شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى درجــات مقبولــة للشــخص مــن الحضــور والتفاعــل 

الاجتماعــي.

تساؤلات الدراسة:
ما معدل استخدام المبحوثين شبكات التواصل الاجتماعي؟..11
مــا القيمــة والأهميــة الــي تمثلهــا مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي للمبحوثــن عينــة .22

الدراسة؟.
مــا مظاهــر ارتفــاع درجــة إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي )fomo( لــدى .33

المبحوثــن عينــة الدراســة نتيجــة زيادة اســتخدامهم لهــذه المواقــع؟.
مــا العلاقــة بــن زيادة اســتخدام المبحوثــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي وارتفــاع .44

ظاهــرة )fomo( لديهــم؟.
مــا حجــم الشــبكة الاجتماعيــة للفــرد علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، .55

ونــوع هــذه العلاقــات؟.
مــا العلاقــة بــن اهتمــام المبحوثــن بتحقيــق الحضــور الاجتماعــي وزيادة اســتخدامهم .66

شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟.
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مــا حالــة الحضــور الاجتماعــي للفــرد في مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ومــدى .77
رضــاه عــن مســتوى هــذا الحضــور؟.

مــا العلاقــة بــن تعزيــز الحضــور الاجتماعــي في شــبكات التواصــل الاجتماعــي لــدى .88
المبحوثــن عينــة الدراســة ومتغــر الفقــد الاجتماعــي؟.

تحقيــق .99 الفــرد في  تســاعد  أن  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  لمواقــع  يمكــن  كيــف 
الاجتماعــي؟. حضــوره 

مــا نــوع الدعــم الاجتماعــي والعاطفــي الــذي يحصــل عليــه الفــرد مــن خــال تواجــده 1010
علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟.

فروض الدراسة:
- الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن زيادة اســتخدام 

المبحوثــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي وارتفــاع ظاهــرة )fomo( لديهــم.
- الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين 
وخصائصهــم  النــوع  لاختــاف  )fomo( تبعــاً  ظاهــرة  الدراســة علــى مقيــاس  عينــة 

الديموجرافيــة )الســن، المســتوى التعليمــي، وكثافــة الاســتخدام(.
- الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اهتمــام المبحوثــن 

بتحقيــق الحضــور الاجتماعــي وزيادة اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
متوســطات درجـ�ات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الرابــع:  الفــرض   -
شــبكات  عززتهــا  الــي  الاجتماعــي(  الدراســة علــى مقيــاس )الحضــور  عينــة  المبحوثــن 
التواصــل الاجتماعــي تبعــاً لاختــاف متغــرات )النــوع، الســن، المســتوى التعليمــي، إدمــان 

التواصــل الاجتماعــي، وكثافــة الاســتخدام(. مواقــع 
)الحضــور  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  الخامــس:  الفــرض   -
الاجتماعــي( الــي عززتهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي لــدى المبحوثــن عينــة الدراســة 

وبــن متغــر )الفقــد الاجتماعــي(.

نوع الدراسة ومنهجها:
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي تهــدف إلى تصويــر وتحليــل وتقـ�ويم 
خصائــص مجموعــة معينــة أو موقــف معــن يغلــب عليــه صفــة التحديــد، وذلــك بهـ�دف 
الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون التدخــل في أســبابها أو التحكـ�م 
فيهــا، ”كمــا تســتهدف تقديــر مــرات تكــرار حــدوث ظاهــرة معينــة ومــدى ارتباطهـ�ا 



39

سمبر - 2020
صال - العدد ) 31 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

بظاهــرة أو مجموعــة أخــرى مــن الظواهــر« )44(. ومــن خــال ذلــك تســعى الدراســة إلى 
رصــد وتحليــل مــدى تعــرض الجمهــور المســتخدم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي لحالــة مــن 
إدمــان الشــبكات )fomo( وذلــك في ســعيه لتحقيــق الحضــور الاجتماعــي علــى مواقــع 

الشــبكات الاجتماعيــة. 
وتم في هــذه الدراســة اســتخدام منهــج المســح الــذي يعُــد أحــد المناهــج الأساســية 
في البحــوث الوصفيــة بشــقه الميــداني بهــدف جمــع البيــانات وتفســرها للوصــول إلى 
دلالات ذات أهميــة علميــة. وَتحــدد اســتخدامه فى الحصــول علــى المعلومــات والبيــانات 
الخاصــة بالظاهــرة موضــع الدراســة برصــد وتحليــل العلاقــة بــن الرغبــة في تحقيــق الحضــور 
الاجتماعــي واســتخدام وتعــرض الجمهــور المفــرط لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وبــروز 
ظاهــرة fomo لديهــم؛ ودراســة العلاقــة بــن متغــرات الدراســة وتحليلهــا وتحديــد 
أبعادهــا وأهميتهــا في التأثــر علــى الظاهــرة البحثيــة. وذلــك مــن خــال مســح عينــة مــن 
الجمهــور المصــري )18 عامــاً فمــا فــوق 60 عامــاً(، ممثلــن لأربعــة محافظــات مصريــة، 
وهــي محافظــات )القاهــرة – المنوفيــة – المنيــا – قنــا(، وفقــاً لمتغيراتهــم النوعيــة والديموغرافيــة 

)النــوع، العمــر، المســتوى الاقتصــادي، المســتوى التعليمــي(.

مجتمع وعينة الدراسة:

تم تطبيــق الدراســة علــى عينــة تتكــون مــن 400 مبحــوث، مقســمين كالتــالي: 225 
ذكــور و 175 إناث، وتم توزيــع العينــة بالتســاوي علــى أربــع محافظــات مصريــة )محافظــة 
القاهــرة 100 مفــردة، محافظــة المنوفيــة 100 مفــردة، محافظــة المنيــا 100 مفــردة، محافظــة 
قنــا100 مفــردة( كممثلــن للمحتمــع المصــري؛ وهدفــت الدراســة إلي معرفــة العلاقــة بــن 
الحضــور الاجتماعــي في مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومســتوى إدمــان الانترنــت 

 .(fomo)
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وتم بلورة خصائص العينة فى الجدول التالي:
جدول رقم )1( توصيف العينة

النسبةالتكرارتالمتغيراتالنسبةالتكرارتالمتغيرات
21152.8من 18 : 30العمر22556.3ذكورالنوع

12130.3من 31 : 17543.845اناث
6817.0من 46 : 60

المستوى 
التعليمي

المستوى 12330.8قبل الجامعي
الإقتصادي

11428.5منخفض
19849.5متوسط18546.3جامعي

8822.0مرتفع9223.0بعد الجامعي
    

مــن صلاحيــة  للتأكــد  إحصائيــة  معامــات  اســتخدام  تم  المقاييــس  ثبــات  ولحســاب 
معامــل  حســاب  تم  ولذلــك  والثبــات،  الداخلــي  الاتســاق  حيــث  مــن  المقيــاس، 
المقاييــس  ثبــات  لتحليــل  يســتخدم  الــذي  ألفــا كرونبــاخ   Cronbach’ Alpha
Reliability Analysis بتقدير الاتساق الداخلي بين العبارات المكونة للمقياس 
عــن طريــق حســاب متوســط الارتباطــات بــن عبــارات المقيــاس، وقــد بلغــت قيمــة معامــل 
Cronbach’ Alpha )*( الخــاص بمقاييــس الدراســة )0.800( وهــي قيــم مرتفعــة 

لثبــات المقيــاس وقبولــه واســتخدامه في هــذه الدراســة. 

أداة الدراسة:
اعتمــد الباحــث في هــذه الدراســة علــى صحيفــة الإســتبيان في ضــوء تســاؤلات الدراســة 
وأهدافهــا وانطلاقــاً مــن الإطــار النظــرى المتمثــل فى نظريــة الحضــور الاجتماعــي، ومفاهيــم 
مســتوى إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي (fomo). وقــد تم بنــاء اســتبانة ي�ـدون 
فيهــا المبحوثــون إجاباتهــم المرتبطــة بمتغــرات البحــث والــي يتــم توظيفهــا في أســئلة لجم�ـع 
البيــانات المطلوبــة مــن مفــردات العينــة، وقــد اســتند الباحــث في صياغــة أســئلة الاســتبيان 
وبنــاء المقاييــس الــي ترتبــط بمحــاور الدراســة )»إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي« 
(fomo)، و »الحضــور الاجتماعــي« علــى المقاييــس المســتخدمة في بعــض الدراســات، 
 ،(Sleeper., 2018)  ،)Dempsey et al., 2019( دراســات:  مثــل 
 (Robson.,  ،)Tomczyk & Selmanagic-Lizde., 2018(
Wang et al., 2018( ،2018)(،  ,.Karelkreijns et al).(2004؛ 
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مــع مراعــاة توظيــف المقاييــس المســتخدمة في هــذه الدراســات بمــا يتوافــق مــع متطلبــات 
هــذه الدراســة، وأهدافهــا، ومــدى توافقهــا وطبيعــة العينــة. وتتحــدد أبعــاد أدوات الدراســة 

في الآتي:
مــن .11 العينــة  لــدى  /فاتــك(   fomo( الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  إدمــان  بعُــد 

الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  مواقــع  علــى  مســتخدمي 
بعُــد المجــال الاجتماعــي والشــبكة الاجتماعيــة للعينــة علــى مواقــع شــبكات التواصــل .22

الاجتماعــي.
بعُد التواصل الاجتماعي للعينة على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي..33
بعُد تحقيق الحضور الاجتماعي للعينة على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي..44

المعالجة الإحصائية للبيانات:
    بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيــانات الدراســة، تم إدخالهــا -بعــد ترميزهــا- إلى الحاســب 
النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج  الآلي، ثم جــرت معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج 
لـــ:  اختصــاراً   SPSS باســم  والمعــروف  الاجتماعيــة«  للعلــوم  الإحصائيــة  »الحزمــة 
Statistical Package for the Social Sciences، وذلــك باللجــوء إلى 

التاليــة: المعامــات والاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة 
التكرارات البسيطة والنسب المئوية..11
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري..22
33. Contingency-Tables Chi Square( اختبار كا2 لجداول الاقتران

Test( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة بــن متغيريــن مــن المســتوى الاسمــي 
.(Nominal)

44. )Pearson Correlation Coefficient( بيرسـ�ون  ارتبـ�اط  معامـ�ل 
لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بــن متغيريــن مــن مســتوى المســافة أو النســبة 
)Interval Or Ratio(. وقــد اعتــرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل 
أقــل مــن 0.30، ومتوســطة مــا بــن 0.70-0.30، وقويــة إذا زادت عــن 0.70.

55. Independent-Samples( المســتقلة  للمجموعــات  )ت(  اختبــار 
T-Test( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن متوســطين حســابيين لمجموعتــن 
 Interval Or( مــن المبحوثــن في أحــد المتغــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة

.)Ratio
66. )Oneway Analysis of Variance( تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد
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بــن  للفــروق  الإحصائيــة  الدلالــة  لدراســة   ANOVA باســم  اختصــاراً  المعــروف 
المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتــن مــن المبحوثــن في أحــد المتغــرات مــن نــوع 

.)Interval Or Ratio( النسـ�بة أو  المسـ�افة 
77. LSD:( بطريقــة أقــل فــرق معنــوي )Post Hoc Tests( الاختبــارات البعديــة

Least Significance Difference( لمعرفة مصدر التباين وإجراء المقارنات 
الثنائيــة بــن المجموعــات الــي يثبــت ANOVA وجــود فــروق دالــة إحصائياً بينها.

اختبــار ي (Z-Test) لدراســة معنويــة الفــرق بــن نســبتين مئويتــن، وقــد اعتــرت .88
قيمــة Z غــر دالــة إذا لم تصــل الى 1.96، واعتــرت دالــة عنــد مســتوى ثقــة 95% 
فأكثــر إذا بلغــت 1.96 وأقــل مــن 2.58، واعتــرت دالــة عنــد مســتوى ثقــة 99% 

فأكثــر إذا بلغــت 2.58 فأكثــر.
وقــد تم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكثــر، أي 

عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل.

النتائج العامة للدراسة واختبار صحة الفروض:
1( النتائج العامة للدراسة:

المدة التي قضاها المبحوثين في استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعي:.11
جدول )2( المدة التي قضاها المبحوثين في استخدام مواقع شبكات التواصل 

الاجتماعي وفقاً للنوع
                                 

النوع 
المدة

الإجماليإناثذكور 
%ك%ك%ك

من 5 سنوات إلى أقل من 
15 سنة

113 50.279 45.1192 48.0

من 1 سنة إلى أقل من 5 
سنوات

74 32.968 38.9142 35.5

16.5 16.066 16.928 38أقل من 1 سنة
100 100400 100175 225الإجمالى

 قيمة كا2= 1.564      درجة الحرية = 2   مستوي المعنوية= 0.458      الدلالة = غير دالة    
    

أوضحــت نتائــج الجــدول الســابق ارتفــاع خــرة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
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مــن قبــل عينــة الدراســة، حيــث بلغــت نســبة %48 مــن المبحوثــن الذيــن قــد اســتخدموا 
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي )مــن 5 ســنوات إلى أقــل مــن 15 ســنة(، ثم جــاء 
اســتخدام %35.5 منهــم )مــن 1 ســنة إلى أقــل مــن 5 ســنوات(، وفي المقابــل نجــد 
%16.5 منهــم قــد اســتخدموا )أقــل مــن 1 ســنة(. وهــي نتيجــة تشــر إلى أن اســتخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي بدأ منذ فترة طويلة حيث بلغت نسبة إجابات المبحوثين 
في هــذا الإطــار أكثــر مــن %50، وبنســبة متقاربــة بــن الذكــور والإناث، وربمــا أن هــذه 
الشــبكات  إدمــان  مــدار ســنوات طويلــة كانــت ســببًا في حالــة  التراكميــة علــى  الفــرة 

الاجتماعيــة الــذي وصــل إليــه المســتخدمين.
وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )1.564( عنــد درجــة حريــة = )2(، وهــي قيمــة غــر دالــة 
إحصائيــاً. ويعــي ذلــك عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن نــوع المبحوثــن )ذكــور، 
إناث( والمــدة الــي قضاهــا المبحوثــن في اســتخدام مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

التواصــل .22 شــبكات  مواقــع  اســتخدام  في  المبحوثــن  يقضيــه  الــذي  الوقــت 
يوميــاً: الاجتماعــي 

جدول )3( الوقت الذي يقضيه المبحوثين في استخدام مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعي يومياً وفقاً للنوع

                               النوع 

الوقت

الإجماليإناثذكور 

%ك%ك%ك

48.0 41.7192 52.973 119أكثر من 5 ساعات 

39.5 49.1158 32.086 72من 3 ساعات إلى أقل من 5 ساعات 

12.5 9.150 15.116 34من ساعة إلى أقل من 3 ساعات 

100.0 100.0400 100.0175 225الإجمالى

 قيمة كا2= 12.690      درجة الحرية = 2   مستوي المعنوية= 0.002      الدلالة = 0.01   

التواصــل  اليومــي لمواقــع  ارتفــاع نســبة الاســتخدام  الســابق  الجــدول  نتائــج  أوضحــت 
الاجتماعي من قبل عينة الدراسة، حيث بلغت نسبة استخدامها %48 من المبحوثين 
الذيــن قــد اســتخدموا مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي )أكثــر مــن 5 ســاعات(، ثم 
جــاء اســتخدام %39.5 منهــم )مــن 3 ســاعات إلى أقــل مــن 5 ســاعات(، وفي المقابــل 
نجــد %12.5 منهــم قــد اســتخدموا )مــن ســاعة إلى أقــل مــن 3 ســاعات(. تــدل أيضًــا 
هــذه النتيجــة علــى طــول الوقــت الــذي يقضيــه المســتخدم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
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وبنســبة متقاربــة بــن الذكــور والإناث، وهــو مــا يؤكــد الاســتخدام المفــرط الــذي يصــل إلى 
حــد الإدمــان لشــبكات التواصــل الاجتماعــي. وهــي نتيجــة تتفــق مــع مــا ذهبــت إليــه 
دراســة عالمــة النفــس الأمريكيــة كمــرلي يونــج  Kimberly Young, 1996 حيــث 
عرفــت هــذا النــوع مــن الإدمــان علــى أنــه اضطــراب ســلوكي ناتــج عــن الاســتخدام المكثــف  
للإنترنت بشــكل يزيد عن 36 ســاعة أســبوعياً، يفضى هذا الاســتخدام المتزايد إلى صعوبة 
لدى الفرد في التخلص من استخدام الإنترنت (Masur et al.,2014))45(؛ وأعقب 
يونــج عــدد مــن الباحثــن توصلــوا إلى أن اســتخدام الإنترنــت بمعــدلات مرتفعــة يفضــي إلى 
بعض التأثيرات السلبية ويرون أن الإدمان لا يعكس تماماً ظاهرة الاستخدام الزائد وكلاهما 

.)46((Beard& Wolf,2001) لا يــؤدي نفــس الأغــراض
وقد قسمت الأدبيات الغربية الإدمان على استخدام الإنترنت إلى عدة أنواع هي: إدمان 
الفضاء الجنسي Cyber sexual addiction، وإدمان المقامرة والشراء عبر الإنترنت 
 Information المعلومــات  عــن  الزائــد  البحــث  إدمــان   ،Net-compulsion
overload، وإدمــان الهاتــف المحمــولmobile phone addiction، وإدمــان 
 Cyber وإدمــان الفضــاء الســيبراني ،Computer addiction ألعــاب الكمبيوتــر
 Leung&( وهــو مــا أطلــق عليــه لاحقــاً إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي ،Space
التواصــل  مواقــع  إدمــان  دراســات  مرحلــة  الثانيــة  المرحلــة  أمــا   .)47()Chen, 2018
الاجتماعــي، الــي جــاءت مــع الاســتخدام المتزايــد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد افضــى 
الاســتخدام المتزايــد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي إلى ظهــور نمــط جديــد هــو إدمــان مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، وأصبــح لــه أعــراض ومظاهــر تختلــف نســبياً عــن إدمــان الإنترنــت 
(Sahin, 2017))48(، وقد عُرف هذا النمط من الإدمان على أنه سلوك قهري يرتبط 
بالاستخدام المفرط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يفضي إلى استبدال العلاقات 
الحقيقيــة الواقعيــة إلى علاقــات ســطحية ممــا ينعكــس بالســلب علــى بعــض المظاهــر النفســية 
المتمثلــة في الإحســاس بالاكتئــاب وضعــف تقديــر الــذات وفشــل في العلاقــات الاجتماعيــة 

 .)49( )Leung& Chen, 2018( والتأثــر الســلبي علــى الأداء المهــي والوظيفــي
وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )12.690( عنــد درجــة حريــة = )2(، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيــاً. ويعــي ذلــك وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن نــوع المبحوثــن )ذكــور، إناث( 
التواصــل الاجتماعــي  المبحوثــن في اســتخدام مواقــع شــبكات  الــذي يقضيــه  والوقــت 

يوميــاً.
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عدد مرات دخول المبحوثين إلى مواقع شبكات التواصل الاجتماعي يومياً:.33
جدول )4( عدد مرات دخول المبحوثين إلى مواقع شبكات التواصل 

الاجتماعي يومياً وفقاً للنوع
                               النوع 

عدد المرات

الإجماليإناثذكور 

%ك%ك%ك

93.0 93.1372 92.9163 209أكثر من 5 مرات يومياً 

4.0 4.616 3.68 58 مرات يومياً 

3.0 2.312 3.64 8مرتان 

100.0 100.0400 100.0175 225الإجمالى

 قيمة كا2= 0.784      درجة الحرية = 2   مستوي المعنوية= 0.676      الدلالة = غير دالة    

التواصــل  لمواقــع  اليومــي  الدخــول  نســبة  ارتفــاع  الســابق  الجــدول  نتائــج  أوضحــت 
الاجتماعــي مــن قبــل عينــة الدراســة، حيــث بلغــت نســبة %93 مــن المبحوثــن الذيــن 
يدخلــون مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي )أكثــر مــن 5 مــرات يوميــاً(، ثم جــاء 
اســتخدام %4 منهــم )5 مــرات يوميــاً(، وفي المقابــل نجــد %3 منهــم قــد اســتخدموها 
)مــرتان(. هــذه النتيجــة تؤكــد مــا جــاء في النتيجــة الســابقة )جــدول رقــم 3( وهــو مــا يــدل 
علــى حالــة إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي وصــل إليهــا المســتخدمين نتيجــة 
الاســتخدام المفــرط للانترنــت بشــكل عــام، واســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

بشــكل خــاص. 
وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )0.784( عنــد درجــة حريــة = )2(، وهــي قيمــة غــر دالــة 
إحصائيــاً. ويعــي ذلــك عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن نــوع المبحوثــن )ذكــور، 
إناث( وعــدد مــرات دخــول المبحوثــن إلى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي يوميــاً.
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الاجتماعــي .44 التواصــل  شــبكات  مواقــع  تمثلهــا  الــي  والأهميــة  القيمــة  مقيــاس 
للمبحوثــن:

جدول )5( مقياس القيمة والأهمية التي تمثلها مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعي للمبحوثين

                            
الاستجابة

العبارات

موافقلا أدريغير موافق
الإنحراف المتوسط الحسابي

المعياري
الإستجابة 

*
%ك%ك%ك

أصبحت 
شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
جزء من روتيني 

اليومي

موافق82.00039298.02.960.280

لا أستطيع 
أن أنام إلا 

وأنا متواصل 
على شبكات 

التواصل 
الاجتماعي

موافق123.00038897.02.940.342

بعد الاستيقاظ 
مباشرة أشعر 

بأنني أفتقد 
الدخول على 

شبكات 
التواصل 

الاجتماعي

موافق184.541.037894.52.900.425

أشعر بأنني 
جزء من مجتمع 

شبكات 
التواصل 

الاجتماعي

موافق184.582.037493.52.890.434

شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
جزء من حياتي

موافق307.50037092.52.850.527
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الاستجابة

العبارات

موافقلا أدريغير موافق
الإنحراف المتوسط الحسابي

المعياري
الإستجابة 

*
%ك%ك%ك

أشعر بالفخر 
عندما ينظر 

الناس إلي على 
أنني شخص له 
أهمية وقيمة من 
خلال شبكات 

التواصل 
الاجتماعي

موافق287.082.036491.02.840.524

عندما يكون 
لدي وقت 

مناسب من 
المهم بالنسبة 

لي مشاركة 
التفاصيل على 
مواقع الشبكة 
)مثل تحديث 

الحالة(

موافق348.541.036290.52.820.564

عدم الاتصال 
والدخول 

على شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
لفترة يشعرني 
بأنني منقطع 

على العالم

موافق389.50036290.52.810.587

أشعر بالفخر 
عندما يعرف 

الآخرون 
أني مشترك 
في شبكات 

التواصل 
الاجتماعي

موافق4210.50035889.52.790.614
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الاستجابة

العبارات

موافقلا أدريغير موافق
الإنحراف المتوسط الحسابي

المعياري
الإستجابة 

*
%ك%ك%ك

أتواصل على 
شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
بشكل دائم 

لأنني أخشى أن 
يحصل الآخرون 
المتصلين على 

تجارب أو فائدة 
أكثر مني

موافق7619.00032481.02.620.786

أشعر بالأسف 
عندما لا أتمكن 

من الدخول 
على شبكات 

التواصل 
الاجتماعي

موافق8621.50031478.52.570.823

أشعر بالقلق 
عندما أجد 

أصدقائي 
متواصلين 

على شبكات 
التواصل 

الاجتماعي من 
دوني

موافق10225.582.029072.52.470.872

التعامل مع 
شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
أثر بشكل 
سلبى على 

سير الأنشطة 
اليومية لي

لا أدري17744.30022355.82.120.995

400الإجمالي

    
تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى القيمــة والأهميــة الــي تمثلهــا مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي للمبحوثــن، وقــد جــاء )أصبحــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي جــزء مــن 
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روتيــي اليومــي( فى المرتبــة الأولي بمتوســط حســابى 2.96، وجــاءت )لا أســتطيع أن أنام 
إلا وأنا متواصــل علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي( فى المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابى 
2.94، وجــاءت )بعــد الاســتيقاظ مباشــرة أشــعر بأنــي أفتقــد الدخــول علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي( فى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابى 2.90، وجــاءت )أشــعر بأنــي 
بمتوســط حســابى  الرابعــة  المرتبــة  الاجتماعــي( فى  التواصــل  شــبكات  مــن مجتمــع  جــزء 
2.89، وجــاءت )شــبكات التواصــل الاجتماعــي جــزء مــن حيــاتي( فى المرتبــة الخامســة 
بمتوســط حســابى 2.85، وجــاءت )أشــعر بالفخــر عندمــا ينظــر النــاس إلي علــى أنــي 
شــخص لــه أهميــة وقيمــة مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي( فى المرتبــة السادســة 
بمتوســط حســابى 2.84، وجاءت )عندما يكون لدي وقت مناســب من المهم بالنســبة 
لي مشــاركة التفاصيــل علــى مواقــع الشــبكة( فى المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابى 2.82، 
وجــاءت )عــدم الاتصــال والدخــول علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي لفــرة يشــعرني 
بأنــي منقطــع علــى العــالم( فى المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابى 2.81، وجــاءت )أشــعر 
فى  الاجتماعــي(  التواصــل  شــبكات  في  مشــرك  أني  الآخــرون  يعــرف  عندمــا  بالفخــر 
التواصــل  شــبكات  علــى  )أتواصــل  وجــاءت  بمتوســط حســابى2.79،  التاســعة  المرتبــة 
الاجتماعــي بشــكل دائــم لأنــي أخشــى أن يحصــل الآخــرون المتصلــن علــى تجــارب أو 
فائــدة أكثــر مــي( فى المرتبــة العاشــرة بمتوســط حســابى2.62، وأخــراً جــاءت )التعامــل 
مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي أثــر بشــكل ســلبى علــى ســر الأنشــطة اليوميــة لي( 

بمتوســط حســابى2.12.
يرى الباحث أن هذه النتيجة التي تدل على أن الهروب من الوحدة والاندماج الكامل 
مــع مجتمــع الشــبكات، وشــدة التعلــق بــه والخــوف مــن فقــد الاتصــال أو الفقــد الاجتماعــي 
)fomo( تعُــد ســبباً رئيســاً في حــدوث هــذا النــوع مــن الإدمــان؛ وقــد أشــارت لذلــك 
مجموعة من الدراسات، مثل دراسة (Robson,2018))50( حيث أكدت نتائجها 
أن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن ضعــف تقديــر الــذات والإحســاس بالقلــق والاكتئــاب 
الرفــاه  تحقيــق  بهــدف  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  علــى  الاتصاليــة  الأنشــطة  يدمنــوا 
النفســي. وأشــارت نتائــج دراســة )Yu & Shek, 2017()51( إلى وجــود عوامــل 
محــددة يمكــن أن تســاهم في حــدوث هــذا الإدمــان مثــل درجــة الشــعور بالوحــدة ودرجــة 
الرغبــة في الإنجــاز. كمــا أشــارت دراســة (Yu, Wu& Pesigan,2016))52( إلى 
أن الشــعور بالوحــدة يعُــد عامــاً مباشــراً حيــال إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ وتؤكــد 
النتائــج أيضــاً وجــود مؤشــرات إيجابيــة لإدمــان الأنشــطة الاتصاليــة علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي حيــث شــجعت تلــك المواقــع الأفــراد علــى المشــاركة الاجتماعيــة والانخــراط في 
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العمــل التطوعــي وكذلــك ســاعدتهم علــى بنــاء شــعور حقيقــي في الواقــع الافتراضــي وهــو 
(Shettar et al.,2017) ما قلل إحساسهم بالوحدة. بالإضافة إلى نتائج دراسة

)53( والــي أوضحــت أنــه كلمــا زاد الاســتخدام الإدمــاني للأفــراد زاد شــعورهم بالوحــدة 

نتائــج دراســة  والإحبــاط والشــعور بالخــوف والقلــق مــن فقــدان الأصدقــاء. وتوصلــت 
(Blackwell et al., 2017))54( إلى أن الاضطراب العصبية وأساليب التواصل 
مؤشــرات دالــه عــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ بينمــا كانــت ظاهــرة الخــوف مــن 

فقــدان الاتصــال هــي العنصــر الوحيــد الــذي تنبــأ بإدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
 Tomczyk & Selmanagic-Lizde,( يــرى fomo وللتخلــص مــن الـــ
2018()55( أنــه يجــب أن يــدرك الأفــراد أنــه ليــس كل مــا ينشــره الأشــخاص علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي صحيحًــا. فكثــر مــن النــاس يميلــون إلى المبالغــة في جعــل حياتهــم 
تبــدو أفــض؛ إنهــم بحاجــة إلى أن يدركــوا أنــه لا يوجــد أحــد مثــالي حــى لــو حــاول الشــخص 
جعلــه يبــدو بهــذه الطريقــة. ويجــب علــى النــاس التوقــف عــن مقارنــة أنفســهم بالآخريــن 
والتركيــز بــدلًا مــن ذلــك علــى مــا يجعلهــم ســعداء. بالإضافــة إلى ذلــك يجــب علــى الأفــراد 
تحديــد الوقــت الــذي يقضونــه في مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بــدلًا مــن الشــعور بالســوء 
حيــال فـقَْــد حــدث مــا، كمــا يجــب عليهــم إخمــاد هواتفهــم والمشــاركة في تجربــة خاصــة بهــم. 
في المقابــل؛ قــد تســاعد fomo الأشــخاص أيضًــا في البحــث عــن الفــرص الــي ربمــا 
تكــون قــد ضاعــت، علــى ســبيل المثــال: قــد يــرى الأفــراد آخــرون يعــودون إلى المدرســة أو 

يشــاركون في هوايــة يمكــن أن تلهمهــم لفعــل الشــيء نفســه.
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مقيــاس الأنشــطة الــي يقــوم بهــا المبحوثــن نظــراً لتعلقهــم بمواقع شــبكات التواصل .55
الاجتماعي:

جدول )6( الأنشطة التي يقوم بها المبحوثين نظراً لتعلقهم بمواقع شبكات 
التواصل الاجتماعي

                            الاستجابة

العبارات

ســط موافقلا أدريغير موافق لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لإ ا
ي ر لمعيــا ا

الإستجابة *
%ك%ك%ك

مــن  للتحقــق  أندفــع 
دون  الــواردة  الاشــعارات 

تأخــر أو  انقطــاع 
موافق4010.0184.534285.52.760.621

إلى  وأدخــل  الهاتــف  أطالــع 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 
دائــم  بشــكل  الاجتماعــي 
دون ان تكــون هنــاك حاجــة 

ذلــك إلى  معينــة 

موافق6716.8184.531578.82.620.756

وأتابــع  الهاتــف  في  أنظــر 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

دقيقــة كل  الاجتماعــي 
موافق8120.30031979.82.600.805

أطالــع الهاتــف بشــكل دائــم 
لا ادري13834.50026265.52.310.952ولكــن علــى فــرات متباعــدة

400الإجمالي

    
تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلي الأنشــطة الــي يقــوم بهــا المبحوثــن نظــراً لتعلقهــم بمواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وقــد جــاء )أندفــع للتحقــق مــن الاشــعارات الــواردة دون 
انقطــاع أو تأخــر( فى المرتبــة الأولي بمتوســط حســابى 2.76، وجــاءت )أطالــع الهاتــف 
وأدخــل إلى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل دائــم دون ان تكــون هنــاك 
الثانيــة بمتوســط حســابى 2.62، وجــاءت )أنظــر  حاجــة معينــة إلى ذلــك( فى المرتبــة 
في الهاتــف وأتابــع مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي كل دقيقــة( فى المرتبــة الثالثــة 
بمتوســط حســابى 2.60، وأخيراً جاءت )أطالع الهاتف بشــكل دائم ولكن على فترات 

متباعــدة( بمتوســط حســابى2.31.
    يــرى الباحــث أن النتيجــة الســابقة تــدل علــى تعلــق المبحوثــن بشــبكات التواصــل 
 )fomo( الــي تؤكــد حالــة الإدمــان فإنهــم يقومــون بهــذه الأنشــطة  لــذا  الاجتماعــي 
الــي وصــل إليهــا المســتخدمين. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة 
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(Blackwell et al., 2017))56( حيــث أوضحــت أوضحــت النتائــج أنــه كلمــا 
زاد شــعور الطــاب بالانبســاط النفســي، زادت احتماليــة قيامهــم بتحديــث صفحاتهــم 

الشــخصية ومشــاركة الصــور مــع الآخريــن والاســتجابة لمنشــورات الآخريــن.
الوقــت الــذي يتحقــق فيــه المبحوثــن مــن الاشــعارات الــواردة مــن مواقــع شــبكات .66

التواصــل الاجتماعــي دون انقطــاع أو تأخــر:
جدول )7( الوقت الذي يتحقق فيه المبحوثين من الاشعارات الواردة من مواقع 

شبكات التواصل الاجتماعي دون انقطاع أو تأخر
الاستجابة

العبارات

المتوســط موافقلا أدريغير موافق
الحســابي

ف  نحــرا لإ ا
ري لمعيــا ا

الإســتجابة 
* %ك%ك%ك

في  أكــون  عندمــا 
المواصــات موافق82.00039298.02.960.280وســائل 

علــي  يتعــذر  عندمــا 
علــى  الدخــول 
المواقــع، لأي ســبب، 

الوقــت مــن  فــرة 

328.00036892.02.840.543

موافق

في  أكــون  عندمــا 
لعمــل موافق225.5246.035488.52.830.502ا

موافق369.0102.535488.52.800.586عندما أتهيأ للنوم

موافق6015.00034085.02.700.715عندما أكون بمفردي

مــع  أكــون  عندمــا 
خريــن لآ موافق10225.582.029072.52.470.872ا

في  أكــون  عندمــا 
الدراســة موافق10726.80029373.32.470.886وقــت 

لا أدري13233.082.026065.02.320.938عند تناولي الطعام

لا أدري22656.582.016641.51.850.980عند قيادتي السيارة

400الإجمالي

    
تشير نتائج الجدول السابق إلي الوقت الذي يتحقق فيه المبحوثين من الاشعارات الواردة 
مــن مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي دون انقطــاع أو تأخــر، وقــد جــاء )عندمــا أكــون 
في وســائل المواصــات( فى المرتبــة الأولي بمتوســط حســابى 2.96، وجــاءت )عندمــا يتعــذر 
علــي الدخــول علــى المواقــع، لأي ســبب، فــرة مــن الوقــت( فى المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابى 
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2.84، وجــاءت )عندمــا أكــون في العمــل( فى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابى 2.83، 
وجــاءت )عندمــا أتهيــأ للنــوم( فى المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابى 2.80، وجــاءت )عندمــا 
أكــون بمفــردي( فى المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابى 2.70، وجــاءت )عندمــا أكــون مــع 
الآخريــن( و)عندمــا أكــون في وقــت الدراســة( فى المرتبــة السادســة بمتوســط حســابى 2.47، 
وجــاءت )عنــد تنــاولي الطعــام( فى المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابى 2.32، وأخــراً جــاءت 

)عنــد قيــادتي الســيارة( بمتوســط حســابى 1.85.
يــرى الباحــث أن هــذه النتيجــة تثبــت مــدى تعلــق المبحوثــن بمطالعــة هواتفهــم في أي وقــت 
وعلــى أي حــال؛ لــذا فإنهــم يقومــون بالتحقــق مــن الإشــعارات الــواردة إلى هواتفهــم مــن 
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي دون إنقطــاع أو تأخــر. كمــا يــرى الباحــث أن ظاهــرة 
إدمــان شــبكة التواصــل الاجتماعــي ترتبــط ارتباطــاً مباشــراً بظاهــرة الخــوف مــن فــوات الأخبــار 
)fomo(، حيــث تتــم حــالات الإدمــان هــذه لأغــراض متعــددة؛ منهــا: )التســوق، الجنــس 
الافتراضــي، الألعــاب، خدمــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي، الهواتــف الذكيــة، المقامــرة 
عــر الإنترنــت، العلاقــات الإلكترونيــة، تنزيــل الملفــات(، وهــي الخدمــات الإلكترونيــة الــي 
ــا للمســتخدمين، والدخــول المكثــف في أوقــات مثــل: قبــل النــوم أو بعــد  توفــر تحفيــزاً إيجابيً
الاستيقاظ أو أثناء الوجبات أو كنشاط في أول الصباح أو أثناء الفصول أو الاجتماعات، 
 &)57( Mihajlov Vejmelka, 2017 :أو مع الأصدقاء، وذلك وفقاً لدراسات
.)59(Wąsiński  Tomczyk, 2015 &)58(Rębisz &Sikora, 2016

حجــم الشــبكة الاجتماعيــة للمبحوثــن مــن )أصدقــاء أو متابعــن( علــى مواقــع .77
شــبكات التواصــل الاجتماعــي:

جدول )8( حجم الشبكة الاجتماعية للمبحوثين من )أصدقاء أو متابعين( على 
مواقع شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

                               النوع 

حجم الأصدقاء

الإجماليإناثذكور 

%ك%ك%ك

31.0 28.6124 32.950 74أكثر من 10000
24.8 30.399 20.453 46من 1000 إلى أقل من 10000 

17.3 19.469 15.634 35من 100 إلى أقل من 500    
17.0 5.768 25.810 58من 500 إلى أقل من 1000     

10.0 16.040 5.328 12أقل من 100     
100.0 100.0400 100.0175 225الإجمالى

قيمة كا2= 38.809      درجة الحرية = 4   مستوي المعنوية= 0.000      الدلالة =0.001    
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أوضحــت نتائــج الجــدول الســابق ارتفــاع حجــم الشــبكة الاجتماعيــة للمســتخدمين 
التواصــل الاجتماعــي، حيــث بلغــت نســبة %31 مــن المبحوثــن الذيــن تبلــغ  بمواقــع 
شــبكتهم الاجتماعيــة )مــن 1000 إلى أقــل مــن 10000( فى مقدمــة حجــم الشــبكة 
التواصــل  شــبكات  مواقــع  علــى  متابعــن(  أو  )أصدقــاء  مــن  للمبحوثــن  الاجتماعيــة 
الاجتماعــي بنســبة بلغــت %31، ثم )مــن 100 إلى أقــل مــن 500( في المرتبــة الثانيــة 
بنســبة بلغــت %24.8، ثم )مــن 500 إلى أقــل مــن 1000( في المرتبــة الثالثــة بنســبة 
بلغــت %17.3، ثم )أكثــر مــن 10000( في المرتبــة الرابعــة بنســبة %17، بلغــت 
وأخــراً )أقــل مــن 100( بنســبة %10. وهــو مــا يعــي الثقــة العاليــة والكبــرة الــي يوليهــا 
المســتخدمين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، واعتبارهــم مجتمعهــا مجتمعــاً حقيقيــاً بالنســبة 
لهــم؛ بــل إن الكثيريــن يعتــر هــذا المجتمــع العــالم الأقــوى والأهــم في العلاقــة يثقــون فيــه 
وفي أعضــاءه، طالمــا أن هــذا المجتمــع الافتراضــي يحقــق لهــم هدفهــم وســعيهم نحــو تحقيــق 

حضورهــم الاجتماعــي. 
كمــا أصبحــت تلــك المواقــع أكثــر رحابــة لنشــأة الصداقــة وائتــاف الأفــراد المتشــابهين 
في الميــول والطبــاع، فالمــرء يجــد علــى قائمــة أصدقائــه في وســائل التواصــل الاجتماعــي 
العشــرات مــن الأفــراد، وتتضخــم هــذه القائمــة يومــا بعــد يــوم وينــدرج فيهــا أخــاط مــن 
المعــارف، وقــد يرتبــط مــع هــؤلاء بجانــب محــدد أو بجزئيــة محــددة، كمــا أن منهــم مــن تكــون 
لــه مــودة خاصــة وآخــر قــد لا يكــن لــه في قلبــه مشــاعر محــددة، وفي الوقــت نفســه هنــاك 
مــن كان الفــرد علــى اتصــال يومــي أو دائــم معهــم، وآخــرون ربمــا لم يتواصــل معهــم منــذ 
شــهور أو في مناســبات عامــة ومــع ذلــك، فــإن هــؤلاء جميعــا يدرجــون في حســابه بوســائل 
التواصــل الاجتماعــي تحــت قائمــة الأصدقــاء ويؤثــر ويتأثــر بعضهــم ببعــض عــر ســاحات 

التفاعــل في بيئــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي)60(.
وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )38.809( عنــد درجــة حريــة = )4(، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيــاً. ويعــي ذلــك وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن نــوع المبحوثــن )ذكــور، إناث( 
وحجــم الشــبكة الاجتماعيــة للمبحوثــن مــن )أصدقــاء أو متابعــن( علــى مواقــع شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي عنــد مســتوي ثقــة 99.9%. 
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شــبكات .88 مواقــع  علــى  الشــخصية كاملــة  معلوماتهــم  المبحوثــن  وضــع  مــدى 
الاجتماعــي: التواصــل 

جدول )9( مدى وضع المبحوثين معلوماتهم الشخصية كاملة على مواقع 
شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

                               النوع 

المدي

الإجماليإناثذكور 

%ك%ك%ك

62.3 58.3249 65.3102 147نعم أضعها كلها 

أضــع بعــض المعلومــات كالاســم والنــوع 
26.8 32.6107 22.257 50والتعليــم فقــط 

11.0 9.144 12.416 28لا أضع أي معلومات 

100.0 100.0400 100.0175 225الإجمالى

 قيمة كا2= 5.702      درجة الحرية =2    مستوي المعنوية=0.058       الدلالة = غير دالة   
 

يتضح من الجدول السابق: أن %62.3 من المبحوثين يضعون معلوماتهم الشخصية 
كاملــة علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ثم جــاء %26.8 منهــم )يضعــون 
بعــض المعلومــات كالاســم والنــوع والتعليــم فقــط(، وفي المقابــل نجــد %11 منهــم )لا 

يضعــون أي معلومــات(.
ويرى الباحث أن هذه النتائج تعُد أحد مؤشرات ارتفاع درجة الثقة لدى المستخدمين 
في شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وبالتــالي فهــم يشــاركون أعضــاءه معلوماتهــم كاملــة 
نتائــج دراســة  لــه  مــا توصلــت  مــع  النتيجــة  الرئيســة. وتتفــق هــذه  المعلومــات  أو حــى 
الــي   )62()Przybylski et al. 2013( دراســة  ونتائــج   ،)61()2015 )عرفــة، 
تــرى أن الأفــراد المنبســطين يمكــن أن يكونــوا أكثــر اســتخدامًا لوســائل التواصــل لأنهــم 
يشــتهون التفاعــل الاجتماعــي، وهــو مــا يــؤدى إلى إدمانهــم لهــا، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن 
تأثــر الإدمــان علــى شــعورهم بالقلــق أقــل لهــؤلاء الأشــخاص لأنهــم يشــعرون بالراحــة في 
تفاعلهــم مــع الآخريــن، وتؤكــد النتائــج أنــه كلمــا زاد شــعور الطــاب بالانبســاط النفســي، 
زادت احتماليــة قيامهــم بتحديــث صفحاتهــم الشــخصية ومشــاركة الصــور مــع الآخريــن 

والاســتجابة لمنشــورات الآخريــن.
بينمــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )الشــربيني، 2009()63( والــي أشــارت 
لا  تجعلهــم  بهــا  والاحتفــاظ  الإنترنــت  علــى  أســرارهم  إفشــاء  مــن  الشــباب  خــوف  أن 
يســتخدمون الاســم الحقيقــي وهــو مــا يعــي إخفــاء الشــخصية وانتحــال الشــخصية وتزويــر 
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البيــانات ممــا يســمح للشــباب المتعرضــن للشــبكة بالقيــام بأفعــال مشــينة تتنــافى مــع قيمهــم 
الأســرية وكذلــك نــوع مــن التهــرب مــن المســؤولية وظهــور الكــذب فى تصرفاتهــم كســلوك 

ســلبي يتنــافى مــع القيــم الأســرية للشــباب الجامعــى.
    وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )5.702( عنــد درجــة حريــة = )2(، وهــي قيمــة 
غــر دالــة إحصائيــاً. ويعــي ذلــك عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن نــوع المبحوثــن 
)ذكور، إناث( ومدى وضع المبحوثين معلوماتهم الشــخصية كاملة على مواقع شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي. 

الشــبكة .99 داخــل  المبحوثــن  الــى كونهــا  الاجتماعيــة  العلاقــات  نــوع  مقيــاس 
 ،)strong ties الاجتماعيــة؛ مــا بــن علاقــات قويــة )أشــخاص تعرفهــم مســبقا
:)weak ties)التعــرف بهــم مــن قبــل وعلاقــات ضعيفــة )أشــخاص لم يســبق 
جدول )10( نوع العلاقات الاجتماعية التى كونها المبحوثين داخل الشبكة 

 ،)strong ties الاجتماعية؛ ما بين علاقات قوية )أشخاص تعرفهم مسبقا
)weak ties)وعلاقات ضعيفة )أشخاص لم يسبق التعرف بهم من قبل

                            الاستجابة

العبارات

لمتوســط موافقلا أدريغير موافق ا
بي لحســا ا

الإنحــراف 
لمعيــاري ا

الإستجابة*
%ك%ك%ك

موافق81.52.650.748 2.0326 16.58 66أشخاص أعرفهم فى الواقع

موافق76.82.540.846 23.300307 93أصدقاء دراسة

الواقــع  في  أشــخاص 
الشــبكة علــى  لا ادري63.02.300.934 4.0252 33.016 132الافتراضــي 

لا ادري46.82.060.935 12.5187 40.850 163أصدقاء عمل

لا ادري45.01.920.988 2.0180 53.08 212أصدقاء الحي أو المدينة

لا ادري35.01.860.909 15.5140 49.562 198أشخاص من العائلة

غير موافق28.51.660.892 9.0114 62.536 250أشخاص من خارج مصر

400الإجمالي

    
تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى تنــوع العلاقــات الاجتماعيــة الــى كونهــا المبحوثــن 
داخل الشــبكة الاجتماعية؛ حيث جاءت نســبة )أشــخاص أعرفهم فى الواقع( فى المرتبة 
الأولي بمتوســط حســابى 2.65، وجــاءت )أصدقــاء دراســة( فى المرتبــة الثانيــة بمتوســط 
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الواقــع الافتراضــي علــى الشــبكة( فى المرتبــة  حســابى 2.54، وجــاءت )أشــخاص في 
الثالثــة بمتوســط حســابى 2.30، وجــاءت )أصدقــاء عمــل( فى المرتبــة الرابعــة بمتوســط 
حســابى 2.06، وجاءت )أصدقاء الحي أو المدينة( فى المرتبة الخامســة بمتوســط حســابى 
1.92، وجــاءت )أشــخاص مــن العائلــة( فى المرتبــة السادســة بمتوســط حســابى1.86، 
وأخــراً جــاءت )أشــخاص مــن خــارج مصــر( بمتوســط حســابى1.66. وهــو مــا يعــي أن 

علاقــات المبحوثــن علــى الشــبكة كانــت قويــة. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة  (Barbosa Neves, 2012))64( الــي 
أبنيــة  إطــار  في  وتتشــكل  متنوعــة،  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  علاقــات  أن  تــرى 
اجتماعيــة متنوعــة تجمــع بــن علاقــات المعــارف وأصدقــاء العمــل وأصدقــاء الأصدقــاء الــي 
بينهــم مســافات جغرافيــة كبــرة بالإضافــة إلى عضويــة الأفــراد في جمعيــات العمــل التطوعــي 
والمجتمــع المــدني والنقــابات والأحــزاب والأنديــة الرياضيــة؛ والــي يســعى الأفــراد في إطارهــا 
علــى توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمــا لهــا مــن قــدرة علــى التشــبيك لتوســيع شــبكة 
علاقاتهــم الاجتماعيــة مــن خــال الســعي لاكتســاب صداقــات جديــدة وبنــاء علاقــات 
ســبق أن قطعــت مــع أصدقائــه القدامــى بالإضافــة إلى التواصــل مــع أفــراد مــن خــارج 
الســياق الاجتماعــي الــذي ينتمــون إليــه وللتواصــل مــع أفــراد ينتمــون لمرجعيــات فكريــة 
وثقافيــة مختلفــة)65(. ويترتــب عــن تلــك العلاقــات والروابــط مجموعــة مــن الآثار الإيجابيــة 
تتمثــل في تكويــن نمــط مــن الثقــة الاجتماعيــة المعممــة الــي تدفــع المواطنــن للمشــاركة 
المجتمعيــة والسياســية والتطوعيــة الخدميــة)66(. كمــا تخلــق بعــض الاهتمامــات والعلاقــات 
المشــركة بــن الأفــراد وتعمــل علــى زيادة اندماجهــم الاجتماعــي ومــن ثم تؤســس لحيــاة 
مدنيــة قويــة إلا أن تلــك العلاقــات لا تســمح بنمــو وانتشــار الثقــة الاجتماعيــة بينهــم ممــا 

يؤثــر علــى تحقيــق حضورهــم الاجتماعــي)67(. وهــو مــا ســيتضح في النتائــج التاليــة.
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مقيــاس التأثــرات الســلبية لاســتخدام المبحوثــن مواقــع شــبكات التواصــل 1010
الاجتماعــي:

جدول )11( التأثيرات السلبية لاستخدام المبحوثين مواقع شبكات التواصل 
الاجتماعي

             

                     الاستجابة

العبارات

موافقلا أدريغير موافق
المتوســط 
الحســابي

الإنحــراف 
المعيــاري

الإستجابة*
%ك%ك%ك

موافق79.82.680.669 8.8319 11.535 46علاقتي بأسرتي

موافق77.32.550.839 22.800309 91الترويج لنفسي

موافق75.02.540.825 3.5300 21.514 86تحصيلي الدراسي

في  الاجتماعــي  حضــوري 
قــع لوا موافق72.02.440.899 28.000288 112ا

موافق70.02.400.918 30.000280 120علاقتي بأصدقائي وزملائي

الدعــم  علــى  حصــولي 
عــي جتما لا موافق67.02.340.942 33.000268 132ا

لا أدري62.02.240.972 38.000248 152تواصلي الاجتماعي

لا أدري60.52.210.979 39.500242 158تقديري لذاتي

لا أدري58.52.190.973 2.0234 39.58 158علاقاتي في العمل

لا أدري46.51.980.978 4.5186 49.018 196حالتي النفسية والسلوكية

400الإجمالي

    
تشــر نتائــج الجــدول الســابق فيمــا يتعلــق بالتأثــرات الســلبية لاســتخدام المبحوثــن مواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، جــاءت في مقدمتهــا التأثــرات علــى: )علاقــي بأســرتي( 
فى المرتبــة الأولي بمتوســط حســابى 2.68، وجــاءت )الترويــج لنفســي( فى المرتبــة الثانيــة 
بمتوســط حســابى 2.55، وجاءت )تحصيلي الدراســي( فى المرتبة الثالثة بمتوســط حســابى 
2.54، وجــاءت )حضــوري الاجتماعــي في الواقــع( فى المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابى 
2.44، وجــاءت )علاقــي بأصدقائــي وزملائــي( فى المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابى 
2.40، وجاءت )حصولي على الدعم الاجتماعي( فى المرتبة السادسة بمتوسط حسابى 
2.34، وجــاءت )تواصلــي الاجتماعــي( فى المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابى 2.24، 
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حســابى2.21،  بمتوســط  الثامنــة  المرتبــة  فى  وزملائــي(  بأصدقائــي  )علاقــي  وجــاءت 
وجــاءت )علاقــاتي في العمــل( فى المرتبــة التاســعة بمتوســط حســابى2.19، وأخــراً جــاءت 

)حالــي النفســية والســلوكية( بمتوســط حســابى1.98.
    يــرى الباحــث أن هــذه النتيجــة أثبتتهــا العديــد مــن الدراســات؛ فقــد أشــارت دراســي 
)68(Carpenter, 2012(&Vorderer et al. 2016)69(( إلى أن الحاجــة 
المتزايــدة للانتمــاء والحاجــة المتزايــدة إلى الشــعبية والحضــور الجتماعــي قــد ترتبــط بشــكل 
إيجــابي باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يدفــع المســتخدم إلى القيــام 
بالعديــد مــن الإجــراءات الــي تعــزز حضــوره الاجتماعــي علــى الشــبكة، وهــو مــا قــد 
يتســبب في ونتيجــة لهــذه الاســتخدام المفــرط إلى تعرضــه لظاهــرة مثــل الـــ fomo والــي 

ربمــا قــد يكــون لهــا تأثيراتهــا الســلبية علــى الشــخص المســتخدم.
    كمــا توصلــت دراســة (Gerhart,2017))70( في نتائجهــا إلى وجــود تأثــرات 
ســلبية لإدمــان التكنولوجيــا ومواقــع التواصــل الاجتماعيــة تتمثــل في اضطــرابات الأرق 
والقلــق وصعوبــة التحكــم في الدافعيــة والتأثــر الاجتماعــي والشــعور بالرضــا. كمــا أظهــرت 
في  الإفــراط  أن   )71((Yao & Zhong, 2014) لـــ  الميدانيــة  الدراســة  نتائــج 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإنترنــت يتســبب في أضــرار ســلبية تعمــل علــى 
زيادة الشــعور بالعزلــة الاجتماعيــة والإحســاس بالاكتئــاب مــع مــرور الوقــت، وتؤكــد بأن 
فاعليــة الاتصــالات المرئيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تقلــل مــن أعــراض الإدمــان. 
وتوصلت نتائج دراسة (Blackwell et al., 2017))72( إلى أن من أبرز مظاهر 
التأثــر الســلبي لإدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي الشــعور بالقلــق والانطــواء والخــوف 
الـــ)fomo( مــن فقــد الاتصــال بالأخريــن، فقــد أفــاد الأفــراد انهــم يشــعروا دائمــا بأن شــيئاً 
ينقصهــم عنــد الابتعــاد عــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــذا مــا يدفعهــم إلى الدخــول 
 (Shettar et عليهــا باســتمرار لمتابعــة إشــعارات الأصدقــاء. أيضــاً بينــت نتائــج دراســة
(al.,2017)73( أن الأفــراد الذيــن يعانــوا مــن عــدم الكفــاءة الاجتماعيــة يتولــد لديهــم 
حالــة مزاجيــة ســلبية تتمثــل في الشــعور بالاكتئــاب والوحــدة ويصبــح لديهــم عــدم القــدرة 
علــى التنظيــم الــذاتي ومــن ثم يدمنــوا الأنشــطة الاتصاليــة للهــروب مــن حــالات المــزاج 
الســلبي، كمــا بينــت النتائــج وجــود ارتبــاط إيجــابي بــن كثافــة إدمــان الفيســبوك ومــدى 
شــعور الأفــراد بالوحــدة، فكلمــا زاد الاســتخدام الإدمــاني للأفــراد زاد شــعورهم بالوحــدة 

والإحبــاط والشــعور بالخــوف والقلــق مــن فقــدان الأصدقــاء.    
(Casale, Rugai& Fiora�      وللتخلص من هذه المش�ـكلة ذهبت دراس�ـة

مســتوى  تحــدد  ذواتهــم  فاعليــة  حــول  الأفــراد  مُعتقــدات  أن  إلى   )74(vanti,2018)
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الدافعيــة لهــم وترفــع مــن قدرتهــم علــى مواجهــة المشــكلات المرتبطــة بإدمانهــم لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، فكلمــا ارتفعــت ثقــة الأفــراد بأنفســهم زاد إصرارهــم علــى تخطــي مــا يفكــروا 
بــه مــن بعدهــم عــن الأصدقــاء، مــن ثم لا يشــعر بالخــوف والعكــس في حــال انخفــاض 
معــدلات تقديــر الــذات لديهــم، زاد درجــة خوفهــم ممــا يجعلهــم يرتبطــوا بهــا ولا يســتطيع 
الابتعــاد عنهــا لفــرات طويلــة، كمــا بينــت النتائــج أن الذكــور أكثــر قــدرة علــى الضبــط 

الــذاتي مــن الإناث.
مقيــاس النتائــج الــي حققهــا المبحوثــن مــن تواجدهــم علــى مواقــع شــبكات 1111

الاجتماعــي: التواصــل 
جدول )12( النتائج التي حققها المبحوثين من تواجدهم على مواقع شبكات 

التواصل الاجتماعي
                            الاستجابة

العبارات

المتوســط موافقلا أدريغير موافق
الحســابي

الإنحــراف 
المعيــاري

الإستجابة*
%ك%ك%ك

تحقيــق حضــوري الاجتماعــي 
موافق84.02.750.607 7.0336 9.028 36)التواجــد علــى الموقــع(

موافق81.02.630.771 1.0324 18.04 72الحصول على دعم اجتماعي

موافق71.82.460.880 2.0287 26.38 105تكوين صداقات جديدة

مــع  العلاقــات  علــى  الحفــاظ 
موافق72.52.450.894 27.500290 110الآخريــن

معلومــات  علــى  الحصــول 
ة يــد موافق68.82.380.928 31.300275 125جد

يســبق  لم  أفــراد  مــع  التفاعــل 
قبــل مــن  موافق69.02.380.926 31.000276 124معرفتهــم 

بســلوكيات  الوعــي  تنميــة 
بيــة يجا لا أدري57.52.150.990 42.500230 170إ

المشــورة  علــى  الحصــول 
لنصيحــة ا لا أدري53.52.090.987 2.0214 44.58 178و

الحصــول علــى المعلومــات مــن 
خــال المناقشــات الــي تجــرى 
القضــايا  حــول  الموقــع  علــى 

العــام الاهتمــام  ذات 

184 46.000216 54.02.080.998

لا أدري

لا أدري44.81.940.977 4.5179 50.818 203تحقيق التعاون مع الآخرين

400الإجمالي
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    تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى النتائــج الــي حققهــا المبحوثــن مــن تواجدهــم علــى 
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وقــد جــاء )تحقيــق حضــوري الاجتماعــي »التواجــد 
علــى  )الحصــول  وجــاءت   ،2.75 بمتوســط حســابى  الأولي  المرتبــة  الموقــع«( فى  علــى 
دعــم اجتماعــي( فى المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابى 2.63، وجــاءت )تكويــن صداقــات 
جديــدة( فى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابى 2.46، وجــاءت )الحفــاظ علــى العلاقــات 
علــى  )الحصــول  وجــاءت   ،2.45 بمتوســط حســابى  الرابعــة  المرتبــة  فى  الآخريــن(  مــع 
معلومــات جديــدة( و)التفاعــل مــع أفــراد لم يســبق معرفتهــم مــن قبــل( فى المرتبــة الخامســة 
بمتوســط حســابى 2.38، وجاءت )تنمية الوعي بســلوكيات إيجابية( فى المرتبة السادســة 
بمتوســط حســابى 2.15، وجاءت )الحصول على المشــورة والنصيحة( فى المرتبة الســابعة 
بمتوســط حســابى 2.09، وجــاءت )الحصــول علــى المعلومــات مــن خــال المناقشــات الــي 
تجــرى علــى الموقــع حــول القضــايا ذات الاهتمــام العــام( فى المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابى 

2.08، وأخــراً جــاءت )تحقيــق التعــاون مــع الآخريــن( بمتوســط حســابى 1.94.
     وهــو مــا يعــي حــرص المبحوثــن علــى عــدم تعرضهــم لنــوع مــن الفقــد الاجتماعــي، 
وربمــا تعويضــاً لعــدم التواجــد اجتماعيــاً في الواقــع الــذي يعيشــونه؛ لــذا فإنهــم يلجأونهــم 
إلى البحــث عــن تحقيــق حضورهــم الاجتماعــي والحفــاظ علــى العلاقــات مــع الآخريــن 
وكذلــك تكويــن صداقــات جديــدة والتعــاون مــع الآخريــن وغيرهــا مــن الأهــداف الــي 
التواصــل  شــبكات  مواقــع  علــى  تواجدهــم  خــال  مــن  إلى تحقيقهــا  المبحوثــن  يســعى 
الاجتماعــي. وهــو مــا أثبتتــه العديــد مــن الدراســات الــي تناولــت النتائــج الــي يهــدف 
المســتخدمين لتحقيقهــا نتيجــة اســتخدامهم للشــبكات الاجتماعيــة؛ مــن هــذه الدراســات 
 Leung& Chen,( و   )75()Gökçearslan, Uluyol & Şahin,2018(
)Malik &Rafiq,2016( و )77()Gao, Liu & Li,2017( و )2018,3()76
.)81()Suissa, 2014,29( و )80()Alicea,2015,22( و )79()Jin, 2015( و )78(
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مقيــاس حالــة الحضــور الاجتماعــي للمبحوثــن وأصدقائهم/المتابعــن في مواقــع 1212
شــبكات التواصــل الاجتماعــي:

جدول )13( حالة الحضور الاجتماعي للمبحوثين وأصدقائهم/المتابعين في 
مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

                            الاستجابة

العبارات

المتوســط موافقلا أدريغير موافق
الحســابي

ف  نحــرا لإ ا
ي ر لمعيــا ا

الإستجابة *
%ك%ك%ك

والمتواصلــن  أنا  أشــعر 
شــبكات  علــى  معــي 
الاجتماعــي  التواصــل 
أفــكار  انتقــاد  في  بالحريــة 
وبيــانات أو آراء الآخريــن

50 12.542 10.5308 77.02.650.693

موافق

في  أصدقائــي  يعُطــي 
التواصــل  شــبكات 
معلومــات  الاجتماعــي 
أنفســهم  عــن  شــخصية 

62 15.520 5.0318 79.52.640.736

موافق

ينمــو لــدي كــره للآخريــن 
المتابعــن(  أو  )الأصدقــاء 
شــبكات  مواقــع  علــى 

الاجتماعــي التواصــل 

104 26.000296 74.02.480.878

موافق

وبعــض  أنا  أختلــف 
المتابعــن(  أو  )الأصدقــاء 
شــبكات  مواقــع  علــى 
الاجتماعــي  التواصــل 
حــول العديــد مــن القضــايا 

لموضوعــات وا

موافق69.32.390.924 30.800277 123

تشــكك  لــدي  يكــون 
مــن الآخريــن )الأصدقــاء 
علــى  المتابعــن(  أو 
مواقــع شــبكات التواصــل 

عــي جتما لا ا

لا أدري64.82.300.957 35.300259 141

يشعر المتواصلين على 
شبكات التواصل 

الاجتماعي أنهم يتعرضوا 
لهجوم شخصي عند 

انتقاد أفكارهم وبياناتهم 
أو آرائهم

لا أدري62.02.240.972 38.000248 152
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                            الاستجابة

العبارات

المتوســط موافقلا أدريغير موافق
الحســابي

ف  نحــرا لإ ا
ي ر لمعيــا ا

الإستجابة *
%ك%ك%ك

البعــض  بعضنــا  يعيــق 
المتابعــن(  أو  )الأصدقــاء 
شــبكات  مواقــع  علــى 
في  الاجتماعــي  التواصــل 

مهامنــا إنجــاز 

لا أدري59.02.180.985 41.000236 164

وأصدقائــي  أنا  أحافــظ 
شــبكات  مواقــع  علــى 
الاجتماعــي  التواصــل 
علــى تواصلنــا الدائــم مــع 

البعــض بعضنــا 

لا أدري56.32.140.987 1.0225 42.84 171

بعضنــا لا يأخــذ الآخريــن 
المتابعــن(  أو  )الأصدقــاء 
شــبكات  مواقــع  علــى 
الاجتماعــي  التواصــل 

الجــد محمــل  علــى 

لا أدري57.02.140.991 43.000228 172

محــادثات  نجــري  أحيــاناً 
مفتوحــة  ومناقشــات 
بعضنــا  مــع  وحيويــة 
مواقــع  علــى  البعــض 
التواصــل  شــبكات 

عــي جتما لا ا

لا أدري46.51.970.981 4.0186 49.516 198

400الإجمالي

    
تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى حالــة الحضــور الاجتماعــي للمبحوثــن وأصدقائهــم/

المتابعــن في مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي جــاءت مرتفعــة، وهــو مــا أثبتتــه النتائــج؛ 
التواصــل  علــى شــبكات  معــي  والمتواصلــن  أنا  )أشــعر  الترتيــب:  علــى  حيــث جــاءت 
الاجتماعــي بالحريــة في انتقــاد أفــكار وبيــانات أو آراء الآخريــن( فى المرتبــة الأولى بمتوســط 
حسابى 2.65، وجاءت )يعُطي أصدقائي في شبكات التواصل الاجتماعي معلومات 
شــخصية عــن أنفســهم( فى المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابى 2.64، وجــاءت )ينمــو لــدي 
كــره للآخريــن )الأصدقــاء أو المتابعــن( علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي( 
فى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابى 2.48، وجــاءت )أختلــف أنا وبعــض )الأصدقــاء 
القضــايا  مــن  العديــد  التواصــل الاجتماعــي حــول  المتابعــن( علــى مواقــع شــبكات  أو 
والموضوعات( فى المرتبة الرابعة بمتوســط حســابى 2.39، وجاءت )يكون لدي تشــكك 
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مــن الآخريــن )الأصدقــاء أو المتابعــن( علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي( فى 
المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابى 2.30، وجــاءت )يشــعر المتواصلــن علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي أنهــم يتعرضــوا لهجــوم شــخصي عنــد انتقــاد أفكارهــم وبياناتهــم أو 
آرائهــم( فى المرتبــة السادســة بمتوســط حســابى2.24، وجــاءت )يعيــق بعضنــا البعــض 
)الأصدقــاء أو المتابعــن( علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي في إنجــاز مهامنــا( فى 
المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابى 2.18، وجــاءت )أحافــظ أنا وأصدقائــي علــى مواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى تواصلنــا الدائــم مــع بعضنــا البعــض( و)بعضنــا لا 
يأخــذ الآخريــن )الأصدقــاء أو المتابعــن( علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى 
محمــل الجــد( فى المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابى2.14،  وأخــراً جــاءت )أحيــاناً نجــري 
محــادثات ومناقشــات مفتوحــة وحيويــة مــع بعضنــا البعــض علــى مواقــع شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي( بمتوســط حســابى1.97.
هــذه النتيجــة ومــن خــال إجــابات المبحوثــن أكــدت أن حالــة الحضــور الاجتماعــي 
المتحققــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي قــد تكــون إيجابيــة أو ســلبية؛ حيــث أشــار 
بعــض المبحوثــن إلى أن حالــة الحضــور الاجتماعــي علــى هــذه الشــبكات كانــت إيجابيــة، 
وأشــار بعضهــم الآخــر إلى أنهــا كانــت ســلبية؛ وهــو مــا أثبتتــه إجــابات المبحوثــن علــى 
أبعــاد مقيــاس الحضــور الاجتماعــي في الشــبكات الاجتماعيــة، منهــا. وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع مــا كشــفت عنــه نتائــج دراســة )دغــري،2017()82( حيــث أشــارت إلى وجــود علاقــة 
ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي والشــعور 
بالوحــدة النفســية والاجتماعيــة، وهومــا يعــي إنــه كلمــا ارتفــع إدمــان شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي مــن جانــب المراهقــن ارتفــع لديهــم الشــعور بالوحــدة النفســية والاجتماعيــة 

وكلمــا انخفــض الإدمــان انخفــض الشــعور بالوحــدة النفســية والاجتماعيــة.
كمــا أكــدت نتائــج دراســة )Gao, Liu & Li,2017()83( أنــه كلمــا كان عامــل 
الحضور الاجتماعي قوي أدى ذلك إلى مزيد من النشــاط الإدماني على مواقع التواصل 
الاجتماعــي، وتؤكــد أن الأشــخاص الذيــن لديهــم احتيــاج شــديد للانتمــاء يحاولــوا بنــاء 
التواصــل  إلى  ويســعوا   الأخريــن  مــع  روابــط  ذات  وحميمــة  دافئــة  اجتماعيــة  علاقــات 
الدائــم معهــم، وهــؤلاء الأفــراد يميلــوا إلى دعــم الآخريــن ويميلــوا إلى الحصــول علــى الدعــم  
الاجتماعــي منهــم، كمــا بينــت النتائــج أن جمهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي نشــط 
جــدا يتفاعــل مــع الأخريــن مــن خــال عبــارات الإعجــاب أو الإشــارات أو التعليقــات 
الإيجابيــة، وكلمــا ارتفعــت تلــك المظاهــر التفاعليــة أدى إلى تعزيــز الجوانــب الإيجابيــة لــدى 

الأفــراد ممــا يدفعهــم إلى عــدم التخلــي عــن اســتخدامها وهــو يــؤدي إلى إدمانهــا.
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مقيــاس مقــدار ثقــة المبحوثــن في علاقاتهــم الاجتماعيــة الــي حققوهــا مــن خــال 1313
تواجدهــم علــى شــبكات التواصل الاجتماعي:

جدول )14( مقدار ثقة المبحوثين في علاقاتهم الاجتماعية التي حققوها من 
خلال تواجدهم على شبكات التواصل الاجتماعي

                            الاستجابة

العبارات

لمتوســط موافقلا أدريغير موافق ا
بي لحســا ا

الإنحــراف 
المعيــاري

الإستجابة*
%ك%ك%ك

علــى  أفــراد  مــع  التفاعــل 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 
أشــعر  يجعلــي  الاجتماعــي 
أخبــار  علــى  بالانفتــاح 

لآخريــن ا

50 12.542 10.5308 77.02.650.693

موافق

هنــاك العديــد مــن أصدقائــي 
شــبكات  مواقــع  علــى 
الاجتماعــي  التواصــل 
معلومــات  تقــديم  يمكنهــم 

لى جيــدة 

62 15.520 5.0318 79.52.640.736

موافق

علــى  قدرتــى  تــزداد 
القــرار عنــد  المشــاركة واتخــاذ 
التواصــل مــع الآخريــن علــى 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

عــي جتما لا ا

91 22.800309 77.32.550.839

موافق

علــى  الأفــراد  مــع  التفاعــل 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 
الاجتماعــي يعطيــي الفرصــة 
أشــخاص  علــى  للتعــرف 

د جــد

86 21.514 3.5300 75.02.540.825

موافق

هنــاك العديــد مــن أصدقائــى 
شــبكات  مواقــع  علــى 
أثــق  الاجتماعــي  التواصــل 
حــل  علــى  لمســاعدتى  بهــم 

تي مشــكلا

112 28.000288 72.02.440.899

موافق

شــبكات  مواقــع  اســتخدام 
الاجتماعــي  التواصــل 
يعطيــي الفرصــة للتفاعــل مــع 
أفــراد مــن مختلــف الجنســيات 

لخلفيــات وا

120 30.000280 70.02.400.918

موافق
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                            الاستجابة

العبارات

لمتوســط موافقلا أدريغير موافق ا
بي لحســا ا

الإنحــراف 
المعيــاري

الإستجابة*
%ك%ك%ك

علــى  أفــراد  مــع  التفاعــل 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 
الاجتماعــي يجعلــي أهتــم بمــا 

مصــر خــارج  يحــدث 

132 33.000268 67.02.340.942

موافق

عندمــا  بالوحــدة  أشــعر  لا 
أتحــدث مــع أصدقائــي علــى 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

عــي لاجتما ا

152 38.000248 62.02.240.972

لا ادري

ليــس هنــاك تعــاون بــن أفــراد 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 
الاجتماعــي للترويــج لقضيــة 

مــا أو حــدث مــا

152 38.000248 62.02.240.972

لا ادري

الارتيــاح  بعــدم  أشــعر 
شــبكات  مواقــع  لأصدقــاء 
الاجتماعــي  التواصــل 
معهــم  أتحــدث  لا  ولذلــك 

مشــكلاتي عــن 

158 39.500242 60.52.210.979

لا ادري

النصــح  بتقــديم  أهتــم  لا 
فى  للأفــراد  والمشــورة 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

عــي جتما لا ا

158 39.58 2.0234 58.52.190.973

لا ادري

هنــاك العديــد مــن أصدقائــي 
شــبكات  مواقــع  علــى 
الاجتماعــي  التواصــل 
لتغيــر  معــى  يتعاونــون 

خاطئــة ســلوكيات 

196 49.018 4.5186 46.51.980.978

لا ادري

400الإجمالي

    
تشــر نتائــج الجــدول الســابق فيمــا يتعلــق بمقــدار ثقــة المبحوثــن في علاقاتهــم الاجتماعيــة 
الــي حققوهــا مــن خــال تواجدهــم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ أن الإجــابات 
توضــح مجــئ: )التفاعــل مــع أفــراد علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي يجعلــي أشــعر 
بالانفتــاح علــى أخبــار الآخريــن( فى المرتبــة الأولى بمتوســط حســابى 2.65، وجــاءت 
)هنــاك العديــد مــن أصدقائــي علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي يمكنهــم تقــديم 
معلومــات جيــدة لى( فى المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابى 2.64، وجــاءت )تــزداد قدرتــى 
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علــى المشــاركة واتخــاذ القــرار عنــد التواصــل مــع الآخريــن علــى مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي( فى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابى 2.55، وجــاءت )التفاعــل مــع الأفــراد 
للتعــرف علــى أشــخاص  الفرصــة  التواصــل الاجتماعــي يعطيــي  علــى مواقــع شــبكات 
جــدد( فى المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابى 2.54، وجــاءت )هنــاك العديــد مــن أصدقائــى 
علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي أثــق بهــم لمســاعدتى علــى حــل مشــكلاتي( فى 
المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابى 2.44، وجــاءت )اســتخدام مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعي يعطيني الفرصة للتفاعل مع أفراد من مختلف الجنسيات والخلفيات( فى المرتبة 
السادســة بمتوســط حســابى2.40، وجــاءت )التفاعــل مــع أفــراد علــى مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي يجعلــي أهتــم بمــا يحــدث خــارج مصــر( فى المرتبــة الســابعة بمتوســط 
حســابى 2.34، وجــاءت )لا أشــعر بالوحــدة عندمــا أتحــدث مــع أصدقائــي علــى مواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي( و)ليــس هنــاك تعــاون بــن أفــراد مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي للترويــج لقضيــة مــا أو حــدث مــا( فى المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابى 2.24، 
وجــاءت )أشــعر بعــدم الارتيــاح لأصدقــاء مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي ولذلــك 
لا أتحــدث معهــم عــن مشــكلاتي( فى المرتبــة التاســعة بمتوســط حســابى2.21، وجــاءت 
)لا أهتــم بتقــديم النصــح والمشــورة للأفــراد فى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي( فى 
المرتبــة العاشــرة بمتوســط حســابى2.19، وأخــراً جــاءت )هنــاك العديــد مــن أصدقائــي 
علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي يتعاونــون معــى لتغيــر ســلوكيات خاطئــة( 

بمتوســط حســابى1.98. 
    يــرى الباحــث أن جملــة إجــابات المبحوثــن تؤكــد وبنســبة عاليــة إلى وجــود ثقــة كبــرة 
للمبحوثــن في علاقاتهــم الاجتماعيــة الــي حققوهــا مــن خــال تواجدهــم علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي. كمــا ذهبــت دراســة )Jin, 2015()84( إلى وجــود علاقــة إيجابيــة 
بــن عامــل الثقــة في العلاقــات الاجتماعيــة المتحققــة مــن التواجــد علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماع��ي وتحقــق الرضــا والحصــول علــى الدعــم الاجتماعــي؛ إلا أنهــا تؤكــد علــى قــوة 

تأثــر عنصــر الثقــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة التبادليــة مقارنــة بــرأس المــال التواصلــي.
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مواقــع 1414 علــى  الاجتماعــي  مســتوى حضورهــم  عــن  المبحوثــن  رضــا  مقيــاس 
الاجتماعــي: التواصــل  شــبكات 

جدول )15( رضا المبحوثين عن مستوى حضورهم الاجتماعي على مواقع 
شبكات التواصل الاجتماعي

                            الاستجابة

العبارات

المتوســط موافقلا أدريغير موافق
الحســابي

الإنحــراف 
المعيــاري

الإستجابة*
%ك%ك%ك

أشــعر بالرضــا والارتيــاح عــن 
الآخريــن  تعليقــات  رؤيــة 
علــى صفحتي/حســابي علــى 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

عــي الاجتما

50 12.542 10.5308 77.02.650.693

موافق

تجــاه  إيجــابى  موقــف  أتخــذ 
ذاتي عنــد مشــاركة الآخريــن 

واهتماماتهــم مشــاكلهم 
91 22.800309 77.32.550.839

موافق

موفــق  غــر  بأني  أشــعر 
علــى  كثــرة  أنشــطة  في 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

عــي جتما لا ا

112 28.000288 72.02.440.899

موافق

فى  جيــدة  صداقــاتي 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

عــي  جتما لا ا
120 30.000280 70.02.400.918

موافق

علــى  قــادر  غــر  أنا 
في  الآخريــن  مــع  التعــاون 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

عــي جتما لا ا

152 38.000248 62.02.240.972

لا ادري

أشــعر بتحقيــق الــذات عنــد 
التعامــل مــع مواقــع شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي
152 38.000248 62.02.240.972

لا ادري

أتقمــص أدوار وحــالات غــر 
عــن  أعــر  عندمــا  حقيقــة 
حــالاتي عــر مواقــع شــبكات 

الاجتماعــي التواصــل 

158 39.500242 60.52.210.979

لا ادري

400الإجمالي

    
مســتوى حضورهــم  عــن  المبحوثــن  رضــا  مقيــاس  إلي  الســابق  الجــدول  نتائــج  تشــر 
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بالرضــا  )أشــعر  جــاء  وقــد  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  مواقــع  علــى  الاجتماعــي 
والارتيــاح عنــد رؤيــة تعليقــات الآخريــن علــى صفحتي/حســابي علــى مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي( فى المرتبــة الأولي بمتوســط حســابى 2.65، وجــاءت )أتخــذ موقــف 
إيجــابى تجــاه ذاتي عنــد مشــاركة الآخريــن مشــاكلهم واهتماماتهــم( فى المرتبــة الثانيــة بمتوســط 
حســابى 2.55، وجــاءت )أشــعر بأنى غــر موفــق في أنشــطة كثــرة علــى مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي( فى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابى 2.44، وجــاءت )صداقــاتي 
بمتوســط حســابى  الرابعــة  المرتبــة  فى  الاجتماعــي(  التواصــل  شــبكات  مواقــع  جيــدة فى 
2.40، وجــاءت )أنا غــر قــادر علــى التعــاون مــع الآخريــن في مواقــع شــبكات التواصــل 
التواصــل  شــبكات  مواقــع  مــع  التعامــل  عنــد  الــذات  بتحقيــق  و)أشــعر  الاجتماعــي( 
الاجتماعــي( فى المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابى 2.24،  وأخــراً جــاءت )أتقمــص 
أدوار وحــالات غــر حقيقــة عندمــا أعــر عــن حــالاتي عــر مواقــع شــبكات التواصــل 

حســابى2.21. بمتوســط  الاجتماعــي( 
يــرى الباحــث أن جملــة إجــابات المبحوثــن تؤكــد شــعور المبحوثــن بحالــة مــن الرضــا 
والارتيــاح عنــد رؤيــة تعليقــات الآخريــن علــى الصفحة/الحســاب علــى مواقــع شــبكات 
الآخريــن  مشــاركة  عنــد  الــذات  تجــاه  إيجــابى  موقــف  واتخــاذ  الاجتماعــي،  التواصــل 
مشــاكلهم واهتماماتهــم، كمــا أن الصداقــات جيــدة وهنــاك شــعور بتحقيــق الــذات عنــد 
التعامــل مــع مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي. وهــي نتيجــة تتفــق ونتائــج دراســة 
(Sleeper,2018))85( والــي أوضحــت أن الطــاب الذيــن لديهــم مســتويات متدنيــة 
في الشــعور بالرضــا عــن علاقاتهــم الاجتماعيــة هــم أكثــر إدمــاناً للأنشــطة الاتصاليــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــم لا يســتطيعوا الابتعــاد عــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لأنهــم يشــعرون دائمًــا بالقلــق مــن فقــدان الاتصــال بالأصدقــاء. كمــا أكــدت نتائــج دراســة 
)Sharma et al,2017()86( علــى وجــود اختلافــات ملحوظــة تتعلــق بتأثــر وضــع 
الأســرة علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإنترنــت والهاتــف المحمــول، حيــث 
تبــن ارتفــاع مســتوى إدمــان التكنولوجيــا بــن الأفــراد الذيــن ينتمــون إلى أســر منفصلــة، 
مقابــل انخفــاض مســتوى هــذا الإدمــان داخــل الأســر المترابطــة، وكان الشــعور بالضغــط 
النفســي لــدى المســتخدمين المدمنــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والهاتــف المحمــول أكــر 

مــن مدمــي الإنترنــت.
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المبحوثــن 1515 حضــور  تحقيــق  في  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مواقــع  دور 
الاجتماعــي:

جدول )16( دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق حضور 
المبحوثين الاجتماعي وفقاً للنوع

                     النوع                

العبارات

الإجماليإناثذكور
z الدلالةالمعنويةقيمة

%ك%ك%ك

في  بالوحــدة  أشــعر  لا 
التواصــل  شــبكات  بيئــة 

عــي. لاجتما ا
غير دالة225100.0175100.0400100.00.0001.000

شــبكات  بيئــة  تمكنــي 
التواصــل الاجتماعــي مــن 
جيــدة  علاقــات  تطويــر 
مــع أصدقائــي وزملائــي. 

غير دالة21193.816795.437894.50.718-0.473

شــبكات  بيئــة  تمكنــي 
الاجتماعــي  التواصــل 
مــن تحديــد مكانــي عنــد 

الآخريــن.

غير دالة21394.715990.937293.01.480-0.139

شــبكات  بيئــة  تمكننــا 
الاجتماعــي  التواصــل 
علاقــي  تطويــر  مــن 

. خريــن لآ با

غير دالة21394.715789.737092.51.863-0.062

شــبكات  بيئــة  تمكنــي 
التواصــل الاجتماعــي مــن 
انطبــاع  علــى  الحصــول 

الآخريــن. مــن  جيــد 

غير دالة19787.614784.034486.01.015-0.310

محــادثات  أجــري  عندمــا 
بيئــة  في  متزامنــة  غــر 
التواصــل  شــبكات 
أشــعر  الاجتماعــي، 
مــع  أتعامــل  أنــي  أيضًــا 
حقيقيــن  أشــخاص 
أشــخاص  مــع  وليــس 

 . لــن مجهو

غير دالة18783.115789.734486.01.886-0.059

شــبكات  بيئــة  تمكنــي 
الاجتماعــي  التواصــل 
مــن التواصــل بســهولة مــع 

الآخريــن.

17376.916795.434085.05.145-0.0000.001
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لا يمكــن تمييــز المحــادثات 
الفعلــي  الوقــت  في 
بيئــة  في  )المتزامنــة( 
التواصــل  شــبكات 
مــن  الاجتماعــي 
المحــادثات الــي تتــم وجهًــا 

جــه لو

20992.912571.433483.55.729-0.0000.001

وأنا  بالراحــة  أشــعر 
أتواصــل في بيئــة شــبكات 
الاجتماعــي. التواصــل 

20792.012370.333082.55.663-0.0000.001

تســمح لي بيئــة شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مــن 
تلقائيــة  محــادثات  عمــل 

غــر رسميــة.

غير دالة18280.914784.032982.30.807-0.420

لــدي  يكــون  عندمــا 
الوقــت  في  محــادثات 
في  )المتزامنــة(  الفعلــي 
التواصــل  شــبكات  بيئــة 
الاجتماعــي، أشــعر أنــي 
أشــخاص  مــع  أتعامــل 
مــع  وليــس  حقيقيــن 
مجهولــن.  أشــخاص 

غير دالة17979.613074.330977.31.246-0.213

تســمح لي بيئــة شــبكات 
الاجتماعــي  التواصــل 
غــر  محــادثات  بإجــراء 

. مهمــة

غير دالة12053.310459.422456.01.217-0.224

225175400جملة من سئلوا

    
التواصــل  شــبكات  بيئــة  أشــعر بالوحــدة في  جــاء )لا  الســابق:  الجــدول  مــن  يتضــح 
الاجتماعــي( فى مقدمــة دور مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تحقيــق حضــور 
التواصــل  شــبكات  بيئــة  )تمكنــي  ثم   ،100% بلغــت  بنســبة  الاجتماعــي  المبحوثــن 
الاجتماعــي مــن تطويــر علاقــات جيــدة مــع أصدقائــي وزملائــي( في المرتبــة الثانيــة بنســبة 
بلغــت %94.5، ثم )تمكنــي بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن تحديــد مكانــي 
عنــد الآخريــن( في المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت %93، وجــاءت )تمكننــا بيئــة شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مــن تطويــر علاقــي بالآخريــن( فى المرتبــة الرابعــة  بنســبة بلغــت 
%92.5، وجــاءت )تمكنــي بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن الحصــول علــى 
انطبــاع جيــد مــن الآخريــن( و)عندمــا أجــري محــادثات غــر متزامنــة في بيئــة شــبكات 
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مــع  وليــس  أشــخاص حقيقيــن  مــع  أتعامــل  أنــي  أيضًــا  أشــعر  الاجتماعــي،  التواصــل 
أشــخاص مجهولــن( فى المرتبــة الخامســة بنســبة بلغــت بنســبة بلغــت %86، وجــاءت 
)تمكنــي بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن التواصــل بســهولة مــع الآخريــن( فى المرتبــة 
السادســة بنســبة بلغــت %85، وجــاءت )لا يمكــن تمييــز المحــادثات في الوقــت الفعلــي 
)المتزامنــة( في بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن المحــادثات الــي تتــم وجهًــا لوجــه( 
فى المرتبــة الســابعة  بنســبة بلغــت بنســبة بلغــت %83.5، وجــاءت )أشــعر بالراحــة 
الثامنــة بنســبة بلغــت  التواصــل الاجتماعــي( فى المرتبــة  بيئــة شــبكات  وأنا أتواصــل في 
%82.5، وجــاءت )تســمح لي بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن عمــل محــادثات 
تلقائية غير رسمية( فى المرتبة التاسعة بنسبة بلغت %82.3، وأخيراً جاءت )تسمح لي 
بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي بإجــراء محــادثات غــر مهمــة( بنســبة بلغــت 56%.

    يــرى الباحــث أن جملــة إجــابات المبحوثــن تشــر إلى أن مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعي لها دور كبير في تحقيق الحضور الاجتماعي للمبحوثين؛ وما يؤكد ذلك أنهم 
لا يشــعرون بالوحــدة في بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأنهــا مكنتهــم مــن تحديــد 
مكانــة الشــخص عنــد الآخريــن وتطويــر علاقــات جيــدة مــع الأصدقــاء والزمــاء والآخريــن 
أنهــم  المتزامنــة  المحــدثات  أنهــا تشــعرهم في  الذكــور(، كمــا  عــن  )بفــروق لصــالح الإناث 
يتحدثــون مــع أشــخاص حقيقيــن وليســوا مجهولــن، وأنهــم يشــعرون  بالراحــة عنــد تحقيــق 
التواصــل علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي )بفــروق لصــالح الذكــور عــن الإناث(. وفي 
(Zafar, Lodhi& Sha�  الوقت الذي لا تتفق فيه هذه النتيجة مع ما أثبتته دراسة 

(kir, 2018)87( مــن أن مســتوى إدمــان شــبكات التواصــل الاجتماعــي )الفيســبوك( 
يختلــف بوضــوح بــن كل مــن الإناث والذكــور لصــالح الإناث. إلا أنهــا تتفــق هــذه النتيجــة 
مع ما ذهبت إليه نتائج دراسة (Gao, Liu & Li,2017))88( إلى أن الأشخاص 
الذين لديهم احتياج شديد للانتماء يحاولوا بناء علاقات اجتماعية ذات روابط مع الآخرين 
مــن خــال اســتخدامهم لمواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ويســعون إلى التواصــل الدائــم 
معهــم، وأن جمهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي نشــط جــداً يتفاعــل مــع الأخريــن مــن خــال 

عبارات الإعجاب أو الإشــارات أو التعليقات الإيجابية.
    وقــد أوضحــت النتائــج التفصيليــة وجــود اختــاف في النســب المئويــة لإســتجابات 
المبحوثــن حــول دور مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تحقيــق حضــور المبحوثــن 

الاجتماعــي وفقًــا للنــوع:
• ترتفــع نســبة )تمكنــي بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن التواصــل بســهولة مــع 	

 )76.9%،95.4%( النســب  جــاءت  حيــث  الذكــور  عــن  الإناث  عنــد  الآخريــن( 
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والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 5.145 وهــي أعلــي مــن القيمــة 
الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــن النســبتين بمســتوى ثقــة 99.9%.

• ترتفــع نســبة )لا يمكــن تمييــز المحــادثات في الوقــت الفعلــي )المتزامنــة( في بيئــة شــبكات 	
التواصــل الاجتماعــي مــن المحــادثات الــي تتــم وجهًــا لوجــه( عنــد الذكــور عــن الإناث 
حيــث جــاءت النســب )%92.9،%71.4( والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت 
قيمــة z المحســوبة 5.729 وهــي أعلــي مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة 

بــن النســبتين بمســتوى ثقــة 99.9%.
• ترتفــع نســبة )أشــعر بالراحــة وأنا أتواصــل في بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي( عنــد 	

الذكــور عــن الإناث حيــث جــاءت النســب )%92،%70.3( والفــارق دال إحصائيــاً 
حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 5.663 وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود 

علاقــة فارقــة بــن النســبتين بمســتوى ثقــة 99.9%.
1616 مقيــاس نــوع الدعــم الاجتماعــي والعاطفــي الــذي حصــل عليــه المبحوثــن مــن 

خــال تواجدهــم علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعي:
جدول )17( نوع الدعم الاجتماعي والعاطفي الذي حصل عليه المبحوثين من 

خلال تواجدهم على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي
                            الاستجابة

العبارات

لمتوســط موافقلا أدريغير موافق ا
بي لحســا ا

لإنحــراف  ا
ري لمعيــا ا

الإستجابة*
%ك%ك%ك

التعاطــف  علــى  حصلــت 
الآخريــن موافق77.02.650.693 10.5308 12.542 50مــن 

النفســي  بالارتيــاح  شــعرت 
اســتخدام  مــن  والعاطفــي 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 

عــي لاجتما ا

62 15.520 5.0318 79.52.640.736

موافق

تلقيــت العديــد مــن نصائــح 
الآخريــن في مواقــع شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي
112 28.000288 72.02.440.899

موافق

عنــد  بوجــودي  أشــعر 
إعجــاب الآخريــن بمــا أنشــره 

صفحتي/حســابي علــى 
120 30.000280 70.02.400.918

موافق

في  الأفــراد  استشــرت 
التواصــل  شــبكات  مواقــع 
بعــض  حــول  الاجتماعــي 
تواجهــي الــي  المشــكلات 

152 38.000248 62.02.240.972

لا أدري
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                            الاستجابة

العبارات

لمتوســط موافقلا أدريغير موافق ا
بي لحســا ا

لإنحــراف  ا
ري لمعيــا ا

الإستجابة*
%ك%ك%ك

مجموعــة  علــى  حصلــت 
متنوعــة مــن المعلومــات مــن 
شــبكات  مواقــع  أعضــاء 

الاجتماعــي التواصــل 

152 38.000248 62.02.240.972

لا أدري

400الإجمالي

    
وفيمــا يتعلــق بنــوع الدعــم الاجتماعــي والعاطفــي الــذي حصــل عليــه المبحوثــن مــن 
خــال تواجدهــم علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي فقــد أشــارت نتائــج الجــدول 
التواصــل  الســابق ومــن خــال جملــة إجــابات المبحوثــن أن تواجدهــم علــى شــبكات 
الاجتماعــي يحقــق لهــم نوعًــا مــن الدعــم الاجتماعــي والعاطفــي، وذلــك علــى النحــو التــالي: 
جــاء )حصلــت علــى التعاطــف مــن الآخريــن( فى المرتبــة الأولى بمتوســط حســابى 2.65، 
وجــاءت )شــعرت بالارتيــاح النفســي والعاطفــي مــن اســتخدام مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي( فى المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابى 2.64، وجــاءت )تلقيــت العديــد مــن 
نصائــح الآخريــن في مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي( فى المرتبــة الثالثــة بمتوســط 
أنشــره علــى  بمــا  حســابى 2.44، وجــاءت )أشــعر بوجــودي عنــد إعجــاب الآخريــن 
صفحتي/حســابي( فى المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابى 2.40، وأخــراً جــاءت )استشــرت 
الأفــراد في مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي حــول بعــض المشــكلات الــي تواجهــي( 
و)حصلــت علــى مجموعــة متنوعــة مــن المعلومــات مــن أعضــاء مواقــع شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي( بمتوســط حســابى2.24.
 )89((Tang et al.,2016) وهــي نتيجــة تتوافــق كثــراً مــع مــا ذهبــت إليــه دراســة
مــن أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحقــق أربعــة أنــواع مــن الدعــم يتمثــل في الدعــم العاطفــي، 
المعلومــاتي، الســلوكي، والرفقــة، هــذا الدعــم الــذي تحققــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي تدفــع 
الأفــراد إلى عــدم الابتعــاد عنهــا ممــا يجعلهــم يدمنــوا اســتخدامها خشــية مــن فقــدان هــذا الدعــم. 
وأن هناك علاقة ارتباطية إيجابية بين إدمان الفيســبوك وكل من العلاقات الشــخصية والدعم 
الاجتماعــي الإلكــروني مــن خــال المشــاركة في الأنشــطة والفاعليــات الاجتماعيــة. كمــا 
الأشــخاص  أن   )90((Demircioğlu & Köse ,2018) دراســة  أوضحــت 
الذيــن يعانــون مــن فشــل في العلاقــات الاجتماعيــة يتجهــوا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
كنــوع مــن التعزيــز لبنــاء علاقــات اجتماعيــة في الواقــع الافتراضــي، وأن الأفــراد يدمنــوا 
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مــع  يتفاعلــوا  لــذا  والاجتماعــي  العاطفــي  الدعــم  تحقيــق  بهــدف  الاتصاليــة  الأنشــطة 
 (Zafar, المحتــويات الترفيهيــة بهــدف تحقيــق الاســتثارة الفســيولوجية. كمــا أن دراســة
(Lodhi& Shakir, 2018)91( أثبتــت أن الدعــم الاجتماعــي المتلقــي يتوســط في 

العلاقــة بــن الســمات الشــخصية وإدمــان الفيســبوك. 

2( نتائج اختبار صحة الفروض:
اســتخدام  بــن زيادة  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  الأول: توجــد علاقــة  الفــرض 

لديهــم.  fomo ظاهــرة  وارتفــاع  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  المبحوثــن 
جدول )18( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين زيادة استخدام المبحوثين 

شبكات التواصل الاجتماعي وارتفاع ظاهرة fomo لديهم

المتغيرات
ارتفاع ظاهرة fomo لديهم

الدلالةمستوي المعنويةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط

زيادة استخدام 
المبحوثين شبكات 
التواصل الاجتماعي

0.0020.01منخفضةطردية0.156**

    يشــر الجــدول الســابق إلى مــا يلــي: وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن 
زيادة اســتخدام المبحوثــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي وارتفــاع ظاهــرة fomo لديهــم 
حيث بلغ معامل ارتباط بيرســون )0.156( وهي قيمة دالة عند مســتوي ثقة 99%.

درجــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  )أ(:  الثــاني  الفــرض 
.fomo ظاهــرة  مقيــاس  علــى  اناث(   – )ذكــور  النــوع  في  متمثلــة  المبحوثــن 

تم اســتخدام اختبــار )T. Test( لقيــاس الفــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 
محــل الدراســة علــى مقيــاس ظاهــرة fomo وفقــاً للنــوع.

جدول )19( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات 
المبحوثين محل الدراسة علي مقياس ظاهرة fomo وفقاً للنوع

مستوى قيمة )ت(عمالعددالنوعالمتغير
الدلالةالمعنوية

مقياس ظاهرة 
fomo

22533.092.470ذكور
3.9460.0000.001

17534.052.354اناث
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    تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلى وجــود فــروق بــن متوســطات المبحوثــن محــل 
الدراســة علــي مقيــاس ظاهــرة fomo عنــد مســتوي ثقــة %99.9 لصــالح الإناث.

الفــرض الثــاني )ب(: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات 
المبحوثــن متمثلــة في المســتوى التعليمــي )قبــل الجامعــي- مؤهــل جامعــي- بعــد الجامعــي( 

.fomo علــى مقيــاس ظاهــرة
جدول )20( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى )ANOVA( لقياس 
fomo دلالة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين علي مقياس ظاهرة

مجموعات مصدر التباينالمتغيرات
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةالمعنويةقيمة فالمربعات

مقياس ظاهرة 
fomo

178.379289.190بين المجموعات

15.7820.0000.001 داخل 
2243.5813975.651المجموعات

 2421.960399المجموع

    
تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلي وجــود فــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 
علي مقياس ظاهرة fomo حيث بلغت قيمة »ت« قيمة دالة إحصائياً عند مســتوي 

ثقة 99.9%.
    ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن محــل 

الدراســة، تم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي.
جدول )21( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة مصدر الفروق بين متوسطات 
درجات المبحوثين على مقياس ظاهرة fomo وفقاً المستوى التعليمي )قبل 

الجامعي- مؤهل جامعي- بعد الجامعي(
قبل الجامعيالمجموعاتمتغير 

مؤهل جامعي
بعد الجامعي

مقياس ظاهرة 
fomo

0.050.001-قبل الجامعي

0.001--مؤهل جامعي

---بعد الجامعي
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يتضــح مــن الجــدول الســابق: اختــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات الــي تمثــل 
مســتويات تعليميــة مختلفــة للمبحوثــن عينــة البحــث ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بــن 
المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن تم إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة 

هــذه الفــروق ولصــالح أي مــن المجموعــات المختلفــة. 
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
التعليمــي )قبــل الجامعــي( والمبحوثــن ذوي المســتوى )الجامعــي( بفــرق بــن المتوســطين 
الحســابيين بلــغ 0.625* وهــو فــرق دال عنــد مســتوى ثقــة %95، لصــالح المســتوى 

الجامعــي. التعليمــي 
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
التعليمــي )قبــل الجامعــي( والمبحوثــن ذوي المســتوى )مؤهــل بعــد الجامعــي( بفــرق بــن 
 ،99.9% ثقــة  عنــد مســتوى  دال  فــرق  1.828* وهــو  بلــغ  الحســابيين  المتوســطين 

بعــد الجامعــي. التعليمــي  لصــالح المســتوى 
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
التعليمــي )الجامعــي( والمبحوثــن ذوي المســتوى )بعــد الجامعــي( بفــرق بــن المتوســطين 
الحســابيين بلــغ 1.203* وهــو فــرق دال عنــد مســتوى ثقــة %99.9، لصــالح المســتوى 

التعليمــي بعــد الجامعــي.
الفــرض الثــاني )ج(: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات 
المبحوثــن متمثلــة في العمــر )مــن 18 إلى 30 - مــن 31 الى 45 - مــن 46: 60( 

.fomo علــى مقيــاس ظاهــرة
جدول )22( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى )ANOVA( لقياس 
.fomo دلالة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس ظاهرة

مجموعات مصدر التباينالمتغيرات
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
الدلالةالمعنويةقيمة فالمربعات

ظاهرة 
fomo

105.297252.649بين المجموعات

9.0220.0000.001 2316.6633975.835داخل المجموعات

 2421.960399المجموع

    
تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلي وجــود فــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 
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علي مقياس ظاهرة fomo حيث بلغت قيمة »ت« قيمة دالة إحصائياً عند مســتوى 
ثقة 99.9%.

ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن محــل 
الدراســة، تم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي.

جدول )23( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة مصدر الفروق بين متوسطات 
درجات المبحوثين على ظاهرة fomo وفقاً للعمر )من 18 إلى 30 - من 31 

الى 45 - من 46: 60(
من 18 إلى المجموعاتمتغير 

من 46: 60من 31 الى 3045

fomo ظاهرة

-0.001-من 18 إلى 30

0.05--من 31 الى 45

---من 46: 60

    
يتضــح مــن الجــدول الســابق: اختــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات الــي تمثــل 
مســتويات عمريــة مختلفــة للمبحوثــن عينــة البحــث ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بــن 
المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن تم إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة 

هــذه الفــروق ولصــالح أي مــن المجموعــات المختلفــة. 
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
العمري )من 18 إلى 30( والمبحوثين ذوي المستوى العمري )من 31 الى 45( بفرق 
بــن المتوســطين الحســابيين بلــغ 1.167* وهــو فــرق دال عنــد مســتوى ثقــة 99.9%، 

لصــالح المســتوى العمــري مــن 31 الى 45.
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
العمــري )مــن 31 الى 45( والمبحوثــن ذوي المســتوى العمــري )مــن 46: 60( بفــرق 
بــن المتوســطين الحســابيين بلــغ 0.836* وهــو فــرق دال عنــد مســتوى ثقــة 95%، 

لصــالح الفئــة العمريــة مــن 31 الى 45.
متوســطات درجــات  بــن  إحصائيــة  فــروق ذات دلالــة  توجــد  )د(:  الثــاني  الفــرض 
المبحوثــن متمثلــة في كثافــة الاســتخدام )كثيــف الاســتخدام – متوســط الاســتخدام – 

.fomo منخفــض الاســتخدام( علــى مقيــاس ظاهــرة
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جدول )24( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى )ANOVA( لقياس 
fomo دلالة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس ظاهرة

مجموعات مصدر التباينالمتغيرات
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةالمعنويةقيمة فالمربعات

fomo ظاهرة

70.079235.040بين المجموعات

5.9150.0030.01 2351.8813975.924داخل المجموعات

 2421.960399المجموع

    
تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلي وجــود فــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 
علي مقياس ظاهرة fomo حيث بلغت قيمة »ت« قيمة دالة إحصائياً عند مســتوي 

ثقة 99%.
    ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن محــل 

الدراســة، تم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي.
جدول )25( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة مصدر الفروق بين متوسطات 
درجات المبحوثين حول ظاهرة fomo وفقاً كثافة الاستخدام )كثيف 

الاستخدام – متوسط الاستخدام – منخفض الاستخدام(
منخفض المجموعاتمتغير

الاستخدام
متوسط 
الاستخدام

كثيف 
الاستخدام

FOMO ظاهرة

0.050.01-منخفض الاستخدام

---متوسط الاستخدام

---كثيف الاستخدام

    
يتضــح مــن الجــدول الســابق: اختــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات الــي تمثــل 
مســتويات اســتخدام مختلفــة للمبحوثــن عينــة البحــث ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بــن 
المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن تم إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة 

هــذه الفــروق ولصــالح أي مــن المجموعــات المختلفــة. 
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
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)متوســط  الاســتخدام  المســتوى  والمبحوثــن ذوي  الاســتخدام(  )منخفــض  الاســتخدام 
الاســتخدام( بفرق بين المتوســطين الحســابيين بلغ 0.910* وهو فرق دال عند مســتوى 

ثقــة %95، لصــالح المســتوى متوســط الاســتخدام.
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
)كثيــف  الاســتخدام  المســتوى  ذوي  والمبحوثــن  الاســتخدام(  )منخفــض  الاســتخدام 
الاســتخدام( بفرق بين المتوســطين الحســابيين بلغ 1.313* وهو فرق دال عند مســتوى 

ثقــة %99، لصــالح المســتوى كثيــف الاســتخدام.
الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اهتمــام المبحوثــن 

بتحقيــق الحضــور الاجتماعــي وزيادة اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
جدول )26( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين اهتمام المبحوثين بتحقيق 

الحضور الاجتماعي وزيادة استخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي

المتغيرات
زيادة استخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي

مستوي القوةالاتجاهمعامل الارتباط
الدلالةالمعنوية

اهتمام المبحوثين 
بتحقيق الحضور 

الاجتماعي 
0.0120.05منخفضةطردية0.126*

    يشــر الجــدول الســابق إلى مــا يلــي: وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن 
اهتمــام المبحوثــن بتحقيــق الحضــور الاجتماعــي وزيادة اســتخدامهم شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.126( وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوي 

ثقــة 95%.
درجــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  )أ(:  الرابــع  الفــرض 

الاجتماعــي. الحضــور  مقيــاس  علــى  اناث(   – )ذكــور  النــوع  في  متمثلــة  المبحوثــن 
تم اســتخدام اختبــار )T. Test( لقيــاس الفــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 

محــل الدراســة علــى مقيــاس الحضــور الاجتماعــي وفقــاً للنــوع.
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جدول )27( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات 
المبحوثين محل الدراسة علي مقياس الحضور الاجتماعي وفقاً للنوع

الدلالةمستوى المعنويةقيمة )ت(عمالعددالنوعالمتغير

مقياس الحضور 
الاجتماعي

22516.742.365ذكور
غير دالة0.2080.835

17516.692.493اناث

    
تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلى عــدم وجــود فــروق بــن متوســطات المبحوثــن 

محــل الدراســة علــى مقيــاس الحضــور الاجتماعــي.
الفــرض الرابــع )ب(: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات 
المبحوثــن متمثلــة في المســتوى التعليمــي )قبــل الجامعــي- مؤهــل جامعــي- بعــد الجامعــي( 

علــى مقيــاس الحضــور الاجتماعــي.
جدول )28( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى )ANOVA( لقياس 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس الحضور الاجتماعي

مجموعات مصدر التباينالمتغيرات
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةالمعنويةقيمة فالمربعات

الحضور 
الاجتماعي

147.560273.780بين المجموعات

13.3930.0000.001 2187.0803975.509داخل المجموعات

 2334.640399المجموع

    
تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلى وجــود فــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 
علــي مقيــاس الحضــور الاجتماعــي حيــث بلغــت قيمــة »ت« قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد 

مســتوي ثقــة 99.9%.
    ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن محــل 

الدراســة، تم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي.
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جدول )29( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة مصدر الفروق بين متوسطات 
درجات المبحوثين على مقياس الحضور الاجتماعي وفقاً المستوى التعليمي )قبل 

الجامعي- مؤهل جامعي- بعد الجامعي(

قبل الجامعيالمجموعاتمتغير 
مؤهل جامعي

بعد الجامعي

مقياس الحضور 
الاجتماعي

0.001--قبل الجامعي

0.001--مؤهل جامعي

---بعد الجامعي

    
يتضــح مــن الجــدول الســابق: اختــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات الــي تمثــل 
مســتويات تعليميــة مختلفــة للمبحوثــن عينــة البحــث ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بــن 
المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن تم إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة 

هــذه الفــروق ولصــالح أي مــن المجموعــات المختلفــة. 
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
التعليمــي )قبــل الجامعــي( والمبحوثــن ذوي المســتوى )بعــد الجامعــي( بفــرق بــن المتوســطين 
الحســابيين بلــغ 1.440* وهــو فــرق دال عنــد مســتوى ثقــة %99.9، لصــالح المســتوى 

التعليمــي بعــد الجامعــي.
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
التعليمــي )الجامعــي( والمبحوثــن ذوي المســتوى )بعــد الجامعــي( بفــرق بــن المتوســطين 
الحســابيين بلــغ 1.445* وهــو فــرق دال عنــد مســتوى ثقــة %99.9، لصــالح المســتوى 

التعليمــي بعــد الجامعــي.
الفــرض الرابــع )ج(: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات 
المبحوثــن متمثلــة في العمــر )مــن 18 إلى 30 - مــن 31 الى 45 - مــن 46: 60( 

علــى مقيــاس الحضــور الاجتماعــي.
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جدول )30( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس الحضور الاجتماعي

مجموعات مصدر التباينالمتغيرات
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
الدلالةالمعنويةقيمة فالمربعات

الحضور 
الاجتماعي

103.631251.816بين المجموعات

9.2200.0000.001 2231.0093975.620داخل المجموعات

 2334.640399المجموع

    
تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلي وجــود فــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 
علــي مقيــاس الحضــور الاجتماعــي حيــث بلغــت قيمــة »ت« قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد 

مســتوي ثقــة 99.9%.
    ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن محــل 

الدراســة، تم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي.
جدول )31( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة مصدر الفروق بين متوسطات 

درجات المبحوثين حول الحضور الاجتماعي وفقاً للعمر )من 18 إلى 30 - من 
31 الى 45 - من 46: 60(

من 46: 60من 31 الى 45من 18 إلى 30المجموعاتمتغير 

الحضور الاجتماعي

0.010.001-من 18 إلى 30

---من 31 الى 45

---من 46: 60

    
يتضــح مــن الجــدول الســابق: اختــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات الــي تمثــل 
مســتويات عمريــة مختلفــة للمبحوثــن عينــة البحــث ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بــن 
المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن تم إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة 

هــذه الفــروق ولصــالح أي مــن المجموعــات المختلفــة. 
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
العمري )من 18 إلى 30( والمبحوثين ذوي المستوى العمري )من 31 الى 45( بفرق 
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بــن المتوســطين الحســابيين بلــغ 0.865* وهــو فــرق دال عنــد مســتوى ثقــة 99%، 
لصــالح المســتوى العمــري مــن 18 إلى 30.

المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
العمــري )مــن 18 إلى 30( والمبحوثــن ذوي المســتوى العمــري )مــن 46: 60( بفــرق 
بــن المتوســطين الحســابيين بلــغ 1.219* وهــو فــرق دال عنــد مســتوى ثقــة 99.9%، 

لصــالح المســتوى العمــري مــن 18 إلى 30.
بــن متوســطات درجــات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الرابــع )د(: توجــد  الفــرض 
المبحوثــن متمثلــة في كثافــة الاســتخدام وادمــان مواقــع التواصــل )كثيــف الاســتخدام – 

متوســط الاســتخدام – منخفــض الاســتخدام( علــى مقيــاس الحضــور الاجتماعــي.
جدول )32( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى )ANOVA( لقياس 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس الحضور الاجتماعي

متوسط درجة الحريةمجموعات المربعاتمصدر التباينالمتغيرات
الدلالةالمعنويةقيمة فالمربعات

الحضور 
الاجتماعي

245.2662122.633بين المجموعات

23.3010.0000.001 2089.3743975.263داخل المجموعات

 2334.640399المجموع

    
تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلى وجــود فــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن 
علــي مقيــاس الحضــور الاجتماعــي حيــث بلغــت قيمــة »ت« قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد 

مســتوي ثقــة %.
    ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن محــل 

الدراســة، تم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي.
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جدول )33( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة مصدر الفروق بين متوسطات 
درجات المبحوثين حول الحضور الاجتماعي وفقاً كثافة الاستخدام وادمان مواقع 

التواصل )كثيف الاستخدام – متوسط الاستخدام – منخفض الاستخدام(

كثيف الاستخداممتوسط الاستخداممنخفض الاستخدامالمجموعاتمتغير

الحضور 
الاجتماعي

-0.001-منخفض الاستخدام

0.001--متوسط الاستخدام

---كثيف الاستخدام

    
يتضــح مــن الجــدول الســابق: اختــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات الــي تمثــل 
مســتويات اســتخدام مختلفــة للمبحوثــن عينــة البحــث ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بــن 
المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن تم إجــراء اختبــار L.S.D لمعرفــة مــدى دلالــة 

هــذه الفــروق ولصــالح أي مــن المجموعــات المختلفــة. 
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
)متوســط  الاســتخدام  المســتوى  والمبحوثــن ذوي  الاســتخدام(  )منخفــض  الاســتخدام 
الاســتخدام( بفرق بين المتوســطين الحســابيين بلغ 1.804* وهو فرق دال عند مســتوى 

ثقــة %99.9، لصــالح المســتوى متوســط الاســتخدام.
المســتوى  ذوي  المبحوثــن  بــن  اختلافــا  هنــاك  أن   L.S.D اختبــار  نتائــج  أكــدت 
)كثيــف  الاســتخدام  المســتوى  ذوي  والمبحوثــن  الاســتخدام(  )متوســط  الاســتخدام 
الاســتخدام( بفرق بين المتوســطين الحســابيين بلغ 1.538* وهو فرق دال عند مســتوى 

ثقــة %99.9، لصــالح المســتوى كثيــف الاســتخدام.
)الحضــور  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  الخامــس:  الفــرض 
الاجتماعــي( الــي عززتهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي لــدى المبحوثــن عينــة الدراســة 

الاجتماعــي(. )الفقــد  متغــر  وبــن 
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جدول )34( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين )الحضور الاجتماعي( 
التي عززتها شبكات التواصل الاجتماعي لدى المبحوثين عينة الدراسة وبين متغير 

)الفقد الاجتماعي(

المتغيرات
)الفقد الاجتماعي(

الدلالةمستوي المعنويةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط

)الحضور الاجتماعي( 
التي عززتها شبكات 
التواصل الاجتماعي 
لدى المبحوثين عينة 

الدراسة

0.0000.001متوسطةطردية0.593**

    يشــر الجــدول الســابق إلى مــا يلــي: وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن 
)الحضــور الاجتماعــي( الــي عززتهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي لــدى المبحوثــن عينــة 
الدراســة وبــن متغــر )الفقــد الاجتماعــي( حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.593( 

وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى ثقــة 99.9%.

خلاصة الدراسة:
خلصــت الدراســة الحاليــة إلى مجموعــة مــن النتائــج يمكــن الإشــارة إلى أهمهــا في مجموعــة 

الســطور التاليــة:
• أشــارت الدراســة إلى أن المــدة الــي قضاهــا المبحوثــن في مواقــع اســتخدام شــبكات 	

التواصــل الاجتماعــي تخطــت الخمــس ســنوات؛ وبنســبة متقاربــة بــن الذكــور والإناث.
   وفيمــا يتعلــق بالوقــت الــذي يقضيــه المبحــوث في اســتخدام مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي فقــد جــاء مرتفعــاً، حيــث وصــل إلى أكثــر مــن 5 ســاعات، تلاهــا أكثــر مــن 
3 ســاعات؛ وبفــارق للذكــور عــن الإناث. بالإضافــة إلى ارتفــاع عــدد مــرات الدخــول 
إلى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي فقــد أثبتــت النتائــج أنهــا أكثــر مــن 5 مــرات في 

اليــوم؛ وبنســبة متقاربــة بــن الذكــور والإناث.
• أمــا عــن القيمــة والأهميــة الــي تمثلهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ فقــد أوضحــت 	

النتائــج أنهــا تمثــل قيمــة وأهميــة كبــرة جــداً، ووضــح ذلــك مــن خــال إجــابات المبحوثــن 
والــي تمحــورت حــول أنهــا: جــزء مــن الروتــن اليومــي للشــخص، لا يســتطيع الشــخص أن 
ينــام إلا وهــو متواصــل علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأنــه بعــد الاســتيقاظ مباشــرة 
يشــعر بأنــه يفتقــد الدخــول علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأنــه يشــعر بأنــه جــزء 
مــن مجتمــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأن شــبكات التواصــل الاجتماعــي جــزء مــن 
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حياتــه، مــا أنــه يشــعر بالفخــر عندمــا ينظــر النــاس إليــه علــى أنــه شــخص لــه أهميــة وقيمــة 
مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأنــه عندمــا يكــون لديــه وقــت مناســب مــن 
المهــم بالنســبة لي مشــاركة التفاصيــل علــى مواقــع الشــبكة، وأن عــدم الاتصــال والدخــول 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي لفــرة يشــعره بأنــه منقطــع علــى العــالم، كذلــك فهــو 
يشــعر بالفخــر عندمــا يعــرف الآخــرون أنــه مشــرك في شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
وأخــرا؛ً لأنــه يتواصــل علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل دائــم لأنــه يخشــى أن 

يحصــل الآخــرون المتصلــن علــى تجــارب أو فائــدة أكثــر منــه. 
• ونظــراً لتعلــق المبحوثــن بشــبكات التواصــل الاجتماعــي فإنهــم يقومــون بأنشــطة معينــة 	

تؤكــد حالــة الإدمــان )fomo( الــي وصــل إليهــا المســتخدمين والــي كان مــن مظاهرهــا: 
الاندفاع للتحقق من الاشعارات الواردة دون انقطاع أو تأخر، مطالعة الهاتف والدخول 
إلى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل دائــم دون ان تكــون هنــاك حاجــة معينــة 
إلى ذلــك، وألنظــر في الهاتــف ومتابعــة مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي كل دقيقــة، 

وأخــراً مطالعــة الهاتــف بشــكل دائــم ولكــن علــى فــرات متباعــدة.    
• وفيمــا يتعلــق بالوقــت الــذي يتحقــق فيهــا المســتخدمون مــن الاشــعارات الــواردة مــن 	

مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي دون إنقطــاع أو تأخــر، وهــو مــا يثبــت مــدى تعلــق 
المبحوثــن بمطالعــة هواتفهــم في أي وقــت وعلــى أي حــال، حيــث أنهــم يكونــون: في 
وســائل المواصــات، وعندمــا يتعــذر الدخــول علــى المواقــع لأي ســبب فــرة مــن الوقــت، 
في العمــل، عنــد التهيــؤ للنــوم، وعندمــا يكــون بمفــرده، وعندمــا أكــون مــع الآخريــن، في 

وقــت الدراســة، عنــد تنــاول الطعــام، عنــد قيــادة الســيارة.
• كذلــك أشــارت النتائــج إلى أن حجــم الشــبكة الاجتماعيــة للمبحوثــن مــن )أصدقــاء 	

أو متابعــن( علــى واقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي تخطــى عنــد البعــض 10000 
شــخص، وعنــد البعــض الآخــر أكثــر مــن 1000 وأقــل مــن 10000، وهــو مــا يعــي 

وجــود شــبكة اجتماعيــة كبــرة لهــم علــى الشــبكة.
    وعــن مــدى وضــع المبحوثــن معلوماتهــم الشــخصية كاملــة علــى مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فقــد أشــارت النتائــج اهتمامهــم بوضــع معلوماتهــم )كاملــة(، ومنهــم 

مــن يضــع الملعومــات المتعلقــة بـ)الاســم والنــوع التعليــم(.
• وبينــت النتائــج أن نــوع العلاقــات الاجتماعيــة الــي كونهــا المبحوثــون داخــل الشــبكة: 	

علاقات قوية )أشخاص تعرفهم مسبقا strong ties(، وعلاقات ضعيفة )أشخاص 
لم يسبق التعرف بهم من قبل weak ties(؛ فقد جاء في مقدمتها أشخاص معروفين 
لديهــم ســواء كانــوا: )أشــخاص أعرفهــم فى الواقــع، أصدقــاء دراســة، أشــخاص في الواقــع 
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مــن  أشــخاص  المدينــة،  أو  الحــي  الشــبكة، أصدقــاء عمــل، أصدقــاء  علــى  الافتراضــي 
العائلــة؛ وأخــراً أشــخاص مــن خــارج مصــر(.

• كذلــك أوضحــت النتائــج أن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاع لــه تأثــرات 	
ســلبية علــى المســتخدمين فيمــا يتعلــق بـــ: )علاقــي بأســرتي، الترويــج لنفســي، تحصيلــي 
الدراســي، حضــوري الاجتماعــي في الواقــع، علاقــي بأصدقائــي وزملائــي، حصــولي علــى 
الدعــم الاجتماعــي، تواصلــي الاجتماعــي، علاقــي بأصدقائــي وزملائــي، علاقــاتي في 

العمــل، حالــي النفســية والســلوكية(. 
• التواصــل 	 شــبكات  علــى  تواجدهــم  مــن  المبحوثــون  حققهــا  الــي  النتائــج  وحــول 

الاجتماعــي فقــد تلخصــت في مجموعــة مــن النتائــج، في مقدمتهــا: )تحقيــق حضــوري 
الاجتماعــي »التواجــد علــى الموقــع«، والحصــول علــى دعــم اجتماعــي، وتكويــن صداقــات 
جديــدة، والحفــاظ علــى العلاقــات مــع الآخريــن، والحصــول علــى معلومــات جديــدة، 
الوعــي  تنميــة  إلى  قبــل، بالإضافــة  مــن  يســبق معرفتهــم  لم  أفــراد  مــع  التفاعــل  وكذلــك 

إيجابيــة(. بســلوكيات 
• وفيمــا يتعلــق بحالــة الحضــور الاجتماعــي للمبحوثــن و)أصدقائهم/المتابعــن( في مواقــع 	

شــبكات التواصــل الاجتماعــي، فقــد أكــدت النتائــج أن المبحوثــن أشــار بعضهــم إلى أن 
حالــة الحضــور الاجتماعــي علــى هــذه الشــبكات كانــت إيجابيــة، والبعــض الآخــر أشــار 
إلى أنهــا كانــت ســلبية؛ وهــو مــا أثبتتــه إجــابات المبحوثــن علــى أبعــاد مقيــاس الحضــور 

الاجتماعــي في الشــبكات الاجتماعيــة، منهــا: 
- الحــالات الايجابيــة: )الشــعور بالحريــة في انتقــاد أفــكار وبيــانات أو آراء الآخريــن، 
معرفــة معلومــات شــخصية عــن الأصدقــاء، أحافــظ أنا وأصدقائــي علــى مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى تواصلنــا الدائــم مــع بعضنــا البعــض، بعضنــا لا يأخــذ الآخريــن 
»الأصدقــاء أو المتابعــن« علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى محمــل الجــد، 
البعــض علــى مواقــع  مــع بعضنــا  نجــري محــادثات ومناقشــات مفتوحــة وحيويــة  أحيــاناً 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي(.
- الحــالات الســلبية: )ينمــو لــدي كــره للآخريــن »الأصدقــاء أو المتابعــن« علــى مواقــع 
علــى  المتابعــن«  أو  وبعــض »الأصدقــاء  أنا  أختلــف  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات 
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي حــول العديــد مــن القضــايا والموضوعــات، يكــون 
لــدي تشــكك مــن الآخريــن »الأصدقــاء أو المتابعــن« علــى مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، يشــعر المتواصلــن علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي أنهــم يتعرضــوا لهجــوم 
شــخصي عنــد انتقــاد أفكارهــم وبياناتهــم أو آرائهــم، يعيــق بعضنــا البعــض »الأصدقــاء أو 
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المتابعــن« علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي في إنجــاز مهامنــا. 
• أما عن مقدار ثقة المبحوثين في علاقاتهم الاجتماعية التي حققوها من خلال تواجدهم 	

علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، فقــد أبــدى معظــم المبحوثــن ثقتهــم الكبــرة في هــذه 
العلاقــات، دل علــى ذلــك مجموعــة الأبعــاد الــي تمثلــت في: )التفاعــل مــع أفــراد علــى مواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي يجعلــي أشــعر بالانفتــاح علــى أخبــار الآخريــن، العديــد مــن 
أصدقائــي علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي يمكنهــم تقــديم معلومــات جيــدة لى، 
تــزداد قدرتــى علــى المشــاركة واتخــاذ القــرار عنــد التواصــل مــع الآخريــن علــى مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، التفاعــل مــع الأفــراد علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
يعطيــي الفرصــة للتعــرف علــى أشــخاص جــدد، العديــد مــن أصدقائــى علــى مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي أثــق بهــم لمســاعدتى علــى حــل مشــكلاتي، التفاعــل مــع أفــراد علــى 
مواقع شــبكات التواصل الاجتماعي يجعلني أهتم بما يحدث خارج مصر، اســتخدام مواقع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي يعطيــي الفرصــة للتفاعــل مــع أفــراد مــن مختلــف الجنســيات 
والخلفيــات، لا أشــعر بالوحــدة عندمــا أتحــدث مــع أصدقائــي علــى مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، العديــد مــن أصدقائــي علــى مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي يتعاونــون 

معــى لتغيــر ســلوكيات خاطئــة(.
• أوضحــت نتائــج الدراســة كذلــك أن المبحوثــن يشــعرون بحالــة مــن الرضــا والارتيــاح عنــد 	

رؤية تعليقات الآخرين على الصفحة/الحساب على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، 
واتخــاذ موقــف إيجــابى تجــاه الــذات عنــد مشــاركة الآخريــن مشــاكلهم واهتماماتهــم، كمــا أن 
الصداقــات جيــدة وهنــاك شــعور بتحقيــق الــذات عنــد التعامــل مــع مواقــع شــبكات التواصــل 

الاجتماعي.
• أشــارت النتائــج أيضــاً إلى أن مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي لهــا دور كبــر في 	

تحقيــق الحضــور الاجتماعــي للمبحوثــن؛ حيــث أنهــم لا يشــعرون بالوحــدة في بيئــة شــبكات 
التواصل الاجتماعي، والتمكين من تطوير علاقات جيدة مع الأصدقاء والزملاء، وتحديد 
مكانــة الشــخص عنــد الآخريــن، وكذلــك تطويــر العلاقــات بالآخريــن والتواصــل معهــم 
بســهولة )بفــروق لصــالح الإناث عــن الذكــور(، كمــا أنــه عنــد إجــراء محــادثات غــر متزامنــة 
في بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي فهنــاك شــعور بأن التعامــل يحــدث مــع أشــخاص 
حقيقيــن وليــس مــع أشــخاص مجهولــن، إضافــة إلى أنــه لا يمكــن تمييــز المحــادثات في الوقــت 
الفعلــي )المتزامنــة( في بيئــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن المحــادثات الــي تتــم وجهًــا 
لوجــه )بفــروق لصــالح الذكــور عــن الإناث(، مــع الشــعور بالراحــة عنــد تحقيــق التواصــل علــى 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي )بفــروق لصــالح الذكــور عــن الإناث(. 
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• وعــن نــوع الدعــم الاجتماعــي والعاطفــي الــذي حصــل عليــه المبحوثــن مــن خــال 	
أبعــاد  إليــه  أشــارت  مــا  وهــو  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  مواقــع  علــى  تواجدهــم 
المقيــاس؛ فمــن خــال إجــابات المبحوثــن عليهــا أفــاد المبحوثــون أنهــم: )حصلــوا علــى 
مواقــع  اســتخدام  مــن  والعاطفــي  النفســي  الشــعور بالارتيــاح  الآخريــن،  مــن  التعاطــف 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، تلقــي العديــد مــن نصائــح الآخريــن في مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، شــعور الشــخص بوجــوده عنــد إعجــاب الآخريــن بمــا ينشــره علــى 
صفحته/حســابه، استشــارة الأفــراد في مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي حــول بعــض 
المشــكلات الــي تواجــه الشــخص، الحصــول علــى مجموعــة متنوعــة مــن المعلومــات مــن 

أعضــاء مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
• وأظهرت اختبارات الفروض النتائج التالية:	
وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن زيادة اســتخدام المبحوثــن شــبكات التواصــل 	-

الاجتماعــي وارتفــاع ظاهــرة fomo لديهم. 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات المبحوثيـن عين�ـة الدراس�ـة 	-

علــى مقيــاس ظاهــرة fomo تبعــاً لاختــاف النــوع وخصائصهــم الديموجرافيــة )الســن، 
المســتوى التعليمــي، وكثافــة الاســتخدام(، وجــاءت نتائجهــا كالتــالي:

• 	(Dar�  النوع )ذكور – إناث(؛ لصالح الإناث. تتفق هذه النتيجة وما أثبتته دراسة 
(cin et al.,2015 )92( بينــت النتائــج ميــل الإناث المســتخدمين لإدمــان اســتخدام 

الهاتــف المحمــول، والــذي عــزز مــن الشــعور بالوحــدة الاجتماعيــة لديهــم.
• المســتوى التعليمــي )قبــل الجامعــي- مؤهــل جامعــي- بعــد الجامعــي(؛ لصــالح المســتوى 	

التعليمــي الجامعــي والمســتوى بعــد الجامعــي.
• العمــر )مــن 18 إلى 30 - مــن 31 إلى 45 - مــن 46: 60(؛ لصــالح الفئــة 	

العمريــة مــن 31 إلى 45.
• منخفــض 	  – الاســتخدام  متوســط   – الاســتخدام  )كثيــف  الاســتخدام  كثافــة 

الاســتخدام. وكثيــف  الاســتخدام  متوســط  المســتوى  لصــالح  الاســتخدام(؛ 
 )93()Shackelford, 2018( وتتســق نتيجــة الفــرض مــع مــا أوضحتــه دراســة    
حيثث أثبتت نتائج الدراسة أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي )موقع الفيسبوك( 
يختلــف بــن الأفــراد تبعًــا لاختــاف سماتهــم الشــخصية. كمــا أوضحــت النتائــج أيضًــا أن 
شــعور الفــرد بالضغــط أو الإجهــاد يدفــع الفــرد إلى الاســتخدام المتزايــد للفيســبوك، كمــا يعــد 
تشــتت وقــت المســتخدم خاصــة مــع رغبتــه في الكشــف عــن ذاتــه عامــل خطــر يزيــد مــن 
 )94()Sharma et al, 2017( إدمــان المســتخدم للفيســبوك. بينمــا أكــدت دراســة
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وجــود ارتبــاط ســلبي بــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإنترنــت والهاتــف المحمــول 
ومتغــرات الســن.

-	 وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اهتمــام المبحوثــن بتحقيــق الحضــور 
الاجتماعــي وزيادة اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

-	 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات المبحوثيـن عين�ـة الدراس�ـة 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  عززتهــا  الــي  الاجتماعــي(  علــى مقيــاس )الحضــور 
التواصــل  التعليمــي، إدمــان مواقــع  تبعــاً لاختــاف متغــرات )النــوع، الســن، المســتوى 

نتائجهــا كالتــالي: وجــاءت  الاســتخدام(،  وكثافــة  الاجتماعــي، 
• في النــوع )ذكــور – إناث(؛ عــدم وجــود فــروق. وهــي نتيجــة لا تتفــق ومــا أثبتتــه دراســة 	

(Zafar, Lodhi& Shakir, 2018) )95( والــي أوضحــت نتائجهــا أن مســتوى 
إدمان الفيسبوك يختلف بوضوح بين كل من الإناث والذكور لصالح الإناث.  وأيضاً نتائج 
دراسة (Mahamid & Berte,2018))96( التي بينت أن الذكور أكثر إدماناً لمواقع 

التواصل الاجتماعي من الإناث.
• المســتوى التعليمــي )قبــل الجامعــي- مؤهــل جامعــي- بعــد الجامعــي(؛ لصــالح المســتوى 	

التعليمــي بعــد الجامعــي.
• العمــر )مــن 18 إلى 30 - مــن 31 إلى 45 - مــن 46: 60(؛ لصــالح الفئــة 	

 (Zafar, Lodhi& العمــري مــن 18 إلى 30. تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة
(Shakir, 2018)97( التي أثبتت أن مســتوى إدمان الفيســبوك يختلف بوضوح بين كل 

مــن الصغــار والكبــار لصــالح الصغــار. 
• متوســط 	  – الاســتخدام  )كثيــف  التواصــل  مواقــع  وادمــان  الاســتخدام  كثافــة 

الاســتخدام – منخفــض الاســتخدام(؛ لصــالح المســتوى متوســط الاســتخدام والمســتوى 
الاســتخدام. كثيــف 

    ونتيجة هذا الفرض لا تتفق ونتيجة دراسة )العازمي& المرتجي، 2017()98( التي بينت 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة تعــود للجنــس أو المســتوى الدراســي في كل إدمــان 

مواقع التواصل الاجتماعي والقلق الاجتماعي والفعالية الذاتية، والكفاءة الاجتماعية.
وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن حالــة )الحضــور الاجتماعــي( الــي 	-

عززتهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي لــدى المبحوثــن عينــة الدراســة وبــن متغــر )الفقــد 
الاجتماعــي(.
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