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تلعــب وســائل الإعــام دوراً مركــزيً في ســر الأحــداث الجاريــة للــدول، وذلــك 
في إطــار إدراك مســئوليتها تجــاه جمهورهــا، حيــث تعُــد وســائل الإعــام مصــدراً 
مــن أهــم المصــادر المعلوماتيــة، حيــث ضــرورة مراعــاة المعايــر المهنيــة الأساســية، بمــا 
في ذلــك توخــي الدقــة والحياديــة والإنصــاف والمســاءلة علــى نحــو يتناســب مــع الــدور 
الــذي تلعبــه الوســائل الإعلاميــة ويحقــق التــوازن المطلــوب لاســتقرار المجتمــع، وتــزداد 
أهميــة وســائل الإعــام بأهميــة الفــرة ذاتهــا، وقــد بــرز دور الإعــام الرقمــي  في إمــداد 
الجمهــور بالمعلومــات بــل والتأثــر علــى اتجاهاتــه في فــرات ثــورات الربيــع العــربي ومــا 
تبعهــا مــن تحــولات سياســية وخاصــة علــى جمهــور الشــباب في اســتياق المعلومــات إلى 

جانــب التواصــل مــع الآخريــن مــن خلالــه.
 والمتابــع للســاحة السياســية المصريــة يــرى أنــه خــال الخمــس ســنوات 
الســابقة قــد عاشــت مصــر مناخًاديمقراطيــا لم تشــهده مــن قبــل، وذلــك مــن 
خــال اجتيازهــا لاثنــن مــن الانتخــابات الرئاســية وهمــا انتخــابات ٢٠١٢، 
والتعديــات  البرلمانيــة،  الانتخــابات  جانــب  إلى   ،٢٠١٤ وانتخــابات 
الدســتورية، إلى جانــب بــروز الــدور الفاعــل للشــباب المصــري خــال ثــورتي 
الرقمــي  يونيــو ٢٠١٣، وكان الإعــام  ينايــر ٢٠١١ وثــورة ٣٠   ٢٥
للأحــداث  رئيســيًا  محــركًا  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بــروزاً  والأكثــر 
السياسية المصرية والتي بالتبعية كان لها تأثيراً في تسويق الأفكار السياسية 

ســواء ارتبطــت بشــخصيات أو أحــداث أو كيــانات. 

فعالية الإعلام الرقمي في التسويق السياسي وتأثيره 
على تشكيل الاتجاهات السياسية لدى الشباب المصري
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  وقد تميز الإعلام الرقمي باعتباره شــريكًا فاعلً يســاهم بقدر كبير في عملية تشــكيل 
الحياتيــة  المجــالات  مــن  وغــره  والفــي  والثقــافي  والاقتصــادي  السياســي  الوعــي  وتطويــر 
المختلفــة الــي يعايشــها الفــرد، حيــث يتســم الإعــام الرقمــي بالحريــة في اختيــار الموضــوع 
وتحريــر النــص وســهولة البــث مــع تجــاوز الحــدود بــن الخــاص والعــام وبــن المســتوى الداخلــي 
للدولــة ومابــن المســتوى الــدولي مــع قلــة التكلفــة والوقــت المطلــوب لذلــك، فضــاً عمــا 
يتمتــع بــه مــن خصائــص مــا بــن التفاعليــة واللاتزامنيــة والكونيــة والانتشــار، والــي أدت 
لارتفــاع قــدرات هــذه الوســيلة في التأثــر النفســي علــى الأفــراد والســيطرة الفكريــة والإقنــاع 
للجمهــور في المجتمعــات المختلفــة، والتحكــم في ســلوكياتهم وتوجيهــه، وهــو مــا أدي لــروز 
منافســة شــديدة بــن وســائل الإعــام الرقمــي بمختلــف أشــكالها كمواقــع الكترونيــة أو 
مواقــع تواصــل اجتماعــي ووســائل الإعــام التقليديــة بصــورة عامــة والمرئيةبصــورة خاصــة.

ولم تعد تمارس النخبة والشــخصيات المجتمعية البارزة خاصة في الشــأن السياســي دورها 
المعتــاد في صياغــة الــرأي العــام وتشــكيله وتعبئتــه بعــد التطــور الحــادث في عمليــة تدفــق 
المعلومــات وإنتاجهــا والــي أصبحــت تتدفــق في اتجاهــن مــن المرســل للمتلقــي والعكــس، 
حيــث أصبــح للفــرد دور في إنتــاج المعلومــات وليــس التماســها مــن مصادرهــا حيــث أصبــح 
الأفــراد في ضــوء التطــورات التقنيــة للإعــام الرقمــي شــريكًا في إنتــاج المعلومــة وصياغتهــا، 
لــذا أصبــح الخطــاب عــر وســائل الإعــام الرقمــي تتميــز بأن لغتــه هــي لغــة الجماهــر 
العاديــة الــي هــي بنفســها تحــدد وتختــار الرمــوز والإشــارات الــي تتطابــق مــع تلــك الــي 

يختزنهــا المتلقــي في إطــاره الــدلالي.
مــن  الفــرة  السياســية خــال  الأحــداث  مــن  زمــرة  المصــري  الشــعب  معايشــة  وبعــد  	
2010 حــى 2015 يتبقــى هنــاك تســاؤلً هامًــا وهــو »هــل قامــت وســائل الإعــام 
الرقمــي بدورهــا في تلــك المراحــل السياســية المختلفــة بالتزامهــا بإمــداد الشــباب بالمعلومــات 
الموضوعيــة ذات المصــادر الموثقــة حــول الأحــداث السياســية، وهــل كان الإعــام الرقمــي 
المصدر الرئيســي الأول في التماس المعلومات السياســية، وأنها بالفعل ناجحة في تســويق 

الأفــكار السياســية والتأثــر علــى الاتجاهــات والســلوكيات. 

مشكلة الدراسة:
شــهد الإعــام الرقمــي ووســائله تحــديات متتابعــة أدت إلى إحــداث تحــوّلات نوعيــة 
جديــدة مــن المضامــن الــي تجــذب انتبــاه المتلقــي، ويعتــر الإعــام الرقمــي في الزمــن الراهــن 
محــركًّا أساســيًّا كمــا يعتــر النســق الســريع الــذي يميّــز التطــوّرات والتحــوّلات التكنولوجيــة، 
ومــا شــهده هــذا القطــاع مثّـَـل عنصــراً فعّــالً في تنشــيط المبــادلات الإنســانية والحضاريــة 
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علــى اختــاف مســتوياتها الاقتصاديــة والاجتماعيــة والعلميــة.
فالإعــام الرقمــي أصبــح أداة لنشــر الثقافــة المعلوماتيــة، واتّســاع مجــالات تطبيقاتهــا، 
الإنســاني  الواقــع  حركــة  علــى  آثارهــا  وانعــكاس  الحديثــة  النشــاطات  ملامــح  وظهــور 
ــا وبارزاً أســهم في نشــر الثقافــة الرقميــة بســرعة، ممـّـا جعــل البعــض يعتقــدون  انعكاسًــا مهمًّ
أنــه قــام بتحويــل الحضــارات الإنســانية مــن قــارات كبــرة متباعــدة، إلى بلــدة صغــرة يتعــرّف 

مواطنيهــا إلى بعضهــم بمختلــف الوســائل الحديثــة بفــرة زمنيــة قصــرة.
أمــا البعــض الآخــر فيعتقــد أن التغــرّ حــدث في ســهولة تلقّــي المعلومــة والتعــرّف إلى 
الآخريــن، أمــا فاعليــة التغــرّ، مــا زالــت قيــد البحــث، حيــث يــرى هــذا الفريــق أن العــالم مــا 
زال يعتمــد بصــورة أساســية علــى ثقافاتــه المحليــة، وأن كثــراً مــن المجتمعــات رغــم حداثتهــا 

الظاهريــة مــا زالــت مجتمعــات تقليديــة تتبــع مناهــج أســافها.
ومــن هنــا تتمثــل مشــكلة البحــث في لأي مــدى يلتمــس الشــباب المصــري المعلومــات 
السياســية عــر الإعــام الرقمــي حــول الأحــداث الجاريــة، وأســباب اعتمــاده عليــه وكذلــك 
تفضيلــه لــه كمصــدر رئيــس للمعلومــات عــن باقــي الوســائل الإعلاميــة الأخــرى، وهــو مــا 
قــد يعطــي مؤشــراً لمــدى ثقــة الشــباب المصــري في التغطيــات السياســية للإعــام الرقمــي 
ومصداقيته بالنســبة له، وقدرته في تحقيق تســويق فعلي للأفكار السياســية ســواء ارتبطت 
بأحــداث أو أفــكار أو شــخصيات، وقــد ســعت الدراســة مــن خــال ذلــك للتعــرف علــى 
الإطــار الــدلالي للفيديوهــات السياســية الــي تبٌــث عــر وســائل الإعــام الرقمــي بالتطبيــق 

علــى موقــع اليوتيــوب. 

أهمية الدراسة:
قلــة الدراســات الإعلاميــة في مجــال الإعــام السياســي وعلاقتــه بالإعــام الرقمــي، .11

الإخباريــة  الإعلاميــة  التغطيــات  تنــاول  وتقييــم  تحليــل  علــى  يكــون  الغالــب  فالتركيــز 
للأزمــات والأحــداث ذات الصبغــة السياســية ســواء تعلقــت هــذه الأحــداث بسياســة 
داخليــة للمجتمــع أو سياســة خارجيــة لــه، ومــن خــال وســائل الإعــام التقليديــة بشــكل 
أكــر عــن وســائل الإعــام الرقمــي، حيــث تقــل عــدد البحــوث العربيــة الــي تركــز علــى دور 
الإعــام الرقمــي وقدرتــه في جــذب الجمهــور لالتمــاس المعلومــات مــن خلالــه، لــذا يمكــن 
القــول أن هــذه الدراســة تمثــل إضافــة بحثيــة لطبيعــة العلاقــة بــن تشــكيل الوعــي المعــرفي نحــو 
الأحــداث الخاصــة بالدولــة وتحديــدًا هنــا السياســية عــر وســائل الإعــام الرقمــي وقدرتهــا 
علــى التســويق السياســي، خاصــة في ظــل إثبــات العديــد مــن الدراســات الســابقة ارتفــاع 
تأثــر الإعــام الرقمــي وتحديــدًا مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل اتجاهــات الــرأي 
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العــام واعتبارهــا مصــدر رئيســي للمعلومــات حــول أي قضيــة مــا، فهــذه الوســائل تلعــب 
دوراً حيــوياً في التوعيــة والإرشــاد والتوجيــه والتحذيــر والتنبــؤ.  

وتــزداد أهميــة الدراســة وذلــك لأنهــا تحــاول الربــط بــن قــدرة الإعــام الرقمــي علــى التســويق 
السياســي في فــرات زمنيــة واكبــت خلالهــا مصــر عــددًا متنوعًــا مــن الأحــداث السياســية 
ثــورتي ٢٥ ينايــر و٣٠ يونيــو، والــي ترتــب عليهمــا معايشــة المجتمــع المصــري  وأبرزهمــا 
عــددًا مــن النشــاطات المختلفــة في الحيــاة السياســية والانتخابيــة والتشــريعية، »فالإعــام 

السياســي« أصبــح ضــرورة مــن ضــروريات تلــك الفــرات الخاصــة الــي نعيشــها.
٢- إن المتتبــع لتطــور وســائل الإعــام الرقمــي بدايــة مــن المواقــع الالكترونيــة فالمــدونات 
وغــرف الدردشــة العامــة والمتخصصــة، وأخــراً جيــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــذي 
يلاحــظ أنــه أصبــح أبــرز الظواهــر الإعلاميــة في عــالم الإعــام الرقمــي، لكــن بشــكل عــام 
اســتطاع الإعــام الرقمــي أن يســتقطب معظــم فئــات المجتمــع وبشــكل خــاص الشــباب 
المصــري، وذلــك لأنــه يتضمــن عــددًا مــن المنابــر الاتصاليــة التفاعليــة الــي تمثــل قنــوات هامــة 
لهــم لالتمــاس المعلومــات عبرهــا إلى جانــب التعبــر عــن الــرأي والتعليــق علــى الأحــداث، 
وبالتــالي يمكــن القــول أن هــذه الوســائل اســتطاعت أن تكــرّس لمفهــوم الاتصــال والحصــول 
علــى المعلومــات ونشــرها، وبالتــالي يمكــن القــول أن الإعــام الرقمــي يعــد إحــدى وســائل 
تشــكيل الوعــي المجمتعــي معرفيــا عــن الأحــداث والأزمــات المجتمعيــة المختلفــة الــي يمــر بهــا. 
   كمــا كشــفت العديــد مــن الدراســات الســابقة أن طبيعــة الوســيلة ومــا لديهــا مــن 
سمــات مختلفــة، وكذلــك مــدى الثقــة الــي تتمتــع بهــا بــن الجمهــور العــام وأيضًــا مــدى 
مصداقيتهــا، كل تلــك العوامــل تلعــب دوراً كبــراً في تحقــق التأثــرات المختلفــة للتعــرض 
لوســائل الإعــام مــا بــن التأثــر المعــرفي والســلوكي والوجــداني، فالســمات التفاعليــة الــي 
تتميــز بهــا شــبكة الإنترنــت علــى ســبيل المثــال، أحــد العوامــل المهمــة الــي تعُــد ســببًافي 

التمــاس المعلومــات عبرهــا، بشــكل بــه نــوع مــن التعــرض الانتقائــي للوســيلة.
معرفــة المزيــد عــن خصائــص الشــباب المصــري في التفاعــل مــع وســائل الإعــام .22

الرقمــي، التماســه للمعرفــة والمعلومــات عــن القضــايا والأحــداث السياســية المتعلقــة بمصــر 
عبرهــا، وبالتــالي تؤثــر في اتجاهاتــه ومنهــا معرفتــه الــي يتبناهــا في تفاعلــه مــع هــذه الأحــداث 
السياســية والســلوك الــذي يتبنــاه بخصوصهــا، خاصــة في ظــل قلــة الدراســات العربيــة الــي 
تتنــاول العلاقــة بــن وســائل الإعــام  الرقمــي والشــأن السياســي، حيــث لابــد أن يكــون 
هنــاك تكامــل بــن البحــوث العربيــة كافــة في مختلــف المجــالات للتعــرف علــى خصائصــه 
الثقافيــة والفكريــة في التعامــل مــع الأحــداث العاديــة والأزمــات السياســية وبالتــالي إعــداد 
الاســراتيجيات الفكريــة والثقافيــة الــي مــن شــأنها تعلــي مــن دور وفعاليــة المجتمــع المصــري 
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وبشــكل خــاص شــبابه في التعامــل مــع أحــداث مجتمعــه السياســية الداخليــة والخارجيــة 
بشــكل فعــال يســاعد علــى نهضــة ونمــو المجتمــع واســتقراره خاصــة في ظــل أن وســائل 
الإعــام الرقمــي تســاعد في أن يكــون للفــرد دوراً في إنتــاج المعلومــة وليــس اســتقبالها فقــط. 

أهداف الدراسة:
تســعى الدراســة لتحقيــق هــدف رئيســي يتمثــل في: التعــرف علــى قــدرة الإعــام 
الرقمــي في التســويق السياســي للأحــداث السياســية وتأثــره علــى تشــكيل الاتجاهــات 
السياســية لــدى الجمهــور المصــري، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيســي مجموعــة مــن 

الأهــداف الفرعيــة كمــا يلــي:
-	 الكشــف عــن دلالات التغطيــة الإعلاميــة للأحــداث السياســية المختلفــة الــي مــرت 

بهــا مصــر خــال الفــرة مــن 2010 حــى 2015 وكان لهــا دوراً في التســويق السياســي 
لهــذه الأحــداث. 

-	 مــع  التفاعــل  المصــري في  الشــباب  يفضلهــا  الــي  الرقمــي  الاتصــال  تحديــد وســائل 
ذلــك.   وأســباب  منهــا  المعلومــات  والتمــاس  السياســية  الأحــداث 

-	 الأحداث السياســية التي اهتمت بها عينة الدراســة وحرصت على المشــاركة السياســية 
بها، وكان لالتماس المعلومات عبر الإعلام الرقمي تأثيراً في مشاركتهم السياسية. 

-	 السمات الاتصالية للإعلام الرقمي من وجهة نظر الشباب المصري. 
-	 درجة الثقة التي يتمتع بها الإعلام الرقمي لدى الشباب المصري في الشأن السياسي. 
-	 مصداقية الإعلام الرقمي لدى الشباب المصري في الشأن السياسي.  

الإطار النظري للدراسة:
Information Seeking  التماس المعلومات

يمكــن تعريــف عمليــة التمــاس المعلومــات بأنهــا أي نشــاط للفــرد يقــوم بــه لتحديــد الرســالة 
الــي يمكــن أن ترضــى احتياجــات معينــة لديــه، وبالتــالي فــإن نشــاط الالتمــاس يختلــف مــن 
فــرد لآخــر، وتعُــد نظريــة التمــاس المعلومــات مــن النظــريات الــي تســتهدف متلقــي الاتصــال 
وتركــز علــى ســلوك الفــرد في بحثــه علــى المعلومــات مــن مصادرهــا المختلفــة والتعــرف علــى 
العوامــل الــي تؤثــر علــى هــذا الســلوك)1(،حيث الفــرد في ضــوء هــذه النظريــة ينــوع المصــادر 
ويصنفهــا مــا بــن الرسميــة أو غــر الرسميــة متمثلــة في الجماعــات المرجعيــة ويحللهــا ويربطهــا 
بالخــرة الســابقة، لتــأتي مرحلــة اتخــاذ القــرار بمراجعــة المعلومــات الجديــدة أو المعلومــات 

لأجــل الإثبــات أو التغــر. 



727

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

- تنقسم المعلومات في إطار عملية الالتماس إلى نوعين أساسيين:)2(	
 .Job information الأول: معلومات ذات صلة بالعمل

الثــاني: معلومــات عامــة أو حياتيــة Non Work information قــد تتعلــق 
بالصحــة، الاجتماعيــات، التســلية ووقــت الفــراغ وغيرهــا.  

إن معظــم نمــاذج الســلوك الــي تســعى لوصــف عمليــة الحصــول علــى المعلومــات الــي 
تتنــوع مصادرهــا، حيــث ركــزت غالبيتهــا علــى وصــف نشــاط البحــث والحصــول علــى 
المعلومــات، وأســباب ونتائــج ذلــك النشــاط، أو العلاقــات بــن المراحــل المختلفــة لســلوك 
البحــث عــن المعلومــات)3(، وقــد أكــدت غالبيــة النمــاذج الــي ارتبطــت بالنظريــة علــى أن 
التمــاس المعلومــات عبــارة عــن ســلوك قصــدي أو هــادف للبحــث عــن المعلومــات وأحيــانً 
أخــرى يكــون غــر هــادف أو عرضــي، ويتضمــن عــدة خطــوات في أغلبهــا متعاقبــة، 
وأحيــانً متوازيــة، تنتهــي بالرضــا عــن المعلومــات كمًــا وكيفيــا، ثم اســتخدامها للهــدف 

المطلــوب مــن الالتمــاس، وفيمــا يلــي عــرض لأهــم هــذه الخطــوات: )4(
 الاحتياجــات المعلوماتيــة: ويتــم التعبــر عنهــا مــن خــال البحــث عــن المعلومــات    

المطلوبــة، وهــى نتيجــة لجهــل الفــرد بموضــوع مــا، أو نقــص في المعرفــة بــه، أو عــدم التأكــد 
مــن معلومــة مــا تخصــه، أو تعــرض الفــرد لمشــكلة أو موقــف مــا يتطلــب منــه معلومــات 

محــددة، أو تنبــؤه باحتماليــة وقــوع أزمــة مــا مــن الضــروري اتخــاذ الــازم نحوهــا.  
ــة: وقــد تســتخدم أحيــانً كمــرادف للخطــوة الأولى، إلا أن      المتطلبــات المعلوماتي

هــذه الخطــوة تحتــوى علــى المواصفــات المرغوبــة لــدى الفــرد في وســيلة الالتمــاس. 
 التمــاس المعلومــات: إن الحاجــة للمعلومــات تقــود لاتخــاذ قــرار لالتماســها مــن    

مصادرهــا المختلفــة، ويتطلــب الالتمــاس القيــام بعــدة أنشــطة للبحــث عــن المعلومــات 
المطلوبــة، وتتمثــل خطــوات الالتمــاس في اختيــار مصــدر المعلومــات ثم التمــاس المعلومــات، 
وتقييــم نتائــج هــذا الالتمــاس وتقريــر مــدى الحاجــة لمصــدر معلومــاتي آخــر وصــولً لمرحلــة 

الاكتفــاء المعلومــاتي.   
 اســتخدام المعلومات: وفيها يقوم الفرد باســتخدام المعلومات التي حصل عليها،    

ونتيجــة لهــذا الاســتخدام تتكــون لديــه عــدة تأثــرات قــد تكــون معرفيــة بــزيادة معلوماتــه ممــا 
يمكنــه مــن إدراك واســتيعاب الموضــوع، أو وجدانيــة بتوليــد مشــاعر، أو أحاســيس محــددة، 

أو ســلوكية بقيامــه أو تجنبــه لســلوك معــن.  
المعلومــات حيــث أن مجــال  اســرجاع  يعــرف بأنشــطة  مــا  النمــاذج إلى  هــذه  وتشــر 
استرجاع المعلومات Information Retrieval يركز على دراسة أساليب وطرق 
 Information اســرجاع المعلومــات مــن جانــب الأفــراد، ومجــال التمــاس المعلومــات
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Seeking يركــز علــى تفضيــات واســتخدام مصــادر المعلومــات، حيــث تبــدأ مرحلــة 
تتــم عمليــة تخريــن  الفــرد ثم  البيئــة الخارجيــة إلى عقــل  مــن  بمثــرات  المعلومــات  معالجــة 
مــن  حــدث  لــكل  مخــزون حســي  )هنــاك  الحســي  المخــزون  المثــرات في  أو  المعلومــات 
الأحــداث( لمــدة تقــل عــن النصــف ثانيــة، ثم يحــدد الانتبــاه مــا يمكــن أن يحــدث بعــد 
ذلــك، فالانتبــاه يــؤدي إلى انتقــال المثــرات إلى الذاكــرة قصــرة المــدى والذاكــرة العاملــة 
الــي ســتحافظ علــى تركيــز الانتبــاه أو نقــل المعلومــات إلى الذاكــرة طويلــة المــدى وفي هــذه 

الحالــة هــذه المعلومــات لــن يتــم نســيانها أبــدًا. )5(
   ويعــرف مفهــوم إمكانيــة الاســرجاع بأنــه مــدى الاســتعداد لاســرجاع بنــاء مختــزن في 
الذاكــرة، ومــدى احتمــال اســتخدامه في معالجــة المعلومــات، فتركيــز وســائل الإعــام علــى 
قضــايا سياســية معينــة، يزيــد مــن إمكانيــة اســرجاع أفــكار معينــة يعتمــد عليهــا الأفــراد 
في إصــدار تقييماتهــم السياســية، وكذلــك فــإن تغطيــة وســائل الإعــام لمشــكلة مُعينــة تمــد 
الجمهــور بمعلومــاتٍ تكــون أكثــر حضــوراً في الأذهــان لحداثتهــا، بالإضافــة إلى ذلــك فــإن 
هــذه التغطيــة تدفــع الجمهــور لاســرجاع المعلومــات الــي عرفوهــا قبــل ذلــك عــن المشــكلة، 
وبالتــالي فــإن المعلومــات الــي تم اكتســابها مؤخــراً وتلــك الــي اكتســبت في وقــت ســابق 

تصبــح جاهــزة في الذهــن وبالتــالي أكثــر تأثــراً )6(.

مراحل التماس المعلومات: )7(
الشــروع أو البــدء: ويمثــل المرحلــة الــي يقــوم فيهــا المشــاركون بتحديــد الهــدف مــن    

التمــاس المعلومــات، حيــث تكــون المعلومــات في هــذه المرحلــة عامــة غــر موثقــة أي ترتبــط 
بمشــاعر عــدم اليقــن. 

الاختيــار: يمثــل المرحلــة الــي يقــوم فيهــا المشــاركون بمناقشــة كيفيــة تقســيمهم لعمليــة    
التمــاس المعلومــات وتحديــد أهــم المجــالات المعلوماتيــة الــي يتــم البحــث فيهــا، ثم الشــروع 

في عمليــة البحــث والالتمــاس. 
الاستكشــاف: يتــم تخطيــط ذلــك بوضــع تصــور لعــدد مــن الأســئلة للبحــث عــن    

الــي يتــم فيهــا التدقيــق لتقنــن التصــور الشــخصي، وتقليــل  المعلومــات، وهــي الخطــوة 
مشــاعر الشــك والارتبــاط حــول الموضــوع مجــال البحــث والاهتمــام. 

الصياغــة: المرحلــة الــي يتــم فيهــا بلــورة طريقــة البحــث عــن المعلومــات، حيــث أن    
المعلومــات الــي يصــل لهــا في هــذه المرحلــة مواجهتــه صعوبــة في الحصــول عليهــا تصاحبهــا 

مشــاعر زيادة في الثقــة.
الجمــع: تجميــع لكافــة المعلومــات الــي تم الحصــول عليهــا بعــد البحــث، حيــث    
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يتفاعــل الفــرد بــكل بسلاســة مــع نظــام المعلومــات وبــكل ثقــة حيــث تحليــل الموضــوع عــن 
طريــق اختيــار المعلومــات وتقييمهــا.

التقــديم أو العــرض: تتمثــل في الاســتجابات الــي يقــوم بهــا الأفــراد بعــد تعرضهــم    
للمعلومــات بعــد جمعهــا أي بعــد التماســهم للمعلومــات، والــي قــد تنتهــي بالشــعور بالثقــة 
المطلقــة في المعلومــات الــي تم التوصــل لهــا أو التأكــد مــن عــدم جــدوى المعلومــات الــي تم 

التوصــل لهــا وبالتــالي إعــادة محاولــة التمــاس معلومــات جديــدة. 

أهم العوامل المؤثرة على عملية التماس المعلومات: 
هنــاك عوامــل تتعلــق بالوســيلة الإعلاميــة مصــدر الالتمــاس: فقــد أشــار إلى مــا يعــرف 
بســلوكيات التمــاس المعلومــات Information Seeking Behaviors مــن 
مصــادر المعلومــات، وأنــه يتــم اختيــار الوســيلة وفقًــأ لعــدة عوامــل وهــو مــا يطلــق عليــه 
Channel Beliefs والــي هــي عبــارة عــن خليــط مــن الأســاليب الإدراكيــة الفعالــة 

لتقييــم مصــادر المعلومــات،)8( مثــل:
- التكلفة المادية لتلقي الوسيلة، وقيود الوقت ومحدوديته.

- المهارات المطلوبة لاستخدامها، الجهود المبذولة لتلقي المعلومة من خلالها.
- درجــة تلبيــة الوســيلة للاحتياجــات المعلوماتيــة لــدى الفــرد، ومــدى توافــر معلومــات 
إشــباع  أو  محــددة،  أهــداف  لخدمــة  المعلومــات  هــذه  وتوظيــف  الموضــوع،  عــن  ســابقة 
حاجــات أساســية في موضــوع معــن، إلى جانــب البحــث عنهــا لمجــرد التســلية والترفيــة)9(.

- عوامــل متعلقــة بتأثــر المتغــرات الديموغرافيــة كالعمــر والنــوع والتعليــم، مهــارات الفــرد 
وكفاءتــه، القــدرات اللغويــة، طبيعــة التخصــص المهــي والعمــل، الاتصــال الشــخصي مــع 
الآخرين، ميل الأفراد للتعرض الانتقائي للمعلومات التي تؤيد اتجاهاتهم وفقَا لاهتمامات 
الأفــراد وتفضيلاتهــم وتجنــب أي محاولــة للتأثــر أو التحكــم مــن أجهــزة الإعــام)10(، عاطفــة 

الفــرد ومشــاعره ومزاجــه الشــخصي عنــد التمــاس المعلومــات)11( .
    بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل تأثير المتغيرات الثقافية، وذلك عند التماس جمهور 
دولــة مــا لمعلومــات مــن مصــادر دولــة أخــرى ذات ثقافــة مختلفــة، وتحتــوى علــى متغــرات: 
الســياق Context بمــا لــه مــن أثــر بالــغ في وليــد المعــى المــراد مــن ثقافــة لأخــرى، 
 ، Power Distanceواتجاهاتهــا  Information Flow المعلومــات تدفــق 
بمعــى مكانــة الدولــة في ســلم القــوى، إذا مــا كانــت قائــدة أو تابعــة، وهــل هــي مصــدرة 

للمعلومــات أم مســتهلكة لهــا. 
بالإضافة إلى تأثير بنية وطبيعة المجتمع والمرحلة التي يمر بها، إذا ما كان في حالة استقرار 
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أو تأزم للأوضــاع، والبيئــة الــي تعمــل فيهــا وســائل الإعــام، حيــث يؤثــر نــوع الوســائل 
المســتخدمة في مجتمــع مــا علــى تفضيــل الأفــراد لوســيلة معينــة كمصــدر للمعلومــات، كمــا 
أثبتــت الدراســات أنــه كلمــا زادت حالــة القلــق وعــدم الاســتقرار في مجتمــع مــا، كلمــا 

زادت درجــة التمــاس المعلومــات عــن الأحــداث المختلفــة لــدى أفــراده. 

فروض نظرية التماس المعلومات )12( :
 يــؤدي عــدم إدراك الفــرد لوجــود مصــدر المعلومــات إلى عــدم اســتخدام هــذا المصــدر    

كوســيلة لالتمــاس المعلومــات.
 ملتمســو المعلومــات النشــيطون يســتطيعون خلــق بيئــة معلوماتيــة فعالــة لأنفســهم،    

بغــض النظــر عمــا توفــره لهــم بيئتهــم الأصليــة مــن إمــكانات معلوماتيــة. 
العوامــل     باختــاف  وذلــك  للمعلومــات  التماســهم  في  الأفــراد  نشــاط  يختلــف   

لهــم.  الديموغرافيــة 
 يســتخدم الأفــراد مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة المباشــرة لأهــداف مختلفــة نظــراً لأن    

التصفــح في حــد ذاتــه يجمــع بــن كونــه وســيلة لالتمــاس المعلومــات وأســلوب بحثــي مرئــي. 
وقد انتهت الدراسات الخاصة بنظرية التماس المعلومات للعديد من النتائج أهمها )13(:

 أن سلوك التماس المعلومات هو سلوك قابل القياس علميا.   
 اختــاف أهــداف التمــاس المعلومــات مــن شــخص لآخــر، وتتحــدد غالبــًا في المعرفــة    

والتسلية.
 تتعــدد النشــاطات المصاحبــة لســلوك الالتمــاس وفقًــا لطبيعــة المعلومــات الــي يحتاجهــا    

الأفراد. 
 يتحدد نوع مصدر المعلومات وفقًا لطبيعة المعلومات ونشاط الأفراد.    
 يتوقف التماس المعلومات من مصدر معين على:   

-	 سهولة الوصول لمصدر المعلومات. 
-	 درجة الثقة في مصدر المعلومات. 
-	 سهولة التعامل مع مصدر المعلومات.
-	 التأثــر القــوي للاتصــال الشــخصي كمصــدر للمعلومــات، وأنــه يحظــى بدرجــة عاليــة 

مــن الثقــة.
-	 دائمًــا،  المعلومــات  التمــاس  المصــدر الأول في  ليســت  وســائل الإعــام الجماهــري 

فبعــض القضــايا يدركهــا الجمهــور مــن مصــادر متعــددة، كقضــايا السياســة الخارجيــة عندمــا 
تختلــف مــع سياســة المجتمــع أو السياســة الإعلاميــة. 
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-	 تقنيــات الاتصــال الحديثــة خاصــة الإنترنــت تصــدرت قائمــة مصــادر المعلومــات في 
بعــض الدراســات.

-	 هنــاك متغــرات عديــدة تتصــل بســلوك التمــاس المعلومــات وتؤثــر عليــه كالتعليــم والنــوع 
ومســتوى المعرفــة. 

-	 تناولــت الدراســات المرتبطــة بنظريــة التمــاس المعلومــات مواقــف متعــددة مثــل التمــاس 
المعلومــات في أوقــات الأزمــات، والتمــاس المرضــي للمعلومــات. 

الدراسات السابقة: 
    تنوعــت الدراســات العربيــة والأجنبيــة الــي تناولــت العلاقــة بــن وســائل الإعــام 
الرقمــي والقضــايا المجتمعيــة وخاصــة السياســية، وســوف يتــم مناقشــتها طبقــاً للمحــاور 

التالية:
أولً: الدراســات الــي أكــدت علــى تقــدم وســائل الإعــام الرقمــي كمصــدر رئيســي 

للمعلومــات.
ثانيــا: الدراســات الــي تناولــت التمــاس المعلومــات مــن خــال الإعــام الرقمــي بخصــوص 

القضايا السياســية. 
ــا: الدراســات الــي تناولــت تأثــرات التمــاس المعلومــات عــر الإعــام الرقمــي علــى  ثالثً

الجمهــور. 
رابعًــا: الدراســات الــي تناولــت مميــزات الإعــام الرقمــي المؤديــة لارتفــاع قدرتــه التأثيريــة 

في نشــر المعلومــات ووصولهــا للجمهــور.
أولً: الدراســات الــي أكــدت علــى تقــدم وســائل الإعــام الرقمــي كمصــدر رئيســي 

للمعلومات
أكدت الدراســات على أن الإعلام الرقمي عامة ومواقع التواصل الاجتماعي خاصة، 
يمثــل المصــدر الأول للشــباب في الحصــول علــى المعلومــات السياســية، كدراســة أحمــد 
محمــد فهمــي )٢٠١٦()14( الــي توصلــت إلى أن الفيــس بــوك يأتي في المرتبــة الأولى مــن 
حيــث اعتمــاد المبحوثــن وذلــك بنســبة 14.1٪، يليــه في المرتبــة الثانيــة المواقــع الإخباريــة 
علــى الإنترنــت بنســبة 13.2٪، ثم المواقــع الإلكترونيــة للصحــف في المرتبــة الثالثــة بنســبة 
أمــا   .٪6.7 بنســبة  تويــر  وأخــراً   ٪9.3 بنســبة  لليوتيــوب  الرابعــة  والمرتبــة   ٪12.6
فيمــا يخــص الوســائل التقليديــة، فقــد جــاءت القنــوات الفضائيــة في المرتبــة الأولى بنســبة 
15.9٪، ثم الصحــف بنســبة 11.3٪، والمرتبــة الثالثــة للراديــو بنســبة 9.1٪، وأخــراً 
المحطــات التليفزيونيــة الأرضيــة بنســبة 7.8٪، وتتفــق النتائــج الســابقة مــع دراســة شــيماء 
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عبــد النــي أبــو عامــر ٢٠١٢)15(، حيــث تقــدم الإنترنــت علــى التليفزيــون كوســيلة، حيــث 
جــاء موقــع فيــس بــوك جــاء في مقدمــة المواقــع الــي اعتمــد عليهــا المبحوثــون، ثم المواقــع 

الإخباريــة ثم الصحــف الإلكترونيــة ثم موقــع تويــر وأخــراً التليفزيــون المصــري.
   كمــا أكــدت دراســة هيــام أنــور أحمــد أبــو زيــد، )٢٠١٦()16( علــى أن موقــع 
الفيــس بــوك جــاء في الترتيــب الأول مــن بــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي كأكثــر المواقــع 
اســتخدامًا مــن قبــل أفــراد العينــة، تــاه في المراكــز الأربعــة الأولى بالترتيــب موقــع اليوتيــوب، 
العينــة  أفــراد  مــن  نســبة 73%  وأن  انســتجرام،  فموقــع  تويــر،  ثم  بــاس،  ثم جوجــل 

حريصــون علــى متابعــة الأزمــات السياســية مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
وأكــدت دراســة نهــي عاطــف العبــد )٢٠١٥()17(،علــى ارتفــاع اعتمــاد عينــة الدراســة 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي بدرجــة كبــرة بنســبة 23.8٪، الاعتمــاد بدرجــة 
متوســطة بنســبة 55.8٪، والاعتمــاد بدرجــة قليلــة بنســبة 20.5٪، وتبــن أن معــدلات 
الثقــة في مضمــون شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي: أثــق بدرجــة كبــرة بنســبة٦٪، أثــق 

بدرجــة متوســطة 74.3٪، وأثــق بدرجــة محــدودة ٪19.8

ثانيــا: الدراســات الــي تناولــت التمــاس المعلومــات مــن خــال الإعــام الرقمــي 
بخصــوص القضــايا السياســية  

 )2019( )18(Kai Kasper & Moritz  Jensen   وقد خلصت دراسة كل من
، أهمية الفيس بوك وتطوره كمصدر شامل للمعلومات، حيث أظهرت النتائج أن الإناث 
أكثــر انخراطــاً في البحــث عــن المعلومــات علــى الفيــس بــوك مــن الذكــور، كمــا بينــت أن 
الأصغــر ســنًا هــم أكثــر نشــاطاً ولديهــم المزيــد مــن جهــات الاتصــال علــى الفيــس بــوك 
عنــد التركيــز علــى البحــث عــن المعلومــات، بينمــا يبــدو أن المســتخدمين الأكــر ســنًا أكثــر 

مشــاركة، ممــا يعكــس الاختلافــات المرتبطــة بالعمــر في اختيــار واســتخدام الوســائط.
 أوضحــت دراســة )هبــة صــالح أبــو ســريع، 2019()19( أن أهــم دوافــع الشــباب 
لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى هــي التعــرف المعلومــاتي علــى كل مــا هــو جديــد، 
والتعــرف علــى الأخبــار والمعلومــات، لأن بهــا مــا لا يجــدوه في وســائل الإعــام التقليديــة، 
إلى جانــب التســلية والترفيــة ومشــاهدة الصــور والأفــام والمسلســات والأغــاني، التخلــص 
مــن الملــل وشــغل أوقــات الفــراغ، وكانــت أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي يلتمســوا 
المعلومــات منهــا، الفيــس بــوك، الواتــس أب، أنســتجرام، يوتيــوب، تويــر، جوجــل بلــس، 

مــاى ســبيس.
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 كمــا خلصــت دراســة )نهــي الســيد عبــد المعطــي، 2017( )20( إلى كثافــة اســتخدام 
النخبــة المصريــة لوســائل الإعــام الجديــدة باعتبارهــا اســراتيجية اتصــال ســهلة للوصــول 
للجماهــر، وهــو مــا يؤكــد علــى أن هــذا النمــوذج لم يعــد مجــرد حالــة ترفيهيــة أو أداة 
بــل أصبــح في صلــب العمليــة الإعلاميــة والسياســية، فقــد اخترقــت وســائل  للتســلية، 
الإعــام الجديــدة كل وســائل الإعــام الأخــرى في أوســاط النخبــة في المجتمــع، وهــو مــا 
يعطي مؤشــراً قويًّ على دور وســائل الإعلام الجديدة الفاعل في العملية السياســية وعلى 
مســتوى الفاعلــن والنخــب وقــادة الــرأي، كوســائل يتــم مــن خلالهــا الحــوار والتخاطــب 

والتفاعــل الآني.
أكــدت دراســة )David Westerman& other  2014 (21 علــى أن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي أصبحــت مصــدراً هامًــا للمعلومــات، وأيضًــا لهــا أهميــة كبــرة لــدى 
مس��تخدمي تلـك� المواق��ع وخاصةــ في أوقاــت المخاطروالأزمــات، وأن المعلومــات أصبحــت 
متوافرة  بشكل كبير في أيدي المستخدمين بدلاً من المبدعين والنخب، وهناك علاقة بين 
 ،lev- on, Azi( مصداقيــة المعلومــات وزيادة الجانــب المعــرفي للأفــراد، وأشــارت دراســة
2012( )22(إلى أن موقع اليوتيوب يلعب دوراً هامًا في الحملات السياسية ويشجع على 
المشــاركة السياســية ويزيــد التواصــل بــن المواطنــن والسياســيين خاصــة علــى المســتوي المحلــي.  
 ،)23(Jody C Baumgartner Jonathan S Morris  2010 وتوصلــت دراســة
لأهميــة مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة )الفيــس بــوك، يوتيــوب ومــاي ســبيس( كمصــدر 
مــن مصــادر المعلومــات الخــاص للشــباب حــول الانتخــابات الرئاســية الأمريكيــة 2008 

والدعايــة الانتخابيــة للمرشــحين.  
كمــا أوضحــت دراســة )عريــف رؤوف،٢٠١١( )24( أن وســائل الاعــام الجديــدة 
تســهم في تعزيــز الحــوار السياســي في البــاد، ولديهــا القــدرة لتكــون بمثابــة وســائلالإعلام 

البديــل في ظــل غيــاب المصــادر التقليديــة للأخبــار والمعلومــات. 
أن  بينــت  والــي   ،)25(  )20019(  Moamenla Ameدراســة كذلــك 
الوعــي السياســي لــدى الناخبــات يقــاس مــن خــال معرفــة مســتوى الاهتمــام السياســي 
لديهــن كذلــك نمــط اســتخدامهن لوســائل الإعــام والمناقشــات السياســية الــي يتحــاورن 
فيهــا، كذلــك أن الوعــي السياســي لــدى الناخبــات عينــة الدراســة هــو وعــي سياســي 
متوســط،كما أوضحــت النتائــج أن الوعــي السياســي المحــدود لــدى المــرآة يؤثــر بــدوره علــى 

مشــاركتها في الحيــاة السياســية.
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ــا: الدراســات الــي تناولــت تأثــرات التمــاس المعلومــات عــر الإعــام الرقمــي  ثالثً
علــى الشــباب 

   توصلــت دراســة )هيــام أنــور أحمــد أبــو زيــد، ٢٠١٦( )26( علــى وجــود علاقــة 
ارتباطيــة دالــة بــن حجــم اهتمــام الشــباب بمتابعــة الأزمــات السياســية مــن خــال مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وبــن حجــم التأثــرات )المعرفيــة- الوجدانيــة- الســلوكية( المترتبــة 

علــى هــذا الاهتمــام. 
أنــه مــن خــال  كمــا توصلــت دراســة مهــا مصطفــي محمــود )٢٠١٥()27(، إلى 
التفاعــل مــع الفيــس بــوك يمكــن التأثــر في الآخريــن، حيــث بلغــت نســبة الأفــراد اللذيــن 
تأثــروا بوجهــات نظــر الآخريــن في تأييــد مرشــح معــن ممــا يؤثــر علــى قــرار التصويــت 
63.3٪، كمــا بينــت النتائــج أنــه كلمــا زاد التعــرض للفيــس بــوك زاد الانغمــاس السياســي 
والتعامــل مــع المجموعــات السياســية وقــد يرجــع ذلــك إلى أن الفيــس بــوك مــن خــال مــا 
يتيحــه مــن تعــدد في الآراء فإنــه يتيــح الفرصــة إلى زيادة قناعــة الفــرد بــرأي معــن ممــا يعمــل 

علــى زيادة ارتباطــه بالعمليــة السياســية وزيادة تفاعلــه السياســي عــر الفيــس بــوك، 
وتتفــق مــع النتائــج الســابقة دراســة عبــر الشــربيني )٢٠١٣()28(،والــي كشــفت 
عــن تراجــع في اعتمــاد الشــباب علــى المحطــات الإذاعيــة والقنــوات التليفزيونيــة الرسميــة، 
وكذلــك الصحــف المطبوعــة للتعــرف علــى البرامــج الانتخابيــة لمرشــحي الرئاســة، في مقابــل 
زيادة اعتمادهــم علــى القنــوات الفضائيــة الخاصــة والمواقــع الإلكترونيــة للصحــف ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، كمــا أثبتــت اختبــارات الفــروض وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن طبيعــة 
الســلوك  الرئاســة عــام ٢٠١٢( وبــن  السياســي لمرشــحي  التســويق  التعــرض لحمــات 
الانتخــابي للشــباب المصــري، لكنهــا لم تثبــت أيــة علاقــة بــن طبيعــة هــذا التعــرض وبــن 

المشــاركة في الانتخــابات.
وتعليقًــا علــى النتائــج الســابقة والــي تــرى بخصوصهــا الباحثــة بــروز تأثــر ثقافــة الفــرد 

السياســية في التأثــر بالمعالجــة الإعلاميــة لوســائل الإعــام الرقمــي.
 وهــو مــا أثبتــه أيضًادراســة Ran Wei )2011()29(،والــي اســتهدفت التعــرف 
علــى العلاقــة بــن إدراك المبحوثــن  للتأثــر المتوقــع للأخبــار حــول الحمــات الانتخابيــة في 
دولــة تايــوان، أثبتــت نتائجهاصحــة الفــرض الخــاص بالتحيــز الإدراكــي للمبحوثــن والمتعلــق 

بكونهــم أكثــر تأثـٌـراً بالأخبــار المتعلقــة بالانتخــابات الرئاســية في تايــوان.
 Daekyung Kim & Thomas J. دراســة  أيضًــا  خلصــت  الســياق،  ذات  وفي 
Johnson )2006( )30(، والــي ســعت إلى اكتشــاف تأثــر اســتخدامات الإنترنــت في 
الأخبــار السياســية والمعلومــات علــى الاتجاهــات السياســية في الانتخــابات العامــة ٢٠٠٤ 
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بكــوريا الجنوبيــة، إلى أن تأثــر الإنترنــت جــاء كمفاجــأة كبــرة للسياســة الكوريــة في ٢٠٠٢ 
أثنــاء الحملــة الرئاســية ،وقــد بينــت النتائــج أن المســتجيبين لهــذه الدراســة كانــوا مــن الأكثــر 
اهتمامًــا بالسياســة ولديهــم اتجاهــات سياســية محــددة وقــد أظهــروا اهتمامًــا أكــر بالسياســة 
وبالحملــة الانتخابيــة وتقريبــًا كل المبحوثــن كان لديهــم نيــة قويــة للتصويــت، ومعظــم الذيــن 
اســتجابوا لهــذه الدراســة كان لديهــم اســتعدادًا عاليًــا للمشــاركة السياســية منــذ أن أصبحــوا 

مســتخدمين للإنترنــت.

رابعًــا: الدراســات الــي تناولــت مميــزات الإعــام الرقمــي المؤديــة لارتفــاع قدرتــه 
التأثيريــة في نشــر المعلومــات ووصولهــا للشــباب. 

أكــدت العديــد مــن الدراســات علــى تميــز الإعــام الرقمــي بعنصــر الصــورة الــي تفســر 
الأحداث بشكل أوضح، وعنصر الفيديو سواء الثابت أو المتحرك ومنها دراسة الشيماء 
محمــد محمــد طــه أبــو الخــر، 2019()31( حــول صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي  
والــي تســتخدم أســاليب المعالجــة الفنيــة للصــورة الرقميــة »كتقنيــة الفوتومونتــاج« والقطــع 
والاختــزال وتنويــع زوايا الالتقــاط ممــا أدى للاختــاف فى تمثيــل الصــورة وأثــر بشــكلٍ كبــر 
علــى فهــم وتذكــر الأحــداث لــدى المبحوثــن، وأثبتــت النتائــج تفضيــل المبحوثــن للصــور 
الملونــة والمصحوبــة بالنــص، وضعــف كفــاءة التمثيــل المعرفيللصــور الأرشــيفية، وكفــاءة تمثيــل 
الصــور الســاخرة لمــا لهــا مــن تأثــر إيجــابّي علــى خلــق تصــورات الأحــداث وتوقعهــا بشــكلٍ 
كبــر، ويرجــع ذلــك لإتقــان الصفحــة اســتخدام التكوينــات المركبــة كدمــج الصــورة مــع 

الرســوم أو دمــج الصــورة مــع النــص. 
كماكشــفت دراســة )أسمــاء البــدري عبــد العليــم، 2018()32(عــن إدراك مميــزات 
الإعــام الجديــد وتوظيفــه في النشــر السياســي، حيــث بــن الدراســة اســتطاعت كل مــن 
الحركتــن محــل الدراســة )كفايــة، 6 إبريــل( التواصــل والإعــان عــن نفســها مــن خــال 
الموقــع والصفحــة، لكــن حركــة كفايــة تفوقــت فى اســتغلال إمــكانات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى بالمقارنــة بحركــة شــباب 6 أبريل،علــى الرغــم مــن أن حركــة شــباب 6 أبريــل 
تملــك موقعًــا يتيــح لهــا إمــكانات أكثــر مــن صفحــة فيســبوك، إلا أنهــا اهتمــت باســتيفاء 
الموقــع مــن حيــث الشــكل؛ وتمتلــك حركــة 6 أبريــل صفحــات علــى مواقــع أخــرى تغطــى 
عليهــا كل فاعليــات الحركــة، وإن حركــة شــباب 6 أبريــل رغــم امتلاكهــا حســابات علــى 
كل مواقــع التواصــل الاجتماعــى إلا أنهــا لم تســتغل جميــع إمــكانات كل موقــع كمــا حــدث 
بالنســبة لحركــة كفايــة، وبالتــالي تبــن تفــوق حركــة كفايــة فى اســتخدام الإعــام الجديــد 
وإمــكانات  لقــوة  أبريــل، وإدراكهــا  قورنــت بحركــة شــباب 6  مــا  إذا  أهدافهــا  لتحقيــق 
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الإعــام الجديــد، وكيفيــة اســتخدامه الاســتخدام الأمثــل، وربمــا يرجــع ذلــك إلى أن حركــة 
كفايــة تدرجــت فى اســتخدام الإعــام الجديــد منــذ ظهــوره مــع بدايــة جــروبات الياهــو 
مــروراً بالمنتــديات والمــدونات والمواقــع الإلكترونيــة، وصــولً للفيســبوك، وعلــى الرغــم مــن 
توافــر العنصــر الشــبابى الــذى يتقــن اســتخدام الإعــام الجديــد بحركــة شــباب 6 أبريــل إلا 
أنهــم اهتمــوا بأن يكــون للحركــة حســابً علــى جميــع مواقــع التواصــل الاجتماعــى؛ ممــا أدى 

إلى تشــتت الجهــد.
وأشــارت دراســة )بســمة علــى يحيــي، 2017( )33( بخصــوص درجــة فاعليــة وســائل 
الإعــام الجديــدة علــى ســلوك –أفــراد العينــة-بأن جــاء في المرتبــة الأولي )مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي كالفيســبوك وتويــر( واتجــاه عــام تفاعليــة أكثــر إيجابيــة، كمــا أكــدت دراســة 
)نورهــان محمــد أحمــد، 2015( )34( علــى مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في رفــع 
ســقف حريــة الــرأي والتعبــر، وهــو الأمــر الــذي يدفــع الشــباب للتعبــر بحريــة عــن أرائهــم 
السياســية والثقافيــة والاختلافــات الدينيــة والعرقيــة، فقــد قدمــت مجــالًلأن تجــد كل فئــة مــن 

يشــبهها للتجانــس معهــا، وتدعــم الآراء فيمــا بينهــا دون رقيــب. 
وقــد بينــت دراســة )عــا عبــد القــوي عامــر ٢٠١٧( )35( حــول دور وســائل الإعــام 
الرقمیــة في تفعیــل المشــارکه السیاســیه للشــباب الجامعــي، وذلــك مــن خــال الــدور الــذی 
تقوم به وســائل الإعلام الرقمیة فی تفعیل المشــارکة السیاســیة لطلاب الجامعات المصریة 
بالتطبیــق علــی الإنتخــابات البرلمانیــة ٢٠١٥، وأظهــوت  النتائــج  إلــی أن نســبة کبــرة 
مــن طــاب الجامعــة ینضمــون لمناقشــة القضــایا السیاســیة عــر وســائل الإعــام الرقمیــة 
وذلــك نتیجــة لارتفــاع نســبة اســتخدام الصفحــات والمواقــع السیاســیة مــن قبــل الشــباب 
الجامعــي وقــد ظهــر ذلــك مــن خــال مشــارکة الشــباب سیاســیاً عــر وســائل الإعــام 
الرقمیــة ومــن أبرزهــا إرســال الفیدیوهــات السیاســیة عــر الفیــس بــوك والیوتیــوب الــذي 
أظهــرت النتائــج أن تلــك المواقــع جــاءت فــی الترتیــب الأول مــن حیــث نســبة الاســتخدام 
وهــی نتیجــة منطقیــة تتفــق مــع طبیعــة الاحــداث الــي شــهدتها مصــر منــذ ٢٥ ينايــر حــى 
٣٠ يونيووالــذي تم مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كذلــك تبــن وجــود علاقــة 
بــن اعتمــاد طــاب الجامعــة علــی وســائل الإعــام الرقمیــة والمعرفــة السیاســیة لدیهــم حيــث 
جــاءت تلــك العلاقــة متوســطة الدلالــة کمــا أظهــرت وجــود فــروق بــن طــاب الجامعــة 
والمعرفــة السیاســیة لدیهــم وجــاءت النتیجــة لصــالح طــاب جامعــة القاهــرة عــن جامعــة 

ســيناء- عينــة الدراســة-  مــن حیــث ارتفــاع نســبة المعرفــة السیاســیة لدیــه.
وكشــفت دراســة )دينــا فــاروق أبــو زيــد، 2014()36( عــن بعــض مميــزات الإعــام 
الرقمــي مثــل ارتفــاع هامــش الحريــة الكبــر للإعــام الرقمــي، وتنــوع الأشــكال التفاعليــة 
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المتاحــة بالإعــام الرقمــي وارتفــاع قدرتــه علــى التواصــل مــع الجمهــور بشــكل يعظــم مــن 
فعاليــة عمليــة التواصــل، إلى جانــب تميــزه بخاصيــة الأرشــفة الالكترونيــة.

أن  )37(إلى   )2012  ،Manago, Adriana M.)دراســة أشــارت  كمــا 
شــبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك تعُد من أكثر الشــبكات انتشــاراً بين الشــبكات 
الاجتماعيــة الأخــرى، وذلــك لمــا تتمتــع بــه مــن التحديثــات الفوريــة لمــا بهــا مــن معلومــات 
وأخبــار، وقدرتهــا علــى تلبيــة الاحتياجــات النفســية للجمهــور، كمــا أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تعمــل علــى تحقيــق عنصر«المشــاركة« عــر إيجــاد وعــي مشــرك بالقضيــة 
المجتمعيــة، وهــو مــا يجعــل بمقــدور المواطنــن الالتفــاف حــول موقــف متقــارب بخصــوص أي 

قضيــة مجتمعيــة تثــار عــر هــذه الســاحة الافتراضيــة )38(.
  ،Lilleker & Malago ( 2010)  )39( وكشــفت دراســة ليكــر ومالجــون
والتي استهدفت التعرف على مستويات التفاعلية بين المرشحين في الانتخابات الرئاسية 
الفرنســية وبــن جمهــور المواقــع الإلكترونيــة، وذلــك لتوضيــح العلاقــة بــن الأيديولوجيــة 
السياســية ودرجة التفاعلية عبر تلك الصفحات، عن اختلاف طريقة تفعيل كل مرشــح 
لوظائــف الإنترنــت، فالمرشــحة رويال اهتمــت بســماته التفاعليــة لتــرز ارتباطهــا بالتقاليــد 
الاشــراكية، بينمــا المرشــح ســاركوزي ونظــراً لميولــه المحافظــة كان أكثــر حرصــاً في ذلــك.

كمــاتم تفعيــل سمــات الإنترنــت في تحقيــق وظائفــه التقليديــة في نشــر المعلومــات وحشــد 
المتطوعــن للحمــات والمتبرعــن.

 أما دراسة Daniel Riffe, Stephen Lacy, and Miron Varouhakis )2008()40(،فقد 
بينــت أن قلــة تكلفــة الإنترنــت وسماتــه التفاعليــة جعلــت نســبة ملحوظــة مــن الجمهــور 
تعتمــد عليــه كمصــدر ذو قيمــة في الحصــول علــى المعلومــات المتعمقــة حــول الصحــة 
والعلــوم والأعمــال، وهــذا يرجــع إلى أن تخزيــن وتوزيــع مثــل هــذه المعلومــات علــى الإنترنــت 
يجعلهــا أرخــص بالمقارنــة بوســائل الإعــام التقليديــة وبالتــالي فــإن الإنترنــت تحمــل أمــاً في 
إمكانيــة الســماح للنــاس بالوصــول لمعلومــات متخصصــة وعميقــة وهــو ماجعــل الإنترنــت 

واحــدة مــن أهــم مصــادر المعلومــات وممــا زاد مــن ذلــك قــوة البحــث علــى الإنترنــت.

حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:
تعــددت أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة وفقــاً لمراحــل إعــداد الدراســة الحاليــة 
ومتطلبــات إجراءهــا، فجــاءت علــى مســتويات عــدة، كمــا ســيُعرض بعضهــا خــال 

النقــاط التاليــة:
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 تم تحديــد وبلــورة مشــكلة الدراســة وتســاؤلاتها وفروضهــا في ضــوء نتائــج الدراســات 	•
الســابقة، كذلــك المســاهمة في وضــع مقاييــس لبعــض المتغــرات، والتعريفــات الإجرائيــة 

اللازمــة في الدراســة.
الــي 	• النظريــة  والأطــر  ونتائجهــا  الســابقة  الدراســات  علــى  الاطــاع  خــال  مــن   

هــو  الحاليــة  للدراســة  المناســب  النظــري  الإطــار  يكــون  أن  الباحثــة  اســتخدمتها، رأت 
التمــاس المعلومــات، حيــث وجــد أن أغلــب الدراســات الســابقة تلجــأ للاعتمــاد علــى 
هــذه النظريــة عنــد دراســة علاقــة الجمهــور بوســائل الإعــام في الأوقــات العاديــة وكذلــك 
أوقــات الأزمــات في حــالات التغيــر السياســي الجزئــي والكلــي، حيــث التعــرف علــى 

كيفيــة التمــاس الجمهــور للمعلومــات عــن القضــايا السياســية لاتخــاذ قرارهــم. 
 الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في الربــط بــن نتائجهــا ونتائــج الدراســة الحاليــة، 	•

وتحديــد أوجــه الاتفــاق والاختــاف بينهــم، ســواء فيمــا يتعلــق بنتائــج الإجــابات عــن 
التســاؤلات الأساســية للدراســة، أو الاختبــارات الخاصــة بالفــروض.

التسويق السياسي وتوظيفه للإعلام الرقمي: •
أدت التطــورات التكنولوجيــة في مجــالات الاتصــالات وتقنيــات الإنتــاج الإعلامــي في 
مرحلتهــا الرقميــة بمــا تضمنتــه مــن ثــراء في وســائط الســمات والإمــكانات الجديــدة إلى 
ظهــور وســائل اتصــال جديــدة محملــة بــكل مــزايا التكنولوجيــا الحديثــة. وأصبــح الحديــث 
عــن الإعلامــي المجتمعــي الحديــث أو الإعــام الجديــد أو الإعــام الرقمــي أو الالكــروني، 
أو التفاعلــي يتركــز علــى أن البشــرية أمــام حقبــة جديــدة فرضتهــا التحــولات الــي تحققــت 
مــع ظهــور التكنولوجيــات الجديــدة للمعلومــات والاتصــال، ولقــد أدت الثــورة الرقميــة إلى 
بــروز شــكلين مــن الإعــام لم يكــن لهمــا وجــود مــن قبــل، وهــذان الشــكلان همــا: الإعــام 
التقليــدي المحــول إلكترونيــا، أو النســخ الالكترونيــة مــن الإعــام التقليــدي، إضافــة إلى 
فقــد تكــون علــى شاشــة  الــذي يتخــذ أشــكالً ووســائط متنوعــة  الإعــام الالكــروني 
الحاســوب المرتبــط بشــبكة الإنترنــت، أو علــى شاشــة الحاســب اللوحــي المحمــول، أو علــى 

شاشــة الهاتــف المحمــول)42( .
فــإذا مــا كان الإعــام الجماهــري هــو إعــام القــرن العشــرين, فــإن الإعــام الشــخصي 
والفــردي هــو إعــام القــرن الجديــد، ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن تغيــر للنمــوذج الاتصــالي 
المــوروث بمــا يســمح للفــرد العــادي إيصــال رســالته إلى مــن يريــد في الوقــت الــذي يريــد، 
الاتصــالي  النمــوذج  وفــق  أســفل  الى  أعلــى  مــن  وليــس  الاتجاهــات  واســعة  وبطريقــة 
التقليــدي، فضــاً عــن تبــي هــذه المواقــع تطبيقــات الواقــع الافتراضــي وتحقيقــه لميــزات 
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الفرديــة والتخصيــص وتجــاوزه لمفهــوم الدولــة الوطنيــة والحــدود الدوليــة)43(.
   وتميــز الإعــام الرقمــي بقدرتــه علــى التفاعــل مــع القضــايا المجتمعيــة المختلفــة ســواء 
مــع  بــرز بشــكل كبــر  أنــه  الفنيــة وغــره، إلا  أو  الثقافيــة  أو  أو الاقتصاديــة  السياســية 
الأحــداث السياســية، حيــث تمكــن الإعــام الرقمــي مــن إحــداث تغطيــة حيــة وفوريــة 
وســريعة لثــورات الربيــع العــربي، والــي كانــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي أحــد محــركات 
لتنظيــم الاحتجاجــات  العــربي بشــكل مميــز  الشــباب  الثــورة فعليــا، والــي وظفهــا  هــذه 
والمظاهــرات وغــره، وعلــى صعيــد مصــر، فقــد تم توظيــف الإعــام الرقمــي بشــكل فاعــل 
في تحريــك ثــورتي 25 ينايــر و30 يونيــو ومــا ارتبــط بهمــا مــن أحــداث سياســية مختلفــة مثــل 
الانتخــابات الرئاســية والبرلمانيــة والتشــريعية، حيــث كان هنــاك علاقــة وثيقــة بــن الشــأن 
السياســي والإعــام الرقمــي، حيــث أن الأخــر كان أداة فاعلــة في نشــر وتغطيــة أي 

تســويق الأحــداث السياســية. 
  ويعُــد التســويق السياســي علــم حديــث نســبيا مشــتق مــن التســويق التجــاري، وهــو 
يعــي بتســويق الأحــزاب والمرشــحين والبرامج،وكيفيــة تحقيــق قبــول المســتهلكين بهــا كمــا 
يعــد أحــد مظاهــر الاتصــال السياســي، حيــث أصبــح الاتصــال أمــراً حتميــا لإيصــال 
الأفــكار والآراء والاتجاهــات مــن السياســيين للجمهــور في محاولــة لإقنــاع الــرأي العــام 
والتأثــر في اتجاهاتــه، كمــا يمكــن تعريــف التســويق السياســي بأنــه تطبيــق مبــادئ وإجــراءات 
التســويق في الحملات السياســية من قبل مختلف الأفراد والمنظمات، وتشــمل الإجراءات 
الــي تنطــوي علــى التحليــل والتطويــر والتنفيــذ وإدارة الحمــات الاســراتيجية مــن قبــل 
المرشــحين والأحــزاب السياســية والحكومــات، وجماعــات الضغــط والمصــالح الــي تســعى 
إلى دفــع الــرأي العــام، لكــي يتقبــل أيديولوجياتهــم، فيتمكنــوا مــن الفــوز  في الانتخــابات، 
الأفــراد  اختارهــا  ورغبــات  والاســتجابة لاحتياجــات  والاســتفتاءات  التشــريعات  وتمريــر 

والجماعــات في المجتمــع)44(.
أصبــح  إذ  وتطبيقاتهــا  الرقميــة  الثــورة  عصــر  ســيما في  لا  التســويق  دور  تعاظــم  وقــد 
الإنترنــت الــذراع الرئيســي للتســويق بمــا يقدمــه مــن أنشــطة اتصاليــة مختلفــة، ويوصــف 
التســويق السياســي بأنــه تســويق المفاهيــم السياســية بــدلً مــن المنتجــات أو الخدمــات)45(، 
وذلــك عــن طريــق الإعــانات المدفوعــة للمنشــورات أو التغريــدات الــي تعــر عــن مفهــوم 
أو رأي أو فكــر سياســي، أو التواصــل مــع الجمهــور المســتهدف عــر البريــد الالكــروني، 
أو عــر التفاعــل مــع آراء القــراء والمتابعــن للشــأن السياســي عــر تعليقاتهــم علــى منشــورات 

الصفحــات المتخصصــة في ذلــك عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
بــرز مصطلــح جديــد  السياســي عــر الإنترنــت  التســويق  أســاليب  اســتخدام    ومــع 
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تزامنـًـا مــع حداثــة الوســيلة، ألا وهــو مصطلــح »التســويق السياســي الإلكــروني« حيــث 
عــرف علــى أنــه »مجموعــة العمليــات والأنشــطة الــي تســهم في نجــاح المرشــح السياســي 
أو نجــاح عمليــة التصويــت لقضيــة معينــة، وذلــك باســتخدام الوســائل الالكترونيــة الحديثــة 
مثــل الإنترنــت والــي تســهم في تقليــل الوقــت والكلفــة والجهــد والمخاطــرة الــي يتعــرض لهــا 

الناخــب عنــد الاقــراع في العمليــة الانتخابيــة)46(.
وإن ظهــور إعــام الوســائط الرقميــة والإعــام الاجتماعــي والعديــد مــن التطبيقــات الــي 
مزجــت بــن الإعــام والسياســية فتــح آفاقـًـا جديــدة للفــرد المشــاركة السياســية وتطبيــق 
مبــدأ »الديمقراطيــة الالكترونيــة« فــإن المســتخدم للشــبكة تحــول مــن مجــرد متلــق للرســائل 
الإعلاميــة إلى مشــارك في العمليــة السياســية، وإن لهــذه الوســائط الأثــر الكبــر في التغيــر 
الاجتماعــي والسياســي الحاصــل منــذ وقــت ليــس قليــل منــذ أن تأججــت الثــورات ضــد 
الحكومــات والأنظمــة السياســية بدايــة مصــر وتونــس وليبيــا والــي كانــت ركيزتــه الاتصاليــة 
الأولى هــي الإعــام الرقمــي وتطبيقاتــه الاتصاليــة الجديــدة، والــي حظيــت باهتمــام كبــر 
مــن قبــل الإعــام الرقمــي حيــث أن توظيفــه أســفر في ارتفــاع أثــر الإعــام الرقمــي وتغيــرات 
الأنظمــة الحاكمــة وحــدوث تداعيــات سياســية كبــرة في هــذه الــدول)47(، وكانــت أبــرز 
تداعيــات ثــورتي 25 ينايــر و30 يونيــو هــو حــدوث تغيــر رئاســي مرتــن، وانتخــابات 

برلمانيــة )مجلــس الشــعب »مرتــن«، والشــوري(، وتعديــات دســتورية لأكثــر مــن مــرة. 

 ويستخلص مما سبق أبرز خصائص التسويق السياسي)48(:
• يستهدف تسويق منتج وليس مجرد بيع منتج سياسي معين.	
• أن نفي وجود التسويق السياسي يتعارض مع ممارسات الواقع في سوق السياسة.	
• يلعب الاتصال دوراً هامًا في التسويق السياسي	
• إمكان استخدام تقنيات تسويق السلع والخدمات في مجال تسويق الأفكار.	
• أهميـة التسـويق هـي التأثير في اتجاهـات الأفراد في أقصر وقـت، كذلـك الأمر بالنسـبة 	

إلى التســـويق السياســي الــذي يمثــل أساسًــا أو اســراتيجية لإدارة الحمــات الانتخابيــة 
باســـتخدام وســـائل الاتصــال الجماهيريــة كافــة.

• الــي 	 التســـويق السياســي مجموعــة مــن المعــارف والوســـائل والأدوات  تمثـــل تقنيـــات 
انتخــابي. برنامــج  أو  فكــرة  تســخر لخدمــة 

• المتخصصـــون في التســـويق السياسي يهتمـــون بتغيير أو بنـــاء رأسي عـــام حـــول برنامـــج 	
حـــزب أو مرشـــح، أكثر مـــن إســـداء نصائـــح لاتخاذ القـــرارات.

• التســـويق السياســي يهـــدف إلى خلـــق اســـتجابة لحاجــات حقيقيـــة، وليــس مجــرد خلـــق 	
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حاجــة ترتبــط بســـلعة كمــا يفعــل الإعــان التجــاري.
• أن التســويق السياســي لا يمــس حريــة المواطــن في الاختيــار، كمــا أنــه لا يعتــر علمًــا 	

سياســيا.
• يتركــز التســـويق بفاعليـــة عاليـــة في أثنـــاء الحمــات الانتخابيــة، مـــن دون أن يكـــون 	

التســـويق – في حـــد ذاتـــه – حكـــراً علــى الممارســةالانتخابية فقــط. 
عوامل تطور التسويق السياسي)49(:

المصمتــة     الأيديولوجيــات  مــن  والسياســية  الاجتماعيــة  الانقســامات  حامــل  تغــر 
للبرامــج والأفــكار الأكثــر مرونــة، وهــو تغــر مرتبــط بتكريــس مفهــوم الفرديــة الــذي يجعــل 
مــن الصعــب أســر الفــرد بــن جــدران أيديولوجيــا مفروضــة، وهــو تطــور ناتــج مــن تطــور 
مفهــوم الــذات نحــو التفاعــل الاجتماعــي وإثبــات الــذات وتقديرهــا، وقــد تزامــن نضــج 

التســويق السياســي مــع تكريــس المبــدأ الديمقراطــي وانتهــاج السياســات الديمقراطيــة. 
التطــورات التقنيــة الــي ســاهمت في جعــل المعرفــة بضاعــة مشــاعًا، حيــث أنــه يســتخدم    

التقنيــات التســويقية الحديثــة في التأثــر علــى الأفــراد داخــل المجتمــع)50(، وهــو الأمــر الــذي 
اســتغله السياســيين بقــدر كبــر مــن الوعــي والثقــة، حيــث الترويــج لأفكارهــم السياســية 
ومواقفهــم السياســية عــر وســائل الإعــام التقليــدي ثم الاســتفادة مــن تطــورات الإعــام 
الجديــد وخاصــة جيــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فإنشــاء السياســيين صفحــات خاصــة 
لهــم علــى مواقــع التواصــل مثــل الفيــس بــوك والتوتــر بشــكل خــاص للتعبــر عــن التوجهــات 
الفكريــة السياســية، وكذلــك للتعليــق علــى الأحــداث السياســية مــن واقــع الأيديولوجيــات 
الفكرية التي يتبناها السياســي، إلى جانب في بعض الأحيان حث الجمهور على ســلوك 

محــدد وخاصــة مــن قبــل المؤسســات السياســية. 
وكثيراً مـا قيـل إن تطبيـق الأدوات والوسـائل التسـويقية في السياسـة ليـس شـيئاً جديـداً، 
ولكــن الــذي تغــر بالتأكيـــد في العقـــود الماضيــة، ليـــس ضخامــة إدارة التســـويق السياســي 
ومنظمــات  وحكومـــات  أحـــزاب  مـــن  الفاعلــن السياســيين  بـــأن  وإنماالاعتقــاد  فقـــط، 
وجامعـــات ضغـــط تســـعى إلى دمـــج أدوات التســـويق في اســراتيجية تســـويق متماســكة، 
والتغيير في العقليـــات، والانتقال مـــن تطبيـــق أدوات الاتصال إلى طريقـــة متكاملـــة لإدارة 

السياســـة، ووضـــع السياســـات والحمــات الدائمــة)51).
تنامــي وعــي المســتهلك بضــرورة تحملــه مســؤولية المســاهمة في اختيــار المرشــح، وهــو    

الأمــر الــذي أفــرز مــا يطلــق عليــه المواطــن النشــط أو صحافــة المواطــن، في ظــل التطــورات 
الــي لحقــت بالإنترنــت. 

  وبالتــالي صــار المســتهلك السياســي العــادي يؤمــن أكثــر أن عليــه تحمــل مســؤولية 
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الاختيــار، والمبــادرة ليصبــح مســتهلكًا يقظــًا وحارسًــا في الوقــت نفســه للعمليــة السياســية 
انتخابيــة سياســية  تبــي خيــارات  مــن  الناتــج  المحتمــل  أن الخطــر  والانتخابيــة، بحســبان 

خاطئــة خطــر كبــر وعواقبــه وخيمــة اقتصــاديا وسياســيا واجتماعيــا. 

الفرق بين التسويق السياسي والتسويق الانتخابي)52(: 
تلــك  ومــن  الآخــر،  عــن  منهمــا  تميــز كل  قــد  الــي  الاختلافــات  مــن  العديــد  هنــاك 

الاختلافــات: 
 أن التسويق السياسي أكثر شمولا واستمرارية عن التسويق الانتخابي.   
 أكثــر شمــولً أي أنــه لا يهتــم فقــط بالعمليــة الانتخابيــة بينمــا لــه اهتمامــات عديــدة    

للغايــة داخــل الســاحة السياســية.
 أكثــر اســتمرارية تعــي أنــه في التســويق الانتخــابي لا يتطلــب الأمــر اســتمرار التواصــل    

مــع الجمهــور بشــكل دائــم وإنمــا فقــط فــرة الانتخــابات، بينمــا التســويق السياســي يحتــاج 
لتواصــل دائــم مــع الجمهــور والعمــاء والمؤيديــن حــى بعــد النجــاح في الانتخــابات.

الدور السياسي للإعلام الرقمي:
تشــر الدراســات الحديثــة إلى أن الإعــام الرقمــي أضحــى يؤثــر في الحيــاة السياســية في 
المجتمعــات بشــكل أكثــر فاعليــة، ويســاعد في بنــاء أفــراد يمتلكــون مســتويات عاليــة مــن 
الوعــي الديمقراطــي والمشــاركة السياســية، حيــث اســتطاع الإعــام الرقمــي أن يمــد المواطنــن 
بقنــوات جديــدة للمشــاركة في الأنشــطة السياســية، وجعلــت المشــاركة السياســية بالنســبة 
لهــم أكثــر ســهولة ويســر، الأمــر الــذي جعــل مــن السياســية شــأنً عامًــا يمارســه معظــم أفــراد 
الشــعب، ولا يكــون مقتصــراً علــى فئــات دون أخــرى، وذلــك لأن هــذه المواقــع تشــجع 
الأفراد غير الناشــطين أو الفاعلين سياســيا على المشــاركة في الفعاليات السياســية، بحيث 

يمكــن القــول إنهــا يمكــن أن تكــون صــوتً سياســيا للمواطــن العــادي وغــر العــادي.
  ويســمح الإعــام الرقمــي للأفــراد بجمــع المعلومــات السياســية مــن الآخريــن الذيــن 
يرونهــم أكثــر دراســة بالأمــور السياســية، وقــد قــدم الإعــام ميــزة نســبية للأفــراد الذيــن 
يمتلكــون المعرفــة مــن المشــاركة في تفاعــات المجــال العــام الجديــد، كمــا ســاعدتهم في عمليــة 
تكويــن حــزم شــبكية علــى مســتوى الأفــراد والمجموعــات، وقــد ســاعد الإعــام الرقمــي 

الأفــراد والأحــزاب السياســية في تحقيــق المــزايا النســبية التاليــة )53(: 
-	 التعريــف بالناخــب أو بالحــزب أو بالشــخصيات السياســية، حيــث قامــت في هــذا 

الســياق بــدور بطاقــات التعــارف بالســر الذاتيــة للسياســيين. 
-	 السياســي  الخطــاب  تســميته  مــا يمكــن  الرقمــي  الإعــام  قــدم  فلقــد  البرامــج،  طــرح 
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الإلكــروني، فهنــاك مســاحة كبــرة يمكــن مــن خلالهــا طــرح البرامــج للأحــزاب أو الأفــراد، 
وفتــح باب المناقشــة حولهــا.

-	 التفاعــل مــع الناخبــن، فالإعــام الرقمــي، بالأســاس تقــوم فكرتــه علــى التفاعليــة، 
فهناك إمكانية للتحاور بين المرشــحين والناخبين، ويتســع الأفق في هذا الســياق ليشــمل 
التفاعــل بــن المؤيديــن والمعارضــن، ولا يقتصــر التفاعــل بــن المرشــح والمتردديــن، ولكــن 
هنــاك تفاعــاً يحــدث بــن المؤيديــن بعضهــم البعــض وبــن المؤيديــن والمعارضــن، وإن هنــاك 
اتســاعًا لمجــال التفاعليــة علــى الســاحة الشــبكية في العمليــة الانتخابيــة، ولعــل هــذا التفاعــل 
يعــود بمــردوده حــول اســتنفار بعــض الأفــكار الــي قــد تســهم في ترقيــة الدعايــة الانتخابيــة 

أو الارتقــاء بمســتوى البرنامــج المطــروح بالشــكل الــذي يعــود بالنفــع علــى المرشــح. 
ويضــاف لمــا ســبق، أن أكثــر أغــراض التســويق السياســي هــي إبــراز الأنشــطة والأعمــال 
الــي يقــوم بهــا السياســيون، وأن هنــاك تفــاوتً بــن الموضوعــات والمضامــن المتنوعــة الــي 
ينشــرها السياســيون ويتفاعــل معهــا الجمهــور بدرجــات متفاوتــة، حيــث تبــن أن أكثــر 

الموضوعــات الــي يتفاعــل معهــا الجمهــور هــي الــي تمــس حاجاتهــم ومطالبهــم)54(.
وبالتــالي يمكــن القــول أن الإعــام الرقمــي أحــدث انعكاســات كبــرة علــى قواعــد حريــة 
النشــر والتعبــر، ومــارس أدواراً سياســية بالغــة الخطــورة والتعقيــد أثــرت علــى العديــد مــن 
مفاهيــم سياســية وتجاريــة وأكاديميــة واجتماعيــة، انتشــرت وتكونــت حولهــا الجماعــات 
المســتفيدة بســبب ســهولة اســتخدامها والمشــاركة فيهــا مــن دون حاجــة إلى خــرات تقنيــة 
أو تكاليــف ماديــة، لدرجــة أن البعــض يــرى أنهــا ســوف تــؤدي لبــزوغ فكــر كوكــي يعمــل 

علــى تغيــر العــالم.

تساؤلات وفروض الدراسة:
أ تساؤلات الدراسة: 	-
-	 مــا الوســائل الاتصاليــة الــي يفضلهــا الشــباب المصــري في التفاعــل مــع الأحــداث 

السياســية والــي لهــا أثرهــا في تحقيــق التســويق السياســي؟
-	 مــا مســتويات تعــرض الشــباب المصــري للإعــام الرقمــي في الحصــول علــى المعلومــات 

السياسية؟ 
-	 مــا أســباب تفاعــل عينــة الدراســة مــع وســائل الإعــام الرقمــي المفضلــة في التمــاس 

السياســية؟   المعلومــات 
-	 مــا الأحــداث السياســية الــي اهتمــت بهــا عينــة الدراســة وحرصــت علــى المشــاركة 

بهــا؟  السياســية 
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-	 ما مستوى تأثير الإعلام الرقمي على مشاركتهم السياسية؟
-	 مــا أســباب تفضيــل الشــباب المصــري للاعــام الرقمــي في الحصــول علــى المعلومــات 

السياســية؟ 
-	 ما السمات الاتصالية للإعلام الرقمي من وجهة نظر الشباب المصري؟ 
-	 مــا درجــة الثقــة الــي يتمتــع بهــا الإعــام الرقمــي لــدى الشــباب المصــري في الشــأن 

السياســي؟ 
-	 ما مصداقية الإعلام الرقمي لدى الشباب المصري في الشأن السياسي؟ 
-	 ما توقعات الشــباب المصري لمســتقبل الإعلام الرقمي في الشــأن السياســي ومقترحاته 

لتطويــر التغطيــة الإعلاميــة عبره؟ 

فروض الدراسة: ب-
- الفــرض الرئيســي الأول:يؤثــر اعتمــاد عينــة الدراســة علــى الإعــام الرقمــي في التمــاس 	

المعلومات السياســة على ســلوكهم السياســي.
- الفــرض الرئيســي الثــاني: توجــد فــروق معنويــة وفقــاً لخصائــص عينــة الدراســة ومســتوى 	

الثقة في الإعلام الرقمي في التماس المعلومات بالشــأن السياســي.
- الدراســة 	 عينــة  لخصائــص  وفقــاً  معنويــة  فــروق  توجــد  الثالــث:  الرئيســي  الفــرض 

السياســي. بالشــأن  المعلومــات  التمــاس  في  الرقمــي  الإعــام  في  المصداقيــة  ومســتوى 
- الفــرض الرئيســي الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــا بــن مســتوى 	

تفاعــل المبحوثــن مــع الإعــام الرقمــي أثنــاء متابعــة تغطيــات الأحــداث السياســية وبــن 
مســتوى الثقــة في هــذه الوســيلة.

- الفــرض الرئيســي الخامس:توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــه إحصائيــا بــن الســمات 	
الاتصاليــة للإعــام الرقمــي في التمــاس المعلومــات ودرجــة مصداقيتــه لــدى الشــباب.

الإجراءات المنهجية للدراسة: 
نوع الدراسة:   

تعُد الدراســة من نوعية البحوث أو الدراســات الوصفية التي تســتهدف جمع المعلومات 
اللازمــة لوصــف أبعــاد ومتغــرات الظاهــرة ممــا يمكــن مــن تحليلهــا في الظــروف الــي تتواجــد 
عليهــا، )55( كم��ا أن هـ�ذه النوعي��ة منــ الدراسـ�ات تهــدف إلى تصويــر وتحليــل وتقــويم 
خصائــص مجموعــة معينــة أو موقــف معــن يغلــب عليــه صفــة مــا بهــدف الحصــول علــى 
معلومــات كافيــة ودقيقــة عنــه دون الدخــول في أســبابها والتحكــم فيهــا، )56(  وهــو مــا 



745

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

يطلــق عليــه التقديــر Assessment، فضــاً عــن أن هــذه النوعيــة مــن البحــوث تعتمــد 
علــى تســاؤلات وفــروض معــدة مســبقًا، وتعمــل علــى تحديــد مســتوى الارتبــاط ثم التأثــر 
بــن المتغــرات)57(،  ومــن ثم التطــورات المتوقعــة مســتقبلً بمــا يعــن في التوصــل لتوصيــات 
يمكــن تطبيقهــا، وهــو مــا يطلــق عليــه التقــويم Evaluation، )58(بالإضافــة إلى توصيــف 
البيانات التي تم جمعها من صحيفة الاستقصاء وتحليلها وتفسيرها واستخلاص المعلومات والنتائج 
والــدلالات منهــا، )59( وهنــا تهــدف الدراســة التعــرف علــى قــدرة المعلومــات المنشــورة عــر مواقــع 
المتابــع لهــا وهنــا  الإعــام الجديــد علــى اختــاف أجيالهــا في تشــكيل معرفــة الجمهــور 
الشــباب المصــري بطبيعــة القضــايا السياســية الــي يلتمــس المعلومــات بشــأنها، ويمــر بهــا 
الدراســة  عينــة  لــدى  أساســية  اتجاهــات  تشــكيل  الأمــر في  نهايــة  وتســهم في  المجتمــع، 

بخصــوص التســويق السياســي للأحــداث والقضــايا والشــخصيات السياســية. 

منهج الدراسة:   
الأســلوب  أو  الطريقــة  يُثــل  والــذي   Survey المســح  منهــج  الدراســة  اســتخدمت 
الــذي يســمح بالتعــرف علــى درجــة وقــوة العلاقــات بــن متغيراتهــا ومــن ثم التعــرف علــى 
للبحــوث  الرئيســية  المناهــج  مــن  يعُتــر  والــذى  المتغــرات،  هــذه  بــن  التأثــر  مســتويات 
الســلوكية والاجتماعيــة خاصــة، فهــو يعُــد نموذجًــا معيــاريً لخطــوات جمــع البيــانات مــن 
المفــردات البشــرية، ســواء عــن حالتهــم وســلوكهم ومشــاعرهم واتجاهاتهــم، لــذا يعُتــر هــذا 
المنهــج رئيســي في دراســة جمهــور وســائل الإعــام في إطارهــا الوصفــي )60(، ويســتهدف 

منهــج المســح في الدراســة الحاليــة مســح عينــة مــن جمهــور الشــباب المصــري. 

مجتمع وعينة الدراسة: .33
   يتمثــل مجتمــع الدراســة في جمهــور الشــباب المصــري بالمرحلــة العمريــة مــن 18 عامًــا 
إلى 35 عامًا،وبخصــوص العينــة الــي تم ســحبها مــن هــذا المجتمــع فبلــغ حجمهــا 400 

مفــردة، وعــن خصائــص عينــة الدراســة الميدانيــة كمــا يلــي:  
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أولً: خصائص عينة الدراسة من حيث النوع والمرحلة العمرية: 

شكل رقم )1(
خصائص عينة الدراسة الميدانية من حيث النوع والعمر  

يتضمــن بيــانات الشــكل الســابق خصائــص عينــة الدراســة الميدانيــة الــي بلــغ حجمهــا 
400 مفــردة، وكانــت خصائصهــا مــن حيــث النــوع تســاوي مشــاركة كل مــن الذكــور 
والإناث في الدراســة الميدانيــة بنســبة 50 % لــكل  منهمــا، كمــا يتضــح أن نســبة عينــة 
الدراســة ذات الفئــة العمريــة مــن )١٨: ٢٤( بلغــت 5.53٪ بواقــع 214 مفــردة مــن 
إجمالي العينة بينما الفئة العمرية الثانية بلغت نســبتها 46.5٪ من إجمالي عينة الدراســة 

الميدانيــة بواقــع 186 مفــردة.

ثانيا: خصائص عينة الدراسة التعليمية: 
أ: خصائص تعليم عينة الدراسة في مرحلة التعليم الجامعي: 

جدول رقم  )1(
خصائص عينة الدراسة الميدانية التعليمية 

%كالفئاتالمتغير

26766.7حكومينمط الجامعة

12832.0خاص

51.3أجنبي

20852.0المرحلة الجامعية )بكالوريوس -ليسانس(نوعية الدراسة 

19248.0دراسات عليا

400100المجموع

التعليــم  التعليميــة في مرحلــة  الدراســة  الســابق خصائــص عينــة  نتائــج الجــدول  تُظهــر 
الجامعــي، حيــث أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن الدارســن في الجامعــات الحكوميــة وذلــك 
بنســبة 66.8٪ بواقــع 267 مبحــوث في مقابــل ٣٢٪ في الجامعــات الخاصــة بواقــع 
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128 مبحــوث و1.3٪ في الجامعــات الأجنبيــة بواقــع 5 شــباب جامعــي، وهــي نتائــج 
ذات دلالــة واقعيــة حيــث ارتفــاع أعــداد الطــاب المتقدمــن للالتحــاق ســنويًّ بالجامعــات 
الحكوميــة نظــراً لمــا يتطلبــه دخــول الجامعــات الخاصــة والأجنبيــة مــن إمكانيــات ماديــة 

مرتفعــة.
كمــا يتضــح مــن بيــانات الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة طلبــة المرحلــة الجامعيــة عــن 
نســبة طلبــة الدراســات العليــا وهــو مــا يعتــر تمثيــاً طبيعيــاً للعينــة والــي هــي عينــة ممثلــة 
لواقــع المجتمــع والــذي ترتفــع فيــه نســبة طــاب الجامعــات عــن طــاب الدراســات العليــا، 
حيــث وصلــت نســبة طلبــة الدراســات العليــا ٤٨٪ بواقــع 192 شــاب في مقابــل ٥٢٪ 
لطلبــة الجامعــات بواقــع 208 مفــردة، وتتنــوع عينــة طلبــة الدراســات العليــا مــا بــن طلبــة 
المصريــة والزمالــة  الدبلومــات  الدكتــوراه،  الماجيســتير، طلبــة  الماجيســتير، طلبــة  تمهيــدي 
الدوليــة وذلــك بالعديــد مــن الكليــات بالجامعــات المصريــة الحكوميــة والخاصــة والدوليــة. 

ب: خصائص عينة الدراسة في مرحلة التعليم قبل الجامعي:
جدول رقم )2(

خصائص عينة الدراسة في مرحلة التعليم قبل الجامعي
%كنمط التعليم )قبل الجامعي( للمبحوثين

20751.8حكومي

317.8تجريبي

10927.3خاص مصري

4110.3خاص أجنبي

123.0دولي

400100المجموع

يتضــح مــن بيــانات الجــدول الســابق أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن الدارســن في المــدارس 
الحكوميــة وذلــك بنســبة 51.8٪ بواقــع 207 مبحــوث، يليــه الدارســن للتعليــم الخــاص 
المصــري الخاصــة بنســبة 27.3٪، ثم التعليــم الخــاص الأجنــي بنســبة 10.3٪، ويأتي 
التعليــم التجريــي في المرتبــة قبــل الأخــرة بنســبة 7.8٪، وأخــراً يأتي التعليــم الــدولي بأقــل 
نســبة بــن أفــراد عينــة الدراســة وهــي 3.0٪، ونــرى أن هــذه البيــانات تتســق مــع ســابقتها 
حيــث يظهــر أن أكثــر نســبة جــاءت لخريجــي المــدارس الحكوميــة في حــن جــاءت أكثــر 
نســبة للملتحقــن بالجامعــات الحكوميــة وأن أقــل نســبة جــاءت لخريجــي المــدارس الدوليــة 

في حــن جــاءت أقــل نســبة للملتحقــن بالجامعــات الأجنبيــة.
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ثالثاً: المستوى الاجتماعي والاقتصادي لعينة الدراسة: 
حاولــت الباحثــة طــرح مجموعــة مــن الأســئلة حــول الوضــع الاقتصــادي والاجتماعــي 
لأفــراد عينــة الدراســة مــن الشــباب الجامعــي المصــري، للحصــول علــى توصيــفٍ واضــحٍ 
للمســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي لديهــم، ومعرفــة مــدى تأثــره علــى اعتمادهــم علــى 
قــدرة  يوضــح  ممــا  السياســية  الأحــداث  حــول  المعلومــات  التمــاس  الرقمــي في  الإعــام 
الإعــام الرقمــي علــى التســويق السياســي للأحــداث والقضــايا والشــخصيات والأفــكار، 
وقــد شمــل ذلــك: الحــي الســكني، وطبيعــة المســكن، وملكيــة المســكن، ومســتوى الدخــل، 
والاشــراك في أنديــة معينــة، وملكيــة بعــض الأجهــزة الإلكترونيــة والكهربائيــة والميكانيكيــة.

وبالنســبة للحــي الســكني والأنديــة فقــد حــددت الباحثــة مســتوى الأحيــاء والأنديــة 
مــن معرفتهــا بالواقــع ومــن خــال الدراســات الســابقة، وبذلــك توصلــت إلى  انطلاقــاً 
تحديــد مقيــاس للمســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي للمبحوثــن، وبتقســيم هــذا المقيــاس 
إلى المســتويات الثلاثــة المرتفعــة والمنخفضــة والمتوســطة، جــاءت الإجــابات علــى النحــو 

التــالي:

شكل رقم )2(
توزيع المبحوثين حسب مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي

المســتوى  ذوي  مــن  الدراســة  عينــة  »نصــف«  أن  الســابق  الشــكل  بيــانات  توضــح 
الاجتماعــي والاقتصــادي المنخفــض )50.0 %( بواقــع 200 مفــردة، يليهــم المبحوثــن 
مــن ذوي المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي المتوســط بنســبة )47.2٪( بواقــع 189 
مفــردة وأخــراً المبحوثــن ذوي المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي المرتفــع بنســبة )٪2.8( 

بواقــع 11 مفــردة.
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أدوات جمع البيانات:   
البيــانات مــن عينــة مــن جمهــور الشــباب  تم إعــداد اســتمارة اســتبيان موحــدة لجمــع 
المصري ما بين الفئة العمرية من 18 إلى 35 عامًا، وتحتوى الاستمارة على 12 سؤالً 

موزعــن علــى عــدة محــاور كالآتي:
• خصائص عينة الدراسة من الشباب المصري. 	
• تفضيلات وسائل الإعلام الرقمي في التماس المعلومات	
• المعلومــات 	 التمــاس  في  المفضلــة  الرقمــي  الإعــام  وســائل  مــع  التفاعــل  أســباب 

السياســية.
• أســباب تفضيــل الشــباب  المصــري للإعــام الرقمــي في الحصــول علــى المعلومــات 	

السياســية. 
• السمات الاتصالية للإعلام الرقمي. 	
• توقعات عينة الدراسة لمستقبل الإعلام الرقمي. 	
• توقعات عينة الدراسة لمستقبل الإعلام الرقمي في متابعة الأحداث السياسية.	

اختبارات الصدق والثبات:   
الثبــات  البيــانات بإجــراء اختبــاري  تم اختبــار صلاحيــة اســتمارة الاســتبيان في جمــع 

والصــدق لهــا، )61( وذلــك علــى النحــو التــالي: 
اختبار الصدق (Validity):	-أ

أ الصــدق الظاهــري: يعــي صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه في قيــاس المتغــر النظــري 	-
أو المفهــوم المــراد قياســه، وللتحقــق مــن صــدق المقيــاس المســتخدم في البحــث تم عــرض 
أدوات جمــع البيــانات )صحيفــة الاســتقصاء( علــى مجموعــة مــن المتخصصــن والخــراء)62( 

في مناهــج البحــث والإعــام وعلــم الإحصــاء والسياســة. 
ب في 	- متــوازن  اتفــاق  إلى  الوصــول  بــه  يقصــد   :(Reliability) الثبــات  اختبــار 

النتائــج بــن الباحثــن في حالــة اســتخدامهم لنفــس الأســس والأســاليب علــى نفــس المــادة 
الإعلاميــة، أي محاولــة الباحــث تخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــال 

الســيطرة علــى العوامــل الــي تــؤدي لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث.

المعالجة الإحصائية للدراسة: )63(
   تم الاســتعانة ببرامج التحليل الإحصائي (SPSS)، وذلك لتحليل بيانات الدراســة 
الميدانية، ويتمثل مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة الحالية في كافة اختبارات الفروض 
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والعلاقــات الارتباطيــة ومعامــات الانحــدار في قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد 
درجــة ثقــة %95 فأكثــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل، ويتــم الاعتمــاد علــى 
الوســط الحســابي كأحــد مقاييــس النزعــة المركزيــة، حيــث يتــم الاعتمــاد عليــه في تكويــن 
مقيــاس بســيطة )يعتمــد في تكوينــه علــى متغــر واحــد( أو مقيــاس مركــب )يعتمــد في 
تكوينــه علــى عــدد مــن المتغــرات وتم تجميعهــا(، ويعتمــد عليــه في رصــد وتحليــل الفــروق 
القائمــة بــن المجموعــات في صفــة معينــة أو ســلوك معــن وذلــك بتوظيــف اختبــار ت 
 .One-way Anova وكذلــك اختبــار تحليــل التبايــن أحــادى الاتجــاه )T-test(
  (Pearson correlation بيرســون  الارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تم  كمــا 
 (coefficientلمعرفــة شــدة العلاقــة واتجاههــا بــن متغــرات الدراســة، والاعتمــاد علــى 
تحلي��ل الانح��دار الخط��ي البسيــط • والــذي يهتــم بقيــاس تأثــر متغــر مســتقل واحــد علــى 

المتغــر التابــع والــذي يمثــل الظاهــرة محــل الدراســة. 
وكان  مســتوى الدلالــة المعتمــدة  بالدراســةعند درجــة ثقــة 95 % فأكثــر، أي عنــد 
مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل، وكان مســتوى الارتبــاط: أقــل مــن )+3،-3( يعــي درجــة 
ارتبــاط منخفضــة للغايــة، والقيمــة )أكــر مــن +،- 4 وأقــل مــن +،-7( تعــي درجــة 
ارتبــاط متوســطة، والقيمــة الأكــر مــن )-،+7 حــي 1( تعــي درجــة ارتبــاط عاليــة وقويــة. 

النتائج العامة للدراسة:
أولًا: نتائج الدراسة التحليلية:

موقــع  علــى  نشــرت  الــي  التلفزيونيــة  للبرامــج  السياســية  الفيديوهــات  بعــض  تحليــل 
اليوتيــوب: 

- بلــغ عــدد مقاطــع الفيديــو الــي تم تحليلهــا 30 مقطــع فيديــو لبرامــج تلفزيونيــة تبــث 
عــر القنــوات الفضائيــة الخاصــة والحكوميــة وتناقــش قضــايا سياســية مثــارة خــال فــرة 
زمنيــة تبــدأ مــن عــام 2010 حــى عــام 2016، وهــي مقاطــع مجــزأة تقــوم فكرتهــا علــى 
التركيــز علــى فكــرة سياســية محــددة، بغــض النظــر عــن أنهــا تعــد ضمــن برنامــج تلفزيــوني لــه 
أجندتــه السياســية، حيــث أن هــذا الاجتــزاء لــه هــدف محــدد وهــو تكويــن صــورة ذهنيــة أو 

تركيــز معلومــة معينــة في ذهــن المتابــع لليوتيــوب. 
  وتشــر الفــرة الزمنيــة لانتقــاء الفيديوهــات التلفزيونيــة منهــا إلى كونهــا فــرة شــهدت 
حالــة مــن الحــراك السياســي الشــديد بالمجتمــع المصــري، حيــث تواكــب علــى مصــر ثورتــن 
خــال هــذه الفــرة )ثــورة 25 ينايــر 2011، ثــورة 30 يونيــو 2013، وانتخــابات 
مجلســي الشــعب والشــوري، والانتخابات الرئاســية الأولى 2012 والثانية 2014(، إلى 
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جانــب اســتفتاءات علــى تعديــات دســتورية.
- وكانــت طبيعــة الموضوعــات السياســية الــي ركــزت عليهــا الفيديوهــات التلفزيونيــة محــل 
التحليــل، وقــد تم انتقاءهــا عمــديً، متمثلــة في )التعديــات الدســتورية، مجلــس الشــعب، 
الدســتور  الدســتور 2012، والرئاســية 2014،  الرئاســية 2012،  الشــوري،  مجلــس 
لمناقشــات سياســية  الفيديوهــات  بعــض  تطــرق  جانــب  إلى  النــواب(  مجلــس   ،2014
بنــاءً  انتقــاء أغلــب هــذه الموضوعــات  للأحــزاب السياســية ومكانتهــا في مصــر، وكان 
علــى ترتيبهــا مــن قبــل عينــة الدراســة في الدراســة الميدانيــة، والــي كانــت أكثــر الأحــداث 
السياســية الــي تفاعــل معهــا عينــة الدراســة الميدانيــة، كمــا هــو موضــح بالجــدول رقــم )4(.

وقــد تبــن مــن واقــع التحليــل للفيديوهــات تركيزهــا علــى الأنشــطة السياســية للناخبــن، 
وكذلــك برامجهــم الانتخابيــة، وســرتهم الذاتيــة وحياتهــم الاجتماعيــة، والــدور السياســي 
للأحــزاب السياســية والمســتقلين في الحيــاة السياســية المصريــة، وانعكاســات ثــورتي ينايــر 
هــذه  وأن  المصــري،  بالمجتمــع  السياســي  الحــراك  حالــة  علــى  ويونيــو 2013   2011
الموضوعــات تتفــق مــع مــا ســبق الإشــارة لــه في الجــزء الخــاص بتعريــف التســويق السياســي 

والموضوعــات الــي يركــز عليهــا. 
- طبيعة ملكية القناة التي قدم خلالها مقاطع البرنامج التلفزيوني محل التحليل:

شكل رقم )3(
طبيعة ملكية القناة التي قدم خلالها مقاطع البرنامج التلفزيوني

يتضح من بيانات الشــكل الســابق أن نســبة 80.9 % من مقاطع البرامج التلفزيونية 
محــل التحليــل كانــت تابعــة لبرامــج تلفزيونيــة تم بثهــا عــر قنــوات فضائيــة خاصــة في مقابــل 
نســبة 19.1 % مــن مقاطــع البرامــج التلفزيونيــة الــي تم بثهــا عــر قنــوات حكوميــة، وهــذا 
إن دل علــى اهتمــام القنــوات الفضائيــة الخاصــة ببــث إنتاجهــا الإعلامــي عــر قنــوات 
الإعــام الرقمــي الــي تحظــي بمعــدل انتشــار كبــر بــن أفــراد المجتمــع المصــري وهنــا قنــاة 

اليوتيــوب. 
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- طبيعة تسجيل مقاطع البرامج التلفزيونية:

شكل رقم )4(
طبيعة تسجيل مقاطع البرامج التلفزيونية

يتضــح مــن بيــانات الشــكل الســابق أن نســبة 75 % مــن مقاطــع البرامــج التلفزيونيــة 
محــل التحليــل تم تصويــر مضمونهــا داخليــا في الاســتوديو الخــاص بالقنــوات التلفزيونيــة في 
مقابــل نســبة 13 % مــن مقاطــع البرامــج التلفزيونيــة الــي تم تصويــر مضمونهــا ولقطــات 
مشــاهدها خــارج الاســتوديو الخــاص بالقنــوات التلفزيونيــة، في حــن أن نســبة 12 % 
مــن مقاطــع البرامــج التلفزيونيــة تم تصويــر جــزء منهــا داخــل وخــارج الاســتوديو الخــاص 
بالقنــاة التلفزيونيــة، وهــو إن دل علــى ارتبــاط الأمــر بارتفــاع تكلفــة التصويــر الخارجــي، لــذا 
يقــل الاعتمــاد عليــه في الإنتــاج البرامجــي والاعتمــاد علــى التصويــر الداخلــي بالاســتوديو. 
    كمــا يتضــح حــرص القائمــن علــى نشــر مقاطــع البرامــج التلفزيونيــة محــل التحليــل أن 
تكــون تحــت عنــوان ملائــم لمحتواهــا البرامجــي، وهــذا إن دل علــى اهتمــام القنــوات التلفزيونيــة 
بالترويــج للمنتــج الإعلامــي عــر الإعــام الرقمــي حيــث أن دقــة العنــوان الفيديــو تســهل 
مــن عمليــة الوصــول المعلومــة الــي يلتمــس بشــأنها الجمهــور المعلومــات لإشــباع احتياجاتــه 
المعرفيــة والــي يتخــذ بنــاءً عليهــا القــرار السياســي الملائــم وذلــك في حالــة لــو كان الفيديــو 

المنشــور سياســي المحتــوى. 
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-  وعن طبيعة المعالجة الإعلامية لمقاطع البرامج التلفزيونية المنشورة عبر اليوتيوب:

شكل رقم )5(
طبيعة المعالجة الإعلامية لمقاطع البرامج التلفزيونية المنشورة عبر اليوتيوب

     
كانــت المعالجــة الإعلاميــة للقضــايا السياســية محــل التحليــل بنســبة 70 % في مقابــل 
المعالجة الخبرية بنسبة 30 % التي تمثلت في العرض المعلوماتي للأخبار المرتبطة بالقضية 
محــل التحليــل، وهــو الأمــر الــذي يــدل علــى حــرص البرامــج التلفزيونيــة بشــكل عــام علــى 

التفســر والتحليــل والتوضيــح للجمهــور المســتهدف مــن البرنامــج. 
-  أهــم مــا ركــزت عليــه مقاطــع البرامــج التلفزيونيــة المنشــورة عــر اليوتيــوب بهــدف تقــديم 

رســالة سياســية معينــة للجمهــور، وكان عنــوان الفيديوهــات بهــا: 
1- الحــرص علــى إبــراز نتائــج الانتخــابات الرئاســية 2014 علــى مســتوى المحافظــات 
بمراكزهــا المختلفــة، وإعــان الأصــوات الســليمة والباطلــة، عــن طريــق ممثــل اللجنــة العليــا 
للانتخــابات، حيــث يركــز هــذا المقطــع علــى حــرص المؤسســات السياســية علــى تحقيــق 
الشــفافية، لذلــك يتــم الإعــان عــن الأرقــام في مؤتمــر مباشــر علــى الهــواء، وكان هنــاك 
إبــراز للأرقــام النهائيــة للأصــوات الانتخابيــة بلــون وحجــم كبــر علــى الشاشــة وتثبيتهــا 
لفــرة زمنيــة، كنــوع مــن الإبــراز لحجــم الانتصــار السياســي للمرشــح الرئاســي عبــد الفتــاح 

السيســي في الانتخــابات الرئاســية 2014. )65(
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الإدلاء  أثنــاء  السيســي  الفتــاح  عبــد  الرئيــس  لتصريحــات  فيديــو  تقــديم مقطــع   – 2
بصوتــه في الانتخــابات الرئاســية 2014، حيــث أن هــذا المقطــع يقــدم رســالة مباشــرة 
للشــباب خاصــة والمجتمــع المصــري بأهميــة المشــاركة السياســية، وأن يكــون المواطــن حريصًــا 
علــى القيــام بواجبــه نحــو الوطــن، وكذلــك تفقــده للعمليــة الانتخابيــة لأجــل تقــديم رســالة 
بأن ســر العمليــة الانتخابيــة نزيــه ولا يوجــد أي تزويــر بهــا، خاصــة أنهــا جــاءت بعــد فــرة 
شــهدت اتهامــات موجــه مــن الخــارج لمصــر بأن عــزل الرئيــس محمــد مرســي يعــد انقــبًا 
عســكريا وليــس تفويضــا شــعبيا، )66( وفيديــو آخــر يركــز علــى فكــرة الســلوك السياســي 
للمرشــح باعتبــاره عضــوًا فاعــاً في المجتمــع، حيــث تم نشــر مقطــع فيديــو للرئيــس عبــد 
الفتــاح السيســي وهــو يــدلي بصوتــه الانتخــابي، كرســالة إعلاميــة سياســية لضــرورة الحــراك 

السياســي )67(.
3- تضمنــت فيديوهــات اليوتيــوب مقطعــا ملخصــا لأهــم مقاطــع الحملــة الانتخابيــة 
الرئاســية 2014 مــن حيــث الموقــف الــدولي منهــا، وتأييــد الجاليــات المصريــة لهــا، إلى 
جانــب الشــعب المصــري، ويعــد هــذا مــن أبــرز مــا يتمتــع بــه اليوتيــوب، حيــث يمكــن 
القنــوات  عــر  وبثــه  واحــد  فيديــو  مختلفــة، في  تلفزيونيــة  برامــج  مــن  فيديوهــات  تجميــع 
التلفزيونيــة لليوتيــوب، للترويــج لفكــرة سياســية معينــة يكــون هــو الهــدف مــن وراء إنتــاج 

هــذا الفيديــو)68( .
4- تم بــث فيديوهــات عــن إعــان نتائــج الانتخــابات الرئاســية 2012، والــي كان 
التركيــز فيهــا علــى فرحــة الميــدان بنصــر حالــة الحــراك السياســي الــي عــر عنهــا المجتمــع 
المصــري بدايــة مــن ثــورة 25 ينايــر 2011 وصــولً لأول انتخــابات مصريــة مدنيــة، وكان 

هنــاك إبــراز لاســم الرئيــس الفائــز في الانتخــابات الرئاســية.   

5- كان هنــاك فيديوهــات تمثــل مقاطــع مــن برامــج تلفزيونيــة تقــدم نبــذة مختصــرة عــن 
مرشــحي الانتخابات الرئاســية)69(، ولقاءات تلفزيونية مع مرشــحي الانتخابات الرئاســية 
2012)70(. وكل هــذه الفيديوهــات المقطعــة تحــت عنــوان مصــر تنتخــب الرئيــس والــي 
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كانــت عنــوان كافــة الفيديوهــات الخاصــة بالانتخــابات الرئاســية 2012 علــى أغلبيــة 
القنــوات الفضائيــة المصريــة)71(،  وكذلــك كان هنــاك اهتمــام بتســجيل اســم هــذا الشــعار 
في كافــة عناويــن الفيديوهــات المتعلقــة بالانتخــابات الرئاســية 2012، كمــا تم تقــديم 
فيديوهــات تقــدم مناظــرة سياســية بــن مرشــحين سياســيين واهتمــام الشــعب المصــري بهــذه 
المناظــرة لأنهــا المــرة الأولى مــن نوعهــا الــذي تشــهد فيــه مصــر لهــذه الحالــة السياســية)72(.

الجزء الثاني:الإجابة على تساؤلات الدراسة الميدانية 
١-الوســائل الاتصاليــة الــي يفضلهــا الشــباب المصــري في التفاعــل مــع الأحــداث 

السياســية والــي لهــا أثرهــا في تحقيــق التســويق السياســي:

شكل رقم )6(
درجة تعرض المبحوثين للوسائل الاتصالية في التماس المعلومات السياسية 

 
 يتضــح مــن بيــانات الشــكل الســابق أن هنــاك تقــارب مــا بــن الاعتمــاد علــى وســائل 
الاتصــال  وإن كان  السياســية،  المعلومــات  التمــاس  في  والجماهــري  المباشــر  الاتصــال 
المباشــر في المقدمــة بــوزن 56.8 درجــة تــاه بفــارق بســيط جــدًا الاتصــال الجماهــري 
بــوزن 55.3 درجــة، وتمثلــت مصــادر الاتصــال المباشــر عنــد ســؤال العينــة عنهــا، في: 
الأصدقــاء والمعــارف، وكذلــك حضــور النــدوات والمؤتمــرات السياســية، أمــا عــن مصــادر 
الاتصــال الجماهــري، فقــد كان ترتيبهــا وفــق رأي عينــة الدراســة كمــا يوضحــه الشــكل 

التــالي:
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شكل رقم )7(
درجة تفاعل المبحوثين مع وسائل الإعلام التقليدي والرقمي في التماس 

المعلومات السياسية
  

يتضــح مــن بيــانات الشــكل الســابق أن هنــاك تقــارب مــا بــن الاعتمــاد علــى وســائل 
الإعــام التقليــدي والرقمــي في التمــاس المعلومــات السياســية، وإن كان الإعــام الرقمــي 
في المقدمــة بــوزن 58 درجــة تــاه الإعــام التقليــدي بــوزن 53.3 درجــة، أمــا عــن ترتيــب 
مصــادر الإعــام الرقمــي  وفقًــا لتفضيــات هــذه الوســيلة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة 

والــي هــي مجــال الدراســة، كمــا يلــي: 

شكل  رقم )8(
تفضيلات وسائل الإعلام الرقمي في التماس المعلومات السياسية 

   
بــن  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تصــدر  الدراســة  عينــة  إجــابات  مــن  يتضــح   
تــاه  درجــة،   70 مرجــح  بــوزن  الدراســة  عينــة  تفضلهــا  الــي  الرقمــي  الإعــام  وســائل 
التمــاس المعلومــات مــن المواقــع الإخباريــة المتخصصــة بــوزن 63.25 درجــة، تــاه التمــاس 
المعلومــات مــن المواقــع الرسميــة للسياســيين بــوزن 56.5 درجــة، ثم التمــاس المعلومــات مــن 
المواقــع الرسميــة للجهــات السياســية بــوزن 53 درجــة، وأخــراً التمــاس المعلومــات مــن المواقــع 
الالكترونيــة العامــة بــوزن 46.85 درجــة، والــي كان أبرزهــا كمــا ذكــرت عينــة الدراســة 
موقــع الهيئــة العامــة للاســتعلامات، والــي تعــد بالفعــل تعــد بوابــة معلوماتيــة تتــاح عليهــا 
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الأخبــار بشــكل دوري ومحدثــة، فضــاً عــن إعــداد هــذا الموقــف ملفــات متخصصــة في 
قضــايا متنوعــة آنيــة أو مســتمرة. 

وعــن أكثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي يفضلهــا المبحوثــن في التمــاس المعلومــات 
السياســية، فــكان :

شكل  رقم )9(
تفضيلات مواقع التواصل الاجتماعي في التماس المعلومات السياسية 

    
يتضــح مــن إجــابات عينــة الدراســة تصــدر موقــع الفيــس بــوك في المقدمــة مــن بــن وســائل 
الإعــام الرقمــي الــي تفضلهــا عينــة الدراســة بــوزن مرجــح 78.50 درجــة، ويرجــع ذلــك 
لأن نســبة 51.4 % تعتمــد عليهــا بشــكل كبــر في الوصــول للمعلومــات، تــاه في 
المرتبــة الثانيــة وبنســبة 31.8 % مــن عينــة الدراســة تلتمــس المعلومــات مــن صفحــات 
الفيس بوك العامة أو المتخصصة في الشــأن السياســي بدرجة متوســطة، حيث التماســها 
للمعلومــات مــن مصــادر أخــرى لجانبهــا، في حــن جــاء نســبة 16.8 % مــن عينــة 
الدراســة لا تعتمــد علــي موقــع الفيــس بــوك في التمــاس المعلومــات بالشــأن السياســي. 

    وجــاء موقــع التويــر في المرتبــة الثانيــة مــن بــن وســائل الإعــام الرقمــي الــي تفضلهــا 
عينــة الدراســة بــوزن مرجــح 61.67 درجــة، ويرجــع ذلــك لأن نســبة 46.3 % تعتمــد 
علــى التغريــدات الــي يتــم بثهــا عــر هــذا الموقــع بشــكل كبــر في الوصــول للمعلومــات، تــاه 
في المرتبــة الثانيــة وبنســبة 31.2 % مــن عينــة الدراســة تلتمــس المعلومــات منهــا بدرجــة 
متوســطة، حيــث التماســها للمعلومــات مــن مصــادر أخــرى لجانبهــا، في حــن جــاء نســبة 
22.5 % مــن عينــة الدراســة لا تعتمــد علــي موقــع التويــر في التمــاس المعلومــات بالشــأن 

السياسي. 
وجــاء موقــع اليوتيــوب في المرتبــة الثالثــة مــن بــن وســائل الإعــام الرقمــي الــي تفضلهــا 
عينــة الدراســة بــوزن مرجــح 63.25 درجــة، ويرجــع ذلــك لأن نســبة 42 % تعتمــد 
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علــى الفيديوهــات الــي تبثهــا عــر هــذا الموقــع بشــكل كبــر في الوصــول للمعلومــات، تــاه 
في المرتبــة الثانيــة وبنســبة 31.8 % مــن عينــة الدراســة تلتمــس المعلومــات منهــا بدرجــة 
متوســطة، حيــث التماســها للمعلومــات مــن مصــادر أخــرى لجانبهــا، في حــن جــاء نســبة 
26.2 % مــن عينــة الدراســة لا تعتمــد علــي موقــع اليوتيــوب في التمــاس المعلومــات 

بالشــأن السياســي. 
تشــر بيــانات الجــدول الســابق إلى: أن »الفيــس بــوك« جــاء في الترتيــب الأول 
بــن الوســائل الرقميــة الــي اعتمــد عليهــا عينــة الدراســة في التمــاس المعلومــات، ويمكــن 
تفســر ذلــك لمــا يتمتــع بــه الفيــس بــوك مــن مصداقيــة لــدى مســتخدميه وقــد يرجــع 
ذلــك إلى اعتبــاره يضــم أعــداد مــن الشــباب مــن مختلــف الاتجاهــات والمراحــل العمريــة في 
الواقــع الافتراضــي، كمــا أنــه يتيــح ســهولة التواصــل الاجتماعــي مــع الآخريــن ســواء أفــراد 
يتــم معرفتهــم مســبقًا كالأصدقــاء والمعــارف أو أفــراد غــر معروفــن لكــن يجمعهــم اهتمــام 
مشــرك،وبالتالي يصبــح اســتخدام الإعــام الرقمــي بوســائله المختلفــة أكثــر فعاليــة في 

مقابــل الوســائل التقليديــة كالتليفزيــون والصحــف والإذاعــة.
- وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية:

 )73()2011(Skoric, Marko. and Poor, Nathaniel دراســة   -
،والــي بينــت نتائجهــا علــى أهميــة الــدور الإيجــابي الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الإعــام  وســائل  أهميــة  اســتمرار  إلى  بالإضافــة  والمدنيــة،  السياســة  المشــاركة  دعــم  في 
التقليديــة للمشــاركة السياســية، كمــا بينــت أن لوســائل الإعــام التقليديــة دور في دعــم 
عمليــة المشــاركة السياســية لــدى الشــباب، وأن موقــع الفيــس بــوك مــن أهــم مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي الــي يعتمــد عليهــا الشــباب.
- دراســة مــروة شــبل عجيــزة )٢٠١٢()74(، والــي أظهــرت نتائجهــا أن النســبة الأكــر 
مــن النخبــة المصريــة يتابعــون وســائل الإعــام الإلكــروني، ويعتمــدون عليهــا كمصــدر 
للمعلومــات، كمــا جــاءت الوســائل الإعــام الإلكترونيــة الــي يتابعهــا المبحوثــن مرتبــة 
علــي النحــو التــالي: الفيــس بــوك، المواقــع الإخباريــة، الصحــف الالكترونيــة، واليوتيــوب، 
التوتــر ،المــدونات، ومواقــع القنــوات التليفزيونيــة، كمــا أكــد أكثــر مــن نصــف المبحوثــن 
أن الوســائل الإلكترونيــة لديهــا القــدرة علــي التعبئــة السياســية للــرأي العــام بشــكل كبــر، 
وأغلــب المبحوثــن يــرون أن الوســائل الإلكترونيــة تفوقــت علــي الوســائل التقليديــة وقــت 

الثــورة بشــكل كبــر.
- دراسة عبير حمدي)75(، والتي أظهرت نتائجها أن الإنترنت كان المصدر الأول لدى 

عينة الدراسة لمعرفة المعلومات، بالإضافة إلى تراجع نسبة الاعتماد على التليفزيون.
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دراســة محمــد هاشــم وحســن الصيفــي)76(، والــي بينــت نتائجهــا أن ٩٧٪ مــن  	-
الشــباب الجامعــي المصــري يعتمــد علــى الإنترنــت في الحصــول علــى المعلومــات، وأن 
الإنترنــت يأتي في مقدمــة المصــادر المعلوماتيــة الــي يعتمــد عليهــا الشــباب ، كمــا يتصــدر 
موقــع الفيــس بــوك بنســبة 22.8٪ المواقــع الــي يحــرص الشــباب علــى متابعتهــا يليــه موقــع 

تويــر بنســبة ٪5.17.
كمــا بينــت نتائــج دراســة مــروة أمبــارك)77(، أن الإنترنــت قــد جــاء في المرتبــة الأولى 
مــن حيــث المصــادر الــي اعتمــد عليهــا عينــة الدراســة في الحصــول علــى المعلومــات أثنــاء 

.٢٠١٢ الرئاســية  الانتخــابات 
بينمــا اختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة إســام عثمــان)78(، والــي بينــت 
نتائجها أن التليفزيون يأتي في مقدمة الوسائل التي اعتمد عليها أفراد العينة في متابعتهم 

للحمــات الرئاســية، يليــة مواقــع التواصــل الاجتماعي.
ومــن واقــع إجــابات عينــة الدراســة علــى مصــادر الإعــام الرقمــي الــي يعتمــدوا عليهــا 
في الحصــول علــى المعلومــات السياســية، فقــد تم اســتخلاص مقيــاس عــام لتعــرض عينــة 
الدراســة للإعــام الرقمــي لالتمــاس المعلومــات السياســية منهــا، وكانــت مســتوياته كمــا 

يلــي:

شكل رقم )10(
توزيع المبحوثين طبقاً لمقياس التعرض للإعلام الرقمي في التماس المعلومات 

السياسية
	

المعلومــات  لالتمــاس  الرقمــي  للإعــام  التعــرض  مســتويات  الســابق  الشــكل  يوضــح 
السياســية منهــا، وقــد ارتفــع مســتوى التعــرض للإعــام الرقمــي لــدى نســبة )٪57.3( 
مــن عينــة الدراســة، يليــه مســتوى التعــرض المتوســط لــدى نســبة )33.3٪( مــن العينــة،ثم 
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مســتوى التعــرض المنخفــض لــدى نســبة )9.5٪( مــن عينــة الدراســة.

جدول رقم )3(
أسباب تفاعل عينة الدراسة مع وسائل الإعلام الرقمي المفضلة في التماس 

المعلومات السياسية
٪كأسباب التفاعل	

25664.0إبراز كافة جوانب الموضوعات السياسية

18646.5إتباع الحيادية والموضوعية في تقديم الموضوعات السياسية 

18546.3تقديم المناقشات المتخصصةمع الخبراء في المجال السياسي 

16140.3الثقة في المعلومات السياسية المقدمة

205لأنها تعد من ضمن وسائل الإعلام الرقمي التي أهتم بها

400ن

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى أن ســبب قــدرة الإعــام الرقمــي علــى إبــراز كافــة 
جوانــب الموضوعــات السياســية الإيجابيــة والســلبية جــاء في المقدمــة بنســبة 64 % كأحــد 
أســباب التفاعــل مــع وســائل الإعــام الرقمــي في التمــاس المعلومــات عبرهــا، ويعــزو ذلــك 
لأن الإعــام الرقمــي يتيــح تقــديم المعلومــات عامــة وهنــا السياســية بشــكل خــاص عــر 
النصــوص والصــور والفيديوهــات والانفوجرافــات والرســوم التوضيحيــة والتعبيريــة، وذلــك 
بمــا يتفــق مــع طبيعــة الموضــوع المطــروح، وهــو مــا يمكــن مــن اتضــاح الرؤيــة بشــكل كبــر 

لــدى المتابــع. 
الموضوعــات  تقــديم  في  والموضوعيــة  الحياديــة  »إتبــاع  فئــة  جــاءت  الثانيــة  المرتبــة  وفي 
السياسية« بنسبة 46.5 ٪، وفي المرتبة الثالثة جاءت فئة »تقديم المناقشات المنخصصة 
مــع الخــراء في المجــال السياســي« بنســبة 46.3 %، ويعــزو ذلــك لأن تنــوع طــرق العــرض 
المعلومــاتي، إلا جانــب حريــة التعليــق بالــرأي علــى المنشــورات المتاحــة عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، فضــاً عــن ســهولة النشــر للأفــراد والمؤسســات المتخصصــة والعامــة عــر 
الإعــام الرقمــي والــذي لا يتطلــب موافقــات وتراخيــص مســبقة، يمكــن مــن ســهولة طــرح 
الــرأي والــرأي الآخــر بــكل ســهولة وســرعة، وبالتــالي تحقيــق الحياديــة في تقــديم المعلومــة، 
إلى جانــب حريــة اســتضافة الشــخصيات المتخصصــة والعامــة المرتبطــة بالموضــوع السياســي 

محــل النقــاش عــر وســائل الإعــام الرقمــي. 
وفي المرتبة الرابعة جاءت فئة »الثقة في المعلومات السياسية المقدمة« بنسبة ٪40.3، 
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وفي المرتبــة الخامســة والأخــرة جــاءت فئــة »لأنهــا تعــد مــن ضمــن وســائل الإعــام الرقمــي 
الــي أهتــم بهــا« بنســبة 5٪،ويمكــن تفســر النتائــج الســابقة أن أكثــر مــن نصــف العينــة 
يميــل نحــو الوســائل الــي توضــح كافــة جوانــب الموضــوع أثنــاء العــرض والتحليــل وخاصــة 

أثنــاء فــرة الأحــداث السياســية الهامــة وكذلــك في فــرات الأزمــات المجتمعيــة. 
وتتفق النتائج الســابقة مع نتائج دراســة محمود اليمني )97(، والتي أظهرت نتائجها أن: 
أهــم أســباب اعتمــاد المبحوثــن علــى وســائل اتصاليــة معينــة كمصــادر لاســتقاء المعلومــات 
بشــأن الأحــداث السياســية الــي شــهدتها اليمــن، في شموليــة تغطيتهــا للأحــداث، بنســبة 
)٦٢٪(، ثم ثقتهــم بمصداقيتهــا، بنســبة )٥٤٪(، ثم لتميزهــا بالســرعة والآنيــة في تغطيــة 

الأحــداث بنســبة )٥٣،٢٪(.

2-الأحــداث السياســية الــي اهتــم بهــا الشــباب المصــري وشــارك فيهــا تلبيــة لحقــه 
في الاتصــال السياســي منــذ أحــداث ثــورة 25 ينايــر ومــا تلاهــا مــن أحــداث سياســية:

جدول رقم )4(
 توزيع إجابات المبحوثين طبقاً للأحداث السياسية

نكالأحداث السياسية 

17343.3التعديلات الدستورية

17644.0مجلس الشعب

8922.3مجلس الشورى

26466.0الرئاسية 2012

16741.8الدستور 2012

26165.3الرئاسية 2014

16541.3الدستور 2014

10426.0مجلس النواب

400ن

ــانات الجــدول الســابق إلى أن الانتخــابات الرئاســية ٢٠١٢ قــد جــاءت في  تشــر بي
المرتبــة الأولى مــن حيــث المشــاركة بنســبة)66.0٪(، بينمــا الانتخــابات الرئاســية ٢٠١٤ 
في المرتبــة الثانيــة مــن حيــث المشــاركة بنســبة 65.3٪، تلتهــا انتخــابات مجلــس الشــعب 
بنســبة )44.0٪(، أمــا الاســتفتاء علــى التعديــات الدســتورية فقــد جــاء في المرتبــة الرابعــة 
بنســبة 3.43٪، ثم تلتهــا في المرتبــة الخامســة الاســتفتاء علــى الدســتور ٢٠١٢ بنســبة 
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بنســبة 41.3٪ جــاءت الاســتفتاء علــى دســتور  السادســة  المرتبــة  ) 41.8٪(، وفي 
٢٠١٤، ثم المشــاركة في انتخابات مجلس النواب ٢٠١٥ يأتي في المرتبة الســابعة  بنســبة 
26.0٪ وفي المرتبة الأخيرة يأتي المشــاركة في انتخابات مجلس الشــورى بنســبة ٪22.3 .

ويمكن تفســر النتائج الســابقة: بأن اختيار رئيس الجمهورية جاء في مقدمة النشــاطات 
الــي تعــر عــن المشــاركة السياســية حيــث أن اختيــار رئيــس الجمهوريــة في انتخــابات عــام 
٢٠١٢ كان حــدثً هامًــا للشــعب المصــري، فــأول مــرة يقومــون بالاختيــار بــن ١٣ مرشــح 
رئاســي يمثلــون مختلــف الأطيــاف السياســية في مصــر، وعلــى الرغــم مــن أن الانتخــابات 
الرئاسية عام ٢٠١٤ كانت بين مرشحين رئاسيين فقط إلا أن المشاركة بها تأتي في الترتيب 
الثــاني نظــراً لأهميــة اختيــار الرئيــس في هــذه الفــرة أيضًــا وذلــك خاصــة بعــد ثــورة ٣٠ يونيــو، 
وتظــل المشــاركة السياســية فيمــا يتعلــق بالانتخــابات المتعلقــة باختيــار رئيــس الجمهوريــة هــي 
أكثــر الأنشــطة بحســب مــا جــاء في ترتيــب اختيــارات العينــة، تلاهــا المشــاركة في الانتخــابات 
المتعلقة بتشكيل المجالس البرلمانية )الشعب- الشوري(، ثم التصويت الانتخابي فيما يتعلق 

بالتعديــات الدســتورية. 
وتتفــق النتائــج الســابقة مــع نتائــج دراســة أمــرة طــه)80(، والــي بينــت أن ٨٠٪ مــن العينــة 
قــد صوتــوا في الانتخــابات الرئاســية عــام ٢٠١٢ ســواء في جولــة واحــدة أو جولتــن، 
وتختلــف نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة إســام عثمــان )81(، والــي بينــت نتائجهــا 
أن النســبة الأكــر مــن الشــباب تابعــوا الحمــات الانتخابيــة للمرشــح الرئاســي حمديــن 
صباحــي )بشــكل محــدود( )61.8٪(، بينمــا تابــع الشــباب واهتــم بالحمــات الانتخابيــة 
للمرشــح الرئيــس السيســي )بشــكل مكثــف( بنســبة )61.3٪(، ممــا يفســر إن شــخصية 

المرشــح الرئاســي تؤثــر علــى مــدى متابعــة المبحوثــن واهتمامهــم بالعمليــة الانتخابيــة. 

شكل رقم )11(
توزيع المبحوثين طبقاً لتأثيرالإعلام الرقمي على مشاركتهم السياسية
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توضــح بيــانات الشــكل الســابقأن فئــة »التأثــر الكبير«للإعــام الرقمــي علــى المشــاركة 
السياســية لــدى عينــة الدراســة قــد جــاء في المرتبــة الأولى بنســبة 48.0٪، يليــه »التأثــر 
المحــدود« بنســبة 40.3٪ في المرتبــة الثانيــة، وأخــراً فئــة »لم يكــن لــه تأثــر« في المرتبــة 
الثالثــة بنســبة 11.8٪، وتــرز النتائــج الســابقة مــا يتمتــع بــه الإعــام الرقمــي مــن تأثــر 
واضــح علــى المشــاركة السياســية للشــباب المصــري عينــة الدراســة في الأحــداث السياســية 
المختلفــة، وتتوافــق هــذه النتائــج مــع ارتفــاع مســتويات التعــرض للإعــام الرقمــي لالتمــاس 
المعلومــات ســواء في المجــالات المختلفــة أو في الشــأن السياســي، حيــث أن مــا يزيــد علــى 
نصــف عينــة الدراســة يعتمــدون اعتمــادًا كبــراً علــى الإعــام الرقمــي في الحصــول علــى 
الرقمــي في  للإعــام  الدراســة  عينــة  تفضيــل  زاد  فكلمــا  وبالتــالي  السياســية  المعلومــات 

الحصــول علــى المعلومــات زاد معــه التأثــر علــى الســلوك السياســي لــدى أفــراد العينــة.

جدول رقم )5(
توزيع إجابات المبحوثين طبقاً لأسباب تفضيل الإعلام الرقمي

                                                           الرأي

الأسباب 

الوزن موافقلا رأي ليمعارض

المئوي ٪ك٪ك٪ك

112.8328.035789.395.50سرعة وسهولة الحصول على المعلومات

حرية المناقشة مع الآخرينتحقق فهم أكثر للمشاركين 

في الحوار

389.59122.827167.886.08

مقارنة أداءالإعلام الرقمي بالتقليدي من حيث عرض 

ومناقشة الموضوعات السياسية

4010.014536.321553.881.25

استطلاع الآراء حول السياسيين وأفكارهم وتفاعلهم 

مع الأحداث المجتمعية

5012.512631.522456.081.17

متابعة المواقع الرسمية وصفحات السياسيين النخبة 

والعاملين بالدولة 

5112.812431.022556.381.17

تقييمآراء السياسيين والإعلاميين ومقارنتها بالآراء 

السابقة

6115.311629.022355.880.17

تدعيم آرائي حول اتجاهات السياسيين من خلال 

نقاشاتي عبر الإعلام الرقمي 

5914.813132.821052.579.25

التفاعلية بيني وبين السياسيين ومؤيديهم من خلال 

صفحاتهم

4923.512631.518045.073.83

إنشاء صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي تهتم 

بالسياسيين أو المشاركة في ذلك.

9924.816842.013333.369.50

400ن 



صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
764 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الدراســة للإعــام  تنــوع أســباب تفضيــل عينــة  بيــانات الجــدول الســابق إلى  تشــر 
الرقمــي في الحصــول علــى المعلومــات أيا كان طبيعــة المجــال الــذي يتابعــوه وإن كان التركيــز 
بشــكل كبــر علــى الشــأن السياســي، وتبــن أن عبــارة »ســرعة وســهولة الحصــول علــى 
المعلومــات« تأتي في المرتبــة الأولى وذلــك بــوزن مئــوي 95.50، بينمــا عبــارة »حريــة 
المناقشــة مــع الآخريــن تحقــق فهــم أكثــر للمشــاركين في الحــوار« في المرتبــة الثانيــة وذلــك 
بــوزن مئــوي 86.08 ، تليهــا عبــارة »مقارنــة أداء الإعــام الرقمــي بالتقليــدي مــن حيــث 
عــرض ومناقشــة الموضوعــات السياســية« في المرتبــة الثالثــة بــوزن مئــوي 81.25، وفي 
المرتبة الرابعة تساوت عبارتي »استطلاع الآراء حول السياسيين وأفكارهم وتفاعلهم مع 
الأحــداث المجتمعيــة« و »متابعــة المواقــع الرسميــة وصفحــات السياســيين النخبــة والعاملــن 
بالدولــة« وذلــك بــوزن مئــوي 81.17 لــكل منهمــا، تليهــا عبــارة »تقييــم آراء السياســيين 
والإعلاميــن ومقارنتهــا بالأراء الســابقة لهــم«في المرتبــة الخامســة والــي جــاءت بــوزن مئــوي 
مــن  السياســيين  اتجاهــات  آرائــي حــول  السادســةعبارة« تدعيــم  المرتبــة  80.17، وفي 
خــال نقاشــاتي عــر الإعــام الرقمــي« بــوزن مئــوي 79.25، أمــا عــن عبــارة »التفاعليــة 
بيــي وبــن السياســيين ومؤيديهــم مــن خــال صفحاتهــم« فقــد جــاءت في المرتبــة الســابعة 
بــوزن مئــوي 73.83، أمــا المرتبــة الثامنــة والأخــرة فكانــت لعبــارة »إنشــاء صفحــات علــى 
مواقع التواصل الاجتماعي تهتم بالسياســيين أو المشــاركة في ذلك« وذلك بانحراف بوزن 

مئــوي 69.50.
وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة الحاليــة مــع دراســة داليــا العبــد)82(، والــي بينــت نتائجهــا 
أن أهــم المعايــر الــي تمتــع الأخبــار السياســية علــى الإنترنــت تغطيتهــا الســريعة للأحــداث 
في الوقــت المناســب، وحريــة التعبــر والتمثيــل المجتمعــي، كمــا تتفــق أيضــاً مــع دراســة نهــى 
العبــد)83(، والــي بينــت نتائجهــا أن مــن أهــم مــزايا الإنترنــت مــن وجهــة نظــر العينــة هــي 
الحصــول علــى قــدر كبــر ومجــاني مــن المعلومــات وذلــك بشــكل ســريع بنســبة ٪83.3. 
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3-السمات الاتصالية للإعلام الرقمي من وجهة نظر الشباب المصري: 

جدول رقم )6(
توزيع إجابات المبحوثين طبقاً لسمات الإعلام الرقمي 

                  الرأي

سمات الإعلام الرقمي 

الوزن موافقلا رأي ليمعارض

المئوي
٪ك٪ك٪ك

يمكنني المشاركة برأيي في أي 

وقت ومن أي مكان

174.34611.533784.393.33

الوضوح والصراحة في عرض 

المعلومات

307.55213.031879.590.67

عرض مبسط وغير غامض 

لجميع وجهات النظر

164.09323.329172.889.58

مشاركة رواد الإعلام الرقمي 

بصناعة الأخبار 

307.59323.327769.387.25

الفورية في عرض الأخبار 

والمعلومات ونقلها من مكانها

348.510025.026666.586.00

10025.011428.518646.573.83بطء الخدمةفي بعض الأحيان

عدم دقةالمعلومات لعدم 

وضوح مصادرها 

10225.514135.315739.371.25

يحشد الجماهير تجاه بعض 

القضايا لأهداف شخصية

11829.511929.816340.870.42

19749.312130.38220.557.08مكلف إلى حد ما.

أرى أنه وسيلة يغلب عليها 

الطابع الترفيهي لذا تعد غير 

مناسبة لمناقشة القضايا الهامة.

22556.310426.07117.853.83

400ن

	
تشــر بيــانات الجــدول الســابق إلى نتائــج موافقــة عينــة الدراســة حــول بعــض سمــات 
الإعــام الرقمــي أثنــاء تغطيتهــا للأحــداث السياســية والــي يترتــب عليهــا قدرتهــا في تحقيــق 
التســويق السياســي للأفــكار والأحــداث والشــخصيات، والــي بينــت مــا يلــي: جــاءت 
مئــوي  بــوزن  وذلــك  الأولى  المرتبــة  ومــكان«في  وقــت  أي  بالــرأي في  »المشــاركة  عبــارة 
93.33، تليهــا في المرتبــة الثانيــة عبــارة »الوضــوح والصراحــة في عــرض المعلومــات« بــوزن 
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مئوي 90.67، وفي المرتبة الثالثة »عبارة العرض المبسط وغير الغامض لجميع وجهات 
النظــر حيــث سلاســة العــرض« وذلــك بــوزن مئــوي 89.58، أمــا عبــارة »مشــاركة رواد 
الإعــام الرقمــي في صناعــة الأخبــار«في المرتبــة الرابعــة بــوزن مئــوي 87.25، تليهــا في 
مئــوي  بــوزن  المعلومــات ونقــل الأحــداث«  عــرض  عبــارة »الفوريــة في  المرتبــة الخامســة 
86.00 حيــث أن فكــرة امتــاك تكنولوجيــا الهواتــف الذكيــة ســاعد المواطــن العــادي في 
نقــل الحــدث فــور معاصرتــه أو ســاعد الإعلاميــن في ســرعة نقــل الأحــداث مــن أمكانهــا 

حــال الانتقــال أو التواجــد بهــا. 
مئــوي  بــوزن  الأحيــان«  بعــض  في  الخدمــة  »بــطء  عبــارة  تأتي  السادســة  المرتبــة  وفي 
73.83، ثم عبــارة »عــدم دقــة المعلومــات لعــدم وضــوح مصادرهــا«في المرتبــة الســابعة 
لتحقيــق  القضــايا  بعــض  تجــاه  الجماهــر  عبــارة »يحشــد  تليهــا  مئــوي 71.25،  بــوزن 
أهــداف شــخصية«في المرتبــة الثامنــة بــوزن مئــوي 70.42، وفي المرتبــة التاســعة بــوزن 
مئــوي 57.08 تأتي عبــارة »مكلــف إلى حــد مــا«، وفي المرتبــة العاشــرة والأخــرة تأتي 
عبــارة »يغلــب علــى وســائل الإعــام الرقمــي أنهــا ذات طابــع ترفيهــي ممــا يجعلهــا غــر 

بــوزن مئــوي 53.83. مناســبة لنقــل القضــايا الهامــة« وذك 
الاتصاليــة،  الرقمــي  الإعــام  سمــات  علــى  الدراســة  عينــة  إجــابات  مــن  ويســتخلص 
اتجــاه عينــة الدراســة نحــو التغطيــة الإعلاميــة لوســائل الإعــام الرقمــي المتعــددة للأحــداث 
السياســية، كانــت إيجابيــة أكثــر وذلــك بــوزن 89.4 في مقابــل انخفــاض التقييــم الســلبي 

للتغطيــة بــوزن 65.

شكل رقم )12(
توزيع درجة الثقة في الإعلام الرقمي لدى الشباب المصري في الشأن السياسي

   
يكشــف الشــكل الســابق عن مســتويات الثقة في الإعلام الرقمي لدى الشــباب المصري 
في الشــأن السياســي، وجــاء في المقدمــة الثقــة بدرجــة متوســطة بنســبة 49.2 %، تــاه في 
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الترتيــب الثــاني الثقــة بدرجــة كبــرة بنســبة 42 %، ثم الثقــة بدرجــة قليلــة بنســبة 8.8 %. 
وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة)Strombleg )84، والــي بينــت أن 
التغطيــة الإعلاميــة تزيــد مــن مســألة المناقشــات السياســية وهــو الأمــر الــذي يبــدو جيــداً 
لتحســن السياســات، فالــزيادة في النشــاط الإعلامــي يترتــب معــه اســتخلاص سياســات 
أفضــل، وهنــاك بعــض الأدلــة علــى أن آثار هــذه الوســائط تحــدث حيــث أن وســائل الإعــام 
تنقل المعلومات للناخبين والتي تحسن كلا من الحوافز واختيار السياسيين، ويأتي الإنترنت 

علــى اعتبــاره الوســيلة الأكثــر اســتخداماً ومــن ثمّ الأكثــر ثقــة لــدى أفــراد العينــة. 
وتتفق هذه النتائج مع دراســة صفا عبد الدايم)85(، والتي بينت نتائجها أن ثقة الشــباب 
في وســائل الإعــام الجديــدة بدرجــة متوســطة يأتي في المرتبــة الأولي بنســبة 58.8٪ وذلــك 
يوضــح أن الشــباب علــى درجــة كبــرة مــن الوعــي ويمكــن وصــف هــذا التعــرض بأنــه انتقائــي 
علــى الرغــم مــن التعــرض الكثيــف لــكل أشــكال الإعــام الجديــد، وقــد يرجــع الســبب إلى 
الخــرات الكثــرة الــي تعــرض لهــا الشــباب عــر الأحــداث السياســية المتتاليــة في الســنوات 

الأخــرة.
كمــا تتفــق أيضــاً نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة هــدى علــي حســن)86(، والــي بينــت 
نتائجهــا أن أكثــر مــن نصــف العينــة يثقــوا بدرجــة كبــرة في المواقــع الإخباريــة مــن خــال 
الإنترنــت بنســبة ٥٢٪، بينمــا بلغــت تثــق بدرجــة متوســطة نســبة 39.3٪، فيمــا كانــت 
نســبة تثــق بدرجــة منخفضــة 8.5٪، بينمــا تختلــف نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة أحمــد 
عثمان )87(، والتي أظهرت نتائجها أن نسبة 70.5٪ من عينة الدراسة تثق في المعلومات 

والأخبــار الــي تقدمهــا المواقــع الإلكترونيــة عــن الانتخــابات الرئاســية بصــورة متوســطة.

- مصداقية الإعلام الرقمي لدى الشباب المصري في الشأن السياسي:

شكل رقم )13(
توزيع إجابات المبحوثين طبقاً لمصداقية الإعلام الرقمي في معلوماتها السياسية
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تشــر بيــانات الشــكل الســابقإلى نتائــج مصداقيــة الإعــام الرقمــي في نقــل المعلومــات 
السياســية واعتبارهــا مصــدراً هامًــا لالتمــاس المعلومــات عبرهــا، حيــث تبــن توســط تقييــم 
عينــة الدراســة لمصداقيــة الإعــام الرقمــي في تغطياتــه الإعلاميــة للقضــايا السياســية في 
المقدمــة بنســبة 43.5 %، تــاه المصداقيــة المرتفعــة بنســبة 41.5 %، ثم المصداقيــة 

الضعيفــة بنســبة 15 %. 
وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة Kankara Navasatian)88(، والــي 
أبينــت نتائجهــا أن هنــاك العديــد مــن المــزايا الــي يتمتــع بهــا الإنترنــت والــي جعلتــه يأتي 
في المرتبــة الأولى كأهــم مصــدر للمعلومــات يعتمــد عليــه أفــراد العينــة والــي منهــا: قدرتــه 
علــى الوصــول بســهولة إلى الجماهــر ذوي الاهتمامــات والخصائــص الديموغرافيــة المشــركة 
بالإضافــة إلى أنــه وســيلة أكثــر فاعليــة في اســتهداف مجموعــات متعــددة مــن الجماهــر، 
كذلــك قــدرة المرشــحين مــن خلالــه علــى الوصــول إلى الناخبــن والتواصــل معهــم وإنشــاء 

مواقــع وصفحــات خاصــة بهــم بســهولة وبتكلفــة أقــل مــن الوســائل الأخــرى.

٤-توقعات الشباب المصري لمستقل الإعلام الرقمي في الشأن السياسي: 
جدول رقم )7(

توقعات عينة الدراسة لمستقبل الإعلام الرقمي  
                 الرأي

مستقبل الإعلام الرقمي 

الوزن موافقلا رأي ليمعارض

المئوي ٪كك٪ك

سيزيد التفاعل معالإعلام 

الرقمي لالتماس المعلومات 

السياسية منه

358.810685.3325964.865

سيظل مستوى التفاعل مع 

الإعلام الرقمي كما هو في 

الوضع الحالي  

8521.311176.5820451.079.7

سيقل التفاعل معالإعلام 

الرقمي  في التماس المعلومات 

السياسية منه

24360.88452.507318.378.2

400ن

تشــر بيــانات الجــدول الســابق إلى تقييــم عينــة الدراســة لمســتقبل الإعــام الرقمــي 
كمصــدر رئيســي للمعلومــات بشــكل عــام والسياســي بشــكل خــاص مجــال الدراســة، 
حيــث جــاءت عبــارة ســيزيد التفاعــل مــع وســائل الإعــام الرقمــي لالتمــاس المعلومــات 
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بخصــوص الأحــداث السياســية المســتقبلية في المرتبــة الأولي بــوزن مئــوي85.33، تليهــا 
عبــارة ســيظل مســتوى التفاعــل مــع الإعــام الرقمــي كمــا هــو في الوضــع الحــالي في المرتبــة 
الثانيــة وذلــك بــوزن مئــوي 76.58، أمــا عبــارة ســيقل التفاعــل مــع الإعــام الرقمــي  في 

التمــاس المعلومــات السياســية منــه تأتي في المرتبــة الثالثــة بــوزن مئــوي 52.50.
ويمكــن تفســر النتائــج الســابقة إلى أن مــا يتوقعــه الشــباب عينــة الدراســة مــن تطــور 
يواكــب وســائل الإعــام المختلفــة قــد يكــون ذلــك مــا يتمنــاه أيضًــا هــذا الشــباب، فمــن 
خلال النتائج السابقة نرى أنهم يعطوا مساحة أكبر للإعلام الرقمي في تغطية الأحداث 
السياســية المســتقبلية، ويتضــح أيضًــا أن آراء الشــباب لم تتغــر منــذ ثــورة ٢٥ ينايــر حــى 
الآن وذلــك مــن حيــث اعتمادهــم علــى الإعــام الرقمــي في مقابــل الإعــام التقليــدي 
وتحديــدًا التليفزيــون والدليــل علــى ذلــك، دراســة شــيماء أبــو عامــر)89(، والــي أجريــت 
بعــد ثــورة ٢٥ ينايــر والــي بينــت نتائجهــا أن الشــباب قــد أثــر اعتمادهــم علــى الإنترنــت 
تأثــراً ســالباً علــى اعتمادهــم علــى وســائل الإعــام التقليديــة بنســبة بلغــت 78.4٪، وأن 
الفيــس بــوك قــد جــاء في مقدمــة المواقــع الــي اعتمــد عليهــا الشــباب أثنــاء الثــورة، تلاهــا 

المواقــع الإخباريــة ثم الصحــف الإلكترونيــة ثم موقــع تويــر وأخــراً التليفزيــون المصــري.

جدول رقم  )8(
توزيع إجابات المبحوثين لآرائهم في تطوير مستقبل الإعلام الرقمي في تغطية 

الأحداث السياسية
الآراء  		 ٪ك

30175.3التأكد من صحة المعلومات السياسية التي يتم بثها 

24761.8تطوير الخدمة من خلال توفيرها وزيادة سرعتها خاصة أثناء الأحداث السياسية

20250.5زيادة عدد المواقع والصفحات الخاصة بالسياسيين والتي تقدم فكرهم 

20150.3الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في عرض المعلومات السياسية

18546.3وجود قنوات اتصالية بين الجمهور  والسياسيين

17844.5تخفيض سعر الخدمة حتى يتمكن الجمهور من استخدامها.

400ن

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن فئــة التأكــد مــن صحــة المعلومــات السياســية 
عينــة  آراء  حيــث  مــن   ٪75.3 بنســبة  الأولى  المرتبــة  جــاءت في  قــد  بثهــا  يتــم  الــي 
الدراســة لتطويــر مســتقبل التغطيــة السياســية للإعــام الرقمــي، تليهــا فئــة تطويــر خدمــة 
تغطيــة الأحــداث السياســية مــن خــال توفيرهــا وزيادة ســرعتها في التغطيــة للأحــداث 
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السياســية وذلك بنســبة 61.8٪، وفي المرتبة الثالثة فئة زيادة عدد المواقع والصفحات 
الخاصــة بالسياســيين والــي تقــدم فكرهــم وذلــك بنســبة 50.5٪، وبنســبة 50.3٪ فئــة 
الرابعــة وفي  السياســية بالمرتبــة  المعلومــات  الاســتعانة بالخــراء والمتخصصــن في عــرض 
المرتبــة الخامســة جــاءت فئــة وجــود قنــوات اتصاليــة بــن السياســيين والجمهــور بنســبة 
46.3٪ وأخــراً في المرتبــة السادســة فئــة تخفيــض الخدمــة حــى يتمكــن الجمهــور مــن 

اســتخدامها وذلــك بنســبة ٪44.5.
ويمكــن تفســر النتائــج الســابقة لارتفــاع درجــة الوعــي لــدى الشــباب بطبيعــة الإعــام 
الرقمــي وخاصــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي ولذلــك يأتي التوقــع بضــرورة أن يتــم التأكــد 
مــن صحــة المعلومــات السياســية علــى الإعــام الرقمــي في المرتبــة الأولى بســبب كثــرة 
المعلومــات غــر الصحيحــة الــي يتــم تداولهــا دائمًــا خاصــة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ســهلت مــن عمليــة بــث المواطنــن العاديــن لأي أخبــار ونصــوص أو فيديوهــات أو صــور 
عبرهــا، وهــو مــا يتوافــق أيضًــا مــع رؤيــة البعــض مــن أفــراد عينــة النخبــة السياســية والإعلاميــة 
والذيــن يــروا أن الإعــام الرقمــي  كمصــدر للمعلومــات »غــر موثــق«- في بعــض الأحيــان 
يتعلــق  فيمــا  فقــط  الشــخصي  المنافــس وللتجريــح  مــن شــخصية  للنيــل  وأنــه منصــة   –
بالمنافســة السياســية بــن الشــخصيات السياســية ســواء في انتخــابات أو الترشــح لمناصــب 
وزاريــة أو دوليــة، ويأتي في المرتبــة الثانيــة التوقــع بتطويــر الخدمــة وفي المرتبــة الثالثــة زيادة 
المواقــع ممــا يشــر إلى النيــة المســبقة لــدى عينــة الدراســة الميدانيــة– الشــباب الجامعــي - نحــو 

زيادة التفاعــل مــع هــذه الوســائل الرقميــة مســتقبلًا.

ثانيا: نتائج اختبار فروض الدراسة الميدانية:
- الفــرض الرئيســي الأول: يؤثــر تفاعــل عينــة الدراســة مــع الإعــام الرقمــي في 
التمــاس المعلومــات السياســية علــى ســلوكهم السياســي نحــو الأحــداث السياســية 

المثــارة بالمجتمــع المصــري.
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جدول رقم )9( 
نتائج تحليل الانحدار البسيط بين تأثير تفاعل عينة الدراسة مع الإعلام الرقمي 
في التماس المعلومات السياسية على سلوكهم السياسي نحو الأحداث السياسية 

المثارة بالمجتمع المصري.
R2المتغير التابع 

معامل 

التحديد

 F

قيمة  

SIG

معنوية 

النموذج

Bالمتغير المستقل

معامل الانحدار

SIG

معنوية 

المتغير 

السلوك 

السياسي 

Constant52.150.000 الثابت 0.0345.1570.025

تفاعل مع الإعلام 

الرقمي

0.3100.025

الرقمــي في 	- الإعــام  مــع  الدراســة  عينــة  لتفاعــل  إحصائيــة  دلالــة  أثــر ذي  وجــود 
التمــاس المعلومــات السياســية علــى ســلوكهم السياســي نحــو الأحــداث السياســية المثــارة 
بالمجتمــع المصــري، وبلــغ معامــل التحديــد )R2 = 0.034 (، وهــذا يعــي أن المتغــر 
المســتقل )التفاعــل مــع الإعــام الرقمــي في التمــاس المعلومــات السياســية( يفســر حــوالي 
3.4 % مــن التغيــرات الــي تحــدث علــى الســلوك السياســي نحــو الأحــداث السياســية 
المثــارة بالمجتمــع المصــري، ويؤكــد علــى معنويــة هــذا التأثــر أن قيمــة P- Value أقــل 
مــن 0.05، وبلغــت قيمتهــا )0.025(، وكانــت قيمــة ف )5.157(، وكانــت معادلــة 

الانحــدار الخطــي البســيط: 
Y= 52.15+ (0.300)* السلوك السياسي نحو الأحداث السياسية

أنــه كلمــا زاد تفاعــل عينــة الدراســة مــع الإعــام الرقمــي في التمــاس  وهــو مــا يعــي 
المعلومــات السياســية بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلى زيادة ممارســتهم لســلوكهم السياســي 
نحــو الأحــداث السياســية المثــارة بالمجتمــع المصــري بمقــدار )B=.310(، وباســتخدام 
تحليــل الارتبــاط بيرســون تبــن وجــود علاقــة طرديــة ضعيفــة القــوة بــن كلا المتغيريــن حيــث 
كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.161( وذلــك عنــد مســتوى معنويــة )0.021(، 
وهــو مــا يعــي أن كلمــا ارتفــع مســتوى التفاعــل مــع وســائل الإعــام الرقمــي في ظــل تنــوع 
مصــادر المعلومــات المتاحــة أمامــه وخاصــة الخــرة المباشــرة فإنــه تزيــد مــن قدرتهــا التأثيريــة 

علــى ســلوك الشــباب السياســي.
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- الفــرض الرئيســي الثــاني: توجــد فــروق معنويــة وفقــاً لخصائــص عينــة الدراســة 
ومســتوى الثقــة في الإعــام الرقمــي في التمــاس المعلومــات بالشــأن السياســي.

يتفــرع مــن هــذا الفــرض الرئيســي مجموعــة مــن الفــروض الفرعيــة وذلــك علــى النحــو 
التالي: 

المســتقلة  للمجموعــات  )ت(  اختبــار  علــى  اعتمــدت  فرعيــة  فــروض  أولً:  
)Independent-Samples T-Test( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق 
المتغــرات، وقــد ظهــرت  أحــد  المبحوثــن في  مــن  بــن متوســطين حســابيين لمجموعتــن 

التــالي: الجــدول  مبينــة في  هــي  النتائــج كمــا 

جدول  رقم )10(
الفروق المعنوية بين خصائص عينة الدراسة والثقة في الإعلام الرقمي لالتماس 

المعلومات السياسية 
الفرض 

الفرعي 

الأول

توجد فروق معنوية بين 

الذكور والإناث في  مستوى 

الثقة بالإعلام الرقمي 

في التماس المعلومات 

السياسية

المتوسط العددالنوع

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى درجة الحريةقيمة )ت(

المعنوية

1862.490.6174.754389.3210.000ذكر

2142.200.612أنثى

الفرض 

الفرعي 

الثاني

توجد فروق معنوية 

بين فئات العمر في 

مستوى الثقة بالإنترنت 

في في التماس المعلومات 

السياسية

المتوسط العددالعمر

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى درجة الحريةقيمة )ت(

المعنوية

من24-18 

سنة

2142.420.6352.8682.8610.004

من35-25 

سنة

1862.240.613

الفرض 

الفرعي 

الثالث

توجد فروق معنوية بين 

المرحلة التعليمية الجامعية 

في مستوى الثقة بالإنترنت 

في التماس المعلومات 

السياسية

المرحلة 

التعليمية 

الجامعية

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى درجة الحريةقيمة )ت(

المعنوية

2082.470.5894.679387.4380,000جامعي

1922.180.642دراسات

تشير بيانات الجدول السابق إلى النتائج التالية:
- وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن فئــات النــوع في مســتوى الثقــة بالإعــام الرقمــي، 
حيــث بلغــت قيمــة )ت( )4.754(، ومســتوى المعنويــة )0.000(، ولقــد تقدمــت فئــة 

الذكــور علــى فئــة الإناث بمتوســط حســابي قيمتــه )2.19(.
- وجــود فــروق دالــه إحصائيــا بــن فئــات العمــر في مســتوى الثقــة بالإعــام الرقمــي، 
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حيــث بلغــت قيمــة )ف( )2.861(، ومســتوى المعنويــة )0.004(، ولقــد تقدمــت 
الفئة العمرية من )١٨: ٢٤ سنة( الفئة الثانية من )٢٥ : ٣٥ سنة (، بمتوسط حسابي 
قيمتــه )2.42(، وهــو الأمــر الــذي يمكــن تفســره بأن الفئــات الأصغــر ســناً والــي تعتــر 
أكثــر اســتخداماً للإعــام الرقمــي ووســائله الحديثــة تثــق بشــكل أكــر مــن الفئــات الأكــر 
والــي قــد يتعــدد لديهــا مصــادر المعلومــات، أو قــد تحــاول التدقيــق والبحــث في  ســناً 
المعلومــات ولا تثــق في أي معلومــة تتلقاهــا بشــكل مباشــر، هــذا بالإضافــة إلى أن الفئــات 
الأصغــر يــزداد ثقتهــا في الإعــام الرقمــي نتيجــة زيادة مســاحة الحــوار والتفاعــل الــذي 

يقومــون بــه عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي وغــره عــر الإعــام الرقمــي.
- وجــود فروقدالــه إحصائيــا بــن فئــات المرحلــة التعليميــة الجامعيــة في مســتوى الثقــة 
بالإعــام الرقمــي، حيــث بلغــت قيمــة )ت( )4.679(، ومســتوى المعنويــة )٠،٠٠٠(.

 One ثانيــا: فــروض فرعيــة اعتمــدت علــى اختبــار تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد
 ANOVA باســم  اختصــاراً  المعــروف   way Analysis of Variance
لاختبــار العلاقــة بــن المتغيريــن، وقــد ظهــرت النتائــج كمــا هــي موضحــة في الجــدول التــالي:
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جدول رقم )11(
الفروق المعنوية بين خصائص عينة الدراسة والثقة في الإعلام الرقمي لالتماس 

المعلومات السياسية 
الفرض 

الفرعي 

الرابع 

توجد فروق 

معنوية بين 

نوع التعليم في 

مستوى الثقة 

بالإعلام الرقمي 

في التماس 

المعلومات 

السياسية

المتوسط العددنوع التعليم

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ف(

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

2072.420.6005.1744حكومي

395

0.000

311.970.752تجريبي

1092.380.605خاص مصري

412.120.640خاص أجنبي

122.170.577دولي

4002.330.631المجموع

الفرض 

الفرعي 

الخامس 

توجد فروق 

معنوية بين 

نمط الجامعة 

في مستوى 

الثقة بالإعلام 

الرقمي 

في التماس 

المعلومات 

السياسية

المتوسط العددنمط الجامعة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ف(

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

2672.210.61616.3622حكومي

397

0.000

1282.590.596خاص

52.200.447أجنبي

4002.330.631المجموع

الفرض 

الفرعي 

السادس 

توجد فروق 

معنوية بين 

فئات المستوى 

الاقتصادي 

والاجتماعي في 

مستوى الثقة 

بالإعلام الرقمي 

في التماس 

المعلومات 

السياسية

مستوى 

اجتماعي 

اقتصادي

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ف(

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

2002.270.6302.5462منخفض

397

0.080

1892.410.626متوسط

112.270.647مرتفع

4002.330.631المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى النتائج التالية:
- وج��ود ف��روق دالــه إحصائياــ بي�ن فئ��ات نـو�ع التعليـ�م في مســتوى الثقــة )بالإعــام 
الرقمــي(، حيــث بلغــت قيمــة )ف( )5.174(، ومســتوى المعنويــة )0.000(، وقــد 
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تقدمــت فئــة التعليــم الحكومــي علــى جميــع الفئــات الأخــرى وذلــك بمتوســط حســابي قيمتــه 
)2.42(، تلتهــا فئــة التعليــم الخــاص المصــري بمتوســط حســابي )2.38(، ثم فئــة التعليــم 
الــدولي بمتوســط حســابي )2.17(، ثم فئــة التعليــم الخــاص الأجنــي بمتوســط حســابي 
)2.12(، وأخــرا فئــة التعليــم التجريــي بمتوســط حســابي )1.97(، وهــو مــا يوضــح أن 
الفئــات لــكل مــن )التعليــم الحكومــي، التعليــم التجريــي، التعليــم الخــاص المصــري(، 
هــي مصــدر للتبايــن فيمــا يخــص الثقــة بالإعــام الرقمــي، ويمكــن تفســر ذلــك إلى أن طلبــة 
التعليــم الــدولي والأجنــي أكثــر قــدرة علــى التحليــل والنقــد وعــدم التصديــق المســتمر لــكل 

مــا يعــرض عليهــم وذلــك نظــراً لطبيعــة النظــام التعليمــي.   
- وجــود فــروق دالــه إحصائيــا بــن فئــات نمــط الجامعــة في مســتوى الثقــة )بالإعــام 
الرقمــي(، حيــث بلغــت قيمــة )ف( )16.362(، ومســتوى المعنويــة )0.000(، وقــد 
تقدمــت فئــة الجامعــات الخاصــة علــى جميــع الفئــات الأخــرى وذلــك بمتوســط حســابي 
فئــة  ثم  بمتوســط حســابي)2.21(،  الحكوميــة  الجامعــات  فئــة  تلتهــا   ،)2.59( قيمتــه 

الجامعــات الأجنبيــة بمتوســط حســابي )2.20(.
- وجــود فــروق غــر دالــه إحصائيــا بــن فئــات المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي في 
مســتوى الثقــة )بالإعــام الرقمــي(، حيــث بلغــت قيمــة )ف( )2.546(، ومســتوى 

المعنويــة  )0.080( .

ــة وفقــاً لخصائــص عينــة الدراســة  - الفــرض الرئيســي الثالــث: توجــد فــروق معنوي
ومســتوى المصداقيــة في الإعــام الرقمــي في التمــاس المعلومــات بالشــأن السياســي.

يتفــرع مــن هــذا الفــرض الرئيســي مجموعــة مــن الفــروض الفرعيــة وذلــك علــى النحــو 
التالي: 

المســتقلة  للمجموعــات  )ت(  اختبــار  علــى  اعتمــدت  فرعيــة  فــروض  أولً: 
)Independent-Samples T-Test( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق 
المتغــرات، وقــد ظهــرت  أحــد  المبحوثــن في  مــن  بــن متوســطين حســابيين لمجموعتــن 

التــالي: الجــدول  في  مبينــة  هــي  النتائــج كمــا 
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جدول  رقم )12(
الفروق المعنوية بين خصائص عينة الدراسة ومصداقية الإعلام الرقمي لالتماس 

المعلومات السياسية 
الفرض 

الفرعي 

الأول

توجد فروق معنوية 

بين الذكور والإناث 

في  مستوى المصداقية 

بالإعلام الرقمي  في 

التماس المعلومات 

السياسية

المتوسط العددالنوع

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة قيمة )ت(

الحرية

مستوى 

المعنوية

1862.560.6238.671396.0250.000ذكر

2142.000.668أنثى

الفرض 

الفرعي 

الثاني

توجد فروق معنوية 

بين فئات العمر في  

مستوى المصداقية 

بالإعلام الرقمي في 

التماس المعلومات 

السياسية

المتوسط العددفئات العمر

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة قيمة )ت(

الحرية

مستوى 

المعنوية

2142.330.7232.052395.9350.041من 24-18

1862.190.675من 35-25

الفرض 

الفرعي 

الثالث

توجد فروق معنوية 

بين المرحلة التعليمية 

الجامعية في  مستوى 

المصداقيةبالإنترنت 

في التماس المعلومات 

السياسية

المرحلة 

التعليمية

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة قيمة )ت(

الحرية

مستوى 

المعنوية

2082.350.7072.561396.6420.011جامعي

1922.170.691دراسات

تشير بيانات الجدول السابق إلى النتائج التالية:
النــوع في مســتوى المصداقيــة )بالإعــام  بي�ن فئــات  - وجــود فــروق دالــه إحصائيــا 
الرقمــي(، حيــث بلغــت قيمــة )ت( )8.671(، ومســتوى المعنويــة )0.000(، ولقــد 

تقدمــت فئــة الذكورعلــى فئــة الإناث بمتوســط حســابي قيمتــه )2.56(.
- وجــود فــروق دالــه إحصائيــا بــن فئــات العمــر في مســتوى المصداقيــة )بالإعــام 
الرقمي(،حيــث بلغــت قيمــة )ت( )2.052(، ومســتوى المعنويــة )0.041(، ولقــد 
تقدمــت الفئــة العمريــة مــن )١٨ :٢٤ ســنة( الفئــة الثانيــة مــن )٢٥: ٣٥ســنة ( بمتوســط 

حســابي قيمتــه ) 2.33(.
التعليميــة الجامعيــة في مســتوى  بــن فئــات المرحلــة  - وجــود فــروق دالــه إحصائيــا 
المصداقيــة )بالإعــام الرقمي(،حيــث بلغــت قيمــة )ت( )2.561(، ومســتوى المعنويــة 

)0.011(، وذلــك عنــد درجــة حريــة )396.642(.
 One ثانيــا: فــروض فرعيــة اعتمــدت علــى اختبــار تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد
 ANOVA باســم  اختصــاراً  المعــروف   way Analysis of Variance
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لاختبــار العلاقــة بــن المتغيريــن، وقــد ظهــرت النتائــج كمــا هــي موضحــة في الجــدول التــالي:

جدول  رقم )13(
الفروق المعنوية بين خصائص عينة الدراسة ومصداقية الإعلام الرقمي لالتماس 

المعلومات السياسية 
الفرض 

الفرعي 

الرابع 

توجد فروق معنوية بين نوع 

التعليم في  مستوى المصداقية 

بالإنترنت في التماس المعلومات 

السياسية

المتوسط العددنوع التعليم

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة قيمة )ف(

الحرية

مستوى 

المعنوية

2072.400.6676.0454حكومي

395

0.000

312.030.605تجريبي

1092.250.760خاص مصري

411.930.608خاص أجنبي

121.920.793دولي

4002.270.704المجموع

الفرض 

الفرعي 

الخامس 

توجد فروق معنوية بين نمط 

الجامعة في  مستوى المصداقية 

بالإنترنت في التماس المعلومات 

السياسية

المتوسط العددنمط الجامعة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة قيمة )ف(

الحرية

مستوى 

المعنوية

2672.120.68021.0432حكومي

397

0.000

1282.580.659خاص

51.800.447أجنبي

4002.270.704المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى النتائج التالية:
- وجــود فــروق دالــه إحصائيــا بي�ن فئ��ات ن��وع التعلي�ـم في مســتوى المصداقيــة بالإعــام 
وقــد   ،)0.000( المعنويــة  ومســتوى   ،)60.45( )ف(  قيمــة  بلغــت  الرقمي،حيــث 
تقدمــت فئــة التعليــم الحكومــي علــى جميــع الفئــات الأخــرى وذلــك بمتوســط حســابي قيمتــه 
)2.40(، تلتهــا فئــة التعليــم الخــاص المصــري بمتوســط حســابي )2.25(، ثم فئــة التعليــم 
التجريــي بمتوســط حســابي )2.03(، ثم فئــة التعليــم الخــاص الأجنــي بمتوســط حســابي 

)١،٩٣(، وأخــرا فئــة التعليــم الــدولي بمتوســط حســابي )1.92(.
- وجود فروق داله إحصائيا بين فئات نمط الجامعة في مســتوى المصداقية )بالإعلام 
الرقمي(،حيــث بلغــت قيمــة )ف( )21.043(، ومســتوى المعنويــة )0.000(، وقــد 
تقدمــت فئــة الجامعــات الخاصــة علــى جميــع الفئــات الأخــرى وذلــك بمتوســط حســابي 
قيمتــه )2.58(، تلتهــا فئــة الجامعــات الحكوميــة بمتوســط حســابي )2.12(، ثم فئــة 

الجامعــات الأجنبيــة بمتوســط حســابي )1.80(.
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الفــرض الرئيســي الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــا بــن مســتوى 
تفاعــل المبحوثــن مــع الإعــام الرقمــي أثنــاء متابعــة تغطيــات الأحــداث السياســية 

وبــن مســتوى الثقــة في هــذه الوســيلة.
بيرســـون  الارتبـــاط  معـــامل  الباحثــة  استخدمـــت  الثــاني  الفـــرض  مــن صحــة  للتحقــق 
)Pearson Correlation(، وقــد ظهــرت النتائــج كمــا هــي موضحــة في الجــدول 

التــالي :

جدول رقم )14(
العلاقة الارتباطية بين مستوى التفاعل مع الإعلام الرقمي ومستوى الثقة بها

RPمستوى التفاعل )الإعلام الرقمي( × مستوى الثقة 

0.4580.000مستوى التفاعل× الثقة بالإعلام الرقمي

400ن

	
تشــر بيــانات الجــدول الســابق إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة ايجابيــة دالــة إحصائيابــن 
تفاعــا لمبحوثــن مــع الإعــام الرقمــي في الحصــول علــى المعلومــات حــول الأحــداث 
المعنويــة  مســتوى  قيمــة  بلغــت  حيــث  بهــا،  الثقــة  ومســتوى  عليهــا،  المثــارة  السياســية 
)0.000(، و قيمــة معامــل بيرســون في )0.458(، وهــي علاقــة متوســطة الشــدة، 
وهــو مــا يــدل أنــه كلمــا زاد مســتوى ثقــة المبحوثــون في المعلومــات المقدمــة مــن خــال 
الإعــام الرقمــي زاد تفاعلهــم مــع تلــك الوســائل خــال فــرات الأحــداث السياســية القويــة 
بالدولــة إلى جانــب المتابعــة لأخبــار السياســية العاديــة للدولــة عبرهــا، وقــد يعــود ذلــك إلى 
زيادة عــدد الســاعات الــي يقضيهــا الشــباب في اســتخدام الإعــام الرقمــي أثنــاء فــرات 
الأحــداث السياســية وبالتــالي قــد يتــم التفاعــل مــع بعــض الصفحــات الخاصــة بالسياســن 

والــي قــد يــزداد مســتوى الثقــة لــدى الشــباب نتيجــة لذلــك.
وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة أحمــد أبــو زيــد)09(، والــي بينــت نتائجهــا  	
أن توظيــف الإعــام الجديــد لصــالح الانتخــابات الأمريكيــة ٢٠٠٨، وكيــف أن الحملــة 
الانتخابيــة للرئيــس الســابق أوبامــا عــر الإنترنــت زادت مــن جســور الثقــة بــن المرشــحين 
والناخبــن، وأنــه بــزيادة تعــرض الناخبــن للحمــات الانتخابيــة عــر الإنترنــت زادت ثقتهــم 

بالمرشــح، بــل تم توظيــف الإعــام الجديــد كأداه لمواجهــة الحمــات المضــادة.
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- الفرض الرئيسي الخامس:توجد علاقة ارتباطيه ذات دلاله إحصائية بين السمات 
الاتصالية للإعلام الرقمي في التماس المعلومات ودرجة مصداقيته لدى الشباب.

(15) جدول رقم
نتائج تحليل الانحدار البسيط بين تأثير  السمات الاتصالية ودرجة المصداقية 

للاعلام الرقمي.
R2المتغير التابع 

معامل 

التحديد

FSIG قيمة  

معنوية 

النموذج

Bالمتغير المستقل

معامل الانحدار

SIG

معنوية 

المتغير 

مصداقية في 

الإعلام الرقمي  

Constant50.1400.000 الثابت 0.0244.3040.039

0.2960.039السمات الاتصالية  

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتأثــر الســمات الاتصاليــة للإعــام الرقمــي في التمــاس 	-
 R2( المعلومــات السياســية علــى درجــة مصداقيــة في الإعــام الرقمــي، وبلــغ معامــل التحديــد
0.024 = (، وهذا يعني أن المتغير المســتقل )الســمات الاتصالية للإعلام الرقمي( يفســر 
حــوالي 2.4 % مــن التغيــرات الــي تحــدث علــى درجــة مصداقيــة في الإعــام الرقمــي، 
ويؤكــد علــى معنويــة هــذا التأثــر أن قيمــة P- Value أقــل مــن 0.05، وبلغــت قيمتهــا 

)0.039)، وكانــت قيمــة ف )4.304(، وكانــت معادلــة الانحــدار الخطــي البســيط: 
Y= 50.140+ (0.296)* درجة مصداقية في الإعلام الرقمي

وهــو مــا يعــي أنــه كلمــا زاد تقييــم عينــة الدراســة للســمات الاتصاليــة للإعــام الرقمــي في 
التمــاس المعلومــات السياســية بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلى زيادة درجــة ثقتهــم في الإعــام 
الرقمي بمقدار )B=.296(، وباستخدام تحليل الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية 
ضعيفــة القــوة بــن كلا المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.150( ذلــك عنــد 
مســتوى معنويــة )0.039(، وهــو مــا يعــي أن كلمــا ارتفــع مســتوى التفاعــل مــع وســائل 
الإعــام الرقمــي وإدراك الجمهــور لســماتها الاتصاليــة فإنــه تزيــد لديــه مصداقيــة هــذه الوســائل 
في الشــأن السياســي وبالتــالي يرتفــع لديــه قدرتــه في التأثــر علــى ســلوك الشــباب السياســي. 

الخلاصة والتوصيات: 
  تبــن مــن نتائــج الدراســة وجــود أثــر كبــر للإعــام الرقمــي علــى الجمهــور المتابــع لــه في 

الشــأن السياســي.
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1-ثبــت وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتفاعــل عينــة الدراســة مــع الإعــام الرقمــي في 
التماس المعلومات السياسية على سلوكهم السياسي نحو الأحداث السياسية المثارة بالمجتمع 

المصري
 2- تبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة ايجابيــة دالــة إحصائيــا بــن تفاعــا لمبحوثــن مع الإعلام 
الرقمي في الحصول على المعلومات حول الأحداث السياسية المثارة عليها، ومستوى الثقة 

بها،
3- وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لتأثــر الســمات الاتصاليــة للإعــام الرقمــي في التمــاس 

المعلومات السياســية على درجة مصداقية في الإعلام الرقمي.
لــذا توصــي الدراســة بأهميــة أن تقــوم الكيــانات السياســية بالتســويق السياســي علــى هــذه 
الشبكات العنكبوتية لكسب جماهيرهم وناخبيهم على المستوى الجماعي والفردي بشكل 
مباشــر وغــر مباشــر وأقــل تكاليــف وأقــل ســرعة، كمــا يتمكنــوا مــن الاســتفادة مــن خاصيــة 
تلقــي ردود وتفاعــات مباشــرة مــن الجمهــور وبالتــالي القــدرة علــى تغيــر الســلوك أو الأفــكار 
الــي لا تلقــى استحســان شــعبي، ممــا يتيــح لهــم تــدارك الكثــر مــن الوقــت والمــال والأخطــاء في 

المســتقبل وعنــد تصميــم الخطــط السياســية والبرامــج السياســية.  
أن يكون هناك مزيد من الدراسات البحثية المتعلقة بعلاقة الكيانات السياسية بالتسويق 
السياســي وكيفيــة اســتفادتها مــن مــزايا الإعــام الرقمــي في الإعــان عــن أفكارهــا وخططهــا 
السياســية، وعقــد مقابــات متعقمــة مــع السياســيين لتوضيــح أوجــه اســتفادتهم مــن الإعــام 
الرقمي في الترويج السياســي، وإدراكهم لأن الفكر السياســي هو منتج مثله مثل المنتجات 
التجاريــة لــه قواعــد لكــي يتــم ترويجــه وتســويقه وتســعيره والــذي يتمثــل هنــا التســعير في القــدرة 

علــى التأثــر وتحقيــق الهــدف المــراد مــن الرســالة السياســية. 
أن يكــون هنــاك اســتثمار مــن قبــل المؤسســات السياســية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في 
مناقشة القضايا السياسية الحيوية، حيث ثبت من واقع الدراسة الحالية والتراث العلمي أن 

الجمهــور يهتــم بالشــأن السياســي الــذي ينعكــس أثــره علــى حياتهــم الخاصــة المعيشــية. 
وأن يكــون هنــاك اهتمــام بحثــي بدراســة كيفيــة إعــداد دراســات تتبعيــة للكشــف عــن أثــر 
المعالجــات الإعلاميــة عــر الإعــام الرقمــي في ضــوء التركيــز علــى خاصيــة التفاعليــة في تحقيــق 

صــور ذهنيــة عــن هــذه المؤسســات أو الأفــراد السياســية بالمجتمــع المصــري. 
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السياســي  التســويق  صاحــب،  حيــدر  حمد،حنــان  الكاظــم  عبــد  فاطمــة    - 	54
وتشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام في مواقــع التواصــل الاجتماعــي: دراســة تحليليــة لصفحــي 
رئيســي الــوزراء ومجلــس النــواب العراقــي في الفيــس بــوك. بحــث مســتقل. مجلــة الباحــث 
العــدد 39. المجلــد 10. 2018. ص 181، ص 189. العــراق.  الإعلامــي. 

55-  ســامي طايــع، بحــوث الإعــام، ط1 )القاهــرة: دار النهضــة العربيــة، 2001(. 
ص168.

56- عاطــف عــدلى العبــد، المنهــج العلمــى فى البحــوث الإعلاميــة. )القاهــرة : دار 
الهــانى للطباعــة, 1999( ص.27.

57-  شــيماء ذو الفقــار زغيــب، مناهــج البحــث والاســتخدامات الإحصائيــة فى 
الدراســات الإعلاميــة، )القاهــرة: الــدار المصريــة اللبنانيــة, 2009( ص ص 90-89. 
58- عب��د الوه��اب إبراهي��م أب��و س��ليمان، كتابــة البحــث العلمــي: صياغــة جديــدة. 
ط 9 )المملكــة العربيــة الســعودية: الــرياض. مكتبــة الرشــد للنشــر. 2005(. ص ص 

 .34-33
59-   سمــر محمــد حســن.بحوث الإعــام: دراســات في مناهــج البحــث العلمــي. 

)القاهــرة: عــالم الكتــب، 1995(. ص 14.
60- محمــد عبــد الحميــد،  البحــث العلمــي في الدراســات الإعلاميــة. )القاهــرة: عــالم 

الكتب. 1997(، ص ص 159-158.  
العــام  الــرأي  العبــد، تصميــم وتنفيــذ اســتطلاعات وبحــوث  61 -عاطــف عــدلي 
العــربي،  الفكــر  دار  )القاهــرة:  التطبيقيــة.  والنمــاذج  النظريــة  الأســس  والإعــام: 

 .)2002
- أ.د عادل عبد الغفار: عميد كلية الإعلام جامعة النهضة.  	62

- د. منى مجدي: أستاذ مساعد بقسم الإذاعة كلية الإعلام جامعة القاهرة.
- أ.د هبة السمري: رئيس قسم الإذاعة - كلية الإعلام جامعة القاهرة.

والعلــوم  الاقتصــاد  بكليــة  السياســية  العلــوم  أســتاذ  الفتــاح:  عبــد  بالله  المعتــز  أ.د   -
القاهــرة جامعــة  السياســية 

- د الشــيماء علي عبد العزيز: أســتاذ مســاعد العلوم السياســة بالمركز القومي للبحوث 
الاجتماعية والجنائية.

- د.رانيا أحمد: أستاذ مساعد الإعلام بالمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية.
- د حسام الهامي: أستاذ مساعد بكلية الإعلام الجامعة الأهلية بالبحرين.  

- د حنــان أبــو ســكين: أســتاذ مســاعد العلــوم السياســية بالمركــز القومــي للبحــوث 
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والجنائيــة. الاجتماعيــة 
- د مــروة نذيــر: أســتاذ مســاعد العلــوم السياســة بالمركــز القومــي للبحــوث الاجتماعيــة 

والجنائيــة.
- أ.د هويدا عدلي: رئيســة شــعبة قوى ومؤسســات التنمية الاجتماعية، وأســتاذ العلوم 

السياســية بالمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية.
 63-ت م مراجعة ما يلي: 

الإعــام. ط1 	- لبحــوث  الإحصائــي  التحليــل  في  مقدمــة  العزيــز.  عبــد  بــركات 
 .)2014 اللبنانيــة.  المصريــة  الــدار  )القاهــرة: 

برامــج 	- التحليــل الإحصائــي باســتخدام  العامــري،  ترجمــة خالــد  جــولي بالانــت، 
.)2006 والتوزيــع،  للنشــر  الفــاروق  دار  )القاهــرة:  ”Spss“، ط2، 

•تمثلــت معادلــة الانحــدار الخطــي البســيط:  Y= A+ BX، وتفســر المعادلــة كمــا 
يلــي: 

الرمز )y( يعبر عن المتغير التابع.	-
والرمز )X( يعبر عن المتغير المستقل. 	-
-	  Constantيعبر عن قيمة ثابتة )a( والرمز
والرمز )B( يعبر عن ميل الانحدارy على المتغير المستقل.  	-

65	 - h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /
w a t c h ? v = Q o R 0 s q G _ V E 0
66	 - https://www.youtube.com/watch?v=GPBk90-

J4eU
67	 - h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

w a t c h ? v = i I d W O 9 u 7 9 Z s
68	 - h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

w a t c h ? v = 2 r P h L t B J D w Y
69	 - h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

w a t c h ? v = c h B f q N q f v I k
70	 - https://www.youtube.com/watch?v=9fnDX-

UxqLo
71	 - h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

w a t c h ? v = c Y b 1 4 9 R s r p o
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72	 -https: / /www.youtube.com/watch?v=6_
F f d 2 k q m m Y
73	 -Skoric, Marko. And  Poor, Nathaniel.”Reports 

of Its Death Are Exaggerated: The Continued 
Importance of Traditional Media for Political 
Participation”Paper presented at the annual 
meeting of the International Communication 
Association, TBA, Boston, MA, 2011

 74- مــروة شــبل عجيــزة، تقييــم النخبــة لــدور وســائل الاتصــال الإلكترونيــة الحديثــة 
في تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام نحــو الثــورة المصريــة«، دوريــة إعــام الشــرق الأوســط، 

العــدد )8( خريــف٢٠١٢، ص ١٩٦
 75 - عبــر محمــد حمــدي، »دور الإنترنــت والراديــو والتليفزيــون في إمــداد الجمهــور 
القاهــرة: كليــة  )جامعــة  منشــورة،  غــر  ماجيســتير.  رســالة  بالمعلومــات«،  المصــري 

والتليفزيــون،٢٠٠١( ص ٢٦٥. الإذاعــة  قســم  الإعــام، 
تشــكيل  في  الإنترنــت  دور  الصيفــي،  نيــازي  هاشــم، حســن  أحمــد  محمــد   - 	76
اتجاهات وســلوكيات الشــباب الجامعي نحو مرشــحي انتخابات الرئاســة المصرية ٢٠١٢، 
مؤتمــر الإعــام وبنــاء الدولــة الحديثــة، )جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، ٢٠١٢(.

- مــروة أمبــارك حســن، »الخطــاب السياســي في البرامــج الحواريــة بالفضائيــات  	77
المصريــة وانعكاســه علــى الوعــي السياســي للشــباب الجامعــي بعــد الانتخــابات الرئاســية 
٢٠١٢ – دراســة مســحية »، رســالة ماجيســتير. غــر منشــورة، )جامعــة جنــوب 

الــوادي: قنــا، قســم الإعــام، ٢٠١٦( ص ١٧٧.
78	 -اسلام عثمان، مرجع سابق، ص ٢٤٣.

- محمــود أحمــد اليمــي، »العلاقــة بــن تعــرض الشــباب اليمــي لمصــادر المعلومــات  	79
صنعــاء: كليــة  )جامعــة  منشــورة،  غــر  ماجيســتير  رســالة  السياســية«،  ومشــاركتهم 

الإعــام، قســم الإذاعــة والتليفزيــون، ٢٠١٤(، ص ٣٦٥.
-  أمــره سمــر طــه، اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  	80
وعلاقته بمشاركتهم في الانتخابات الرئاسية المصرية ٢٠١٢، في: المجلة المصرية لبحوث 

الإعــام، العــدد ٤٧، ابريــل / يونيــه ٢٠١٤، ص ٥٤٨.
- سلام أحمد عثمان، مرجع سابق، ص ٢٩٤. 	81

82	 - Dalia Elabid, “Credibility Of Online Political 
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News Among Egyptian Youth”. Master Thesis. 
(The American University In Cairo. School Of 
Global Affairs And Public Policy, Department 
Of Journalism And Mass Communication. 2015)

-  نهى عاطف العبد، مرجع سابق. ص ٩٠. 	83
84	 - David Strombleg. Media Coverage And 

Political Accountability: Theory and Evidence 2015, 
on line: http// perseus. Iies.su.se/~ds tro/Home. Pdf   
1//3/2016.

85	 - صفا عبد الدايم، مرجع سابق. ص ٢٣٨.
- هــدى علــي محمــد حســن، » العلاقــة بــن تعــرض المــرأة المصريــة للقنــوات  	86
بالقضــايا  السياســية  المعرفــة  ومســتوى  الإنترنــت  علــى  الإخباريــة  والمواقــع  الفضائيــة 
القوميــة«، رســالة ماجيســتير. غــر منشــورة، ))جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم 

.١٠٤ ٢٠١٦(.ص  والتليفزيــون،  الإذاعــة 
87	 - أحمــد أحمــد عثمــان، »القضــايا السياســية الداخليــة كمــا تعكســها المنتــديات 
المصريــة علــى شــبكة الإنترنــت«، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، )جامعــة القاهــرة: كليــة 

الإعــام، قســم الإذاعــة والتليفزيــون، ٢٠١٢(، ص ٣٥٥.
 Kankara Navasatian, “Digging For Votes, 	- 	88
 Analysis Of 2008 Presidential Candidates Use Of New
 Media” ,M.A, (The University Of California,

	2008). 
89	  - شيماء عبد النبي أبو عامر، مرجع سابق، ص ٢٨٠.

- أحمــد الشــوري أبــو زيــد، »دور الإعــام الجديــد في إدارة الحمــات الانتخابيــة  	90
للرئيــس الأمريكــي باراك أوبامــا«، رســالة ماجيســتير. غــر منشــورة، )جامعــة القاهــرة: 

كليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية، ٢٠١٣(.



791

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال


