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ي ن�ش 
دور حملات التسويق الاجتماعي بالتليفزيون �ف

الوعي لدى الجمهور المصري تجاه قضايا التنمية 

صر د / �ن السيد أحمد �ن
علام كلية  علان بشعبة الصحافة والإ مدرس العلاقات العامة والإ

بية )بنات القاهرة( سلامية والعر الدراسات الإ

)دراسة ميدانية (

ــكلات  ــة المش ــتخدامها لمعالج ــاري واس ــويق التج ــكار التس ــن أف ــي م ــويق الاجتماع ــذ التس أخ
الاجتماعيــة والصحيــة واســتخدم مفهــوم التوجــه بالمســتهلك والأدوات التســويقية مثــل المزيــج 
التســويقي وطبقهــا بنجــاح عــى الســلوكيات الصحيــة مثــل تعاطــي المخــدرات، وختــان الإنــاث 
ــي  ــن واضع ــاً ع ــة، فض ــرات فردي ــداث تغ ــن لإح ــون المواط ــوقون الاجتماعي ــتهدف المس واس
السياســات وأصحــاب القــرار لتحقيــق التغيــر المؤســي والاجتماعــي ومــن هنــا أصبــح مجــالاً 

ــاً للدراســة والبحــث.  خصب

مقدمة: 

مشكلة الدراسة: 
ــاري  ــي الوجــه الأخــر للتســويق التج ــد التســويق الاجتماع يع
الــذي يهــدف إلى إحــداث تغيــر أو تعديــل في الآراء والاتجاهــات 
وســلوكيات الأفــراد وترويــج أفــكار معينــة وذلــك لمصلحــة الأفــراد 
مــن جهــة والمجتمــع مــن جهــة أخــرى وذلــك لتحقيــق الصالــح 

العــام عــن طريــق إعــداد الحمــات الإعلاميــة الصادقــة والمؤثــرة 
وتنفيذهــا ومــن هنــا تــرز مشــكلة هــذه الدراســة في رصــد الــدور 
ــه حمــات التســويق الاجتماعــي المختلفــة  ــذي يمكــن أن تؤدي ال
التــي تعــرض بالتليفزيــون في نــر الوعــي لــدى المواطنــن بقضايــا 

التنميــة.
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تساؤلات الدراسة:
  تنطلق هذه الدراسة من تساؤل رئيس هو:

ــدى  ــون في نــر الوعــي ل ــه التليفزي ــذي يؤدي ــدور ال ــا ال   - م
الجمهــور بقضايــا التنميــة، ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل الرئيــس 

عــدة تســاؤلات فرعيــة أهمهــا.
ــويق  ــات التس ــري لحم ــور الم ــرض الجمه ــم تع ــا حج 1- م

الاجتماعــي بالتليفزيــون.
2- ما أهم القضايا التي تعالجها هذه الحملات.

3- مــا أهــم الأوتــار التــي تركــز عليهــا هــذه الحمــات في جــذب 
الجمهور.

4- مــا تأثــر هــذه الحمــات في تبنــى الســلوك المســتهدف مــن 
قبــل الجمهــور. 

5-مــا أهــم الأفــكار التــي يرغــب الجمهــور تناولهــا مــن خــال 
هــذه الحمــات.  

فروض الدراسة: 
بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الأول:  الفــرض 
عــي  الحــرص  ودرجــة  للمبحوثــن  الديموجرافيــة  الخصائــص 

التليفزيونيــة. الإعلانــات  متابعــة 
بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الثــاني:  الفــرض 
الخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــن والإعلانــات التــي يفضلونهــا.

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
ــيبا  ــان توش ــاهدة إع ــن ومش ــة للمبحوث ــص الديموجرافي الخصائ

ــربي. الع
بــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  الرابــع: توجــد  الفــرض 
الخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــن وفاعليــة إعــان توشــيبا 

العــربي.
الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
الخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــن ودرجــة تأثــر الإعلانــات 

ــة. ــل الدراس ــة مح الثلاث

أهمية الدراسة: 
1- تزايــد دور التســويق الاجتماعــي في المجتمعــات الناميــة 
وخاصــة في مــر والجــدل المثــار حــول تأثــر الحمــات الإعلاميــة 

ــية.  ــة والسياس ــب الاجتماعي ــف الجوان في مختل
ــي  ــكال الت ــد الأش ــي اح ــويق الاجتماع ــات التس ــد حم 2- تع
ــدى  تعكــس دور وســائل الاتصــال الجماهــري في نــر الوعــي ل

ــة. ــا التنمي ــور بقضاي الجمه
3- تــرز أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة الــدور الــذي تؤديــه 
حمــات التســويق الاجتماعــي في توعيــة الجمهــور وإقناعــه 
بأفــكار معينــه مــا يؤثــر عــى ســلوكه في مواقــف عديــدة 
ــا التســويق التجــاري  ــع، أم ــاء المجتم وينعكــس عــى دوره في بن
فــإن هدفــه إقنــاع الجمهــور بــراء ســلعه معينــة ونجــاح هــذا 
الإعــان يتمثــل في زيــادة عــدد المســتهلكين لهــذه الســلعة وهــو 
مــا لا يترتــب عليــه أثــاراً كبــرة في المجتمــع مثــل مــا يترتــب عــى 

ــه.  ــي داخل ــويق الاجتماع ــات التس دور حم

نوع الدراسة ومنهجها: 
تنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة حيث تســتهدف 
وصــف خصائــص الظواهــر أو المجموعــات محــل الدراســة، تقديــر 
نســب أفــراد الجمهــور التــي تقــوم بســلوك معــن في مجتمــع مــا  
وتحديــد درجــة الارتبــاط بــن المتغــرات مــا يســاعد في الخــروج 

بتنبــؤات عــى الموضــوع           محــل الدراســة )1(. 
ــث  ــة حي ــح بالعين ــج المس ــى منه ــة ع ــذه الدراس ــد ه وتعتم
يعتــر المنهــج الرئيــي لدراســة جمهــور وســائل الإعــام في 
إطارهــا الوصفــي حيــث يســمح للباحــث بدراســة عــدد كبــر مــن 
المتغــرات في وقــت واحــد مثــل الســات الديموجرافيــة، الســلوك 
الخاصــة  العلميــة  الفــروض  العديــد مــن  الإتصــالى واختبــار 

ــرات.)2(  ــذه المتغ ــن ه ــة ب بالعلاق

عينة الدراسة الميدانية وحجمها:
تــم ســحب عينــة عمديــه قوامهــا 300 مفــردة مــن ثــاث 
محافظــات )الإســكندرية وتمثــل نطــاق الوجــه البحــري- محافظــة 
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ــل  ــرة وتمث ــة القاه ــي- محافظ ــه القب ــاق الوج ــمل نط ــا وتش قن
نطــاق القاهــرة الكــرى( لضــان التمثيــل الدقيــق لســكان 
ــردة  ــع 100 مف ــمه بواق ــة مقس ــت العين ــري وكان ــع الم المجتم

ــة.  ــكل محافظ ل
واختــارت الباحثــة العينــة العمديــة لأنهــا اســتهدفت مفــردات 
الجمهــور التــي تشــاهد الإعلانــات التليفزيونيــة بشــكل عــام 
ــات التســويق  ــة حجــم مشــاهدة إعلان ــا معرف ــى يتســنى له حت
الاجتماعــي بــن هــذه الإعلانــات، ففــي هــذا النــوع مــن العينــات 
ــار الباحــث المفــردات بطريقــة عمديــه طبقــاً لمــا يــراه مــن  يخت
ســات أو خصائــص تتوافــر في المفــردات بمــا يخــدم أهــداف 

ــث)3(.  البح

أدوات جمع البيانات: 
تــم تصميــم صحيفــة الاســتقصاء لجمــع البيانــات مــن الجمهــور 
المصري)عينــة الدراســة( وقــد تــم تضمنيهــا مجموعــة من الأســئلة 

عــن ثــاث حمــات هــي:
1- حملة توشيبا العربي )شكراً يا أمي(.

2- حملة محمد رمضان )قول لا للمخدرات(. 
3- حملة أبله فاهيتا في مستشفى سرطان الأطفال. 

ــباب  ــاث للأس ــات الث ــذه الحم ــة له ــار الباحث ــع اختي ويرج
ــة:  الأتي

قبــل  مــن  مشــاهدة  الإعلانيــة  الحمــات  أكــر  أنهــا   -1
الدراســة. إجــراء  فــرة  خــال  الجمهــور)4( 

ــا مــا  ــي تعالجه ــوع هــذه الحمــات في الموضوعــات الت 2- تن
ــور.  ــاً في أراء الجمه ــس تنوع يعك

ــن  ــا ب ــاث م ــات الث ــم بالاتصــال فى الحم ــوع القائ تن 	-3
منظمــة ربحيــة، ممثــل مشــهور وشــخصية كارتونيــة مــا يعطــي 
ــور بالرســالة  ــاع الجمه ــم بالاتصــال فى إقن مــؤشراً عــى دور القائ

المســتهدفة.  

 أهداف الدراسة:
1- رصــد أهــم القضايــا التــي تتناولهــا حمــات التســويق 

الدراســة. فــرة  خــال  بالتليفزيــون  الاجتماعــي 
2- معرفــة مــدى اتســاق القضايــا التــي تتناولهــا هــذه الحمــات 
مــع مــا يتطلبــه أفــراد المجتمــع مــن نــر الوعــي بقضايــا معينــة.

3- رصــد الــدور الــذي يؤديــه التليفزيــون كأحــد وســائل 
التنميــة. بقضايــا  الوعــي  نــر  الجماهــري في  الاتصــال 

مفهوم حملات التسويق الاجتماعي
تعُــرف حمــات التســويق الاجتماعــي بأنهــا »حمــات اتصاليــة 
عامــة تهــدف إلى إحــداث تغيــر في مجــال مــن مجــالات المجتمــع 
ــذب  ــات ج ــك الحم ــاول تل ــه ضروري ، وتح ــون أن ــراه الباحث ي
انتبــاه الجمهــور وحــراس البوابــة الإعلاميــة باســتخدام تكنيــكات 
ــود  ــة تع ــلوكيات معين ــج س ــة في تروي ــات العام ــان والعلاق الإع

ــدة عــى المجتمــع«.)5( بالفائ
كــا تعــرف أيضًــا أنهــا »جهــود مخططــة ومقصــودة تهــدف إلى 
التعريــف والإقنــاع والتحفــر عــى تغيــر ســلوك جماعــات محددة 
ــرد  ــة الف ــدف إلى منفع ــة ته ــور لأهــداف غــر تجاري ــن الجمه م
والمجتمــع وتتــم خــال فــرة زمنيــة محــددة، وتســتخدم وســائل 
الشــخصي«.  المتمثلــة في وســائل وأنشــطة الاتصــال  الاتصــال 
ــات في  ــن الس ــدد م ــر ع ــف ضرورة توف ــذا التعري ــح ه ويوض

حمــات التســويق الاجتماعــي وهــي:
عمديــة  أنشــطة  هــي  الاجتماعــي  التســويق  حمــات   -1

محــددة. أهــداف  إلى  الوصــول  إلى  تســعى  ومقصــودة 
ــعة  ــر واس ــي إلى جماه ــويق الاجتماع ــات التس ــه حم 2- توج
)large audience( تميزهــا عــن أشــكال الإقنــاع الشــخصي أو 

ــي. الجمع
3- تتــم الحملــة خــال مــدة زمنيــة محــددة قــد تمتــد مــن عــدة 

أيــام إلى عــدة أعوام.
ــة. ــف وســائل الاتصــال المختلف ــة عــى توظي 4- تعتمــد الحمل

)6(
الطابــع  عــى  والإنتاجيــة  الخدميــة  المنظــات  تركيــز   -5
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للمجتمــع)7(. الرفاهيــة  وتحقيــق  الاجتماعــي 

أهداف التسويق الاجتماعي
1- قبــول ســلوكيات جديــدة مثــل اســتخدام الدراجــات الهوائية 

والمــي للتقليــل مــن انبعــاث الكربون.
2- رفض سلوكيات غير مرغوب فيها مثل تعاطي المخدرات.

3- التعديــل عــى ســلوك حــال مثــل التقليــل مــن مــدة 
الميــاه. عــى  للحفــاظ  الاســتحمام 

ويرتكــز التســويق الاجتماعــي عــى جانــب الثــواب عــى تبنــي 
ــة اســتخدامه يجــب فهــم  ــة ولضــان فاعلي الســلوكيات الإيجابي
الفئــة المســتهدفة جيــدًا والقيــام بالعديــد مــن المســوحات، 
وتقســيم الفئــة المســتهدفة إلى مجموعــات بنــاءًا عــى مواقفهــم 
ــر  ــدف إلى تغي ــج يه ــة أي برنام ــا ينبغــي تجرب وســلوكياتهم، ك
الســلوك مــع مجموعــة صغــرة مــن الجمهــور قبــل أن ينفــذ مــع 

ــة المســتهدفة)8(. ــة الفئ بقي

مكونات المنتج التسويقي للتسويق الاجتماعي)9(

مراحل حملة التسويق الاجتماعي
 Describe the plane 1( وصــف خليفــة الخطــة وهدفهــا

background and purpose
ــه  ــذي تتناول ــي ال ــوع الاجتماع ــى الموض ــرف ع ــن التع وتتضم
الخطــة، والعوامــل التــي أدت إلى اختيــاره وتحديــد المشــكلة 
والتعــرف عــى الأبحــاث والإحصائيــات والدراســات العلميــة 
المرتبطــة بهــا ثــم تحديــد هــدف الخطــة والتركيــز عــى هــدف أو 

ــداف. ــن الأه ــددة م ــة مح مجموع
 Conductasitation analysis 2( تحليل الموقف

ــوة  ــاط الق ــد نق ــل sowt Analysis لتحدي ــى عم ــوي ع وتنط
ونقــاط الضعــف والفــرص التســويقية والتهديــدات التــي تواجههــا 
ــطتها  ــال وأنش ــابقة في المج ــود الس ــى الجه ــرف ع ــة والتع الخط

ــا)10(. ــدروس المســتفادة منه ــا وال ونتائجه
Target Market profile 3( تحديد الجمهور المستهدف

ــة التســويق الاجتماعــي أن يحــدد  يجــب عــى المخطــط لحمل
ــال  ــن خ ــا م ــدًا دقيقً ــه تحدي ــن حملت ــتهدف م ــور المس الجمه

ــي:- التعــرف عــى مــا ي
* الخصائــص الاجتماعيــة الديموجرافيــة )الطبقــة الاجتماعيــة – 

الدخــل – التعليــم – الســن(
ــم  ــص النفســية أو الســيكولوجية )الإتجاهــات – القي * الخصائ

– ســات الشــخصية(.
- الخصائــص الســلوكية )نمــاذج الســلوك– العــادات الشرائيــة – 

اتخــاذ القــرار(.
- التعــرف عــى قــادة الــرأي وصنــاع القــرار ذوي التأثــر عــى 

إتجاهــات الجماهــر المســتهدفة)11(.
4( تحديــد المعوقــات والمنــاخ وعوامــل المنافســة المرتبطــة 

بالســوق
 Target Market Barriers & benefits and compitnation

Positioning statement 5( تحديد المكانة
ويتــم مــن خلالهــا تحديــد الكيفيــة التــي يرغــب القائــم 
بالتســويق أن ينظــر بهــا الجمهــور للســلوك المســتهدف في مقابــل 

ــرى. ــلوكيات الأخ الس
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 Marketing Mix ــج التســويقي ــد اســراتيجيات المزي 6( تحدي
strategies وتتضمــن مكونــات المزيــج التســويقي الأربــع.

7( وضــع الخطــة التقيميــة Enaluation plan ويتــم مــن 
ــذي  ــور ال ــها والجمه ــم قياس ــي يت ــداف الت ــد الأه ــا تحدي خلاله
ســيتم تقييمــه وتحديــد المقاييــس المســتخدمة وتوقيــت التقييــم.

ــق  ــف تطبي ــا تكالي ــدد فيه ــة Budget وتح ــد الميزاني 8( تحدي
أيــة  إلى  إضافــة  التقييــم  عمليــة  متضمنــة  التســويق  خطــة 

مدخــرات يمكــن اســتخدامها عنــد الحاجــة.
الخطــة Plan implementation ويحــدد فيهــا  9( تطبيــق 
ــا)12(. ــق وتوقيته ــن التطبي ــئولة ع ــات المس ــخاص أو الجه الأش

أسباب فشل حملات التسويق الاجتماعي
1- ضعــف التخطيــط العلمــي وعــدم ملائمــة النمــوذج النظــري 

للحملــة لمــا يجــب تنفيــذه عــى الصعيــد الميــداني.
2- عــدم مراعــاة القيــم والاتجاهــات والمعايــر الســائدة في 

المجتمــع المســتهدف مــن حمــات التســويق الاجتماعــي.
3- عــدم التوقــع الدقيــق لنتائــج حمــات التســويق الاجتماعــي 

قبــل وبعــد التنفيــذ.
ــة لتحقيــق الأهــداف  ــة الكافي 4- عــدم تخصيــص المــوارد المالي

المنشــودة.
5- عــدم تأهيــل الكــوادر البشريــة المشرفــة عــى تخطيــط 

وتنفيــذ هــذه الحمــات)13(.

التسويق الاجتماعي والتسويق التجاري
تزايــد الاهتــام بدراســة التســويق الاجتماعــي في الآونــة الأخيرة 
ــى  ــح ع ــة للرب ــر هادف ــات الغ ــدد المنظ ــد ع ــع تزاي ــة م خاص
مســتوى العــالم وللــدور الحيــوي الــذي تقــوم بــه داخــل المجتمــع، 
لذلــك فــإن أهــداف التســويق الاجتماعــي تختلــف بالتأكيــد عــن 
الأهــداف الخاصــة بالتســويق للــركات والمنظــات الربحيــة 
حيــث يكــون التركيــز عــى رفــع الوعــي بالمنظمــة وبالقضيــة التــي 

تتبناهــا)14(.
ويمكــن رصــد أهــم أوجــه الاختــاف بــن التســويق الاجتماعــي 

والتســويق التجــاري فيــا يــي:
ــا ويكــون  1- في حمــات التســويق التجــاري المنتــج شــيئاً ماديً
ــج في  ــون المنت ــا يك ــات بين ــع المنتج ــام الأول بي ــدف في المق اله
حمــات التســويق الاجتماعــي ماديـًـا وغــر مــادي ويكــون الهــدف 

تحقيــق منافــع اجتماعيــة وإنســانية.
2- تهــدف حمــات التســويق التجــاري إقنــاع الجمهــور بــراء 
ــدف  ــا ته ــرى، بين ــات الأخ ــاب المنتج ــى حس ــن ع منتــج مع
بالقيــام  الجمهــور  إقنــاع  إلى  الاجتماعــي  التســويق  حمــات 

ــدة. ــه بالفائ ــود علي ــن يع ــل مع ــلوك أو عم بس
3- الربــح عنــر أســاسي في حمــات التســويق التجــاري، بينــا 
تهــدف حمــات التســويق الاجتماعــي إلى تحقيــق فوائــد ماديــة 
مثــل تحســن مســتوى الصحــة، نــر لكيفيــة التعامــل مــع 

ــة. ــراض الوبائي الأم
4- المنتجــات المتشــابهة في حملات التســويق التجاري متنافســة، 
بينــا المنتجــات المتشــابهة في حمــات التســويق الاجتماعــي 
مكملــة لبعضهــا البعــض والمنافســة تــأتي مــن الأفــكار والممارســات 

الأخــرى التــي يجــب تعديلهــا)15(.
دور وسائل الإعلام فى نشر الوعى بقضايا التنمية: 

 لقــد شُــهدت العقــود الأخــرة مــن هــذا القــرن اهتمامــاً واضحــاً 
ــري  ــال الجماه ــائل الاتص ــام وس ــد للإع ــل والمزاي ــدور الهائ بال
ــة  ــة التنمي ــراً فى عملي ــراً مؤث ــاره عن ــر باعتب ــال بالجماه الاتص
ــع  ــزاد وتس ــات ت ــذت الدراس ــا أخ ــة، ك ــدول النامي ــة لل الوطني
عــى مختلــف المســتويات الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة لكشــف 
الاســتخدامات الحيويــة لــه حيــث ارتــاد أفاقــاً واســعة  مــن 
حيــث تطويعــه للتقنيــات والمســتحدثات التكنولوجيــة واســتيعاباً 

ــا)16(. له
- ويــرز البعــض أهميــة اللجــوء لوســائل الإعــام فى هــذا الجمال 
ــات  ــرى كالمؤسس ــة كالأخ ــات المعرف ــن مؤسس ــف ع ــا تختل أنه

ــا: ــدة منه ــب عدي ــة أو غيرهــا فى جوان ــة أو العلمي التعليمي
1- أنهــا تــؤدى وظيفــة الحوامــل العامــة للمعرفــة بكافــة 
أشــكالها ونيابــة عــن المؤسســات الأخــرى، فوســائل الإعــام تعمــل 

ــة.  ــة والعملي ــة والديني ــة التعليمي المعرف
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2- أنهــا تعمــل فى مجــال عــام وهــى متاحــة مــن حيــث المبــدأ 
لــكل أفــراد المجتمــع عــى أساســا مفتــوح وغــر محــدد وبتكلفــة 

قليلــة. 
3- أن العلاقة بين المصدر والمستقبل يفترض أنها متوازنة. 

4- أنهــا تصــل إلى جمهــور أكــر كثــراً مــن جمهور أى مؤسســات 
ــع الاجتماعــي  ــن الواق ــدور الوســيط ب ــا تقــوم ب أخــرى كــا أنه
الموضوعــي وبــن التجربــة الشــخصية)17( كــا أنهــا تزودنــا 
ــا عــن الجماعــات، المنظــات،  ــة لتشــكيل إدراكن ــة اللازم بالمعرف
القضايــا المختلفــة ومنهــا بالطبــع قضايــا التنميــة التــى هــى 

محــور هــذه الدراســة. 
ــال دور  ــة الاتص ــن منظوم ــزء م ــام كج ــائل الإع ــؤدى وس 5- ت
أساســية فى دفــع الجمهــور إلى المشــاركة فى كافــة القضايــا المتعلقة 
بالتنميــة والتعبــر مــن خــال قدرتهــا عــى بــث المعلومــات 
وبنــاء المعــارف وتعديــل الاتجاهــات والســلوك الخــاص بالعمليــة 

ــة)18(.  التنموي
ــه الإعــام فى  ــذى يقــوم ب ــوي ال ــدور الحي ــرز ال ــا ي - ومــن هن
ــة،  ــا اجتماعي ــف مجالاته ــة فى مختل ــا التنمي ــى بقضاي ــر الوع ن

ــة  ــة مــن خــال وســائله المختلف ــة، ثقافي سياســية، ديني
 

مفاهيم الدراسة

الدراسات السابقة:
1( دراســة »خالــد عبــد اللــه النامــي« )2014( )22( وعنوانهــا: 
»دور حمــات التســويق الاجتماعــي في دعــم التغيــر في المملكــة 
العربيــة الســعودية- دراســة تطبيقيــة عــى حمــات الحــوار 

ــعودي«. ــي الس الوطن
ــم توصيــف واقعــي لحمــات مركــز  اســتهدفت الدراســة تقدي
الملــك عبــد العزيــز للحــوار الوطنــي )التســع( مــن حيــث 
المحتــوى أولاُ، ثــم ســعت الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى تأثــر 
هــذه النوعيــة مــن الحمــات في الجمهــور المســتهدف منهــا ثانيًــا، 
ــع  ــذه الحمــات في دف ــل له ــدور المحتم ــق بال ــا يتعل ــك في وذل
الجمهــور الســعودي إلى مزيــد مــن التغيــر المجتمعــي الإيجــابي 
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ــراد المجتمــع  ــن أف ــا ب ــة الحــوار شــكلاً ومضمونً ــي ثقاف عــر تبن
وعــى مســتوى مؤسســاته المختلفــة وذلــك عــر تطبيــق دراســتين 
ــة  ــرى ميداني ــات والأخ ــذه الحم ــوى ه ــة لمحت ــا تحليلي إحداه
عــى عينــة عشــوائية بســيطة قوامهــا )40 مفــردة( وتعــد هــذه 
ــج  ــى منه ــد ع ــي تعتم ــة الت ــات الوصفي ــن الدراس ــة م الدراس

ــي. المســح التحلي

- وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
1- أشــارت النســبة الغالبــة مــن المبحوثــن إلى الــدور الــروري 
ــي في  ــوار الوطن ــة الح ــة ثقاف ــة في تنمي ــات التوعي ــام لحم واله

ــك بنســبة )%45.6(. المجتمــع الســعودي وذل
ــتمالات  ــل الاس ــة إلى أن أفض ــة الدراس ــة عين ــارت غالبي 2- أش
التــي ينبغــي عــى القائــم بالاتصــال في الحمــات محــل الدراســة 
الاعتــاد عليهــا هــي تلــك الأســاليب التــي تعتمــد عــى الجوانــب 

ــي تخاطــب العقــل بنســبة )%51.5(. ــة الت المنطقي
الخصائــص  تأثــر  انعــدام  الدراســة  نتائــج  أوضحــت   -3
الديموجرافيــة للمبحوثــن متمثلــة في       )النــوع – الســن – 
المســتوى التعليمــي( عــى معــدل اســتجابات المبحوثــن ســلوكياً 
نحــو المضامــن التــي تســوق لهــا الحمــات الإعلاميــة محــل 

الدراســة.
4- أثبتــت نتائــج اختبــار فــروض الدراســة وجــود علاقــة دالــة 
إحصائيًــا بــن معــدل متابعــة الجمهــور الســعودي للحمــات 
الإعلاميــة التــي تســعى لتســويق ثقافــة الحــوار في المملكــة وبــن 

ــك الحمــات. ــم بالاتصــال في تل ــاءة القائ نمــط تقييمهــم لكف
2( دراســة إيمــان أســامة أحمــد عبــد الفتــاح )2013()23( 
ــويق  ــات التس ــة حم ــى فعالي ــرة ع ــل المؤث ــا: »العوام وعنوانه
الاجتماعــي في مــر – دراســة تطبيقيــة عــى عينــة مــن الحمــات 

ــر«. ــة في م الصحي
ســعت هــذه الدراســة إلى تحديــد العوامــل المؤثــرة عــى فعاليــة 
حمــات التســويق الاجتماعــي الصحيــة وتحتــوي عــى العوامــل 
ــي  ــل الت ــك العوام ــة وكذل ــائل الحمل ــم رس ــق بتصمي ــي تتعل الت
تتعلــق بالجمهــور المســتهدف، كــا ســتقوم هــذه الدراســة 

ــة  ــل الدراس ــل مح ــن العوام ــل م ــر كل عام ــى تأث ــرف ع بالتع
عــى درجــة فعاليــة الحملــة مــن حيــث قدرتهــا في التأثــر عــى 
معــارف الأفــراد وتذكرهــم لعنــاصر الحملــة واتجاهاتهــم نحوهــا 
بالإضافــة إلى مــدى التزامهــم بالســلوكيات المطلوبــة مــن الحملــة، 
ــد اعتمــدت  ــة وق ــن الدراســات الوصفي وتعــد هــذه الدراســة م
عــى كل منهــج المســح، وتحليــل المضمــون حيــث أجريــت 
الدراســة الميدانيــة عــى عينــة عمديــة قوامهــا )500 مفــردة(، كــا 
قامــت الباحثــة بتحليــل مضمــون رســائل كل مــن حملــة إنفلونــزا 
الخنازيــر، حملــة سرطــان الثــدي، وبذلــك تمثلــت أدوات الدراســة 

ــل المضمــون. ــن اســتمارة الاســتقصاء، تحلي في كل م

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي:
1- يجــب أن تتضمــن رســائل الحملــة كافــة المعلومــات المتعلقة 
ــط،  ــكل مبس ــا بش ــم عرضه ــة وأن يت ــوع الحمل ــكلة موض بالمش
حيــث أوصــت نســبة كبــرة مــن عينــة حملــة مكافحــة انتشــار 
ــات وبســاطتها كان أهــم  ــر أن شــمولية المعلوم ــزا الخنازي إنفلون

ــة. أســباب نجــاح الحمل
ــا  ــة معً ــة والعاطفي ــتمالات العقلي ــن الاس ــج ب ــة الدم 2- أهمي

ــة. ــائي للحمل ــدف النه ــق اله ــكل يحق ــا بش وتوظيفه
ــي  ــر حمــات التســويق الاجتماع ــة تأث ــت إلى إمكاني 3- توصل
عــى ســلوكيات الأفــراد وذلــك مــن خــال دراســة طبيعــة 

المســتهدف. الجمهــور 
3( دراســة »مــي إبراهيــم حمــزة« )2011( )24( وعنوانهــا: 
الاجتماعــي  التســويق  حمــات  في  الدلاليــة  »الاســتخدامات 

وتأثيرهــا عــى المتلقــي«.
ــة  ــرات المرتبط ــر المتغ ــاس تأث ــة قي ــذه الدراس ــتهدفت ه اس
بالمعامــات الدلاليــة المســتخدمة في رســائل التســويق الاجتماعــي 
التلفزيونيــة المتمثلــة في متغــر اســتخدام الــدلالات اللفظيــة 
وغــر اللفظيــة، ومتغــر الإســراتيجية الرمزيــة المســتخدمة في 
الحملــة، ومتغــر الــدلالات اللونيــة، ومتغــر اســتخدام الموســيقى 
ــباب  ــر الش ــي إدراك وتذك ــا في عمليت ــة دلاليً ــرات الصوتي والمؤث
الجامعــي لهــدف الرســالة والدعــوى الرئيســية لهــا، وتعــد هــذه 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة. وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة 
عــى المنهــج التجريبــي وتــم إجــراء الدراســة عــى عينــة قوامهــا 
)180( مبحوثـًـا مــن طلبــة كليــة الآداب جامعــة عــن شــمس مــن 

خــال اســتمارة الاســتقصاء.

وقد توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها:
الشــباب  إدراك  في  إحصائيًــا  دالــة  غــر  فــروق  توجــد   -1
الجامعــي للهــدف مــن إعلانــات التســويق الاجتماعــي باختــاف 

الاســتخدامات الدلاليــة في الإعــان.
2- توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بــن المبحوثــن مــن المجموعــة 
ــة  ــة والمجموع ــدلالات اللوني ــتخدم ال ــا يس ــاهدت إعلانً ــي ش الت
التــي شــاهدت إعلانـًـا لا يســتخدم الــدلالات اللونيــة فيــا يتعلــق 
ــان  ــح إع ــات لصال ــات والمعلوم ــن الكل ــكل م ــر ل ــر الح بالتذك

اســتخدام الــدلالات اللونيــة.
3- توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًــا بــن الاتجــاه نحــو إعلان 

التســويق الاجتماعــي واحتــال إتباع الســلوك المســتهدف منه.
4- توجــد علاقــة ارتباطيــه دالــة إحصائيًــا بــن اســتخدام 
الــدلالات اللفظيــة وغــر اللفظيــة في إعــان التســويق الاجتماعــي 

ــه. ــواردة في ــات ال ــر المعلوم وتذك
4( دراســة »مــروة صبحــي محمــد« )2008()25( وعنوانهــا 
ــاركة  ــم المش ــة في دع ــويق الاجتماعي ــات التس ــم دور حم »تقيي

المجتمعيــة«.
التســويق  حمــات  دور  تقييــم  إلى  الدراســة  هــذا  ســعت 
ــة أحــق  ــات اجتماعي ــح فئ ــرع لصال ــو للت ــي تدع ــي الت الاجتماع
مــرضى  لصالــح  التــرع  »حمــات  عــى  بالتطبيــق  بالدعايــة 
ــر عــى وعــي  ــدم« في التأث ــرع بال ــم والت ــة اليتي السرطــان وكفال
واتجــاه وســلوك الشــباب، نحــو المشــاركة المجتمعيــة، وتعــد 
هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفــة التــي تعتمــد عــى منهــج 
ــه  ــة حصصي ــى عين ــت الدراســة ع ــد أجري ــي، وق المســح التحلي
ــة مــن الشــباب الجامعــي المــري قوامهــا )464( مفــردة،  عمري
ــي:- ــات وه ــاث حم ــون ث ــل مضم ــة بتحلي ــت الباحث ــا قام ك

1- حملة مستشفى سرطان الأطفال في التلفزيون والجرائد.

2- حملة رعاية الأيتام في التلفزيون والجرائد.
ــدم في التلفزيــون والجرائــد وذلــك خــال  ــة التــرع بال 3- حمل

ــان 2007/2006م. ــهر رمض ش

وقد توصلت الدارسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:-
ورعايــة  الأطفــال  سرطــان  مستشــفى  حملتــي  جــاءت   -1
الأيتــام في مقدمــة المشــكلات الاجتماعيــة التــي يفضــل المبحوثــن 
ــية  ــاركة السياس ــة والمش ــو الأمي ــات مح ــا حم ــاهدتها يليه مش

ــوالي. ــى الت ــم الأسرة ع وتنظي
2- توصلــت الدراســة الميدانيــة إلى تفضيــل الشــباب الجامعــي 
شــخصية  ســتخدم  التــي  الاستشــهادية  الإعلانــات  مشــاهدة 
معروفــة وذلــك بنســبة )56.1%( يليهــا الإعلانــات الغنائيــة بنســبة 

ــبة %22.8. ــون بنس ــات الكارت ــم إعلان 23.9% ث
ــن حجــم تعــرض  ــة ب ــة طردي ــت الدراســة وجــود علاق 3- أثبت
الشــباب الجامعــي لحمــات المشــاركة المجتمعيــة ودرجــة الوعــي 

بالحمــات.
ــي في  ــويق الاجتماع ــات التس ــاح حم ــة نج ــدت الباحث 4- رص
ــال  ــرع بالم ــة ]الت ــاركة الاجتماعي ــالات المش ــباب بمج ــة الش توعي
ــن أن يســاعد في  ــا يك ــدم[ بم ــرع بال ــود – الت – المشــاركة بالمجه
ــراد  ــلوكيات أف ــى س ــر ع ــا التأث ــبة يمكنه ــائل مناس ــة وس صياغ

ــة. ــائي للحمل ــدف النه ــق اله ــا يحق ــتهدف، بم ــور المس الجمه
5( دراســة »منــى محمــد عبــد الجليــل« )2007( )26( وعنوانهــا 
بالتليفزيــون فى ترتيــب  التســويق الاجتماعــي  »دور حمــات 

ــة. ــة الاجتماعي ــا التنمي ــرأة نحــو قضاي ــام الم ــات اهت أولوي
ــه  ــوم ب ــذى تق ــدور ال ــى ال ــرف ع ــة التع ــتهدفت الدراس اس
حمــات التســويق الاجتماعــي فى التليفزيــون فى التأثــر عــى 
لديهــا  الوعــى  المــرأة المصريــة، وخلــق  معــارف وســلوكيات 
بأهميــة قضايــا بعينهــا، خاصــة مــع ارتفــاع نســبة الأمــن فى 

المجتمــع المــرى. 
وقــد اعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح بالعينــة مــن 
ــل فى حمــات التســويق  ــون المتمث ــدة التليفزي ــاس أجن خــال قي
التليفزيــون  يقدمهــا  التــى  التوعيــة  إعلانــات  الاجتماعــي فى 
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ــهر،  ــة أش ــال ثلاث ــة خ ــة، الثالث ــه الأولى، الثاني ــال قنوات ــن خ م
كــا قامــت الباحثــة بقيــاس أجنــدة الجمهــور مــن خــال 
ــد  ــة، وق ــرأة المصري ــن الم ــردة م ــع 600 مف ــة بواق ــة حصصي عين
اســتخدمت الباحثــة أداتي تحليــل المضمــون واســتمارة الاســتبيان 
ترتيــب  بنظــرة  اســتعانت  وقــد  الشــخصية  المقابلــة  وأداة 

الأولويــات كإطــار نظــرى للدراســة. 

- توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
1- لا تــؤدى التغــرات الديموجرافيــة دوراً مؤثــراً فى عمليــة 

مشــاهدة إعلانــات التليفزيــون مــن عدمهــا. 
2- أن متغــر الســن ومحــل الإقامــة يؤثــران فى عمليــه مشــاهدة 
إعلانــات التوعيــة التليفزيونيــة، فى حــن تبــن عــدم وجــود تأثــر 
لمتغــرات المســتوى التعليمــي، والمهنــة والحالــة الاجتماعيــة، 

ــة. والمســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي فى هــذه العملي
)27( )2014( Syredetal دراسة )6

وتهــدف إلى معرفــة مــدى فاعليــة اســتخدام الفيــس بــوك 
ــز الصحــة الجنســية في إطــار الترويــج الصحــي، عــن  كأداة لتعزي
طريــق رصــد أنمــاط التفاعــل بــن المســتخدمين عــى بعــض 
ــم التفاعــل عــى  ــه بتدعي ــوك، وعلاقت ــس ب الصفحــات عــى الفي
للتدخــل  كوســيلة  بــوك  الفيــس  ولتقييــم  الصفحــات،  تلــك 
Intervention؛ ثــم الاعتــاد عــى جمــع البيانــات بشــكل كمــي 
ــو 2010  ــى يوني ــر حت ــن يناي ــهور م ــس ش ــرة خم ــي في ف وكيف
ــا، عــن  ــة عــى الفيــس بــوك في بريطاني لبعــض الحمــات الصحي
ــى  ــاد ع ــم الاعت ــك ت ــاركات، وكذل ــم المش ــف حج ــق وص طري
ــل مضمــون أنمــاط المنشــورات، مــن خــال الحصــول عــى  تحلي
بعــض البيانــات مــن مســئولي الصفحــات، كعــدد المشــركين عــى 
الصفحــات، وعــدد المنشــورات والتعليقــات خــال الحمــات، 
بالإضافــة إلى الحصــول عــى بعــض البيانــات الديموجرافيــة، عــاوة 
عــى الاعتــاد عــى بعــض التحليــات عــن طريــق برنامــج جوجــل 
وجــود  إلى  الباحثــون  توصــل  وقــد   )Google analyication(
عوائــق تحــول دون فاعليــة برامــج التدخــل عــى الشــبكات 
ــور في  ــتمرار الجمه ــدم اس ــل في ع ــا، تتمث ــد م ــة إلى ح الاجتماعي

ــك بســبب عــدم وجــود مســاحة  التفاعــل عــى الصفحــات، وذل
ــأي  ــة ب ــن الإصاب ــم ع ــرض خبراته ــتخدمين لع ــن المس ــركة ب مش
ــا،  ــل عليه ــم التفاع ــن ث ــتفادة وم ــم للاس ــل تجاربه ــراض، ونق أم

ــة. ــج الدراس ــره نتائ ــا لم تظه ــو م وه
)28( )2012( Woolley Peterson دراسة )7

اســتهدفت هــذه الدراســة معرفــة مــدى تأثــر صفحــات الفيــس 
ــم  ــتخدمين ودفعه ــلوكيات المس ــى س ــة ع ــة بالصح ــوك المتعلق ب
لالتــاس المعلومــات الصحيــة، عــن طريــق تطبيــق اســتبيان 
إلكــروني عــى عينــة عمريــة قوامهــا )90 مفــردة( مــن ســن 18 
ــة دخولهــم عــى إحــدى  فــا فــوق؛ لســؤالهم عــن مــدى فاعلي

ــوك. ــس ب ــة عــى الفي الصفحــات الصحي
وتوصلــت الدراســة إلى فاعليــة مــا تعــرض لــه المبحوثــون 
عــى الصفحــة مــن مضامــن، امتــد ذلــك إلى التأثــر عــى نيتهــم 
الســلوكية، وعــى تغيــر ســلوكهم للأفضــل، حيــث تمثلــت أنمــاط 
ــم  ــى فه ــن ع ــاعدت المبحوث ــات س ــم معلوم ــى تقدي ــر ع التأث
ــة، وعــى الرغــم  الجوانــب المختلفــة ببعــض الموضوعــات الصحي
مــا ســبق إلا أن نســبة 60% مــن العينــة يــرون أن الصفحة قدمت 
لهــم معلومــات هــي بالفعــل معروفــة لهــم وقــد اســتخلص 
ــار  ــدة في الاعتب ــل ع ــع عوام ــج ضرورة وض ــن النتائ ــان م الباحث
لجعــل الفيــس بــوك وســيلة لالتــاس المعلومــات الصحيــة، منهــا 
مــدى اهتــام المســتخدمين بالبحــث عــن الصفحــات الصحية على 
الفيــس بــوك، حيــث أن غالبيــة مــا يتعــرض لــه المبحوثــون كانــت 

ــل الصدفــة وليــس نتيجــة تعمدهــم دخــول الصفحــة. مــن قبي
 )29( )2011( Morvan et al  دراسة 	)8

الجمهــور  تأثــر  مــدى  معرفــة  الدراســة  هــذه  اســتهدفت 
بالتحذيــرات الموجــودة عــى علــب الســجائر في فرنســا باســتخدام 
ــة(  ــون بـــ )دراســة كيفي ــام الباحث ــد ق التســويق الاجتماعــي، فق
تمويــل مــن المعهــد القومــي الفرنــي للسرطــان لمعرفــة تأثــرات 
ــة – عــى الجمهــور  ــة أو المرئي ــرات – ســواء المكتوب ــك التحذي تل
بشــكل متعمــق باســتخدام مجموعــات نقــاش مركــزة لعــدد 
ــاف  ــى اخت ــن – ع ــر مدخن ــن وغ ــن مدخن ــا ب ــا م 50 مبحوثً
وتنــوع المتغــرات الديموجرافيــة – لكشــف الاتجاهــات وردود 
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

الجمهــور  تأثــر  النتائــج  مــن  تبــن  وقــد  نحوهــا،  الأفعــال 
ــور  ــا الجمه ــث رآه ــة، حي ــة بالمكتوب ــة مقارن ــرات المرئي بالتحذي
ــدر  ــإن البعــض ق ــا ســبق ف ــم م ــى الرغ ــة، وع ــة ومخيف صادم
ــع الشــباب  ــرة في من ــا مؤث ــاه، وأنه ــد في لفــت الانتب ــك جي أن ذل
مــن التدخــن، أمــا بالنســبة للعبــارات المكتوبــة رأى البعــض 
أنهــا مطمئنــة حيــث احتــوت بعضهــا عــى عبــارات مثــل: )مــن 
الممكــن أن يســاعدك الطبيــب الصيــدلي للإقــاع عــن التدخــن(، في 
حــن رآهــا بعضهــم غــر جاذبــة للنظــر وســطحية، وبوجــه عــام 
تبــن خــال المناقشــة أن الجمهــور الفرنــي لم يعــد يتأثــر بشــكل 
كبــر بالرســائل التحذيريــة الموجــودة عــى الســجائر بســبب 
كونهــا قديمــة منــذ عــام 2003، وبالتــالي تــأتي هنــا ضرورة التنــوع 

ــر. ــتخدمة التأث ــل المس في المداخ
)30(Wymer  )2011(  دراسة 	)9

باســراتيجيات  المتصلــة  المفاهيــم  في إطــار توضيــح بعــض 
التســويق الاجتماعــي – أنــه لــي يكون هنــاك فاعلية في التســويق 
ــك  ــن تل ــف ع ــراتيجيات تختل ــر اس ــن تطوي ــد م ــي لاب الاجتماع
ــا  ــداف في ــاف الأه ــراً لاخت ــاري، نظ ــويق التج ــة بالتس المتعلق
ــة  ــد مــن المشــكلات الاجتماعي ــا لانتشــار العدي بينهــا، وخصوصً
اســراتيجيات  باســتخدام  حلهــا  في  التعمــق  تتطلــب  التــي 
مخصصــة ترتبــط بقضايــا اجتماعيــة منتــرة، وبالتــالي فــإن حلهــا 
باســتخدام تكنيــكات التســويق التجــاري نفســها، يــؤدي إلى نتائــج 
ــوة  ــبباً في الدع ــا كان س ــلوك، م ــر الس ــق تغي ــة في تحقي ضعيف
إلى أن يســتقل التســويق الاجتماعــي ويكــون لــه أســس ومبــادئ 
ــكلات  ــل المش ــر إلى ح ــب النظ ــه يج ــا لأن ــه، وخصوصً ــة ب خاص
ــن  ــد م ــوف عــى العدي ــة بنظــرة واســعة تشــمل الوق الاجتماعي

ــه. ــرد والظــروف المحيطــة ب ــوالم الخاصــة بالف الع
ــة الاســتمرار في إيجــاد مداخــل  ــا ســبق عــى أهمي ــدل م - وي
ــويق  ــاح التس ــان نج ــم ض ــي يت ــور ل ــذب الجمه ــة لج متنوع
ــة. ــة المهم ــوم الاجتماعي ــد العل ــه أح ــتقبلاً لكون ــي مس الاجتماع

التعليق على الدراسات السابقة: 
رصــدت الباحثــة نجــاح معظــم حمــات التســويق  	-1
الاجتماعــي فى توعيــة الشــباب بالقضايــا المختلفــة )مشــاركة 

ــن  ــكل م ــة ل ــؤولية الاجتماعي ــة - المس ــة صحي ــة- توعي اجتماعي
والمنظــات(.  الفــرد 

2- توصلــت العديــد مــن الدراســات إلى إمكانيــة تأثــر حمــات 
التســويق الاجتماعــي عــى ســلوكيات الأفــراد وذلــك مــن خــال 
دراســة طبيعــة الجمهــور المســتهدف وعنــاصر الحملــة الإعلانيــة 

والتنــوع فى المداخــل المســتخدمة للتأثــر. 
3- تنتمــى معظــم دراســات التســويق الاجتماعــي إلى الدراســات 
الوصفيــة وتعتمــد عــى منهــج المســح  بشــقيه التحليــي والميــداني 
واســتخدمت معظمهــا العينــة العمديــة فيــا عــدا دراســة )مــى 

إبراهيــم حمــزة( )30( حيــث اعتمــدت عــى المنهــج التجريبــي. 
ــن الدراســات الســابقة فى وضــع الإطــار  ــة م ــادت الباحث 4- أف

المنهجــي للدراســة. 

نتائج الدراسة الميدانية	
أولاً :- الإجابة على تساؤلات الدراسة

جدول رقم )1( : يوضح أنواع الإعلانات

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى تفضيــل الجمهــور لإعلانــات 
ــة الأولى  ــاءت في المرتب ــث ج ــي حي ــويق الاجتماع ــات التس حم
نســبة وزن مرجــح بلغــت )2.3733( يليهــا في المرتبــة الثانيــة 
الإعلانــات الخاصــة بالخدمــات وذلــك بنســبة )2.000( وفى المرتبــة 
ــة،   ــلع المختلف ــة بالس ــات الخاص ــاءت الإعلان ــرة ج ــة والأخ الثالث
ــة  ــي قائم ــويق الاجتماع ــات التس ــات حم ــدر إعلان ــع تص ويرج
ــا  ــى تتناوله ــة إلى المضامــن الت ــة نظــر الباحث الجــدول مــن وجه
هــذه الحمــات حيــث شــهد هــذا النــوع مــن الحمــات في 
ــة  ــكار وطريق ــث الأف ــن حي ــاً م ــوراً بالغ ــرة تط ــنوات الأخ الس
ــه تلمــس المواطــن  ــا بشــكل أصبحــت مــن خلال ــا وعرضه تناوله
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ــولاً  ــى تلقــى قب ــه وتعتمــد عــى الشــخصيات الت ــه بلغت وتخاطب
ــة  ــلع المختلف ــة بالس ــات الخاص ــرة الإعلان ــع ك ــة م ــه خاص لدي
ــا  ــت المواطــن يمــل منه ــا إلى درجــة جعل وتشــابه طريقــة عرضه
ويشــعر برغبتهــا فى المقــام الأول بتحقيــق الربــح وعــدم حرصهــا 

ــه. ــتهلك ومتطلبات ــى المس ع
جدول رقم )2( : يوضح مدى مشاهدة إعلان توشيبا العربى

ــاهدة  ــبة مش ــاع نس ــابق إلى ارتف ــدول الس ــات الج ــر بيان تش
إعــان » شــكراً يــا أمــى » الخــاص بشركــه توشــيبا العــربى والتــى 
قامــت بإذاعتــه عــى قنــوات التليفزيــون المختلفــة خــال شــهر 
 )285( شــاهده  حيــث  الأم  بعيــد  الاحتفــال  لمواكبــة  مــارس 
مبحــوث بنســبة )95%( في مقابــل )15( مبحــوث فقــط هــم 
ارتفــاع  الباحثــة  وترجــح   )%5( بنســبة  يشــاهدوه  لم  الذيــن 
نســبة مشــاهدة هــذا الإعــان إلى العديــد مــن الأســباب أهمهــا 
مضمــون هــذا الإعــان وهــو الاحتفــال بــالأم وتكريمهــا فضــاً عــن 
توقيــت إذاعتــه وهــو خــال شــهر مــارس وهــو شــهر الاحتفــال 
ــة  ــأداء أغني ــالأم وأخــراً وجــود الأطفــال في الإعــان وقيامهــم ب ب
لــأم تحمــل مضمونــاً هامــاً وكلــات تداعــب مشــاعر كل الأعــار 
إناثــاً وذكــوراً وإن كان الإنــاث هــم أكــر تأثــراً بهــذا الاعــان كــا 

ــروض. ــج الف ــت نتائ أثبت
جدول رقم )3(: يوضح أهم أسباب الاقتناع بالإعلان

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى أن المضمــون الــذى حملــه 
ــة الأولى مــن حيــث  ــالأم جــاء في المرتب الإعــان وهــو الاحتفــال ب
التفضيــل لــدى الجمهــور وذلــك بنســبة )77.9%( يليــه في المرتبــة 
ــك بنســبة )%72.3(،  ــان » وذل ــال في الإع ــة » وجــود الأطف الثاني
ــة بفــارق بســيط » اهتــام شركــة توشــيبا  ــة الثالث ــه في المرتب يلي
العــربى بهــذه المناســبة » وذلــك بنســبة )71.9%(،  يليــه في المرتبــة 
ــبة  ــك بنس ــان » وذل ــودة بالإع ــة الموج ــاءت » الأغني ــة ج الرابع
)66.7%(،  وفي المرتبــة الخامســة والأخــرة جــاءت » الشــعار 
الــذى يحملــه الإعــان » وذلــك بنســبة )47.4%(،  وتــرى الباحثــة 
ــض  ــا البع ــع بعضه ــرت م ــان تضاف ــذا الإع ــاصر ه ــع عن أن جمي
ــور  ــدى الجمه ــة ل ــاهدة العالي ــبة المش ــه لنس ــه وتحقيق لإنجاح
ــتمارة  ــق الاس ــاء تطبي ــها أثن ــذا بنفس ــة ه ــت الباحث ــد لاحظ وق
ــا  ــه لإعــان » شــكراً ي حيــث كان ينفعــل الجمهــور بمجــرد قراءت

ــراً عــى هــذا الاعــان. أمــى » ويثنــى كث
جــدول رقــم )4( درجــة الاقتنــاع بالفكــرة التــى يحملهــا إعــان 

توشــيبا العــربى

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى تصــدر فئــة » اقتنعــت 
ــا في  ــك بنســبة )55.1%(،  يليه ــا » قائمــة الجــدول وذل الى حــد م
ــبة )28.1%(، وفى  ــك بنس ــع » وذل ــة » لم أقتن ــة فئ ــة الثاني المرتب
المرتبــة الثالثــة والأخــرة جــاءت فئــة » اقتنعــت » وذلــك بنســبة 
)16.8%(،  وتــرى الباحثــة أن هــذه نتيجــة منطقيــة لما ســلف ذكره 
حيــث أن نســبة عــدم المقتنعــن بالفكــرة التــى يحملهــا الاعــان 

ــة بباقــى النســب وهــى )%28.1(. ــة مقارن هــى نســبة ضئيل
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جــدول رقــم )5( : يوضــح أســباب عــدم الاقتنــاع بالفكــرة التــى 
يحملهــا الاعــان

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى تصــدر عبــارة »لأنى لا أثــق 
في هــذه الشركــة« وذلــك بنســبة )60.0%(،  يليهــا في المرتبــة 
الثانيــة عبــارة »لأن شــكر الأم لابــد أن يكــون دائمــا وليــس مرتبطــا 
بمناســبة معينــة« وذلــك بنســبة )42.5%(،  يليهــا فى المرتبــة 
ــد الأم  ــبة عي ــي اســتغلالها لمناس ــارة »ضايقن ــة والأخــرة عب الثالث
في الترويــج لمنتجاتهــا » وذلــك بنســبة )20.0%(. ويتضــح مــن 
ــاً فى  ــؤدى دوراً مه ــال ي ــم بالاتص ــرض أن القائ ــذا الع ــال ه خ
ــث  ــتهدف حي ــور المس ــدى الجمه ــا ل ــالة ومصداقيته ــول الرس قب
جــاء عــدم ثقــة الجمهــور فى الشركــة العامــل الرئيــي وراء عــدم 
اقتناعهــم بالفكــرة التــى يحملهــا الإعــان، فالمصــدر الموثــوق فيــه 
يميــل إلى تقديــم معلومــات موضوعيــة عامــة يمكــن أن يحــدث فى 
العــالم الحقيقــي وبالتــالي فــإن التوصيــات التــي تقــوم عــى هــذه 

ــا)31(.  ــن تصديقه ــات يمك المعلوم
جــدول رقــم )6( : يوضــح مــدى قيــام الجمهور)عينــة الدراســة( 

بــراء أحــد المنتجــات التــى يتضمنهــا الإعــان

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى أن نســبة الذيــن اســتجابوا 
ــات  ــد منتج ــراء أح ــوا ب ــان وقام ــا الإع ــى يتضمنه ــرة الت للفك
ــى  ــل )77.5%( وه ــة )22.5%( فى مقاب ــبة ضئيل ــى نس ــة ه الشرك
نتيجــة مثــرة للانتبــاه فعــى الرغــم مــن اقتنــاع نســبة كبــرة مــن 

ــل  ــان إلا أن القلي ــذا الإع ــا ه ــى يحمله ــرة الت ــن بالفك المبحوث
منهــم هــم الذيــن قامــوا بــراء أحــد منتجــات هــذه الشركــة مــا 
يــدل عــى أن الاقتنــاع لا يقــود بالــرورة إلى الســلوك وأن هنــاك 
عديــد مــن العوامــل الأخــرى التــى يجــب مراعاتهــا حتــى يقــوم 

الفــرد بإتبــاع الســلوك المتضمــن فى الإعــان. 
ــة  ــور )عين ــاهدة الجمه ــدى مش ــح م ــم )7( : يوض ــدول رق ج

ــان ــد رمض ــان محم ــة( الإع الدراس
 )قول لا للمخدرات(

ــاهدة  ــبة مش ــاع نس ــابق إلى ارتف ــدول الس ــات الج ــر بيان تش
هــذه الإعــان مــن قبــل الجمهــور، حيــث بلغت نســبة المشــاهدة 

ــل )36%( لم يشــاهدوا هــذا الإعــان.  )64%( فى مقاب
التــى أعجبــت  العنــاصر  : يوضــح أهــم  جــدول رقــم )8( 

الإعــان فى  الدراســة(  )عينــة  الجمهــور 

ــل  ــو عام ــون ه ــابق إلى أن المضم ــدول الس ــات الج ــر بيان تش
ــة الأولى  ــاء فى المرتب ــث ج ــور حي ــدى الجمه ــوى ل ــذب الأق الج
وذلــك بنســبة )83.3%( ويرجــع ذلــك إلى جــودة هــذا المضمــون 
ــه لــدى الجمهــور المــرى وهــو »الدعــوة للابتعــاد عــن  وأهميت
المخــدرات« حيــث أن مشــكلة تعاطــى المخــدرات مشــكلة تطــارد 
ــا  ــه وعالجته ــاف طبقات ــى إخت ــرى ع ــع الم ــات المجتم كل فئ
وســائل الإعــان المختلفــة منهــا عــى ســبيل المثــال الســينما، 
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التليفزيــون والصحــف مــن خــال العديــد مــن التحقيقــات 
ــاً  ــت نجاح ــي أثبت ــويق الإجتماع ــات التس ــالات إلا أن حم والمق
فى معالجــة مثــل هــذه المشــكلات لذلــك يتــم اللجــوء إليهــا بــن 
الحــن والأخــر لمخاطبــة الشــباب وهــم الفئــة الأكــر تعرضــاً لهــذه 
المشــكلة وهــى التعاطــى مــن خــال شــخصيات تشــبهم وتلقــى 
قبــولاً لديهــم، يليهــا فى المرتبــة الثانيــة »وجــود شــخصية الممثــل 
محمــد رمضــان« وذلــك بنســبة )58.3%(، وفى المرتبــة الثالثــة جــاء 
ــلبى  ــب الس ــار الجان ــال »إظه ــن خ ــالة م ــم الرس ــلوب تقدي أس
ــة  ــه فى المرتب ــبة )33.3%(، يلي ــك بنس ــان« وذل ــابى فى الإع والإيج
الرابعــة والأخــرة »الشــعار الــذى يحملــه الإعــان« وذلــك بنســبة 

   .)%29.2(

جــدول رقــم )9( : يوضــح مــدى اقتنــاع الجمهــور عينة الدراســة 
بالفكــرة التــى يحملهــا الإعلان

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى تصــدر فئــة )لم أقتنــع قائمــة 
الجــدل وذلــك بنســبة )58.3%(، يليهــا فى المرتبــة فئــة »اقتنعــت« 
وذلــك بنســبة )32.8%(، أمــا فى المرتبــة الثالثــة والأخــرة فئــة 
ــك إلى  ــع ذل ــبة )8.9%( يرج ــك بنس ــا( وذل ــد م ــت إلى ح )اقتنع
وجــود شــخصية الممثــل محمــد رمضــان التــى مارســت العنــف فى 
كثــر مــن أفلامهــا مثــل عبــده موتــه، قلــب الأســد وغيرهــا مــن 
الأفــام التــى ذهــب كثــر مــن الإعلاميــن وغيرهــم مــن الخــراء 
والمتخصصــن أنــه أهــم أســباب إنتشــار العنــف والبلطجــة داخــل 
المجتمــع المــرى مــا يوضــح أهميــة القائــم بالاتصــال وقناعــة 
الجمهــور بقدرتــه ومصداقيتــه فى تقديــم الرســالة، )كــا أن 
ــر  ــد المؤث ــر الوحي ــس هــو المتغ ــة لي التعــرض للحمــات الإعلاني
عــى عمليــة الإقنــاع فهنــاك متغــرات أخــرى تــؤدى دورهــا أثنــاء 

ــة. ــل المتغــرات الديموجرافي ــر مث ــة إحــداث التأث عملي

جــدول رقــم )10( : يوضــح أهــم أســباب عــدم إقتنــاع الجمهــور 
عينــة الدراســة بالفكــرة التــى يحملهــا الإعــان

شــخصية  وجــود  أن  إلى  الســابق  الجــدول  بيانــات  توضــح 
الممثــل »محمــد رمضــان« كانــت أحــد أهــم أســباب عــدم اقتنــاع 
الجمهــور بالفكــرة التــى يحملهــا الإعــان حيــث جــاءت فى المرتبــة 
ــاه  ــداً لمــا ذكرن الأولى وذلــك بنســبة )58.9%( وهــو مــا جــاء تأكي
فى الجــدول الســابق، يليــه فى المرتبــة الثانيــة »الشــعارات وحدهــا 
لا تكفــى« وهــو مــا يعكــس أن الجمهــور لازال يتطلــع إلى جهــود 
مبذولــة مــن جانــب الجهــات المختلفــة المســئولة عــن تفــى هذه 
المشــكلة داخــل المجتمــع المــرى حيــث أنهــا نتــاج لعديــد مــن 
المشــاكل مثــل البطالــة، الفقــر، إنتشــار العشــوائيات ومــا يحــدث 
داخلهــا مــن ترويــج لهــذه الســموم، أمــا فى المرتبــة الثالثــة 
والأخــرة جــاءت »كــرة إعلانــات التوعيــة ضــد المخــدرات« وذلــك 

ــبة )%14.3(.  بنس

جــدول رقــم )11( : يوضــح مــدى قيــام الجمهــور )عينــة 
الإعــان فى  المتضمــن  بالســلوك  الدراســة( 

ــن  ــرة م ــبة كب ــام نس ــابق إلى قي ــدول الس ــات الج ــر بيان تش
المبحوثــن )58.3%( بترويــج الدعــوة لمعارفهــم فى مقابــل )%41.7( 
ــك إلى  ــع ذل ــم ويرج ــد معارفه ــوة لأح ــم الدع ــوا بتقدي لم يقوم
ــدى  ــرة ل ــة ن ــان وأهمي ــه الإع ــذى يحمل ــون ال ــة المضم أهمي
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ــور الجمه
جــدول رقــم )12( : يوضــح حجــم مــدى مشــاهدة إعــان أبلــة 

فاهيتــا فى مستشــفى سرطــان الأطفــال

ــاهدة  ــدل مش ــاع مع ــابق إلى إرتف ــدول الس ــات الج ــر بيان تش
إعــان أبلــه فاهيتــا حيــث بلغــت نســبة المشــاهدة لهــذا الإعــان 
ــك  ــع ذل ــان ويرج ــاهدوا الإع ــل )32.3%( لم يش )67.7%( فى مقاب
مــن وجهــة ظــر الباحثــة إلى مضمون الإعــان فى المقــام الأول وهو 
المســاهمة فى عــاج الأطفــال المــرضى بسرطــان الأطفــال، فضــاً عن 
أن مستشــفى سرطــان الأطفــال تقــوم بإعــداد كثــر مــن الحمــات 
وبثهــا مــن خــال التليفزيــون بــن الحــن والأخــر مــا جعــل أدى 

إلى ارتفــاع نســبة المشــاهدين لإعلاناتهــا. 
جــدول رقــم )13( : يوضــح أهــم العنــاصر التــى أعجبــت 

الجمهــور )عينــة الدراســة( فى الإعــان

ــان هــو  ــون الإع ــات الجــدول الســابق إلى أن مضم تشــر بيان
ــدر  ــث تص ــان حي ــذا الإع ــاً فى ه ــاسى أيض ــذب الأس ــل الج عام
ــة  ــة الثاني ــه في المرتب ــبة )92.1%(،يلي ــك بنس ــدول وذل ــة الج قائم
)وجــود شــخصية أبلــه فاهيتــا( وذلــك بنســبة )76.4%( ، وفى 
ــدي(  ــط التقلي ــن النم ــان ع ــروج الإع ــاء )خ ــة ج ــة الثالث المرتب
وذلــك بنســبة )68.5%(، وفى المرتبــة الرابعــة والأخــرة جــاء )وجود 
الأطفــال المــرضى بالسرطــان( وهــو مــا يطــرح التســاؤل مــرة 

أخــرى هــل وجــود المــرضى فى هــذا النــوع مــن الإعلانــات يــؤذى 
ــوس  ــع فى نف ــوف والهل ــر الخ ــم ويث ــاعر أسره ــاعرهم ومش مش
الجمهــور ويترتــب عليــه أثــاراً نفســية ســيئة لــكل مــن الطرفــن، 
أم أن وجودهــم يعــد عامــل تحفيــز لهــم عــى الشــفاء وللجمهــور 
عــى المشــاركة فى هــذه الأعــال المجتمعيــة، إلا أن الباحثــة تــرى 
أن هنــاك أســاليب وطــرق عديــدة نســتطيع مــن خلالهــا أن نؤثــر 
ــث أن  ــرضى حي ــال الم ــؤلاء الأطف ــود ه ــر وج ــور غ ــى الجمه ع
بعــض أفــراد الجمهــور لا يتحمــل رؤيــة هــؤلاء الأطفــال وبالتــالى 
ــر  ــه الأث ــة ل ــون فى النهاي ــا يك ــان م ــن الإع ــون ع ــم يعرض فه

ــر الإيجــابي المســتهدف مــن الإعــان  الســلبى وليــس الأث
جــدول رقــم )14( : يوضــح مــدى اقتنــاع الجمهــور )عينــة 

الدراســة( بالفكــرة التــى يحملهــا الإعــان

ــع«  ــة » لم اقتن ــدر فئ ــابق إلى تص ــدول الس ــات الج ــر بيان تش
ــة  ــة الثاني ــا فى المرتب ــبة )46.3%(، يليه ــك بنس ــدل وذل ــة الج قائم
)اقتنعــت إلى حــد مــا( وذلــك بنســبة )30%(، وفى المرتبــة الثالثــة 
ــك بنســبة )23.6%(، وهــو  ــة )اقتنعــت( وذل والأخــرة جــاءت فئ
مــا يشــر إلى أن دور الإعــان فى نــر الوعــى مــن خــال تقديــم 

ــاع وإحــداث الســلوك ــوى مــن دوره فى الاقتن ــات أق المعلوم
جــدول رقــم )15( : يوضــح أهــم أســباب عــدم اقتنــاع الجمهــور 

)عينــة الدراســة( بالإعلان
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وتأكيــداً لمــا ســبق ذكــره جــاء )وجــود الأطفــال المــرضى فى 
ــاع  ــدم إقتن ــباب ع ــم أس ــد أه ــدول كأح ــة الج ــان( فى قائم الإع
الجمهــور بالإعــان وذلــك بنســبة )66%(، يليــه فى المرتبــة الثانيــة            
)كــرة الإعلانــات التــى تدعــو إلى التــرع« وذلــك بنســبة )%51.1( 
حيــث تعــددت فى الأونــة الأخــرة إعلانــات التــرع لجهــات 
مختلفــة مثــل الجمعيــات الخيرية، المستشــفيات وصناديــق الدعم 
ــات  ــذه الجه ــأن ه ــن ش ــة م ــع فى ريب ــراد المجتم ــل أف ــا جع م
وفى تســاؤل دائــم هــل هــذه الأمــوال تذهــب فى المجــالات التــى 
يتــم الإعــان عنهــا أم أنهــا تســتنفذ فى أغــراض أحــدى، وجــاء فى 
ــة  ــخصية كارتوني ــال ش ــن خ ــرة م ــة الفك ــة )توجي ــة الثالث المرتب
غــر معروفــة وغــر مســئولة( وذلــك بنســبة )34%( فعــى الرغــم 
مــن النجــاح الــذى حققتــه بشــخصيته أبلــه فاهييــا إلا أن العديــد 
ــة  ــا وطريق ــلوبها وألفاظه ــى أس ــم ملاحظــات ع ــراد له ــن الأف م
ــرة  ــة والأخ ــة الرابع ــة وفى المرتب ــات المختلف ــا للموضوع معالجته

ــك بنســبة )%31.9(. ــات أخــرى( وذل ــرع لجه جــاء )الت
جــدول رقــم )16(: يوضــح مــدى قيــام أفــراد الجمهــور )عينــة 

الدراســة( بالتــرع للمستشــفى اســتجابة للإعــان

تشــر بيانــات الجــدول الســابق الى قيــام عــدد كبــر مــن 
المبحوثيــن بالتــرع للمستشــفى إســتجابة للإعــان وذلــك بنســبة 
)68.5%( يليهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة )لا(،وذلــك بنســبة )%31.5(

جــدول رقــم )17( : يوضــح ترتيــب الإعلانــات الثــاث مــن قبــل 
الجمهــور )عينــة الدراســة(

ــا  ــكراً ي ــان »ش ــدر إع ــابق الى تص ــدول الس ــات الج ــر بيان تش
أمــى« وذلــك بــوزن مرجــح بلــغ قيمتــه )2.3233( ، يليــه في 
المرتبــة الثانيــة إعــان »أبلــة فاهيتــا« وذلــك بــوزن مرجــح بلــغ 
قيمتــه )1.9067( ، وفى المرتبــة الثالثــة والأخــرة جــاء إعــان 
ــه )1.7700(. ــغ قيمت ــوزن مرجــح بل ــك ب ــد رمضــان« وذل »محم

ــكار  ــم الأف ــن لأه ــب المبحوث ــح ترتي ــم )18( : يوض ــدول رق ج
ــات ــن الإعلان ــوع م ــل هــذا الن ــى يجــب أن يناقشــها مث الت

ــة  ــكار الأخلاقي ــات الجــدول الســابق إلى تصــدر الأف تشــر بيان
ــة ،وفى  ــكار الديني ــة الأف ــة الثاني ــا في المرتب ــدول ،يليه ــة الج قائم
المرتبــة الثالثــة الأفــكار الصحيــة ،وفى المرتبــة الرابعــة الأفــكار 
ــة  ــة ،وفى المرتب ــة الخامســة الأفــكار الاجتماعي ــة ،وفى المرتب الثقافي
السادســة والأخــرة جــاءت الأفــكار السياســية، وهــو مــا يعكــس 
ــة إختلطــت  ــاة المجتمــع المــرى مــن أزمــة أخلاقيــة وديني معان
فيهــا المفاهيــم وتشــوهت الثوابــت مــا يشــر إلى ضرورة تنظيــم 

ــات. ــش هــذه الموضوع ــى تناق حمــات تســويق إجتماع
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

ثانيًا :- نتائج اختبارات الفروض
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة 
ــن  ــة وب ــات التليفزيوني ــن عــى مشــاهدة الإعلان حــرص المبحوث
متغيراتهــم الديموجرافيــة مــن حيــث » النــوع،  العمــر،  التعليــم »

فيما يتعلق بالنوع: 
جــدول رقــم )19( : يوضــح العلاقــة بــن درجــة حــرص المبحوثين 

عــى مشــاهدة الإعلانــات التليفزيونيــة وبــن النوع

ــة  ــات الجــدول الســابق إلى وجــود فــروق ذات دلال تشــر بيان
إحصائيــة بــن درجــة عــرض المبحوثــن عــى مشــاهدة الاعلانــات 
ــذه  ــاءت ه ــث ج ــى« حي ــوع » ذكر-أنث ــن الن ــة وب التليفزيوني
 )%3.048( T ــاث، حيــث بلغــت قيمــة ــة الان ــح فئ الفــروق لصال
ــر  ــاث أك ــة )003.( أى أن الان ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــى دال وه

ــات مــن الذكــور. حرصــاً عــى مشــاهدة هــذه الاعلان
فيما يتعلق بالعمر: 

جــدول رقــم )20( : يوضــح العلاقــة بــن درجــة حــرص المبحوثين 
عــى مشــاهدة الإعلانــات التليفزيونيــة وبــن العمر

ــة  ــات الجــدول الســابق إلى وجــود فــروق ذات دلال تشــر بيان
إحصائيــة بــن درجــة حــرص المبحوثــن عــى مشــاهدة الإعلانــات 
ــروق  ــث جــاءت هــذه الف ــن متغــر العمــر حي ــة وب التليفزيوني
لصالــح كل مــن الفئتــن »مــن 40 الى أقــل مــن 50«،  »مــن 

ــه  ــت قيمت ــابى بلغ ــط حس ــك بمتوس ــن 40«، وذل ــل م 30 الى أق
)2.3580(،)2.2029( عــى التــوالى وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 

).000(

فيما يتعلق بالتعليم: 
جــدول رقــم )21( : يوضــح العلاقــة بــن درجــة حــرص المبحوثين 

عــى مشــاهدة الإعلانــات التليفزيونية وبــن التعليم

	
ــة  ــات الجــدول الســابق إلى وجــود فــروق ذات دلال تشــر بيان
إحصائيــة بــن درجــة حــرص المبحوثــن عــى مشــاهدة الإعلانــات 
التليفزيونيــة وبــن متغــر التعليــم حيــث جــاءت هــذه الفــروق 
ــك  ــي«، وذل ــوق جامع ــط«، »ف ــن »متوس ــن الفئت ــح كل م لصال
بمتوســط حســابى بلغــت قيمتــه )2.0521(،)2.0000( عــى التــوالى 

ــة )005.(. وذلــك عنــد مســتوى معنوي
 يتضــح مــن خــال العــرض الســابق قبــول الفــرض الأول القائــل 
بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة حــرص المبحوثــن 
متغيراتهــم  وبــن  التليفزيونيــة  الاعلانــات  مشــاهدة  عــى 
الديموجرفيــة المتمثلــة فى » النــوع- العمــر – التعليــم » أى أن نوع 
المبحوثــن وفئتهــم العمريــة ودرجــة تعليمهــم لهــا عوامــل مؤثــرة 

عــى درجــة حرصهــم عــى مشــاهدة الاعلانــات التليفزيونيــة.
بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الثــانى:  الفــرض 
الاعلانــات التــى يفضلهــا المبحوثــن »ســلع – خدمــات – أفــكار« 
ــوع-  ــث )الن ــن حي ــة م ــة المختلف ــم الديموجرافي ــن متغيراته وب

ــم( ــر- التعلي العم
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فيما يتعلق بمتغير النوع: 
جــدول رقــم )22( : يوضــح العلاقــة بــن الاعلانــات التــى 

يفضلهــا المبحوثــن وبــن النــوع

		
يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات 
ــن  ــا المبحوث ــى يفضله ــات الت ــوع الإعلان ــن ن ــة ب ــة إحصائي دلال
ــاث  ــور،  إن ــن » ذك ــن المبحوث ــكار » وب ــات – أف ــلع- خدم » س
ــدم لــدى  ــات الخدمــات فى ترتيــب متق ــاءت إعلان ــث ج » حي
الذكــور حيــث بلغــت قيمــة U )9776.000( وذلــك عنــد مســتوى 

معنويــة )006.(.

فيما يتعلق بمتغير العمر: 
جــدول رقــم )23( : يوضــح العلاقــة بــن الاعلانــات التــى 

يفضلهــا المبحوثــن وبــن العمــر

		
يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــات  ــن إعلان ــل كل م ــن تفضي ــر وب ــر العم ــن متغ ــة ب إحصائي
الســلع وإعلانــات الأفــكار بينــا لم تظهــر فــروق دالــة إحصائيــة 

ــات الخدمــات. بــن متغــر العمــر وتفضيــل إعلان
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فيما يتعلق بمتغير التعليم: 
جــدول رقــم )24( : يوضــح العلاقــة بــن الاعلانــات التــى 

يفضلهــا المبحوثــن وبــن التعليــم

		
يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن نــوع الإعلانــات التــى يفضلهــا المبحوثيــن » ســلع- 

خدمــات- أفــكار » وبــن متغــر التعليــم.
 بنــاءاً عــى ماســبق تثبــت صحــة الفــرض القائــل بوجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن نــوع الإعلانــات التــى يفضلهــا 
متغيراتهــم  وبــن   « أفــكار  خدمــات-  ســلع–  المبحوثيــن« 

الديموجرافيــه.
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
ــرة  ــاع بالفك ــة الاقتن ــن ودرج ــة للمبحوث ــص الديموجرافي الخصائ

ــى » ــا أم ــكراً  ي ــان » ش ــا إع ــى يحمله الت

فيما يتعلق بالنوع: 
ــان  ــاهدة الإع ــن مش ــة ب ــح العلاق ــم )25( : يوض ــدول رق ج

ــوع ــن الن وب

ــى  ــوع ع ــر الن ــر متغ ــات الجــدول الســابق إلى تأث تشــر بيان
درجــة الاقتنــاع بالفكــرة التــى يحملهــا الإعلان،حيــث كان الإنــاث 
هــم الأكــر إقتناعــاً بالفكــرة حيــث بلــغ المتوســط الحســابى لهــم 
ــة  ــتوى معنوي ــد مس ــور عن ــل )1.6593( للذك )2.0933( فى مقاب
الإعــان عــى كثــر مــن  )000.(، ويرجــع ذلــك إلى إحتــواء 
ــود »  ــل وج ــر مث ــكل أك ــاث بش ــى الإن ــر ع ــى تؤث ــاصر الت العن
ــى  ــان وه ــا الإع ــروج له ــى ي ــرة » الت ــة،  الفك ــال،  الأغني الأطف

ــام الأول. ــيدات فى المق ــم الس ــى ته ــد الأم فه ــال بعي الاحتف

فيما يتعلق بالعمر: 
ــان  ــاهدة الإع ــن مش ــة ب ــح العلاق ــم )26( : يوض ــدول رق ج

ــر ــن العم وب

ــة  ــروق ذات دلال ــات الجــدول الســابق الى وجــود ف تشــر بيان
ــان  ــا الاع ــى يحمله ــرة الت ــاع بالفك ــة الاقتن ــن درج ــة ب إحصائي
ــن  ــل م ــن 40 إلى أق ــن » م ــح الفئت ــك لصال ــر وذل ــر العم ومتغ
50 »،  » أقــل مــن 50 »،  » أقــل مــن 30 » وذلــك بمتوســط 
حســابى بلــغ قيمتــه )2.4074(،)2.000( عــى التــوالى وذلــك عنــد 
ــاع  ــة إقتن ــه )000.(،  وترجــع الباحث ــغ قيمت ــة بل مســتوى معنوي
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هــؤلاء الفئتــن بالفكــرة أكــر مــن غيرهــم إلى أن الفئــة » مــن 40 
إلى أقــل مــن 50« هــم غالــب الشريحــة التــى يقــع فيهــا العــدد 
الأكــر مــن الأمهــات،  أمــا الفئــة » أقــل مــن 30« فأغلبهــم شــباباً 
ينتظــرون هــذه المناســبة مــن عــام إلى عــام وعندهــا جــاء الإعــان 

لــروج لهــذه الفكــرة كانــوا هــم أكــر إقتناعــاً بهــا مــن غيرهــا.

فيما يتعلق بالتعليم: 
ــان  ــاهدة الإع ــن مش ــة ب ــح العلاق ــم )27( : يوض ــدول رق ج

ــم ــن التعلي وب

ــة  ــروق ذات دلال ــات الجــدول الســابق إلى وجــود ف تشــر بيان
ــان  ــا الإع ــى يحمله ــرة الت ــاع بالفك ــة الاقتن ــن درج ــة ب إحصائي
ــوق  ــى »، » ف ــن » جامع ــح الفئت ــك لصال ــم وذل ــر التعلي ومتغ
الجامعــى »،  وذلــك بمتوســط حســابى بلــغ قيمتــه )2.2673(،  
)2.1429( عــى التــوالى وذلــك عنــد مســتوى معنويــة بلــغ قيمتــه 
ــن  ــر م ــن أك ــن الفئت ــاع هات ــة إلى إقتن ــع الباحث )000.(، وترج
ــراد  ــام الأف ــر بشــكل عــام عــى إهت ــم يؤث غيرهــم إلى أن التعلي
بمختلــف الموضوعــات التــى تثيرهــا وســائل ومــن بينهــا الاعــان 

ــى. الاجتماع
- بنــاءاً عــى ماســبق يتــم قبــول الفــرد القائــل بوجــود فــروق 
ــن  ــة للمبحوث ــص الديموجرافي ــن الخصائ ــة ب ــة إحصائي ذات دلال
ودرجــة الاقتنــاع بالفكــرة التــى يحملهــا إعــان » شــكراً  يــا أمــى »

الفرض الرابع
الخصائــص  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   
الديموجرافيــة للمبحوثــن ودرجــة تأثــر الإعلانــات الثلاثــة محــل 

الدراســة.

فيما يتعلق بمتغير النوع
جــدول رقــم )28( : يوضــح العلاقــة بــن درجــة تأثــر الإعلانــات 

محــل الدراســة وبــن النــوع

		

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن درجــة تأثــر اعــان »محمــد رمضــان« وبــن نــوع 
المبحوثــن »ذكــور- أنــاث« حيــث كان الذكــور هــم الأكــر تفضيــاً 
ــوع عــى كل مــن  ــر متغــر الن ــا لم يثبــت تأث لهــذا الإعــان بين

إعــان توشــيبا العــربى ، إعــان أبلــه فاهيتــا 
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فيما يتعلق بمتغير العمر
جــدول رقــم )29( : يوضــح العلاقــة بــن درجــة تأثــر الإعلانــات 

محــل الدراســة وبــن العمــر

		
 يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن متغــر العمــر وبــن درجــة تأثــر الإعلانــات الثــاث 

ــة  محل الدراس

فيما يتعلق بمتغير التعليم: 
جــدول رقــم )30( : يوضــح العلاقــة بــن درجــة تأثــر الإعلانــات 

محــل الدراســة وبــن التعليــم

	
  يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن متغــر التعليــم وبــن درجــة تأثــر الإعلانــات 

الثــاث محــل الدراســة 
بنــاءاً عــى مــا ســبق يتــم قبــول الفــرض القائــل بوجــد فــروق 
ــن  ــة للمبحوث ــص الديموجرافي ــن الخصائ ــة ب ــة إحصائي ذات دلال

ودرجــة تأثــر الإعلانــات الثلاثــة محــل الدراســة.
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النتائج العامة للدراسة
1- أوضحــت نتائــج الدراســة ارتفــاع معــدل مشــاهدة حمــات 

التســويق الاجتماعــي مقارنــة بالإعلانــات الأخــرى. 
2- نجــاح حمــات التســويق الاجتماعــى فى نــر الوعــى بقضايــا 
ــل  ــن العوام ــة م ــر مجموع ــر بتضاف ــد كب ــط إلى ح ــة يرتب معين
جــاء أبرزهــا وأهمهــا المضمــون الــذى تــروج لــه هــذه الحمــات 
حيــث كان الدافــع الرئيــي وراء ارتفــاع نســب مشــاهدة هــذه 
ــا  ــى تحمله ــات وإعجــاب الجمهــور واقتناعــه بالفكــرة الت الإعلان
يليــه فى المرتبــة الثانيــة القائــم بالاتصــال لمــا لــه مــن أهميــة كبــرة 
فى إضفــاء عامــل الثقــة والمصداقيــة عــى الرســالة التــى يتبناهــا. 
3- رصــدت الباحثــة نجــاح حملات التســويق الإجتماعــي الثلاث 
ــي تتبناهــا وجــاء في  ــا الت ــر الوعــي بالقضاي ــى شــملتها فى ن الت
مقدمــة هــذه الحمــات حملــة شركــة توشــيبا العــربي    )شــكرا 
يــا أمــي( وترجــع الباحثــة نجــاح هــذه الحملــة إلى المضمــون فى 

المقــام الأول يليــه توقيــت إذاعــة الحملــة. 
ــكار  ــية والأخلاقيــة في مقدمــة الأف ــكار الرئيس ــاءت الأف 4- ج
التــي يرغــب الجمهــور المــري )عينــة الدراســة( مناقشــة هــذه 
الحمــات للموضوعــات التــي يتضمنهــا وهــو مــا يعكــس معانــاة 
المجتمــع المــري مــن أزمــة دينيــة اختلطــت فيهــا الثوابــت 

ــر.  ــا المعاي وتشــوهت فيه

التوصيات: 

ــى  ــة فى تبن ــد الأدوات الناجح ــي أح ــويق الاجتماع ــات التس ــد حم 1- تع

ــات  ــا الميزاني ــد له ــك لا ترُص ــع ذل ــة وم ــلوكيات معين ــكار وس ــر لأف الجماه

الكافيــة لخروجهــا بالشــكل اللائــق ويتضــح ذلــك فى العديــد مــن الحمــات 

ــدى الجماهــر.  التــي لم تلــق قبــول ل

ــدى  ــول ل ــاع والقب ــار الاقتن ــو معي ــل ه ــاف للأفض ــر والاخت 2- أن التغي

الجمهــور، وحمــات التســويق الاجتماعــي أحــد المضامــن التــي تنــر مــن 

خــال وســائل الاتصــال الجماهــري، وإذا تحدثنــا فى مقــام الإعــام فلابــد أن 

ــكار والقــدرة عــى الاختــاف عــن الأخريــن.  يذكــر الابت

3- لابــد للمؤسســات الخيريــة التــي تســتخدم التســويق الاجتماعــي 

لجمــع الأمــوال لدعمهــا أن تســعى فى المقــام الأول لتعريــف الجمهــور 

بهويتهــا وأهدافهــا حتــى تتولــد لــدى الجمهــور الثقــة فى الجهــة التــى يدفــع 

ــوال إلى  ــع هــذه الأم ــه في توزي ــوب عن ــا تن ــوال خاصــة أنه ــا هــذه الأم إليه

ــتحقيها.  مس

4- يــؤدى الإعــام بشــكل عــام مــن خــال وســائله المختلفــة دوراً بــارزاً في 

التعليــم والتثقيــف والترفيــة والتوجيــه والرقابــة، لذلــك عــى الجهــات المعنيــة 

ــة ومنظــات  ــة وتعليمي ــن مؤسســات حكومي ــة م ــام المختلف ــائل الإع بوس

ــن جهودهــم  ــن التنســيق ب ــوع م ــاك ن ــة أن يكــون هن ــة وغــر ربحي ربحي

حتــى تُــؤتى وســائل الإعــام الثــار التــي أنشُــئت مــن اجلهــا.
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