
المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العددان ) 14 - 15 ( - يوليو / ديسمبر - 2016

ــاركين في  ــن المش ــة google )2( أن 44 % م ــفت شرك ــا  كش ك
موقعهــا عــى شــبكة الإنترنــت مــن المملكــة العربيــة الســعودية 
يســتخدمون شــبكة YouTube بصفــة يوميــة ، كــا يشــاهد 
 YouTube ــعوديين ــتخدمين الس ــن المس ــن 90% م ــرب م ــا يق م
ــاً  للبحــث  ــب تفضي ــع الوي ــار الأول وأكــر مواق ــاره الاختي بأعتب
ــى  ــو ع ــع الفيدي ــاهدة مقاط ــات ومش ــات والمنتج ــن المعلوم ع
الإنترنــت، ويــرى 85% مــن المســتخدمين أن YouTube يقــدم 
ــة، ويتفــق 80% مــن المســتخدمين عــى أن  محتــوى بجــودة عالي
YouTube أفضــل مكتبــة فيديــو وأفضــل منصــة مناســبة للتواصل 
ــن  ــعوديين م ــتخدمين الس ــم المس ــتفيد معظ ــن، ويس ــع الآخري م
YouTube بشــكل أســاسي في »التعــرف عــى الجديــد« بينــا 
يــأتي اســتخدامهم لــه كوســيلة »اســرخاء« في المقــام الثــاني، ومــن 

الجديــر بالذكــر كذلــك أن 76% مــن المســتخدمين الســعوديين 
ــة)3(. ــم الجوال ــى هواتفه ــة ع ــذه المنص ــتخدمون ه ــا يس تقريبً

فيــا تواصــل شــبكتي فيســبوك وتويــر انتشــارهما الواســع 
ــي  ــل الاجتماع ــبكة التواص ــتخدمي ش ــدد مس ــل ع ــث وص ؛ حي
›‹فيســبوك‹‹ في المملكــة العربيــة الســعودية إلى7.8ملايــن شــخص 
ــق الدراســة  ــام 2012.وف ــن ع ــة بســتة ملاي ــاضي مقارن ــام الم الع
ــارات  ــك« لإستش ــيال كليني ــة »ذي سوس ــا شرك ــت به ــي قام الت

ــي)4(. ــل الاجتماع ــائل التواص وس
كــا تعــد نســبة إنتشــار »تويــر« بــن مســتخدمي الإنترنــت في 
الســعودية الأعــى في العــالم، إذ تبلــغ 40 في المئــة، مــع معــدل نمــو 
ســنوي يصــل إلى 45 في المئــة، حيــث تصــدر الســعودية 150مليون 

تغريــدة  شــهرياً)5(. 

ي التوعية الصحية لمرض كورونا: 
جتماعي �ف استخدام وسائل التواصل الإ

دراسة تطبيقية على المدن الطبية ومستشفياتها الحكومة بمدينة الرياض السعودية.   

ن فيصل الفرم د. خالد �ب
تصال علام والإ ي كلية الإ

ف
أستاذ مساعد �

سلامية ن سعود الإ مام محمد �ب جامعة الإ

ــبوك-تويتر(  ــة السعودية)يوتيوب-فيس ــة العربي ــي بالمملك ــل الإجتماع ــبكات التواص ــهدت ش ش
انتشــارا واســعا في المجتمــع الســعودي، خاصــة مــع التوســع الكبــر في إســتخدام التقنيــات الإتصالية 
الحديثــة،إذ تصــدرت  المملكــة دول المنطقــة في إســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات) تقريــر هيئــة 
ــات الاتصــالات  ــغ عــدد الأشــراكات في خدم ــث بل ــة المعلومــات 2014()1( حي الإتصــالات وتقني
ــى مســتوى  ــام 2013 أي بنســبة انتشــار بلغــت 170% ع ــة ع ــون اشــراك بنهاي ــة 51 ملي المتنقل
ــون مُســتخدم  ــت في المملكــة ليصــل إلى 16.5 ملي ــا ارتفــع عــدد مســتخدمي الانترن الســكان في

بنســبة انتشــار تجــاوزت %55.

مدخل إلى مشكلة الدراسة:
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

وأوضحــت دراســة أجرتها مؤسســة )اي تــو دي )2014المتخصصة 
بالتســويق الإلكــروني أن أربعــة مــن كل 10 مســتخدمين للإنترنــت 
في الســـــــــــعودية يملكــون حســاباً في »تويتـــــر«، لافتــة إلى أن 
عــدد مســتخدمي هــذا  الموقــع في الســعودية بلــغ نحــو 7 ملايــن 
مســتحدم)6( مــا يســتدعي مــن المؤسســات الصحيــة اســتخدام 
تطبيقــات شــبكات التواصــل الإجتماعــي في أســراتيجيات التوعيــة 
الصحــي كجــزء مــن عمليــة التثقيــف والتوعيــة الصحيــة، وتطبيق 
تكنولوجيــا التواصــل والعلاقــات العامــة، خاصــة في فــرة انتشــار 
ــذي أودى في  ــا ال ــل مــرض كورون ــة، مث ــة والأمــراض المعدي الأوبئ
المملكــة العربيــة الســعودية بحيــاة  297 حالــة وفــاة وذلــك منــذ 
ــة  ــغ إجــالي الحــالات المصاب ــا بل ــروس في 2012 بين ــور الف ظه
721 حالــة و394 حالــة تماثلــت للشــفاء)وزارة الصحــة الســعودية 

 . )7( )2014
ــق منظمــة  ــذا المــرض الخطــر وف ــة التصــدي له ــي أهمي مايعن

ــة)9(  ــة الصحي ــج التوعي ــل برام ــة)8( وتفعي ــة العالمي الصح
ونظــرا  لطبيعــة المــرض المعديــة، وأهميــة الــدور التوعــوي 
ــأتي هــذه الدراســة للتعــرف عــى  دور  ــذا المــرض؛ ت ــائي له والوق
المــدن الطبيــة  في مدينــة الريــاض، في المســاهمة في التوعيــة 
الصحيــة لمــرض كورونــا بأســتخدام شــبكات التواصــل الإجتماعــي 

ــر(  ــبوك- توي ــوب- فيس )يوتي

  تحديد مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :
تتحــدد مشــكلة هــذه الدراســة في تقييــم الــدور الإتصــالي  
للمؤسســات الصحيــة في التوعيــة حيــال مــرض كورونــا، مــن 
ــة في  خــال إســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة توعوي

ــا . ــروس كورون ــل في ف ــائي متمث ــر وب ــود خط ــل وج ظ

أهداف الدراسة:
تستهدف الدراسة ما يلي : 

)1( التعــرف عــى مســتوى اســتخدام وتوظيــف المــدن الطبيــة 
بمدينــة الريــاض ومستشــفياتها الحكوميــة لشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي  )يوتيوب-فيســبوك- تويــر( في اســراتيجيات التوعيــة 

ــا.  الصحيــة لمــرض كورون
ومســتفياتها  الطبيــة  المــدن  مشــاركة   درجــة  تقييــم   )2(
ــا  ــرض كورون ــة لم ــة الصحي ــج التوعي ــاض في برام ــة بالري الحكومي

عــر شــبكات التواصــل الجماهيريــة بالمملكــة.

تساؤلات الدراسة: 
تستهدف الدراسة الإجابة على سؤالين رئيسين هما: 

الريــاض  بمدينــة  الطبيــة  المــدن  تســتخدم  هــل  	)1(
ومستشــفياتها الحكوميــة بمدينــة الريــاض شــبكات التواصــل 
إســراتيجياتها  في  تويــر(  فيســبوك-  يوتيــوب-   ( الإجتماعــي 

وكثافتــه.  الاســتخدام  هــذا  درجــة  ومــا  التوعويــة. 
الريــاض  بمدينــة  الطبيــة  المــدن  أســهمت  هــل  	)2(
ومستشــفياتها الحكوميــة بمدينــة الريــاض في برامــج التوعيــة 
الصحيــة لمــرض كورونــا عــر شــبكات  يوتيــوب- وفيســبوك-

ــاهمة.  ــذه المس ــاءة ه ــتوى كف ــدل ومس ــو مع ــا ه ــر، وم وتوي

أهمية الدراسة:
 تحتــل شــبكات التواصــل الإجتماعــي جماهيريــة واســعة في 
المجتمــع الســعودي، كــا تمتلــك إمكانــات كبــرة لإســتخدامها في 
ــع المحــي،  ــع المجتم ــل م ــة للتواصــل والتفاع المؤسســات الصحي
ــت  ــة وق ــة خاص ــة والتثقيفي ــة التوعوي ــج الصحي ــذ البرام وتنفي
انتشــار الأوبئــة والأمــراض لاســيما مــع وبــاء خطــر مثــل فــروس 
كورونــا، ومــن هنــا تــأتي أهميــة الموضــوع في التعــرف عــى مــدى 
ــة في أســتخدام  ــة ومستشــفياتها الحكومي إســتخدام المــدن الطبي
وتوظيــف شــبكات التواصــل الإجتماعي)يوتيــوب- فيســبوك-
ــا.  تويــر( في إســراتيجيات التوعيــة الصحيــة حيــال مــرض كورون

نوع الدراسة ومنهجها:
ويعتــر  الوصفيــة،  الدراســات  الى  الدراســة  هــذه  تنتمــي 
ــة ملائمــة للدراســات  منهــج المســح مــن أنســب المناهــج العلمي
الوصفيــة)10( ويســتخدم الباحــث منهــج المســح في هذه الدراســة 
مــن خــال أســلوب مســح المنصــات الاليكترونيــة للمــدن الطبيــة 
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ــل  ــبكات التواص ــى ش ــة(  ع ــل الدراس ــاض) مح ــة الري في مدين
ــبوك.  ــر وفيس ــوب و توي ــي يوتي الإجتماع

مجتمع الدراسة وعينتها:
مستشــفياتها  مــن  ومكوناتهــا  الطبيــة  المــدن  كافــة  تعــد 
ــاض مفــردات لمجتمــع الدراســة، كــا ان  ــة الري ــة بمدين الحكومي
الباحــث أعتمــد في عينــة الدراســة عــى الحصر الشــامل للشــبكات 
الاجتماعيــة )يوتيــوب، تويــر، فيــس بــوك( لكافــة المــدن الطبيــة 
ومستشــفياتها الكــرى المعروفــة في مدينــة الريــاض، والتــي تمثــل 
ــت  ــي تناول ــة، والت ــة الادارية/الصحي ــرى في المنظوم ــات ك قطاع

ــا. ــة حــول فــروس كورون الرســائل التوعوي

عينة الدراسة)المدن الطبية بمدينة الرياض(:
ــك  ــفى المل ــة ومستش ــز الطبي ــك عبدالعزي ــة المل مدين 	)1(

الوطنــي.( بالحــرس  الصحيــة  )الشــؤون  فهــد 
مدينــة الأمــر ســلطان العســكرية والطبيــة ومستشــفى  	)2(

القــوات المســلحة بالريــاض التابــع لــوزارة الدفــاع.
مدينة الملك فهد الطبية التابعة لوزارة الصحة. 	)3(

مدينة الملك سعود الطبية التابعة لوزارة الصحة. 	)4(
برنامــج مستشــفى قــوى الأمــن بالريــاض التابــع لــوزارة  	)5(

الداخليــة.
 العينة الزمنية:

تــم تحديــد عينــة زمنيــة بــدأت مــن 1 شــعبان 1435 وحتــى 30 
   .1435 شعبان 

ــة  أداة الدراســة: وتمثلــت في تحليــل مضمــون الرســائل التوعوي
المنشــورة عــر الحســابات الرســمية للمــدن الطبيــة الخمــس 
)يوتيــوب،  الثــاث  الاجتماعيــة  الشــبكات  في  ومستشــفياتها 

فيســبوك، تويــر( 

إجراءات الصدق والثبات:
ــات مــن خــال  ــاس الصــدق لإدوات جمــع البيان ــم إجــراء قي ت
أســلوب صــدق التحكيــم، بحيــث تقيــس الإداة ماصممــت لإجلــه، 

حيــث عــرض الباحــث  إداة جمــع البيانــات وتحليلهــا عــى عــدد 
مــن المحكمــن لتقريــر صلاحياتهــا لقيــاس ماهــو مســتهدف 
قياســه* كــا تــم  التحقــق مــن ثبــات الإداة وإعتــاد  قيــم 

ــة.  ــس العلمي ــق المقايي ــات وف معام

المعالجات الإحصائية:
ــة  ــراض الدراس ــة لإغ ــة اللازم ــات الإحصائي ــراء التحلي ــم إج ت
بإســتخدام برنامــج » »spss كــا اســتخدم الباحــث أســاليب 
ــة،  ــب المئوي ــرارات، والنس ــمل التك ــي تش ــي الت ــاء الوصف الإحص
للإجابــة عــى  تســاؤلات الدراســة وفــق المعايــر والمقاييــس 

العلميــة.

الدراسات السابقة:
 )1(دراســة )ابــو طالــب 2014( )11( حــول المكانــة التــي تحتلها 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي بوصفهــا مصــادر للمعلومــات 
ــة تأثيرهــا العاطفــي  ــدى الجمهــور الســعودي، ومعرف ــة ل الصحي
والمعــرفي والســلوكي في حــال الاعتــاد عليهــا، ومســتوى الثقــة بهــا 
، حيــث كشــفت الدراســة المكانــة التــي تحتلهــا شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي بوصفهــا مصــادر للمعلومــات الصحيــة لــدى الجمهــور 
الســعودي وإمــداده بالمعلومــات الصحيــة، حيــث تشــر الدراســة 
ــام  ــائل الإع ــى وس ــي ع ــل الإجتماع ــبكات التواص ــدم ش إلى تق
التقليديــة في هــذا المجــال، بســبب اعتــاد الجمهــور عليهــا 
ــرارات  ــاذ ق ــاعدتهم في اتخ ــة لمس ــات الصحي ــادر للمعلوم كمص
معينــة في الشــأن الصحــي، والقضــاء عــى التوتــر، والقلــق وفهــم 
ــع  ــة أن موق ــح الدراس ــي،إذ توض ــوع الصح ــاد الموض وأدراك أبع
»يوتيــوب« مصــدر مهــم للمعلومــات الصحيــة لــدى الســعوديين، 
ولفتــت الدراســة أن الأطبــاء والصيادلــة يحتلــون  المركــز الأول في 
الحصــول عــى المعلومــات الصحيــة لديهــم، فيــا جــاءت شــبكة 
ــاء،  ــه الأهــل والأصدق ــاني، يلي ــز الث ــا في المرك ــت وتطبيقاته الإنترن

ــة . ثــم القنــوات التلفزيوني
 

ــاف 2014( )12( بعنــوان »اعتــاد المــرأة   )2( دراســة )الخط
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

الســعودية في المنطقــة الشرقيــة عــى الإعــام الجديــد في الحصــول 
عــى المعلومــات الصحيــة »حيــث كشــفت الدراســة تزايــد اعتــاد 
الســعوديات عــى الإعــام الجديــد في شــؤون التثقيــف الصحــي، 
إذ جــاء اســتخدام محــرك البحــث »جوجــل« للحصــول عــى 
المعلومــات الصحيــة في المرتبــة الأولى، ثــم تــاه البحــث في مواقــع 
ــبكات  ــتخدام ش ــك اس ــد ذل ــة، وبع ــة المتخصص ــت الصحي الإنترن
التواصــل الاجتماعــي في الحصــول عــى المعلومــات الصحيــة 
وأظهــرت الدراســة  تراجــع وســائل الإعــام التقليديــة مــن حيــث 
ــاء  ــة، إذ ج ــات الصحي ــدر للمعلوم ــا كمص ــاد عليه ــة الاعت درج
ــة  ــات الورقي ــف والمج ــة، والصح ــة الخامس ــون في المرتب التلفزي
ــة متأخــرة هــي   ــا احتلــت الإذاعــة مرتب ــة التاســعة، في في المرتب
وأكــدت الدراســة تصــدر شــبكة »أنســتغرام« قائمــة شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي التــي تعتمــد عليهــا الســيدات الســعوديات 
في المنطقــة الشرقيــة في الحصــول عــى المعلومــات الصحيــة، 
وتلتهــا شــبكة »تويــر«، ثــم »اليوتيــوب« ثالثــاً، و«جوجــل بلــس« 

ــة الخامســة. ــل »فيســبوك« المرتب ــا احت ــاً، بين رابع
)3( دراســة )لــن و لاقــو 2011 ( )13( حــول تأثــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي عــى الجانــب المعــرفي والســلوكي حيــال وبــاء 
انفلونــزاء الحنازيــر  حيــث خلصــت الرســالة إلى وجــود علاقــة بين 
اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي والتاثيرات الســلوكية التي 
دفعــت الشــباب الجامعــي الى تنــاول اللقــاح الواقــي مــن المــرض  
اذ كانــوا الطــاب الذيــن تناولــوا اللقــاح اكــر اســتخداما لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بزملائهــم الذيــن لم يتناولــو اللقــاح  .
ــول  ــت  ح ــي كان ــول 2011 ( )14( الت ــة)دريدز و ب  )4( دراس
دور تعاطــي المســتخدمين مــع  موقــع تويــر كمصــدر للمعلومــات 
الصحيــة مــن خــال دراســة التغريــدات الصحيــة وتحليلهــا حيــث 
خلصــت الدراســة الى التعــرف عــى اســاليب تعامــل مســتخدمي 
موقــع تويــر والاتجاهــات الصحيــة في محتلــف انحــاء الولايــات 
المتحــدة الامريكيــة حيــث اوضحــت الدراســة اختلاف مســتخدمي 
تويــر في  تعاملهــم مــع تويــر وفقــا لإختــاف وطبيعــة الأمــراض.
)5( دراســة )ســليم 2011 ( )15( حــول تأثــر قنــاة يوتيوب  على 
ــاة الســعودية، والتــي خلصــت  تشــكيل معــارف واتجاهــات الفت

إلى وجــود تأثــر معــرفي وســلوكي ووجــداني لمقاطــع يوتيــوب حيال 
القضايــا المختلفــة، نظــرا لجماهيريــة الموقــع وخصائصــه وانتشــاره 
الكبــر، وأهميــة اســتخدامه في برامــج التغيــر المعــرفي والســلوكي 

لقطاعــات الجمهــور المســتهدف.
)6( دراســة )ســوغز 2006( )16(عــن الإتجاهــات الحديثــة 
اشــارت إلى أن شــبكات  التــي  الصحيــة،  التوعيــة  أبحــاث  في 
التواصــل الأجتماعــي العمــود الفقــري للبرامــج التوعويــة الصحيــة 
الحديثة،وأشــارت الدراســة إلى أنــه يفــرض من المنظــات الصحية 
ان يكــون لديهــا هــدف اســراتيجي، مــن خــال مشــاركة الجمهور 
ــع شــبكات التواصــل  المســتهدف مــن خــال التفاعــل عــر مواق
الاجتماعــي ليكــون ذلــك  جــزءا مــن خطــة متكاملــة للاتصــالات 
الاســراتيجية، وهــذا يتطلــب مــن  المهنيــن الصحيــن والمؤسســات 
الصحيــة انتهــاج الطــرق الجديــدة لتوصيــل المعلومــات الصحيــة 
للجمهــور وتعزيــز خدمــات الرعايــة الصحيــة الخاصــة بهــم مــن 
خــال اســتثمار مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وتطبيــق مجموعــة 

واســعة مــن الميــزات التفاعليــة مــع المجتمــع المحــي.
)7( دراســة) نظــرة عــى الإعــام العــربي )2011-2015)17( 
حيــث توضــح الدراســة ان شــبكات التواصــل الاجتماعــي باتــت 
تســتخدم كمصــادر اخباريــة ومحــركات توعويــة وكمحفــزات 
تفاعليــة مــع المجتمــع المحــي، كــا بينــت الدراســة ان شــبكات 
التواصــل الإجتماعــي تلعــب دورا بــارزا في تقبــل السياســات 

ــة. ــة والخدمي الحكومي
ــع  ــن مواق ــت ب ــي قارن ــور 2012 ()18( الت ــة )منص  )8( دراس
ــة  ــة )العربي ــع الاليكترونب ــي والمواق ــل الاجتماع ــبكات التواص ش
ــة  ــع الاليكتروني ــث رصــدت الدراســة تراجــع المواق انموذجــا( حي
لصالــح شــبكات التواصــل الاجتماعــي وقــوة تاثــر هــذه لشــبكات 
عــى جمهــور المتلقــن والخصائــص الكبــرة والفريــدة التــي 
تمتلكهــا شــبكات التواصــل الإجتماعــي في الوصــول والتـــاثير عــى 

ــلوكيا. ــا وس ــتهف معرفي ــور المس الجمه
 )9( دراســة )الغانــم 2009( )19( حــول اســتخدام المــرضى 
للانترنــت كمصــدر للمعلومــات الصحيــة جيــث كشــفت الدراســة 
ان ثلاثــة اربــاع المبحوثــن  يســتخدمون الانترنــت للحصــول 
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عــى المعلومــات الصحيــة  ويشــعرون ان الانترنــت تمكنهــم مــن 
ــة  ــة مقارن ــات  الصحي ــن المعلوم ــر م ــة اك ــى كمي ــول ع الحص
بالمصــادر الاخــرى  كالاطبــاء والصحافــة المطبوعــة وخلصــت 
الدراســة ان الجمهــور بــدأ التحــول نحــو شــبكات الانترنــت 

ــة.  ــات الصحي ــى المعلوم ــول ع للحص
)10( دراســة) توســتين 2010( )20( والتــي هدفــت الى الاجابــة 
عــى اســئلة رئيســة تتمحــور حــول اســباب تحــول الجمهــور الى 
ــت  ــة، وخلص ــات الصحي ــن المعلوم ــث ع ــت للبح ــبكة الانترن ش
الدراســة الى ان 35%  مــن مســتخدمي القوائــم البريديــة يفضلــون 
شــبكة الانترنــت باعتبارهــا المصــدر الرئيــس للحصــول عــى 
ــص ،  ــب المخت ــون الطبي ــل 19% يفضل ــة مقاب ــات الصحي المعلوم
كــا اوضحــت الدراســة أن  المــرضى المســتاؤون يفضلــون شــبكة 
ــة.  ــات الصحي ــت اكــر مــن غيرهــا للحصــول عــى المعلوم الانترن

التعليق على الدراسات السابقة:
أهتمــت الدراســات الســابقة في  مقاربتهــا  للموضــوع مــن 

ــة: ــاد التالي ــال الأبع خ
)1( البعــد الأول: الــذي ركــز عــى دراســة تحــول الجمهــور نحــو 
شــبكات الأنترنــت وتطبيقــات منصــات التواصــل الإجتماعــي، 
كبديــل عــن الأطبــاء والوســائل الإعلاميــة التقليدية؛كمصــدر 

ــة. ــات الصحي ــى المعلوم ــول ع ــور للحص ــس للجمه رئي
ــي لشــبكات  ــدور المتنام ــى ال ــز ع ــذي رك ــاني: ال ــد الث )2( البع
التواصــل الاجتماعــي في إســراتيجيات التوعيــة الصحيــة والتثقيف 

والوصــول الى الجمهــور المســتهدف.
)3( البعــد الثالــث: الــذي ركــز عــى دراســة بعــض تأثــر 
شــبكات التواصــل الإجتماعــي عــى الجوانــب المعرفيــة والإدراكيــة 
والســلوكية، كجــزء مــن خصائــص الوســيلة في التوعيــة الصحيــة.

مصطلحات الدراسة:
-	 مــرض كورونــا: تســمى متلازمــة الــرق الأوســط 
 Middle East Respiratory بالإنجليزيــة  التنفســية،وتعني 
‎ (MERS- ــم ــارا  بأس ــروف اختص Syndrome (MERS((  والمع
ــط أو  ــرق الأوس ــا ال ــروس كورون ــاً بف ــرف أيض ــا يع CoV) ‎ك

فــروس كورونــا الجديــد- أو كورونــا نوفــل أو بالفيروســة المكللــة، 
وهــو  فــروس تاجــي تــم رصــده لأول مــرة في مدينــة جــدة 
ــة الســعودية،  في 24 ســبتمبر عــام 2012 ، كــا  بالمملكــة العربي
أطلــق عــى المــرض في البدايــة عــدد مــن الأســاء المختلفــة مثــل 
ــى  ــراً ع ــق مؤخ ــن اتف ــعودي، ولك ــارس الس ــارس أو س ــبيه س ش
تســميته فــروس كورونــا المســبب لمتلازمــة الجهــاز التنفــي 

الــرق أوســطي)21(.
ــن  ــة م ــي »مجموع ــي: ه ــل الإجتماع ــبكات التواص ش 	-
التطبيقــات المســتندة إلى الإنترنــت التــي تبنــى عــى أســس 
ــاء  ــمح للإنش ــي تس ــب 2.0، والت ــة للوي ــة وتكنولوجي أيديولوجي
وتبــادل المســتخدم والمحتــوى و التــي تســمح للأفــراد بنــاء لمحــة 
عامــة أو شــبه عامــة في إطــار نظــام المســتخدمين، وتوضــح لائحــة 
المســتخدمين الآخريــن الذيــن يشــركون معهــم بإتصــال، وكذلــك 
ــا  ــي أدلى به ــك الت ــن الاتصــالات، وتل ــم م ــاز قائمته ــرض واجتي ع

ــام)22( . ــل النظ ــرون داخ آخ
مجموعــة  الطبيــة  بالمــدن  يقصــد  الطبيــة:  المــدن  	-
الخدمــات التــي تقدمهــا المستشــفيات والمراكــز الطبيــة المتخصصة 
عــى مســاحات متكاملــة مــن الخدمــات الصحيــة، وفــق سياســة 
عامــة عــى المســتوى الصحــة الوطنيــة ،مثــال ذلــك المــدن الطبيــة 

ــة).  ــل الدراس (مح

المدخل النظري للدراسة:
تعــد تظريــة إنتشــار الأفــكار والمســتحدثات مــن المداخــل 
النظريــة الأبــرز في هــذا المجــال، حيــث يعــرف روجــرز الإنتشــار 
ــن  ــكار م ــدة والمصــادر والأف ــا الجدي ــه  أســتخدام التكنولوجي بأن
مختلــف القطاعــات والأفــراد، مــن خــال النجــاح الــذي يصــادف 
الأخــر،  البعــض  الــذي يصاحــب  المبتكــرات والفشــل  بعــض 
ــة عــى  وظــروف النجــاح واســباب الفشــل  وتركــز هــذه النظري
ــن قطاعــات   ــد ب ــة بالمبتكــرات والتجدي ــات المتعلق ــر المعلوم ن
المجتمــع  بهــدف تحقيــق التنميــة وهــو في الأخــر يعتــر )التغيير( 
الهــدف النهــائي لها،والابتــكار وفــق هــذه النظريــة هــو أي فكــرة 
ــاة  ــم اســتخدامه في الحي ــد يت ــدة أو أســلوب  أو نمــط جدي جدي
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المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

ــي   ــص الت ــددات والخصائ ــوميكر المح ــرز و ش ــدد روج ــد ح وق
ــي)23(: ــا ي ــرات في ــوع وانتشــار المبتك ــدى ذي تحــدد م

1- الميــزة النســبية : المســتحدث قــد يكــون شيء مشــابه لــيء 
آخــر موجــود مســبقا ، لكــن  المهــم هــو مــدى إدراك المزايــا 
الناحيــة الاقتصاديــة  النســبية للفكــرة الجديــدة ســواء مــن 
ــدة  ــدى الفائ ــادة م ــبية ع ــزة النس ــد بالمي ــة ويقص أو الاجتماعي
الاقتصاديــة التــي تعــود عــى الشــخص/الجهة الــذي يتبنــى 

الفكــرة أو الأســلوب الجديــد .
2-درجــة التعقيــد: أي مــدى إدراك نوعيــة المبتكر أو المســتحدث 
وتختلــف المســتخدمات في مــدى ســهولة فهمهــا والتعامــل معهــا  
فكلــا كان الابتــكار او الفكــرة الجديــدة ســهلة التعامــل والفهــم 

زادت سرعــة انتشــارها وتعميــم اســتخدامها. 
3-الملاءمــة: أي كلــا أدرك المجتمــع أن هــذه المبتكــرات تتفــق 

مــع قيمــه وخبراتــه الســابقة زادت سرعــة انتشــارها وتوظيفهــا.
4-القابليــة للتجريــب: وتعنــي مــدى قــدرة الفــرد عــى تجربــة 
ــائي  ــرار النه ــذ الق ــل أن يتخ ــدد وقب ــاق مح ــى نط ــتخدم ع المس
ــه  ــة المســتحدث زادت فرصــة تنبي ــا ارتفعــت تجرب بشــأنه وكل

ــا النســبية. يعــد أن يتعــرف عــى المزاي
تبنــي  أو  اســتخدام  وضــوح  مــدى  أي  النتيجــة:  5-قبــول 
ــي  ــج تبن ــة لنتائ ــرد والجماع ــة الف ــهولة ملاحظ ــتحدث فس المس
المســتحدث تزيــد مــن إمكانيــة انتشــاره وتتيــح هــذه الخاصيــة 
للفــرد أن يتحــدث عــن المســتحدث مــع الآخريــن مــا قــد يزيــد 

ــده.  ــة بفوائ ــم الخاص ــن قناعاته م
ويعــدّ المدخــل، مدخــاً  اتصاليــاً ســيكولوجياً، فقــد افــرض 
وجــود جمهــور نشــط لــه دوافــع شــخصية ونفســية واجتماعيــة، 
تدفعــه لاســتخدام شــبكة الانترنــت كوســيلة تتنافــس مــع غيرهــا 
مــن الوســائل لإشــباع احتياجاتــه، وتطبيقــاً عــى ذلــك فــإن فئــات 
جمهــور مســتخدمي الانترنــت أكــر نشــاط ومشــاركة في العمليــة 
ــا الاتصــال الرقمــي،  ــز به ــي يتمي ــة الت ــر التفاعلي ــة بتأث الاتصالي
ــا نتوقــع أن يتخــذ الفــرد قــراره في الاســتخدام عــن  وبالتــالي فإنن
وعــي كامــل بحاجاتــه التــي يريــد إشــباعها، ويتمثــل الاســتخدام 
ــة  ــائل المتاح ــق الوس ــن طري ــن ع ــال بالآخري ــن: الاتص في اتجاه

عــى الانترنــت، ســواء كان المســتخدم مرســاً أو مســتقبلًا. وتصفــح 
المواقــع المختلفــة لتلبيــة الحاجــات.

تتضــح  والإشــباعات  الاســتخدامات  مدخــل  عــى  وتطبيقــاً 
الأنترنــت: شــبكات  لاســتخدام  التاليــة  الدوافــع 

1- كبديل عن الاتصال الشخصي.
2- الإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس.

3- تعلم السلوكيات المناسبة.
4- كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى.

5- المساندة المتبادلة مع الآخرين.
6- التعلم الذاتي.

7- التسلية والأمان والصحبة.
 Media Richness الإعــام  وســائل  ثــراء  نظريــة  وتصــف 
ــار بــن الوســائل الإعلاميــة  Theory  )24(لدراســة معايــر الاختي
التكنولوجيــة وفقــاً لدرجــة ثرائهــا المعلومــاتي ، وتوضــح أن فعاليــة 
الاتصــال يعتمــد عــى القــدر الــذي تســتخدم بــه الوســيلة، وتركــز 
بشــكل أكــر عــى الأشــكال التفاعليــة للاتصــال فى اتجاهــن بــن 
القائــم بالاتصــال والجمهــور المســتقبل للرســالة، وطبقــاً للنظريــة 
فــإن الوســائل الإعلاميــة التــى توفــر رجــع صــدى تكــون أكــر ثراء، 
ــاً ،  ــا كان الاتصــال الفعــال أكــر حدوث ــا قــل الغمــوض كل فكل
فــراء المعلومــات يقــوم بتخفيــض درجــة الغمــوض وإيجــاد 
مســاحة مــن المعــاني المشــركة باســتخدام وســيلة اتصاليــة معينــة. 
ــدراً  ــك ق ــة تمتل ــة أن الوســائل التكنولوجي وتفــرض هــذه النظري
كبــراً مــن المعلومــات ، فضــاً عــن تنــوع المضمــون المقــدم 
ــى  ــب ع ــائل التغل ــذه الوس ــتطيع ه ــالي تس ــا وبالت ــن خلاله م
الغمــوض والشــك الــذي ينتــاب الكثــر مــن الأفــراد عنــد التعــرض 
ــة  ــراء الوســيلة مرتب ــب ث ــر أســاس لترتي ــاك أربعــة معاي ــا هن له
مــن الأعــى إلى الأقــل مــن حيــث درجــة الــراء وهــي سرعــة رد 
الفعــل، قدرتهــا عــى نقــل الإشــارات المختلفــة باســتخدام تقنيــات 
تكنولوجيــة حديثــة مثــل: الوســائط المتعــددة، والتركيــز الشــخصي 

ــة)25(. ــة الطبيعي عــى الوســيلة، واســتخدام اللغ
ــال  ــات الاتص ــن نظري ــي ب ــويق الاجتماع ــة التس ــرزت نظري وب
المعــاصرة، لتجمــع بــن نتائــج بحــوث الإقنــاع وانتشــار المعلومات، 
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ــا  ــية، بم ــات النفس ــة والاتجاه ــم الاجتماعي ــة النظ ــار حرك في إط
يســمح بانســياب المعلومــات وتأثيرهــا، عــن طريــق وســائل 
الاتصــال الحديثــة ومنهــا »مواقــع التواصــل الاجتماعــي«، وتنظيــم 
اســراتيجيات عــن طريــق هــذه النظــم المعقــدة، لاســتغلال 
قــوة وســائل وأســاليب الاتصــال الحديثــة لنــر طروحــات 

ــع)26(. ــا في المجتم ــراد نشره ــات ي وايديولوجي

المنظــور العلمــي لشــبكات التواصــل الأجتماعــي وإســتخاماتها 
في حقــل التوعيــة الصحيــة.

توضــح أدبيــات الإعــام الجديــد أن مصطلــح شــبكات التواصــل  
تعنــي  أنهــا   )27()2010 وهيلاينــا  ووفق)كابــان  الاجتماعــي 
ــى  ــي تبن ــت الت ــات المســتندة إلى الإنترن ــن التطبيق ــة م »مجموع
عــى أســس أيديولوجيــة وتكنولوجيــة للويــب 2.0، والتــي تســمح 
للإنشــاء وتبــادل المســتخدم والمحتــوى » و التــي تســمح للأفــراد 
ــتخدمين،  ــام المس ــار نظ ــة في إط ــبه عام ــة أو ش ــة عام ــاء لمح بن
ــم  ــن يشــركون معه ــن الذي وتوضــح لائحــة المســتخدمين الآخري
الاتصــالات،  مــن  قائمتهــم  واجتيــاز  عــرض  وكذلــك  اتصــال، 
ــدر  ــام الإتصالي.وتتص ــل النظ ــرون داخ ــا آخ ــي أدلى به ــك الت وتل
المملكــة  العربيــة الســعودية دول المنطقــة وذلــك في إســتخدامات 
وتقنيــة  الإتصــالات  هيئــة  )تقريــر  المعلومــات  تكنولوجيــا 
المعلومــات 2014()28( حيــث بلــغ عــدد الاشــراكات في خدمــات 
الاتصــالات المتنقلــة 51 مليــون اشــراك بنهايــة عــام 2013 أي 
ببنســبة انتشــار بلغــت 170% عــى مســتوى الســكان فيــا ارتفــع 
ــون  ــل إلى 16.5 ملي ــة ليص ــت في المملك ــتخدمي الانترن ــدد مس ع

ــاوزت %55 .   ــار تج ــبة انتش ــتخدم بنس مُس
مــن   %  44 أن   )29()  )google2014 دراســة  كشــفت  فيــا 
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــن المملك ــبكة google م ــاركين في ش المش
يســتخدمون YouTube بصفــة يوميــة بينــا يشــاهد مــا يقــرب 
مــن 90% مــن المســتخدمين الســعوديين YouTube باعتبــاره 
للبحــث عــن  الويــب تفضيــاً  الاختيــار الأول وأكــر مواقــع 
معلومــات المنتجــات ومشــاهدة مقاطــع الفيديــو عــى الإنترنــت، 
ــر انتشــارهما الواســع في  ــا تواصــل شــبكتي  فيســبوك  وتوي في

المملكــة العربيــة الســعودية حيــث كشــفت دراســة  متخصصة ان 
عــدد مســتخدمي شــبكة التواصــل الاجتماعــي ›‹فيســبوك‹‹ وصــل 
في المملكــة العربيــة الســعودية إلى7.8  ملايــن شــخص العــام 
ــي  ــة الت ــق الدراس ــام 2012 وف ــن ع ــتة ملاي ــة بس ــاضي مقارن الم
ــك« لاستشــارات وســائل  ــة »ذي سوســيال كليني ــا شرك قامــت به
التواصــل الاجتماعــي )30( كــا كشــفت الدراســة)31( ان نســبة 
انتشــار »تويــر« بــن مســتخدمي الإنترنــت في الســعودية تعتــر 
ــع معــدل نمــو ســنوي  ــة، م ــغ 40 في المئ ــالم، إذ تبل الأعــى في الع
يصــل إلى 45 في المئــة، موضحــة ان الســعودية تصــدر 150 مليــون 
تغريــدة شــهريا وأوضحــت الدراســة التــي أجرتهــا مؤسســة »واي 
تــو دي« المتخصصــة بالتســويق الإلكــروني أن أربعــة مــن كل 
ــاباً  ــون حس ــعودية يملك ــت في الســـــــــ ــتخدمين للإنترن 10 مس
ــع في  ــذا  الموق ــتخدمي ه ــدد مس ــة إلى أن ع ــر«، لافت في »تويتـــ

ــن)32(. ــغ نحــو 7 ملاي الســعودية بل
ــوات  ــتخدام قن ــة اس ــات الصحي ــن المؤسسس ــتدعي م ــا يس م
عــى  الإجتماعــي  التواصــل  شــبكات  وتطبيقــات  اليوتيــوب 
ــف  ــة والتثقي ــة الصحي ــراتيجيات التوعي ــر في أس ــبوك وتوي فيس
ــل  ــا التواص ــق تكنولوجي ــي وتطبي ــع المح ــع المجتم ــل م والتواص

والعلاقــات العامــة. 

تنمية الوعي الصحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي :
باتــت المنظــات الصحيــة المعــاصرة  تســتخدم شــبكات التواصل 
ــا  ــال قضاي ــة حي ــة  الحديث ــي في  أســراتيجياتها التوعوي الإجتماع
ــد 2008()33( فقــد اســهمت  الصحــة العامــة والتثقيــف )مايفيل
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في زيــادة قــدرات التواصــل وتبــادل 
المعلومــات بــن المؤسســات الصحيــة والجمهور،مــا يعــزز الفعــل 
التوعــوي )كابــان وهيلــن 2010()34( مــن خــال انشــاء  إنشــاء 
ــس وأخــرون  ــف الصحــي )باول ــة والتثقي ــر التوعي ــوى ون المحت
ــبكات  ــددة في ش ــائط  المتع ــاصر الوس ــج عن ــر دم 2009()35( ع
التواصــل الاجتماعــي في الأســراتيجية العامــة للتوعويــة، وتعزيــز 
دافعيــة  سريــان المعلومــات في اتجاهــن أو الاتصــال متعــدد 
)بيرســون  والجمهــور  الصحيــة  المؤسســات  بــن  الاتجاهــات 
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ــبكات  ــوة ش ــراف بق ــب الاع ــذا يتطل ــتيلر 2010()36( وه مارس
التواصــل الاجتماعــي، ودورهــا الكبــر في برامــج التوعيــة الصحيــة 
والوصــول الى شرائــح  واســعة مــن جهــة، والكلفة الكبــرة  للرعاية 
ــائي عــر اســتخدام  ــل الطــب الوق ــي تســتدعي تفعي ــة الت الصحي
الحمــات التوعويــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي الأقــل كلفــة 

ــة )تشــو وآخــرون 2009()37(.  وأكــر فاعلي
ــهلة  ــة س ــي طريق ــل الاجتماع ــبكات التواص ــت ش ــد اصبح لق
توصيــل  كلفــة  حيــث  مــن  الصحيــة  للمؤسســات  وفعالــة 
ــزز  ــا يع ــارها، م ــا وانتش ــة بفاعليته ــة مقارن ــات الصحي المعلوم
الخدمــات الوقائيــة للمؤسســات الصحيــة وبنــاء مجتمعاتهــا  
ــة  ــح الصحي ــم النصائ ــدأت شركات التأمــن تقدي ــة، كــا ب الصحي
ــة  ــل في محاول ــبكات التواص ــر ش ــويق ع ــائل التس ــال رس وإرس
للتفاعــل مــع العمــاء وتحســن صــورة صناعــة التأمــن الصحــي 

 .)38()2011 )تــري 
لقــد اصبحــت السياســات التوعويــة الصحيــة الحديثــة تعتمــد 
عــى دمــج المنصــات الاليكترونيــة لشــبكات التواصــل مــع بعضهــا 
البعــض، مثــل يوتيــوب، فيســبوك، وتويــر، مــا يســهل للمنظمات 
ــو  ــوت والفيدي ــور، والص ــائل والص ــواد و الرس ــة إدارة الم الصحي
الخاصــة بهــا وكذلــك التفاعــل مــع مســتخدمي شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، ومســاعدتهم في العثــور عــى المعلومــات المطلوبــة في 
ــوات  ــتخدام القن ــا ان أس ــد 2010()39( ك ــة )ري ــكال مختلف أش
الإعلاميــة والشــبكات الاجتماعيــة يخلــق فرصــة كبــرة  لتســهيل 
تدفــق المعلومــات الصحيــة بحكــم البيئــة الديناميكيــة والمتطــورة 
للشــبكات عــى مختلــف منصــات شــبكات  التواصــل الاجتماعــي 
مــا يرفــع المســاهمة في زيــادة وعــي الجمهــور  والخدمــات  ذات 
ــري  ــات. )ثاك ــادل المعلوم ــة تب ــع سرع ــن خــال تسري ــة  م الصل

ونايقــر 2009()40(.
ــا  ــة في برامجه ــة للمنظــات الصحي كــا أن الاتجاهــات الحديث
التواصــل  شــبكات  منصــات  تؤامــة  عــى  تقــوم  ؛  التوعويــة 
ــيع التواصــل  ــة أنشــطتها وتوس ــط ومواءم ــي،في التخطي الإجتماع
ــو 2009()41(  ــن وتريس ــي )بوكل ــع المح ــور والمجتم ــع الجمه م
كــا ان  هــذه الأســراتيجيات الحديثــة في اســتخدام شــبكات 

التواصــل الإجتماعــي  ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بمفهــوم الإدارة 
الحديثــة وبنــاء صــورة ذهنيــة ايجابيــة للمؤسســات الصحيــة لدى 
ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــب ش ــث تلع ــي، حي ــع المح المجتم
ــاع  ــراتيجيات إدارة الانطب ــرا في اس ــن دورا  كب ــت الراه في الوق
والســمعة عــى شــبكات  الانترنــت مــا يعــزز الخدمــات الصحيــة 
للمنظــات الصحيــة وتحســن مصداقيتهــا وزيــادة  الوعــي حيــال 
ــدة وكســب  ــد انطباعــات جي ــة، وتولي ــج الوقائي ــراض والبرام الام
ــداف  ــق الاه ــالي تحقي ــتخدمين، وبالت ــام المس ــن اهت ــد م المزي

ــكوت 2011()42(. ــة )س ــات الصحي ــة للمنظ التوعوي
كــا اصبحــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكــر جاذبيــة 
وأهميــة لقطاعــات الصحــة في البرامــج التوعويــة  واســراتيجيات 
محــو الأميــة الصحيــة، مما  يمكــن تكنولوجيــات الاتصــال الجديدة 
ــى  ــاس ع ــاعدة الن ــة لمس ــرص التوعوي ــاق الف ــيع نط ــن  توس م
زيــادة المعرفــة الصحيــة وتطويــر مهــارات البحــث عــن المعلومات 
المناســبة وســد  الفجــوة الصحيــة التــي تعــد  موضوعــا  كبــرا في 
حقــل التواصــل الصحــي وتحقيــق الأهــداف التوعويــة للمنظمات 
ــام )43( )2000  ، مــا يســتدعي مــن المؤسســات  ــة ( نتب الصحي
ــة  ــة للمنصــات الإليكتروني ــص التفاعلي ــف الخصائ ــة توظي الصحي
الجماهرية)يوتيــوب- تويــر- فيســبوك( وتفعيــل برامــج التوعيــة 
الصحيــة والوصــول إلى  عــدد أكــر مــن المســتخدمين عــى شــبكة 

ــة الوقائية(توتــن )2008)44(. ــز البرامــج الصحي الانــرت وتعزي
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نتائج الدراسة.
 يمكن عرض أهم نتائج الدراسة وفقا للمحاور التالية:

ــة  ــة بمدين ــاول درجــة أســتخدام المــدن الطبي المحــورالأول: ويتن
الريــاض ومستشــفياتها الحكوميــة لشــبكات التواصــل الإجتماعــي 

) يوتيــوب- فيســبوك- تويــر( في إســراتيجياتها التوعويــة.

جــدول رقــم )1( : يوضــح درجــة أســتخدام المــدن الطبيــة 
الإجتماعــي التواصــل  لشــبكات  الحكوميــة  ومستشــفياتها 

الطبيــة  المــدن  مــن   %73 أن   الســابق  الجــدول  يوضــح 
الريــاض؛ لا تملــك  الكــرى بمدينــة  الحكوميــة  ومستشــفياتها 
ــة،  ــة الصحي ولاتســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التوعي
ــدن  ــن الم ــط م ــاه أن 27% فق ــدول أدن ــن الج ــح م ــث يتض حي

الطبيــة تســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي .

أولا- إســتخدام  المــدن الطبيــة ومستشــفياتها الحكوميــة لقنوات 
يوتيــوب في التوعيــة الصحية 

جــدول رقــم )2(: يوضــح درجــة أســتخدام المــدن الطبيــة 
اليوتيــوب لقنــوات  الحكوميــة  ومستشــفايتها 

يوضــح الجــدول الســابق أن  كافــة  المــدن الطبيــة ومستشــفياتها 
الحكوميــة بمدينــة الريــاض لم تســتخدم  قنــوات يوتيــوب في  

ــا. ــال مــرض كورون ــة حي ــة الصحي التوعي

ثانيــا إســتخدام المــدن الطبيــة ومستشــفياتها الحكوميــة لموقــع 
تويــر في التوعيــة الصحيــة.

جــدول رقــم )3( : يوضــح اســتخدام المــدن الطبية ومستشــفياتها 
الحكوميــة لشــبكة تويتر 

الطبيــة  المــدن  مــن   %60 أن   الســابق  الجــدول  يوضــح 
ــة  ــرفي التوعي ــبكة توي ــتخدم ش ــة لم تس ــفياتها الحكومي ومستش

الصحيــة حيــال مــرض كورونــا.

ثالثــا- إســتخدام المــدن الطبيــة ومستشــفياتها الحكوميــة لموقــع 
فيســبوك في التوعيــة الصحيــة 

جــدول رقــم ) 4 ( : اســتخدام المــدن الطبيــة لشــبكة فيســبوك 
في التوعيــة الصحيــة

الطبيــة  المــدن  مــن   %60 أن   الســابق  الجــدول  يوضــح 
ومستشــفياتها الحكوميــة لم تســتخدم شــبكة فيــس بــوك في 

كورونــا. مــرض  مــن  الصحيــة  التوعيــة 

الطبيــة  المــدن  إســهام   درجــة  يتنــاول   : الثــاني  المحــور 
ــة  ــة الصحي ــاض في التوعي ــة الري ــة بمدين ــفياتها الحكومي ومستش

وفيســبوك-وتويتر  يوتيــوب-  شــبكات  عــر  كورونــا  لمــرض 
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جــدول رقــم )5(: إســهام المــدن الطبيــة ومستشــفياتها الحكومية 
بمدينــة الريــاض في التوعيــة الصحيــة لمــرض كورونــا عــر شــبكات 

ــبوك-وتويتر يوتيوب- وفيس

الطبيــة  المــدن  مــن   %60 أن  الســابق   الجــدول  يوضــح 
ــن  ــة م ــة الصحي ــاهم في التوعي ــة لم تس ــفياتها الحكومي ومستش

الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  باســتخدام  كورونــا  مــرض 

أولا- معــدل إســتخدام المــدن الطبيــة في التوعيــة الصحيــة حيــال 
مــرض كورونــا بإســتخدام قنــاة يوتيوب.

جــدول رقــم )6(: يوضــح اســتخدام المــدن الطبية ومستشــفياتها 
الحكوميــة لقنــوات اليوتيوب

يوضــح الجــدول الســابق  أنــه لايوجــد أي  إســتخدام مــن  المــدن 
ــة  ــوب للتوعي ــوات اليوتي ــة لقن ــفياتها الحكومي ــة ومستش الطبي

الصحيــة مــن مــرض كورونــا .

ــة  ــة الصحي ــة في التوعي ــدن الطبي ــتخدام الم ــدل إس ــا- مع ثاني
ــر.  ــبكة توي ــتخدام ش ــا بإس ــرض كورون ــال م حي

جــدول رقــم  )7(: يوضــح اســتخدام المــدن الطبية ومستشــفياتها 
الحكوميــة لشــبكة تويتر

الطبيــة  المــدن  مــن   %80 أن  الســابق   الجــدول  يوضــح 
ــة  ــر في التوعي ــبكة توي ــتخدم ش ــة لم تس ــفياتها الحكومي ومستش

الصحيــة مــن خطــورة مــرض كورونــا.

ثالثــا: معــدل إســتخدام المــدن الطبيــة في التوعيــة الصحيــة 
ــبوك ــبكة فيس ــتخدام ش ــا بإس ــرض كورون ــال م حي

جــدول رقــم )8(: يوضــح اســتخدام المــدن الطبية ومستشــفياتها 
الحكوميــة لشــبكة الفيــس بوك

الطبيــة  المــدن  مــن   %80 أن  الســابق  الجــدول  يوضــح 
ومستشــفياتها الحكوميــة لم تســتخدم شــبكة فيســبوك في التوعيــة 

الصحيــة حيــال مــرض كورونــا.   
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خاتمة الدراسة وتوصياتها :

كشــفت  الدراســة انــه برغــم انتشــار شــبكات التواصــل الإجتماعــي 

في المملكــة العربيــة الســعودية؛ فــأن  73% مــن المــدن الطبيــة بمدينــة 

الريــاض ومستشــفايتها الحكوميــة لا تمتلــك منصــات عــى شــبكات التواصــل 

الإجتماعي)تويــر- فيســبوك- تويــر( لإســتخدامهتا في برامــج التوعيــة الصحيــة.

 كــا بينــت الدراســة أن 60% مــن المــدن الطبيــة بمدينــة الرياض لم تســتخدم 

ــا، مــا  ــال مــرض كورون ــة حي شــبكات التواصــل الإجتماعــي المتاحــة في التوعي

يعنــي عــدم وجــود أســراتيجية صحيــة وطنيــة متماســكة، تســهم مــن خلالهــا 

كافــة المــدن الطبيــة ومستشــفياتها الحكوميــة في الإنخــراط في الجهــد الوطنــي 

لصحي. ا

 كــا توضــح الدراســة ايضــا ضعــف أســتخدام المــدن الطبيــة ومستشــفياتها 

الحكوميــة لإســتخدام المنظومــة الإتصاليــة الحديثــة للتوعيــة والتواصــل مــع 

المجتمــع المحليــة، وتعزيــز الثقافــة الصحيــة والطــب الوقــائي، مــا يعنــي ايضــا 

التفريــط بتوظيــف الشــبكات الإتصاليــة الفاعلــة خــال الأمــراض والأوبئة، مما 

يعــزز مــن حجــم الخســائر الوطنيــة.  

التوصيات:

تصميــم إســراتيجية توعويــة صحيــة وطنيــة، تســهم فيهــا كافــة  	)1(

مكونــات المنظومــة الصحيــة، مــن القطاعــات الحكوميــة المختلفــة وكذلــك من 

ــاع الصحــي الخــاص. ــل القط قب

أهميــة قيــام المــدن الطبيــة والمســتفيات الكــرى بتأســيس  	)2(

منظومــة إتصاليــة حديثــة، والقيــام بدورهــا الوطنــي حيــال التوعيــة الصحيــة 

ــع.  ــات المجتم ــع مكون ــل م ــد في التواص ــام الجدي ــبكات الإع ــتخدام ش واس
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