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اتجاهات الجمهور السعودي نحو إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها 

ي
ا�ئ بالسلوك ال�ش

صر  د. �ن السيد أحمد �ن

علام كلية  علان بشعبة الصحافة والإ مدرس العلاقات العامة والإ

بية )بنات القاهرة( سلامية والعر الدراسات الإ

يعد التسويق عبر المواقع الالكترونية من أكثر الوسائل انتشارا وفاعلية لسهولة استخدامها وانتشارها بين أفراد 
المجتمع ، وتصنف مواقع التواصل الاجتماعي من أشهر هذه الوسائل حيث تساعد الشركات على ترويج منتجاتها 
تواصلاً جماهيرياً  والتى تشهد  الإعلانات  الأفضل لوضع  الانترنت  باختيارها مواقع وصفحات  الانترنت  عبر شبكة 
 YouTube    يوتيوب ، Twitterتويتر ، Face book عالمياً وباللغات المختلفة ومن أهم هذه المواقع  فيسبوك
وغيرها ولكن هل تحقق هذه الإعلانات من خلال هذه المواقع تفوقا علي الإعلانات في وسائل الإعلام التقليدية 
¸وهل تلقي الإعلانات التي يتم عرضها من خلال هذه المواقع نفس القبول لدي الفئات المختلفة من الجماهير علي 
الرغم من الاختلافات الثقافية والاجتماعية بينها , ومن هنا برزت فكرة هذه الدراسة في التعرف علي اتجاهات 
الجمهور السعودي نحو إعلانات هذه المواقع باعتباره المؤشر الرئيسي للسلوك الشرائي للمستهلك السعودي ومدي 

فاعلية الجهود الترويجية للمسوقين في هذه البيئة ذات الخصوصية الثقافية والدينية . 

مقدمة
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الإطار النظري للدراسة 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 

هــي مســاحات افتراضيــة عــي شــبكة الانترنــت يســتطيع بواســطتها 

المتنوعــة  الأدوات  واســتخدام  شــخصية  إنشــاء صفحــات  المســتخدمون 

ــتركة  ــات المش ــن ذوي الاهتمام ــم م ــن يعرفونه ــع م ــل م ــل والتواص للتفاع

وطــرح الموضوعــات والأفــكار ومناقشــتها)1(.

تعريف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ــتخدام  ــه اس ــة بأن ــبكات الاجتماعي ــع أو الش ــر المواق ــويق ع ــرف التس ع

شــبكات التواصــل الاجتماعــي والمدونــات والويــى وأي أدوات مشــاركة 

ــات  ــع أو العلاق ــلان أو البي ــويق أو الإع ــدف التس ــت به ــى الانترن ــرى ع أخ

العامــة أو خدمــة الزبائــن ، فهــذه الأدوات تتيــح للزبائــن إمكانيــة التفاعــل 

مــع الــركات التجاريــة بــدلاً مــن أن يكونــوا مجــرد هــدف لوســائل أحاديــة 

الاتجــاه مــن تلــك الــركات ، كــما تتيــح للمنظــمات إمكانيــة فتــح قنــوات 
ــن والتواصــل معهــم بشــكل تحــاوري  )2( اتصــال مــع هــؤلاء الزبائ

مفهوم الإعلان التسويقي عبر شبكات التواصل الاجتماعي

الإعــلان عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو مصطلــح يســتخدم لوصــف 

أحــد أشــكال الدعايــة عــر الانترنــت التــى مــن دورهــا أن تركــز عــى مواقــع 

الشــبكات الاجتماعيــة وتكمــن أحــدى الفوائــد الرئيســية للإعلان عى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي مثل “ فيســبوك،توتير،ماي ىســبايس ، أوركيت،.....الخ” أن 

المعلنــين أو صاحبــي الإعــلان يمكنهــم الاســتفادة مــن معلومــات المســتخدمين 

الديمغرافيــة واســتهداف إعلاناتهــم بشــكل مناســب)3( 

الأسباب الرئيسية للإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

1- دعم الاسم التجاري  BRANDING بنسبة 29%.

2-زيادة الحركة عي مواقعهم عي الانترنت والتعريف بها بنسبة26%.                                                                           

3- تلبية رغبات الجيل الجديد بنسبة 18% .

4- المبيعات المباشرة بنسبة 11% .

مزايا الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

1- تتيــح إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي للعمــلاء مســاعدة بعضهــم 

البعــض مــن خــلال مشــاركة التجــارب والمعــارف الخاصــة بهــم .

شكل )1( : الأسباب الرئيسية للتسويق على الشبكات الاجتماعية
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2- تتيــح إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمنظــمات الاســتفادة مــن 

ــتهلكيها)4(. خرة مس

3-تعــد شــبكة فيــس بــوك هــي الشــبكة الأهــم بالنســبة للمســوقين حيــث 

يســتخدمها %55 منهــم يليهــا لينكــد ان بنســبة %18, بينــما يخطــط 67% 

مــن المســوقبن لزيــادة جهودهــم الترويجيــة عــر هــذه الشــبكة حيــث أنهــا 

ــة  ــة إلي أشرط ــج بالإضاف ــن المنت ــات ع ــن المعلوم ــدر م ــر أي ق ــمح بن تس

الفيديــو والصــور دون حــدود معينــة , كــما أنهــا تعــرض المنشــور الترويجــي 

مبــاشرة بعــد نــره في الصفحــة الرئيســية لعــدد مــن المعجبــين مــما يجعلهــا 

الشــبكة الاجتماعيــة المفضلــة لكثــير مــن المســوقين .

ــيلة  ــوب كوس ــتخدام اليوتي ــادة اس ــوقين لزي ــن المس ــط %63 م 4- يخط

ــر شــهريا بمعــدل ســاعة  ــار زائ ــوب عــي ملي ــث يحصــل اليوتي ــة حي إعلاني

ــار  ــكل انســان عــي كوكــب الارض وهــي 6 ملي مشــاهدة واحــدة شــهريا ل

ســاعة مــن الفيديــو يتــم مشــاهدتها شــهريا مــن جميــع انحــاء العــالم ويتــم 

ــبكة  ــوي ش ــون أق ــد تك ــة وق ــات كل دقيق ــن الفيديوه ــاعة م ــع 100 س رف

ترويجيــة إذا كان المســوق يســتخدم الفيديــو في الترويــج لمنتجــه حيــث 

يمكــن مــن خــلال هــذه الشــبكة الوصــول إلي ملايــين الأشــخاص حــول العــالم .

5-يســتخدم %5 فقــط مــن المســوقين موقــع ســناب شــات إلا أنــه 

ــع  ــة في المجتم ــة خاص ــنوات المقبل ــتخدامه في الس ــادة اس ــع زي ــن المتوق م

. الســعودي 

6- يســمح تويــتر للــركات بالترويــج لمنتجاتهــا عــي مســتوي فــردي 

ــف  ــتخدامه أو وص ــة اس ــج أو طريق ــل المنت ــة عم ــن شرح ألي ــث يمك , حي

بســيط عنــه في رســائل قصــيرة تجعــل مــن الأســهل عــي المتابعــين قراءتهــا , 

كــما يمكــن للمســوق أيضــا اســتخدام روابــط , صــور وفيديوهــات للترويــج 

ــتر)5(. لمنتجــه عــر توي

معوقات نجاح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

ــى  ــع ع ــر صفحــات الموق ــق التســويق وخاصــةً مدي ــدرة فري ــدم ق 1- ع

مــن  العديــد  وإغفــال  معهــم  المســتمر  والتواصــل  بالعمــلاء  الاتصــال 

الاستفســارات وعــدم الــرد عــى التعليقــات المتعلقــة بالمنتــج.

2- الاعتقــاد بــأن مهمــة التســويق عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي قاصرة 

عــى قســم التســويق فقــط ، بــل يجــب أن يصبــح كل الموظفــين بالمؤسســة 

منــدوبي تســويق لهــا عــر صفحاتهــم الخاصــة.

ــي دون  ــل الاجتماع ــع التواص ــن مواق ــدود م ــدد مح ــى ع ــز ع 3- التركي

غيرهــا مثــل “فيســبوك،تويتر،يوتيوب”مع العلــم بــأن هنــاك عــدد كبــير مــن 

الــدول لديهــا مواقــع للتواصــل الاجتماعــي أكــر إنتشــاراً مــن تلــك المواقــع 

المشــار اليهــا)6(  . 

4- التنــوع الكبــير لأعــداد الــزوار واختلافاتهــم تشــكل تحديــاً كبــيراً أمــام 

تلــك الصفحــات لمراعــاة احتياجــات ورغبــات كل قطاعــات تلــك الزبائــن.

ــاً أمــام  ــاً اضافي ــل تحدي 5- اختــلاف اللغــة بــين مســتخدمي الانترنــت يمث

ــي. صفحــات التواصــل الاجتماع

ــة  ــزورة شــبيهة بالصفحــة الرســمية للرك 6- ســهولة إنشــاء صفحــات م

مــن خــلال مســتخدمي الانترنــت ، واســتخدام تلــك الصفحــات المــزورة 

ــة . ــن الرك ــلبية ع ــائعات الس ــج الش لتروي

7- اختراقات المواقع الالكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي)7(.

تطور الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ــاق عــى  ــدار الإنف ــدرك مق ــرر أن ي ــن المق ــه م ــرات أن أشــار أحــد التقري

الإعلانــات عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عائــدات الإعلانــات مــن 

الصحــف بحلــول 2020وذلــك وفــق مــا نقلــه موقــع البوابــة العربيــة للأخبــار 

التقنيــة ، وتتوقــع وكالــة الإعلانــات » Zenith Otimpedia » أن تقــدر 

حصــة الإنفــاق الإعــلاني عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عالميــاً بنحــو %20 

مــن جميــع نفقــات الإعــلان عــر الانترنــت حتــى 2019 لتصــل إلى 50 مليــار 

دولار أمريــى ، وهــو أقــل نســبة 1% مــن إعلانــات الصحــف ولكنهــا تتوقــع 

أن تتمكــن صفحــات التواصــل مــن التفــوق عــى الصحــف دون عنــاء بحلــول 

عــام 2020 , فضــلاً عــن أن منتجــات التواصــل الاجتماعــي ومواقــع الفيديــو 

عــى الانترنــت هــى مــن تقــود النمــو المســتمر فى الإنفــاق الاعــلانى عالميــاً )8( .
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العوامل المؤثرة على السلوك الشرائى
شكل رقم )2( العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك الشرائى)9( 

 اتخاذ قرار الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعى

لابــد للمســوقين مــن فهــم طبيعــة اتخــاذ قــرار الــراء عــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي لمعرفــة كيفيــة تقديــم المنتجــات مــن خلالهــا ، ويتألــف 

ــلاث مراحــل هــى :- هــذا النمــوذج مــن ث

In Put Stage 1- مرحلة المدخلات

Process Stage 2- مرحلة المعالجة
)10( Out Put Stage 3- مرحلة المخرجات

الدراسات السابقة

المحــور الأول :- الدراســات التــى تناولــت الإعــلان عــلي مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي 
)11(2015 « OTUGO, NKIRUESTHER  « 1- دراسة

ــي  ــيري ع ــباب النيج ــل الش ــة ردود فع ــة معرف ــذه الدراس ــتهدفت ه اس

الإعلانــات التــي يشــاهدها عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، وكذلــك مــدي 

تذكرهــم لبعــض هــذه الإعلانــات وذلــك مــن خــلال اســتبيان تــم تطبيقــه 

ــدة  ــن ع ــيري م ــباب النيج ــن الش ــردة م ــة مف ــا أربعمائ ــة قوامه ــي عين ع

ــيا  ــوب شرق أس ــات في جن جامع

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

1- أثبتــت الدراســة أن الشــباب النيجــيري لديــه وعــي كامــل بالإعلانــات 

الموجــودة عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

2- تذكــرت نســبة كبــيرة مــن أفــراد العينــة العديــد مــن العنــاصر 

ــة الإعــلان،  ــة ،خلفي ــة، المعلن ــج ، اســم الرك ــا الإعــلان كالمنت ــي تتضمنه الت

والموســيقي التــي يتضمنهــا 

3- أظهــرت الدراســة أن الشــباب النيجــيري أصبــح أكــر قــدرة عــي 

الانخــراط في شــبكة الانترنــت مــن خــلال اســتخدام الهواتــف النقالــة 
2- دراسة »مشارة نور الدين«2014)12(

ــبكات  ــر ش ــويق ع ــى دور التس ــرف ع ــة التع ــذه الدراس ــتهدفت ه اس

ــتخدام  ــر اس ــن وهــل يؤث ــع الزبائ ــة م ــي فى إدارة العلاق التواصــل الاجتماع

ــا  ــع عملائه ــا م ــي فى إدارة علاقاته ــل الاجتماع ــبكات التواص ــركات لش ال

ومــا المزايــا التــى تتيحهــا هــذه الشــبكات للمســوقين ,وتعــد هــذه الدراســة 

ــة التــى تعتمــد عــى المنهــج التحليــى وتــم إجــراء  مــن الدراســات الوصفي

ــر ــال بالجزائ ــف النق ــاع الهات ــات شركات قط ــي صفح ــى متتبع ــة ع الدراس

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

1- تمثــل الإعلانــات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي أحــد أهــم المكونات 

الأساســية فى التســويق عــر الانترنت 

2- تعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم الوســائل لتســويق 

والخدمــات المنتجــات 

ــع  ــة م ــيخ إدارة العلاق ــي فى ترس ــل الاجتماع ــبكات التواص ــاهم ش 3- تس

ــا  ــون وتوثيقه الزب

4- يعــد التســويق عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أســلوب وإســتراتيجية 

ضروريــة وفعالــة بالنســبة للــركات

3- دراسة » إدارة خدمة المجتمع » 2014)13( 

ســعت هــذه الدراســة للتعــرف عــى الــدور الــذى يمكــن أن تؤديــه وســائل 

التواصــل الاجتماعــى فى تســويق الجمعيــات الخيريــة مــن حيــث اكتشــاف 

الداعمــين أو المقاطعــين لهــا وتطويــر مجموعــة مــن الخدمــات التــى تحقــق 

رغباتهــم وتحقــق للجمعيــة أهدافهــا خــلال فــترة مناســبة وذلــك مــن خــلال 

الإجابــة عــى التســاؤلات الأتيــة:-

*ما الذى تنوى الجمعية تسويقة

*من هم جمهور الجمعية المستهدف

*تحديد الفترة الزمنية للتسويق

*قياس نجاح الخطة التسويقية

وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها :-
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1- يجــب أن يوجــد بالمحتــوى العديــد مــن الوســائط كالصــور أو الفيديــو 

ــرد أو  ــواء بال ــين س ــل المتابع ــن تفاع ــد م ــا تزي ــث أنه ــك حي أو الأنوفجرافي

الإعجــاب أو إعــادة المشــاركة 

2- يجــب توجيــه المتابعــين والجمهــور باســتمرار نحــو حســاب أو صفحــة 

الجمعيــة الرســمية لزيــادة عــدد الزيــارات وزرع الثقــة فى نفــوس المتابعــين 

لمحتــوى الصفحــة

3- إعــداد جــدول بأهــم القضايــا والأحــداث الســنوية التــى ستشــارك بهــا 

الجمعيــة وكتابــة التغريــدات والمشــاركات المزمــع نرهــا فى كل حــدث مــع 

تحديــد وقــت النــر.

4- دراســة »محمــود عبــد الحميــد محمــود صالــح- ماجــد عبــد العزيــز 

الدعفــى - صالــح عبــد العزيــز الكريــدسى- مــرضى ســماح العنــزى« 
)14(2013

ــات  ــلانى لإعلان ــوى الإع ــين المحت ــة ب ــاس العلاق ــة قي ــتهدفت الدراس  اس

شركــة الاتصــالات الســعودية فى مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة عــى الانترنــت 

واتجاهــات المســتهلكين نحــو علامتهــا التجاريــة ، كذلــك بحثــت الدراســة فى 

مضمــون الفــروق فى متغــيري المحتــوى الاعــلانى والاتجاهــات نحــو العلامــة 

التجاريــة باختــلاف جنــس وعمــر وتعليــم وجنســية المســتهلكين مــن زائــري 

هــذه المواقــع ، وقــد تــم تطبيــق الاســتبيان عــى عينــة ميــرة غــير احتماليــة 

بلــغ عددهــا )408( مفــردة مــن المجتمــع الســعودي .

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :-

ــلانى  ــوى الاع ــين المحت ــة ب ــة إحصائي ــه ذات دلال ــة موجب ــود علاق 1- وج

لإعلانــات الركــة عــى مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة واتجاهــات المســتهلكين 

نحــو علامتهــا التجاريــة.

2- وجــود فــروق معنويــة فى اتجاهــات المســتهلكين نحــو العلامــة التجارية 

للركــة باختــلاف مســتوى العمــر والجنســية بينــما لم يثبــت تأثــير الجنــس 

والمســتوى التعليمــي .

3- وجــود فــروق معنويــة فى تقييــم المســتهلكين للمحتــوى الإعــلاني 

لإعلانــات الركــة عــى الشــبكات الاجتماعيــة باختــلاف المســتوى التعليمــي 

والعمــر  الجنــس  باختــلاف مســتويات  فــروق معنويــة  وعــدم وجــود 

والجنســية .
5- دراسة »محمد فراج عبد السميع«2012)15(

ــة اســتخدام مواقــع التواصــل  ســعت هــذه الدراســة للتعــرف عــى كيفي

ــراز  ــلال إب ــن خ ــياحي دولي م ــد س ــر كمقص ــويق لم ــي في التس الاجتماع

مزايــا اســتخدامها والمعوقــات التــي تحــول دون نجاحهــا مــع تحديــد الأســس 

ــي تزيــد مــن فــرص نجــاح التطبيــق عــى أرض  والعوامــل الرئيســية الت

الواقــع وذلــك مــن خــلال اســتخدام كل مــن المنهــج الإستكشــافى ، التوصيفــى 

، التحليــي ، والمنهــج التفســيري ،وقــد اســتخدم الباحــث أداة الاســتبيان عــى 

ــة قوامهــا 131 مــن المهتمــين بالشــأن الســياحي. عين

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

1- ضرورة استخدام آليات جديدة للتواصل الاجتماعي

2- وضــع مقــترح لإنشــاء قســم التنشــيط الســياحي عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي

المعنيــة  الاجتماعــي  التواصــل  لصفحــات  رابطــة  لإنشــاء  مقــترح   -3

مــر في  الســياحي  بالتنشــيط 

الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  عــر  الســياحي  للتنشــيط  مقــترح   -4

. المتخصصــة 
5- دراسة » الغريب زاهر إسماعيل » )16(

اســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف عــى دور وســائل التواصــل الاجتماعــي 

فى تعزيــز قيــم المواطنــة والانتــماء الوطنــي لــدى طلبــة التعليــم الجامعــي 

وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد عــى المنهــج 

ــة ذات  ــة والأجنبي ــات العربي ــات والكتاب ــل الدراس ــك لتحلي ــي وذل التحلي

ــة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي ،كــما اعتمــدت عــى منهــج المســح  الصل

ــداني. ــة في الشــق المي بالعين

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

التواصــل  لشــبكات  الجامعــات  طــلاب  اســتخدام  نســبة  ارتفــاع   -1

الاجتماعــي ولكــن لايتــم اســتخدامها بالشــكل الفعــال فى تنمية قيــم المواطنة 

ــداً  ــف ج ــة ضعي ــم المواطن ــز قي ــا فى تعزي ــح أن توظيفه ــث اتض حي

2- اتضــح مــن الدراســة أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي لهــا أثــار ســلبية 

مــن حيــث النواحــي الاجتماعيــة والنفســية والدينيــة والأخلاقيــة والسياســية 

والاقتصادية

ــتخدام  ــن الاس ــات ع ــة لطــلاب الجامع ــج التوعوي ــير الرام 3- ضرورة توف

الأمثــل لشــبكات التواصــل الاجتماعــي مــع العمــل عــى تدعيمهــا بوســائل 

ــماء لديهــم ــة والانت ــة روح المواطن لتنمي

المحور الثاني :- الدراسات التي تناولت السلوك الشرائي

1- دراســة » بــلال بهجــت النســور ، اكســمري عامــر المنــاصرة ، محمــد 
ــادات »2016)17( ــواد الزي ع

اســتهدفت هــذه الدراســة اختبــار أثــر التســويق باســتخدام وســائل 

لتواصــل الاجتماعــي مــن خــلال بعــدي محتــوي الركــة ومحتــوي المســتخدم 

عــي نيــة الــراء في الأردن ، وقــد تــم إجــراء الدراســة عــي عينــة قصديــه من 

الأفــراد الذيــن يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي لأغــراض تســويقية 

وذلــك مــن خــلال إجــراء اســتبيان عــي عينــة بلــغ حجمهــا 394 مفــردة مــن 
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الجمهــور الأردني .

وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها  

1- غالبيــة مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي م مــن فئــة الشــباب 

الذيــن تــتراوح أعمارهــم بــين ) 18 - 39 ( .

2- بينــت الدراســة أن النســبة الأكــر مــن أفــراد لعينــة كان غرضهــم 

ــن  ــث ع ــو البح ــي ه ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــن اس ــاسي م الأس

ــن ،  ــع الآخري ــال م ــرض الاتص ــم غ ــه، ث ــلية والترفي ــه التس ــات، يلي المعلوم

ــيرة . ــة الأخ ــتروني في المرتب ــوق الالك ــرض التس ــاء غ ــما ج بين

3- جــاء موقــع  face book في المرتبــة الأولي مــن حيــث الاســتخدام ، بينــما 

، twitter في المرتبــة الثانيــة ، ثــم موقــع you tube جــاء موقــع

 instagram  وجاء موقع  linked in في المرتبة الأخيرة  .

4- أوضحــت الدراســة أن لوســائل التواصــل الاجتماعــي أثــر ايجــابي في نيــة 

الــراء واتخــاذ القــرار الــرائي 

2- دراسة »حسين سعد«2015)18( 

- تناولــت الدراســة فاعليــة الإعــلان في وســائل الإعــلام الفلســطينية عــى 

الســلوك الــرائي للفلســطينيين وذلــك مــن خــلال تحليــل 2396 إعلانــاً مــن 

فضائيــة الكتــاب وإذاعــة القــدس وصحيفــة فلســطين وجميعهــا مقرهــا غــزة 

كمجتمــع للدراســة ، كــما قــام الباحــث بإجــراء دراســة ميدانيــة عــى 386 

ــع بتخصــص الإعــلام فى الجامعــات الفلســطينية  ــب مــن المســتوى الراب طال

ــات في  ــة الإعلان ــة فاعلي ــة إلى معرف ــذه الدراس ــت ه ــزة وهدف ــاع غ في قط

ــدى  ــة م ــم ومعرف ــرائي له ــلوك ال ــى الس ــطيني ع ــلام الفلس ــائل الإع وس

تعــرض عينــة الدراســة واهتمامهــا واســتفادتها مــن متابعــة الإعلانــات ورصــد 

فاعليــة الإعــلان عــى القــرار الــرائي لعينــة الدراســة .

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

1- جــاء فى نتائــج الدراســة أن العينــة فضلــت إعلانــات الخدمــات الهاتفيــة 

ــت بالمرتبة الأولى. والإنترن

ــات  ــة الإعلان ــين فعالي ــة ب ــة إرتباطي ــه توجــد علاق 2- أكــدت الدراســة أن

ــرار الــراء ومعــدل اتخــاذ ق

3- جــاء أهــم عوامــل فعاليــة الإعــلان تعميمــه بشــكل محــترف )%21.4(، 

وأكــد )88.5%( مــن عينــة الدراســة أن فعاليــة الإعــلان تؤثــر عــى قرارهــم 

الــرائي .

)19(2014»BOHDQN BIKQS « 3- دراسة

اســتهدفت هــذه الدراســة تحليــل الإعلانــات عــي شــبكة الانترنــت 

وقيــاس فعاليتهــا عــي المســتهلكين ، وقــد صممــت هــذ1ه الدراســة لاختبــار 

تصــورات المســتهلكين عــن الإعلانــات عــي شــبكة الانترنــت في العديــد 

ــر  ــوب وتيوت ــوك ، يوتي ــس ب ــل في ــع المشــهورة عــي الشــبكة مث مــن المواق

فضــلا عــن اســتنتاج الفــروق بــين الجنســين فيــما يتعلــق بتقبــل المســتهلكين 

ــع  ــات عــي هــذه المواق للإعلان

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

ــون  ــة يقض ــات العمري ــن كل الفئ ــتهلكين م ــة أن المس ــت الدراس 1-أثبت

ــت  ــبكة الانترن ــتخدام ش ــا في اس ــم يومي ــن وقته ــا م بعض

2- توصلــت الدراســة إلي أن الهــدف الرئيــي للــركات مــن خــلال الإعــلان 

عــي هــذه المواقــع هــو الوصــول إلي أكــر عــدد مــن المســتهلكين وهــو مــا 

يميــز هــذه المواقــع مقارنــة بالمواقــع الأخــرى 
4- دراسة » زواوي عمر حمزة » 2012)20(

اســتهدفت هــذ1ه الدراســة معرفــة تأثــير الإعــلان الالكــتروني عي الســلوك 

الاســتهلاكي للفــرد الجزائــري وذ1لــك مــن خــلال معرفــة أهــم عنــاصر الإعلان 

الكــتروني التــي تزيــد مــن تحفيــز المســتهلك الجزائــري للتعــرض والاســتجابة 

للإعــلان ومــن ثــم التأثــير عــي ســلوكه الاســتهلاكي ، وقــد اســتخدم الباحــث 

المنهــج الوصفــي التحليــي مــن خــلال الاســتقصاء ودراســة الحالــة ، وقــد تــم 

ــة في الفــترة  ــة الجزائري إجــراء الدراســة عــي زبائــن شركــة الخطــوط الجوي

الممتــدة مــا بــين 15 مايــو و30 يونيــو 2012

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

ــين طبيعــة الأنشــطة الممارســة  ــول إحصــائي ب ــة ذات مدل 1- وجــود علاق

ــذه  ــم ه ــن أه ــتهلكين وم ــراد المس ــدوري للأف ــرض ال ــت والتع ــر الانترن ع

الأنشــطة البحــث عــن المنتجــات والعــروض التجاريــة والترويجيــة المختلفــة 

ــتروني  ــع الك ــتخدام لأي موق ــهولة الاس ــة أن س ــج الدراس ــت نتائ 2- أثبت

هــي مــن أهــم وأكــر الخصائــص تأثــيرا وتحفيــزا للمســتهلك عــي مراجعتــه 

لهــذ1ا الموقــع باســتمرار
)21( 2011« THIRUSHEN NAIDOO « 5- دراسة

ــة الإعــلان المنشــور عــي  اســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف عــي فعالي

ــك  ــوب وذل ــير ويوتي ــوك ، توت ــس ب ــل في ــي م ــل الاجتماع ــع التواص مواق

ــرافي ــه الجغ ــور وموقع ــة الجمه ــا لبيئ ــه وفق ــتفادة من ــرق الاس ــة ط لمعرف

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

1- بينــت الدراســة الفعاليــة العاليــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في 

الإعــلان عــن المنتجــات المختلفــة ، بالإضافــة إلي القــدرة الفائقــة عــي قيــاس 

ــلان  ــن خــلال هــذ1ا الإع ــق م ــير المتحق التأث

2- يزيــد الإعــلان عــر هــذه المواقــع مــن قــدرة الــركات عــي تحســين 

ــات الجمهــور المســتهلك  ــة رغب ــة لتلبي ــة المقدم جــودة الســلعة أو الخدم

3- أوضحــت الدراســة أن هنــاك أربعــة عنــاصر رئيســية تســهم في خلــق 
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فعاليــة للإعــلان عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــي إشراك العمــلاء في 

اتخــاذ القــرار ، بنــاء ســمعة جيــدة للعلامــة التجاريــة ، جــذب انتبــاه العمــلاء 

ــة  ــة إيجابي ــاء علاق ــيرا بن ــة وأخ ــة جذاب ــة تجاري ــم علام ــلال تصمي ــن خ م

وذلــك لتحســين موقــف المســتهلكين مــن هــذه العلامــة التجاريــة   

                        

التعليق علي الدراسات السابقة 

1-أكــدت الدراســات الســابقة عــي فعاليــة الإعلانــات عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في التســويق بشــقيه التجــاري , الاجتماعــي حيــث تم اســتخدامها 

في التســويق لــكل مــن المنتجــات , الأفــكار .

ــات عــر هــذه  ــة الإعلان 2-أكــدت الدراســات الســابقة أيضــا عــي أن فعالي

المواقــع ترتبــط بالعديــد مــن العوامــل مثــل القائمــين عــي هــذه المواقــع , 

التفاعــل مــع العمــلاء , التطوير المســتمر لاســتراتجيات التســويق المســتخدمة 

.

3-رصــدت الباحثــة نــدرة الدراســات التــي اســتهدفت معرفــة تأثــير إعلانــات 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــي الســلوك الــرائي للجمهــور حيــث اهتمــت 

معظمهــا برصــد العلاقــة بــين الإعلانــات التقليديــة والســلوك الــرائى.0

ــال للإعــلان في  ــدور الفع ــا ال 4-أوضحــت الدراســات الســابقة عــي اختلافه

ــرائي للجماهــير المســتهدفة . ــير عــي الســلوك ال التأث

ــار  ــن الإط ــع كل م ــابقة في وض ــات الس ــن الدراس ــة م ــتفادت الباحث 5-اس

ــة.  ــري للدراس ــي والنظ المنهج

مشكلة الدراسة 

ــد مــن  ــع بالعدي ــع تتمت ــه مــن مواق ــت بمــا أتاحت ــت شــبكة الانترن أحدث

المزايــا ولعــل أهمهــا هــو التفاعــل مــع المضمــون المنشــور عــي هــذه 

المواقــع أيــا كان نوعــه ثقــافي ،اجتماعــي ، اقتصــادي ، ســياسي وإعــلاني ثــورة 

هائلــة في مجــال الإعــلام مــما جعلهــا مــادة خصبــة للدراســة والبحــث مــن 

ــة في  ــذه الدراس ــكلة ه ــرزت مش ــا ب ــن هن ــين وم ــن الباحث ــد م ــل العدي قب

التعــرف عــي اتجاهــات الجمهــور الســعودي نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل 

ــلان  ــا أخــذ الإع ــن خلاله ــل وم ــا أحــد منصــات التفاع ــي باعتباره الاجتماع

شــكلا« أخــر مــن حيــث المضمــون وطريقــة العــرض والتفاعــل وعلاقــة هــذه 

الاتجاهــات بالســلوك الــرائى لهــم.

مفاهيم الدراسة:-

الســلوك الــشرائى:- هــو ذلــك التــرف الــذى يــرزه المســتهلك فى البحــث 

عــن شراء أو اســتخدام الســلع والخدمــات أو الأفــكار أو الخــرات التــى يتوقع 

أنهــا ستشــبع رغباتــه أو حاجاتــه حســب الإمكانيــات الرائيــة المتاحــة)22( 0      

إجرائيــا« :- يقصــد بــه الســلوك الــذي يتخــذه المســتهلك الســعودي بــراء 

ســلعة أو خدمــة معلــن عنهــا مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي .

ــة  ــح المشــاركة الاجتماعي ــع تتي ــع التواصــل الاجتماعــي:- هــى مواق مواق

مــن خــلال مشــاركة الصــور عــى الصفحــات المختلفــة لهــذه الشــبكات التــى 

أصبحــت أفضــل الوســائل لتبــادل الأخبــار ، التســوق ، التعليــم و التســلية )23(             

ــاً :- هــى تلــك المواقــع التــى يمكــن مــن خلالهــا تدعيــم جهــود   وإجرائي

ــى  ــات الت ــات والخدم ــتهلكين بالمنتج ــف المس ــلال تعري ــن خ ــوقين م المس

ــا .  يقدمونه

ــا  ــة أو موقــف يتخــذه الفــرد إزاء موضــوع م ــة فكري الاتجــاه:- هــو حال

ــدة)24(.   ــض أم المحاي ــول أم بالرف ــواء أكان بالقب س

إجرائيــا« :- يقصــد بالاتجــاه في هــذه الدراســة العمليــات النفســية 

ــي  ــي والت ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــو إعلان ــعودي نح ــور الس للجمه

ــه بالتأييــد أو الرفــض أو المحايــدة تجــاه هــذه الإعلانــات حيــث  تحــدد رأي

ــماسي . ــرت الخ ــاس ليك ــلال مقي ــن خ ــاه م ــذا الاتج ــاس ه ــيتم قي س

تساؤلات الدراسة 

1-ما معدل تعرض الجمهور السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي؟

2- مــا أهــم المضامــين التــى يتعــرض لهــا الجمهــور الســعودي عــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي؟

3-مــا أســباب تعــرض الجمهــور الســعودي للإعلانــات الموجــودة عــي هــذه 

المواقــع ؟

ــات الموجــودة عــي  ــع الإعلان ــور الســعودي م ــا أشــكال تفاعــل الجمه 4-م

ــع ؟ هــذه المواق

5-مــا دوافــع عــدم تعــرض  الجمهــور الســعودي للإعلانــات الموجــودة عــي 

هــذه المواقــع ؟

6-ما اتجاهات الجمهور السعودي نحو إعلانات هذه المواقع؟

فروض الدراسة

 الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص 

ــي.  ــل الاجتماع ــع التواص ــم لمواق ــة تعرضه ــين وكثاف ــة للمبحوث الديموجرافي

 الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص 

الديموجرافيــة للمبحوثــين واتجاهاتهــم نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص 

ــع  ــات مواق ــلال إعلان ــن خ ــراء م ــم بال ــين وقيامه ــة للمبحوث الديموجرافي

التواصــل الاجتماعــي



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال
187

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة 

التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتماعــي واتجاهــات الجمهــور نحــو إعلاناتهــا.

الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين قيــام المبحوثــين  

بالــراء  مــن خــلال اعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكثافــة تعرضهــم 

. لها

الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين قيــام المبحوثــين  

ــم  ــي واتجاهاته ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــلال إعلان ــن خ ــراء  م بال

نحوهــا. 

أهمية الدراسة:-

1- تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن زيــادة الاهتــمام بالإعــلام 

التفاعــي ومــا يتميــز بــه مــن خصائــص غــيرت في عمليــة الاتصــال الإعــلاني 

ــتهلك . ــن والمس ــن المعل ــين كل م ب

2- أهميــة قيــاس اتجاهــات الجماهــير المختلفــة نحــو الإعلانــات باعتبارهــا 

الطــرف الرئيــس المســتهدف مــن الجهــود الإعلانيــة المبذولــة ونقطــة التركيــز 

مــن جانــب الإدارة التســويقية 

3- تحديــد مجموعــة العوامــل التــي تســاهم في تشــكيل اتجاهــات 

ــالي  ــي وبالت ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــو إعلان ــعودي نح ــور الس الجمه

ــن  ــه م ــا ل ــعودي بم ــوق الس ــا في الس ــاد به ــن الاسترش ــة يمك ــير دراس توف

خصوصيــة تختلــف عــن الأســواق الأخــري .

4- أهميــة دراســة الســلوك الــرائي لأنــواع الجماهــير المختلفــة باعتبــاره 

ــع  ــا« م ــت شــكلا« ومضمون ــي اختلف ــة التســويق الت ــائي لعملي ــج النه النات

التطــور الهائــل الــذي أفرزتــه شــبكة الانترنــت , حيــث تعــد إعلانــات مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي أحــد مظاهــر هــذا التطــور .

أهداف الدراسة

ــل  ــع التواص ــعودي لمواق ــور الس ــرض الجمه ــدل تع ــي مع ــرف ع 1-التع

الاجتماعــي .

2-التعــرف عــي أهــم المضامــين التــي يتعــرض لهــا الجمهــور الســعودي 

عــي هــذه المواقــع .

3-التعــرف عــي أســباب تعــرض الجمهــور الســعودي للإعلانــات الموجــودة 

عي هذه المواقع . 

ــات  ــعودي للإعلان ــور الس ــرض الجمه ــدم تع ــباب ع ــي أس ــرف ع 4- التع

ــع . الموجــودة عــي هــذه المواق

ــع  ــات مواق ــور الســعودي نحــو إعلان 5- التعــرف عــي اتجاهــات الجمه

ــي . ــل الاجتماع التواص

ــات  ــو إعلان ــعودي نح ــور الس ــات الجمه ــير اتجاه ــي  تأث ــرف ع 6- التع

ــرائي. ــلوكه ال ــي س ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص مواق

نوعية الدراسة والمنهج المستخدم

تنتمــي هــذه الدراســة إلي الدراســات الوصفيــة وتعتمــد عــي منهــج 

المســح بالعينــة وتســعي الباحثــة مــن خــلال الدراســة الوصفيــة إلي وصــف 

اتجاهــات الجمهــور الســعودي نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

وتحليــل تلــك الاتجاهــات مــن حيــث علاقتهــا بالمتغــيرات في إطــار اختبــار 

الفــروض بهــدف تفســير تلــك الاتجاهــات ومعرفــة علاقتهــا بالســلوك 

ــم .  ــرائي له ال

عينة الدراسة ونوعها 

اســتندت الباحثــة في اختيــار العينــة إلي التقســيم الإداري الخــاص بالمملكــة 

ــم ) أ / 92  ــم رق ــي الكري ــر المل ــادر بالأم ــق الص ــام المناط ــي نظ ــي ع المبن

( بتاريــخ  27 /8 / 1412 ه كأســاس للتوزيــع الجغــرافي25( وبنــاءا عليــه 

تــم تقســيم المملكــة إلي خمســة مناطــق رئيســية وهــي المنطقــة الشــمالية 

وتمثلهــا مدينــة ســكاكا , المنطقــة الجنوبيــة وتمثلهــا مدينــة ابهــا , المنطقــة 

ــام  ــة الدم ــا مدين ــة وتمثله ــة الرقي ــة جــدة , المنطق ــا مدين ــة وتمثله الغربي

ــة  ــة عمدي ــم ســحب عين ــاض , وت ــة الري و المنطقــة الوســطي وتمثلهــا مدين

ــة  ــارت الباحث ــة واخت ــكل منطق ــردة ل ــع 75 مف ــردة بواق ــا 400 مف قوامه

ــع  ــتخدمون مواق ــن يس ــور الذي ــراد الجمه ــتهدافها أف ــة لاس ــة العمدي العين

ــي  التواصــل الاجتماع

ثانيا :- نتائج الدراسة الميدانية 

السمات الديموجرافية لعينة الدراسة

خصائص عينة الدراسة من حيث النوع

جدول رقم )1( : يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث النوع

 % ك النوع

 50.0 200 ذكر

 50.0 200 أنثي

 100.0 400 الإجمالي

 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

188

خصائص عينة الدراسة من حيث العمر

جدول رقم )2( : يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث العمر

 خصائص عينة الدراسة من حيث المؤهل

جدول رقم ) 3( : يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث المؤهل

 خصائص عينة الدراسة من حيث المستوي الاقتصادي

جدول رقم )4( : خصائص عينة الدراسة من حيث المستوي الاقتصادي

مدي استخدام الجمهور السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي 

جدول رقم )5( : يوضح مدي استخدام الجمهور السعودي لمواقع 

التواصل الاجتماعي

ــور  ــتخدام الجمه ــدل اس ــاع مع ــابق إلي ارتف ــدول الس ــات الج ــير بيان تش

مــن  نســبة  بلغــت  حيــث  الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  الســعودي 

يســتخدمونها بشــكل دائــم )%92 ( ,يليهــا في المرتبــة الثانيــة وبفــارق كبــير  

ــة  ــة الثالث ــا في المرتب ــبة ) %7 (, يليه ــك بنس ــا وذل ــتخدمونها أحيان ــن يس م

والأخــيرة مــن يســتخدمونها نــادرا وذلك بنســبة ) %1 ( وتشــير هــذه البيانات 

في مجملهــا إلي ارتفــاع معــدل اســتخدام هــذه المواقــع مــن قبــل الجمهــور 

ــم  ــا مشــاركة أصدقائه ــيرة منه ــباب كث ــذا إلي أس ــد يرجــع ه الســعودي وق

مــن ذوي الاهتمامــات المشــتركة , مشــاهدة الفيديوهــات المفضلــة بالنســبة 

ــر  ــة . وتعت ــر العري ــن مظاه ــر م ــت مظه ــا أصبح ــن أنه ــلا ع ــم فض له

ــت انتشــاراً  ــع عــى شــبكة الإنترن ــر وأوســع المواق هــذه الشــبكات مــن أك

واســتمراراً, لتقديمهــا خاصيــة التواصــل بــين الأفــراد والجماعــات المســتخدمين 

لهــا, حيــث تمكنهــم مــن التواصــل وتبــادل الأفــكار والآراء والمعلومــات 

ــو. ــلام الفيدي ــات والصــور وأف والملف

الاستخدام الأسبوعي لمواقع التواصل الاجتماعي 

جدول رقم )6( : يوضح الاستخدام الأسبوعي لمواقع التواصل الاجتماعي

ــاء  ــث ج ــابق حي ــدول الس ــات الج ــم ) 6( بيان ــدول رق ــات ج ــد بيان تؤك

الاســتخدام اليومــي لهــذه المواقــع في المرتبــة الأولي بنســبة ) %96 ( , يليــه 

 % ك العمر

 36.5 146 03أقل من 

03- 03 106 26.5 

03- 03 88 22.0 

 15.0 60 فأكثر 03

 100.0 400 الإجمالي

 

 % ك المؤهل

 15.0 60 أقل من متوسط

 27.5 110 مؤهل متوسط

 48.0 192 مؤهل جامعي

 9.5 38 مؤهل فوق جامعي

 100.0 400 الإجمالي

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية ك مقياس المستوي الاقتصادي

 69.25 277 منخفض

1.4000 .65274 
 21.5 86 متوسط

 9.25 37 مرتفع

 100.0 400 الإجمالي

 

استخدام الجمهور السعودي لمواقع التواصل 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية ك الاجتماعي 

 1.0 4 نادرا

2.9100 .31962 
 7.0 28 أحيانا
 92.0 368 دائما

 100.0 400 الإجمالي
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية ك الاستخدام الأسبوعي لمواقع التواصل الاجتماعي
 1.0 4 سبوع    مرة واحدة في الأ

2.9500 .26013 
 3.0 12 سبوع          الأ مرتين في

 96.0 384 يومياً                           
 100.0 400 الإجمالي
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في المرتبــة الثانيــة وبفــارق كبــير مــن يســتخدمونه مرتــين في الأســبوع وذلــك 

ــة والأخــيرة مــن يســتخدمونه  ــة الثالث ــما جــاء في المرتب بنســبة ) %3 ( , بين

ــك بنســبة ) 1% ( مــرة واحــدة في الأســبوع وذل

 عدد الساعات التي يقضيها الجمهور السعودي في استخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي 

جدول رقم )7( : يوضح عدد الساعات التي يقضيها الجمهور السعودي 

في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي قضــاء الجمهــور الســعودي وقــت مــن 

ســاعة إلي ثــلاث ســاعات في المرتبــة الأولي وذلــك بنســبة    ) 49% ( , يليهــا في 

المرتبــة الثانيــة أكــر مــن ثــلاث ســاعات وذلــك بنســبة ) 28.75 % ( , بينــما 

جــاء في المرتبــة الثالثــة والأخــيرة أقــل مــن ســاعة وذلــك بنســبة ) 22.25 % ( 

ــه إلي اهتــمام الجمهــور الســعودي بهــذه المواقــع  وهــو مــا يشــير في مجمل

ــا باعتبارهــا الوســيلة الأساســية  ــيرة في التعــرض له ــترات كب ــث يقــي ف حي

للتواصــل في هــذا العــر. 

مقياس كثافة التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي

جدول رقم )8( : يوضح مقياس كثافة التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي ارتفــاع معــدل كثافــة تعــرض الجمهــور 

الســعودي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث جــاء في المرتبــة الأولي وذلــك 

ــرض  ــتوي التع ــة ذوي مس ــة الثاني ــاء في المرتب ــما ج ــبة ) 73.5 % ( , بين بنس

المتوســط وذلــك بنســبة ) 24.25 % ( , بينــما جــاء في المرتبــة  الثالثــة والأخــيرة 

ذوي مســتوي التعــرض المنخفــض وذلــك بنســبة ) 2.25 % ( ويمكــن تفســير 

ذلــك في ضــوء مــا تتيحــه هــذه الشــبكات لمســتخدميها مــن إمكانــات 

ــة  ــع محــددة ومعين ــة حــول مواضي ــات والكتاب ــاق الملف ــل إرف متعــددة مث

ــم المشــتركة,  ــس الصفحــة وتخــدم مصالحه ــن في نف ــم المشــتركين الآخري ته

ففــي كل المواقــع الاجتماعيــة تتوفــر إمكانيــة التعليــق عــى المواضيــع 

ــك الشــبكات للمشــاركة بعــد  ــري تل ــع زائ ــا يدف ــا, وهــذا م المطروحــة فيه

التعريــف بأنفســهم وكتابــة شيء عنهــم كالمهنــة والاختصــاص والاهتــمام إلي 

تبــادل كافــة الاهتمامــات والخــرات المشــتركة وأصبحــت بديــلا أسرع وأســهل 

بالنســبة لهــم عــن التواصــل الحقيقــي .

مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم استخدامها

جــدول رقــم ) 9( : يوضــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يتــم 

اســتخدامها

ــة  ــات قائم ــناب ش ــع س ــدر موق ــابق إلي تص ــدول الس ــات الج ــير بيان تش

الســعودي  الجمهــور  لهــا  يتعــرض  التــي  التواصــل الاجتماعــي  مواقــع 

ــجيل  ــن تس ــع  م ــذا الموق ــه ه ــز ب ــا يتمي ــوء م ــك في ض ــير ذل ــن تفس ويمك

وبــث ومشــاركة الرســائل المصــورة فضــلا عــن أنــه يمكــن المســتخدمين مــن 

ــالها إلي  ــومات وإرس ــص ورس ــة ن ــو وإضاف ــجيل الفيدي ــور وتس ــاط الص التق

قائمــة التحكــم مــن المتلقــين)26(  ، ويمتلــك التطبيــق ميــزة فريــدة مــن نوعهــا 

ــي  ــل أن تختف ــزة قب ــدة وجي ــو لم ــورة أو الفيدي ــرض الص ــة ع ــي إمكاني وه

ــه  ــا أوردت ــع م ــا م ــة الأولي متوافق ــق في المرتب ــذا التطبي ــأتي ه ــد وي إلي الأب

جريــدة الريــاض)27( بشــأن تفســير وجــود الســعوديين في المركــز الأول عربيا في 

اســتخدام تطبيــق ســناب شــات لأنــه يناســب الخصوصيــة الســعودية حيــث 

أن الصــورة أو مقطــع الفيديــو لا يســتمر كثــيرا ومعــروف مــن ســيحتفظ بــه 

, بينــما جــاء موقــع انســتجرام في المرتبــة الثانيــة وذلــك بنســبة   ) 42075 ( 

ويمكــن تفســير ذلــك في ضــوء  توجــه عــدد كبــير مــن النســاء الســعوديات 

ــب  ــا إلي جان ــن به ــة يقم ــمال تجاري ــروع في إع ــتجرام لل ــق انس إلي تطبي

وظائفهــن اليوميــة وذلــك لبيــع منتجــات فريــدة مــن نوعهــا مثــل الحــرف 

اليدويــة , الطعــام والملابــس)28(, بنــما جــاء موقــع يوتيــوب  في المرتبــة الثالثــة 

وذلــك بنســبة ) %35 ( نظــرا لمــا يتيحــه مــن خدمــات المشــاركة مــن حيــث 

ــة  ــة, ثقافي ــية واجتماعي ــة, سياس ــة وعلمي ــات معرفي ــاركة ملف ــر ومش ن

ورياضيــة وغيرهــا, كــما يقــدم  الأحــداث بالصــور مثــل )مقاطــع الفيديــو( 

ــك  ــبة ) %121 ( وذل ــك بنس ــة وذل ــة الرابع ــتر في المرتب ــع توي ــاء موق , وج

نتيجــة لاهتــمام كثــير مــن شركات التســويق بإطــلاق حملاتهــا الترويجيــة مــن 

 النسبة المئوية ك يقضيها الجمهور في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ىالتعدد الساعات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 22.25 89                             أقل من ساعة

2.0650 .71207 
 49.0 196 ساعة إلي ثلاث ساعات                
 28.75 115 أكثر من ثلاث ساعات                 

 100.0 400 الإجمالي
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية ك لمواقع التواصل الاجتماعي  مقياس كثافة التعرض
 2.25 9 منخفض

2.7125 .50047 
 24.25 97 متوسط
 73.5 294 مرتفع

 100.0 400 الإجمالي
 

 % ك مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم استخدامها
 30 120 جوجل -1
 7.5 30 فبس بوك-2
 35 140 يوتيوب-3
 30.25 121 تويتر-4
 42.75 171 انستجرام-5
 50.25 201 سناب شات-6

 400 الإجمالي
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خــلال تويــتر وكذلــك المســابقات الخاصــة بعملائهــا التــي تقــوم بهــا بشــكل 

دوري مثــل شركــة الاتصــالات الســعودية بالإضافــة غــي عــدد مــن البنــوك 

الســعودية الشــهيرة فضــلا عــن متابعــة تريحــات واخبــار العائلــة الملكيــة 

والتــي عــادة مــا تجدهــا في قائمــة الترينــدز)29( , بينــما جــاء موقــع فيــس في 

ــك بنســبة )30% (. ــة الأخــيرة وذل المرتب

أهــم المضامــين التــي يتعــرض لهــا الجمهــور عــلي مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي

جدول رقم ) 10( : يوضح أهم المضامين التي يتعرض لها الجمهور علي 

مواقع التواصل الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي تصــدر المضمــون الترفيهــي قائمــة 

ــع  ــي مواق ــا ع ــي متابعته ــعودي ع ــور الس ــرص الجمه ــي يح ــين الت المضام

التواصــل الاجتماعــي  حيــث جــاء في المرتبة الأولي وذلك بنســبة )%61( حيث 

يســتخدم ســكان الخليــج بصفــة عامــة والســعوديين بصفــة خاصــة مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل الترفيــه ,حيــث يــري كثــير مــن الســعوديين 

أن أماكــن الترفيــه المتاحــة في المملكــة تحتــاج إلي مزيــد مــن التطويــر لتلبيــة 

ــا  ــي متنفس ــل الاجتماع ــع التواص ــدون في مواق ــم يج ــن ث ــم وم احتياجاته

للتســلية والترفيــه)30(, يليبــه في المرتبــة الثانيــة المضمــون الثقــافي وذلــك 

بنســبة ) %45 ( ويمكــن تفســير ذلــك في ضــوء أن كثــير مــن المــواد الثقافيــة 

تحمــل جانبــا كبــيرا مــن الترفيــه مثــل الأمســيات والنــدوات التــي  تحــرص 

فئــات الجمهــور الســعودي المختلفــة عــي إقامتهــا مــن حــين لأخــر , بينــما 

جــاء المضمــون الدينــى فى المرتبــة الثالثــة وذلــك بنســبة %27 باعتبــاره أحــد 

المضامــين الهامــة للمســلمين بصفــة عامــة والســعوديين بصفــة خاصــة ، يليــه 

فى المرتبــة الرابعــة المضمــون الســياسى وذلــك لإهتــمام قطاعــات كبــيرة مــن 

الشــعب الســعودى للتعــرف عــى الأحــداث العربيــة السياســية بشــكل عــام 

مثــل الوضــع فى ســوريا والعــراق واليمــن ومــر ومتابعــة الشــأن الســعودى 

ــة  ــة والرياضي ــة والاقتصادي ــين الإعلاني ــت المضام ــما احتل ــة بين ــة خاص بصف

ــم  ــين ته ــذه المضام ــوء أن ه ــك فى ض ــير ذل ــن تفس ــرة ويمك ــب المتأخ المرات

فئــات بعينهــا هــم الذيــن يحرصــون عــى متابعتهــا .

الســلوك الــذي يقــوم بــه الجمهــور عنــد التعــرض للإعلانــات الموجــودة 

عــلي مواقــع التواصــل الاجتماعــي

جدول رقم ) 11( : يوضح السلوك الذي يقوم به الجمهور عند التعرض 

للإعلانات الموجودة علي مواقع التواصل الاجتماعي

ــين  ــن المبحوث ــر م ــام النســبة الأك ــات الجــدول الســابق إلي قي تشــير بيان

بتجــاوز المضمــون الإعــلاني إلي المضامــين الأخــري وذلــك بنســبة ) 60.5% ( 

ويمكــن تفســير ذلــك في ضــوء أن الجمهــور مــازال ينطــر إلي المضمــون الإعلاني 

ــا  ــت نظــرة تشــوبها عــدم الثقــة نتيجــة لأســباب متعــددة منه عــي الانترن

أســاليب الدفــع , عــدم معاينــة المنتــج مــن خــلال رؤيتــه بالعــين , سياســة 

الاســتبدال والارجــاع وغيرهــا مــن المعوقــات التــي تجعــل الجمهــور يتجــاوز 

المضمــون الاعــلاني عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلي المضامــين الأخــري ، 

يليــه في المرتبــة الثانيــة المبحوثــين الذيــن يقومــون بحجــب هــذه الإعلانــات 

ــة والأخــيرة الضغــط عــي  ــة الثالث ــما جــاء في المرتب ــك بنســبة %35 بين وذل

الإعــلان ومشــاهدته وذلــك بنســبة %3.75 وهــو مــا يشــير إلي أن المضمــون 

الإعــلاني لا يهتــم بــه إلا فئــة معينــة مــن الجمهــور  .

أسباب عدم التعرض لإعلانات مواقع التواصل الاجتماعي

جدول رقم )12( : يوضح أسباب عدم التعرض لإعلانات مواقع التواصل 

الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي أن عــدم الثقــة في هــذه الإعلانــات جــاء 

ــي تحــول دون تعــرض الجمهــور  ــة الأولي كأحــد أهــم الأســباب الت في المرتب

ــن  ــم م ــي الرغ ــبة )3405 %( فع ــك بنس ــات وذل ــذه الإعلان ــعودي له الس

ــت عــي أســاليب التســوق ألا  ــه شــبكة الانترن ــذي أحدثت ــير ال التطــور الكب

ــير لكســب ثقــة الجماهــير في المنتجــات  ــت بحاجــة إلي جهــد كب ــا مازال أنه

ــا  ــي تعــرض له ــا , فضــلال عــن التجــارب الســيئة الت المعروضــة مــن خلاله

 % ك اهم المضامين التي يتعرض لها الجمهور علي مواقع التواصل الاجتماعي
 27 108 الدينية-1
 17.75 71 السياسية-2
 45 180 الثقافية-3
 9 36 الاقتصادية-4
 12.75 51 الرياضية-5
 16.75 67 الإعلانية-6
 61 244 فيهيةالتر -7

 400 الإجمالي
 

 % ك الاجتماعي الموجودة علي مواقع التواصل للإعلاناتقوم بو الجمهور عند التعرض يالسلوك الذي 
 3.75 15 وأشاىده الإعلاناضغط علي -!
 60.5 242 اتجاوزه الي المضامين الاخري -2
 35.75 143 الإعلاناتاقوم بحجب ىذه -3

 100.0 400 الإجمالي
 

 % ك مواقع التواصل الاجتماعي  لإعلاناتسباب عدم التعرض أ
 6.5 5 26 صعوبة الاستخدام وبطء التحميل  -1
 32.75 2 131 مضيعة للوقت-2
 34.5 1 138  الإعلاناتبهذه  أثقلا -3
 14.0 3 56 الاخري الإعلامالموجودة في وسائل  بالإعلاناتاكتفي -4
 12.25 4 49 ليس لدي وقت-5

 100.0 400 الإجمالي
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بعــض الأشــخاص عنــد التســوق مــن خــلال الإعلانــات الموجــودة عــي 

ــات  ــذه الإعلان ــري أن ه ــي ت ــة الت ــة الفئ ــة الثاني ــه في المرتب ــت , يلي الانترن

مضيعــة للوقــت حيــث يــرون أن العائــد منهــا لا يتــلاءم مــع الوقــت المبــذول 

ــلام  ــائل الإع ــودة في وس ــات الموج ــن الإعلان ــلا ع ــة ,فض ــث والمقارن في البح

ــة لا  ــي فئ ــث يكتف ــت حي ــات الانترن ــا لإعلان ــا قوي ــت منافس ــري لازال الاخ

ــات الأخــرى. ــا مــن الجماهــير عــن الإعلان ــأس به ب

    

ــات الموجــودة عــلي مواقــع  أســباب تعــرض الجمهــور الســعودي للإعلان

التواصــل الاجتماعــي

جدول رقم )13(: يوضح أسباب تعرض الجمهور السعودي للإعلانات 

الموجودة علي مواقع التواصل الاجتماعي

الشراء من خلال إعلانات هذه المواقع 

جدول رقم ) 14(: يوضح مدى الشراء من خلال إعلانات هذه المواقع

ــور  ــن الجمه ــيرة م ــبة كب ــام نس ــابق إلى قي ــدول الس ــات الج ــير بيان تش

الســعودى بعــدم الــراء مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــك فى ضــوء الأســباب  ــث بلغــت هــذه النســبة %57 ويمكــن تفســير ذل حي

التــى وردت فى الجــدول الخــاص بأســباب عــدم التعــرض مــن حيــث عــدم 

ــة للــراء مــن خــلال  ــات ، وتتطلــب إجــراءات معين الثقــة فى هــذه الإعلان

ــة  ــج فى حال ــترجاع المنت ــتبدال أو اس ــة اس ــن صعوب ــلاً ع ــع فض ــذه المواق ه

وجــود عيــب بــه ، إلا أننــا لا ننكــر أن هــذه المواقــع اســتطاعت إقنــاع فئــة 

لا بــأس بهــا مــن الجمهــور الســعودى للــراء مــن خــلال إعلاناتهــا حيــث 

ــت هــذه النســبة 43%. وصل

عدد مرات الشراء من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

جدول رقم ) 15(: يوضح عدد مرات الشراء من خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

ــى  ــع ع ــات هــذه المواق ــدرة إعلان ــات الجــدول الســابق إلى ق تشــير بيان

إقنــاع الجمهــور الســعودى الــذى قــام بالــراء مــن خلالهــا إلى تكــرار 

ــن  ــر م ــراء أك ــام بال ــن ق ــة م ــث جــاءت فئ ــرة حي ــن م ــر م ــة أك التجرب

ثــلاث مــرات فى المرتبــة الأولى وذلــك بنســبة %40.1 ، يليهــا فى المرتبــة الثانيــة 

مــن قــام بالــراء مرتــان وذلــك بنســبة %32.6 ، بينــما جــاءت فئــة مــن قــام 

ــا يشــير فى  ــة بنســبة %22.1 وهــو م ــة الثالث ــلاث مــرات فى المرتب ــراء ث بال

مجملــه إلى قــدرة إعلانــات هــذه المواقــع عــى إقنــاع الجمهــور بالمميــزات 

ــع  ــات مواق ــر إعلان ــراء ع ــلال ال ــن خ ــا م ــل عليه ــى يحص ــة الت المختلف

ــي . ــل الاجتماع التواص

ــل  ــع التواص ــات مواق ــلال إعلان ــن خ ــا م ــم شراؤه ــي يت ــات الت المنتج

الاجتماعــي

جدول رقم )16(: يوضح المنتجات التي يتم شراؤها من خلال إعلانات 

مواقع التواصل الاجتماعي

 % ك الموجودة علي مواقع التواصل الاجتماعي للإعلاناتأسباب تعرض الجمهور السعودي 
 32.5 130 التسلية والترفيو -1
 8.25 33 أتعلم منها بعض المهارات -2
 28.5 114 الأخرى الإعلامفى وسائل  الإعلاناتأكتفى بها عن  -3
 29.5 118 أستفيد منها بعض المعلومات -4
 1.25 5 أثق تماماً بالمنتجات المقدمة من خلالها ىذه الإعلانات -5

 100.0 400 الإجمالي
 

 % ك هذه المواقع هذه  إعلاناتالشراء من خلال 
 43.0 172 نعم
 57.0 228 لا

 100.0 400 الإجمالي
 

 % ك مواقع التواصل الاجتتماعيعدد مرات الشراء من خلال 
 3.5 6 مرة واحدة -1
 32.6 56 مرتان -2
 22.1 38 ثلاث مرات -3
 40.1 69 أكثر من ثلاث مرات -4
 1.7 3 لم يسبق لي الشراء-5

 100.0 172 الإجمالي
 

 % ك مواقع التواصل الاجتماعي إعلاناتالمنتجات التي يتم شراؤها من خلال 
 18.6 32 أجهزة الكترونية                -1
 48.3 83 عطور وأدوات تجميل          -2
 7.6 13 أدوات منزلية -3
 18.0 31                   وإكسسواراتساعات  -4
 5.8 10 تذاكر طيران                        -5
 1.7 3 لعب أطفال -6

 100.0 172 الإجمالي
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى تصــدر العطــور وأدوات التجميــل فئــة 

المنتجــات التــى يتــم شرائهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى حيــث جــاءت 

فى المرتبــة الأولى بنســبة %48.3 ويليهــا فى المرتبــة الثانيــة الأجهــزة الالكترونية 

بنســبة %18.6 بينــما جــاء فى المرتبــة الثالثــة الســاعات والإكسســوارات 

ــابقة  ــات الس ــع المنتج ــك فى ضــوء أن جمي ــير ذل ــن تفس ــبة %18 ويمك بنس

 « Brand“ ــة ــة التجاري ــم أو العلام ــى الاس ــا ع ــتهلك فى شرائه ــد المس يعتم

وتعــد المعاينــة ليســت أمــراً ضروريــاً بالنســبة لهــذه المنتجــات حيــث يكتفــى 

المســتهلك بمشــاهدة صــورة المنتــج عــر الإعــلان وأنــه يحمــل إســم الركــة 

ــراء  ــة الأخــيرة فى ال ــال المرتب ــت لعــب الأطف ــما احتل ــا ، بين ــق به ــى يث الت

مــن خــلال إعلانــات هــذه المواقــع حيــث تتمتــع بخصوصيــة فى شرائهــا مــن 

ــى  ــرى حت ــات الأخ ــين المنتج ــن ب ــا م ــا واختياره ــل له ــة الطف ــث تجرب حي

يشــعر بالفرحــة .

أسباب الشراء من خلال هذه المواقع

جدول رقم )17( : يوضح أسباب الشراء من خلال هذه المواقع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى إلي تصــدر الســبب الخــاص بالتســوق 

والــراء دون مجهــود أو عنــاء وذلــك بنســبة %36.6 ,يليــه في المرتبــة الثانيــة 

ــك  ــة وذل ــواق المحلي ــا في الأس ــن خلاله ــة م ــات المعروض ــر المنتج ــدم توف ع

ــة  ــة انخفــاض أســعارها مقارن ــة الثالث بنســبة 29.1 % , بينــما جــاء في المرتب

ــوء  ــك في ض ــير ذل ــن تفس ــبة 19.2 %ويمك ــك بنس ــة وذل ــر التقليدي بالمتاج

ــع التواصــل  ــات مواق ــز التســوق عــر إعلان ــا يمي أن هــذه الأســباب أهــم م

الاجتماعــي وإعلانــات الانترنــت بشــكل عــام حيــث تتمتــع هــذه المنتجــات 

في الغالــب بأســعار أقــل مــن المعروضــة في المتاجــر التقليديــة حيــث لا 

يضــاف عــي قيمــة المنتــج التكاليــف الفرعيــة مثــل العــرض داخــل المتجــر , 

الكهربــاء الضرائــب وغيرهــا التــي ترفــع مــن قيمــة المنتــج فضــلا عــن ســهولة 

التســوق الالكــتروني وغيرهــا مــن الأســباب التــي جعلتــه يحظــي بقبــول لــدي 

ــزال الأســباب الاخــري مثــل طــرق الســداد  المســتهلك الســعودي بينــما لا ت

وخدمــات مــا بعــد البيــع وأمــان الموقــع وشــهرته تحتــاج غــي مزيــد مــن 

الجهــد مــن قبــل القائمــين عليهــا لتحســين هــذه الخدمــات لتحظــي بنســب 

قبــول عاليــة مــن قبــل المســتهلك الســعودي.

أسباب عدم الشراء من خلال هذه المواقع

جدول رقم )18( : يوضح أسباب عدم الشراء من خلال هذه المواقع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي تصــدر الســبب الخــاص بمعاينــة 

ــة  ــباب الخاص ــة الأس ــة الأولي في قائم ــراء المرتب ــل ال ــا قب ــلعة وفحصه الس

ــك بنســبة 57.5 %,  ــع وذل ــات هــذه المواق ــن خــلال إعلان ــراء م ــدم ال بع

ــة  ــاء في المرتب ــث ج ــحن حي ــف الش ــاع تكالي ــة ارتف ــة الثاني ــه في المرتب يلي

الثانيــة وذلــك بنســبة     11 % وذلــك بفــارق كبــير عــن الســبب الأول 

بينــما تســاوي كل مــن صعوبــة إرجــاع أو اســتبدال المنتــج , صعوبــة إتمــام 

عمليــة الــراء عــر هــذه المواقــع وذلــك بنســبة 8.8 لــكل منهــما وتــأتي هــذه 

النتائــج مطابقــة إلي حــد كبــير النتائــج الــواردة في الجــداول الســابقة وهــي 

الفــروق الأساســية بــين أســاليب الــراء التقليديــة ومــن يرغبونهــا وأســاليب 

ــا .  ــون مخاطره ــا ويتحمل ــون عليه ــن يقبل ــة وم ــراء العري ال

 % ك من خلال ىذه المواقع  أسباب الشراء
 36.6 63 تمنحنى فرصة للتسوق والشراء دون مجهود أو عناء -1
 29.1 50 عدم توفر المنتجات المعروضة من خلالها فى الأسواق المحلية -2
 19.2 33 التقليديةانخفاض أسعارىا مقارنة بالمتاجر  -3
 5.2 9 توفير عدة أنظمة لسداد قيمة المنتج -4
 1.2 2 توفر خدمات ما بعد البيع -5
 1.7 3 أمان الموقع وشهرتو -6
 7.0 12 وجود خصم أو ىدية على السلعة المعلن عنها عند الشراء -7

 100.0 172 الإجمالي
 

 % ك سباب عدم الشراء من خلال هذه المواقع أ

 8.8 20 عملية الشراء عبر هذه المواقع إتمامصعوبة  -1

 57.5 131 أفضل معاينة السلعة وفحصها قبل الشراء -2

 7.0 16 عن طريق أحد هذه المواقع تعرضت للنصب  -3

 8.8 20 صعوبة إرجاع أو استبدال المنتج -4

 11.0 25 ارتفاع تكاليف الشحن -5

 7.0 16 تأخر وصول المنتج -6

 100.0 228 الإجمالي
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اتجاهات الجمهور السعودي نحو مواقع التواصل الاجتماعي

 44س

 اتجاهات الجمهور السعودي نحو مواقع التواصل الاجتماعي
الدتوسط  الإجمالي

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 معارض بشدة معارض محايد وافقم موافق بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تستطيع أن تقدم  -4
 1.00337 4725. 100 400 3.0 12 13.5 54 32.0 128 36.3 145 15.3 61 معلومات كثيرة عن الدنتج

تقدم  خدمات ما  -2
بعد البيع وضمانات 
 تشجع على الشراء

26 6.5 132 33.0 136 34.0 73 18.3 33 8.3 400 100 .1125 1.04526 

تمكننى من شراء -3
الدنتجات التى يصعب 
وجودها فى الأماكن 

 القريبة منى

12
0 

30.0 169 42.3 79 19.8 21 5.3 11 2.8 400 100 .9150 .97476 

تعتبر أسلوب  - 4
 عصرى للتسوق

11
6 29.0 178 44.5 75 18.8 14 3.5 17 4.3 400 100 .9050 .99672 

حقيقية  تقدم صورة -5 
 1.05913 0925.- 100 400 10.3 41 21.5 86 44.3 177 15.3 61 8.8 35 للمنتج كما هو فى الواقع

تغرينى بشراء سلع  -6
 1.07673 4075. 100 400 4.8 19 15.8 63 29.3 117 34.5 138 15.8 63 لست بحاجة اليها

لا توضح سياسة  7
 استرجاع الثمن أو 

السلعة فى  لاستبدا 
ود عيب فى حالة وج

 الدنتج

80 20.0 139 34.8 113 28.3 50 12.5 18 4.5 400 100 .5325 1.08253 

تبالغ فى عرض مزايا  8
 السلع والخدمات

94 23.5 142 35.5 107 26.8 47 11.8 10 2.5 400 100 .6575 1.04063 

يتصف الشراء عبر  -9
 الانترنت بالسهولة

11
7 29.3 147 36.8 81 20.3 37 9.3 18 4.5 400 100 .7700 1.10460 

يتصف الشراءمن  -41
خلالذا بدرجة أمان وسرية 
 أقل من الدتاجر التقليدية

43 10.8 117 29.3 135 33.8 83 20.8 22 5.5 400 100 .1900 1.05674 

يتصف الشراءمن  -44
خلالذا بدرجة أمان وسرية 
 أقل من الدتاجر التقليدية

61 15.3 144 36.0 131 32.8 51 12.8 13 3.3 400 100 .4725 1.00337 

لا يهمنى معاينة  -42
السلعة وفحصها قبل 

 الشراء
23 5.8 36 9.0 86 21.5 

12
9 32.3 

12
6 31.5 400 100 -.7475 1.16065 

أفضل التسوق  -43
الإلكترونى لأننى أحب 

 مواكبة التطور
49 12.3 90 22.5 145 36.3 65 16.3 51 12.8 400 100 .0525 1.17823 

 

جدول رقم )19( : يوضح اتجاهات الجمهور السعودي نحو مواقع التواصل الاجتماعي
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مقياس اتجاهات الجمهور نحو مواقع التواصل الاجتماعي

جدول رقم )20( : يوضح مقياس اتجاهات الجمهور نحو مواقع التواصل 

الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي حياديــة اتجاهــات الجمهــور الســعودي 

ــاه في  ــذا الاتج ــاء ه ــث ج ــي حي ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــو إعلان نح

المرتبــة الأولي وذلــك بنســبة ) 62.8 % ( , يليــه الاتجــاه الايجــابي في المرتبــة 

الثانيــة وذلــك بنســبة ) 19.8 % ( , بينــما جــاء الاتجــاه الســلبي في المرتبــة 

الأخــيرة وذلــك بنســبة )17.5 ( وهــو مــا يشــير إلي أن إعلانــات هــذه المواقــع 

ــاء العلاقــة مــع الجمهــور وأن هــذا الجمهــور مــازال في  لازالــت في طــور بن

مرحلــة التفكــير , فمــع بــذل بعــض الجهــود المتعلقــة بتقليــل المخاطــر التــي 

قــد يتعــرض لهــا المواطــن الســعودي مــن خــلال الــراء عــر إعلانــات هــذه 

المواقــع تســتطيع أن تجــذب هــذا القطــاع المحايــد إلي فئــة القطــاع المؤيــد 

وذلــك لأن ايجابياتهــا أكــر مــن ســلبياتها فضــلا عــن أن المســتقبل للأســاليب 

المتطــورة في كل شىء ومــن بينهــا التســوق والــراء. 

ثانيا : -نتائج اختبارات فروض الدراسة  

الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص 

ــي.  ــع التواصــل الاجتماع ــم لمواق ــة تعرضه ــين وكثاف ــة للمبحوث الديموجرافي

العلاقة بين النوع وكثافة التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي

جدول رقم )21( : يوضح العلاقة بين النوع وكثافة التعرض لمواقع 

التواصل الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــين كثافــة تعــرض المبحوثــين لمواقــع التواصــل الإجتماعــي والنــوع 

ــة. ــير دال ــة ت 899. وهــي غ ــت قيم ــث بلغ ــي ( ,حي ــر- أنث )ذك

العلاقة بين العمر وكثافة التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي

جدول رقم )22( : يوضح العلاقة بين العمر وكثافة التعرض لمواقع 

التواصل الاجتماعي

ــة إحصائيــة  تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي  وجــود فــروق ذات دلال

بــين كثافــة تعــرض المبحوثــين لمواقــع التواصــل الإجتماعــي والعمــر ,حيــث 

بلغــت قيمــة ف 4.195 وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة 006. وقــد 

ــث  ــر  ( حي ــن 30 ,50 فأك ــل م ــين )أق ــح الفئت ــروق لصال جــاءت هــذه الف

ــع التواصــل الاجتماعــي. ــر تعرضــا لمواق ــان هــم الأك ــان الفئت ــت هات كان

العلاقة بين كثافة التعرض والمؤهل 

جدول رقم )23( : يوضح العلاقة بين كثافة التعرض والمؤهل

ــة إحصائيــة  تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي  وجــود فــروق ذات دلال

بــين كثافــة تعــرض المبحوثــين لمواقــع التواصــل الإجتماعــي والمؤهــل العلمــي 

,حيــث بلغــت قيمــة ف 4.466وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة 004. وقــد 

مقياس اتجاهات الجمهور نحو مواقع التواصل 
 المتوسط الحسابي النسبة المئوية ك الاجتماعي

الانحراف 
 المعياري

 17.5 70 سلبي

.0225 .61068 
 62.8 251 محايد

 19.8 79 إيجابي

 100.0 400 الإجمالي

 

العلاقة بين النوع وكثافة 
التعرض لمواقع التواصل 

 الاجتماعي
 النوع

 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي 

Mean  

الانحراف 
    Tقيمة المعياري

درجات 
 الحرية

Df 

مستوى 
 المعنوية 

Sig 

 كثافة التعرض
 51500. 2.6900 200 ذكر

.899 398 .369 
 48575. 2.7350 200 أنثي

 

 العلاقة بين العمر
وكثافة التعرض 

لمواقع التواصل 
 الاجتماعي

 

 العمر

 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

الانحراف 
درجات  المعياري

 الحرية

Df 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 

 كثافة التعرض

 41721. 2.8014 146 03أقل من 

3 

396 
4.195 .006 

 49226. 2.6698 106 03إلي أقل من 03من 

 58175. 2.5795 88 03إلي أقل من  03من 

 53256. 2.7667 60 فأكثر 03

 50047. 2.7125 400 المجموع

 

العلاقة بين كثافة 
 المؤهل التعرض والمؤهل

 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

Df 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 

 كثافة التعرض

 48246. 2.7333 60 أقل من متوسط

3 

396 
4.466 .004 

 38757. 2.8455 110 مؤهل متوسط

 52550. 2.6302 192 مؤهل جامعي

 61106. 2.7105 38 مؤهل فوق جامعي

 50047. 2.7125 400 المجموع
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جــاءت هــذه الفــروق لصالــح الفئتــين )أقــل مــن المتوســط - متوســط( حيث 

كانــت هاتــان الفئتــان هــم الأكــر تعرضــا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي

العلاقة بين كثافة التعرض والمستوي الاقتصادي الاجتماعي  

جدول رقم )24( : يوضح العلاقة بين كثافة التعرض والمستوي الاقتصادي 

الاجتماعي  

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بــين كثافــة تعــرض المبحوثــين لمواقــع التواصــل الإجتماعــي والمســتوي 

ــد  ــة عن ــث بلغــت قيمــة ف10.759 وهــي دال الاجتماعــي الاقتصــادي ,حي

ــة المســتوي  ــح فئ ــد جــاءت هــذه الفــروق لصال ــة 000. وق مســتوي معنوي

الاجتماعــي المنخفــض حيــث كانــت هــذه الفئــة هــي الأكــر تعرضــا لمواقــع 

ــي ــل الاجتماع التواص

- مــن خــلال العــرض الســابق يتــم قبــول الفــرض الأول القائــل بوجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــين 

ــي . ــل الاجتماع ــع التواص ــم لمواق ــة تعرضه وكثاف

 فيــما يتعلــق بمتغــير النــوع حيــث لا يؤثــر نــوع  المبحوثــين عــلي كثافــة 

تعرضهــم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص 

الديموجرافيــة للمبحوثــين واتجاهاتهــم نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي

العلاقــة بــين نــوع المبحوثــين واتجاهاتهــم نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل 

الاجتماعي

ــم  ــين واتجاهاته ــوع المبحوث ــين ن ــة ب ــح العلاق ــم )25( : يوض ــدول رق ج

ــي ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــو إعلان نح

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــين اتجــاه المبحوثــين نحــو اعلانــات مواقــع التواصــل الإجتماعــي 

ــة. ــير دال ــي غ ــة ت 1.558 وه ــت قيم ــث بلغ والنوع,حي

العلاقــة بــين عمــر المبحوثــين  واتجاهاتهــم نحــو إعلانــات مواقــع التواصل 

الاجتماعي

ــين  واتجاهاتهــم  ــين عمــر المبحوث ــة ب جــدول رقــم )26( : يوضــح العلاق

ــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي نحــو إعلان

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين 

اتجــاه المبحوثــين نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل الإجتماعــي والعمر,حيــث 

بلغــت قيمــة ف3.095وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة 027. وقــد جــاءت 

العلاقة بين كثافة 
التعرض والمستوي 

الاقتصادي 
 الاجتماعي  

 المستوي الاقتصادي الاجتماعي

 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

Df 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 

 كثافة التعرض

 43076. 2.7690 277 منخفض

2 

297 
10.759 .000 

 54106. 2.6744 86 متوسط

 72078. 2.3784 37 مرتفع

 50047. 2.7125 400 المجموع

 

 نوع المبحوثين العلاقة بين 
واتجاهاتهم نحو إعلانات 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 النوع
 العدد

N 

المتوسط 
  الحسابي

Mean  

الانحراف 
    Tقيمة المعياري

درجات 
 الحرية

Df 

مستوى 
 المعنوية 

Sig 

 الاتجاهات

 67576. 0250.- 200 ذكر

1.558 398 .120 
 200 أنثي

.0700 

 
.53529 

 

العلاقة بين عمر 
المبحوثين  

تهم نحو واتجاها
إعلانات مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 العمر

 العدد
N 

المتوسط 
 الحسابي
Mean 

الانحراف 
درجات  المعياري

 الحرية
Df 

 Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الاتجاهات

 54348. 0342.- 146 03أقل من 

3 
396 

3.095 .027 
 65944. 0566. 106 03إلي أقل من 03من 
 61323. 0568.- 88 03إلي أقل من  03من 

 64022. 2167. 60 فأكثر 03
 61068. 0225. 400 المجموع
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هــذه الفــروق لصالــح كل مــن الفئــات التاليــة )  مــن 30 - أقــل مــن 40 ,50 

ــا نحــو مواقــع التواصــل  ــات كان اتجاههــم ايجابي فأكــر ( أي أن هــذه الفئ

الاجتماعي.

العلاقــة بــين مؤهــل المبحوثــين  واتجاهاتهــم نحــو إعلانــات مواقــع 

الاجتماعــي التواصــل 

جدول رقم )27( : يوضح العلاقة بين مؤهل المبحوثين  واتجاهاتهم نحو 

إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية بين 

اتجــاه المبحوثــين نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمؤهل,حيــث 

بلغــت قيمــة ف7.599وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة 000. وقــد جــاءت 

هــذه الفــروق لصالــح كل مــن الفئــات التاليــة )  أقــل مــن متوســط -مؤهــل 

متوســط-مؤهل فــوق جامعــي( أي أن هــذه الفئــات كان اتجاههــم ايجابيــا 

نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

العلاقــة بــين المســتوي الاقتصــادي الاجتماعــي للمبحوثــين  واتجاهاتهــم 

نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي

جدول رقم )28( : يوضح العلاقة بين المستوي الاقتصادي الاجتماعي 

للمبحوثين  واتجاهاتهم نحو إعلانات مواقع التواصل الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــين اتجــاه المبحوثــين نحــو إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــير  ــي غ ــة ف028.وه ــت قيم ــث بلغ ــادي الاجتماعي,حي ــتوي الاقتص والمس

ــة دال

- مــن خــلال العــرض الســابق يتــم رفــض الفــرض الثــاني القائــل : بوجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــين 

ــت  ــث لم تثب ــع التواصــل الاجتماعــي حي ــات مواق ــم نحــو إعلان واتجاهاته

العلاقة بين مؤهل 
المبحوثين  

واتجاهاتهم نحو 
إعلانات مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 المؤهل

 العدد
N 

المتوسط 
 الحسابي
Mean 

الانحراف 
درجات  المعياري

 الحرية
Df 

 Fقيمة 
مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الاتجاهات

 46910. 1833. 60 طأقل من متوس

3 
396 

7.599 .000 
 65226. 1545. 110 مؤهل متوسط
 59227. 1250.- 192 مؤهل جامعي

 62259. 1316. 38 مؤهل فوق جامعي
 61068. 0225. 400 المجموع

 

العلاقة بين المستوي 
الاقتصادي 
الاجتماعي 

مبحوثين  لل
واتجاهاتهم نحو 
إعلانات مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 المستوي الاقتصادي الاجتماعي

 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

Df 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 

 الاتجاهات

 61037. 0253. 277 منخفض

2 

297 
.028 .972 

 63202. 0233. 86 متوسط

 57735. 0000. 37 عمرتف

 61068. 0225. 400 المجموع
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هــذه العلاقــة إلا فيــما يتعلــق بــكل مــن ) العمــر , المؤهــل ( واتجاهــات 

ــع التواصــل الاجتماعــي . ــين نحــو مواق المبحوث

ــص  ــين الخصائ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــث:  توج ــرض الثال الف

ــل  ــع التواص ــلال مواق ــن خ ــراء م ــم بال ــين وقيامه ــة للمبحوث الديموجرافي

الاجتماعــي. 

ــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي  العلاقــة بــين  الــشراء مــن خــلال إعلان

والجنــس

جدول رقم )29( : العلاقة بين  الشراء من خلال إعلانات مواقع التواصل 

الاجتماعي والجنس

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــين معــدل شراء المبحوثــين مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل 

ــة. ــير دال ــة 0106.وهــي غ ــغ مســتوي الدلال ــث بل ــي والجنس,حي الاجتماع

العلاقــة بــين معــدل الــشراء مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل 

والعمــر الاجتماعــي 

ــات  ــلال إعلان ــن خ ــشراء م ــدل ال ــين مع ــة ب ــم )30( : العلاق ــدول رق ج

ــر ــي والعم ــل الاجتماع ــع التواص مواق

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــات الجــدول الســابق إلي وجــود ف تشــير بيان

بــين معــدل شراء المبحوثــين مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــي  ــتوي دلالة000..وه ــد مس ــق 502.عن ــل التواف ــغ معام ــث بل والعمر,حي

دالــة.

الشراء من خلال  العلاقة بين 
مواقع التواصل الاجتماعي  إعلانات

 والجنس

 الجنس
درجات  2كا

 الحرية
مستوى 
 فايمعامل  الدلالة

 المجموع إناث ذكور

 نعم
 172 94 78 ك

2.611 1 .106 - 

% 39.0% 47.0% 43.0% 

 لا
 228 106 122 ك

% 61.0% 53.0% 57.0% 

 المجموع
 400 200 200 ك

% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

العلاقة بين معدل 
الشراء من خلال 

مواقع  إعلانات
التواصل 

 الاجتماعي والعمر

 

 العمر

درجات  2كا
 الحرية

مستوى 
 ةالدلال

معامل 
 المجموع فأكثر 03 03- 03- 03- التوافق

 نعم
 172 56 51 50 15 ك

134.596 3 .000 .502 

% 10.3% 47.2% 58.0% 93.3% 43.0% 

 لا
 228 4 37 56 131 ك

% 89.7% 52.8% 42.0% 6.7% 57.0% 

 المجموع
 400 60 88 106 146 ك

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

198

العلاقــة بــين معــدل الــشراء مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل 

والمؤهــل الاجتماعــي 

جدول رقم )31( : العلاقة بين معدل الشراء من خلال إعلانات مواقع 

التواصل الاجتماعي والمؤهل

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــات الجــدول الســابق إلي وجــود ف تشــير بيان

بــين معــدل شراء المبحوثــين مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــي  ــتوي دلالة000..وه ــد مس ــق 607.عن ــل التواف ــغ معام ــث بل والعمر,حي

دالــة

العلاقــة بــين معــدل الــشراء مــن خــلال اعلانــات مواقــع التواصــل 

والمؤهــل الاجتماعــي 

جدول رقم )32( : العلاقة بين معدل الشراء من خلال اعلانات مواقع 

التواصل الاجتماعي والمؤهل

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــات الجــدول الســابق إلي وجــود ف تشــير بيان

بــين معــدل شراء المبحوثــين مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

والمســتوي الاقتصــادي الاجتماعــي للمبحوثــين ,حيــث بلــغ معامــل التوافــق 

137..عنــد مســتوي دلالة000..وهــي دالــة.

- مــن خــلال العــرض الســابق يتــم قبــول الفــرض الثالــث القائــل بوجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــين 

ومــدي قيامهــم بالــشراء مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلا فيــما 

ــام المبحوثــين  ــرا عــلي قي يتعلــق بمتغــير الجنــس حيــث لا يعــد عامــلا مؤث

ــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي  بالــشراء مــن خــلال إعلان

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة 

التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتماعــي واتجاهــات الجمهــور نحــو إعلاناتهــا. 

العلاقــة بــين اتجــاه الجمهــور الســعودي نحــو  اعلانــات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي ومســتوي تعرضهــم لهــا

جدول رقم )33(: العلاقة بين اتجاه الجمهور السعودي نحو  اعلانات 

مواقع التواصل الاجتماعي ومستوي تعرضهم لها

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــات الجــدول الســابق إلي وجــود ف تشــير بيان

ــة  ــع التواصــل الاجتماعــي وكثاف ــات مواق ــين نحــو إعلان ــين اتجــاه المبحوث ب

تعرضهــم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ,حيــث بلــغ معامــل التوافــق 111.عند 

مســتوي دلالة026.وهــي دالــة 

- مــن خــلال العــرض الســابق يتــم قبــول الفــرض الرابــع القائــل بوجــود 

علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة التعــرض لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي واتجاهــات الجمهــور نحــو إعلاناتهــا.

الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين شراء المبحوثــين 

مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكثافــة تعرضهــم لهــا.

العلاقة بين معدل 
الشراء من خلال 

مواقع  إعلانات
التواصل 

الاجتماعي 
 والمؤهل

 المؤهل

 2كا
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

معامل 
أقل من  التوافق

 متوسط
 المجموع فوق جامعي جامعي مؤهل متوسط

 نعم
 172 10 16 103 43 ك

233.648 3 .000 .607 

% 71.7% 93.6% 8.3% 26.3% 43.0% 

 لا
 228 28 176 7 17 ك

% 28.3% 6.4% 91.7% 73.7% 57.0% 

 المجموع
 400 38 192 110 60 ك

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 الشراء
 المستوي الاقتصادي الاجتماعي

درجات  2كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 المجموع مرتفع متوسط منخفض التوافق

 نعم
 172 8 38 126 ك

7.648 2 .022 .137 

% 45.5% 44.2% 21.6% 43.0% 

 لا
 228 29 48 151 ك

% 54.5% 55.8% 78.4% 57.0% 

 المجموع
 400 37 86 277 ك

% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 العلاقة بين الاتجاه ومستوي التعرض كثافة التعرض
.111 

تباطمعامل الار   
 مستوي الدلالة

 العدد
 026. الاتجاه

400 
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 العلاقــة بــين معــدل الــشراء مــن خــلال اعلانــات مواقــع التواصــل 

التعــرض وكثافــة  الاجتماعــي 

جدول رقم )34( : العلاقة بين معدل الشراء من خلال اعلانات مواقع 

التواصل الاجتماعي وكثافة التعرض

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــات الجــدول الســابق إلي وجــود ف تشــير بيان

بــين شراء المبحوثــين مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكثافــة 

ــة 000.. ــتوي معنوي ــد مس ــة ت 3.785 عن ــغ قيم ــث بل ــا ,حي ــم له تعرضه

وهــي دالــة

- مــن خــلال العــرض الســابق يتــم قبــول الفــرض الخامــس القائــل بوجــود 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين شراء المبحوثــين مــن خــلال إعلانــات  

مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكثافــة تعرضهــم لها.

الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين شراء المبحوثــين 

نحــو  واتجاهاتهــم  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  إعلانــات  مــن خــلال 

إعلاناتهــا. العلاقــة بــين ســلوك المبحوثــين  واتجاهاتهــم نحواعلانــات مواقــع 

ــي  ــل الاجتماع التواص

جدول رقم )35( : العلاقة بين سلوك المبحوثين  واتجاهاتهم نحواعلانات 

مواقع التواصل الاجتماعي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين 

شراء المبحوثــين مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي واتجاهاتهــم 

نحوهــا ,حيــث بلــغ قيمــة ت 4.599 عنــد مســتوي معنويــة 000..وهــي دالــة

- مــن خــلال العــرض الســابق يتــم قبــول الفــرض الســادس القائــل بوجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين شراء المبحوثــين مــن خــلال إعلانــات مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي واتجاهاتهــم نحــو إعلاناتهــا.

النتائج العامة للدراسة

ــل  ــع التواص ــعودي لمواق ــور الس ــرض الجمه ــة تع ــدل كثاف ــاع مع 1-ارتف

ــما  ــك بنســبة ) 73.5 % ( , بين ــة الأولي وذل ــث جــاء في المرتب الاجتماعــي حي

ــبة )  ــك بنس ــط وذل ــرض المتوس ــتوي التع ــة ذوي مس ــة الثاني ــاء في المرتب ج

24.25 % ( , بينــما جــاء في المرتبــة  الثالثــة والأخــيرة ذوي مســتوي التعــرض 

ــبة ) 2.25 % (  ــك بنس ــض وذل المنخف

ــاع  ــات هــذه المواقــع عــى إقن ــج الدراســة إلى قــدرة إعلان 2-أشــارت نتائ

ــة  ــرار التجرب ــا إلى تك ــن خلاله ــراء م ــام بال ــذى ق ــعودى ال ــور الس الجمه

أكــر مــن مــرة حيــث جــاءت فئــة مــن قــام بالــراء أكــر مــن ثــلاث مــرات 

ــام  ــن ق ــة م ــة الثاني ــا فى المرتب ــبة 40.1% ، يليه ــك بنس ــة الأولى وذل فى المرتب

بالــراء مرتــان وذلــك بنســبة 32.6% ، بينــما جــاءت فئــة مــن قــام بالــراء 

ــه  ــير فى مجمل ــا يش ــو م ــبة 22.1% وه ــة بنس ــة الثالث ــرات فى المرتب ــلاث م ث

إلى قــدرة إعلانــات هــذه المواقــع عــى إقنــاع الجمهــور بالمميــزات المختلفــة 

ــل  ــع التواص ــات مواق ــر إعلان ــراء ع ــلال ال ــن خ ــا م ــل عليه ــى يحص الت

ــي .  الاجتماع

3-أوضحــت نتائــج الدراســة حياديــة اتجاهــات الجمهــور الســعودي نحــو 

إعلانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث جــاء هــذا الاتجــاه في المرتبــة 

ــة  ــة الثاني ــه الاتجــاه الايجــابي في المرتب ــك بنســبة ) 62.8 % ( , يلي الأولي وذل

وذلــك بنســبة ) 19.8 % ( , بينــما جــاء الاتجــاه الســلبي في المرتبــة الأخــيرة 

وذلــك بنســبة )17.5 ( 

4-أشــارت الدراســة إلي تصــدر موقــع ســناب شــات قائمــة مواقــع التواصــل 

ــع  ــاء موق ــما ج ــعودي , بين ــور الس ــا الجمه ــرض له ــي يتع ــي الت الاجتماع

انســتجرام في المرتبــة الثانيــة وذلــك بنســبة  ) 42075% ( , بينــما جــاء موقــع 

يوتيــوب في المرتبــة الثالثــة وذلــك بنســبة ) %35 ( 

5-أوضحــت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين شراء 

ــم  ــي واتجاهاته ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــلال إعلان ــن خ ــين م المبحوث

ــا. ــو إعلاناته نح

التوصيات

1-يجــب عــي المســوقين عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مراعــاة 

الاعتبــارات الثقافيــة للمجتمعــات التــي يســوقون لهــا حيــث أوضحــت هــذه 

ــع  ــم م ــا تتلائ ــا لأنه ــع بعينه ــع الســعودي يفضــل مواق ــة أن المجتم الدراس

ــات. ــناب ش ــع س ــل موق ــه مث ــه وخصوصيت ثقافت

ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــويق ع ــة إلي أن التس ــارت الدراس 2- أش

يحقــق فوائــد كبــيرة لــكل مــن الطرفــين المســوق والمســتهلك لذلــك يجــب 

ــذا الأســلوب المتطــور للتســويق  ــة به عــي الطرفــين إدراك المخاطــر المتعلق

العلاقة بين شراء المبحوثين 
من مواقع التواصل 

ضهم الاجتماعي  وكثافة تعر 
 لها

 الشراء
 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي 

Mean  

الانحراف 
    Tقيمة المعياري

درجات 
 الحرية

Df 

مستوى 
 المعنوية 

Sig 

 كثافة التعرض
 41473. 2.8198 172 نعم

3.785 398 .000 
 54349. 2.6316 228 لا

 

العلاقة بين سلوك المبحوثين 
واتجاهاتهم نحو إعلانات 

 مواقع التواصل الاجتماعي. 
 الشراء

 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي 

Mean  

الانحراف 
    Tقيمة المعياري

درجات 
 الحرية

Df 

مستوى 
 المعنوية 

Sig 

 الاتجاه
 60896. 1802. 172 منع

4.599 398 .000 
 58572. 0965.- 228 لا
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ــا . ــل منه ــة التقلي ومحاول

3- تقــترح الدراســة ضرورة إنشــاء مواقــع عــي الانترنــت تكــون مســؤوليتها 

ــي  ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــتهلك ع ــوق المس ــي حق ــاظ ع الحف

ــا لتكــون أداة  ــة ولكــن بــرط تفعيله ــة والحكومي ــات الأهلي غــرار الجمعي

مــن أدوات الرقابــة عــي هــذه المواقــع .

4-أوضحــت الدراســة أن التســويق مــن خــلال إعلانــات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي يلقــي قبــولا لــدي المجتمــع الســعودي وهــو مــا يــوصي بتطويــر 

هــذا الأســلوب والتقليــل مــن المخاطــر المتعلقــة بــه حتــي يحقــق الفائــدة 

لــكل مــن المســوق والمســتهلك.
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