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استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على الاتجاهات الاجتماعية 
لطلبة الجامعات العراقية

أ.م.د. سحر خليفة سالم
امعة العراقية علام –الج كلية الإ

تعد مواقع التواصل الاجتماعي احدى الوسائل التي اطلقتها ثورة التكنولوجيا والمعلومات 
في مجال الاتصال والإعلام والتي كان لها الأثر الكبير في استقطاب جمهور واسع من كل أنحاء 
العالم، وهذا الجمهور في حالة توسع كلما قدمت هذه المواقع خدمات ووظائف جديدة، 
التقليدية  الإعلام  وسائل  استخدام  محدودية  يلاحظ  الوسائل  هذه  لتأثير  الجيد  فالمتابع 
)المقروءة والمسموعة والمرئية( قياسا الى وسائل الإعلام الرقمي الذي يضم مختلف المواقع 
الالكترونية التي تقدم مختلف المضامين وهذا الاستخدام انعكس على كثير من القيم والعادات 

والاتجاهات والسلوكيات التي بدأ يتبناها الجمهور نتيجة استخدامه لهذه المواقع.

مقدمة 
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الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  اليومــي  والاســتخدام  فالإتاحــة 
احدث تأثيرات عديدة على جمهور المســتخدمين ومنهم جمهور 
الشــباب الــذي يعــد جمهــور فاعــل ومتفاعــل مــع هــذه الوســائل 
الجديــدة لاســيما بعــد أن أصــدرت شــركات الاتصــالات الهاتفيــة 
العديــد مــن التطبيقــات التــي تســهل مــن اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي عبــر أجهزتهــا عنــد توفــر الاتصــال بالانترنــت.
ولا يخفــى أن الإعــام بكافــة وســائلة التقليديــة والحديثــة أداة 
فاعلــة فــي تشــكيل اتجاهــات الأفــراد وتوجهاتهــم وتكويــن وجهــات 
نظرهــم حــول القضايــا والأحــداث، ممــا جعــل لهــا القــدرة علــى 
المســاهمة فــي تغييــر اتجاهــات وتبنــي اتجاهــات عنــد الجمهــور 
علــى  الضــوء  البحــث  هــذا  ويلقــى  خاصــة  والشــباب  عامــة 
بعــض  تشــكيل وتغييــر  فــي  التواصــل الاجتماعــي  دور مواقــع 
أحــد  باعتبارهــم  الجامعييــن  الطلبــة  جمهــور  عنــد  الاتجاهــات 

الشــباب. شــرائح 

المبحث الأول: الاطار المنهجي
اولًا: أهمية البحث:

للبحــث أهميتــه ومبرراتــه كونــه بحثــا جديــدا فــي ميدانــه، لانــه 
العراقيــة  الجامعــات  لطلبــة  الاجتماعيــة  الاتجاهــات  يتنــاول 
والــذي يشــكل أضافــة علميــة يمكــن أن تعيــن علــى التحقــق مــن 
العلاقــة بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا علــى 
التنبــؤ  خــال  مــن  الجامعــات  لطلبــة  الاجتماعيــة  الاتجاهــات 
بفعــل  تتغيــر وتتبــدل  التــي  لهــم وباتجاهاتهــم  الفعلــي  بالســلوك 

المواقــع.  لهــذه  اســتخدامهم 
كمــا تكمــن أهميــة هــذا البحــث فــي لفــت انتبــاه الباحثيــن فــي 
مجــال علــم النفــس والاجتمــاع لهــذه الظاهــرة بعدهــا ظاهــرة نفســية 
اجتماعيــة بــدأت تتســع داخــل مجتمعاتنــا العربيــة وتلقــي بظلالهــا 
الجامعییــن،  الطلبــة  لفئــة  الســلوكيات لاســيما  مــن  كثيــر  علــى 
التــي لهــا أهميــة بالغــة فــي المجتمــع لاســيما أنهــا تمثــل الطبقــة 

المتعلمــة فــي المجتمــع.

ثانياً: مشكلة البحث:
تــدور مشــكلة هــذا البحــث حــول تســاؤل رئيــس وهــو »اســباب 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل طلبــة الجامعــات 

عنــه  تفرعــت  والتــي  اتجاهاتهــم«  علــى  وانعكاســها  العراقيــة 
الأتيــة: التســاؤلات 

التواصــل  لمواقــع  المبحوثيــن  اســتخدامات  معــدل  مــا   .1
عــي؟ لاجتما ا

2. ما أسباب استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي 
بوجــه عام؟

3. مــا طبيعــة اتجاهــات المبحوثيــن الناجمــة مــن اســتخدامهم 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي؟

4. ماهــي أثــار اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
بالمبحوثيــن؟ الخاصــة  الاجتماعيــة  العلاقــات 

ثالثاً: أهداف البحث:
يســعى البحــث إلــى رصــد وتحليــل اتجاهــات الطلبــة الجامعييــن 
الناجمــة مــن اســتخداماتهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعبــر 

الأهــداف الأتيــة:
لمواقــع  المبحوثيــن  اســتخدام  معــدلات  علــى  التعــرف   .1

الاجتماعــي. التواصــل 
التواصــل  لمواقــع  المبحوثيــن  اســتخدام  أســباب  تحديــد   .2

الاجتماعــي.
3. الكشــف عــن طبيعــة اتجاهــات المبحوثيــن الناجمــة مــن 

الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع  اســتخدامهم 
4. الكشــف عــن أثــار اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

علــى العلاقــات الاجتماعيــة الخاصــة بالمبحوثيــن.

رابعاً: منهج البحث:
اعتمــد البحــث علــى المنهــج المســحي الــذي يتيــح وصــف ســبب 
وجــود مواقــف محــددة وشــرحها وفحــص متغيريــن أو اكثــر وذلــك 
لاختبــار الأســئلة البحثيــة)1(. فضــا عــن كونــه »يرمــي لجمــع 
المعلومــات وبيانــات لعــدد كبيــر مــن النــاس لغــرض تشــخيص أو 
كشــف واقعهــا أو جانــب مــن ذلــك الواقــع علــى أن يتــم جمــع تلــك 
البيانــات فــي منطقــة جغرافيــة محــددة«)2(. فهــو المنهــج الأنســب 

لتحقيــق أهــداف البحــث والوصــول إلــى النتائــج.

خامساً: مجتمع البحث وعينته:
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الجامعــة  طلبــة  مــن  يتكــون  مجتمــع  علــى  البحــث  اعتمــد 
كليتيــن  الباحثــة  واختــارت  البحــث  مجتمــع  ليكــون  العراقيــة)*( 
مختلفتيــن مــن كليــات الجامعــة أحدهمــا كليــة إنســانية وهــي كليــة 
الإعلام والثانية علمية وهي كلية الإدارة والاقتصاد، وتم اختيار 
عينة عمدية  قوامها )200( مبحوث )100( مبحوث من كلية 
الإعــام و)100( مبحــوث مــن كليــة الاقتصــاد والإدارة، وتــم 
اختيارهــم مــن كل المســتويات الدراســية فــي هــذه الكليــات شــرط 
أن يكــون المبحــوث يســتخدم أحــد أو اكثــر مــن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وعلــى وعــي تــام بالتعامــل مــع هــذه المواقــع، وقــد تــم 
تحقيــق هــذا الشــرط عــن طريــق ســؤال المبحوثيــن عــن ذلــك قبــل 
توزيــع الاســتمارات عليهــم وتــم اســتبعاد مــن لا يتعامــل مــع هــذه 

المواقــع مــن الدخــول فــي العينــة.

سادساً: متغيرات البحث:
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  المســتقل:  المتغيــر 
ســاعات  عــدد  التخصــص،  العمــر،  ومحدداته:)الجنــس، 

وأوقاتــه(. الاســتخدام 
المتغيــر التابــع: الاتجاهــات الاجتماعيــة وأبعادهــا: )التقليــد، 
العنــف،  نزعــات  نمــو  الأهــل،  الكــره والعنــف، ســلطة  مشــاعر 

الأصدقــاء(. اختيــارك 

سابعاً: الأساليب والأدوات البحثية:
اعتمــدت الباحثــة فــي جمــع البيانــات علــى مقيــاس تــم بنــاءه 
فــي اســتمارة فــي ضــوء أهــداف البحــث وتســاؤلاته للتعــرف علــى 
اســتخدامات واتجاهات المبحوثين تجاه الظاهرة المدروســة على 
نمــط مقيــاس ليكــرت الخماســي )موافــق بشــدة، موافــق، لا رأي 
لــي، غيــر موافــق، غيــر موافــق اطلاقــا( حيــث تضمنت الاســتمارة 
عــددا مــن الأســئلة المغلقــة تعالــج ثــاث محــاور رئيســة كمــا يلــي:

المحــور الأول: البيانــات الأوليــة وتبحــث فــي خصائــص أفــراد 
العينــة وقــد اشــتمل علــى )3( عبــارات.

المحــور الثانــي: تتعلــق بطبيعــة اســتخدامات جمهــور الطلبــة 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وقــد اشــتمل علــى )3( عبــارات.

المحــور الثالــث: وهــي الفقــرات التــي تقيــس أســباب اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وقــد اشــتمل علــى )10( عبــارات.

الاتجاهــات  تقيــس  التــي  الفقــرات  وهــي  الرابــع:  المحــور 
الاجتماعيــة الناجمــة مــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

عبــارات.  )14( علــى  اشــتمل  وقــد 

ثامناً: اختبارات الصدق والثبات: 
عــرض  تــم  للمقيــاس،  الظاهــري  الصــدق  مــن  التأكــد  بغيــة 
الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكميــن)**( مــن المتخصصيــن 
فــي الإعــام لتحديــد مــدى صلاحيــة العبــارات لقيــاس مــا وضعــت 
لا جله وكفايتها، ودرجة موافقة الفقرات لأهداف الدراســة ومدى 
بعــض  تعديــل  تــم  ذلــك  لغويــا، وفــي ضــوء  الصياغــة  وضــوح 
 )200( علــى  المعدلــة  الاســتمارة  طبقــت  ذلــك  بعــد  الفقــرات، 

طالــب وطالبــة مــن مجتمــع البحــث.
إعــادة  أســلوب  الباحثــة  اســتخدمت  البيانــات  ثبــات  ولقيــاس 
الاختبــار علــى عينــة بنســبة %10 بعــد فتــرة أســبوعين التــي تــم 
جمعهــا مــن التطبيــق الأصلــي والتطبيــق الثانــي وأجــرت الباحثــة 

اختبــار الثبــات علــى جميــع أســئلة الاســتمارة.

تاسعاً: حدود ومجال البحث:
مقــر  فــي  الميدانيــة  الدراســة  تطبيــق  تــم  المكانيــة:  الحــدود 
الجامعــة العراقيــة لأن ذلــك يتيــح فرصــة التواجــد فــي مجتمــع 

البحــث. أجــراء  فتــرة  طــوال  بالمبحوثيــن  والالتقــاء  البحــث 
الكليــات  مــن  العراقيــة  الجامعــة  طــاب  البشــرية:  الحــدود 
الأتيــة: )الإعــام، الإدارة والاقتصــاد( ممــن يســتخدمون مواقــع 

الاجتماعــي. التواصــل 
الحــدود الزمنيــة: تــم رصــد اتجاهــات الطلبــة وتحليــل بياناتهــم 
نحــو موضــوع البحــث خــال الفصــل الدراســي الثانــي مــن الســنة 

الدراســية 2017-2016.

عاشراً: الدراسات السابقة:
1. بو عمر سهيلة)3(:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة الاتجاهــات 
النفســية الاجتماعيــة لطلبــة جامعــة محمــد خيضــر نحــو شــبكة 
التواصــل الاجتماعــي »فيســبوك«، والــى الكشــف عــن أيــة فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة فــي ذلــك تبعــا لمتغيــرات )الجنــس، ســنوات 
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الدراســة  أهــداف  الاســتخدام، وســاعات الاســتخدام(. ولتحقيــق 
اســتخدم المنهــج الوصفــي بأســلوبه المقــارن، كمــا تــم بنــاء مقيــاس 
النفســية  الاتجاهــات  لقيــاس  الخماســية  ليكــرت  طريقــة  علــى 
الاجتماعيــة للطلبــة نحــو الفيــس بــوك، وقــد تكونــت عينــة الدراســة 

مــن )379( طالبــا.
أفــراد  النتائــج الأتيــة: أن أغلــب  إلــى أهــم  توصلــت الدراســة 
العينــة تراوحــت اتجاهاتهــم النفســية الاجتماعيــة بيــن الإيجابيــة 
والمحايــدة نحــو الفيــس بــوك. وتوجــد فــروق دالــة إحصائيــا فــي 
الاتجاهــات النفســية الاجتماعيــة للطلبــة تعــزى لمتغيــر )الجنــس( 
دالــة  فــروق  توجــد  ولا  الإنــاث.  ولصالــح  بــوك  الفيــس  نحــو 
تعــزى  للطلبــة  الاجتماعيــة  النفســية  الاتجاهــات  فــي  إحصائيــا 

لمتغيــر )ســنوات الاســتخدام( نحــو الفيــس بــوك.
2. حنان بن شعشوع الشهري)4(:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الأســباب التــي تدفــع 
إلــى الاشــتراك فــي موقعــي الفيــس بــوك وتويتــر التعــرف علــى 
طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة عبــر هــذه المواقــع، والكشــف عــن 
الآثــار الإيجابيــة والســلبية الناتجــة عــن اســتخدام تلــك المواقــع، 
ومــن أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف اعتمــدت الدراســة علــى منهــج 
المســح الاجتماعــي واســتخدمت أداة الاســتبيان لجمــع البيانــات 
حيــث تــم تطبيــق البحــث فــي جامعــة الملــك عبــد العزيــز علــى 
عينــة مكونــة مــن )١٥٠( طالبــة تــم اختيارهــن بطريقــة قصديــة.

وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن 
مــن اقــوى الأســباب التــي تدفــع الطالبــات لاســتخدام الفيــس بــوك 
وتويتر هي سهولة التعبير عن آرائهن واتجاهاتهن الفكرية التي 
لا يســتطعن التعبيــر عنهــا صراحــة فــي المجتمــع وأشــارت النتائــج 
كذلــك أن الطالبــات اســتفدن مــن هذيــن الموقعيــن فــي تعزيــز 
صداقاتهــن القديمــة والبحــث عــن صداقــات جديــدة. والتواصــل 
ايضــا أن لاســتخدام  تبيــن  البعيديــن مكانيــا كمــا  أقاربهــن  مــع 
الفيــس بــوك وتويتــر العديــد مــن الآثــار الإيجابيــة أهمهــا الانفتــاح 
الفكــري والتبــادل الثقافــي فيمــا جــاء قلــة التفاعــل الأســري أحــد 
أهــم الآثــار الســلبية. وتشــير النتائــج ايضــا إلــى وجــود علاقــة 
ارتباطيــة عكســية بيــن متغيــري العمــر والمســتوى الدراســي وبيــن 
أســباب الاســتخدام وطبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة والإيجابيــات 
متغيــر  بيــن  موجبــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  كمــا  والســلبيات 

عــدد الســاعات وبيــن أســباب الاســتخدام ومعظــم أبعــاد طبيعــة 
النتائــج  أثبتــت  حيــن  فــي  والإيجابيــات  الاجتماعيــة  العلاقــات 
وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة بيــن متغيــر طريقــة الاســتخدام وبيــن 
أســبابه وطبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة والإيجابيــات والســلبيات.

3. دراسة ليلى حسين)5(:
الطلبــة  اتجاهــات  معرفــة  فــي  الدراســة  هــذه  أهميــة  تتمثــل 
الجامعييــن نحــو شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومعرفــة مــدى 
تلبية هده الشبكات لاحتياجات ورغبات الطالب الجامعي وبيان 
التفــاوت فــي اثــر هــذه الشــبكات علــى الطالــب ســلبا أو إيجابيــا 
ومــن أهــداف الدراســة التعــرف علــى اتجاهــات الطلبــة الجامعييــن 
نحــو اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي. والتعــرف علــى مــا 
اذا كان هنــاك اتجــاه إيجابــي للطلبــة الجامعييــن نحــو شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي لســهولة تبــادل المعــارف عبرهــا. وايضــا 
التعــرف علــى مــا اذا كان هنــاك اتجــاه إيجابــي للطلبــة الجامعييــن 
علاقــات  بنــاء  لســهولة  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  نحــو 

اجتماعيــة عبرهــا.
وكانــت أهــم نتائــج الدراســة هــي شــهرة وانتشــار مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي بشــكل فعــال فــي أوســاط الطلبــة، حيــث 
أصبحــت مــن أكثــر المواقــع التــي يرتادهــا المســتفيدين مــن الطلبــة 
مــن خدمــات الشــبكات العنكبوتيــة. ونســبة اســتخدام الشــبكات 
الاجتماعيــة عنــد الإنــاث أكثــر منهــا عنــد الذكــور بنســبة 80%. 
التواصــل  شــبكات  اســتخدام  مــن  الأول  الغــرض  عــن  فضــا 
والترفيــه.  والتســلية  الأصدقــاء  مــع  التواصــل  هــو  الاجتماعــي 
مكانيــات  وضعــف الوعــي لــدى مجتمــع الدراســة عــن خصائــص و�إ

الشــبكات الاجتماعيــة.

ــع التواصــل  ــة ومواق ــي: الاتجاهــات الاجتماعي المبحــث الثان
الاجتماعــي:

اولًا: الاتجاهات.. الوظائف، المكونات:
1. مفهــوم الاتجــاه: يعــرف الاتجــاه بأنــه »حالــة مــن التهيــؤ 
العقلــي والعصبــي يكــون مــن خــال الخبــرة ويمــارس تأثيــراً ديناميــاً 
وموجهــاً لاســتجابة الفــرد تجــاه كل الموضوعــات والمواقــف التــي 
ترتبــط بهــا هــذه الاســتجابة«)6(. كمــا يعبــر الاتجــاه عــن شــعور 
إيجابــي أو ســلبي تجــاه موضــوع أو قضيــة معينــة والاتجــاه يمكــن 
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الفــرد  يمتلكهــا  التــي  والمعــارف  بالمعلومــات  ويتأثــر  يؤثــر  أن 
ولكنــه فــي الوقــت ذاتــه اكبــر مــن مجــرد كونــه ملخصــاً بســيطاً 

للاســتجابات المعرفيــة)7(.
وتعرف الاتجاهات بانها مركبات بمثابة ميول عامة لأساليب 
مــن الاســتجابات فالاتجاهــات المتكاملــة معقــدة جــداً وهــي ليســت 
نمــا قــد تتداخــل فيمــا بينهــا فالاســتجابات غيــر  وحــدات مســتقلة و�إ
محــددة فحينمــا نرجــح اتجاهــاً معينــا لشــخص معيــن كالحــب أو 
الرعــب أو الشــفقة فأننــا لا نعبــر تمامــا عــن الحالــة الانفعاليــة أو 
نمــا قــد نصــف اكثــر مــن حالــة  الشــعورية التــي نحــاول وصفهــا و�إ

فــي اتجــاه واحــد)8(.
والاتجاهــات عــادة تتغيــر مــع الوقــت نحــو أي موضــوع بعــد 
أن تتولــد معرفــة بمعلومــات جديــدة تخــص هــذا الموضــوع وبنــاءً 
علــى القيــم والأوزان التــي نعطيهــا لهــذه المعلومــات الجديــدة فتبعــا 
وفــي  شــدتها  فــي  تختلــف  اتجاهاتنــا  فــان  والأوزان  القيــم  لهــذه 
درجــة تأييدهــا لموضــوع الاتجــاه مثــال ذلــك اســتفتاءات الــرأي 
والمســؤولين  العامــة  القضايــا  نحــو  فاتجاهاتنــا  الانتخابــات  أو 
تتغيــر بدرجــة كبيــرة بعــد التعــرض لمعلومــات جديــدة لان هنــاك 
ارتباطــا واعتمــادا متبادليــن بيــن جميــع المعلومــات لذلــك فــان 
القيمــة والــوزن النســبي لأيــة معلومــة تتأثــر بقيمــة والــوزن النســبي 

الأخــرى)9(. المعلومــات 
وهنــاك طريقتيــن للتغييــر، الاتجــاه المركــزي والهامشــي والأفــراد 
الذيــن يختــارون الأول أي الطريــق المركــزي يدققــون فــي الأفــكار 
الانفعــالات  عــن  بعيــد  عقلانيــة  بطريقــة  لهــا  يتعرضــون  التــي 
معالجــة  فتتــم  ودلالاتهــا  الحقيقيــة  مزاياهــا  معرفــة  ويحاولــون 
المعلومــات بطريقــة دقيقــة خاضعــة للعقــل، أمــا الأفــراد الذيــن 
الأســهل  الطريــق  يختــارون  فانهــم  الهامشــي  الطريــق  يتبعــون 
والمختصــر فــي قبــول أو رفــض الأفــكار التــي يتعرضــون لــه دون 

بــذل مجهــود عقلــي)10(.
وتتميــز الاتجاهــات عــن غيرهــا بعــدة خصائــص عددهــا علمــاء 

الاجتمــاع والاتصــال كمــا يلــي)11(:
- الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة، وليست وراثية ولادية.

- الاتجاهــات تتكــون وترتبــط بمثيــرات ومواقــف اجتماعيــة، 
ويشــترك عــدد مــن الأفــراد والجماعــات فيهــا.

- الاتجاهــات لا تتكــون مــن فــراغ ولكنهــا تتضمــن دائمًــا علاقــة 

بيــن فــرد وموضــوع مــن موضوعــات البيئة.
وموضــوع  الفــرد  بيــن  علاقــة  وجــود  توضــح  الاتجاهــات   -

الاتجــاه.
- الاتجاهــات لهــا صفــة الثبــات والاســتمرار النســبي ولكــن مــن 

الممكــن تعديلهــا وتغييرهــا تحــت ظــروف معينــة.
- الاتجاهــات تتعــدد وتختلــف حســب المثيــرات التــي ترتبــط 

بهــا.
- الاتجاهات قابلة للقياس ، ويمكن التنبؤ بها.

- قــد يكــون الاتجــاه ســلبيا أو محايــدًا، وقــد يكــون قويــا أو 
معيــن. أو موضــوع  شــيء  نحــو  ضعيفًــا 

- تتفــاوت الاتجاهــات فــي وضوحهــا وجلائهــا ، فمنهــا مــا هــو 
واضــح المعالــم ومنهــا مــا هــو غامــض ويغلــب علــى محتــوى 

الاتجاهــات الذاتيــة اكثــر مــن الموضوعيــة.

2. وظائــف الاتجاهــات: هنــاك وظائــف عديــدة للاتجاهــات 
يتجلــى ابرزهــا بالاتــي)12(:

أ. وظيفــة توافقيــة نفســية: وهــو مــا تؤكــده نظريــات التعلــم حيــث 
تتكــون الاتجاهــات وفقــا لارتباطهــا بمــا يترتــب عليهــا مــن ثــواب 
أو عقــاب أو مــا يرتبــط بهــا مــن مشــاعر ضيــق أو ارتيــاح أو 

حــب أو كــره.
ب. وظيفــة دفاعيــة عــن الــذات: اذ يحــاول الفــرد حمايــة ذاتــه 
مــن مواجهــه حقائــق أساســية تتعلــق بهــا أو حقائــق قاســية تتعلــق 
بالعالــم الخارجــي وهــو مــا يؤكــده الفكــر الفرويــدي والمجدديــن 

للتحليــل النفســي.
ج. وظيفــة التعبيــر عــن القيــم الذاتيــة ومفهــوم الــذات: وهنــا فــان 
الفــرد يحصــل علــى الرضــا مــن التعبيــر عــن الاتجاهــات التــي 
تتفــق وقيمــة الشــخصية ومفهــوم لذاتــه وهــذه الوظيفــة أساســية 

بالنســبة للتوجهــات التــي تؤكــد النمــو وتحقيــق الــذات.

3. مكونــات الاتجــاه: هنــاك ثــاث مكونــات للاتجــاه يعتمــد 
عليهــا)13(:

ــون العاطفــي ويعبــر هــذا المكــون عــن مشــاعر الفــرد  أ. المك
ورغباتــه فــكل انســان لــه جانــب عاطفــي وقــد ينتــج عنــه مشــاعر 
اتجــاه القضايــا الاجتماعيــة او قيــم معينــة أو أي موضــوع قبــول 
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أو نفــور وقــد تكــون الاســتجابة ســلبية أو إيجابيــة فالقبــول والحــب 
والكــره قــد يكــون دون مســوغ واضــح أحيانــا.

والحقائــق  المعلومــات  إلــى  ويشــير  المعرفــي:  المكــون  ب. 
والآراء التــي ترتبــط بموضــوع الاتجــاه أي مقــدار مــا يعلمــه الفــرد 
مــن معلومــات حــول موضــوع الاتجــاه وكلمــا كانــت المعلومــات 
اكثــر كلمــا كان الاتجــاه واضحــاً وصعــب تغييــره فمثــاً اســتجابة 
الطالــب للعلاقــات الأســرية وقبولــه بهــا دليــل علــى امتــاك هــذا 
الطالــب معلومــات واضحــة وكثيــرة عــن هــذا الموضــوع ودورهــا 

فــي حياتــه الاجتماعيــة.
اتجــاه  الفــرد  اســتجابة  فــي  يتمثــل  الســلوكي:  المكــون  ج. 
موضــوع الاتجــاه بطريقــة مــا قــد تكــون ســلبية او ايجابيــة وهــذا 
يعــود إلــى ضوابــط التنشــئة الاجتماعيــة التــي مــر بهــا الفــرد.

 وتتبايــن هــذه المكونــات الثــاث مــن حيــث درجــة قوتهــا وشــدة 
شــيوعها واســتقلاليتها فقــد يمتلــك الفــرد معلومــات وحقائــق عــن 
موضــوع مــا دون أن يكــون لــه مشــاعر اتجــاه هــذا الموضــوع ممــا 
يحقــق المكــون المعرفــي ولا يحقــق المكــون العاطفــي فيــؤدي بــه 
إلــى عــدم اتخــاذ أي عمــل اتجــاه هــذا الموضــوع فــا يحقــق بذلــك 

المكــون الســلوكي وهكــذا.

ثانياً: خصائص الاتجاهات الاجتماعية وأهميتها:
تعــرف الاتجاهــات الاجتماعيــة بانهــا »حالــة نفســية لــدى الفــرد 
یتــم اكتســابها نتيجــة، الخبــرات، وهــذه الاتجاهــات تؤثــر علــى 

تصرفــات الفــرد بطريقــة معینــة«)14(.
وتفــرض الاتجاهــات وجودهــا علينــا بشــكل كبيــر ســواء للرجــال 
أو النســاء أو الشــباب أو الاطفــال دون اســتثناء، وحالمــا تتشــكل 
اتجاهاتنــا نحــو الأشــياء والأشــخاص تتحــول تلــك الاتجاهــات إلــى 
التأثيــر فــي ســلوكنا والــى دفعــه فــي وجهــات تتناســق مــع محتــوى 
تلــك الاتجاهــات، وهــذا التحــول الــذي ينتقــل فيــه الاتجــاه باعتبــاره 
شــعورا فــي عقــل الفــرد الــى ســلوك علــى أرض الواقــع يعبــر عــن 
موقــف ذلــك الشــخص تجــاه قضيــة أو موضــوع أو حــدث وهــذا 
الاتجــاه إنمــا يتشــكل كســلوك بفعــل القــوة المســيطرة للفكــرة التــي 
تشــبع بهــا الفــرد عــن طريــق تأثيــر المجتمــع والمؤسســات المتعــددة 
الســن  فــي  المــرء  فتقــدم  تأثيرهــا علــى الإنســان،  تمــارس  التــي 
وتعرضــه لمختلــف عمليــات التنشــئة والتربيــة يجعــل منــه تحــت 

ســلطة مجمــوع الأفــكار والتقاليــد والمعتقــدات التــي تحــدد أفعالــه 
وردود أفعالــه تجــاه الآخريــن ســواء تعلــق الأمــر بموضوعــات أو 

أشــخاص أو قوميــات معينــة)15(.
وعملية تغيير الاتجاهات تتخذ مظهرين أساسيين)16(: 

غيــر  إلــى  موافــق  مــن  موضــوع   حيــال  الاتجــاه  تغييــر   .1
موافــق، وبالعكــس، أي إن التغييــر هنــا يكــون فــي درجــة إيجابيــة 

أو ســلبية الاتجــاه.
2. أن يتــم التغييــر فــي الاتجــاه، بمعنــى تأكيــد إيجابيتــة أو 

ســلبيته حيــال موضــوع معيــن.

ثالثاً: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في الاتجاهات:
تُعــد وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن المصــادر الهامــة للفــرد 
مــن ناحيــة تزويــده بالمعلومــات ففــي احــدى الإحصائيــات التــي 
تشــير إلى أن عدد ســكان الكرة الأرضية يناهز )7.3( مليارات 
نســمة منهــم )3.17( مليــارات مرتبطــون بشــبكة الانترنــت أي 
مــا يقــارب النصــف وان لــكل فــرد منهــم )5.54( حســابات علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي اكثــر مــن ذلــك فيســجل يوميــا مليــون 
الهاتــف  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  جديــد  مســتخدم 
الجوال أي ما يعادل 12 مســتخدما جديدا في كل ثانية ويتفوق 
مليــار حســاب   )1.7( إلــى  الترتيــب  ســلم  فــي  فيســبوك  موقــع 

واليوتيــوب بمليــار)17(.
المواقــع  هــذه  مــع  والتفاعــل  المشــاركة  حجــم  أن  نجــد  لذلــك 
يعكــس قــدر التبعيــة والتأثــر والتفاعــل مــع الأخريــن ليــس داخــل 

المجتمــع المحلــي فقــط بــل مــع العالــم الخارجــي.
وهنــاك مجــالات عديــدة ركــزت عليهــا البحــوث الإعلاميــة فيمــا 

يخــص تاثيــر وســائل الاتصــال والإعــام وهــي)18(:
-	 تغير الموقف أو الاتجاه.
-	 التغير المعرفي
-	 تغير القيم عبر التنشئة الاجتماعية
-	 تغير السلوك سواء كان السلوك مفيدا أو ضارا
-	 إلــى أن وســائل الاتصــال والإعــام مــن  فبالإضافــة 

أهــم المصــادر فــي نقــل المعلومــات وتبادلهــا فانهــا ايضــا تعمــل 
علــى تشــكيل نقــل المعلومــات وتبادلهــا فــان

فضــاً عــن كــون هــذه الوســائل مــن أهــم المصــادر فــي نقــل 
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المعلومــات وتبادلهــا وكثيــرا مــا تعمــل وســائل الإعــام بصــورة 
عامة على تشكيل اتجاهاتنا نحو العديد من القضايا أو تقويتها 
أو أضعافهــا نتيجــة هــذه المعلومــات فمثــاً لنفــرض أن اتجاهــات 
بعض الأفراد نحو العنف سلبية فان التكيف الإعلامي من قبل 
الوســائل المتعــددة يقــوي هــذا الاتجــاه الســلبي. فوســائل الإعــام 
فــي تكويــن معتقداتنــا  بمــا تتيحــه وتوفــره مــن معلومــات تؤثــر 
وأفكارنــا نحــو القضايــا أو الموضوعــات أو الأشــياء أو الأخريــن 
وان كنــا كذلــك لا يعنــي بالطبــع أن الفــرد كائــن آلــي أو مســتقبل 
ســلبي لمــا تقدمــه وســائل الإعــام مــن معلومــات كمــا أن هنــاك 
متغيــرات معدلــة لتأثيــر المعلومــات فــي نقــل الثقافــة المجتمعيــة 
وتعــرض ثقافــات مختلفــة حيــث الانفتــاح الثقافــي بمــا يثــور حولــه 
مــن انتقــادات. فمعلومــات الفــرد حــول قضيــة معينــة تتحكــم فــي 
اتجاهاتنــا فعندمــا نتــزود او تتوافــر لدينــا المعلومــات الكافيــة فــان 
اتجاهاتنــا عــن هــذه القضيــة يمكــن أن تتعــدل وهنــا تبــرز أهميــة 
دور وســائل الإعــام فــي اكمــال القصــور القائــم فــي معلوماتنــا 

بمــا توفــره مــن معلومــات وحقائــق تمــأ ثغراتنــا المعرفيــة.
الحيــاة  فــي  الاجتماعيــة  فــي علاقاتهــم  فينتــج عنهــا ضعــف 
الواقعيــة فقــد أكــد طبيــب الأمــراض النفســية البريطانــي »هيمانشــو 
مــن عــام 1990 لا  بــدءا  الشــباب والذيــن ولــدوا  تياجــي« ان 
يعرفــون عالمــا آخــر غيــر الإبحــار فــي شــبكة الانترنــت وبالتالــي 
فقــد يكــون لديهــم رؤيــة مشــوهة للواقــع وعــن علاقاتهــم الاجتماعيــة 
فمســتخدمي مواقع التواصل الاجتماعي غير قادرين على أقامه 
علاقــات صداقــة دائمــة كمــا انهــم يعانــون مــن خطــر الســلوك 

غيــر الســوي)19(.

المبحث الثالث: الدراسة الميدانية
تمهيد: 

جابــات  يتنــاول هــذا المبحــث عــرض لنتائــج البحــث الميدانــي و�إ
الأســئلة التــي وضعــت لتحقيــق الأهــداف وتــم حســاب التكــرارات 
والانحــراف  الحســابي  المتوســط  عــن  فضــاً  المئويــة  والنســب 

المعيــاري والــوزن النســبي.

جدول )1( يوضح توزيع مفردات العينة وفقا للنوع

يشــير جــدول)1( إلــى نســبة الذكــور والإنــاث فــي البحــث، اذ 
سعت الباحثة أن تكون نسبة الذكور في العينة اكبر من الإناث 
لان عــدد الذكــور فــي المجتمــع الأصلــي أعلــى مــن الإنــاث هــذا 
فضــاً عــن ملاحظــة الباحثــة أثنــاء الدراســة الاســتطلاعية أن 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الذكــور أعلــى مــن 
الإنــاث. فكانــت نســبة الذكــور )%55.5( بواقــع )111( مفــردة 
مــن العينــة بينمــا كانــت فــي الإنــاث )%44.5( بواقــع )89( 

مفــردة.
جدول )2( يوضح نوع التخصص للمبحوثين

يشــير جــدول)2( إلــى نســبة التخصصــات التــي ينتمــي اليهــا 
الطلبــة حيــث توزعــت مــا بيــن الإنســاني والعلمــي بواقــع 100 
طالــب لــكل تخصــص وبنســبة متســاوية )%50( لــكل منهمــا 
وذلــك لبيــان التأثيــرات المختلفــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

 المئوية النسبة التكرار الجنس

 55.5 111 ذكر

 44.5 98 انثى

 %122 022 المجموع

 

 المئوية النسبة التكرار الجنس

 01 011 إنساني

 01 011 عممي

 %011 011 المجموع
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جدول )3( يوضح توزيع مفردات العينة وفقا للفئة العمرية

يتضــح مــن خــال الجــدول )3( أن الفئــة العمريــة أكثــر مــن 
20-23 ســنة جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )33.5%( 
بنســبة  ســنة   20 العمريــة  الفئــة  جــاءت  الثانيــة  المرتبــة  وفــي 
)%23.5(، وبفــارق بســيط جــاءت الفئــة العمريــة 24-27 ســنة 
فــي المرتبــة الثالثــة وبنســبة )%22.5( ، فــي حيــن جــاءت الفئــة 
العمريــة أكثــر مــن 27 ســنة فــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة بنســبة 

.)20.5%(

جدول )4( يوضح الموقع الالكتروني الذي يستخدمونه 
الطلبة

تشــير بيانــات جــدول )4( أن أغلــب أفــراد العينــة يســتخدمون 
موقــع الفيــس بــوك بنســبة )%59.38( فحصــل علــى المرتبــة 
الأولــى وجــاء اســتخدام موقــع اليوتيــوب بالمرتبــة الثانيــة بنســبة 
بنســبة  بســيط  بفــارق  الانســتغرام  موقــع  والثالــث   )17.74%(
)16.38( ثــم بقيــة المواقــع الأخــرى وهــذا يــدل علــى أن الفيــس 
بــوك أصبــح مــن المواقــع التــي لا يســتهان بهــا والتــي أصبــح لهــا 
انتشــار واســتخدام واســع فضلًا عن تأثيره الملموس لدى شــريحة 

الطلبــة الجامعييــن. 

جدول )5( يبين عدد الساعات التي يقضيها الطلبة يوميا 
في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

ويظهــر جــدول )5( عــدد ســاعات الاســتخدام لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن قبــل الطلبــة الجامعييــن، وحــاز الوقــت مــن 4-2 
ســاعة الأكثــر بنســبة )%33.5( علــى المرتبــة الأولــى ونصــف 
وبفــارق  الثانيــة  المرتبــة  علــى   )23.5%( نســبة  علــى  ســاعة 
بســيط عــدد ســاعات مــن 5-6 ســاعة بنســبة )%22.5( وعلــى 
المرتبــة الأخيــرة عــدد الســاعات اكثــر مــن 7 ســاعات علــى نســبة 

.)20.5%(

 المئوية النسبة التكرار فئات العمر

 02.5 74 سنة 02

 22.5 74 سنة 02-02أكثر من 

 00.5 75 سنة 07-04

 02.5 74 سنة 04اكثر من 

 %422 022 المجموع

 

 المئوية النسبة التكرار الوقت

 5638 :7 نصف ساعة

 6638 :9 ساعة 7-5من 

 5538 78 ساعة 9-8من 

 5.38 74 ساعات :اكثر من 

 %..4 ..5 المجموع

 

 المئوية النسبة التكرار مواقع التواصل

 ;6.>8 4:7 كبو الفيس

 ::.7 47 تويتر

 7:.:4 85 يوتيوب

 ;49.6 ;7 انستغرام

 7:.4 8 اخرى

 %477 )***(6>5 المجموع

 

                                                            
 استخدام اكثر من موقع الكتروني من قبل الطمبة ، فقد تم السماح بتأشير اكثر من موقع. نظرا لامكانية )***(
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جدول )6( يوضح الوقت المفضل للاستخدام

يتضــح مــن جــدول)6( أن وقــت اســتخدام افــراد العينــة لمواقــع 
بنســبة  الأولــى  المرتبــة  فــي  )مســاءا(  الاجتماعــي  التواصــل 
)%37.5( وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة وقــت الاســتخدام عصــرا 
بنســبة )%25.5( وفــي المرتبــة الثالثــة وقــت الاســتخدام الظهــر 
بنســبة )%20.5( وفــي المرتبــة الرابعــة فتــرة بعــد منتصــف الليــل 

بنســبة )%11( والأخيــرة فتــرة الصبــاح بنســبة )5.5%(.

جدول )7( يوضح اسباب الاستخدام الطلبة لمواقع 
التواصل الاجتماعي

 المئوية النسبة التكرار الوقت

 5.5 11 الصباح 

 02.5 11  الظهر

 05.5 51  العصر

 75.5 55 المساء

 11 00 بعد منتصف الميل

 %122 022 المجموع

 

غير موافق  غير موافق لارأي لي موافق موافق جدا الفقرات 
 اطلاقا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي
% 

    % ك % ك % ك % ك % ك  

تستخدم مواقع التواصل  1
الاجتماعي لسهولتها 

 واتاحتها

27 63 113 85 9 4.8 6 1.8 - - 4.79 9.319 58.2 

زيادة استخدامك لمواقع  8
التواصل الاجتماعي 
يعمق التواصل مع 

 زملاء الدراسة

26 63.8 55 44 16 3.8 77 11 4 7 4.97 1.978 59.4 

تستخدم مواقع التواصل  7
الاجتماعي لقتل الوقت 

والتخمص من الممل 
 والتسمية 

35 64 97 43 13 5 12 5.8 2 6.8 6.99 1.962 29.2 

استخدامك مواقع  6
التواصل الاجتماعي 
تمكنك من التعبير 

بحرية وتخطي حاجز 
 الخجل 

36 61.8 56 41.8 72 16.8 71 19.8 3 6 6.55 1.931 22.3 

استخدامك مواقع  4
التواصل الاجتماعي 

عزز قدرتك عمى ت
مخاطبة الجنس الآخر 

 بجرأة

41 79.8 29 68 46 71.8 69 19.8 2 6.8 6.89 1.176 39.9 

مواقع ل استخدامك 19
التواصل الاجتماعي 
جعمك تتعرف عمى 

تنافى مع منشورات ت
 المجتمع أخلاقيات

69 18 89 78 38 67.8 81 78.8 4 7 6.73 1.985 38.1 

استخدام مواقع التواصل  2
الاجتماعي يعد هدرا 

 لموقت

61 18.8 32 66.8 79 14.8 82 75.8 13 5 6.79 1.766 34.9 

استخدامك لمواقع  3
التواصل الاجتماعي 
يثير شكوى وتذمر 
 الأسرة في الغالب

63 15 31 69.8 78 17.8 87 73 73 16 6.18 1.663 37.9 

استخدامك لمواقع  5
التواصل الاجتماعي 

 يولد لديك شعور بالعزلة

72 16.8 43 76 67 13 39 69 68 12.8 7.58 1.677 82.9 

استخدامك مواقع  9
التواصل الاجتماعي 

سبب في تدني مستواك 
 الدراسي

18 2.8 65 19 71 19.8 24 62 87 73 7.48 1.734 49.9 
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يتضح من الجدول )7( أن الاتجاه العام للمبحوثين موافق جدا 
وموافــق )حــول اســتخدام مواقــع التواصــل لســهولتها ولإتاحتهــا( 
بمتوســط حســابي )4.29( حيــث جــاءت نســبة مــن أيــدوا ذلــك 
)موافــق( بنســبة )%58( و)موافــق جــدا( بنســبة )%36(. فــي 
حيــن كانــت نســبة غيــر الموافقيــن )%1.5( وهــذا بالتأكيــد يعــزز 
الســمات التــي تمتــاز بهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث 

الســهولة والإتاحــة.
كمــا تظهــر النتائــج أن )زيــادة اســتخدامك لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي يعمــق التواصــل مــع زمــاء الدراســة( التــي يكونهــا 
الطلبــة مــع بعضهــم البعــض ويجعــل عمليــة التواصــل وتبــادل 
المعلومــات ســهلة اذ ارتفعــت نســبة الموافــق والموافــق جــدا إلــى 
حيــن  فــي   4.02 حســابي  وبمتوســط  و)36.5%(   )44%(

انخفضــت النســب الأخــرى التــي لا تؤيــد هــذا الأمــر.
أمــا الســبب الأخــر )لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لقتــل الوقــت والتخلــص مــن الملــل والتســلية(، حيــث نجــد ارتفــاع 
نســبة موافقــة الطلبــة إلــى )%46( وموافــق جــدا بنســبة )34%( 
وبمتوســط حســابي 3.99 وانخفــاض بقيــة المســتويات ممــا يــدل 
علــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســاعد علــى شــغل وقــت 
الفــراغ فضــا عــن التســلية لمــا تحملــه مــن مضاميــن ترفيهيــة 
العديــدة.  تطبيقاتهــا  عبــر  العــاب  وجــود  عــن  فضــاً  وســاخرة 
وبالنسبة للطلبة الجامعيين فاستخدامهم لهذه المواقع لهذا السبب 
قــد يعــد مؤشــر ســلبي لان وقتهــم لاســيما أثنــاء الســنة الدراســية 

يكــون مخصــص للدراســة.
كمــا تظهــر النتائــج الإحصائيــة أن )اســتخدامك مواقــع التواصل 
الاجتماعــي تمكنــك مــن التعبيــر بحريــة وتخطــي حاجــز الخجــل( 
حيث ارتفعت نســبة الموافق والموافق جدا لهذا الأمر بين الطلبة 
وبنســب )%41.5( و)%31.5( وبمتوســط حســابي 3.88 وهذا 
مــا يؤكــد الدراســات التــي توضــح ان مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
منصــات لحريــة التعبيــر وتبــادل الآراء الحــرة تســاعد مســتخدميها 

علــى التفاعــل بــكل ســهولة ويســر.
بــان )اســتخدامك مواقــع  كمــا أوضحــت النتائــج الإحصائيــة 
الجنــس  مخاطبــة  علــى  قدرتــك  تعــزز  الاجتماعــي  التواصــل 
الآخــر بجــرأة( حيــث ارتفعــت نســب الموافــق والموافــق جــدا إلــى 
)%35( و)%20.5( أو بمتوســط حســابي 3.50 ويعــود ذلــك 
إلــى التفاعليــة التــي تمتــاز بهــا هــذه المواقــع وســهولة التعبيــر عــن 

مــا ينشــر والدردشــة عبــر خدماتهــا المتاحــة.
فيمــا يخــص عبــارة )اســتخدامك لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
جعلــك تتعــرف علــى منشــورات تتنافــى مــع أخلاقيــات المجتمــع(  

فقــد كانــت جــاءت إجابــات الطلبــة بموافــق وموافــق جــدا بنســب 
)%25( و)%15( اعلــى مــن غيــر الموافــق بنســبة )25.5%( 
وغيــر الموافــق اطلاقــا بنســبة )%2( وبمتوســط حســابي 3.26 
وهــذا يــدل علــى أن الطلبــة مقتنعيــن كــون هــذه المواقــع تحــوي 
علــى منشــورات تتنافــى مــع قيــم مجتمعهــم وتقاليدهــم وان بعــض 

مضامينهــا تســاهم فــي هــدم الأخــاق العامــة.
التواصــل  مواقــع  )اســتخدام  أن  إلــى  ايضــا  النتائــج  وتشــير 
الاجتماعــي يعــد هــدرا للوقــت( كانــت النتائــج تميــل إلــى الموافــق 
والموافــق جــدا بنســب )%33.5( و)%15.5( وبمتوســط حســابي 
3.20 متقدمة على عدم الموافقة التي جاءت بنســبة )28.5%( 
وغيــر موافــق اطلاقــا بنســبة )%8( وهــذا مــا يؤكــد أن الاســتخدام 
المســتمر لمواقع التواصل الاجتماعي يعد هدرا للوقت لاســيما أن 
ليــس كل مــا ينشــر علــى هــذه المواقــع يحقــق فائــدة لمســتخدميها.

يخــص  فيمــا  بيــن  الإجابــة  تأرجــح  إلــى  النتائــج  تشــير  كمــا 
)اســتخدامك لمواقــع التواصــل الاجتماعــي يثيــر شــكوى وتذمــر 
الأســرة فــي الغالــب( بيــن موافــق جــدا وموافــق بنســب )18%( 
و)%30.5( وبمتوسط حسابي مقداره 3.15 وغير موافق بنسبة 
)%26( وغيــر موافــق اطلاقــا بنســبة )%13( مــع ارجحيــة كفــة 
الموافق مما يدل على أن هناك استخدام مكثف لهذه المواقع من 
قبــل الطلبــة لدرجــة أثــارت تذمــر الأســرة لان فيهــا انعــزال الطالــب 

عــن اســرته وانغماســه فــي اســتخدام  هــذه المواقــع وهــدر لوقتــه.
كمــا تشــير النتائــج الإحصائيــة إلــى أن )اســتخدامك لمواقــع 
لشــريحة  بالعزلــة(  شــعور  لديــك  يولــد  الاجتماعــي  التواصــل 
الطلبــة حيــث لــم يؤيــد هــذا الموضــوع  نســبة )%30( غيــر موافــق 
و)%17.5( غيــر موافــق اطلاقــا وبمتوســط حســابي 2.85 فــي 
حيــن أيــد ذلــك بموافــق وموافــق جــدا )%23( و)%13.5(. وهــذا 
يخالف بعض الآراء التي تؤكد على تولد انعزالية عند مستخدمي 
الاجتماعــي بصــورة  التواصــل  الانترنــت بصــورة عامــة ومواقــع 
خاصــة  والتــي لــم يؤكدهــا الطلبــة بــل عكــس ذلــك كانــت آرائهــم أن 

المواقــع تســاهم فــي توســيع علاقاتهــم بالأخريــن.
فــي المســتوى الدراســي وربــط ذلــك )اســتخدامك  وعــن تدنــي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســبب فــي تدنــي مســتواك الدراســي( 
فقد كانت إجابات الطلبة تتجه نحو عدم الموافقة بنسبة )37%( 
وغيــر موافــق اطلاقــا بنســبة )%26( وبمتوســط حســابي 2.45 
فــي حيــن ايــد ذلــك نســبة موافــق )%19( وموافــق جــدا )7.5%( 
ممــا يــدل علــى أن الطلبــة لا يعــدون اســتخدامهم لمواقــع التواصــل 
نمــا قــد يكــون دافــع مــن  الاجتماعــي ســبب فــي تدنــي مســتواهم و�إ

اجــل التواصــل مــع الأخريــن.
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 الوزن النسبي% الانحراف المعياري المتوسط الحسابي غير موافق اطلاقا موافقغير  رأي لي لا موافق موافق جدا الفقرات 

    % ك % ك % ك % ك % ك  

مواقع التواصل الاجتماعي ل متابعتك 9
اشخاص لهم فكر  عمى كمن تعرف زاد

 وثقافة مختمفة

27 63 27 14 49 9.9 77 44 9 7.9 6.92 4.092 29.1 

مواقع التواصل الاجتماعي  اتاحت 44
في الاعمال التطوعية  تكمشارك

 والمجتمعية والمدنية 

93 72 36 64.9 10 70 67 43 9 1.9 6.36 4.422 27.9 

ما ينشره الأصدقاء عمى مواقع  7
التواصل الاجتماعي من صور يثير 

 اهتمامك

74 40.9 406 94.9 10 70 72 41 2 1 6.94 0999 20.4 

الاجتماعي لها دور في مواقع التواصل  1
 الترغيب بالأغاني والموسيقى وتقميدها

69 42.9 22 62.9 62 42.9 62 49 46 3.9 6.17 4.432 32.6 

مواقع التواصل الاجتماعي  متابعة 2
يؤدي إلى هدر الوقت في كتابة وقراءة 

 التعميقات

79 41.9 22 16.9 64 49.9 10 70 46 3.9 6.10 4.412 32.9 

الآخرون في صفحات ما ينشره  41
 يؤثر الأصدقاء عمى مواقع التواصل

   كلا صدقائ اختيارك في

72 46.9 26 63.9 69 49.9 17 74 49 9.9 6.71 4.470 31.2 

بعض المنشورات عمى مواقع  تسبب 46
 معحدوث خلافات في التواصل 

 ئكصدقاأ

61 42 31 67 60 49 14 70.9 64 49.9 6.49 4.616 37.9 

م مواقع التواصل الاجتماعي استخدا 2
لى تنمية نزعات العنف إيؤدي 

 والتطرف

60 49 90 79 16 74.9 99 79.9 42 9 6.02 4.779 34.9 

مواقع التواصل ل كإن استخدام 3
من السمطة  كالاجتماعي ساهم بتحرر 
 الاجتماعية داخل المنزل

71 47 90 79 92 72.9 12 71 74 40.9 6.01 4.422 30.2 

الادمان عمى استخدام مواقع إن  9
التواصل الاجتماعي يزيد من الشعور 

 بالأنانية والاضطرابات النفسية
 والعدوانية

60 49 91 72 66 43.9 92 72.9 73 46 6.06 4.791 30.9 

مواقع التواصل الاجتماعي تسهم   6
 حياة وسموك وافد كبالتشجيع عمى تقميد

66 43.9 13 76 63 42 92 79 72 46.9 6.00 4.647 30.0 

المستمرة لما ينشر في  تكن متابعأ 49
مواقع التواصل الاجتماعية تسبب 

 العدوانية تجاه الآخرينب

42 9 77 44 69 2.9 31 67 34 60.9 7.63 4.739 12.7 

مواقع التواصل  ينشر في بعض ما 47
 ك بعدمشعور  من  يزيدالاجتماعي 

 الرغبة في مساعدة الآخرين

47 3 42 9 64 49.9 21 62 39 67.9 7.49 4.499 16.2 

صور المشاهير المدخنين  تكمشاهد 40
 كفي مواقع التواصل الاجتماعي شجع

 تقميدهمعمى 

46 3.9 43 2 71 47 26 63.9 21 62 7.44 4.423 17.4 

 

جدول )8( يوضح الاتجاهات الاجتماعية للطلبة
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تشــير النتائــج الإحصائيــة فــي جــدول )8( أن نتائــج العبــارة 
)متابعتــك لمواقــع التواصــل الاجتماعــي زاد مــن تعرفــك علــى 
أشــخاص لهــم فكــر وثقافــة مختلفــة( بموافقــة غالبيــة الطلبــة 
علــى هــذا الأمــر اذ نــال موافــق جــدا نســبة )%36( وموافــق جــدا 
)%41( وبمتوســط حســابي )3.97( وهــذا يــدل علــى الانفتــاح 
الــذي يؤيــده الطلبــة فــي التعــرف علــى ثقافــات وأشــخاص أخريــن 

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  )أتاحــت  عبــارة  نالــت  كمــا 
والمدنيــة(  والمجتمعيــة  التطوعيــة  الأعمــال  فــي  مشــاركتك 
علــى تأييــد الطلبــة حيــث تولــدت اتجاهــات نحــو المشــاركة فــي 
تعــد ممارســات جديــدة  التطوعيــة والمجتمعيــة والتــي  الأعمــال 
علــى مجتمعنــا بعــد ســنيين الحــروب والعنــف التــي شــهدها البلــد 
حيــث حصــل موافــق جــدا علــى نســبة )%28( وموافــق جــدا 

.3.63 حســابي  وبمتوســط   .)31.5%(
وفيمــا يخــص )مــا ينشــره الأصدقــاء علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن صــور يثيــر اهتمامــك( فــان الطلبــة اجمعــوا 
غالبيتهــم بــان تلــك الصــور تثيــر اهتمامهــم بموافــق وموافــق جــدا 
حســب النســب )%51.5( و)%10.5( وهــذا يؤكــد  مــا للصــور 
مــن أهميــة كبيــرة ليــس علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــط 

نمــا فــي جميــع وســائل الاتصــال والإعــام. و�إ
كمــا كانــت إجابــات الفقــرة )مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا 
حيــث  وتقليدهــا(  والموســيقى  بالأغانــي  الترغيــب  فــي  دور 
 )17.5( بنســبة  جــدا  موافــق  الطلبــة  اغلبيــه  إجابــات  جــاءت 
وموافــق بنســبة )%38.5( وبمتوســط حســابي 3.42 وهــذا يؤكــد 
ويرســخ حالــة التقليــد التــي يتبناهــا الطلبــة لــكل مــا يتعرضــون لــه 
فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وهــو مؤشــر ســلبي يؤثــر علــى 
قناعــات واختيــارات الطلبــة التــي ســتكون محكومــة بمــا يتعرضــون 

لــه فــي هــذه المواقــع.
)متابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي يــؤدي إلــى هــدر الوقــت 
فــي كتابــة وقــراءة التعليقــات( حصلــت علــى نســبة )14.5%( 
موافــق جــدا ونســبة )%43.5( علــى موافــق وبمتوســط حســابي 
أن  مــن   )7( جــدول  نتيجــة  فــي  جــاء  مــا  يؤكــد  وهــذا   3.40
الاســتخدام المتكــرر لمواقــع التواصــل الاجتماعــي يهــدر الكثيــر 

مــن الوقــت لاســيما عندمــا يتــم اســتخدامها بســاعات طويلــة.

ينشــره  )مــا  عبــارة  علــى  الطلبــة  موافقــة  ايضــا  ويتضــح 
الآخــرون فــي صفحــات الأصدقــاء علــى مواقــع التواصــل يؤثــر 
فــي اختيــارك لاصدقائــك(  فحصلــت موافــق جــدا علــى نســبة 
)%13.5( وموافــق علــى نســبة )%36.5(. ومتوســط حســابي 
3.24 ممــا يــدل علــى تأثيــر هــذه المواقــع فــي اختيــارات الطلبــة 
لاســيما فــي اختيارهــم للاصدقائهــم وهــذا مؤشــر ســلبي فاختيــار 
الفــرد لاصدقائــه يخضــع لاعتبــارات معينــة لا يحددهــا مــا ينشــر 

فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
كمــا حصلــت موافقــة وتأييــد الطلبــة علــى العبــارة )تســبب بعض 
المنشــورات علــى مواقــع التواصــل فــي حــدوث خلافــات مــع 
أصدقائــك( حيــث جــاءت موافــق جــدا بنســبة )%17( وموافــق 
)%32(. وبمتوســط حســابي 3.15 وهــذا يؤكــد النتيجــة الســابقة 
التــي تــدل علــى تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى اختيــار 
الطالــب لاصدقائــه وعلــى تحديــد نــوع العلاقــة معهــم نتيجــة لمــا 

ينشــرونه فــي صفحاتهــم.
كمــا تراوحــت إجابــات الطلبــة بيــن موافــق وغيــر موافــق علــى 
ــة  ــى تنمي ــؤدي ال أن )اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ي
نزعــات العنــف والتطــرف( فــي زيــادة بســيطة لموافــق جــدا وموافــق 
بنســب )%15( و)%25( فــي حيــن نالــت غيــر موافــق وغيــر 
موافق اطلاقا بنســب )%29.5( و)%18(. وبمتوســط حســابي 
3.08، وهذا يدل على التأثير السلبي لاستخدام مواقع التواصل 
الاجتماعــي علــى الشــباب الجامعــي العراقــي الــذي ينمــي نزعــات 
العنــف والتطــرف لديهــم لتراجــع المهــارات الاجتماعيــة فيكونــون 

عرضــة للاضطرابــات النفســية.
وتشــير النتائج إلى موافقة غالبية الطلبة على إن )اســتخدامك 
الســلطة  مــن  بتحــررك  التواصــل الاجتماعــي ســاهم  لمواقــع 
الاجتماعيــة داخــل المنــزل( موافــق جــدا بنســبة )%25( وموافــق 
جــدا بنســبة )%12( وبفــارق بســيط عــن نســبة الطلبــة الرافضيــن 
لهــذا الأمــر حيــث جــاءت غيــر موافــق بنســبة )%24( وغيــر 
وهــذا   3.04 حســابي  وبمتوســط   )10.5%( اطلاقــا  موافــق 
يــدل علــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا دور فــي تغييــر 
ســلوكيات الطلبــة وتبنيهــم لســلوكيات وأفــكار جديــدة قــد تكــون 
بعيــدة عــن أخلاقيــات المجتمــع العراقــي والعربــي مــن كون للأســرة 
ســلطة اجتماعيــة تمارســها علــى أفرادهــا لغــرض تنظيــم حياتهــم.
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كمــا تفاوتــت الإجابــات علــى فقــرة إن )الإدمــان علــى اســتخدام 
بالأنانيــة  الشــعور  مــن  يزيــد  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
التــي  موافــق  غيــر  بيــن  والعدوانيــة(  النفســية  والاضطرابــات 
تفوقتــا بنســبة قليلــة عــن الموافــق اذا حصلــت غيــر موافــق علــى 
نســبة )%28.5( وغيــر موافــق اطلاقــا بنســبة )%13( بينمــا 
نجــد موافــق حصلــت علــى )%27( وموافــق جــدا علــى )15%( 

وبمتوســط حســابي 3.03.
كمــا تشــير النتائــج ان )مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســهم 
بالتشــجيع علــى تقليــدك حيــاة وســلوك وافــد( فقــد اجمــع الطلبــة 
علــى عــدم موافقتهــم لهــذا الأمــر ولكــن بنســبة اعلــى بقليــل عــن 
موافقــة بقيــة الطلبــة الأخريــن. حيــث جــاءت النتائــج غيــر موافــق 
بنســبة )%29( وغيــر موافــق اطلاقــا بنســبة )%13.5( وهــي 
 .)16.5%( جــدا  وموافــق   )23%( موافــق  مــن  قليــا  اعلــى 
وبمتوســط حســابي 3.00 وهــذا يــدل علــى وجــود تقليــد لأســاليب 
الحيــاة  أســلوب  علــى  غريبــة  تكــون  قــد  والتــي  الوافــدة  الحيــاة 

العربيــة.
حصلــت عبــارة )متابعتــك المســتمرة لمــا ينشــر فــي مواقــع 
الآخريــن(  تجــاه  بالعدوانيــة  تســبب  الاجتماعيــة  التواصــل 
رفضهــا الطلبــة بغيــر موافــق بنســبة )%32( وغيــر موافــق اطلاقــا 

.2.36 حســابي  وبمتوســط   ،)30.5%( بنســبة 
)بعــض مــا ينشــر فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي يزيــد مــن 
شــعورك بعــدم الرغبــة فــي مســاعدة الآخريــن( رفضهــا الطلبــة 
بغيــر موافــق وغيــر موافــق اطلاقــا بنســب )%37( و)32.5%(، 
لانعكاســات  إيجابــي  مؤشــر  وهــذا   2.19 حســابي  وبمتوســط 

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
)مشــاهدتك صــور المشــاهير المدخنيــن فــي مواقــع التواصــل 
بنســب  الطلبــة  رفضهــا  تقليدهــم(  علــى  شــجعك  الاجتماعــي 

.2.11 حســابي  وبمتوســط  و)37%(،   )36.5%(

الاستنتاجات:
من خلال البحث تم الوصول الى عدة استنتاجات أهمها:

1. أن معــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي عاليــة 
العينــة  نصــف  مــن  اكثــر  أن  اذ  الجامعــات  طلبــة  بيــن  جــدا 

إلــى 7 ســاعات يوميــا. يســتخدمونها بواقــع مــن 2 

اكثــر  هــو  فيســبوك  موقــع  أن  الميدانيــة  الدراســة  بينــت   .2
لكونــه الأكثــر  الجامعييــن  الطلبــة  قبــل  مــن  اســتخداما  المواقــع 
انتشــارا فــي المجتمــع العراقــي قياســا إلــى بقيــة المواقــع الأخــرى 

اليوتيــوب. موقــع  ويليــه 
3. أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســاهم فــي تغييــر واكســاب 
اتجاهــات للطلبــة الجامعييــن حيــث اشــارات النتائــج إلــى وجــود 

تقليــد واهتمــام لمــا ينشــر عبــر هــذه المواقــع.
4. تباينــت آراء المبحوثيــن فيمــا يخــص علاقاتهــم الاجتماعيــة 
بالأســرة والأصدقــاء فقــد مكنــت هــذه المواقــع مــن إيجــاد دائــرة 
علاقــات أوســع فســجل المبحوثيــن درجــات مرتفعــة فــي مقاييــس 

التكيــف الاجتماعــي ومهــارات الاتصــال.
5. هنــاك تأثيــرات ســلبية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
التكويــن المعرفــي والإدراكــي للشــباب بدايــة مــن أهــدار الوقــت 
فــي اســتخدام مواقــع بالتواصــل الاجتماعــي فــي كتابــة وقــراءة 
التعليقــات بــدلا مــن قــراءة الكتــب وممارســة الرياضــة ومراجعــة 

دروســهم وحــدوث خلافــات مــع الأخريــن.
6. تولــدت لــدى المبحوثيــن تطلعــات اجتماعيــة إيجابيــة مــن 
ناحيــة التعــرف علــى أشــخاص لهــم ثقافــات مختلفــة فضــا عــن 

الحــث علــى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة والمجتمعيــة.
الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  ســلبية  اســتخدامات  هنــاك   .7
لاســيما حالــة التقليــد التــي أيدهــا بعــض الطلبــة للحيــاة والســلوك 

الوافــد، فضــا عــن تذمرهــم مــن ســلطة الأهــل والمجتمــع.

التوصيات:
لقــد توصلــت الباحثــة إلــى جملــة مــن التوصيــات التــي بــرزت 

علــى إثــر اجــراء الدراســة الميدانيــة:
1. إجــراء المزيــد مــن الدراســات المعمقــة حــول الاتجاهــات 
التــي تعكســها اســتخدام وســائل الإعــام الجديــد وحــول تأثيــرات 

هــذه الوســائل علــى شــرائح الشــباب الجامعــي فــي العــراق.
2. تبنــي اســتراتيجية إعلاميــة تتوجــه إلــى الشــباب لتوعيتهــم 
وترســيخ القيــم الاجتماعيــة الأصيلــة بمــا يصحــح مــن اتجاهاتهــم 

الاجتماعيــة.
3. تفعيــل منهــج التربيــة الإعلاميــة الرقميــة الــذي يتيــح التفكيــر 
الاتصــال  وســائل  فــي  ينشــر  لمــا  الواعيــة  والمتابعــة  النقــدي 
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الاكتفــاء  وعــدم  الصحيــح  بشــكله  المضمــون  لفهــم  والإعــام 
الســلبية. بالمتابعــة 

4. أن تقــوم المؤسســات الإعلاميــة المقــروءة والمرئيــة بدورهــا 
في تقديم مضمون برامجي موجه للشباب يزيد من وعيهم اتجاه 

مخاطــر اســتخدام المواقــع الالكترونيــة بشــكل غيــر صحيــح.
الإعــام  وســائل  فــي  هادفــة  برامــج  تقديــم  علــى  العمــل   .5
الشــباب  واشــباعات  حاجــات  لتحقيــق  والالكترونيــة  التقليديــة 
العراقــي بصــورة عامــة والشــباب الجامعــي بصــورة خاصــة ويتــم 
ذلــك مــن خــال أجــراء بحــوث لتحديــد حاجاتهــم واشــباعاتهم.

والشــباب بصــورة  الجمهــور بصــورة عامــة  تعزيــز وعــى   .6
خــاص بمضاميــن الغــزو الإعلامــي وســلبياته علــى الفــرد والعمــل 
علــى إبــراز القيــم الاجتماعيــة والأخلاقيــة مــن خــال التنســيق 

المتكامــل بيــن الأجهــزة المجتمعيــة المختلفــة.
7. تفعيــل دور الجامعــات، والمؤسســات غيــر الحكوميــة فــي 
الإســهام بإيجــاد وســائل ترفيهيــة وتعليميــة مناســبة وأعــداد برامــج 

مناســبة لتعزيــز الانتمــاء الاجتماعــي عنــد الطالــب الجامعــي.

الهوامش:
(***) نظرا لامكانية استخدام اكثر من موقع الكتروني  	22

مــن قبــل الطلبــة ، فقــد تــم الســماح بتأشــير اكثــر مــن موقــع.
روجــر ويمــر وجوزيــف دومنيــك، ترجمــة: صالــح ابــو  	1
اصبــع وفــاروق منصــور، مدخــل إلــى مناهــج البحــث الإعلامــي، 
بيــروت، 2013، ص328. العربيــة،  الوحــدة  مركــز دراســات 

د. كامــل القيــم، مناهــج وأســاليب كتابــة البحــث العلمــي  	2
فــي الدراســات الإنســاني، مركــز حمورابــي، 2012، ص102.

3	 وهــي أحــدى الجامعــات العراقيــة الحكوميــة التابعــة 
علــى  تحتــوي  العراقيــة  العلمــي  والبحــث  العالــي  التعليــم  لــوزارة 

1989م. ســنة  وتأسســت  كليــة   )11(
)**(  المحكمين هم: 	4

اذاعيــة  صحافــة  تخصــص  حمــود،  وادي  جليــل  أ.د.   .1
ديالــى الجميلة-جامعــة  الفنــون  كليــة  وتلفزيونيــة، 

2. أ.د. ســعد ســلمان المشــهداني، تخصــص صحافــة، كليــة 
الاداب-جامعــة تكريــت.

3. أ.د. كامــل حســون القيــم، تخصــص صحافــة، كليــة الفنــون 

الجميلة-جامعــة بابــل.
كليــة  صحافــة،  تخصــص  فيصــل،  الاميــر  عبــد  أ.م.د   .4

بغــداد. الإعلام-جامعــة 
5. أ.م.د. محســن عبــود كشــكول، تخصــص صحافــة، كليــة 

الإعــام- الجامعــة العراقيــة.
الاجتماعيــة  النفســية  الاتجاهــات  ســهيلة،  عمــر  بــو  	5
للطلبــة الجامعييــن نحــو شــبكة التواصــل الاجتماعي)فيســبوك(، 
الجزائــر، جامعــة محمــد خيضــر بســكرة ، كليــة العلــوم الإنســانية 

.2014-3013 والاجتماعيــة، 
أثــر اســتخدام شــبكات  بــن شعشــوع الشــهري،  حنــان  	6
التواصــل الإلكترونيــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة »الفيــس بــوك 
وتويتــر نموذجــا«، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،  الســعودية، 
الإنســانية،  كليــة الاداب والعلــوم  العزيــز،  الملــك عبــد  جامعــة 

.2013
التواصــل  شــبكات  اســتخدامات  نحــو  الطلبــة  اتجاهــات   7
محمــد  جامعــة  الجزائــر،  تويتــر(،  بــوك،  )الفيــس  الاجتماعــي 
خيضــر بســكرة، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، 2015.

8	  د.هانــي الجــزار، علــم النفــس الإعلامــي والثقافــي، 
.12-11 ص   ،2015 والتوزيــع،  للنشــر  صــرح  القاهــرة، 

تشــكيل  فــي  نظريــات  زغيــب،  الفقــار  ذو  د.شــيماء  	9
اتجاهــات الــرأي العــام، ط2، القاهــرة، الــدار المصريــة اللبنانيــة، 

ص34.  ،2009
والتغييــر  الاتصــال  أســاليب  عــودة،  د.محمــود    	10
الاجتماعي ، مصر، ذات السلاســل للطباعة والنشــر، 1989، 

160 ص
11	  د.شيماء ذو الفقار زغيب، م.س.ذ، ص72.
د.شيماء ذو الفقار زغيب، م.س.ذ، ص151. 	12

ســهام ابراهيــم كامــل، مفهــوم الاتجــاه، مركــز البحــوث  	13
الالكترونــي  الموقــع  علــى  الاعاقــة، ص14-13.  والدراســات 
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 htm.
14  د.هاني الجزار، علم النفس الإعلامي والثقافي، القاهرة، 

صرح للنشر والتوزيع، 2015، ص 12-11.



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - : العدد 19 - أكتوبر / ديسمبر - 2017 

68

علــم  منظــور  مــن  الاتجاهــات  صديــق،  د.حســين  	15
3و4،  العــدد   ،28 المجلــد  الاجتمــاع، مجلــة جامعــة دمشــق، 

ص306-305.  ،2012
الاجتماعيــة  النفســية  الاتجاهــات  ســهيلة،  بوعمــر   	16
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