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 رفــع الله قــدر اللغــة العربيــة وأعلــى شــأنها حيــث أنــزل بهــا خــر كتبــه وهــو 
القــرآن الكــريم الــذى قــال الله فيــه »وكذلــك أوحينــا إليــك قــرءاناً عربيــاً لتنــذر 
أمَ القــرى ومــن حولهــا..«)1( ، وكذلــك قــال الله تعــالى »نــزل بــه الــروح الأمين*علــى 
قلبــك لتكــون مــن المنذريــن* بلســانٍ عــربٍى مبــن«)2( فاللغــة العربيــة هــى وعــاء الفكــر 
وأداة الاتصــال والتفاهــم بــن أبنــاء البشــر وآيــة مــن آيات الله العظمــى ، وقــد حملــت 
إلينــا عــر العصــور مــن ثمــار العلــوم وابتــكار العلمــاء وأخبــار القــرون والأمــم الــى 
خلــت. وهــى أيضــاً ركنــاً ثابتــاً مــن أركان شــخصيتنا ، ووســيلة لتشــكيل 
ثقافتنــا وتحديــد هويتنــا، لــذا فيجــب علينــا أن نفتخــر بهــا ونعتــز بهــا وأن 
نوليهــا عنايــة فائقــة3)3( ، وأن نحافــظ علــى ســامتها ممــا قــد يشــوبها مــن أى 

أســاليب لغويــة دخيلــه.
  وقــد مــرت اللغــة العربيــة ، فى ظــل التطــور الهائــل الــذى شــهده العــالم 
ــا الإتصــال ، وظهــور مــا سمــى »بالإعــام الجديــد« ،  مؤخــراً فى تكنولوجي
بأزمة مرضية أصابت اللغة العربية ، فأفقدتها فاعليتها الوظيفية وحيويتها 
الثقافيــة فى خلــق الأفــكار والتعبــر عنهــا ، والتعامــل مــع الآخريــن ، فــإن 
هــذة الأزمــة لا تعــر عــن لغــة شــاخت أو مهــددة بالفنــاء بقــدر مــا تعــر 
عــن أزمــة نمــو تحــاول معهــا أن تســرد عافيتهــا وتجــدد شــبابها ، وتدخــل مــع 

لغــات العــالم الحيــة فى منافســة حاميــة مــن أجــل التوســع والانتشــار.

رؤية خبراء الاتصال وأساتذة اللغة لمستويات توظيف 
اللغة العربية فى شبكات التواصل الاجتماعى ورؤيتهم 

لكيفية حمايتها من الأساليب اللغوية الدخيلة 

دكتوراه – جامعة حلوان

د.شاهندة رشدى

مقدمة:
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  ولعــل مــا تشــهده الأن اللغــة العربيــة ، فى عصــرنا الحديــث ، هــو أشــبه » بالإنفصــام 
اللغــوى« الــذى أفــرز لغــات ثلاثــة: فصحــى و فصيحــة و عاميــة، إلى جانــب  لهجــات 
ولغــات فرعيــة أخــرى ارتبطــت بالمتحدثــن باللغــات الأجنبيــة والمتعاملــن مــع تكنولوجيــات 
طبقيــاً  انفصامــاً  بالضــرورة  الإنفصــام  هــذا  ويعكــس  الاجتماعــى.  التواصــل  وأدوات 
لــه مخاطــره وتداعياتــه المجتمعيــة الخطــرة ، ومــن هــذة المخاطــر الدعــوة إلى  واجتماعيــاً 

اســتخدام العاميــة للطعــن علــى اللغــة العربيــة ونعتهــا بالجمــود.)4(
 وإذا اتفقنــا علــى أن مــا تتعــرض لــه اللغــة العربيــة مــن مخاطــر وتشــوهات مــرده طريقــة 
وأســاليب تدريســها فى المدرســة أو الجامعــة – فى جــزء منــه – فإننــا نشــدد علــى أن 
المشــكلة الحقيقيــة للغــة تتجســد أكثــر فى عوامــل مجتمعيــة ذات طبيعــة سياســية واقتصاديــة 
وثقافيــة واجتماعيــة تتشــارك مــع القصــور فى فنيــات وأســاليب تعليــم اللغــة العربيــة ، محتــوىً 
وطريقــة وتأهيــاً. لــذا فــإن مهاجمــة هــذة العوامــل فى صعيدهــا المجتمعــى مــن أجــل القضــاء 
علــى الســلبيات المعوقــة لنمــو وانتشــار العربيــة فى المجتمــع ، هــى الــى تــؤدى فى النهايــة إلى 

ترقيــة العربيــة فى المدرســة أو الجامعــة.)5(
   ومــن هنــا هدفــت الدراســة الحاليــة الوقــوف عنــد أحــد الأســاليب اللغويــة الدخيلــه الــى 
حلــت  بلغتنــا العربيــة ، فى ظــل ظهــور مــا سمــى »بالإعــام الجديــد« أو مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى ، الــى أصبحــت تحتــل موقــع الصــدارة فى عمليــات الاتصــال الإنســانى علــى 
مســتوى كل المجتمعــات ، بــل باتــت هــى الوســيلة الأهــم الــى يعتمــد عليهــا النــاس فى 
اتصالاتهــم مــع بعضهــم البعــض. وقــد صحــب ذلــك الاســتخدام أحــد الظواهــر الــى يراهــا 
كثــر مــن المختصــن جانبــاً ســالباً ومهــدداً يزيــد مــن ضعــف اللغــة العربيــة كلغــة يفــرض 
أن تكــون هــى الأصــل المســتخدمة فى وســائل الاتصــال فى المجتمعــات العربيــة ... وهــى 
ظاهــرة كتابــة الكلمــات العربيــة بحــروف لاتينيــة فيمــا يســمى بلغــة »الفرانكــوآراب«. وهــى 
لغــة ذات مصطلحــات خاصــة تختلــط فيهــا اللغــة الأجنبيــة بالعربيــة ، وزاخــرة بالأخطــاء 
الإملائيــة والنحويــة ، ويســمح فيهــا باســتخدام بعــض الأرقــام مــكان الحــروف ، وكذلــك 
الاختصــارات والرمــوز، والرســوم والصــور، والكلمــات الإيحائيــة إلى جانــب النــص اللغــوى.
  ولذلــك أهتمــت هــذه الدراســة بالتعــرف علــى أســباب انتشــار هــذه الظاهــرة ، ظاهــرة 
اســتخدام لغــة »الفرانكــوآراب« ، ومعرفــة تأثيرهــا علــى اللغــة العربيــة ، وكيفيــة التصــدى 
لهــا ، وكذلــك كيفيــة الاســتفادة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــى لخدمــة اللغــة العربيــة ، 

وذلــك مــن خــال رؤيــة خــراء الاتصــال واللغــة لهــذه الظاهــرة.
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أهداف الدراسة : 
تتمثل أهداف الدراسة الحالية فى الأتى:

التعــرف علــى رؤيــة الخــراء عينــة الدراســة لأهــم الإشــكاليات المرتبطــة باســتخدام اللغــة 11
العربيــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى.

التعرف على رؤية الخبراء لتأثير استخدام لغة الفرانكوآراب على اللغة العربية.22
التعــرف علــى رؤيــة الخــراء لتأثــر اســتخدام لغــة »الفرانكــوآراب« علــى ملامــح الهويــة 33

الثقافيــة للمجتمــع العــربى
مواقــع 44 الســليمة فى  العربيــة  اللغــة  انتشــار  تحــول دون  الــى  العقبــات  علــى  التعــرف 

الاجتماعــى. التواصــل 
التعــرف علــى رؤيــة الخــراء لكيفيــة الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــى فى 55

تطويــر اللغــة العربيــة و تبســيط قواعدهــا.
التعــرف علــى دور المؤسســات المعنيــة بالمحافظــة علــى اللغــة العربيــة – كالمجامــع اللغويــة 66

– تجــاه هــذه الإشــكاليات.
التواصــل 77 الســليمة فى مواقــع  العربيــة  اللغــة  انتشــار  تقــديم مقترحــات تســاعد علــى 

الإجتماعــى.

تساؤلات الدراسة:
التواصــل 11 شــبكات  علــى  العربيــة  اللغــة  باســتخدام  المرتبطــة  الإشــكاليات  أهــم  مــا 

الدراســة؟ عينــة  الخــراء  يراهــا  الاجتماعــى كمــا 
ما تأثير استخدام لغة الفرانكوآراب على اللغة العربية؟22
ما تأثير استخدام لغة »الفرانكوآراب« على ملامح الهوية الثقافية للمجتمع العربى؟33
التواصــل 44 مواقــع  فى  الســليمة  العربيــة  اللغــة  انتشــار  دون  تحــول  الــى  العقبــات  مــا 

الاجتماعــى؟
كيــف يمكــن الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــى فى تطويــر اللغــة العربيــة 55

وفى تبســيط قواعدهــا مــن وجهــة نظــر الخــراء عينــة الدراســة؟
ما دور المؤسسات المعنية بالمحافظة على اللغة العربية تجاه هذه الإشكاليات؟66
كيــف يمكــن التصــدى للإشــكاليات الــى تواجــه اللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل 77

الاجتماعــى؟

الدراسات السابقة:
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هناك العديد من الدراســات التى اهتمت بالبحث فى تأثير مواقع التواصل الاجتماعى 
ســليمان  رضــا  محمــد  دراســة  منهــا   ، العربيــة  البلــدان  فى  العربيــة  اللغــة  مســتقبل  علــى 
)2016()6( ، ودراســة عبــد الكــريم بــن علــى )2014()7( الــى اهتمــت بمعرفــة تأثــر 
اســتخدام  الحــروف اللاتينيــة - فى الكتابــة العربيــة- علــى اللغــة العربيــة فى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى ، ودراســة عبــد الحفيــظ درويــش )2016()8( الــى اهتمــت برصــد ظاهــرة 
كتابــة اللغــة العربيــة بالحــروف اللاتينيــة »الفرانكــو« ، فى عينــة مــن تعليقــات القــراء علــى 
موقعــى »تويــر« ، و«فيســبوك« ، ودراســة صــاح الديــن يحــى )2017()9( الــى اوصــت 
بضرورة نشــر الوعى اللغوى لدى الشــباب مســتخدمى وســائط الاتصال الحديثة ، ليعلم 
هــؤلاء الشــباب بأن اللغــة العربيــة هــى أرقــى لغــات العــالم ، وإن ارتقــت اللغــات الأخــرى 

باســم العلــم.
  كمــا اهتمــت دراســة نصــر الديــن عبــد القــادر )2013()10( ، ودراســة مــريم محمــد 
صــالح )2013()11( بالتعــرف علــى أهــم الإشــكاليات الــى تواجــه اللغــة العربيــة فى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى ، ورصــدت دراســة فطيمــة بوهــانى )2013()12( تأثــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــى علــى اللغــة العربيــة لــدى الشــباب الجزائــرى ، وفى الإطــار نفســة 
تعرضــت دراســة هاشــم صــالح )2013()13( إلى أثــر اســتخدام طــاب الجامعــة بالأردن 
للحــروف اللاتينيــة فى الكتابــة العربيــة.  وأوصــت دراســة ميــادة محمــود مهنــا )2013(
)14( بضــرورة اســتغلال مواقــع التواصــل الاجتماعــى بالشــكل الــذى يخــدم لغتنــا العربيــة 

، ويصحــح المســار الموجــود حاليــاً عــر تلــك المواقــع ، وأن نأخــذ اللغــة الانجليزيــة مثــالا 
لذلك ، فهى تتطور وتنتشــر بمعدلات ســريعة بســبب انتشــار اســتخدامها عبر تكنولوجيا 
الإنترنــت. فاللغــة حيــة قابلــة للتغــر مــا دمنــا نعمــل علــى تطويرهــا وحســن اســتعمالها، وهــذا 
مــا يدحــض المزاعــم الــى تؤكــد علــى أن اللغــة العربيــة مــن الصعــب أن تتكيــف مــع الجديــد 

قياســاً بلغــات أخــرى.
 ومن الدراسات الحديثة التى اهتمت بقضية مستقبل اللغة العربية على مواقع التواصل 
الاجتماعــى ... دراســات المؤتمــر الخامــس والثمانــن بمجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة ، وكان 
بعنــوان »اللغــة العربيــة فى وســائل الاتصــال الحديثــة« ، والــذى تم عقــده فى مايــو2019م 
... ومــن دراســات الــى جــاءت فى هــذا المؤتمــر دراســة صــالح بلعيــد )2019()15( الــى 
أكــدت علــى ضــرورة نشــر الوعــى بخطــورة التهجــن اللغــوى ، والعمــل علــى أن تصبــح 
اللغــة العربيــة أداة فعّالــة فى التواصــل الدائــم وإحيــاء منظومــة المعــارف.  كمــا أكــدت 
دراســة عبــد العزيــز التويجــرى)2019()16( و دراســة عائــض الــردادى)2019()17( علــى 
أن  ارتفــاع نســبة الأميــة فى غالبيــة دول العــالم العــربى ، هــى الــى تعــوق اســتغلال الكثــر 
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مــن مميــزات شــبكة الإنترنــت لخدمــة اللغــة العربيــة ، ومــن هــذه المميــزات وجــود مكتبــات 
الــراث العــربى الإســامى ، والمؤلفــات  كاملــة تضــم الالآف مــن المؤلفــات العربيــة فى 
العربيــة الحديثــة ، وهــو مايمكــن تداولــه علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى. وفى الإطــار 
نفســة تناولــت دراســة يوســف خلــف العيســاوى)2019()18( القيــم الجوهريــة الــى يمتلكهــا 

موقــع تويــر فى رصــد الحــراك الثقــافى اللغــوى.
أحمــد  عبــاس)2019()19( ، ودراســة محمــود  الديــن محمــد  نصــر    وأشــارت دراســة 
الســيد)2019()20( ، إلى الخطــر الــذى يواجــه اللغــة العربيــة مــن جــراء اســتخدام اللغــة 
الهجينــة »الفرانكــوآراب« علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، هــذا الخطــر الــذى أثــر علــى 
بنيــة اللغــة العربيــة ، وتراكيبهــا التعبيريــة ، ودلالاتهــا الثريــة الــى ترتبــط فى أســاس الأمــر 

بالبنيــة الثقافيــة للإنســان العــربى. 
وهنــاك العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة الــى رصــدت تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
 Lino Cabrera(2018))21(على اللغات الأجنبية ، ومن هذة الدراســات دراســة
الــى أكــدت علــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــى لهــا تأثــراً إيجابيــاً فى تعليــم الطــاب 
الفليبينيــون اللغــة الإنجليزيــة ، ذلــك مــن خــال تواصلهــم مــع أشــخاص يتحدثــون  اللغــة 
الإنجليزيــة وهــى لغتهــم الأم ، كمــا رصــدت الدراســة أن تعلــم الطــاب للغــة الإنجلزيــة مــن 
خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــى يفتقــر إلى تعلــم الكثــر مــن القواعــد العلميــة والمنهجيــة 
عــن اللغــة الإنجليزيــة. وأشــارت دراســة Anika Belal(2014))22( الــى طبقــت فى 
الهنــد ، إلى تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى علــى تعلــم اللغــة الإنجليزيــة لــدى الطــاب 
والأســاتذة بالجامعــات الهنديــة ، وتوصلــت الدراســة إلى أن مســتوى تعلــم اللغــة الإنجليزيــة 
قد ارتقى  من أثر اســتخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعى ، إلا أنه تم رصد العديد من 
الأخطــاء فى تراكيــب الجمــل الإنجليزيــة لديهــم ، والــى تفتقــر إلى الالتــزام بالقواعــد العلميــة 
الســليمة. كمــا أكــدت دراســة Irfan Ullah(2016)23(  علــى الــدور العظيــم الــذى 
تلعبــه وســائل التواصــل الاجتماعــى فى تطويــر مفــردات اللغــة الإنجليزيــة علــى مســتوى 
التعليــم الجامعــى ، وقــد تم تطبيــق الدراســة علــى 36 مدرســاً جامعيــاً. وأشــارت دراســة 
 Milana Abbasova(2016))24( إلى وجــود مجموعــة مــن الإيجابيــات لوســائل 
التواصــل الاجتماعــى فى تعليــم اللغــة الإنجليزيــة لــدى طــاب البكالوريــوس فى جامعــة 
خــازار و جامعــة اذريبجــان ، تفــوق الســلبيات ، مــن هــذة الإيجابيــات توســيع دائــرة 
المفردات الإنجليزية لديهم ، وتحسين النطق ، وتنمية القدرة على القراءة ، أما السلبيات 
فظهــرت فى عــدم التــزام أكثــر مــن نصــف عينــة الدراســة بقواعــد اللغــة الإنجليزيــة أثنــاء 
الكتابــة ، بالإضافــة إلى اســتخدامهم لإختصــارات الإنترنــت الــى تؤثــر علــى كتاباتهــم 
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بطريقة ســلبية. وفى الإطار نفســه أكدت دراســة Md.Inzamul(2017))25( على 
أن مواقــع التواصــل الاجتماعــى تعُــد عامــاً إيجابىــاً فى تعلــم اللغــة الإنجليزيــة ، حيــث تعمــل 
علــى إضافــة مصطلحــات جديــدة للقامــوس الإنجليــزى ، ولكــن فى الوقــت نفســه فهنــاك 
اســتخدام ســئ للغــة الإنجليزيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى يتمثــل فى عــدم الالتــزام 

.)Misusing the grammer( بقواعــد اللغــة الإنجليزيــة
    كمــا ســعت دراســة)Geraldine Mc(2013) )26الفرنســية للتأكيــد علــى 
ضــرورة دمــج وســائل التواصــل الاجتماعــى مــع العمليــة التعليميــة لتدريــس اللغــة الفرنســية 
كلغــة أجنبيــة ، للاســتفادة مــن مميــزات وســائل التواصــل الاجتماعــى ، حيــث ســهولة 
وطبقــت  الأشــخاص.  مــن  العديــد  بــن  روابــط  وتبــادل  وانشــاء   ، والتواصــل  التفاعــل 
دراســة)Amani Juma(2019))27  علــى 340 شــخصاً شيشــانياً يقيــم فى الأردن 
التواصــل الإجتماعــى ،  الشيشــانية فى مواقــع  اللغــة  اســتخدام  لمعرفــة مواقفهــم تجــاه   ،
وتوصلت إلى أن الشيشان بالأردن يحرصون على استخدام اللغة الشيشانية فى التواصل 
مــع أصدقائهــم وأســرهم مــن أجــل الحفــاظ علــى اللغــة الشيشــانية والحفــاظ علــى ثقافتهــم ، 
عــاوة علــى ذلــك فهــم يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــى للتواصــل مــع متحدثــن 
شيشــانيين آخريــن بغــض النظــر عــن الروابــط العائليــة لخدمــة هــذا الهــدف. وأخــراً أكــدت 
دراســة  Chin-His, Mark(2016))28( علــى أن الإنترنــت ، وبالأخــص مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى ، تلعــب دوراً إيجابيــاً فى تدريــس وتعلــم اللغــات عمومــاً ، وبالأخــص 
اللغة الإنجليزية ، لذلك يحتاج المتعلمون إلى الدعم الدائم والتوجيه ؛ بالإضافة إلى وجود 
أنشــطة جيــدة التنظيــم لضمــان أنــواع المشــاركة اللغويــة الفعَالــه الــى تــؤدى للنجــاح... 
ويتبــن لنــا ممــا ســبق أنــه لابــد مــن اســتغلال منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــى بشــى 
الطــرق بالشــكل الــذى يخــدم اللغــة العربيــة ، حيــث الترويــج والتشــجيع علــى تعلــم اللغــة 
العربيــة ، مــع ضــرورة احاطــة الشــباب بالمخاطــر الــى تواجــه اللغــة العربيــة وتعزيــز الانتمــاء 

لديهــم للغــة العربيــة ، كمــا تفعــل الثقافــات الأخــرى.

الإطار النظرى للدراسة:
»Cultural Identity Theory” نظرية الهوية الثقافية

إن الثقافــة مفهــوم شــامل يعــر عــن نتــاج اجتماعــى مركــب يشــتمل علــى كافــة المعــارف 
والمعتقــدات الدينيــة والتربويــة والفنــون والقوانــن والأخــاق والعــادات والتقاليــد ، فهــى 
مرتبطــة بمجتمــع محــدد تاريخيــاً وجغرافيــاً ، ولا يمكــن لثقافــة أن تعيــش وتنتشــر بشــكل 
مســتقل عــن المجتمــع مــن حولهــا ، والعكــس صحيــح. ومــن ثم فــإن، الهويــة الثقافيــة لمجتمــع 
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مــا  Cultural Identity هــى البصمــة المميــزة لهــذا المجتمــع ، وهــى بمثابــة البوصلــة 
لهــذا المجتمــع ، الــى تحــدد توجهــات ورؤيــة أفــراده لمختلــف الأشــياء.)29(

 تنتمــى نظريــة الهويــة الثقافيــة إلى فــرع الدراســات الثقافيــة الــى تذايــدت أهميتهــا مؤخــراً ، 
فى ظل التوجوهات البحثية الحديثة التى ترمى إلى الاهتمام بالأبعاد الثقافية والاجتماعية 
فى تفســر الظواهــر العلميــة ، وعــدم الاعتمــاد علــى الابعــاد السياســية فقــط فى دراســة 

هــذة الظواهــر.
وتؤكد نظرية الهوية الثقافية على مجموعة من النقاط منها:

-	 إن الهويــة الثقافيــة ليســت مفهومــاً جامــداً فهــى متطــورة عــر الزمــان ، وفى تفاعــل دائــم 
مــع مــا يحيــط بهــا مــن متغــرات ، كمــا أن الهــويات الثقافيــة رغــم تمايزهــا الواضــح ، إلا أنــه 

يوجــد نقــاط التقــاء واتفــاق نســى بــن الهــويات وبعضهــا البعــض.
-	 أنــه لا يمكــن أن توجــد جماعــة مســتقله ذات وعــى وإرادة مســتقلين ، ويكــون لهــم دوراً 

تاريخيــاً فى المجتمــع ، دون أن يكــون لديهــم مــوراد ومقومــات ثقافيــة متميــزة.03)30(
-	 إن الحفــاظ علــى الهويــة الثقافيــة لا يعــى رفــض الآخــر ومعاداتــه ، بــل التأكيــد علــى 

الــذات مــن خــال التأكيــد علــى تميزهــا عــن الآخــر.
-	 رفــض فكــرة وجــود ثقافــة عليــا تســيطر وثقافــة أدنى تابعــة ، فالثقافــات المتميــزة ينبــع 

تميزهــا مــن تفــوق منظومــات قيمهــا الثقافيــة والأخلاقيــة ، ولكــن مــا يحــدث فى مجتمعاتنــا 
هــو صعــود بعــض الثقافــات للقمــة لأســباب اقتصاديــة وسياســية وعلميــة وتكنولوجيــة ، 

ترســخ تبعيــة المجتمعــات الأخــرى لهــا.)31(
اللغة والهوية الثقافية: 

ترتبــط اللغــة ارتباطــاً وثيقــاً »بهويــة الأمــة« ، فاللغــة هــى رمــز للمجتمــع العــربى ، وأداة 
تفاعــل وتواصــل ، وطريقــة فى التفكــر والتعبــر ، وهــى أيضــاً قضيــة اجتماعيــة حضاريــة 
ذات علاقــة وثيقــة بــكل مــن هويــة الأمــة وشــخصية المواطــن وتمايزهــا ، ومــن ثم فهــى عامــل 
حاكــم فى تقويــة الانتمــاء والــولاء لــدى هــذا المواطــن.)32( فالنظريــة الألمانيــة تــرى أن أســاس 
الهويــة ومعيارهــا الصحيــح هــو اللغــة ، وأن قلــب الشــعب إنمــا ينبــض فى لغــة الشــعب ، 
وروح الشــعب تنبــض فى لغــة أســافه ، وهــى الوعــاء الــذى اســتودع فيــه الشــعب كل مــا 

أنجــزه مــن نفائــس الفكــر وذخائــر الأعــراف والفلســفات والعقائــد.)33( 
ومــن هنــا فــإن أخطــر مــا يهــدد هويــة الأمــة وثقافتهــا هــو مجمــل التحــديات الــى تحيــط 
باللغــة وتلــك التشــوهات الــى تحــول دون التفاعــل الحــى بــن الــراث الثقــافى العــربى والثقافــة 
العربيــة المعاصــرة ، ، باعتبــار أن اللغــة هــى حلقــة هــذا التواصــل ، والممارســة الاجتماعيــة 
الــى يتــم فيهــا تنظيــم الخــرات وتحديــد الهــويات.)34( وتتجســد مظاهــر التشــوهات اللغويــة 
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فى تدنى مستوى الأداء اللغوى فى مؤسسات التعليم كافة ، بالدول العربية ، وفى وسائل 
التواصــل الجماهــرى المســموعة والمرئيــة والمقــروءة والإلكترونيــة ، وفى الوثائــق والكتــابات 
والمكتبــات الــى تصــدر عــن أجهــزة الدولــة الرسميــة والأهليــة. وقــد زاد هــذا التــدنى إقحــام 
كلمــات وتراكيــب وجمــل أجنبيــة تكتــب بحــروف عربيــة ، والعكــس صحيــح حيــث كتابــة 
العبــارات العربيــة بحــروف لاتينيــة. إلى جانــب الدعــوات إلى اســتخدام اللغــات الأجنبيــة 

بديــاً عــن الفصحــى ، والترويــج للعاميــة الدارجــة واللهجــات المحليــة.)35(
ومــن ثم يــرز الهــدف مــن الدراســة حيــث الوقــوف عنــد المخاطــر الــى تحيــط باللغــة العربيــة 
الــى يفُــرض أن تحافــظ علــى مكــونات الهويــة الثقافيــة للأمتنــا العربيــة فى ظــل هــذا التمــزق 
الــذى تعانيــه الثقافــة العربيــة.)36( وقــد ركــزت الدراســة علــى الخطــر الــذى يواجــه اللغــة 
العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، حيــث اســتخدام لغــة » الفرانكــوآراب« كبديــل 

للغــة العربيــة ، ذلــك مــن خــال رؤيــة خــراء الاتصــال واللغــة لهــذة الظاهــرة.

نوع الدراسة: 
الأحــداث  وصــف  تســتهدف  الــى  الوصفيــة  البحــوث  إلى  الدراســة  هــذه  تنتمــى 
والأشــخاص والمعتقــدات .. ثم تفســر العلاقــات المتبادلــة بــن هــذه العناصــر وبعضهــا فى 

إطــار علاقــات فرضيــة يمكــن اختبارهــا.

منهج الدراسة:
تعتمد هذه الدراســة على منهج المســح الإعلامى بمســتواه التحليلى باعتباره الأســلوب 

الأمثــل لجمــع البيــانات مــن مصادرهــا الأوليــة.

أدوات جمع البيانات:
الإستبيان :

وهــو أســلوب جمــع البيــانات الــذى يســتهدف إســتثارة الأفــراد المبحوثــن بطريقــة منهجيــة 
، لتقــديم آراء أو أفــكار معينــة ترتبــط بموضــوع الدراســة وأهدافهــا ، دون تدخــل مــن 

الباحثــة فى التقريــر الذاتــى للمبحوثــن فى هــذه البيــانات.
المقابلة : 

تســتعين الباحثــة بإســلوب المقابلــه مــع عــدد مــن خــراء الاتصــال وأســاتذة اللغــة ، لمعرفــة 
رؤيتهــم للإشــكاليات الــى تواجــة اللغــة العربيــة فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى.
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عينة الدراسة :
 قامــت الباحثــة بتطبيــق هــذه الدراســة علــى عينــة مــن خــراء الاتصــال واللغــة العربيــة ، 
لبيــان آرائهــم حــول إشــكاليات اللغــة العربيــة فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، والخــروج 
بتوصيــات تســهم فى زيادة الاســتخدام الامثــل للغــة العربيــة فى هــذه المواقــع الاجتماعيــة.  
وتم تطبيــق الدراســة علــى عينــة بلــغ عددهــا 60 علــم فى هــذه التخصصــات ، منهــم 33 

تخصــص إعــام ، و27 تخصــص لغــة عربيــة.

نـتــائـــــج الـــدراســـــــــــة :
قــد توصلــت نتائــج الدراســة الميدانيــة ونتائــج المقابــات الــى أجرتهــا الباحثــة مــع الخــراء 

إلى النتائــج التاليــة:
أولًا: توصلــت الدراســة فيمــا يتعلــق بأهــم الإشــكاليات المرتبطــة باســتخدام اللغــة 
العربيــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى ، إلى مجموعــة مــن النتائــج الــى يوضحهــا 

الجــدول التــالى :
جدول رقم )1(

أهم الإشكاليات المرتبطة باستخدام اللغة العربية على شبكات التواصل 
الاجتماعى

ما أهم الإشكاليات المرتبطة باستخدام اللغة العربية على 
شبكات التواصل الاجتماعى؟

النسبةالتكرار

كتابة حروف اللغة العربية بالحروف اللاتينية وهو ما يؤدى إلى 
فقدان هوية اللغة العربية

44%21.3

13.1%27النظر إلى الثقافة العربية نظرة دونية رغم عظمة تراثها 
18.9%39تراجع قيمة اللغة العربية بين الأجيال الجديدة كلغة تواصل
إدخال ألفاظ غير سليمة ، وأخرى متأثرة بلغات أخرى ، 

وتقديمها على أنها لغة صحيحة لاغبار عليها
33%16.0

8.8%18إحداث تراكم لغوى لا علاقة له باللغة العربية
تداول وانتشار الأخطاء النحوية واللغوية التى لا يدرك مخالفتها 

للقواعد سوى المتخصصين
41%19.9

1.9%4أخرى تذكر

206100المجموع
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توضــح بيــانات الجــدول الســابق أهــم الإشــكاليات المرتبطــة باســتخدام اللغــة العربيــة 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى ، مــن وجهــة نظــر خــراء الاتصــال واللغــة ، فقــد 
أكــد الخــراء علــى أن أهــم هــذه الإشــكاليات هــى  كتابــة حــروف اللغــة العربيــة بالحــروف 
اللاتينيــة وهــو مايــؤدى إلى فقــدان هويــة اللغــة العربيــة ، كمــا أشــار الخــراء إلى أن مــن 
أهــم الإشــكاليات المرتبطــة باســتخدام اللغــة العربيــة علــى شــبكات التواصــل الإجتماعــى 
أيضــاً ، تــداول وانتشــار الأخطــاء النحويــة واللغويــة الــى لا يــدرك مخالفتهــا للقواعــد ســوى 
المتخصصــن. وهنــاك عــدد مــن الإشــكاليات الــى أقرهــا خــراء الاتصــال واللغــة فيمــا 
يخــص اســتخدام اللغــة العربيــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى ، وهــى علــى الترتيــب 
،  - تراجــع قيمــة اللغــة العربيــة بــن الأجيــال الجديــدة كلغــة تواصــل ، -  إدخــال ألفــاظ 
غــر ســليمة ، وأخــرى متأثــرة بلغــات أخــرى ، وتقديمهــا علــى أنهــا لغــة صحيحــة لاغبــار 
عليهــا ، -  النظــر إلى الثقافــة العربيــة نظــرة دونيــة رغــم عظمــة تراثهــا ، - إحــداث تراكــم 
لغــوى لا علاقــة لــه باللغــة العربيــة .... وهنــاك مــن الخــراء عينــة الدراســة مــن رأى أن هنــاك 
إشــكاليات أخــرى تتعلــق باســتخدام اللغــة العربيــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى 
أن  إلى    ، ســيناء  بجامعــة  الإعــام  عميــد كليــه   ، نصــار  ســهام  د.  أشــارت  فقــد   ،
البرامــج الموجــودة بالهواتــف تســتكمل الكلمــات العربيــة بطريقــة خاطئــة ، ولا يــدرك المــدون 
الأخطــاء إلا بعــد ارســال الرســالة وتظــل الأخطــاء كمــا هــى. وأكــد أ. وليــد فــاوق توفيــق 
مســاعد رئيــس تحريــر مجلــة الشــباب أن مــن أهــم هــذه الإشــكاليات هــى ابتــكار الشــباب 
لتلــك اللغــة الجديــدة الــى أصبحــت مزيــج بــن كلمــات وحــروف وأرقــام عربيــة ولاتينيــة. 
وأشــار أ. محمــد عبــد العزيــز مــن علمــاء الأزهــر الشــريف إلى أن الإشــكايات المرتبطــة 
باســتخدام اللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى  ترجــع إلى عــدة عوامــل ، منهــا 
عــدم الاهتمــام باللغــة العربيــة فى التعليــم ، وعــدم اعتبــار اللغــة العربيــة لغــة أساســية داخــل 
مؤسســاتنا التعليميــة ، وعــدم وجــود القــدوة للصغــار فى البيــت مــن الآباء والأمهــات ، 
بالإضافة إلى تدنى عمل القائمين على البرامج الإعلامية ، واســتهزاء الفن باســتعمالات 
اللغــة العربيــة ... كل هــذه العوامــل انجبــت جيــل لم يتعلــم اللغــة العربيــة فبالتــالى كيــف لــه 
أن يستخدمها على مواقع التواصل الاجتماعى؟! ... وأضاف د. عبد الحفيظ درويش 
الأســتاذ بجامعــة طيبــة بالمملكــة العربيــة الســعودية أن اســتخدام اللهجــة العاميــة فى حياتنــا 

اليوميــة هــى الــى تحــول دون اســتخدام اللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى.
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ثانيــاً:  توصلــت الدراســة فيمــا يتعلــق  بتأثــر اســتخدام لغــة الفرانكــوآراب علــى اللغــة 
العربيــة ، إلى مجموعــة مــن النتائــج الــى يوضحهــا الجــدول التــالى :

جدول رقم )2(
تأثير استخدام لغة الفرانكوآراب على اللغة العربية

النسبةالتكرار تأثير استخدام لغة الفرانكوآراب على اللغة العربية
4.7%6يمكنها أن تحل محل اللغة العربية بصفة نهائية

22.0%28عدم استخدام الحرف العربى إلى أن يتم نسيانه
29.1%37كثرة الأخطاء النحوية واللغوية والإملائية
39.3%50عدم الاكتراث بقواعدالكتابه الصحيحة 

4.7%6أخرى تذكر
127100المجموع

 توضــح بيــانات الجــدول الســابق تأثــر اســتخدام لغــة الفرانكــوآراب علــى اللغــة العربيــة 
، مــن وجهــة نظــر خــراء الاتصــال واللغــة ، فقــد أكــد الخــراء علــى أن تأثــر اســتخدام 
لغــة الفرانكــوآراب علــى اللغــة العربيــة يأتــى فى مقدمتــه عــدم الاكــراث بقواعــد الكتابــه 
مــن  عــدد  النحويــة واللغويــة والإملائيــة. وهنــاك  الصحيحــة ، وكذلــك كثــرة الأخطــاء 
التأثــرات علــى اللغــة العربيــة ، الــى أقرهــا خــراء الاتصــال واللغــة فيمــا يخــص اســتخدام 
لغــة الفرانكــوآراب علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى ، وهــى علــى الترتيــب ، - عــدم 
العربيــة  اللغــة  يتــم نســيانه ، - يمكنهــا أن تحــل محــل  العــربى إلى أن  اســتخدام الحــرف 
بصفــة نهائيــة. وهنــاك مــن الخــراء عينــة الدراســة مــن رأى أن هنــاك تأثــرات أخــرى تتعلــق 
باســتخدام  لغــة الفرانكــو آراب علــى اللغــة العربيــة ، فقــد أكــدت أ. أمــل فــوزى رئيســة 
تحريــر مجلــة نصــف الدنيــا علــى أن اســتخدام لغــة الفرانكــوآراب ســتعمل علــى ضيــاع اللغــة 
العربيــة .. فمــع الاعتمــاد علــى الكتابــة عــر الكمبيوتــر ، ووجــود لوحــة مفاتيــح تغــر 
الكتابــة مــن الفرانكــو للعربيــة ، بالإضافــة إلى نــدرة الكتابــة باليــد الأمــر الــذى يهــدد اللغــة 
العربيــة ، ويقضــى علــى واحــد مــن أهــم فنونهــا وهــو الخــط العــربى وهــو مــا أكــدت عليــه 
أيضــاً د.هنــاء عبيــد رئيــس تحريــر مجلــة الديموقراطيــة. ورأى  أ. وليــد فــاروق أن اســتخدام 
لــدى الأجيــال  العربيــة  اللغــة  اســتيعاب قواعــد  مــن شــأنه إضعــاف  الفرانكــوآراب  لغــة 

القادمــة ، إذا تم الاعتيــاد علــى هــذه الطريقــة فى الكتابــة. 
 وأشــار د.مجــاور ســيد ، كبــر باحثــن بمجمــع اللغــة العربيــة، علــى أن تداخــل الحــروف 
الأجنبيــة مــع الكلمــات العربيــة ســيحدث ضــرراً بليغــاً بموســيقى اللغــة العربيــة وتراكيبهــا. 
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كمــا أشــارت إســراء الــروانى المتخصصــة فى اللغــة العربيــة وآدابهــا بمجمــع اللغــة العربيــة  إلى 
أن اســتخدام لغــة الفرانكــوآراب ســتعمل علــى تضخــم الهــوة بــن الأجيــال الجديــدة واللغــة 
العربيــة فى صورتهــا الســليمة ، وســيغدو عســراً عليهــم تلقــى نصوصهــا الأعــز مقامــاً فى 
إســلوبها البلاغــى ، وأكــدت علــى أن إهمالنــا لتــدارك ذلــك ســيؤدى إلى قطيعــة تامــة للغــة 
العربيــة. وأشــار د. مصطفــى محمــد الباحــث بمجمــع اللغــة العربيــة ، إلى أن رؤيتــة لهــذه اللغــة 
)الفرانكــوآراب( لا يتعــدى وجودهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى فقــط ، ولفئــة معينــة 

وهــى الشــباب. 
ثالثــاً: توضــح النتائــج التاليــة رأى خــراء الاتصــال واللغــة فى تأثــر اســتخدام لغــة 
العديــد  اتفــق  العــربى ، فقــد  الثقافيــة للمجتمــع  الفرانكــوآراب علــى ملامــح الهويــة 
مــن الخــراء علــى أن تأثــر اســتخدام لغــة الفرانكــوا آراب مــن شــأنة طمــس الهويــة الثقافيــة 
للمجتمع العربى ... بالإضافة إلى ذلك تباينت آراء الخبراء حول هذه القضية ، فقد رأى 
د.محــرز غــالى الأســتاذ بكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة ، أن اســتخدام هــذه اللغــة ســيؤدى 
إلى تزايــد اغــراب الشــباب عــن مجتمعاتهــم ، وزيادة تماهيهــم مــع الحضــارة الغربيــة ، وكذلــك 
حــدوث قطيعــة مــع الــراث الحضــارى العــربى ، وأضافــت د.هويــدا مصطفــى الأســتاذ بكليــة 
الإعــام جامعــة القاهــرة ، أن تكــرار اســتخدام هــذه اللغــة ســيؤدى إلى فقــدان أهميــة اللغــة 
العربيــة وضيــاع قواعدهــا ، وعــدم الاعتــزاز باللغــة العربيــة اللغــة الأم ، ممــا يؤثــر علــى الانتمــاء 
والتمســك بالهويــة الثقافــة ، كمــا أكــد د. زكــريا مــدرس الإعــام بجامعــة المنصــورة، علــى 
أن اســتخدام لغــة الفرانكــوآراب ســيعمل علــى ضعــف اســتخدام وتــداول اللغــة العربيــة ، 
بالإضافــة إلى ضعــف ارتبــاط الاجيــال القادمــة بالــراث الثقــافى العــربى، كالأدب الجاهلــى ، 
والعلــوم الدينيــة كالحديــث النبــوى والتفســر ؛ وأضــاف أن هــذه الظاهــرة مــن شــأنها العمــل 

علــى ضحالــة المكنــون الثقــافى العــربى لــدى الاجيــال المعاصــرة والقادمــة.
  وذكــر أ.عبــد الله عبــد الســام مديــر تحريــر صحيفــة الأهــرام ، أن اســتخدام هــذه اللغــة 
»الفرانكــوآراب« مــن شــأنه خلــق هويــة هجينــه تســتقطب الشــباب وتبعدهــم عــن الهويــة 
الثقافيــة للمجتمــع والقائمــة أساســاً علــى المكونــن العــربى والإســامى ، بالإضافــة إلى اهــدار 
تــراث ثــرى ومتنــوع لعــدم قــدرة الشــباب علــى قراءتــه والتعامــل معــه. وأشــارت د.أسمــاء محمــد 
الباحثــة بمركــز البحــوث والدراســات الاجتماعيــة بجامعــة القاهــرة، أن الاهتمــام باللغــة العربيــة 
هــى مســألة أمــن قومــى ، ومــن ثم فــإن عــدم الاكــراث لاســتخدام اللغــة العربيــة الســليمة 
ســيؤدى إلى وجــود جيــل هــش لايعــرف كيــف يكتــب ويقــرأ اللغــة العربيــة رغــم أنهــا لغتــه الأم. 
وذكــر أ.محمــد عبــد الحافــظ رئيــس تحريــر مجلــة »آخــر ســاعة« ، أن انتشــار هــذه الطريقــة 
فى الكتابــة »الفرانكــوآراب« هــى دليــل علــى وجــود فئــة مــن الشــباب لا يعرفــون العربيــة ولا 
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يُيدونهــا ، وأضــاف أن هــؤلاء لا أمــل فى اصلاحهــم ، وأنــه لابــد مــن البــدء فى تعليــم اللغــة 
العربيــة مــن مرحلــة الروضــة إجبــارياً فى المــدارس الحكوميــة والخاصــة لإنقــاذ اللغــة العربيــة.

 وأكــد أ.محمــد صــالح رئيــس تحريــر صحيفــة المصــرى اليــوم الأســبق ، أن بــروز هــذه الظاهــرة 
حيــث اســتخدام لغــة الفرانكــوآراب ، ســتعمل علــى ضيــاع وكســاد اللغــة العربيــة ، وســتحول 
اللغــة العربيــة إلى لغــة عتيقــة ومنقرضــة، فضــاً عــن توســيع الهــوه بــن الثقافــة العربيــة والأجيــال 
الجديــدة ، وبالتــالى افســاح الطريــق للتمــدد الثقــافى الغــربى مــع الوســائط الجديــدة الــى عجــزنا 
أن نبتكــر مثلهــا. وفى الإطــار نفســه  أكــدت أ.أمــل فــوزى علــى أن هــذه الظاهــرة مــن شــأنها 
ضياع أهم مكونات الثقافة العربية ، التى طالما جمعت شعوب المنطقة ومحورت كل شعب 
حــول لهجتــه.  وهــو أحــد الأهــداف الغربيــة منــذ ســنوات بعيــدة ، وضربــت أ.أمــل مثــاً بمــا 
قامــت بــه إذاعــة »صــوت أمريــكا« ، الــى أوقفــت عمــل الإذاعــة باللغــة العربيــة ، وقامــت 
باســتبدالها بإذاعــة »راديــو ســوا« باللهجــات المحليــة )العاميــة( تمهيــداً لمخطــط القضــاء علــى 
أهــم مكــون ثقــافى يجمــع الشــعوب العربيــة وهــو »اللغــة العربيــة«. وأضــاف أ.زينهــم البــدوى 
الأمــن العــام لاتحــاد كتــاب مصــر ، أن هــذه الظاهــرة الســلبية ســتنعكس بالضــرر علــى لغتنــا 
العربيــة الــى هــى مقــوم أصيــل مــن مقومــات هويتنــا ، وهــو هــدف أساســى مــن أهــداف الغــزو 

الفكــرى والثقافى.
   واتفقــت د.ثــريا البــدوى الأســتاذ بكليــة الإعــام جامعــة القاهــرة و د. فــؤادة البكــرى 
أســتاذ الإعــام بجامعــة حلــوان ، علــى أن اســتخدام لغــة »الفرانكــوآراب« مــن شــأنه البعــد 
عــن الديــن وقــراءة القــرآن والاســتعداد لتقبــل كل مــا هــو غــربى حــى وإن تعــارض مــع الواقــع 
والتاريــخ المتعــارف عليــه ، والإحســاس بالدونيــه مقابــل علــو اطــراف أخــرى ، وأضــاف 
أ.محمــد ابــو الوفــا رئيــس معهــد التدريــب الإذاعــى والتليفزيــونى الأســبق ، إلى أن انتشــار هــذه 
الظاهرة ستعمل على فقدان قيمة اللغة العربية ، وطمس هويتها ونسيانها مع مرور الوقت 
رغــم أنهــا لغــة القــرآن .. وهــو مــا أكــد عليــه أيضــاً د.عبــد الله الخــولى مستشــار رئيــس شــبكة 

إذاعــة القــرآن الكــريم.
  وأضافــت د.هاجــر ســعد الديــن رئيــس شــبكة إذاعــة القــرآن الكــريم الأســبق ، أن 
اســتخدام لغــة الفرانكــوآراب يعــد خطــراً حقيقيــاً ، لأنــه بانتشــار هــذه اللغــة ســتتولد فجــوة 
بــن المواطــن العــربى ولغتــه ، فاللغــة العربيــة هــى وعــاء الثقافــة الإســامية علــى مــر العصــور 
وهــى الأداه لمعرفــة مبــادئ ديننــا ، بــل هــى اللغــة الوحيــدة فى العــالم الــى ترتبــط بالديــن ؛ فهــى 
لغــة القــرآن الكــريم ، وأشــارت د.هاجــر إلى ضــرورة أن يكــون للإعــام دوراً كبــراً فى الحفــاظ 
على اللغة العربية ، كما نرى فى اللغات الأخرى التى تبذل جهوداً عظيمة لايصال آداب 
وفنــون لغتهــم بطــرق شــيقة. وأكــد أ.نبيــل الطاروطــى رئيــس تحريــر مجلــه »لغــة العصــر« أن 
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هــذه الظاهــرة ســتعمل علــى مســخ ثقافــة المجتمــع ووضعهــا فى منطقــة رماديــة ، كمــا أكــد 
أ.أحمــد الباشــا علــى أن اســتخدام الفرانكــوآراب مــن شــأنها تراجــع اللغــة العربيــة كتابــةً ونطقــاً 
بــن اللغــات الحيــة المســتخدمة. وذكــر د.عمــاد جابــر أســتاذ الإعــام بجامعــة حلــوان ، أن 
هــذه الظاهــرة مــن شــأنها استنســاخ جيــل مــن الشــباب لا لــون ولا هويــة تميــزه. وأشــارت 
د.فاتن الطنبارى أستاذ الإعلان بجامعة عين شمس ، بأن اللغة العربية والحفاظ عليها هى 
عنــوان للهويــة الثقافيــة للمجتمــع العــربى ... وأخــراً ذكــر أ. محمــد عبــد العزيــز  »أن اللغــة 

كائــن حــى يمــوت بعــدم الاســتعمال«.
رابعــاً: توصلــت الدراســة فيمــا يتعلــق بالعقبــات الــى تحــول دون انتشــار اللغــة العربيــة 
السليمة فى مواقع التواصل الاجتماعى ، إلى مجموعة من النتائج التى يوضحها الجدول 

التالى:
جدول رقم )3(

ما العقبات التى تحول دون انتشار اللغة العربية السليمة فى مواقع التواصل 
الاجتماعى

ما العقبات التى تحول دون انتشار اللغة العربية السليمة فى مواقع التواصل 
الاجتماعى؟ 

النسبةالتكرار

11.9%25رؤية الشباب لسهولة استخدام الحروف اللاتينية فى مواقع التواصل الإجتماعى
اعتقاد الشباب أن استخدام الحروف اللاتينية هى شكل من اشكال اساليب 

التواصل الحديثة.
39%18.5

عدم معرفة الشباب للحروف العربية فى تواصلهم مع بعضهم البعض عبر مواقع 
التواصل الإجتماعى.

18%8.5

اعتقاد بعض الشباب بأن استخدام الحروف العربية عبر مواقع التواصل 
الاجتماعى هى شكل من اشكال الرجعية

33%15.7

اعتقاد الشباب أن اللغة العربية لا تملك القدرة على التعبير عما يريدون كتابته 
عبر مواقع التواصل الاجتماعى

26%12.3

19.5%41ميل الشباب إلى استخدام لغة “الفرانكوآراب”كنوع من الوجاهة الاجتماعية
تأثر الشباب بلغة “الفرانكوآراب” نتيجة استخدامها من قبل شعوب عربية 
أخرى تتحيز لاستخدام اللغات الأجنبية على حساب العربية مثل شعوب 

المغرب العربى

20%9.5

3.8%8أخرى تذكر

210100المجموع
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  توضح بيانات الجدول الســابق العقبات التى تحول دون انتشــار اللغة العربية الســليمة 
فى مواقع التواصل الاجتماعى ، من وجهة نظر خبراء الاتصال واللغة ، فقد أكد الخبراء 
علــى أن أهــم هــذه العقبــات هــى ميــل الشــباب إلى اســتخدام لغــة »الفرانكوآراب«كنــوع 
مــن الوجاهــة الاجتماعيــة ، واعتقــاد الشــباب أن اســتخدام الحــروف اللاتينيــة هــى شــكل 
مــن اشــكال أســاليب التواصــل الحديثــة. وهنــاك عــدد مــن العقبــات ، الــى أقرهــا خــراء 
الاتصــال واللغــة ، الــى تقــف دون انتشــار اللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
، وهــى علــى الترتيــب :  - اعتقــاد بعــض الشــباب بأن اســتخدام الحــروف العربيــة عــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى هــى شــكل مــن اشــكال الرجعيــة ،  - اعتقــاد الشــباب 
أن اللغــة العربيــة لا تملــك القــدرة علــى التعبــر عمــا يريــدون كتابتــه عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى ، - رؤيــة الشــباب لســهولة اســتخدام الحــروف اللاتينيــة فى مواقــع التواصــل 
الإجتماعى ، - تأثر الشباب بلغة »الفرانكوآراب« نتيجة استخدامها من قبل شعوب 
عــدم  العربيــة  ، -  اللغــات الأجنبيــة علــى حســاب  تتحيــز لاســتخدام  أخــرى  عربيــة 
معرفــة الشــباب للحــروف العربيــة فى تواصلهــم مــع بعضهــم البعــض عــر مواقــع التواصــل 
الإجتماعــى. وهنــاك مــن الخــراء عينــة الدراســة مــن رأى أن هنــاك عقبــات أخــرى تتعلــق  
بانتشــار اللغــة العربيــة الســليمة علــى مواقــع الاجتماعــى ، فقــد أكــدت د.ســهام نصــار 
علــى أنــه توجــد فئــة كبــرة مــن الشــباب درســوا فى مــدارس أجنبيــة ، وتعــد اللغــة العربيــة 
بالنســبة لهــم صعبــه وعــبء ، بســبب عــدم اهتمــام هــذه المــدارس بهــا ، وربمــا لأنهــا لم تشــرح 
لهــم بطريقــة محببــه لهــم.  وأضافــت د. هنــاء عبيــد أن مــن هــذه العقبــات الــى تحــول دون 
انتشــار اللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، أن لغــة الفرانكــوآراب تعــد ســهله 
وشــائعة بــن أوســاط الشــباب ، وأشــار أ.محمــد  صــالح ، إلى أن مــن أهــم هــذه العقبــات 
هــى رغبــة الشــباب فى بنــاء عالمهــم الخــاص ، حيــث صياغــة تعبــرات جريئــة بــن الأصدقــاء 
بعيــدة عــن ثقافــة الأهــل، وهــو مــا أكــده أيضــاً د.محمــود إبراهيــم الباحــث بمجمــع اللغــة 
العربيــة ، حيــث رغبــة الشــباب فى الخصوصيــة عــن الأهــل الذيــن لا يجيــدون تلــك اللغــة 

الشــائعة بينهــم وهــى »الفرانكــوآراب«.
  وذكــرت أ.أمــل فــوزى أن عــدم اقبــال الشــباب علــى القــراءة جعلهــم غــر معتاديــن علــى 
شــكل الكلمــات العربيــة ، بالإضافــة إلى ســهوله الكتابــة بالحــروف اللاتينيــة عــن كتابــة 
العربيــة ، وهــو مــا أكــد عليــه د.مجــاور ســيد حيــث جهــل الكثــر مــن رواد هــذه المواقــع 

للغــة العربيــة وقواعدهــا.
التقنيــات الحديثــة مثــل أجهــزة الحاســب الألى  وأضــاف د.عبــد الحفيــظ درويــش أن 
، والجــوالات ، والتابلتــات ... وغيرهــا مصنعــة للحــرف اللاتيــى ومناســبة لــه.  ورأت 
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أ.إســراء الــروانى أن أحــد أهــم العقبــات الــى تحــول دون انتشــار اللغــة العربيــة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى ، هــى الرغبــة الدائمــة فى التقليــد والســر مــع القطيــع ، فــإن فشــا 

جديــد وراج بــن النــاس اتبعنــاه ولــو فى غــر حاجــة.
خامســاً: توصلــت الدراســة فيمــا يتعلــق بكيفيــة الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل 
الاجتماعــى فى تطويــر اللغــة العربيــة و تبســيط قواعدهــا ، إلى مجموعــة مــن النتائــج الــى 

يوضحهــا الجــدول التــالى:

جدول رقم )4(
الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعى فى تطوير اللغة العربية و تبسيط 

قواعدها
كيف يمكن الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعى فى تطوير اللغة 

العربية و تبسيط قواعدها؟
النسبةالتكرار

اعتبار مواقع التواصل الاجتماعى منصات لاصطياد الأخطاء اللغوية 
وليس فقط لارتكاب الأخطاء اللغوية

34%24.2

22.8%32تسليط الضوء على الكتابه القصيرة

16.4%23توليد معانٍ وكلمات جديدة 

31.4%44تسليط الضوء على الكتاب الجيدين للغة العربية

5%7أخرى تذكر
140100المجموع

توضــح بيــانات الجــدول الســابق كيفيــة الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــى 
فى تطويــر اللغــة العربيــة و تبســيط قواعدهــا ، مــن وجهــة نظــر خــراء الاتصــال واللغــة ، 
فقــد أقــر الخــراء عينــة الدراســة  مقترحــات الدراســة حــول  كيفيــة الاســتفادة مــن شــبكات 
التواصــل الاجتماعــى ، فى تطويــر اللغــة العربيــة وهــى علــى الترتيــب:  - تســليط الضــوء 
علــى الكتــاب الجيديــن للغــة العربيــة ، - اعتبــار مواقــع التواصــل الاجتماعــى منصــات 
لاصطيــاد الأخطــاء اللغويــة وليــس فقــط لارتــكاب الأخطــاء اللغويــة ، - تســليط الضــوء 
علــى الكتابــه القصــرة ، - توليــد معــانٍ وكلمــات جديــدة. وهنــاك مــن الخــراء مــن تقــدم 
باقتراحــات فيمــا يخــص كيفيــة الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــى فى تطويــر 
اللغــة العربيــة ... فقــد ذكــرت د.ســهام نصــار أنــه يمكــن الاســتفادة مــن منصــات التواصــل 
اقامــة المســابقات وتخصيــص الجوائــز لمــن  اللغــة العربيــة عــن طريــق  الاجتماعــى لخدمــة 
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يكتــب باللغــة العربيــة بــن الذيــن يســتخدمون الفرانكــوآراب.  وفى الإطــار نفســه ذكــر 
أ. محمــد صــالح بأنــه يجــب علــى الهيئــات السياســية والثقافيــة وعلــى رأســها جامعــة الــدول 
العربيــة ، أن تقــوم علــى دعــم اللغــة العربيــة مــن خــال تأســيس مواقــع تخاطــب الشــباب 
بلغــة صحيحــة ، وأن تقــوم بعمــل مســابقات وجوائــز لأفضــل المواقــع والمنصــات الــى تحــرم 
اللغــة العربيــة.  وكذلــك أوصــى د.عبــد الحفيــظ بأن تقــوم الحكومــات بإنشــاء منصــات 
عربيــة للتواصــل الاجتماعــى باللغــة العربيــة ، مثــل دولــة الصــن ، لهــا مواقــع تواصــل خاصــة 

بهــا ولاتحتــاج إلى فيــس بــوك أو تويــر.
  وأكــد أ.وليــد فــاروق علــى أن هنــاك مواقــع ومــدونات يشــارك مــن خلالهــا ألاف مــن 
الشــباب فى نشــر إبداعــات قصصيــة وصحفيــة مختلفــة بلغــة فصحــى .. وأوصــى بضــرورة 
تشــجيع  هــذه المواقــع وتشــجيع هــذه الفئــة مــن الشــباب المثقــف والمبــدع ، ونشــر مؤلفاتهــم 
مواقــع  علــى  فــاروق-  أ.وليــد  الشــباب – كمــا وصفهــا  مــن عقــول  والقريبــة  البســيطة 

التواصــل الاجتماعــى ؛ ومحاولــة دمجهــم مــع الشــباب المســتخدمين لهــذه المواقــع. 
  وفى الإطــار نفســة أشــار د.ســيد خــاف الباحــث بمجمــع اللغــة العربيــة بضــرورة تفعيــل 
برامــج التدقيــق الآلى فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، كمــا أشــارت أ. إســراء الــروانى إلى 
أن الاســتفادة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تطويــر اللغــة العربيــة يكــون مــن خــال 
الدعــايا للمحاضــرات والتدريبــات لتعليــم اللغــة العربيــة. وفى الإطــار نفســة أكــد د.أحمــد 
زكــريا ، أن الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــى فى هــذه القضيــة يكــون مــن 
خــال ربــط اللغــة العربيــة  بالعلــوم الإســامية ... وأخــراً ذكــر د.مجــاور ســيد أنــه يمكننــا 
الاســتفادة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــى لصــالح اللغــة العربيــة ، مــن خــال اســتخدام 
أصحاب اللغة للغة العربية فى كل كتابتهم على هذه المواقع وعدم الانســياق لاســتخدام 

غيرها مهما كانت المغريات. 	
سادســاً: توصلــت الدراســة فيمــا يتعلــق بــدور المؤسســات المعنيــة بالمحافظــة علــى اللغــة 
العربيــة )كالمجامــع اللغويــة والمؤسســات الإعلاميــة( تجــاه هــذه الإشــكاليات ، إلى 

مجموعــة مــن النتائــج الــى يوضحهــا الجــدول التــالى:
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جدول رقم )5(
دور المؤسسات المعنية بالمحافظة على اللغة العربية )كالمجامع اللغوية والمؤسسات 

الإعلامية( تجاه هذه الإشكاليات
ما دور المؤسسات المعنية بالمحافظة على اللغة العربية )كالمجامع اللغوية والمؤسسات 

الإعلامية( تجاه هذه الإشكاليات؟
النسبةالتكرار

القيام بتطوير اللغة العربية لتتماشى مع العصر الحديث مع عدم تجاوز الأصول 
والثوابت

36%14.0

العمل على خلق مسافة وصل بين لغة الإعلام ، ولغة الفكر والأدب والإبداع 
الفنى.

44%17.1

وضع ضوابط “اللغة الثالثة” أو “ الفرانكو آراب” بحث لا تصبح لغة فالتة من 
الضوابط 

12%4.6

العمل على إحياء القواميس العربية ودعمها وتحديثها بالمصطلحات والمعانى التى 
تتوافق مع الجديد الذى تفرضة تكنولوجيا الاتصال.

44%17.1

دعم محاولات التعريب التى تتصدى لها بعض المواقع والصفحات مثل موقع “تويتر” 
لمحاوله إبدال المفردة العربية بالأخرى الأجنبية

30%11.7

16.4%42توظيف برامج التصحيح اللغوى الآلية 
إطلاق حملات إعلامية وتوعوية عبر مواقع التواصل الاجتماعى لتوعية الشباب 

بالخطر الذى يهدد اللغة العربية ، ولمواجهة المفردات الدخيله على لغتنا ، والدعوة 
إلى نشر ما هو صحيح.

46%17.9

0.7%2أخرى تذكر

256100المجموع

توضــح بيــانات الجــدول الســابق دور المؤسســات المعنيــة بالمحافظــة علــى اللغــة العربيــة 
)كالمجامــع اللغويــة والمؤسســات الإعلاميــة( تجــاه الإشــكاليات المرتبطــة باســتخدام اللغــة 
العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى، مــن وجهــة نظــر خــراء الاتصــال واللغــة ، فقــد 
أقــر الخــراء عينــة الدراســة  مقترحــات الدراســة حــول دور المؤسسســات المعنيــة بالمحافظــة 
علــى اللغــة العربيــة تجــاه الإشــكاليات الــى تقــف أمــام اســتخدام اللغــة العربيــة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى ، وهــى علــى الترتيــب:  - إطــاق حمــات إعلاميــة وتوعويــة عــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى لتوعيــة الشــباب بالخطــر الــذى يهــدد اللغــة العربيــة ، ولمواجهــة 
المفــردات الدخيلــه علــى لغتنــا ، والدعــوة إلى نشــر مــا هــو صحيــح ، - العمــل علــى 
خلــق مســافة وصــل بــن لغــة الإعــام ، ولغــة الفكــر والأدب والإبــداع الفــى ،  - العمــل 
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علــى إحيــاء القواميــس العربيــة ودعمهــا وتحديثهــا بالمصطلحــات والمعــانى الــى تتوافــق مــع 
الجديــد الــذى تفرضــة تكنولوجيــا الاتصــال ، - توظيــف برامــج التصحيــح اللغــوى الآليــة 
،  - القيــام بتطويــر اللغــة العربيــة لتتماشــى مــع العصــر الحديــث مــع عــدم تجــاوز الأصــول 
والثوابــت ،      - دعــم محــاولات التعريــب الــى تتصــدى لهــا بعــض المواقــع والصفحــات 
مثــل موقــع »تويــر« لمحاولــه إبــدال المفــردة العربيــة بالأخــرى الأجنبيــة ، - وضــع ضوابــط 
»اللغــة الثالثــة« أو » الفرانكــو آراب« بحــث لا تصبــح لغــة فالتــة مــن الضوابــط ... وهنــاك 
مــن الخــراء مــن تقــدم باقتراحــات فيمــا يخــص دور المؤسســات المعنيــة باللغــة العربيــة فى 
هــذه القضيــة ، فقــد أكــدت أ. إســراء الــروانى علــى أنــه لابــد أن تتبــى هــذه المؤسسســات 
المعنيــة بالمحافظــة علــى اللغــة العربيــة ، مشــروعات كالــى تقُيمهــا غيرهــا مــن مؤسســات 
تعليــم اللغــات ، كالقنصليــة البريطانيــة والجامعــة الأمريكيــة فى نشــر وتعليــم اللغــة الإنجليزيــة. 
وأشــار د.مجــاور ســيد إلى أن المؤسســات المعنيــة باللغــة العربيــة - كمجمــع اللغــة العربيــة 
بالقاهــرة علــى ســبيل المثــال-  تقــوم بدورهــا فى عمــل الدراســات، واصــدار القــرارات 
والتوصيــات .. ولكــن المشــكلة تتمثــل فى عــدم إلــزام المجتمــع بهــذه القــرارات والتوصيــات 
، فنــرى الــوزارات والجامعــات والمؤسســات التعليميــة ... لا تعمــل بهــا ولا تعيرهــا أى 

اهتمــام.
ســابعاً: توصلــت الدراســة فيمــا يتعلــق بكيفيــة التصــدى للإشــكاليات الــى تواجــه 
الــى  النتائــج  مــن  إلى مجموعــة   ، الاجتماعــى  التواصــل  مواقــع  علــى  العربيــة  اللغــة 

التــالى : الجــدول  يوضحهــا 
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جدول رقم )6(
أساليب التصدى للإشكاليات التى تواجه اللغة العربية على مواقع التواصل 

الاجتماعى

كيف يمكن التصدى للإشكاليات التى تواجه اللغة العربية على مواقع 
التواصل الاجتماعى؟

النسبةالتكرار

نشر الوعى بالأخطار التى قد تنتج عن استخدام اللغة العربية بحروف 
لاتينية عبر مواقع التواصل الاجتماعى ، وكذلك من خلال وسائل 

الإعلام 

45%15.7

تشجيع المتخصصون فى اللغة العربية على إبداع طرق سهلة للتواصل 
باللغة العربية بعيدة عن التعقيد.

44%15.4

إنشاء منتديات خاصة باللغة العربية ، ودعوة المتخصصون إليها ، 
لتسليط الضوء على خطورة استخدام الحروف اللاتينية بدلًا من حروف 

اللغة العربية عبر مواقع التواصل الاجتماعى.

30%10.5

عقد مؤتمرات محلية ودولية يحضرها المتخصصون فى اللغة العربية ، 
وكذلك التقنيون و المتخصصون فى شبكات التواصل الاجتماعى ، 

لوضع حلول مناسبة تهدف حمايه اللغة العربية من خطر تحويل حروفها 
العربية إلى اللاتينية.

29%10.1

إقامة مشاريع جماعية للطلبه للحوار والتباحث والمناقشة حول استخدام 
حروف اللغة العربية عبر مواقع التواصل الاجتماعى.

35%12.2

إقامة المسابقات ، لإبراز مهارات السرعة فى استخدام حروف اللغة 
العربية )بلغة سليمة( فى مواقع التواصل الاجتماعى 

38%13.3

تخصيص جوائز توزع على العائلات التى تحرص على تشجيع أبنائها 
على استخدام حروف اللغة العربية عبر مواقع التواصل الاجتماعى

32%11.5

تخصيص جوائز توزع على الطلبة الذين غالباَ ما يستخدمون حروف 
اللغة العربية عبر مواقع التواصل الاجتماعى

31%10.8

0.3%1أخرى تذكر
285100المجموع

توضــح بيــانات الجــدول الســابق كيفيــة التصــدى للإشــكاليات الــى تواجــه اللغــة العربيــة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، مــن وجهــة نظــر خــراء الاتصــال واللغــة ، فقــد أقــر 
الخــراء عينــة الدراســة  مقترحــات الدراســة حــول كيفيــة التصــدى لهــذه الإشــكاليات ، 
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وهــى علــى الترتيــب:  - نشــر الوعــى بالأخطــار الــى قــد تنتــج عــن اســتخدام اللغــة العربيــة 
بحــروف لاتينيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، وكذلــك مــن خــال وســائل الإعــام 
،  - تشــجيع المتخصصــون فى اللغــة العربيــة علــى إبــداع طــرق ســهلة للتواصــل باللغــة 
العربيــة بعيــدة عــن التعقيــد ، - إقامــة المســابقات ، لإبــراز مهــارات الســرعة فى اســتخدام 
حــروف اللغــة العربيــة )بلغــة ســليمة( فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، - إقامــة المســابقات 
، لإبــراز مهــارات الســرعة فى اســتخدام حــروف اللغــة العربيــة )بلغــة ســليمة( فى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى ، - إقامــة مشــاريع جماعيــة للطلبــه للحــوار والتباحــث والمناقشــة 
حــول اســتخدام حــروف اللغــة العربيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، - تخصيــص 
جوائــز تــوزع علــى العائــات الــى تحــرص علــى تشــجيع أبنائهــا علــى اســتخدام حــروف 
اللغــة العربيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، - تخصيــص جوائــز تــوزع علــى الطلبــة 
الذيــن غالبــاَ مــا يســتخدمون حــروف اللغــة العربيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، - 
إنشــاء منتديات خاصة باللغة العربية ، ودعوة المتخصصون إليها ، لتســليط الضوء على 
خطــورة اســتخدام الحــروف اللاتينيــة بــدلًا مــن حــروف اللغــة العربيــة عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى ، - عقــد مؤتمــرات محليــة ودوليــة يحضرهــا المتخصصــون فى اللغــة العربيــة 
، وكذلــك التقنيــون والمتخصصــون فى شــبكات التواصــل الاجتماعــى ، لوضــع حلــول 
مناســبة تهــدف حمايــه اللغــة العربيــة مــن خطــر تحويــل حروفهــا العربيــة إلى اللاتينيــة... 
وأخــراً يضيــف د.مجــاور ســيد إلى ماســبق ، أنــه للأســف قــام مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة 
بتطبيــق العديــد مــن المقترحــات الســابقة ، ولكــن الأمــر ليــس لــه معــى فى ظــل غيــاب 

التواصــل الإعلامــى والمجتمعــى.
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خاتمة الدراسة: 
تبلورت مشكلة الدراسة فى التعرف على رأى خبراء الاتصال وأساتذة اللغة لمستويات 
توظيــف اللغــة العربيــة فى شــبكات التواصــل الاجتماعــى ورؤيتهــم لكيفيــة حمايتهــا مــن 
الأســاليب اللغويــة الدخيلــه ، وقــد طبقــت الدراســة علــى 60 مــن خــراء الاتصــال واللغــة 
، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الإعلامــى بهــدف التعــرف علــى رأى الخــراء فى 
مســتويات توظيــف اللغــة العرييــة فى شــبكات التواصــل الاجتماعــى وكيفيــة حمايتهــا مــن 

الأســاليب اللغويــة الدخيلــة.
ومن أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة :

-	 المرتبطــة  الإشــكاليات  مــن  توجــد مجموعــة  أنــه  علــى  اللغــة والاتصــال  اتفــق خــراء 
باســتخدام اللغــة العربيــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى مــن أهمهــا :  كتابــة حــروف 
اللغــة العربيــة بالحــروف اللاتينيــة، وانتشــار الأخطــاء النحويــة واللغويــة ، تراجــع قيمــة اللغــة 
العربيــة بــن الأجيــال الجديــدة كلغــة تواصــل ، وإدخــال ألفــاظ غــر ســليمة ، وأخــرى متأثــرة 
بلغــات أخــرى ، وتقديمهــا علــى أنهــا لغــة صحيحــة لاغبــار عليهــا ...  وهنــاك إشــكالية 
مرتبطــة بالبرامــج الموجــودة علــى الهواتــف والــى تســتكمل الكلمــات العربيــة بطريقــة خاطئــة 
، ولا يتــم ادراك هــذا الخطــأ الا بعــد ارســال الرســالة. ويتفــق ذلــك مــا مــا ورد عــن أ.د 
محمــود أحمــد الســيد نائــب رئيــس مجمــع اللغــة العربيــة بدمشــق ، حيــث أكــد علــى وجــود 
مــا سمــاه »بخطــر الهجــن اللغــوى« فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى علــى لغتنــا العربيــة ، 
وقصد بذلك لغة »الفرانكوآراب« أو ما اطلق عليه اللغة »الفيســبوكية« أو »العربيزى« 
، وهــى مزيــج مــن الفصحــى والعاميــة والأجنبيــة ، وزاخــرة  بالأخطــاء الإملائيــة والنحويــة ، 

واســتخدام بعــض الأرقــام مــكان الحــروف ، واســتعمال الاختصــارات والرمــوز.)37(

-	 اتفــق الخــراء علــى وجــود مجموعــة مــن التأثــرات لاســتخدام لغــة الفرانكــوآراب علــى 
اللغــة العربيــة مــن أهمهــا : عــدم الاكــراث بقواعــد الكتابــه الصحيحــة ، وكذلــك كثــرة 
الأخطــاء النحويــة واللغويــة والإملائيــة ، وعــدم اســتخدام الحــرف العــربى ... كمــا أكــد 
الخــراء أنــه فى حــال الاعتيــاد علــى هــذه الطريقــة فى الكتابــة ســتضيع اللغــة العربيــة وســيتم 
القضــاء علــى واحــد مــن أهــم فنونهــا وهــو الخــط العــربى ، وســيحدث هــذا التداخــل بــن 
  ، وتراكيبهــا  العربيــة  اللغــة  بموســيقى  بليغــاً  العربيــة ضــرراً  والكلمــات  اللاتينيــة  الحــروف 
وســيكون مــن الصعــب اســتيعاب قواعــد اللغــة العربيــة ، وتلقــى نصوصهــا الأعــز مقامــاً 
فى إســلوبها البلاغــى لــدى الأجيــال القادمــة. وهــو مــا أكــد عليــه أ.د نصــر محمــد عبــاس 
عضــو المجمــع المراســل مــن كنــدا ، حيــث مواجهــة اللغــة  العربيــة ، علــى مواقــع التواصــل 
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الاجتماعــى، تحــدياً شرســاً لايمكــن إهمــال نتائجــه الوخيمــة علــى بنيــة اللغــة ، وتراكيبهــا 
التعبيرية ، ودلالاتها الثرية التى ترتبط فى أســاس الأمر بالبنية الثقافية والحضارية للإنســان 

العــربى.)38(

-	 اجتمــع الخــراء علــى وجــود مجموعــة مــن التأثــرات لاســتخدام لغــة الفرانكــوآراب علــى 
ملامــح الهويــة الثقافيــة للمجتمــع العــربى مــن أهمهــا: طمــس الهويــة الثقافيــة للمجتمــع العــربى 
القائمــة علــى المكونــن العــربى والإســامى ، وتزايــد اغــراب الشــباب عــن مجتمعاتهــم وزيادة 
تماهيهــم مــع الحضــارة الغربيــة، وحــدوث قطيعــة مــع الــراث الحضــارى العــربى ، وضعــف 
ارتبــاط الاجيــال بالعلــوم الدينيــة كالحديــث النبــوى والتفســر ، وضحالــة المكنــون الثقــافى 
العــربى لــدى الاجيــال المعاصــرة والقادمــة.   واتفــق الخــراء أيضــاً علــى إن اســتخدام لغــة 
الفرانكــوآراب مــن شــأنه خلــق جيــل هــش لا يعــرف كيــف يقــرأ ولا يكتــب اللغــة العربيــة 
رغــم أنهــا لغتــه الأم ، ولا يعــرف كيــف يتعامــل مــع تراثــة الثــرى لأنــه غــر قــادر علــى قراءتــة 
، فضــاً عــن توســيع الهــوه بــن الثقافــة العربيــة وهــذه الأجيــال الجديــدة ، وبالتــالى افســاح 
الطريــق للتمــدد الثقــافى الغــربى .. واخــراً ورد عــن أحــد الخــراء بأن اللغــة »كائــن حــى 

يمــوت بعــدم الاســتعمال«.
-	 اتفــق الخــراء علــى وجــود مجموعــة مــن العقبــات الــى تحــول دون انتشــار اللغــة العربيــة 

الســليمة فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى مــن أهمهــا: ميــل الشــباب إلى اســتخدام لغــة 
»الفرانكوآراب«كنوع من الوجاهة الاجتماعية ، واعتقاد الشباب أن استخدام الحروف 
اللاتينيــة هــى شــكل مــن اشــكال أســاليب التواصــل الحديثــة ، وأن الحــروف العربيــة هــى 
شــكل مــن اشــكال الرجعيــة و لا تملــك القــدرة علــى التعبــر عمــا يريــدون كتابتــه عــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، ورؤيــة الشــباب لســهولة اســتخدام الحــروف اللاتينيــة فى 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى ، وتأثــر الشــباب بلغــة »الفرانكــوآراب« نتيجــة اســتخدامها 
مــن قبــل شــعوب عربيــة أخــرى تتحيــز لاســتخدام اللغــات الأجنبيــة علــى حســاب العربيــة 
مثــل شــعوب المغــرب العــربى ... بالإضافــة إلى وجــود فئــة كبــرة مــن الشــباب تلقــت تعليمــاً 
أجنبيــاً ولا تجيــد فى الاســاس اللغــة العربيــة ، بالإضافــة إلى رغبــة الشــباب فى بنــاء عالمهــم 
الخــاص وصياغــة تعبــرات جريئــة فيمــا بينهــم بعيــدة عــن ثقافــة الأهــل ، الذيــن لا يجيــدون 
تلــك الطــرق الشــائعة فى الكتابة.كمــا اتفــق الخــراء علــى أن عــدم اعتيــاد الشــباب علــى 
القــراءة جعلهــم غــر معتاديــن علــى شــكل الكلمــات العربيــة ، فهنــاك فئــة كبــرة مــن رواد 
هــذه المواقــع يجهلــون اللغــة العربيــة وقواعدهــا ، بالإضافــة إلى ســهولة الكتابــة بالحــرف 
اللاتيــى فى مقابــل العــربى ، ربمــا لأن هــذه التقنيــات الحديثــة مصنعــة فى الاســاس للحــرف 
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اللاتيــى ومناســبة لــه. وهــذا يتفــق مــع مــا توصــل لــه أ.د محمــود أحمــد الســيد حيــث رؤيــة 
التواصــل مــع الأصدقــاء ، وتميزهــا بالمرونــه  الشــباب لســهولة لغــة »الفرانكــوآراب« فى 
والســرية، بالإضافــة إلى فتــور دافعيــة الشــباب نحــو تعلــم اللغــة العربيــة خلافــاً لدافعيتهــم نحــو 
تعلــم اللغــة الأجنبيــة ، وكذلــك رغبتهــم فى محــاكاة الغــرب ، وملائمــة مرحلــة الشــباب ، 

والتحــرر مــن قواعــد اللغــة العربيــة الفصحــى.)39( 
-	 اجتمــع الخــراء علــى مجموعــة مــن العوامــل الــى تمكنــا مــن الاســتفادة مــن شــبكات 

التواصــل الاجتماعــى فى تطويــر اللغــة العربيــة و تبســيط قواعدهــا مــن أهمهــا:   تســليط 
الاجتماعــى  التواصــل  مواقــع  واعتبــار   ، العربيــة  للغــة  الجيديــن  الكتــاب  علــى  الضــوء 
منصــات لاصطيــاد الأخطــاء اللغويــة وليــس فقــط لارتــكاب الأخطــاء اللغويــة ، و تســليط 
الضــوء علــى الكتابــه القصــرة ، و توليــد معــانٍ وكلمــات جديــدة ،  وإقامــة المســابقات 
وتخصيــص الجوائــز لمــن يكتــب باللغــة العربيــة ، ودعــم الهيئــات السياســية والثقافيــة للغــة 
العربيــة مــن خــال تأســيس مواقــع تخاطــب الشــباب بلغــة صحيحــة ، وأن يتــم عمــل جوائــز 
لأفضــل المواقــع والمنصــات الــى تحــرم اللغــة العربيــة ، وكذلــك تشــجيع الشــباب المثقــف 
والمبــدع الــذى يقــوم بنشــر مؤلفاتــه وإبداعاتــة القصصيــة والصحفيــة علــى بعــض المواقــع 
والمنتــديات ، ومحاولــة دمجهــم مــع الشــباب المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــى ... 
ومــن اقتراحــات الخــراء أيضــاً فى هــذه القضيــة  أنــه لابــد مــن اســتخدام اصحــاب اللغــة 
للغــة العربيــة فى كل كتابتهــم وعــدم انســياقهم لغيرهــا ، وهــذا ســيحافظ علــى تواجــد اللغــة 
العربيــة فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى. ومــن هــذه الاقتراحــات ، أن تقــوم الحكومــات 
بإنشــاء منصــات عربيــة للتواصــل الاجتماعــى باللغــة العربيــة ، مثــل دولــة الصــن ، لهــا 
مواقــع تواصــل خاصــة بهــا ولاتحتــاج إلى فيــس بــوك أو تويــر ؛ وأن يتــم تفعيــل برامــج 
التدقيــق الآلى فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، وكذلــك اســتغلال هــذه المواقــع فى الدعــايا 
عــدة لتعليــم اللغــة العربيــة ... وفى الإطــار نفســه أكــد أ.د عبــد 

ُ
للمحاضــرات والتدريبــات الم

العزيــز التويجــرى المديــر العــام للمنظمــة الإســامية للتربيــة والعلــوم والثقافــة )إيسسيســكو( 
العــربى علــى شــبكة الإنترنــت يضــم آلاف مــن أمهــات الكتــب العربيــة  ، أن المحتــوى 
الإســامية فى مختلــف فــروع المعرفــة ، مــن الــراث ومــن الانتــاج الحديــث ، الــى يمكــن 
تداولهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى مثــل )الفيســبوك( ، و)تويــر( ، ولكــن ارتفــاع 
نســبة الأميــة وتضــاؤل نســبة التعليــم فى غالبيــة دول العــالم العــربى هــو مــا ينعكــس ســلباً 
علــى مســتوى اللغــة العربيــة فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى.04)40( وهــو مــا أكــد عليــه أيضــاً 
أ.د عائــض الــردادى عضــو المجمــع المراســل مــن الســعودية ، حيــث أنــه توجــد الكثــر مــن 
الإيجابيــات الــى تفيــد وتخــدم اللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، بــل علــى 
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شــبكة الإنترنــت عمومــاً ، مثــل المكتبــات الرقميــة الــى تضــم آلاف الكتــب ، والمنصــات 
التعليميــة التفاعليــة ، وخدمــات القــرآن الكــريم وقراءاتــه وتحميلــه صــوتاً وكتابــة وتفســر ، 
بالإضافة إلى المواقع الشخصية للمثقفين ، وتوظيف المغرد )توي(تر فى نشر المعرفة باللغة 
العربيــة ... فالســلبيات يعــود أكثرهــا إلى المســتخدم العــربى نفســه لهــذه التقنيــات ، وكيفيــة 

اســتفادته مــن هــذه الخدمــات الكثــرة علــى شــبكة الإنترنــت.)41(
-	 اتفــق الخــراء علــى وجــود مجموعــة مــن الادوار المنوطــة بالمؤسســات المعنيــة بالمحافظــة 

علــى اللغــة العربيــة ، تجــاه الإشــكاليات الــى تواجــة اللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل 
التواصــل  مواقــع  عــر  وتوعويــة  إعلاميــة  حمــات  إطــاق  أهمهــا،  مــن   ، الاجتماعــى 
الاجتماعــى لتوعيــة الشــباب بالخطــر الــذى يهــدد اللغــة العربيــة ، والعمــل علــى خلــق 
مســافة وصــل بــن لغــة الإعــام ، ولغــة الفكــر والأدب والإبــداع الفــى ،  وكذلــك العمــل 
علــى إحيــاء القواميــس العربيــة ودعمهــا وتحديثهــا بالمصطلحــات والمعــانى الــى تتوافــق مــع 
الجديــد الــذى تفرضــة تكنولوجيــا الاتصــال ، بالإضافــة إلى توظيــف برامــج التصحيــح 
اللغــوى الآليــة. وأيضــاً القيــام بتطويــر اللغــة العربيــة لتتماشــى مــع العصــر الحديــث مــع 
عــدم تجــاوز الأصــول والثوابــت ، ودعــم محــاولات التعريــب الــى تتصــدى لهــا بعــض المواقــع 
والصفحــات مثــل موقــع »تويــر« لمحاولــه إبــدال المفــردة العربيــة بالأخــرى الأجنبيــة ، و 
كذلــك وضــع ضوابــط »اللغــة الثالثــة« أو » الفرانكــو آراب« بحــث لا تصبــح لغــة فالتــة 
مــن الضوابــط. ومــن الأدوار الهامــة الــى اقترحهــا أحــد الخــراء فى هــذه القضيــة ، ضــرورة 
أن تتبــى هــذه المؤسســات المعنيــة باللغــة العربيــة مشــروعات لتعليــم اللغــة العربيــة ، كالــى 
تقيمها القنصلية البريطانية والجامعة الأمريكية فى نشــر وتعليم اللغة الإنجليزية ... وأخيراً 
أشــار أحــد الخــراء بضــرورة تفعيــل وتنفيــذ كل القــرارات والتوصيــات الــى تصــدر عــن هــذه 
المؤسســات كمجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة ، لأن المشــكلة تتمثــل فى عــدم إلــزام المجتمــع 

بهــذه القــرارات والتوصيــات.
وفى الإطــار نفســة اتفقــت آراء الخــراء مــع مــا ورد عــن أ.د صــالح بلعيــد عضــو مجمــع 
المجامــع  أعضــاء  علــى ضــرورة تحكــم  أكــد  الــذى   ، الجزائــر  مــن  المراســل  العربيــة  اللغــة 
اللغويــة فى التقنيــات المعاصــرة والخــوض فى بحرهــا بغــرض التنبيــة والتوجيــه ، والاســتجابة 
للمضايقــات الــى تعانيهــا اللغــة العربيــة فى التعامــل مــع هــذه الوســائل. كمــا أكــد أ.د 
صــالح علــى ضــرورة ربــط اللغــة العربيــة بــكل المســتجدات ، والســماع لــكل اقــراح يعمــل 

علــى تطويرالعربيــة بآخــر مــا وصلــت إليــه هــذه التقنيــات.24)42(
-	 اجتمــع الخــراء حــول كيفيــة التصــدى للإشــكاليات الــى تواجــه اللغــة العربيــة علــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، علــى مجموعــة مــن النقــاط أهمهــا:  نشــر الوعــى بالأخطــار 
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الــى قــد تنتــج عــن اســتخدام اللغــة العربيــة بحــروف لاتينيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
وفى وســائل الإعــام ، وتشــجيع المتخصصــون فى اللغــة العربيــة علــى إبــداع طــرق ســهلة 
للتواصــل باللغــة العربيــة بعيــدة عــن التعقيــد.. وهــو مــا أكــد عليــه أ.د صــالح بلعيــد حيــث 
توجيــه الكتــاب إلى العمــل علــى نشــر العربيــة بمنهجيــة حداثيــة، وبمضمــون يرغــب فى جمــال 

العربيــة وفى إبداعهــا الأدبى.)43(
 وكذلــك إقامــة المســابقات لإبــراز مهــارات الســرعة فى اســتخدام حــروف اللغــة العربيــة 
للطلبــه  جماعيــة  مشــاريع  وإقامــة    ، الاجتماعــى  التواصــل  مواقــع  فى  ســليمة(  )بلغــة 
للحــوار والتباحــث والمناقشــة حــول اســتخدام حــروف اللغــة العربيــة عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى.  بالإضافــة إلى تخصيــص جوائــز تــوزع علــى العائــات الــى تحــرص علــى 
تشــجيع أبنائهــا علــى اســتخدام حــروف اللغــة العربيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى ، 
وإنشــاء منتــديات خاصــة باللغــة العربيــة ، ودعــوة المتخصصــون إليهــا ، لتســليط الضــوء 
علــى خطــورة اســتخدام الحــروف اللاتينيــة بــدلًا مــن حــروف اللغــة العربيــة عــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى. وعقــد مؤتمــرات محليــة ودوليــة يحضرهــا المتخصصــون فى اللغــة العربيــة 
، وكذلــك التقنيــون والمتخصصــون فى شــبكات التواصــل الاجتماعــى ، لوضــع حلــول 
مناســبة تهــدف حمايــه اللغــة العربيــة مــن خطــر تحويــل حروفهــا العربيــة إلى اللاتينيــة ... 
وهــو مــا أكــد عليــه أ.د صــالح بلعيــد حيــث تخصيــص حلقــات اســبوعية لإجــراء مقابــات 
وحــوارات حيــه مــع افــراد مختصــن يدرســون المفــردات والأســاليب المســتحدثة ومــدى قبولهــا 

أو تعديلهــا أو رفضهــا.)44(
وفى الإطــار نفســه أشــار أ.د فريــد عبــد العزيــز عضــو مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة ، إلى 
ضــرورة تفعيــل الــذكاء الاصطناعــى فى تطويــر اللغــة العربيــة حــى تأخــذ مكانتهــا بــن لغــات 
 Arabic( العــالم العــربى ، وذلــك عــن طريــق: - إنشــاء مركــز الإبــداع فى اللغــة العربيــة
مــدار  إنشــاء خــادم )Server( يعمــل علــى   -     ، )Language I-Hub
الســاعة لتقــديم خدمــات اللغــة العربيــة إلى جميــع أنحــاء العــالم ، - تفعيــل أفــكار الحوســبة 
الســحابية )LOT( لتطويــر اللغــة العربيــة ، - تطويــر أعمــال الترجمــة الآليــة باســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــى.54)45( كمــا أكــد أ.د محمــود أحمــد الســيد علــى ضــرورة بــذل 
جهــود تشــريعية تجســدها قوانــن لحمايــة اللغــة العربيــة64)46( ، فمــن الضــرورى أن تتخــذ 
مصــر وكل الــدول العربيــة قــرارات سياســية ، لحــل هــذه القضيــة ، وأن تضــع لهــا خطــة 
وبرنامــج للعمــل والتنفيــذ والانطــاق باعتبارهــا قضيــة قوميــة ووطنيــة وثيقــة الصلــه بكياننــا 

العــربى ومســتقبل التربيــة والتعليــم والثقافــة العربيــة الإســامية.74)47(
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قائمة خبراء الاتصال واللغة العربية
أولًا قائمة خبراء الاتصال:

**أساتذة الإعلام بالجامعات المصرية
أ.د محرز حسين غالى ـــــــــ الأستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة.11
أ.د هويدا مصطفى     ــــــــــ الأستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة.22
أ.د ثريا البدوى         ـــــــــــ الأستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة.33
أ.د منى عبد الوهاب   ــــــــــ الأستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة.44
أ.د محمد حسام الدين إسماعيل ـــــــ الأستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة.55
أ.د سهام نصار   ــــــــــــ عميد كلية الإعلام بجامعة سيناء.66
أ.د أحمد فاروق  ـــــــــــ أستاذ العلاقات العامة والإعلان بجامعتى الشارقة وحلوان.77
أ.د فاتن الطنبارى ــــــــــــ أستاذ الإعلام بجامعة عين شمس.88
أ.د إيناس محمود حامد ــــــــ أستاذ الإعلام جامعة عين شمس.99

أ.د عماد جابر  ــــــــــــ أستاذ الإعلام جامعة حلوان.101
أ.د فؤادة البكرى   ــــــــــ أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة حلوان.111
أ.د غادة عبد التواب اليمانى  ــــــــــــ رئيس قسم الإعلام كلية الآداب جامعة طنطا.121
أ.د محمد بكير  ـــــــــ أستاذ الإعلام بجامعة الملك سعود.131
أ.د.م رباب عبد الرحمن    ــــــــــــــ أستاذ الإعلام المساعد بجامعة حلوان.141
أ.د.م عبــد الحفيــظ درويــش  ــــــــــ أســتاذ الإعــام المســاعد بجامعــة طيبــة بالمملكــة 151

الســعودية. العربيــة 
أ.د.م سهير عثمان ــــــــ الأستاذ المساعد بكلية الإعلام جامعة القاهرة.161
د. عثمان فكرى  ـــــــــ المدرس بكلية الإعلام جامعة القاهرة.171
د. صابر محمد أحمد ــــــــ مدرس الإعلام بجامعة عين شمس.181
د. أحمد عمار  ـــــــــــ مدرس الإعلام بجامعة عين شمس.191
د. سارة محمود ــــــــــ مدرس العلاقات العامة والإعلان بجامعة حلوان.202
د. أحمد زكريا ــــــــــ مدرس الإعلام بجامعة المنصورة.212
د. إسراء عبد الرحمن جمعة ــــــــ مدرس الإعلام بجامعة بنى سويف.222
د.أسمــاء محمــد فريــد الرجــال  ـــــــــــ باحثــة بمركــز البحــوث والدراســات الاجتماعيــة كليــة 232

الآداب جامعــة القاهــرة.
د. رشا سمير  ـــــــــــ مدرس الإعلام باكاديمية الشروق.242
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** رؤساء تحرير الصحف المصرية
د. هناء عبيد  ـــــــــــــ رئيس تحرير مجلة الديموقراطية )مؤسسة الأهرام(.252
أمل فوزى ــــــــــ رئيس تحرير مجلة نصف الدنيا )مؤسسة الأهرام(.262
محمد عبد الحافظ ـــــــــــ رئيس تحرير مجلة آخر ساعة )مؤسسة الأخبار(.272
أحمد الباشا ـــــــــــ رئيس تحرير مجلة روز اليوسف.282
نبيل الطاروطى ــــــــــــ رئيس تحرير مجلة لغة العصر.292
حمدى رزق ــــــــــــ رئيس تحرير مجلة المصور.303
محمد السيد صالح ـــــــــــ رئيس تحرير صحيفة المصرى اليوم الأسبق.313
عبد الله عبد السلام ـــــــــــ مدير تحرير صحيفة الأهرام.323
وليد فاروق محمد ــــــــــ مساعد رئيس تحرير مجلة الشباب )مؤسسة الأهرام(.333

ثانياً خبراء اللغة العربية:
د. عبد الله الخولى  ــــــ  مستشار رئيس شبكة إذاعة القرآن الكريم.343
د. هاجر سعد الدين ـــــــ رئيس شبكة إذاعة القرآن الكريم الأسبق.353
زينهــم البــدوى ــــــــــ الأمــن العــام لاتحــاد كتــاب مصــر والنائــب الأســبق لرئيــس الإذاعــة 363

المصرية.
محمــد ابــو الوفــا عبــد الغفــار ــــــــــ رئيــس معهــد التدريــب الإذاعــى والتليفزيــونى الأســبق 373

بالقاهــرة .. ووكيــل وزارة الاعــام الأســبق.
محمــد عبــد العزيــز عبــد الدائــم ـــــــــــ مــن علمــاء الأزهــر الشــريف ، والإعلامــى بالإذاعــة 383

والتليفزيون.
اســتاعنت الباحثــة بـــ 22 مــن الباحثــن والخــراء مــن العاملــن فى مجمــع اللغــة العربيــة 393

بالقاهرة.
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