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   لم يحــظ الخطــاب الإعلامــي باهتمــام الباحثــن اللغويــن العــرب إلا فى الآونــة 
الأخــرة علــى الرغــم مــن تطــوره فى أوروبا والــولايات المتحــدة الأمريكيــة فقــد 
فتــح منهــج البحــث الأســلوبي وعلــم اللغــة النصــي المجــال مؤخــرا أمــام الدارســن، 
ــد مــن النصــوص الــى تتوفــر فيهــا الشــروط  ــة تناولــت العدي لطــرح دراســات تطبيقي
النصيــة، وكان مــن أبرزهــا النصــوص الإعلاميــة )الخطاب الإعلامــي ( لم لهــا مــن 
ســرعة فائقــة فى الانتشــار، وقــوة تأثيريــة فى الشــعوب ،وهــذا البحــث يحــاول أن يقــدم 
منهجــا جديــدا للــدرس الأســلوبي اللغــوي القائــم علــى تحليــل النصــوص 
ــة الاتصــال اللغــوي)1(. ــا فى إطــار نظري ــا، وتركيبي ــة، تحليــا لفظي الإعلامي

الواقــع  للتعــرف كيفيــة     وتحليــل الخطــاب هــو إطــار نظــري يســعى 
الإجتماعــي حيــث يتميــز تحليــل الخطــاب بنظــرة تفســرية اجتماعيــة مــع 
محاولة  استكشاف العلاقات بين النص والخطاب والسياق، فهى تفترض 
اســتمالة فصــل الخطــاب عــن ســياقه الاوســع السياســي، أو الإجتماعــي، 
الثقــافي أو  التاريخــي)2( ، بينمــا يركــز »دى سوســر« بصــورة أكــر علــى 
الحــراك اللغــوى للاشــارة وعلاقــة ذلــك بالمجتمــع فهنــاك عنصــران أساســيان 
للاشــارة عنــد »دي سوســر« هــى الــدال والمدلــول، الــدال هــو العنصــر 
الطبيعــي مثــل الكلمــة، الصــورة، الصــوت، بينمــا المدلــول هــو المغهــوم 

الذهــي للاشــارة ومــا ترمــز اليــه وهــو معــروف)3(.

لغة لخطاب الإعلامي في البرنامج الحواري الإجتماعي 
»الستات ما بيعرفوش يكدبوا«

يون -  ذاعة والتليفز المدرس بقسم الإ

تصال  علام وفنون الإ المعهد العالي للإ

– مدينة الثقافة والعلوم 

د. لميس الوزان

مقدمة:

 في إطارنموذج تحليل المحادثة
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    وقد حظي اللسانيون من بعد دي سوسير )De Saussure) خطوات عديدة 
نحــو تحديــد المصطلــح، إذ حــاول كثــر منهــم   تعريفــه وضبــط مفهومــه، ومــن ابــرز الذيــن 
حاولــوا تعريفــه »هاريــس« حيــث ابتكــر مصطلــح الخطــاب معرفــة بقولــه: إن الخطــاب 
منهــج في البحــث في أنمــا مــادة مشــكلة مــن عناصــر متميــزة ومرتبطــة في إمتــداد طــولي 
ســواء أكانــت لغــة ام شــيئا شــبيها باللغــة، ومشــتمل علــى أكــر مــن جملــة أوليــة،  انهــا بنيــه 

شــاملة تشــخص الخطــاب في جملــة، أو أجــزاء كبــرة منــه)4(.
   إن بنــاء الامــة العربيــة الواحــدة وتعزيــز التماســك بــن أبنائهــا لــن يتــم إلا عــن طريــق 

اللغــة العربيــة
فهــى الحبــل الســري المتــن الــذي يربــط بــن أقطارهــا وأجيالهــا، وهــى  وبواســطتها ، 
وحدهــا القــادرة علــى أن تحيــل التناقــض القائــم بــن الأمــة الواحــدة إلى تكامــل والتنافــر 
إلى تناغــم ولــن يتــم ذلــك إلا عــن طريــق التعليــم مــن ناحيــة وباســتخدام آليــات الإعــام 
الحديثة ووســائطها المختلفة من ناحية ثانية فاللغة تعيش أزمة حقيقية ســواء فى الوســائط 

الإعلاميــة أو فى مؤسســات الــدول العربيــة)5(.
بــن متكلمــا  تلفــظ يفــرض   وعــرف بنفســت )Bwnfisty) الخطــاب  بأنــه كل 
 Mouffe ومســتمعا  بهــدف  تأثــر الأول علــى الثــاني بطريقــة مــا، أمــا عــن تعريــف
 Lacalu & فقــد اجتمعــا علــى أن الخطــاب هــو اى ســلوك لفظــي ينشــأ علاقــة بــن 

العناصــر،  ممــا يــؤدي إلى تغــر علاقاتهــم كنتيجــة لهــذا الســلوك)6(. 
   إن الخطــاب الإعلامــى ، هــو خلاصــة التطــور الــذى عرفتــه اللغــة العربيــة في تجاوبهــا 
مــع تكنولوجيــا الاتصــال وحضــارة ومعطيــات هــذا العصــر الــذى حفــل بالمســتحدثات في 
شــي التخصصــات عامــة والمســتحدثات الإعلاميــة الــي انجبــت لنــا لغــة جديــدة بصفــة 
خاصة)7(. ولقد اسهمت هذه المستحدثات الإعلامية في انتاج لغة وسطي بين فصحي 
الــراث الــي ورثناهــا عــن الاباء والاجــداد وقــد طورهــا العصــر ،  وبــن عاميــات متعــددة 
بتعــدد المناطــق العربيــة، هــذه هــى اللغــة الوســطى تحــت مســمى اللغــة الإعلاميــة الــي نراهــا 
أعلــى مســتوى، وأرفــع مقامــا مــن )لغــة الحيــاة اليوميــة(، أو مــا يســمي بلغــة الشــارع، إنهــا 
لغــة عربيــة فصحــي تحافــظ علــى خصائصهــا ومميزاتهــا وتراكيبهــا وصيغهــا، ولكنهــا لغــة 

معاصــرة، هــى بنــت عصرهــا بــكل مــا في هــذه المعاصــرة مــن دلالات)8(.
   صــار الطريــق إلى حقائــق التخاطــب مفتوحــا أمــام كل مــن اقتنــع بأن في الخطــاب مــا 
ليــس في غــره مــن تشــعب اللغــة، فهــو ملتقــى للمعــارف اللغويــة والأدبيــة والاجتماعيــة 
والنفســية والتاريخيــة والإعلاميــة والثقافيــة بصفــة عامــة، تتفاعــل فيــه الخطــابات المختلفــة 
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المعــرة عــن هــذه المعــارف المتنوعــة، إذ لــكل معرفــة خطابهــا المعــر عنهــا الشــارح الواصــف 
لأهدافهــا ومحتوياتهــا، فهــو لســان حالهــا في منظومــات المعــارف الــي تقتضيهــا مجــالات 
الحيــاة وســياقاتها الاجتماعيــة، ولذلــك فــإن الحاجــة قائمــة لاكتشــاف هــذه الخطــابات 
ومعرفــة كيفيــة توظيفهــا واســتثمارها في واقــع اســتعمالها بحســب حاجــات النــاس المتباينــة 
بتبايــن أغراضهــا ومقاصدهــا التخاطبيــة؛ فمــا تقتضيــه الحيــاة التعليميــة مــن اســراتيجيات 
في الخطــاب لا شــك يختلــف في الكثــر أو القليــل، عمــا تقتضيــه الحيــاة الإعلاميــة مــن 
اســراتيجيات، وبهــذا نجــد أنفســنا أمــام ســياقات ومقامــات ومعــارف وثقافــات متعــددة 

تقتضــي خطــابات لغويــة متعــددة)9(.                              
    إن المجتمــع الــذى يقــوم علــى تماســك لغــوى ســليم يســاهم في نشــر لغــة ســليمة بــن 
الأشــخاص في المجتمــع، ويلتــزم بقواعــد لغتــه الصحيحــة ، وإن إعضــاء هــذه المجموعــة 
اللغويــة في المجتمــع يقومــون بتكويــن شــبكة مــن التفاعليــة بــن الأفــراد اللغويــن في المجتمــع، 
ويتحدثــون بهــا بإســتمرار وبشــكل كثيــف أكثــر مــن اســتخدام أفــراد المجتمــع للغتهــم خــارج 
المجتمع)10(.وهــم  حيــث تســتحدم  الجماعــات مصطلحــات يتكلمــون لغتهــم الأصليــة 

بســهولة بنــاءا علــى لغتهــم وتركيــز كل جماعــة علــى لغتهــا)11(  .
                                      

مشكلة البحث:
       قــد نكــون الأمــة الوحيــدة  الــي تهــدر اللغــة بــا حيــاء، ولا تطبــق أي نــوع مــن 
الترشــيد في اســتخدامها في الواقــع العملــي، وذلــك لتصويــر الخــواء الــذي نعيشــه ، ممــا 
يعكــس اســتخدامنا للغــة بهــذه الصــورة، الــى تبــدو فى بعــض الأحيــان كنــوع مــن الهــذيان 

وعــدم المصداقيــة)12(.                                            
      إننــا نــكاد ننفــرد بــن الأمــم في منــح واســناد الألقــاب الــي تصــف القــرد بكونــه 
غــزالً وتجعــل مــن الأرنــب أســدًا... وهــذا مــا نلاحظــه ونســمعه في العديــد مــن القنــوات 
الفضائيــة العربيــة مــن فقــر مدقــع في التحليــل والمقاربــة لشــؤون الفــن والأدب والسياســة 
والعلوم، واللجوء في المقابل إلى استخدام مذيعين  ومذيعات يتصفون بالوسامة والجمال 
بالمعيــار الجســدي في أكثــر الأحيــان، مــع حــرص شــديد وثابــت علــى أن يضــاف لتلــك 
الوســامة وذلــك الجمــال فقــر شــديد في الــذكاء والفكــر والثقافــة في أغلــب الأحيــان ومــا 
نوعيــة المصطلحــات المســتخدمة فى البرنامــج ومــا هــى دلالاتهــا الضمنيــة والإصطلاحيــة 
اللســنة  مقدمــى  علــى  والــى جــاءت  البرنامــج  الــواردة فى  والمعــانى  الالفــاظ  ودلالات 
البرنامــج والضيــوف أو الخــراء  ممــن يتــم دعوتهــم للحديــث فى البرنامــج ومــن هنــا تطــرح 
هــذه الدراســة عــدة تســاؤلات اساســية حــول معايــر ولغــة الخطــاب الإعلامــى  كنموذجــا 
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للبرامــج الحواريــة المشــاهدة الــى تقدمهــا أحــد القنــوات الفضائيــة المصريــة وهــو البرنامــج 
التلفزيــونى الإجتماعــى » الســتات مبيعرفــوش يكدبــو« فمــا هــى لغــة الخطــاب الإعلامــى 
الموجــه للجمهــور مــن خــال هــذا البرنامــج، مــا هــى لغــة الحــوار المســتخدمة و ســياقات 
الأحاديــث والأفــكار ونوعيــة الموضوعــات والقضــايا الــى يناقشــها البرنامــج ومــا هــى لغــة 
الإعلام.  البعيد عن لغة الإعلام  والغموض والإبتعاد عن الإسفاف   الموافقة  لمقتضى 
الحــال فى الإعــام ولغــة الخطــاب لغــة ، ويــري البعــض فى الــدول الأوروبيــة أن اســتخدام 
البرامــج التليفزيونيــة لهــا أنمــاط عديــدة مــن الخطــابات الإعلاميــة الــي تكــون أقــرب إلى 
الواقــع متضمنــة البرامــج الحواريــة والموائــد المســتديرة والأحاديــث المباشــرة للجمهــور الــذى 
يوجــه فيهــا الخطــاب مباشــرا أمــام الكامــرا للجمهــور، وتعتمــد هــذه الأنمــاط مــن الخطــابات 
التليفزيونيــة الــي تحتــوى علــى معالجــة إعلاميــة وإعــداد تليفزيــوني جيــد لتنــاول القضــايا ، 
مثــل الخطــابات السياســية والمحتــويات والأشــكال الكوميديــة الــي تقــدم مــن خــال أنمــاط 
وقوالــب برامجيــة مختلفــة)13(. إن النتائــج أثبتــت مــن خــال إلقــاء الضــوء علــى الأدوار 
الــي تعتمــد علــى الخطــابات الــي تحمــل مشــاعر خاصــة للجمهــور و البرامــج الحواريــة 
تنــاول موضوعتهــا وقضاياهــا مــن  واقــع الحيــاة)14(،   أقــرب في  الــي تكــون  والأشــكال 
فالمذيــع مثــا  يجــب أن يتســم بلباقــة وفــن إدارة الحــوار التليفزيــوني ومعرفــة عناصــر موضوعــه 

وتوظيفهــا في الحــوار وهــذه مواصفــات إعــداد مقــدم البرامــج الجيــد)15( .
   ويبقــى الســؤال الــذي يطــرح نفســه كيــف يرتقــي الخطــاب الإعلامــي العــربي ويحــرم 
عقليــة النــاس بــدلا مــن ترديــد الأكاذيــب واتبــاع سياســة »كل شــيء علــى مايــرام«.، 

ويســعى لتحقيــق و التعــرف إلى أهــم نقــاط ارتقــاء هــذا الإعــام)16(.
الحــواري  البرنامــج  يؤثــر  أن  يمكــن  هــل  يطــرح  ســؤال  الدراســة في  مشــكلة  وتتشــكل 
الإجتماعــي »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا« تأثــرا ســلبيا علــى مضمــون لغــة الخطــاب 

الإعلامــي  مــن خــال المحادثــة باللغــة العاميــة الدارجــة؟

أهمية البحث:    
- تكمــن أهميــة البحــث في ازدياد الألفــاظ والمصطلحــات الــي تحتــاج الي ضبــط لغــوي 
ومعجمــي مــن خــال الحــوار الــذي يجــري في البرامــج الإجتماعيــة الــي تعــرض في القنــوات 

الفضائيــة العربيــة.
- ظهــرت العديــد مــن البرامــج الإجتماعيــة الــي تعكــس نصــوص وســياقات لغويــة غــر 

ســليمة لغــويا  وغــر لائقــة بالنســبة للجمهــور المشــاهدين.                                                               
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أهداف البحث:
الهــدف الرئيســي مــن هــذا البحــث هــو تقييــم  لغــة الخطــاب الإعلامــي كمــا تعكســه 

البرامــج الإجتماعيــة في القنــوات الفضائيــة العربيــة في اطــار نمــوذج تحليــل المحادثــة.
- رصــد وتحليــل الخطــاب الإعلامــي اللغــوي مــن خــال الحــوار الــذي يجــري في البرامــج 

الإجتماعيــة وتقييــم الأداء اللغــوي.          
- التعــرف علــى البرامــج الإجتماعيــة  وتقييــم الحــوار مــن حيــث خصائــص اللغــة والحــوار 
والقيــم داخــل المجتمــع ومــدي اتســاقها او اختلافهــا عــن الســياق اللغــوي الســليم ومــدى 
مراعاة الآداب والأخلاق والذوق العام في لغة الخطاب، والبعد عن المهاترات والسباب  

مــن حيــث الكلمــة والجملــة في الحــوار البرامجــي.   
  

تساؤلات الدراسة: 
1- مــا  طبيعىــة الخطــاب الإعلامــي اللغــوي مــن خــال الحــوار الــذي يجــري في البرامــج  

الإجتماعيــة؟
2- مــا نوعيــة الأفــكار الــواردة في الخطــاب البرامجــي ، مثــل )لغــه الخطــاب  - أهــداف 

لغــة الخطــاب(؟
3- مــا هــي مصــادر المعلومــات في البرامــج الإجتماعيــة، مثــل )تصريحــات  مشــاهير / 

شــخصيات عامــة، مقــالات عــن لســان، حــوار مســجل، بيــانات وتقاريــر(؟
4- ما المضامين التي تعرض في البرامج الاجتماعية؟

5- مــا  نوعيــة لغــة الخطــاب في البرامــج الاجتماعيــة، ومــا الاشــكال المصاحبــة لعــرض 
المــادة في لبرنامــج؟

6- مــا  آليــات الإقنــاع المســتخدمة في الخطــاب البرامجــي، مثــل )تصريحــات أشــخاص - 
عــرض الــرأى والــرأى الآخــر (، ومــا هــي اســرتيجياته؟ )دفاعــي – هجومــي(؟

7- ما  طبيعة المفردات اللغوية في الخطاب البرامجي التي يقدم في البرنامج الإجتماعي؟
8- مــا  مــدي اتســاق البرامــج او اختلافهــا عــن الســياق اللغــوي الســليم ومــدى مراعــاة 
الآداب والــذوق العــام في لغــة الخطــاب، ) البعــد عــن المهاتــرات والســباب  مــن حيــث 

الكلمــة والجملــة في الحــوار( ؟
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الدراسات السابقة :
  وقد تم حصر الدراسات التي ركزت على موضوع الدراسة لغة الخطاب الإعلامي في 

البرنامج الإجتماعي باستخدم نموذج تحليل المحادثة فقد تم تقسيم البحث للمحورين: 
  الأول: الدراســات العربيــة والأجنبيــة الــي تناولــت الخطــاب الإعلامــي في وســائل 

الإعلام 
  الثــاني : الدراســات العربيــة ولأجنبيــة الــي تناولــت لغــة الخطــاب الإعلامــي في 

البرامــج الحواريــة الإجتماعيــة
أولا : الدراســات العربيــة والأجنبيــة الــي تناولــت الخطــاب الإعلامــي في وســائل 

الإعــام 
 دراســة هبة أحمد مرســي )2018()17( ، وقد ســعت هذه الدراســة إلى تحليل الخطاب 
الإعلامــي الإيديولوجيــات السياســية الليبراليــة، والاشــراكية، والدينيــة في مصــر، في عينــة 
مــن الصحــف المصريــة، الوفــد، والأهــالي، والحريــة والعدالــة، لتجديــد الســمات العامــة 
اســتخدام الاســراتيجيات الخاصــة بالمربــع  للخطــاب الإعلامــي، والوصــول الي طبيعــة 
الإيديولوجــي »لفــان دايــك«. وقــد تم الأســتفادة مــن معرفــة صياغــة فئــات التحليــل في 

البحــث. 
وقــد اهتمــت دراســة ريهــام ود )2018()18( ، وقــد ســعت الدراســة بتجديــد مفهــوم 
المصريــة ذات  الفضائيــة  القنــوات  الإعلامــي في  الخطــاب  يعكســه  المدنيــة كمــا  الدولــة 
أن  الدراســة  وخلصــت  الليبراليــة،  منهــا  الاســامية  المختلفــة،  السياســية  التوجهــات 
الإيديولوجيــة الفكريــة علــي طبيعــة الخطــاب الاعلامــي المقــدم في القنــوات محــل الدراســة 
وأدواتــه حــول مفهــوم الــدول المدنيــة فيمــا تناولــت  ذات التوجــه الليــرالي مفهــوم الدولــة 

المدنيــة في ســياق  )قنــاةOn Tv ( أطروحــات تدعــم المفهــوم.
     دراســة اياد محمــد خزعــل البنــدراوي )2017م()19( ، تســعي الدراســة التعــرف  علــى 
واقــع الخطــاب الاعلامــي العــربي إزاء العــراق عــر اهــم القضــايا والأفــكار الــي تحــاول تبنيهــا 
وفقا لمرجعياتها الإيدلوجية والسياية والكشف عن القوى الفاعلة في الشأن العراقي وطبيعة 
أدوارهــا وكيفيــة تناولهــا في خطــاب الفضائيــة العربيــة وقــد تباينــت شــدة التعــرض للقنــوات 
العربيــة الاخباريــة همــا الــدول الثــاث، إذا اتضــح أن نســبة 5% مــن عينــة البحــث يتعرضــون 
للفضائيــات الإخباريــة أحيــانا ونســبة 38.3% منهــم يتعرضــون لهــا )دائمــا( بنســبة %11.7 
منهــم يتعارضــون لهــا )نادرا( ويشــر ذلــك الي ارتفــاع نســبة تعــرض عينــة البحــث للفضائيــات 
الإخبارية العربية، مع ارتفاع نسبة المشاهدة غير المنتظمة )أحيانا( قياسيا بالمشاهدة، وقد 

تم تحديــد فئــات التحليــل الــي تخــص دراســة لغــة الخطــاب الإعلامــي.                                                                                                     
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نقــدي  تحليــل  إجــراء  إلى   ،)20()2017( محمــد  عبــد  جمــال  خالــد  دراســة  تناولــت 
للخطــاب الإخبــاري المقــدم عــر معالجــات »الــي بي ســي« و »الســي إن إن« للاحــداث 
والقضــايا المصريــة، مــن خــال تحليــل عناصــر عمليــة تأطــر الأخبــار المتعلقــة ،   بالشــؤون 
المصريــة، وتقــديم تفســرات لهــا في ضــوء العوامــل الثقافيــة الــي تعمــل في إطارهــا الشــبكتان 
التليفزيونيتــان، وقــد خلصــت هــذه الدراســة علــى الربــط بــن مفاهيــم وتطبيقــات دراســة 
الأطــر الإخباريــة وأســلوب التحليــل النقــدي للخطــاب الإخبــاري في إطــار نظريــة أشمــل 

هــى نظريــة التحليــل الثقــافي للمضامــن الإعلاميــة.                                                                                                                                   
 أما دراســة صفا عبد الفتاح فؤاد )2016م()21( ، ســعت هذه الدراســة لرصد وتحليل 
وتفســر طبيعــة الاطــر الاخباريــة المســتخدمة في تقــديم حقــوق المواطنــة في مواقــع الصحــف 
اليوميــة المصريــة )الأهــرام – الوفــد – المصــرى اليــوم(، وتنتمــي هــذه الدراســة إلى حقــل 
الدراســات الوصفية، وقد اعتمدت الدراســة الي منهج المســح الإعلامي، ومنهج المقارنة 
المنهجيــة والــذي اضــاف في تطبيقــة عمقــا ضــروري لتفســر نتائــج الدراســة، وقــد خلصــت 
الدراســة إلى أن التقريــر الإخبــاري الشــكل الصحفــي الأكثــر اســتخداما في طــرح حقــوق 
وواجبــات المواطنــة خــال عامــي الدراســة، وإن زاد اســتخدامة عــام 2011م وفي كافــة 

مواقــع الدراســة، وجــاء موقــع المصــر اليــوم في المقدمــة  تــاه الأهــرام ثم الوفــد.                                
 ،) Anastasia G Stamou( )2014م()22(  سمــو  جــي  انســتزيا  دراســة   -
مراجعــة مــن الروائــع الأدبيــة في الدرامــا والخيــال الســينمائي : تحليــل لغــة الحــوار والحفــاظ 
علــى الهويــة  وأصالتهــا والإيدلوجيــة الفكريــة، وقــد  كشــفت الدراســة أســلوب الحــوار 
وطبيعــة اللغــة المســتخدمة في الدرامــا والخطــاب الســينمائي. وقــد تبنــت الدراســة نظريــة 
البنــاء الإجتماعــي المعــرفي والــي عالجــت الاحــداث الغــر واقعيــة الــي تعكســها الدرامــا 
والــي ركــزت مــن خــال مراجعــة الأعمــال الفنيــة إلى عــرض صــورة نمطيــة وخــال القصــص 
الدراميــة الــي عكســت في لغــة الحــوار والي ضلــت فكــرة مهيمنــة علــى الســاحة الدراميــة 
والــذي كثــر مــن الباحثــن قامــوا بدراســتها. واثبتــت الدراســة الي ان القصــص الدراميــة 
تميــل الي المبالغــة وعــدم المصداقيــة في عــرض الحقائــق المزيفــة والحفــاظ في النهايــة علــى 

هويتهــم ولغتهــم. 
- كمــا اهتمــت دراســة أمــرة مصطفــي احمدمحمــد البطريــق)2014م()23(، إلي رصــد 
وتقييــم الخطــاب الإعلامــي المقــدم بقنــاتي »النيــل« وقنــاة »مصــر الإخباريــة« و »اليــورو 
نيــوز«(  Euro news) الأوروبيــة الموجهــة بالعربيــة في أوقــات الأزمــات السياســية 
بالمنطقــة الأورومتوســطية إحــدى اعتمــاد النخبــة المصريــة علــى قنــاتي الدراســة في اســتفاء 
الحــوار  مثلــت سياســة  انهــا  الدراســة في  تلــك الازمــات، وقــد خلصــت  ميلوهــم حــول 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0963947013519551
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الأوروبيــة الركيــزة الأساســية الــي قامــت عليهــا سياســة الإتحــاد الأوروبي تجــاة المنطقــة فيمــا 
بعــد الثــورات 2011م ولكــن يــري الخــراء أن هنــاك العديــد مــن العوائــق الــي تحــد مــن 
فاعليــة هــذه السياســية، أولهمــا أن سياســة الحــوار الأوروبيــة تعكــس الفجــوة فــإن الأهــداف 
المعلنــة للأتحــاد الأوروبي في التفاعــل مــع المنطقــة ومــا مــن السياســيات المطبقــة والجهــود 
الفعليــة المبذولــة كمــا أن غيــاب رؤيــة اســراتيجية موحــدة للــدول الأعضــاء الناتجــة عــن 
اختــاف مصالحهــا نقــف حائــا امــام تحقيــق هــذه السياســة للأهــداف المرجــوة منهــا.     

  ثانيــا: الدراســات العربيــة والأجنبيــة الــي تناولــت لغــة الخطــاب الإعلامــي في 
الإجتماعيــة  الحواريــة  البرامــج 

- دراسة ببار سلطان )Babar Sultan( )2019م()24( ، بعنوان التحليل النقدي 
للخطــاب في البرامــج الحواريــة الكوميديــة برنامــج )خــرناك( نموذجــا، هــدف الدراســة هــو 
التعــرف علــى الخطــاب الــذي يعــرض في البرامــج الكوميديــة في القنــوات البكســتانية، 
ود تم تحليــل ثــاث حلقــات مــن خــال أخــذ عينــة مــن البرامــج في 2014م، حيــث تم 
تطبيــق نمــوذج فــركلاوز Fair Clough’s(( في أجنــدة البرنامــج الكوميــدي الحــواري 
“خــرناك”. وقــد خلصــت النتائــج الدراســة مــن خــال تحليــل الثــاث حلقــات مــن 
البرنامــج الكوميــدي الحــواري “خــرناك” وأنمــاط محاولــة الكشــف عــن ايدلوجيــات الفكــر 
والــي عرضــت في البرنامــج، كمــا يشــر الي أن هــذا البرنامــج الي المعــي المتضنــن ولغــة 
الخطــاب الغــر مباشــرة كمــا وضــح الخطــاب النقــدي في البرنامــج الكوميــدي الحــواري إلى 
إمكانية المتحدثين ومعالجة وإدراك واقع ومهارته في توصيل المعني بطريقة مباشــرة لجذب 
الجمهــور وبــدون أن يوجعــه لــه نقــد في حــوارة، وتشــر نتائــج التحليــل إلى أن الشــخصيات 
مــن  المنطقيــة  والأدلــة  البراهــن  لديهــم  ويكــون  مؤكــدة  غــر  تصاريــح  يجــرون  السياســية 
وجهــه نظرهــم الكثــر مــن الجمهــور للأرائهــم. ويقــوم باســتخدام مصطلحــات سياســية 
وإســراتيجية إنتــاج نصوصهــم، لتولــد إيدلوجيــات لعلاقــات السياســية واســتقطاب عقــول 

أكــر شــريحة مــن المشــاهدين في الكتلــة الســكانية في البــاد.
ودراســة ســيدة اســام )2017()25( ، النقــد الموجــه للخطــاب السياســي في البرامــج 
الحواريــة في جمهوريــة بنغلاديــش، وقــد اســتهدفت الدراســة التحليــل النقــدي وللأنمــاط 
الفكــر في البرامــج الحواريــة في جمهوريــة بنغلاديــش وركــزت الدراســة علــى مضمــون الخطــاب 
، علــى تحليــل اشــكال اللغــة والمصطلحــات اللغويــة والــي تعكــس والــي تعكــس أنمــاط 
ومفاهيــم مختلفــة وبالنســبة لتحليــل النقــدي للبرامــج الحواريــة  فقــد تم اســتخدام التحليــل 
الخطــابي وأطــره النظريــة، فقــد طبقــت العينــة علــى 110 مفــردة مــن المشــاركين في البحــث  
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بالتســاوي ذكــور 58 مثيلهــا الإناث 58 اســتمارة، وقــد توصلــت الدراســة الي عــدة 
إفتراضــات والــي حاولــة معالجــة القضيــة وتأثــر اللغــة علــى الســلبية علــى الجمهــور، وقــد 
جمعــت الدراســة التطبيقيــة بــن التحليــل والدراســة الميدانيــة حيــث تم تحليــل البرامــج الحواريــة 
مــن خــال تســجيل حلقاتهــا علــى شــريط الفيديــو، وقــد توصــات أهــم النتائــج مــن خــال 
المحادثــة واســتخدام مصطلحــات غــر ملاءمــة والإنحــراف اللغــوي والمــؤدي الي وإســاءة 
للإســتخدام للغــة وبعتــب نقطــة ضعــف في تقــديم لغــة حــوار البرنامــج، واســتخدام أنمــاط 
وأشــكال لغويــة مختلفــة واســراتيجيات في انتــاج ســياقات تعكــس أنمــاط ومفاهيــم والــي 
تخلــق نقــاط القــوة في لغــة الحــوار وجــذب أكــر قــدر مــن شــرائح مــن الجماهــر للبرنامــج.          
 Rodriguez   )26( )2018 ( »وقــد ســعت دراســة »دنيــل رودريجــوز فيرجــارا
(Daniel –Vergara( الي أهميــة دراســة تحليــل الخطــاب في علــم اللغــة وتعليمــه 
وترجمتــه، وقــد اســتهدفت هــذه الدراســة أهميــة  دراســة في مجــال علــم اللغــة في صلــب 
ومــن  اللغــة،  علمــاء  اكتافــة  تم  الــذي  الجــزء  ومعرفــة  وترجمتــه  اللغــة  لتعاليــم  التخصــص 
خــال النتائــج الــي توصلــت اليهــا الدراســة مــن خــال تحليــل الخطــاب رســم تصــورر 
لتطبيــق النظريــة اللغويــة علــى الدراســة عــن طريــق شــرح وتفســر اللغــة وتفســر الســياق 
نمــوذج  ســوالفزوالآخر  نمــوذج  اســتخدام  تم  وقــد  الاجتماعــي   (swalves اللغــوي   
هايلانــد (Hylands( مثيلــن لنمــاذج مــن مــدارس مناهــج الخطــابي في تخصــص تعاليــم 
اللغــة، وقــد تم اســتخدام مدخــل البنــاء البلاغــي، وصياغــة الكتاببــة والــذي تم تطبيقهــم في 
تخصــص الترجمــة، بينمــا أظهــرت النتائــج الي أهميــة دراســة لغــة الخطــاب الاعلامــي ومــدي 
ترابطهــم وتعاليــم اللغــة وترجمتــه، لأن الأفــراد يغرســون أفكارهــم ولغتهــم مــن الخطــاب الموجــه 
لهــم ومــن خــال تحليــل اللغــة ومعرفــة طبيعــة مفرداتــه متضمنــه الظواهــر الــي تركــز عليهــا 
الخطــاب مــن خــال نصوصــة المنطوقــة والمكتوبــة مــن خــال التعامــل مــع الخطــاب الــذي 

يختــص بالتركيــز علــى الذكــور والإناث كلا منهــم علــى حــدي.
دراســة هبــة نايــف )2016م()27( ، بعنــوان: اللغــة الإباحيــة في الدرامــا التليفزيونيــة: 
تحليــل لغــة الخطــاب للعنــف اللفظــي ضــد المــرأة في الدرامــا الســت كــوم »الكبــر أقــوي«، 
حيــث تهــدف الدراســة الي محاولــة القــاء الضــوء علــى تحليــل اللغــة الإباحيــة في الدرامــا 
اللغــة  بهــا  اســتخدمت  الــي  الطريقــة  الدراســة  وقــد كشــفت  الســت كــوم،  الكوميديــة 
الإباحيــة في الدرامــا الفكاهيــة، وقــد عكســت إهــدار مكانــة المــرأة، وقــد تم الاعتمــاد علــى 
نظريــة النســاوية لتحليــل الخطــاب بالدرامــا كإطــار ملائــم لدراســة. وقــد تم تســجيل 4 
حلقــات مــن مسلســل »الكبــر قــوي« وقــد خضعــت لدراســة الكيفيــة الي جانــب الكمــي 
للكشــف عــن ظاهــرة اللغــة الإباحيــة وتأثــر العنــف ضــد المــرأة في معظــم المسلســات 
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الدراميــة وخاصــة في الدرامــا الكوميديــة  Sitcom والــذي لا يمكــن أن تعــرض رســالة 
بــل مصــدر للكوميديــة النظيفــة بــل تقــدم فعــا وهــي تقــدم مضمــون تعكــس الايدلوجيــات 

وعــدم المســاواة بــن الجنســن وتعكــس المجتمــع الذكــوري وقهــر المــرأة .      
  دراســة مويــش نــور وآخــرون )2015()28(، بعنــوان: التحليــل الــدلالي للشــعارات في 
الإعــانات التليفزيونيــة : دراســة للتحليــل الــدلالي للصــورة، ركــزت هــذه الدراســة في تحليــل 
المفــردات اللغويــة ســيناريو الإعــانات التليفزيونيــة لتأثــر علــى جــذب الجمهــور للســلع الــي 
تخــص كل شــرائح الأشــخاص، وقــد اســتخدم  العــالم  (Leech)، ويتنمــي هــذا البحــث 
الي البحــوث الوصفيــة الــي تخصهــا للمنهــج الكيفــي وقــد تم تحديــد عينــة الدراســة مــن 

خــال مشــاهدة القنــوات مــن الســاعة 7 الي 8 مســاءا ولمــدة شــهر.
وقــد تم اختيــار أكثــر العلامــات التجاريــة الأكثــر رواجــا مــن خــال تكــرار عرضهــا وتم 
اختيــاره كعينــة للدراســة. وقــد خلصــت النتائــج إلى كتــاب الســيناريو إســراتيجيات مختلفــة 
والــذي تــرز في اســتخدام مفــردات لغويــة تناســب طبيعــة الإعــان لكــي تجــذب الجمهــور 
وفقــا للأســس النظريــة ولغــة المعلــن وقــد أشــار البحــث علــى فهــم جمهــورة أســاليب التضليــل 
لجذبهــم وأســتقطاب أكــر شــرائح للإعــان وكذلــك مثــل الباحثــن في مجــال التحليــل 

الــدلالي.       

  التعليق  علي الدراسات السابقة :
 1- وتبــن أن هنــاك نــدرة في الدراســات الــي اهتمــت بلغــة  الخطــاب الاعلامــي في 
البرنامــج الإجتماعــي في الدراســات العربيــة ولم اجــد علــى حــد علمــي دراســت عربيــة 
تجمــع بــن اللغــة وعلــم الحديــث والخطــاب الإجتماعــي في البرامــج في القنــوات الفضائيــة 
العربية الا في الدراســات والمجلاب الأجنبية التي اهتمت بدراســة اللغة في البرامج الحوارية 
والعــادات  المجتمــع  الســينمائية ولكــن يختلــف بالتأكيــد  والدرامــا والأفــام  والإعــانات 
وتقاليــد كلا منــا وطبيعــة البرامــج المذاعــة وهــذه مثيــل لكثــر مــن الدراســات والــي لم تعــرض 
لعــدم كفايــة مســاحة البحــث فقــد حصــرت احدثهمــا والــي بينــت مــدي جــدارة اهميــة 
تنــاول موضــوع الدراســة وهــو لغــة الخطــاب الإعلامــي في البرامــج الإجتماعيــة  في القنــوات 
الفضائيــة العربيــة كاطــار منهجــي وتحليلــي فقــد تم عــرض قائمــة مــن الدراســات ومنهــا.

2- كمــا اســتفادت مــن دراســة في تحديــد الخطــاب الإعلامــي بمفهومــة لواســع وتحديــد 
مشــكلة دراســتنا في لغة الخطاب الإعلامي في البرنامج الحواري الإجتماعي من أســلوب 

تحليــل الحــوار في دراســتنا.
  3- تطبيــق مفهــوم الدراســة لغــة الخطــاب وبــن تطبيــق نمــوذج »هــارفي ســاكس« في 
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تحليــل البرنامــج الحــواري »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا«.         
   4- وقــد اســتفادت مــن الدراســة في تحديــد واســتخدام عينــة عمديــة لظهــور الفجــوة 
والمشــكلة الــي تتصــدي اليهــا الدراســة عينــة الدراســة والــذي وقــع عليــه الإختيــار وهــو 

البرنامــج الحــواري »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا« .         
  5- ومــن خــال مســح الدراســات في المحــور الثــاني تبينــت أهميــة موضــوع الدراســة 
وبلورة مشــكلة التي تكم في المصطلحات اللفظية والتي تعرض البرنامج الحواري الســتات 

مــا بيعرفــوش يكدبــوا.    
والأفــام  والدرامــا  الحواريــة  البرامــج  اللغــة في  درســت  الــي  الأجنبيــة  الدراســات   -6

المحادثــة«. »تحليــل  نمــوذج  وتطبيــق  الدراســة  فئــات  تحديــد  أفــادت في  الســينمائية 

 نوع الدراسة ومنهجها :
       ويعتمــد تحليــل المحتــوى في دقتــه علــى تصنيــف المــادة وتحليلهــا حســب مضمونهــا، 
حيــث مــن شــأن هــذا التصنيــف الإســهام في التحليــل العلمــي مــن أى نــوع، فالتصنيــف 
يصــف الطريــق إلى الحقيقــة، ويجــب أن  تكــون الفئــات محــددة تحديــدا واضحــا وجامعــا 
ومانعا)29(.ومحاولة تفســرها ومناقشــتها في ضوء نموذج تحليل المحادثة والدراســات الســابقة 

الــي تناولــت موضــوع لغــة الخطــاب الإعلامــي في البرنامــج الحــواري الإجتماعــي.

المنهج المستخدم :
    وقد استخدمت هذه الدراسة المدرسة الوصفية للغة للخطاب الإعلامي من خلال 
الدراســة الكيفيــة الــي طبقــت علــى عينــة  عمديــة مــن البرنامــج  الإجتماعــي »الســتات مــا 
 Ethnomethodology بيعرفــوش يكدبــوا« باســتخدام منهــج الاثنوميثودولوجيــا
وهــو علــم دراســة الإدراك العــام للجماعــة والــذي اشــتق منــه دراســة تحليــل المحادثــة  بتطبيــق 
اليوميــة ســواء هــذا  الــى تجــري في حياتنــا  نمــوذج »هــارفي ســاكس« وهــي الأحاديــث 
الخطــاب يجــري بشــكل رسمــي  أو غــر رسمــي وبخاصــة علــى عينــة مجتمــع الدراســة وهــي 

البرامــج الإجتماعيــة في القنــوات الفضائيــة العربيــة.

مجتمع الدراسة:
برنامــج )الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا( نموذجــا والــذي يعــرض علــى قنــاة cbc حاليــا 
منــذ 8 ســنوات ، وهــو برنامــج إجتماعــي يخاطــب شــرائح الجمهــور المختلفــة ويعــرض 
قضــايا عامــة ويقدمــه ثــاث مــن الإعلاميــات وهــن الاســاتذة مفيــدة شــيحا، و ســهير 
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جــودة و مــي عبــد الغــي ويتــم بثــه  الســاعة الثالثــة ظهــرا مــن يــوم الســبت الي الاربعــاء 
ويتوقــف البرنامــج يومــى  الخميــس والجمعــة مــن كل أســبوع.

وحدات التحليل:
 تتمثــل في دراســة وحــدة الموضــوع: وهــو دراســة لغــة الخطــاب الإعلامــي الــي تعــرض في 

البرنامــج الحــواري »الســتات مابيعرفــوش يكدبــوا«
 وحــدة الكلمــة والمصطلــح  الــذي يعــرض في البرنامــج باســتخدام نمــوذج تحليــل المحادثــة -

كمــا تم حصــر الجمــل الــي تشــر اليهــا الكلمــة والمصطلــح لمعرفــة معــاني الكلمــات ومعناهــا 
الــدلالي والضمــي واســتخراج معناهــا الأصلــي.

 وحــدة العــد والقيــاس والــي اســتخدامها في البحــث بالدقيقــة والثــواني في حصــر مــدة -
تحليــل الدراســة في البرنامــج الحــواري الإجتماعــي.

مــا - »الســتات  الاجتماعــي  الحــواري  البرنامــج  تتمثــل في  الإعلاميــة  الوســيلة  وحــدة   
يكدبــوا« بيعرفــوش 

مبررات اختيار العينة :
 فقــد تم اختيــار عينــة عمديــة مــن البرنامــج الإجتماعــي الشــهير والــذي كان مــن البرامــج 
الــذي يتنــاول لغــة خطــاب بهــا بعــض المحــادثات بــن مقدمــي البرنامــج ووالضيــوف خارجــة 
عــن النــص والمحادثــة الســليمة للغــة الإعــام العربيــة الصحيحــة ممــا كان ممــررا قــويا ومشــكلة 
تتصدي لها الدراســة يذاع حاليا منذ ســنوات وله  نســبة مشــاهدة وجماهيرية وهو برنامج 

إجتماعــي وموجــه لــكل شــرائح المجتمــع يناقــش قضــايا مختلفــة .

نموذج تحليل المحادثة:
      نشــأ تحليــل  تحليــل المحادثــة في العقــد الســادس مــن القــرن الماضــي في إطــار نقــد 
وتحديــد علــم الإجتمــاع الكلاســيكي حيــث إهتــم  عــالم الإجتمــاع الامريكــي هارولــد 
اليوميــة   العاديــون في حياتهــم  النــاس  يســتخدمها  الــي  الاســاليب  بتحليــل  جارفينــكل  
ظلــت  وقــد  للاخريــن)30(.   أو  ســواء لاكتســابهم  مفهومــة  وجعلهــا  انشــطتهم  لتفســر 
الأنثوميثولوجيــا اتجاهــا مقبــولا للبحــث لــدى قلــة مــن الباحثــن إلا أن الإجتمــاع كان 
بفضــل أعمــال »أتنــون جيرنــز«. وقــد أجمــع  الباحثــون  الذيــن اســتخدموا تحليــل المحادثــة  
علــى مناقشــة الأطــر النظريــة المســتخدمة أو الإجــراءات المنهجيــة في أبحاثهــم كمــا أن 
أغلــب أبحــاث تحليــل المحادثــة تجنبــت الحديــث عــن الجوانــب التطبيقيــة الــي اعتمــدت 
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عليهــا تحليلاتهــم، وقــد  يــؤدى هــذا  إلى إرتبــاك القــراء الــذى اعتــادوا إجــراءات معينــة في 
الأبحــاث تقــوم علــى الممارســات الخاصــة بالعلــوم الإجتماعيــة ، مثــل الإطــار المنهجــي 

التحليــل)31(. وأدوات 
وأجمــع  الباحثــون ممــن قامــوا  بعمــل بحــوث تحليــل المحادثــة  في حقــول العلــوم الإجتماعيــة 

علــى أن بحــوث تحليــل المحادثــة عليهــا عــده مآخــذ ، يعــد مــن أهمهــا  :
أولا:عدم تحديد الفروض أو الإجراءات المنهجية التي تتضمن موضوعية البحث.

او  للتحليــل  الــي خضعــت  العينــات  بوصــف  تهتــم  لا  المحادثــة  تحليــل  بحــوث  ثانيــا: 
الإحصــاء. يســتخدم  ولا  التكويــد  إجــراءات 

ثالثــا: يواجــه القــارىء بتفاصيــل عــن المناقشــة ووصــف مســجل للتفاعــات الــي عــادة مــا 
تكــون شــخصية ولكــن بعــض الأعمــال الأوليــة لتحليــل المحادثــة تضمنــت قــدرا أكــر مــن 
الشــرح لأهــداف وإجــراءات تحليــل المحادثــة مثــل مــا قــام بــه »ســاكس« وشــيفلوف عــام  
1973)32(.  وفي ضــوء مــا تقــدم يمكــن القــول إن تحليــل المحادثــة هــو نــوع خــاص للتحليــل 
يمكــن اســتخدامه للوصــول إلى نظــام خــاص للتعــرف الواعــي علــى الطــرق الــي يســتخدمها 

أفــراد المجتمــع للتفاعــل فيمــا بينهــم. 
إن الهدف الرئيسي في بحوث تحليل المحادثة هو وصف وشرح العناصر التي يستخدمها 
عــادة المتحدثــون ويضنــون عليهــا بالمشــاركة الفعليــة والتفاعــل الإجتماعــي المنظــم لســلوكهم 
وفهمهــم ، بــل وينصرفــون مــن خلالهــا  إلى  ســلوك الآخــر.وفي هــذا الصــدد يقــول عــالم 
تنتــج  الــي  الأنشــطة  أن  هــو  الرءيســي  الأفــراض  أن  جارفينــكل  الأمريكــي  الإجتمــاع 
الأتصــال والفهــم تكــون مســؤولة عــن إنتــاج ووضــع عمليــات عامــة متفــق عليهــا،  ولا 
يعــي هــذا بالطبــع  أن تحليــل المحادثــة يركــز علــى طبيعــة أدوار وأهــداف الأفــراد المشــاركيين 
بالحــوار، ولذلــك فــإن هنــاك مناهــج في تحليــل المحادثــة تركــز علــى تســجيل المحادثــة بالصــوت 

والصــورة أو  تســجيل النصــوص كتابــة)33(.

أبرز الانتقادات التي وجهت لتحليل المحادثة:
 أولا: توجيــة النقــد لاصــل التحليــل وهدفــه، فتفســر معــاني كلام المشــاركين ليــس لديــه 

نهايــه أولا.
 ثانيــا: لم تتضمــن بحــوث تحليــل المحادثــة الأولي توضيحــا للتقاريــر والــذى هــو هــدف 
البحــث واســراتيجيته وهــذه النقطــة عرضــت أبحــاث تحليــل المحادثــة للنقــد الضيــق ، وأدت 
بعــض هــذه الإنتقــادات إلي تطويــر تحليــل المحادثــة ، وشــجعت الباحثيــن علــى الإهتمــام 

بالطــرق المحيطــة بالمحادثــة)34(.
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  ويعتبر فرع تحليل المحادثات موضع التقاء الباحثين حول عدة حقول معرفية :كتحليل 
الخطــاب، والأنتروبولوجيــا، وعلــم النفــس، وعلــم اللغــة الاجتماعــي، والإثنوميتودولوجيــا، 
والتداوليــة، ولســانيات النّــص، وهــي علامــات تفّتــح اللســانيات علــى مواضيــع دراســات 

لا تبقــى محتجــزة في إطــار جامــد)35(.
   Sacs  وســاكس  (Scheglof)  وشــكلوف  (Jeffersson) وإدي  جيفرســون 
وموشــلر    (Moechler) ورولى (E. Roulet) وغيرهــم إلى  تحديــد  أبــرز أنظمــة 
نقــد  إطــار  التبــادل اللغويــة الــي يشــارك فيهــا أعضــاء الجماعــة وهــي المحــادثات في 
وتجديــد علــم الاجتمــاع التقليــدي و اقــرح عــالم الاجتمــاع الأمريكــي هارولــد جارفينــكل   
Harold Garfinheld  في منتصــف الســتينات مــن القــرن الماضــي الاهتمــام بتحليــل 
الأســاليب التي يســتخدمها الناس العاديين في حياتهم اليومية، لتفســر أنشــطتهم وجعلها 
مفهومــة ســواء لأنفســهم أو للآخريــن ، وفي هــذا الســياق صــك جارفينــكل مصطلــح 
أو  الجماعــة  منهجيــة  يعــي  والــذي     Ethnomethodology الاثنوميثودولوجيــا
بالأحــرى منهجيــة دراســة الإدراك العــام للجماعــة، وقــد نهضــت الاثنوميثودولوجيــا علــي 
خلفيــة فلســفية متنوعــة منهــا الفينومولوجيــا، وفلســفة »فيتجنشــن« ،بالإضافــة الي كثــر 
مــن إتجاهــات مــا بعــد البنيويــة ومــا بعــد الحداثــة ، واهتمــت باللغــة والمعــي وبالطريقــة الــي 
يســهم بهــا حديثنــا في خلــق واقعنــا الاجتماعــي ،وقــد ظلــت الاثنوميثودولوجيــا إتجاهًــا 
مقبــولًا للبحــث لــدي قلــة مــن الباحثــن،  إلا أنــه قــد أصبــح جــزءًا مــن قلــب نظريــة علــم 

الاجتمــاع بفضــل أعمــال انتــوني جيدنــز )مارشــال ) 2000.
   وفي ضــوء مســاهمات الاثنوميثودولوجيــا أســس »هــارفي ســاكس« قواعــد لتحليــل 
المحادثــة أو مــا يعــرف أحيــانا بخطــاب الحيــاة اليوميــة ، ســواء كانــت أحاديــث هــذا الخطــاب 
تجــري بشــكل رسمــي أو غــر رسمــي، وبغــض النظــر عــن طبيعــة الاختــاف أو الاتفــاق بــن 
أطــراف المحادثــة اليوميــة . و قــد اســتخدم هيريتــاج و جريتباتــش و هاتســي هــذه القواعــد 
لتحليــل الأحاديــث والحــوارات في وســائل الإعــام المختلفــة ، وركــز هيريتــاج علــي الصيــغ 
الــي يســتخدمها مــن يقومــون بإجــراء الأحاديــث ضمــن نشــرات الأخبــار لتلخيــص مــا قالــه 
المتحدثــون ، حيــث يؤكــدون علــي نواحــي معينــة ويهملــون جوانــب أخــري ،ويــري هيريتــاج   
Heritage  أن هــذه الصيــغ عبــارة عــن آداة تقنيــة أو فنيــة يســتخدمها الذيــن يجــرون 
الأحاديث لإدارة تلك الأحاديث في نطاق القيود التي يضطرون للعمل في ظلها . ولكن 
توجــد اختلافــات في معايــر وقواعــد إجــراء الأحاديــث نتيجــة التطــور الزمــي وإمكانيــات 

وخصائــص كل وســيلة إعلاميــة والأســلوب الخــاص للشــخص الــذي يجــري الحــوار.
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خصائص الخطاب)36(: 
   وقــد ركــز »هاريــس« علــي بنيــة الخطــاب ، و التفــت  »بنفســت » و« تــودروف« 
إلى موقــف التلقــي وتأثــر الخطــاب، ومــا قيــل، وبنــاءا علــى ذلــك يمكــن تحديــد خصائــص 

الخطــاب علــى النحــو التــالي:
1- إن الخطــاب وحــدة لغويــة أشمــل مــن الجملــة، فالخطــاب تركيــب مــن الجمــل المنطوقــة 

طبقــا لنســق مخصــوص مــن التأليــف.
2- إن مصــدر الخطــاب فــردي، وهدفــه الإفهــام والتأثــر وهــذه الخصيصــة تقــرر المصــدر 
الفــردي للخطــاب لكونــه نتاجــا بلفظــة الفــرد  يهــدف مــن ورائــه إلى ايصــال رســالة واضحــة 

ومؤثــرة في المتلقــي.
--

الاتجاه الحديث في تحليل المحادثة : 
ويخلــص العــالم »فــركلاو«  (Fairclough) إلى أن تحليــل المحادثــة قــد أضــاف مــوردًا 
جديــدًا إلى اللغــويات الوصفيــة مــن خــال دراســة عمليــات توجيــه الحــوار والتحكــم في 
الموضــوع وصياغــة الأفــكار، لكنــه تجاهــل الكثــر مــن الجوانــب الــي يهتــم بهــا الوصــف 
اللغــوي ، حيــث يركــز علــي التفاعــل أثنــاء الحــوار، كذلــك لم يهتــم تحليــل المحادثــة بربــط 
خصائــص اللغــة والحــوار بعلاقــات القــوة والأيديولوجيــات والقيــم الثقافيــة داخــل المجتمــع 
 .( Fairclough, 1995, p 22)   ورغــم هــذا النقــد إلا أن تحليــل المحادثــة قــد 
حقــق انتشــاراً في الســنوات الاخــرة بعــد اســتخدامه علــي نطــاق واســع في دراســات تحليــل 

المحــادثات والحــوارات عــر الإنترنــت.
     

  المفردات اللغوية في الخطاب الاعلامي يتضمن نوعين من المعاني أولهما المعني الدلالي 
أي المعــي الــذي يلقــي إهتمامــا  اجتماعيــا وفهمــا لــدى أغلبيــة الجمهــور، وثانيهمــا المعــي 
الضمــي، وهــو المعــي الصطلاحــى  الــذي توحــي بــه المفــردة، فضــا عــن معناهــا الأصلــي 
إذ توفر اللغة لمنتج الخطاب الإعلامي مســاحة مهمة لاســتمالة المتلقي وإقناعة وتســاعد 
علــى التعبــر عــن مقاصــدة، عــر التصريــح تارة والتلميــح تارة أخــرى، باســتخدام البلاغــة 
والكتابــة والتشــبية والاســتعارة والمحســنات اللفظيــة، وربمــا كان التلميــح ابلــغ وامضــي عــن 
التصريــح في ايصــال المعــى الــذى يريــد المرســل تضمينــه في رســالته الاتصاليــة بمــا يتســق مــع 

خلفياتــه الثقافيــة والفكريــة)37(.                                                             
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خصائص اللغة:
  وهنــاك مجموعــة مــن الخصائــص الــذي يتســم بهــا منهــج تحليــل الخطــاب، او يميــزه عــن 

غــره مــن المناهــج في تحليــل النصــوص المنطوقــة والمكتوبــة)38(
تحليــل الخطــاب بالاســاس هــو تحليــل »كيفــي« يقــوم علــى تأويــل وتفســر النــص 11

اللغــوي اجتماعيــا، وان كانــت هنــاك بعــض المحــاولات للاســتعانة ببعــض الأدوات الكميــة 
مــن أجــل تكامــل عمليــة التحليــل.

تحــاول بحــوث الخطــاب التعــرف علــى كيفيــة تشــكيل الواقــع وليــس وصفــه أو رصــد 22
معالمــة فقــط ، فهــي ينظــر للخطــاب باعتبــاره ممارســة اجتماعيــة وثقافيــة تنطــوي علــى 

معــاني وأيديولوجيــات محــددة مســبقا مــن قبــل صانــع الخطــاب.
يلتــزم تحليــل الخطــاب دائمــا بالكشــف عــن العلاقــة بــن ثلاثــة عناصــر أساســية وهــي: 33

النــص والخطابــة والســياق، أي العناصــر اللغويــة والتركيبيــة للنــص والعوامــل المؤثــرة فيهــا، 
والســياق الإجتماعــي والثقــافي الخارجــي.

 الإتجاه اللغوي في تحليل الخطاب الإعلامي)39(:
)Fowler R( يوضح روجر فاولر  في بحثة )نظرية اللســانيات ودراســة الأدب( أن 
اللغــة والأدب شــهدا نمــوا فى دراســات علميــة جديــدة في القــرن العشــرين، بلغــت مرحلــة 
مــن النضــج النســي تجلــت في علــم اللســانيات، والــي تميــز نموهــا بازدياد مطــرد، ويكشــف 
البحــث اللســاني سلســلة الجهــود التجريبيــة علــى المســتوى العالمــي، وفي اللغــات الأوروبيــة 

الــي اهتمــت بتحليــل الخطــاب، فظهــرت مــدارس لســانية  منهــا.                                                                                                                     
                                                                                                                 

المدرسة السلوكية   ورائدها  بلوم فيلد )1887 – 1949(11
 المدرسة التوزيعية لهاريس-2
المدرســة التحويليــة والتوليديــة ورائدهــا شومســكي، وهــو عــالم لســانيات معاصــر متعــدد 33

الإهتمامــات، حيــث أخضــع اللســانيات لمنطقــة الرياضــي في الفلســفة وأحدثــت كتاباتــه 
ثــورة في اللســانيات، وتعــرف مدرســته بالمدرســة التحويليــة التويليديــة.

مفاهيم البحث :
الخطــاب الاعلامــي اللغــوي)40( – هــو كيــان وأســلوب للنشــاط الاتصــالي الــذى يتخــذه 
الــي ينتهــى إليهــا ذلــك  الفــرد أو الجماعــة أو المجتمــع ، وهــو أيضــا الحصيلــة الفكريــة 
الســلوك، وهــذا يعــي أن المكــون الســلوكي مــن الخطــاب الإعلامــي هــو ســلوك لغــوى، لأن 
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الإعــام لا يعتمــد إلاعلــى  اللغــة )بجانبيهــا اللفظــي وغــر اللفظــي( في صياغــة رســائله 
الإتصاليــة.أن المكــون الفكــري للخطــاب الإعلامــي هــو كيــان لغــوي لأن مــن الممكــن 

النظــر إلى اللغــة بإعتبارهــا وعــاء للفكــر .              

نتائج التحليل الخطاب اللغوي:
 تم اختيــار برنامــج »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا كنمــوذج« مــن البرامــج الإجتماعيــة 
والتي تبث حاليا، لتحليل لغة الخطاب الإعلامي بها، واخذ عينة من يوم 2019/3/2 
الي 2019/3/31  وقــد تم بــث البرنامــج مــن الســبت الي الاربعــاء والعطلــة الأســبوعية  
للبرنامــج الخميــس والجمعــة مــن كل أســبوع،  فقــد حصــرنا مجمــوع الحلقــات 22 حلقــة 

كاملــة للقيــام بتحليــل موضــوع الدراســة.

الــي طرحــت في الحلقــات عينــة الدراســة في البرنامــج  أ- الموضوعــات والقضــايا 
الإجتماعي »الســتات مبيعرفوش يكدبوا«  )مرتبة بتسلســل اســابيع بث الحلقات(:

 
الموضوعات والقضايا التي طرحت في البرنامج تاريخ عرض                     

الحلقات
رقم الحلقة

ثقافة الإهمال بين غيابة النظام والمحاسبة المسببة للكوارث 2019/3/2            1
أسرار كواليس خاصة في حياة الفنان “ضياء المرغني” 2019/3/3   2
تأثير الخلافات الزوجية والتفكك الأسري علي الأبناء 2019/3/4   3

مشاكل وحلول السمنة وطريقة لحياة أفضل مع  مركزالجزاء 2019/3/5 4
أحدث صيحات موضة الأزياء والإكسسوارات وملابس المحجبات 2019/3/6 5

العودة بعد الطلاق بين الفشل والنجاح 2019/3/9     6
كواليس واسرار في حياة شاعر الحب والحرية “جمال بخيت” 2019/3/10 7

رفض الحياة وخطر الإنتحار 2019/3/11 8
الدايت الضار: خطورتة وأضراره الصحية 2019/3/12 9

في حياة “ شاعر الحب والحرية جمال بخيت”  2019/3/13 10
بمناسبة عيد الأم.. قصص و نماذج لأمهات صنعوا أبطال 2019/3/16 11

هل إزدواجبة الرجل مرض ام طبيعة 2019/3/17 12
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مسببات وطرق الوقاية من سرطان القولون  2019/3/18 13
بروتوكلات علاج السمنة وأسباب تساقط الشعر 2019/3/19 14

حلقة خاصة مع دعاء فاروق وابنتها “زهرة العلا” بمناسبة عيد الأم 2019/3/20 15
الزواج المبكر بين النجاح والفشل ايجابياته وسلبياته 2019/3/21 16

كواليس واسرارفي حياة الفنان التشكيلي “أحمد شيحة” 2019/3/24 17
شائعات حول سرطان الثدي وحقيقة العلاج بالذهب وأحدث العلاجات 2019/3/25 18

ثقافة التسامح ودورها في تقوية وضعف العلاقات الإجتماعية 2019/3/26 19
أحدث صيحات موضة الأزياء والمجوهرات والحقائب 2019/3/27 20

حماتي كيف تكون في حياتي..نصائح مهمة لحياة سعيدة 2019/3/30 21
كواليس وأسرار العندليب وأم كلثوم يكشفها الموسيقار “مجدى الحسيني” 2019/3/31 22

    فقــد تم رصــد هــذه الحلقــات لتحليــل لغــة الخطــاب الاعلامــي في البرامــج الإجتماعيــة 
المتمثــل في » برنامــج الســتات مبيعرفــوش يكدبــوا لمعرفــة وضــع لغــة الخطــاب الاعلامــي 
مــن حيــث المضمــون واللغــة المنطوقــة ووفقــا لنمــوذج تحليــل المحاددثــة والــذي نشــأ علــى 
 )Harold Garfinheld) »عــالم الاجتمــاع الأمريكــي »هارولــد جارفينــكل يــد 
والــي اجرتــه الباحثــة مــن خــال رصــد ومســح وتفســر ســياق الحديــث بــن مقدمــي 
البرنامــج ،  وهــم الاعلاميــات  مفيــدة شــيحة وســهير جــودة  ومــي عبــد الغــي فيمــا 
عــدا حلقتــان فقــد اســتضافوا المذيعــة  لمــا مــع ليفيــف مــن كبــار رجــال وســيدات المجتمــع 
مــن الإعلاميــن والسياســيين والاطبــاء في مجالاتهــم المختلفــة في نقاشــات جدليــة تمتــاز 
بمختلــف  المصــري  المجتمــع  تفيــد  واقعيــة  اجتماعيــة  قضــايا  ومناقشــة  والإثارة  بالجــذب 
انحرفــات  يشــوبها  الــي  الجمــل  رصــد  وتم  الحديــث  مجــري  تحليــل  تم  وفقــد  شــرائحه،  
مــن  الســليمة  العربيــة  واللغــة  الإعلامــي  بالقامــوس  تليــق  لا  والــى  لغويــة  والتــواءات 
خــال تحليــل 22 حلقــة لمــدة  شــهر كامــل مــن مــارس  2019م،  باســتثاء الخميــس 
 والجمعــة مــن كل اســبوع وهــي الراحــة الاســبوعية للبرنامــج فقــد تم تنزيــل حلقــات برنامــج 
»الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا« عينــة الدراســة مــن علــى اليوتيــوب (Youtube( ومــن 

خلالــه تم تحليــل زمــن الحلقــات.
أ -	
ب -	
ج -	



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

486 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

د -	
ه ب- زمن الحلقة في البرنامج الإجتماعي »الستات ما بيعرفوش يكدبوا«	-

و -	
متوسط طول الحلقة
%عدد الحلقاتبالساعات والدقائق

114.5
1.1314.5
1.1614.5
1.1914.5
1.2014.5
1.2714.5
1.30418.2
1.3214.5
1.4014.5
1.4214.5
1.5313.6
1.629.1
1.714.5
1.814.5
5014.5
114.5
114.5

1.1314.5

100%22إجمالي

البرنامــج يختلــف مــن حلقــة إلى  المــدة المســتغرقة في  التحليــل أن  يتضــح مــن خــال 
أخــرى نظــرا لعــدة اعتبــارات منهــا طــول فقــرة البرنامــج »الســتات مابيعرفــوش يكدبــوا« 
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وعــدد الفقــرات المحــدد  في الحلقــة، وقــد بلــغ زمــن حلقــات عينــة الدراســة 22 ســاعة 38 
دقيقــة، وعــدد دقائــق 1342 دقيقــة وقــد تبــن مــن الحصــر الكمــي للحلقــات أن المتوســط 
الحســابي  لــكل حلقــة مــن حلقــات للبرنامــج الإجتماعــي المــدروس ســاعة وثــاث  دقائــق. 
ت- نوعيــة الافــكار الــواردة في الخطــاب البرامجــي  ومصــادر المعلومــات الــواردة  في 

البرنامــج »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبو«
ومصادر المعلومات  نوعية الافكار 

% ك الواردة  في البرنامج % ك الواردة في الخطاب البرامجي
22.2 6 تصريحات على لسان 

مشاهير 
24 18 لغة الخطاب في البرامج

11.1 3 مقالات عن لسان 24 18 أهداف لغة الخطاب
44.4 12 بيانات وتقارير 25.3 19 موقف اللغة في البرامج 

الإجتماعية
3.7 1 جرائد /مجالات 26.7 20 لغة خطاب الجماهير وتأثيرة 

على المشاهد 
11.1 3 مواقع الكترونية 75 إجمالي
7.4 2 مجهول المصدر

27 إجمالي
 

 مــن خــال تحليــل حلقــات برنامــج »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا« والــي يتنــاول 
قضــايا وموضوعــات اجتماعيــة تمــس كل شــرائح المجتمــع والــذي تقدمــه الاعلاميــة مفيــدة 
شــيحة و الفنانــة مــي عبــد الغــي والاعلاميــة ســهير جــودة، والــذي تتبلــور فكرتــه حــول 
حوار نســائى يتصف بالمصداقية والتعبير عن اراء هؤلاء النســاء في الموضوعات والقضايا 
المختلفــة مــن خــال فقــرات مختلفــة وقــد اســتضافوا مــن خلالهــا اســاتذة واعلاميــن وفنانيــن 
واطبــاء لمناقشــة قضــايا كثــرة تمــس المجتمــع وابــداء الاراء واعطــاء معلومــات مهمــة تفيــد 
الجمهــور العــام في مختلــف المجــالات، وقــد امتزجــت نوعيــة الافــكار الــواردة في الخطــابات 
المختلفــة والــي ظهــرت مــن خــال تحليــل فئــات مضمــون لغــة الخطــاب الاعلامــي وتحليــل 
الحديــث والســياق المتضمــن في البرنامــج الاجتماعــي »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا« 
والــذي اظهــر نوعيــة اللغــة مــن خــال حصــر الســياقات اللغويــة والكلمــات الــي تخــرج عــن 
ســياق اللغــة العربيــة الســليمة وبهــا التــواءات لغويــة تحتــاج  إعادتهــا الي معانيهــا الصحيحــة 



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

488 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

البرامجيــة  الخطــاب  لغــة  تقدمهــا  والــي  الســليمة  والموجــودة في مصطلحاتنــا وقواميســنا  
المتمثلــة في عينــة دراســة البرنامــج الاجتماعــي المذكــور. 

  وقــد بينــت النتائــج والتحليــل الكيفــي للغــة الخطــاب ، وحصــر الحــوار بــن مقدمــي 
البرنامج الثلاث والضيوف استخدام اللغة العربية الفصحى وكلمات عامية ومصطلحات 
اجتماعيــة وطبيــة معاصــرة بينمــا اســتخدام مقدمــي البرامــج الكثــر مــن الكلمــات والجمــل 
العاميــة الــي تخــرج عــن اطــار اللغــة العربيــة الصحيحــة واجتهــادات لاضفــاء روح البهجــة 
وجذب المشاهدين للحوار النسائى ومناقشة القضايا والموضوعات ، هذ ا بالاضافة الي 
بعــض التحيــزات والاراء الشــخصية لــدي مقدمــي البرامــج والــي تعتــر خارجــة عــن اطــار 

الهــدف الرءيســي للغــة الخطــاب البرامجــي الســليم.
 حيــث أبــرزت الإعلاميــة »مفيــدة شــيحة« في تصريحاتهــا عــن الحــادث الاليــم بمحطــة 
مصــر* ، باســتخدام اللغــة غــر الفظيــة - باليــد والكفــن - في التعبــر عــن اســتياءها 
للضحــايا الذيــن ســقطوا في الحــادث وابــراز حركــة العــن والفــم. وجــاء مصطلــح الإهمــال 
الوراثــي« كتصريــح في لغــة الخطــاب الــذي يوجــه للجمهــور والــي إعتبرتــة مــن المشــاكل 
المســتعصية، حيــث تســتخدم كلمــات معــرة عــن ظاهــرة عامــة موجــودة في المجتمــع ، 
وتتســم لغــة الخطــاب بالشــفافية والحــوار الصريــح الــذي يشــر الي حجــم وطبيعــة المشــكلة 
الــي تبلــور موضــوع الحلقــة ، بالاضافــة الي كثــرة اســتخدام اللغــة الغــر لفظيــة في التعبــر 

وتفســر الواقعــة.
نظــام  بمثابــة  تعــد  ثقافيــة  أفــكار  الحلقــة وهــى  الــواردة في موضــوع  الأفــكار  وجــاءت 
المحاســبة المســببة للكــوارث، وقــد ورد موضــوع واقعــة حــادث محطــة مصــر ككارثــة  بمثابــة 
لغــة الخطــاب للكلمــات في ســياق  للمأســاة، وجــاءت  المســببة  النظــام واهدارالعناصــر 
»نــواس النــاس اللــي توفــه« بينمــا يســتخدم لغــة بهــا كلمــات دالــة ومتميــزة لظــروف الواقعــة 
والكارثــة المؤلمــة وهــذا يظهــر مقدمــي البرنامــج ايضــا في زيهــم وهــم يرتــدون الاســود لمشــاركة 
قبــل  التعــازي ويعكــس مــدى حزنهــم علــى ضحــايا الحــادث والمشــاركة الوجدانيــة مــن 

وســائل الإعــام وخاصــة البرامــح الحواريــة والــي تغطــي الحــدث الأليــم. 
     وقد عبرت الإعلامية »مفيدة شيحة« عن المواساة في حديث ثلاثي مع مقدمتي 
البرنامــج الاعلاميــة » مــي عبــد الغــي« والإعلاميــة »ســهير جــودة« للجمهــور بشــكل 
مؤثــر يشــى  بالحــزن ، وقــد أشــارت بجملــة »ربنــا يربــط علــى قلــوب أهاليهــم« ، بينمــا 
أشــارت الإعلاميــة »ســهير جــودة« وبــدأت بكلمــات التعــازي وخالــص الدعــاء لأســر 
الشــهداء واســتخدمت لغــة متميــزة ، حيــث عــرت بلغــة لفظيــة عــن مواســاتهم القلبيــة عــن 

الحــادث وباســتخدام تعبــرات وحجــج بســيطة بــدون إنفعــالات واضحــة.                                    
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وتقاريــر  بيــانات  الأولي  الحلقــة  في  البرنامــج  فى  المعلومــات  مصــادر  تضمنــت   وقــد 
وأحــداث جاريــة  هــزت المجتمــع المصــري، وهــى كارثــة القطــار والآثار الناجمــة عــن الخســائر 
في الأرواح ،  وقــد تم تغطيــة إعلاميــة مــن قبــل الفضائيــات ومواقــع التواصــل الإجتماعــي.    

أهداف المضامين في البرنامج الاجتماعي »الستات ما بيعرفوش يكدبوا«

أهداف المضامين في البرنامج

% ك الأهداف

17.1 19 الشرح والإقناع

12.6 14 إثارة الرعب والفزع

12.6 14 الدعوة للموقف

10 11 النقد

13.5 15 السخرية والتهكم

10.8 12 الإشادة والمدح

11.7 13 الوعظ والإرشاد

11.7 13 أكثر من هدف

111 إجمالي

يتضــح مــن تحليــل لغــة الخطــاب الإعلامــي تعميــق وتفســر مجــريات الموضوعــات والقضايا 
الــي  يقــوم مــن خلالهــا مقدمــي البرنامــج الي بتحقيــق ميــزات  عديــد ، فهــو يهــدف الي 
توصيــل كل معلومــة  بلغــة عاميــة واحيــانا عاميــة دارجــة جــدا مــن خــال مصطلحــات يقــوم 
المذيعيــن بترديدهــا وإثارة الرعــب والفــزع مــن خــال العواقــب الــي تتنــاول اي موضــوع 
يناقشــه مقدمــي البرنامــج مــع الضيــوف وذلــك بفــرض عــرض كل ايجابيــات وســلبيات 
الموضــوع في صــوره المختلفــة لإعطــاء المشــاهد الإفــادة مــن القضيــة او الموضــوع  الــى 
تناقشــه   الحلقــة.   فقــد أوضحــت في موضــوع حلقــة،  » رفــض الحيــاة وخطــر الإنتحــار 
**  مــدي التركيــز علــي اســباب الإحبــاط الــذي يــؤدي الي انعــدام التــوازن وفقــدان  الثقــة 
والإقــدام علــى الإنتحــار ووضــع علاجــات والخضــوع لهــا والحــد مــن التفكــر فيــه ، حيــث 
ناقــش مقدمــوا البرنامــج في حــوار جــدلي أشــخاص اصيبــو بالعجــز واقدمــوا علــى فكــرة 
الإنتحــار لأســباب إجتماعيــة ونفســية مختلفــة وكيفيــة تغلبهــم علــى هــذه المحنــة  والرجــوع 

الي صوابهــم وأخــذ آراء متخصصــن لطــرق عــاج مرضاهــم.                                      



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

490 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

وقــد بــن الحــوار الجماعــي النســائي لغــة الحــوار وهــو الهــدف الرئيســي الــذي يســعي اليــه 
البحــث مــن خــال تحليــل برنامــج الســتات »مــا مبيعرفــوش يكدبــوا« مــن خــال المضامــن 
الــي اســتخدمت بغــرض تقــديم الحلقــة والموضــوع الــذي يناقشــة مقدمــوا البرنامــج مــع 
الضيــوف بصــورة مشــوقة تحمــل المعلومــة  بلغــة عاميــة وتضمــن ايضــا أكثــر مــن هــدف لمــزج 
وبلــورة وايضــاح للمشــاهدين مــن خــال الحديــث الــذي يــدار والتفاعــل معــه بينمــا أثارت 
أهــداف مضامــن البرنامــج الإجتماعــي »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا« في الحلقــة الأولي 
المذكورة والتي ركزت في مناقشــة جدلية عن الإهمال الجســيم التي حدث في كارثة القطار 
والضحــايا الذيــن ســقطوا وحرقــوا أثــر هــذا الإنفجــار وهنــا توضــح أهــداف لغــة الخطــاب 
الإعلامــي والــي تبرهنــه مقدمــي البرنامــج الثــاث ومناقشــة الضيــوف بكلماتهــم في جمــل 
ســياقية حزينــة متحيــزة للتعبــرة عــن حزنهــم  للحــايا الذيــن ســقطوا والحــزن الــذي يشــعر بــه 

المصريــن أثــر الحــادث الأليــم.        
                                                                             

البرنامــح  في  المــادة  لعــرض  المصاحبــة  والأشــكال  الخطــاب  لغــة  نوعيــة    - ج 
يكدبــوا« مبيعرفــوش  »الســتات   الإجتماعــي 

الأشكال المصاحبة لعرض المادة في البرامج
نوعية لغة الخطاب

% ك الأشكال

35 20 صور ورسوم

22 عقلاني )عاطفي 
مختلط(

33.3 19 استخدام تقارير

31.5 18 أكثر من شكل

57 إجمالي إجمالي عدد الحلقات

  
وقــد تم فى لغــة الحــوار اســتخدم  نوعيــات مــن  الغــة  تجمــع بــن  الأســلوب العقــاني و 
العاطفي بهدف الإثارة وجذب المشاهد بكلمات دالة ، حيث أشارت الإعلامية »مني 
عبــد الغــي« في الحلقــة الأولي المذكــورة ســابقا عــن ســبب الحــادث بالقــول : »أن واحــد 
يتشــاجر مــع زميــل لــه  فيســبب جــرار ينطلــق علــى النــاس« ومصطلــح »بتولــع« ، ويقصــد 
بهــا الإشــتعال وهــذا بغــرص التأثــر وجــذب الجمهــور لملمســات الحــادث بشــكل متحيــز 
واســتخدام الألفــاظ التعبيريــة للإندمــاج والوقــوع في تأثــر الحادثــة بينمــا تســتخدم إشــارات 
اليــد مكمــا للغــة الخطــاب البرامجــي. وقــد ذكــرت الإعلاميــة »مفيــدة شــيحة« في حديثهــا 
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مــع الزمــاء »أنا كنــت فاكــره حامــد جــزار وأدلــت بتعبيرهــا عــن ســبب إســتياءها بكلمــه 
»مســتفز« ومعناهــا إثارة غضــب شــخص وعــرت أنهــا »تســتفز« مــن أشــياء بســيطة في 
حياتها ، الشــخص الذي أدي إلى إهمال وســقوط الضحايا مما يعبر عن إســتياءها وإثارة 
ملكاتهــا كشــخص وتأثيرهــا علــى خطابهــا المتضمــن في الرســائل الــي توجههــا للجمهــور 
موضــوع  الحلقــة. وقــد أشــارت »مفيــدة« بكلمــات )حكــم – ســجن – إعــدام( كلمــات 
تأثيريــة وتوضيحيــة  للحكــم علــى الجــاني، وقــد أثارت الإنتبــاه أنهــا »أنا مكنــش قصــدي« 
»لمــا تيجــي تفصصهــا« وباســتخدام يديهــا في التعبــر وإيحــاء علــى تكويــن العقــل والشــخ

صية.                         
    وأضافــت المقدمــة الإعلاميــة ســهير جــودة عــن الموظــف موجــود كعقليــة بكثــرة 
وأنــه ليــس بحالــة فريــدة )الموظــف اللــي ذي دا( لتعبــر عــن ثقافــة المجتمــع وتربيــة ونشــأه 
وتعليــم عــرت عنهــا بالخلــل والاختــال وتديــن المجتمــع يتميزعــن الأشــخاص الذيــن نشــأوا 
في ظــروف صعبــة ومارســوا حياتهــم  بشــكل غــر ســليم وغــر أخلاقــي ، حيــث ظهــرت 
لغــة الخطــاب الســلبية فى مفــردات عاميــة بعيــدة عــن اللغــة العربيــة أو إســتخدام كلمــات 
فصحــة، ونســمح بوجــود هــذه النمــاذج وهــذه القيــم والــذي تتخللهــا ، ومــن  أمثــال هــذه 
النماذج فى أحد التقارير فى الشارع والسائق يقول : وهي »وقفت عند يجب أن يصلح 
مــن نفســه أولا ثم مــن قومــه ومجتمعــه وتؤكــد وتبرهــن »ســهير جــودة« بضــم كفهــا ودفعهــا 
للامــام بإشــارة التأكيــد » ورمــي القمامــة في الشــارع« ووصفتــه بعــدم الضمــر وهنــا تشــر 
مفــردات الخطــاب إلى تعاطــف مــع الغــر والمحافظــة علــى بيئــة نظيفــة و ايضــا عقلانيــة 
بالمحافظــة علــى  ســلوكياتنا وأخلاقياتنــا الــذي حــث عليهــا الديــن، ووجهــت الإعلاميــة  
»ســهير جــودة« تعبــرا أنــت شــخص مهمــل« وهــي لغــة خطــاب يــدل علــى عــدم الامانــه 

والنظــام في المحافظــة علــى البلــد »والإعتــداء علــى الرصيــف«.                                         
»الســتات  لبرنامــج  المختلفــة  الحلقــات  تقاريــر خارجيــة في  اســتخدام  تم  وقــد       
مبيعرفــوش يكدبــوا« في الميــدان وأخــذ آراء الأشــخاص لتثبيــت وابــداء الآراء المختلفــة 
حــول الموضوعــات، بالإضافــة الي صــور ورســوم مصاحبــة لموضــوع الحلقــة مثــل عــرض 
حلقــة ***الأزياء ومعرفــة أحــدث صيحــات الموضــة مــن خــال خــراء ومصممــن الأزياء 
حــي يعكــس الموضــة والملابــس المناســبة للســيدات في المجتمــع، وقــد جمــع البرنامــج ايضــا 
أكثــر مــن شــكل مــا بــن الفقــرات والصــور والرســوم والتقاريــر بمــا يتناســب مــع احتيــاج 
الموضــوع للخــروج بتصــورات وتحليــات تفيــد المشــاهد وهــذا كا ورد مــن خــال تحليــل 22 

حلقــة مــن هــذا  البرنامــج الإجتماعــي »الســتات مــا مبيعرفــوش يكدبــوا«.                                                          
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مــا  البرنامــج الإجتماعــي »الســتات  اســتخدمت  في  الــي  الإقنــاع  آليــات  ح- 
يكدبــوا« بيعرفــوش 

آليات الإقناع المستخدمة في الخطاب البرامجي 

% ك اليات الإقناع 

30.6 18 عرض الرأي والرأى الاخر

27.1 16 استخدام الأدلة والحجج المنطقية

20.3 12 مصادر رسمية موثوقة

22 13 الأداء اللغوي

59 إجمالي

  
وقــد تضمــن  الخطــاب آليــات الإقنــاع المســتخدمة مزيجــا مــن لغــة  الدفــاع عــن البــاد 
والوطــن وعمومــا  مثــل تقــديم لغــة الخطــاب الإعلامــي والإتفــاق بــن أطــراف المحادثــة 
مقدمــي البرنامــج »مفيــدة شــيحة« و »ومــي عبــد الغــي« أن هنــاك أهمــالا في حــادث 
قطــار محطــة مصــر ، كمــا ذكــروا في الحلقــة الأولي، واســتعراض الــرأى والــرأي الآخــر، وقــد 
قالــت »ســهير جــودة« »بــربي ضمــر وتحــط منهــج لنــا ، مفاهيــم وأخــاق وســلوكيات 
في الضمــر الجمعــي ، الفســاد حاجــة طبيعيــة واللامبــالاه وبيكســروا إشــارات المــرور » 
وإختــاف الثقافــات ، بــره بنشــوفهم مبيرمــوش القمامــة في الشــارع، وهنــا يتفــق مقدمــو 
البرنامــج مــع »ســهير« حــول الادلــة الــي تقــارن بيهــا ، مثــل عــدم التــزام الأشــخاص 
بالقوانــن والإهمــال الــذى  يســبب  الضــرر للصــالح العــام، كمــا قالــت »مــي عبــد الغــي« 
»المجتمــع أتفــق مــش الشــخص، فأجابــت »ســهير جــودة« »الضمــر« وهــي عائــدة علــى 
أخلاقيــات الشــخص اتجــاه وطنــه والمحافظــة عليــه. وقــد أشــارت »مــي عبــد الغــي« إلي 
كلمة«مســتفز« إحنــا فــن مــن الكشــف العقلــي ووصفتــه بأنــه مريــض عقليــا وغــر مســؤول 
القطــار  وبيــانات مؤكــدة في قضيــة حادثــة  عــن تصرفاتــه. واســتخدام مصــادر موثوقــة 
عندمــا فســرت »مفيــدة« واقــع الصــورة الحقيقيــة للأهمــال مســتخدمة لغــة غــر لفظيــة 
وإشــارات اليــد في الغالــب للتعبــر عــن الشــىء المــراد ذكــره وهــو الأهمــال ، وهــي تشــر 
للموظــف وتفســر ســلوكياته وأفعالــه وتقــول »وإيــه يعــي ، عــادى مفيــش مشــكله ، وهــذا 
يــدل علــى إســتهتزاء بالنفــوس البشــرية ، وعــدم المســؤولية تجــاة الآخريــن، والتعــدي علــى 
حقــوق الغــر، وقــد فســرت »مفيــده« حادثــة محطــة مصــر بكلماتهــا وهــى  تقــول« خلينــا 
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نشــوف الأهمــال«.  و تفســر »مفيــدة« بكلمــات عاميــة دارجــة تبرهــن علــى ثقافــة المجتمــع 
وأخلاقياتــة وتظهــر الأداء اللغــوي الخــارج عــن الإطــار الســليم للغــة العربيــة ، باعتبــار أن 
البرامــج الحواريــة تنقــل صــورة وشــكل يمثــل أداة ووســيلة لغــرس قيــم ومعتقــدات  فكريــة 

ولغويــة ســليمة ولا يمكــن أن نتنــازل عنهــا وهــو أن يكــون الأداء اللغــوي ســليم.
   وباســتخدام كلمــات عربيــة فصحــة علــي لســان«مفيدة« مثــل مصطلــح »ضبــط 
إجتماعــي« مــع اســتخدام كفيهــا في شــرح خطواتــه وهــى تــردد فيــه عســكري واقــف في 
بلــدنا »ميصحــش«. ثم تبرهــن ســهير في موقــف آخــر وهــي تقــول »واحــد بيقعــد في 
الأوتوبيــس ويقطــع في الــورق علــى الكراســى » أوينــزل في الشــوارع يكتــب علــى الحيطــان 
، وهــى تشــرح نتائــج أفعــال الأشــخاص بعــدم المســؤولية و تديــن بلغــة  موضوعيــة متحيــزة 
إهمــال الأشــخاص لمجتمعهــم. وردت »مــى عبدالغــي« قائلــة القوانــن مــش شــكل القوانــن 
وباســتخدام يدهــا اليســري بشــكل ملحــوظ في بلــورة وتفســر الأمــور ، واختلفــت معهــم 
في الــرأى بلغــة حاسمــة، وردت  »مفيــدة شــيحة« في تصريحاتهــا »أن ألنهــاردة  حــد مــش 
اليــد كإشــارة إلى عــدم الإرتيــاح  مؤهــل« وهنــا لغــة خطــاب برامجيــة عاميــة باســتخدام 

لاوضــاع المجتمــع.

خ- شكل الخطاب اللغوي في البرنامج الاجتماعي، طبيعة الاختلاف أو الاتفاق 
بين أطراف المحادثة  في البرنامج الاجتماعي »الســتات ما بيعرفوش يكدبوا«

شكل الخطاب اللغوي في البرنامج الاجتماعي

طبيعة الاختلاف أو الاتفاق بين أطراف المحادثة في البرنامج الاجتماعي تجري شكل الخطاب

% ك طبيعة الاختلاف أو الاتفاق

30.7 12 الاتفاق بين أطراف المحادثة

22 38.4غير رسمي 15 الإختلاف بين أطراف المحادثة

30.7 12 نقطة التقاء بين أطراف الحديث

39 إجمالي  إجمالي عدد الحلقات

  
  اتضــح مــن خــال تحليــل المحادثــة  لبرنامــج »الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا«  الأتفــاق 
بــن أطــراف مقدمــي البرنامــج »مفيــدة شــيحه« بالقــول »مــش  والإختــاف الواضــح 
مؤهلــة أشــوف حاجــات مــش بتخصــي« بينمــا علقــت »ســهير جــودة« »قطــع تيــار 
كهربائــي« »ومــا هــي مقاييــس الموظــف المثــالي الارتبــاط بالحضــور والإنصــراف« ، وتحليــل 
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متعمــق بإســتخدام مفــردات باللغــة الفصحــى تــدل علــى التركيــز علــى القواعــد العامــة 
لســائق القطــار،  بينمــا تظهــر اللغــة غــر اللفظيــة في تشــابك الكفــن أثنــاء حديثهــا،  ممــا 

يعطــي جديــة وشــي مــن ضبــط النفــس.                                                                         
    وتقــول الإعلاميــة »ســهير جــودة« كثــر منــا يعــرف ثقافــة » شماعــة » مــن التبريــر 
والإنكار وهي كلها صفات وأفعال غير أخلاقية وتدل اللغة على عدم الألتزام بالقواعد 
اللغويــة والأخلاقيــة للمجتمــع. فهــي تســقط كلمــة »شماعــة« علــى مــن يلقــي اللــوم او 
الافعــال الضــارة وينســبها للغــر وهــي ثقافــة موجــودة واســتخدمها لكلمــات دراجــة جــدا 

للبرهــان عــن أمثالهــم.                                                       
   وتضيــف »الإعلاميــة مــي عبــد الغــي« أن أصحــاب الشــركات »حطــن« قواعــد 
تقــول »أنــت عايــز تحــرم دة« بالعاميــة الواضحــة وهــي تشــر الي الإلتــزام بالقواعــد ، 
وهــي تفســر الأمــر بشــكل حــازم وتأيــد الأوضــاع الصحيحــة في العمــل مــن جانــب ، 
والانضبــاط والإلتــزام باللغــة العاميــة و الفصحــي. وأشــارت »مــي« الي الإلتــزام بالســلوك 
المهــي، ودللــت في لغــة خطابهــا لنظــام العمــل والأشــخاص »أننــا لازم نكــون مــن أحســن 
الأشــخاص الموجوديــن في العمــل« وتوجــه رســالة للأفــراد علــى الجــد والإجتهــاد وتشــر 
بأصابعهــا المعلقــة علــى طاولــة الحديــث بإشــارة التأكيــد وبوجــه حاســم وهــى تقــول »دا أنا 
مــن بلــدك دا أنا بلدياتــك« وتدلــل علــى الإنتمــاء لأفــراد الوطــن الواحــد. »آه يعــي 100 
في الشــهر والإشــارة باليد والتي تدل على الإعتراض وردت على الاســتياء »مش تســيب 
الشغل« ثم قالت »مفيدة« 1000 أو 2000 أو مليون طالما إتعينت يبقي لازم تدي 
الشــغل حقــه » وتشــر بكفيهــا بالتأكيــد علــى مراعــاه حقــوق العمــل وواجباتنــا تجاهــه، 
وتشــر »مفيــدة شــيحة« »إلى الفلــوس اللــي بنخدهــا شماعــة« وبلغــة خطــاب متحيــزة 
لعــدم الوفــاء بالوعــد في العمــل نظــر الأجــر، »والحــق عليــك إنا أديتــك مرتــب إننــا نشــتغل 

بي ســيبو«  ويــدل علــى عــدم الرغبــة في العمــل وهــو تركــه.                                                            
وعــدم النقــاش والجــدال في الأمــر محســوم بالإشــارة باصابعهــا الخمــس فــوق بعضهــم 
ويشــر إلي عــدم الإرتيــاح في العمــل »بالعاميــة« »أمشــي علــى قــدك«، وأشــارت بكلمــة 
المفهــوم بالانجليزيــة، )2000( جنيــة وتســتكمل حديثهــا  وتقبــل المبلــغ المســتحق أجــرا 
للعمــل بــه وهــي لغــة تشــر إلى خطــاب دفاعــي عــن حقــوق العمــل تجــاه الأشــخاص.                                                                                   

وتداخلــت الإعلاميــة »ســهير جــودة« بالــرأى »الفلــوس دي طالمــا اســتغلت »وهــو 
خطــاب عقــاني موضوعــي منطقــي ودخلــت فجــأة  الإعلاميــة  مفيــدة » بلغــة هجوميــة« 
قائلــة  بالاختيــار  إذا لم ترتضــي » أقعــد في البيــت« وإذا لم يتوائــم  الشــخص مــع طبيعــة 

العمــل ومهامــه فلــن يكــن لــه فرصــة في البقــاء.                          
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  بينــت لغــة الخطــاب مــع الإعلاميــة »ســهير« اســتخدام  لغــة  بــن الفصحــى والعاميــة 
مثــل »حســن الخلــق«  ثم تقــول أنا »باخــد حقــي بدراعــي«  ثم الخــروج عــن القواعــد 
العربيــة الســليمة تأكيــدا علــى المضــاد والعكــس وتوحــي بأخــذ الحــق والخــروج عــن القوانــن 
وســوء الاخــاق والــي تســتخدم في المجتمــع، وإزدواجيــة اللهجــات يعــي التغــر فى ثقافــة 
المجتمــع الســائدة والــي تنطبــق علــى لغــة الخطــاب  »دي منظومــة خاطئــة   ينتجهــا الأهمــال 

والكــواراث كمــا حــدث فى محطــة مصــر«.
وأضافــت بلغــة عاميــة »مــي عبــد الغــي« باســتخدام لغــة غــر لفظيــة باليــد اليســري غالبــا 
وهى تقول الله الراجل ده أتقن شــغلة » ويراعي كل شــىء«  »وكل الناس من أصحاب 

العمل ودي رســالة توجيهية بالالتزام بالعمل«.                                                                                                
    حيــث كانــت لغــة الخطــاب في تقــديم  الضيــوف كانــت موضوعيــة عاميــة مــع مقدمــي 
البرنامــج الثــاث ، بينمــا تخاطــب الإعلاميــة مــي عبــد الغــي« الضيــوف عندمــا رحبــت 
بضيفهــا الدكتــور وليــد عبــد المجيــد - الحلقــة الأولى 2-3-2019- استشــاري جراحــات 
المناظــر بكليــة الطــب جامعــة عــن شمــس وهــي تقــول »حتكلمنــا عــن عمليــات تجميــل 
الــوزن ،« مــن بتحتــاج عمليــة تجميــل الــوزن ،  الــزيادة  تبقــى قــد أيــة ، ويجيــب الدكتــور 
وليــد وتعبــرات وإنفعــالات »مــي« وايضــا تفاعــل اللغــة الغــر لفظيــة بتعبــرات تفعاليــة 
تكــون اكثــر تأثــرا علــى المشــاهد وتعطــي المعلومــة ومصداقيتهــا وتقــول »فيــه حاجــات 
كتــر هنعرفهــا عــن جراحــات التجميــل« وهنــا يظهــر الحــوار بالعاميــة البســيطة والســؤال 
الغــي«  عبــد  »مــي  وتقــول  الضيــف.  مــن  الدقيقــة  المعلومــات  لتلقــي  الهــادف  المباشــر 
مســتخدمة إشــارات باليــد وفي يدهــا القلــم »خلــونا نطلــع فاصــل خلــونا نطلــع فاصــل 
ومســتنيين كمــان تليفوناتكــم ، وتشــر بالســبابة وتقــول »يا ريــت بوجــود تليفونــك بوجــود 
في للإعــراف عايزيــن كل واحــد يقــرر يكلمكــم  يقــول »انا وهــي تفتــح اصابعهــا الخمــس 
إشــارة علــى صدرهــا ويشــر إلي ذات الشــخص الــذي يريــد فعــل الحديــث معهــم وهــو 
يقــول »أنا مهمــل في كــذا واحنــا كمــا حنقــول« ونطلــع فاصــل.. واســلوب يشــر الي 

جــذب الشــخص للحديــث واقتناعــة بالمعلومــات الــي تفيــدة وإقتناعــة بهــا.                                                                                                             
   وقــد ظهــرت اســراتيجية خطــاب البرنامــج دفاعــا عــن القضــايا المختلقــة في حلقــات 
عينــة الدراســة وإن  هنــاك جــدل أو عــدم قبــول الــرأى الآخــر،  إلا أن التنــاول الإعلامــي 
للقضيــة وشــكل وفكــرة البرنامــج وأداء مقدمــي البرامــج كانــت دائمــا بالدفــاع عــن قضــايا 
المجتمــع والــي تناولهــا البرنامــج لعينــة الدراســة المذكــورة في أول حديــث الباحثــة في جــدول 
تحليــل الموضوعــات،  ويلمــس الجانــب الإجتماعــي المعــاش للشــرائح المختلفــة وجهــات نظــر 
قد تختلف أو تتفق بين الإطرف والتي تؤدي الي الصالح العام ومضمون البرنامج الهادف.    
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البرنامــج  في  اللغويــة  والمفــردات  المحادثــة  تحليــل  الإعلامــي   الخطــاب  لغــة  د- 
الاجتماعــي »برنامــج الســتات مابيعرفــوش يكدبــوا« عينــة الدراســة نمــوذج )هــارفي 

ســاكس(
تحليل المحادثة والمفردات اللغوية في البرنامج الاجتماعي »برنامج الستات مابيعرفوش يكدبوا«

المعني الأصلي المعني الضمني المعني الدلالي الجملة التي يشير 
اليها والمعني الضمني

الكلمة 
والمصطلح

أقوال لا أفعال عدم الإهتمام بأمن 
وسلامة الأفراد

تدل على عدم 
الجدية وعدم 

الأهتمام بالامور 
والامن العام

بيكلمونا حلو 
جدا وأصدقاءنا 

بالتليفزيون بيكلمونا 
وليك الحق وهي 

توضح حقيقة 
أونسبة الأهمال في 

كل القطاعات

بيكلمونا حلو

حجم المشكلة وأهميتها الاهتمام بمعرفة 
ملابسات الحاث

تدل على أهمية 
القضية والجريمة التي 

ارتكبها السائق

أعدنا مع السائق 
اللي عامل المشكلة 

الكبيرة

المشكلة 
الكبيرة

لا يجازه القاء الضوء على 
تصرف السائق والذي 

سبب خسائ في 
الأرواج 

تدل على عدم 
اهتمامها بعقابه 

بحجم ارتكابه 
للحادث

مش لأنه يتعاقب 
ولا ياخد إعدام ولا 

مايخدش

ولا مايخدش

عدم التدخل في 
موضوعات وشئون لا 

تفيدني ولا تعنيني

عدم التدخل في 
تفاصيل لا تريد 
عرضها للمشاهد

تدل على عدم 
اهتمامه بالمتهم ولا 

معاقبته

دي مش شغلتي دي مش 
شغلتي

نحن ننظر للخطر لما 
يحدث نتيقظ للامن 

والامان

لأننا وقفنا دون أن 
ننظر لأمننا وسلامتنا 
وحدث الأهمال لهذا 

السبب

تدل على أننا 
مشتركين  في الأهمال 

التي تسبب في 
حادث القطار

لأن حادث محطة 
مصر كشفلنا كلنا 
في محطة الأهمال 

كلنا ركاب

كلنا ركاب
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الفروق الطبقية والتي 
يعاني منها المجتمع بسبب 

تكاليف المعيشة

عدم المساواه تدل علي تفاوت 
الطبقات

حد في الدرجة 
الأولى وحد في 

السبنسة

حد في 
السبنسة

المجازفة والتعدي على 
أرواح الآخريين

المخاطرة بحياه 
الأشخاص ودون 
مراعاه للمخاطر 

الذي تنتج عن ذلك

يدل على غياب 
العدل وقلة الإحترام 

لقيمة الانسان

فوق السطح وفوق 
الخطر

فوق السطح

اللامبالاه يدل على عدم الوعي 
وغياب ادراكة لحجم 

الكارثة

تدل على الاستهتار 
والاستهزاء بحياة 

الآخريين

بيتكلم بمنتهي 
الاريحية وكأنه مفيش 

حاجة حصلت

بمنتهي الاريحية

النظام المتبع واللوائح 
والضوابط

تدل على عدم الوعي 
بنظام العمل وقواعدة

تدل علي السياسة 
المتبعة في التوظيف

المشكلة  فى 
السيستم الموجود 

بتاع التوظيف

السيستم اللي 
موجود

المرحلة التي وصلنا اليها يدل على ادراكنا 
بامكانياتنا وقدراتنا في 

اداءالعمل

يدل على أمكانياتنا 
لتتحقيق النجاج

مهم جدا أن احنا 
نبقي عارفين احنا 

واقفين فين

واقفبن فين

الوضع الذي نكون 
عليه الآن وثقافة العمل 
السائدة وكيفية المحاسبة 

عليه

صورة ووضع العمل 
وتحقيق أهدافة حتي 

الآن

يدل على حقيقة 
عدم ادراك الجهات 

المسؤولة بحقيقة 
العمل وقيمته

ازاي احنا وصلنا 
لهذه المرحلة من 

وجهه نظر حضرتك

ازاي احنا 
وصلنا

الاعتداء وانتهاك حقوق 
الغير

ظاهرة الارهاب 
وكيفية الحد منها

عدم الاحساس 
بالامن والأمان

حادث عنف 
وإرهاب فيها

ارهاب فيها

الانتظار خارج المدرسة عدم الاحساس 
بالامن والامان

دليل على الترغيب 
والترهيب

في الصعيد بيعيش 
وأهلة مستنينا بره 

المدرسة

مستنينا  برة 
المدرسة

بعد منتصف الليل 
والالتزام بعدم الوقوع 

في طائلة الخارجين 
عن القانون والتصدي 

للفساد

عدم التصدي 
للمقاومة الفساد 

والاستسلام له

دليل على 
الاستسلام للحدوث 

الفساد وعدم 
الانضباط

آخر الليل الفساد 
ومقاومة الفساد

آخر الليل

الأديان السماوية 
والالتزام باسسها

الدين والالتزام 
بالمجتمع بقواعده 

واسسه

الدين وفعل التدين 
بالتزام بقواعدة 

وعقائدة وشريعته

الدين والتدين وقال 
الله وقال الرسول

الدين والتدين

ما ورد في كتاب الله 
تعالي القرآن الكريم 

وأحاديث رسول الله ص

ويقول المصطلح لمن 
افتي في الدين

دليل على الخوض 
في الدين والالتزام به

وقال الله وقال 
الرسول
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ثقافة المجتمع وتأثير 
فكرة التدين وانتشارها 
في مصر والعالم العربي 

الاسلام الوهابي

سيطرة وهيمنه الدين 
الوهابي وتأثيره على 

المجتمع

دليل على تشبث 
بالفكروبالدين 

الوهابي في هذه 
الآونه

عشان فكرة 
التدين والشكل 

اللي مسيطر مصر 
للاسف الشديد من 

بداية السبعينات 
سيادة انتشار 

الاسلام الوهابي في 
المنطقة العربية

مسيطر مصر

الاضطرار والاجبار  
والهيمنة

خارج عن إرادة 
المجتمع وهى نابعة عن 

الفكر

دليل على السيطرة 
والهيمنة

للاسف 
الشديد

حركة مذهبية سياسية انتشار التدين والفكر 
الوهابي في المجتمع 
والتي انتسبت الي 
محمد عبد الوهاب

دليل علي سيطرة 
هذه الحركة المذهبية 

السائدة في هذه 
الآونه

الاسلام 
الوهابي

كيفية إطلاق اللحية 
ومواكبة ثقافة التغيير 

والمظاهر الشكلية والزي

يواكب العصر وينهج 
نهج الدين

يدل على مدي 
تدين المجتمع وسيطرة 

الفكر عليه

إن بربي اللحية 
البنطلون والدنيا 

تمشي بتغيير

انا بربي اللحيه

ترسيخ قيمة  الإحترام 
ونظرة المجتمع للمرأة 

كانت القيمة السائدة  
في هذا الآوان

إحترام قيمة المرأة في 
المجتمع في هذا الزمن

يدل على انعكاس 
أخلاقياته وقيمه في 

هذا الآوان

كانت ثقافة زمان 
ستات محترمات 
في الاربعينات 
والخمسينات 

والسيتينات

ستات 
محترمات

رقي وذوق وآدبه 
وأخلاقياته

وتقصد بها أخلاقيات 
المجتمع وإحترام المرأة 

والقيم والتقاليد 
الراسخة

يدل على مدي رقي 
هذا الزمن والذي 

يتمثل في أخلاقياته 
والقيم ومعاملاته

كان فيه أناقة في 
كل شىء

أناقة

ضبط وتوجيه الأبناء 
والبعد عن السلوكيات 

والأفعال والأقوال السلبية

يقوم على توجيه 
وترسيخ وتشجيع 
الابناء وتوجيههم 

بطريقة سليمة

دليل على تقويم 
وتحفيز الطفل منذ 

النشأة

تخدة براحة متقولش 
كلمات تحطمه

تخده براحة

يبث فيه الأمل والرغبه 
في الفعل والتصرف 
الإيجابي وتبني أقوال 

إيجابية

دليل على تشجيع 
وخلق الإصرار 

والعزيمة عند الأبناء

تحطمة

الأبناء يمكن أن يختلفو 
عن طباع الابناء حتي 

نتمكن من تقويمهم 
وتوجيههم

اكتشاف طباع ابناءنا 
والاختلاف حتي 

نتمكن من توجيههم 
بطريقة سليمة

دليل على وعي الأم 
في محاولة كشف 

طباع الابناء لمعرفة 
تقويمهم

مش لازم يبقي 
شبهي في الطباع 

الموضوع دة مبقاش 
جايب همة

شبهي في 
الطباع
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إعطاء مساحة من الثقة 
وبناء جسور بين الأباء 

وابائهم

بناء جدار من الثقة 
بين الابناء وأبائهم 
حتي يتمكنوا من 

احتوائهم

دليل على بناء 
وتكوين شخصية 

سليمة للابناء

نبني جسور ثقة 
مبقاش أننا بنتلصص 

عليه

نتلصص عليه

هدم الثقة بين الأباء 
وأبناءهم بسلوكيات 

وأفعال سلبية

هدم جدار الثقة بين 
الأباء بعدم إعطاء 
مساحة من الحرية 

لإحتواء أبناءهم

دليل على عدم الثقة 
في الإبناء

مش قدرة أصدق 
انك بتنكشي وراية 

وبتدوري وراية

بتنكشي وراية

يرتدون التنورة وهو لباس 
للنساء قصير من الخصر 

الي الساقين

يعكس العادات 
والتقاليد في تلك 

الآونه والاخلاقيات 
والاحترام المتبادل

دليل على الثقافة 
والمظاهرالسائدة في 

هذه الآونه

بيلبسوا ميكروا 
جيب وميني جيب

يبلبسوا ميكرو 
جيب

إعطاء الملابس التحتية 
وهي نوع من الملابس 

التحتية تتخذ من القطن 
أو الصوف الناعم ، وهو 

ألوان متعددة أشهرها 
الأبيض .

المداعبة بينه وبين 
زوجته

دلالة على الحب 
والود بينه وبين 

زوجته

لما أديتك الفانلة 
عشان أه

أديتك الفانلة

في أزهي وأصبي أوقاتهم 
يجمعهم الترابط والوفاء

يجمعهم الترابط والود 
والوفاء وهما في كامل 

صباهم وجمالهم

دليل على الحب 
والود والتفاهم 

العميق بين الطرفين

ده بقي في فترة تلت 
الجواز كنت شمبرلين 

هي كانت ملكة 
جمال

كنت 
شمبرلين)42(

اللألم النفسي للأطفال 
الناجمة عن إنفصال 

الآبناء عن آباهم

التأثير السلبي 
والنفسي العائد من 

إنفصال الأباء

دليل على الفجوة 
والآثار النفسية التي 

يقع فيها الابناء عند 
طلاق آبائهم

التهديد بالإنفصال 
قدام الولاد 

كلمات بتألم الولاد 
وبتكسرهم

بتكسرهم

يجب أن يكون الحوار 
بين الزوجين في نطاق  
الترابط والود والاحترام 

المتبادل

عدم نشوب خلافات 
والتقارب  فى وجهات 

النظر

دليل البعد عن 
الخلافات والتواضع

وانتي بتتخنقي مع 
جوزك حولي متبقاش 

فيه الحواجب 
المرفوعة اللي احنا 
بنعملها مع بعض

بتتخنقي

الحفاظ على الود 
والاحترام والتقدير بين 

الزوجين

دليل على عدم 
التكبر والاحترام 

المتبادل

الحواجب 
المرفوعة

يجب على الزوجين أن 
يجمعهما الحب والتقدير 

والاحترام المتبادل

التفاهم والمودة والمحبة  
أساس الترابط السليم 

بين الزوجين

دليل على عدم 
نشوب خلافات 

بين الطرفين وتبادل 
الاحترام والود بين 

الزوجين

معارك الديوك 
دي مينفعش تبقي 
موجودة بين اتنين 

بيحبوا بعض او 
ازواج

معارك الديوك
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يجب أن يكون الجدال 
بين الزوجين في نطاق 
الترابط والود والإحترام 

المتبادل

عدم الالتقاء بين 
الزوجين والانسجام 

بين الزوجين 
والتضحية

دليل على عدم 
التفاهم والتوافق في 
الطباع والشخصية

كلنا بتخانق مع 
جوازتنا وهما دمهم 

يلطش وخناقهم 
غلس وطريقتهم مملة 

وساعات بتنحري 
في قلبك

دمهم يلطش

الخلافات الدائمة بين 
الزوجين تؤدي إلى عدم 
فهم الآخر وعدم تعامل 

الرجل مع المرأة بمودة 
واحترام ومحبة

عدم الترابط 
والتضحية من الطرفين 

يؤدي الي تفتيت 
العلاقة الزوجية

دليل على قهر وعدم 
التفاهم والخلاف 
الدائم مع الرجل 

وقهر المرأة

وخناقهم 
غلس

عدم ارتياح المرأة 
للمناقشة وتصرفات 

الرجل مع زوجته

دليل على القهر 
الذي تشعر به المرأة 

تجاه زوجها

بتنحري في 
قلبك

37 مصطلحا تفسيرهما كيفيا 260 مصطلحا 
كميا

جملة 
المصطلحات 

التي تم 
تفسيرها 
وتحليليه

مــن خــال تحليــل برنامــج » الســتات مبيعرفــوش يكدبــوا« لمعرفــة وضــع لغــة الخطــاب 
والمفــردات والمصطلحــات العاميــة والخــروج عــن النســق الحــواري الســليم والإنحرفــات اللغويــة 
والعامية الدارجة في البرنامج الحواري ، حيث تم من خلال المسح الشامل الذي أجري على 
لغــة الحديــث بــن مقدمــي البرنامــج والضيــوف، وقــد تبــن مــن خــال حصــر المصطلحــات 
الخارجــة عــن النــص الســليم والعاميــة الدارجــة مــن قبــل مقدمــي البرنامــج الثــاث والضيــوف 
في الحلقات والتي التي بلغت 22 حلقة ، وبلغ عدد المصطلحات 260 مصطلحا  يخرج 
عــن إطــار اللغــة العربيــة الســليمة ومصطلحــات دارجــة لا تليــق بعرضهــا للجمهــور ، ولا 
تليــق بأ داء المحــاور الإعلامــي وعــدم الإلتــزام الــكافي بالمفــردات الإعلاميــة لمقدمــي البرنامــج، 
حيث تم تحليل لغة الخطاب 37 مصطلحا كيفيا لمعرفة مضمون المفردات اللغوية وموقف 
اللغــة العربيــة الســليمة مــن البرامــج الإجتماعيــة والإلتــزام بالقواعــد الأساســية للمحاوريــن ممــن  
يديرون  حواراتهم  بالالتزام بالمفردات اللغوية السليمة لغويا،  وطبقا لنموذج العالم »هارفي 
ســاكس« والــذي يتضمــن المعــي ضمنيــا ودلاليــا ، بإلاضافــة إلى المعــي الأصلــي للمصطلــح 
والجملــة الــي أشــار إليهــا القائــل في موضــوع الحلقــة والــي طبقــت مــن خــال متابعــة الحــوار 
لمعرفــة والوقــوف عــى أوجــه القصــور والمفــردات اللغويــة الخارجــة عــن الإطــار الســليم ومحاولــة 
تفســرها بمعناهــا الســليم، فيجــب إعــادة النظــر في الســياق اللغــوي للغــة الخطــاب البرامجــي 
حــي بكتمــل الجانــب والســياق الســليم للغــة الخطــاب البرامجــي وإدارة حــوار جيــد لا يشــوبه 



501

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

نوع من الخروج عن النصوص والتي تعكس للجمهور لغة غير مهنية ، وتتأثر لغة الخطاب 
البرامجي من خلال حديث مقدمي البرنامج وضيوفه  باستخدام لغة ومفردات دارجة غير 
ملاءمــة بإعتبــارأن البرنامــج الإجتماعــي الحــواري مــن أهــم الوســائل الــي تنقــل لنــا كثــر مــن 
القضايا والأحداث في حياتنا اليومية ، والنشــاط اللغوي الســليم بين الأفراد وتعكس لغتنا 
الأم الرصينــة  ومفرداتنــا العاميــة والبعــد أوالحــد مــن اللغــة العاميــة الغــر مفهومــة لأســتخدمها 
لنقــل الرســائل الإعلاميــة، ومــن خــال دراســة وتحليــل لغــة الخطــاب في البرنامــج الإجتماعــي 
الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا«، فــق كشــفت الدراســة سمــه عامــة وقــد ظهــرت في وســائل 
الإعــام وخاصــة في الآوانــه الأخــرة وهــي الخــروج عــن النصــوص الســليمة للغــة العربيــة واللغــة 
الدارجــة الشــائعة البعيــدة عــن لغــة الخطــاب الاعلامــي الســليم في الكثــر مــن تنــاول وســائل 
الإعــام بمختلــف مضامينــه، فقــد اتفقــت دراســتنا للحصــول علــى الدكتــوراه )2016م( 
بعنــوان)43(: أن هنــاك مبالغــة في لغــة الحــوار والأداء اللغــوي والإســفاف في تقــديم المــواد 
الإعلاميــة والــي ظهــرن في القالــب الدرامــي في مفــردات لغــة غــر قداميــة للتقديمهــا للجمهــور 
والشــباب وكافــة الشــرائحج المجتمعيــة ومــن أجــل مــن جيــل ســليم يجــب مراعــاه المحتــويات بمــا 
يتمشــي مــع اللغــة العاميــة العربيــة المصريــة اليليمــة في البرامــج لتحســن صــورة الأداء اللغــوي 

ونقــل الرســائل في إطــار الســليم والحفــاظ علــى هوايتنــا العربيــة المصريــة.
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الخاتمة:
مــن خــال دراســة لغــة الخطــاب الإعلامــي في البرنامــج الحــواري فقــد خــرج البحــث بعــدة 
نتائــج وهــى:  تطبيــق نموذجــا لتحليــل المحادثــة للعــالم »هــارفي  ســاكس«،  للجمــع بــن 
علــم اللغــة والخطــاب الإعلامــي في البرنامــج الحــواري » الســتات مــا بيعرفــوش يكدبــوا«  
وتصنيــف الفئــات وفقــا لنمــوذج لتحليــل المصطلحــات, ضمــن ســياق الحديــث في الجملــة 
الــي طرحــت في  والقضــايا  والموضوعــات  وقــد تم تحليــل  البرنامــج،  الأشــخاص في  بــن 
الحلقــات عينــة الدراســة في البرنامــج الإجتماعــي »الســتات مبيعرفــوش يكدبــو« وقــد تم 
حصــر 22 حلقــة حيــث تم مــن خــال حصــر 260 مصطلــح كميــا و37 مصطلــح 
والجملــة الــي تضمنــت المصطلــح وقائلهــا والقضيــة والموضــوع الــي كانــوا يتحدثــون عنــه وقــد 
تم تحليــل المصطلحــات دلاليــا وضمنيــا ، بالإضافــة الي معناهــا الأصلــي لمحاولــة معالجــة 
القضيــة والحــد مــن العاميــة المطلقــة والمصطلحــات الدراجــة الــي تضمنــت حلقــات البرنامــج 
علــي لســان مقدمــي البرنامــج والضيــوف مــن أجــل الحفــاظ علــى هويتنــا العربيــة وتصحيــح 
مســار لغة الخطاب الإعلامي الجادة والتي تعكس وتنقل للمشــاهد صورة ســلبية ، فيجب 
مراعتها وإعادة النظر في التعبير والخروج عن المفردات العربية الصحيحة والبعد عن المهنية 
والإســفاف اللغــوي ولغــة الشــارع المصــري الــذي قدمــه هــذا البرنامــج مثيــا لــكل برنامــج 
انتشــر وشــاع فيــه الخــروج عــن اصــول اللغــة العربيــة الســليمة في الحــوار الســليم ولغــة الخطــاب 

البرامجــى في القنــوات الفضائيــة العربيــة.                                            

مقترحات الدراسة:
  مــن خــال نمــوذح تحليــل ســياق المحادثــة في البرنامــج الحــواري يمكــن تطبيقــة علــى الأفــام 
المصريــة بإعتبارهــا وســيلة تنقــل الواقــع الإجتماعــي المعــاش ومعرفــة المصطلحــات في الجملــة والــي 

شــاع اســتخدامها . 
وفقا لنموذج العالم )Heritage) »هيريتاج« يمكن تحليل الصيغ التي يستخدمها من يقومون 
بإجــراء الأحاديــث ضمــن نشــرات الأخبــار لتلخيــص مــا قالــه المتحدثــون حيــث يمكــن إجراءهــا 

دراســة تحليليــة علــى تلــك الأحاديــث الإخباريــة .
ومــن خــال مواقــع التواصــل الإجتماعــي الــي انتشــرت مؤخــرا يمكــن تحليــل المقــالات ومضامينهــا 
ومصداقيــة النصــوص المكتوبــة  ومــن هــو قائلهــا  مــن خــال تحليــل مفــردات النــص المقــالي بإعتبــاره 

موضوعــا للدراســة.
لغــة الخطــاب فى الأعمــال الدراميــة » الســت كــوم (sitcom(  ، مثــل درامــا »راجــل ســت 
ستات« و »تامر و شوقية« والدراما الكوميدية والفكاهية من خلال تحليل حديث الممثلين في 

المشــاهد الدراميــة باســتخدام نمــوذج  »هــارفي ســاكس« والــذي تم اســتخدامه في دراســتنا.
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https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D9%87
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-en/chamberlain/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-en/chamberlain/
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