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الإجتماعــى  للوجــود  أساســية  البشــر، وسمــة  تمليــه طبيعــة  الحــوار مطلبــا  يعــد 
الإنســانى الــذى لا يتحقــق إلا بوجــود الأخــر المختلــف لأن الإنســانية لا تتحقــق 
ــدة فى  إلا بالمعرفــة والإلتقــاء الفكــرى والحــوار والتفاعــل الــذى يولــد الأفــكار الجدي
أذهــان البشــر لتتضــح بــه المعــانى والمفاهيــم . وفى عصــر أصبــح  فيــه العــالم قريــة 
صغــرة يســرت الاتصــال والتواصــل خاصــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى الــى 
شــكلت مجتمعــا افتراضيــا داخــل المجتمــع الواقعــى ،ومــن ثم بــدأت الأفــراد والجماعــات 
داخــل هــذه المواقــع تتجمــع وتتحــاور وتحمــل أفــكارا ورؤى مختلفــة أحيــانا 
، ومتقاربــة أحيــانا أخــرى أو موحــدة فى بعــض المواقــف ممــا أثــر بالتبعيــة 
علــى التقــارب والتنافــر بــن مســتخدميها ، وأصبــح وجــود قواعــد تحكــم 
هــذا الحــوار وترســخ لمفهــوم ثقافــة الحــوار والتســامح أمــرا هامــا وملحــا 
لكــى نضمــن أن يتــم هــذا التواصــل بشــكل فعــال ومثمــر ، فممــا لا شــك 
فيــه أن تكنولوجيــا المعلومــات قــد غــرت بشــكل »جــذري« ســبل تعاملنا 
ــا والأطــر  ــا البعــض، وكذلــك الطــرق الــي نكتســب بهــا تعاليمن مــع بعضن
الي نحيــا في إطارهــا، ومــن ثم كان مــن الضــرورى بمــا كان الاهتمــام بدراســة 

مواقــع التواصــل الاجتماعــى لمعرفــة دورهــا فى دعــم ثقافــة الحــوار.  

اتجاهات الشباب نحو دور مواقع التواصل الاجتماعى فى 
دعم ثقافة الحوار.

مدرس بقسم الصحافة المعهد 

وق ل�ش الدولي العالي للاعلام �ب

يون  مدرس بقسم الاذاعة والتليفز

وق ل�ش المعهد الدولي العالي للاعلام �ب

د.ي�ا محمود صبيح د.غادة أحمد عبدالرحمن
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مشكلة الدراسة:
إن ثقافــة الحــوار تســتمد أهميتهــا مــن كونهــا تعــزز القيــم الثقافيــة الخاصــة بالتواصــل بــن 
التواصــل الإجتماعــي هــي  المعلومــاتي الجديــد أصبحــت مواقــع  الفضــاء  الأفــراد ، وفي 
الوســيط الرئيســى في التواصــل بــن أفــراد الجمهــور وخاصــة مــن الشــباب حيــث أنهــا تمثــل 
ســاحة مفتوحــة للحــوار في جميــع الاتجاهــات وبــن مختلــف الثقافــات مــع وجــود حريــة كبــرة 
تدعمهــا عــدم وجــود رقابــة علــى الــرؤى والأفــكار المطروحــة علــى مواقــع التواصــل .فضــا 
عــن أن الشــباب يمثــل الجمهــور العريــض الــذي يعتمــد علــى مواقــع التواصــل في حــواره 
مــع الأخــر ،ويشــارك طيلــة الوقــت في الحــوارات الدائــرة وبطــرق مختلفــة مــا بــن عــرض 
وجهــة نظــره أو تقديمــه لمعلومــات أو مشــاركته لأطــراف الحديــث ،بالاضافــة إلى مشــاركته 
في إبــداء رأيــه تجــاه القضــايا المختلفــة، وفى إطــار ذلــك يختــار مــن يديــر معــه الحــوار ، فى 
عــالم افتراضــى يضــم عــدد مــن الأفــراد منهــم مــن ســبق لــه معرفتهــم وأخــرون لايعرفهــم ، 
ومــا بــن اقتناعــه بالفكــرة المطروحــة أو رفضــه لهــا ، سمــة تســاؤل يطــرح نفســه هــل تمكنــت 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى مــع كل المميــزات الــى توفرهــا كمنصــة شــكلت متنفســا لحريــة 
الــرأى والتعبــر بشــى الســبل مــع مختلــف الأفــراد وتنــوع واختــاف رؤاهــم وأفكارهــم وبيئاتهــم 
وتوجهاتهــم مــن دعــم ثقافــة الحــوار الــى تبــى علــى الحــوار الســليم القائــم علــى احــترام الأخــر 
المختلــف، لــذا تبلــورت مشــكلة الدراســة في التســاؤل التــالى، مــا اتجاهــات الشــباب نحــو 

دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار.

أهمية الدراسة:
يمثــل الشــباب القــوة العريضــة في المجتمــع وبنيتــه الــي إذا صلحــت صلــح المجتمــع بأثــره 
وبالتــالي فــإن كل مايؤثــر عليــه ســيكون مــردوده علــى المجتمــع ككل، ومــن هنــا جــاءت 
أهميــة هــذه الدراســة في كونهــا دراســة ميدانيــة تتنــاول اتجاهــات الشــباب نحــو دور مواقــع 
التواصــل الإجتماعــي في دعــم ثقافــة الحــوار حيــث أنهــم المســتخدمون الفعليــون لهــذه 
المواقــع ، وهــم أكثــر روادوهــا، وبالتــالي لهــم التأثــر الأكــر عليهــا وينالهــم التأثــر الأكــر 
منهــا ، ونظــرا لمــا توفــره مواقــع التواصــل الإجتماعــى مــن منصــة للــرأى والتعبر،وانفتــاح 
علــى كافــة البيئــات والثقافــات ممــا قــد يحعلهــا وســيلة للحــوار والتقــارب بــن البشــر وخاصــة 
الشــباب ،إلا أن عــدم وجــود قيــود عليهــا تضبــط عمليــة الحــوار والتواصــل خاصــة، فى 
ظــل غيــاب الضبــط الذاتــى قــد يجعــل منهــا ســاحة للعــراك وهنــا تكمــن خطورتهــا، ومــن ثم 
كان مــن الأهميــة دراســة اتجاهــات الشــباب نحــو دور هــذه المواقــع فى دعــم ثقافــة الحــوار 
حــى نســتطيع الحكــم فعليــا علــى مــا إذا كان هنــاك تأثــرا فعليــا لهــذه المواقــع علــى دعــم 
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ثقافــة الحــوار وإرســاء قواعــده ، ومــن ثم نســتطيع تســليط الضــوء علــى دور هــذه المواقــع 
والتصــدي لــه إذا كان دورا ســلبيا ودعمــه إذا كان دورا إيجابيــا ، ممــا يجعــل هنــاك أرضيــة 
يســتطيع مــن خالهــا مــرتادوا هــذه المواقــع مــن الالتــزام بآداب الحــوار ممــا ســينعكس علــى 
الواقــع الفعلــي للمجتمــع ، ويجعــل هنــاك لغــة نســتطيع مــن خالهــا بنــاء مجتمعاتنــا وحصــاد 

الأفــكار والــرؤى الــي لا تتآتــى إلا بالحــوار البنــاء الــذي تبــى بــه المجتمعــات .

أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذه الدراســة في التعــرف علــى اتجاهــات الشــباب نحــو دور 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار وينبثــق مــن هــذا الهــدف الرئيســى عــدة 

أهــداف فرعيــة تتمثــل فى.
التعرف على دور مواقع التواصل الإجتماعى فى دعم ثقافة الحوار..1
التعــرف علــى أهــم القضــايا الــى يهتــم الشــباب بالدخــول فى مناقشــات حولهــا علــى .2

مواقــع التواصــل الاجتماعــى.
الكشــف عــن أســباب مشــاركة الشــباب عينــة الدراســة فى مناقشــة القضــايا المطروحــة .3

علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى.
التواصــل .4 مواقــع  علــى  ومناقشــاتهم  بأراءهــم  الشــباب  مشــاركة  طــرق  علــى  التعــرف 

اهتمامهــم. محــل  والموضوعــات  القضــايا  حــول  الإجتماعــى 
التعــرف علــى اتجــاه الشــباب نحــو مســتوى ثقافــة الحــوار بــن المســتخدمن علــى مواقــع .5

التواصــل الإجتماعــى.  
بــن .6 المطروحــة  الحــوار  أســاليب  مــن  الدراســة  عينــة  الشــباب  موقــف  علــى  التعــرف 

المختلفــة. القضــايا  حــول  الإجتماعــى  التواصــل  مواقــع  علــى  المســتخدمن 

تساؤلات الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على هذه التساؤلات في اطار أهدافها. 

مــا اتجاهــات الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار .1
وينبثــق مــن هــذا التســاؤل الرئيســى عــدة تســاؤلات فرعيــة تتمثــل فى.

كيف كان دور مواقع التواصل الإجتماعى فى دعم ثقافة الحوار؟.2
مواقــع .3 علــى  مناقشــات حولهــا  بالدخــول فى  الشــباب  يهتــم  الــى  القضــايا  أهــم  مــا 

؟ الإجتماعــى  التواصــل 
التواصــل .4 مواقــع  علــى  المطروحــة  القضــايا  في  الدراســة   عينــة  الشــباب  شــارك  لمــاذا 
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الاجتماعــى؟
كيــف شــارك الشــباب بأراءهــم ومناقشــاتهم علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى حــول .5

القضــايا والموضوعــات محــل اهتمامهــم؟
مــا اتجــاه الشــباب نحــو مســتوى ثقافــة الحــوار بــن المســتخدمن علــى مواقــع التواصــل .6

الإجتماعــى ؟ 
ما موقف الشــباب عينة الدراســة من أســاليب الحوار المطروحة بن المســتخدمن على .7

مواقــع التواصــل الإجتماعــى حــول القضــايا المختلفة؟

الدراسات السابقة:
التواصــل  مواقــع  نحــو  الشــباب  بإتجاهــات  الخاصــة  :الدراســات  الأول  المحــور 

عــى الإجتما
      سعت دراسة خالد صاح الدين)2018( )1( إلى رصد وتقييم الشباب المصري 
لحريــة الــرأى والتعبــر مــن خــال تطبيقــات الويــب المختلفــة فى ضــوء الخصوصيــة الثقافيــة 
للمجتمع المصري، واعتمدت الدراســة على منهج المســح،وتوصلت إلى أن قضية ارتفاع 
الأســعار والخدمــات علــى رأس أولــويات اهتمامــات الشــباب، وكانــت القضيــة السياســية 
الأبــرز الــى شــارك فيهــا الشــباب بالــرأى ممثلــة فى الانتخــابات الرئاســية 2018، يليهــا 
قضية اجراء انتخابات امتحانات نهاية العام الدراســى فى شــهر رمضان فى المركز الثالث 
متســاوية فى ذلــك مــع مشــاركة الشــباب بالــرأى فى حظــوظ المنتخــب القومــى المصــرى فى 

كأس العــالم لكــرة القــدم بروســيا 2018.
     بينمــا هدفــت دراســة عبدالنــى عبــدالله الطيــب)2018()2( إلى تحديــد نــوع وســائل 
التواصــل الإجتماعــى الــى يعتمدعليهــا الشــباب الســودانى في الحصــول  علــى المعلومــات 
،والكشــف عــن دوافــع مــن يحــاول اســتغال هــذه المواقــع في انتهــاك خصوصيــة الغــر ، 
واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح،وتوصلت إلى أن معظــم أفــراد العينــة مــن متابعــى 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى بنســبة)83.3%(، وأن )33%( يتفاعلــون مــع هــذه المواقــع 
بنشــر موضوعــات خاصــة بالمرتبــة الأولى ، وفى المرتبــة الثانيــة بالمشــاركة بالتعليــق بنســبة 

.)%30(
      كماهدفــت دراســة محمــد عمــر ســالم)2018()3( إلى رصــد وتحليــل اتجاهــات 
الشــباب الليــى نحــو دور مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى بنــاء العاقــات الإجتماعيــة، 
واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وقــد توصلــت إلى اعتمــاد الشــباب الليــى علــى 
لمــا  المعلومــات والمعــارف ، ومواكبىــة الأحــداث  التواصــل الإجتماعــى فى زيادة  مواقــع 



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

402 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

تقدمــه مــن معلومــات فى شــى مجــالات الحيــاة.
إلى   )4(  )2018(  Abdulgalil,Abdallah  saleh دراســة  هدفــت  بينمــا 
رصــد اتجاهــات الطــاب نحــو اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لأغــراض التعلــم 
وتحديــد  الاجتماعــي.  التواصــل  وســائل  حــول  الطــاب  تصــورات  عــن  والكشــف   ،
الاختافــات في مواقــف الطــاب تجــاه هــذه الوســائل كأداة لتعلــم اللغــة، وأهــم الطــرق الــي 
يســتخدمها الطــاب الســعوديون في التواصــل الاجتماعــي في أنشــطة التعلــم ،واعتمــدت 
الدراســة علــى منهــج المســح، وتوصلــت الدراســة إلى أن الجيــل الحــالي مــن الطــاب في 
الجامعــة محــل الدراســة يفضــل اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ليــس فقــط للتواصــل 
، ولكــن أيضًــا لتلبيــة احتياجاتهــم التعليميــة. كمــا يتخــذ الطــاب مواقــف إيجابيــة بشــأن 

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي .
بينما هدفت دراسة Krishna,BrahmMiss )2018( )5( إلى تحليل اتجاهات 
الطــاب نحــو المواقــع الاجتماعيــة)SNSs( مــن قبــل طــاب المعهــد المركــزي للتكنولوجيــا، 
والتعرف على المواقع الاجتماعية الأكثر استخداما، والكشف عن الهدف من استخدام 
هــذه المواقــع ، وتحديــد المعوقــات الــى تواجــه الطــاب فى اســتخدامها،واعتمدت الدراســة 
بـــ      المجيبــن كانــوا علــى درايــة  الدراســة إلى أن جميــع  المســح،وقد توصلــت  علــى منهــج 
SNSوأنهم يســتخدمون أكثر من موقع SNS، فقد وجد أن Facebook يســتخدم 
بأعــداد كبــرة ، يليــه YouTubeوInstagram. ويعــد الموبايــل هــو الأداة الأكثــر 
تفضيــاً للوصــول إلى الـــSNS، حيــث أعربــت الأغلبيــة عــن أن انخفــاض ســرعة الإنترنــت 
 SNS أيضًــا إلى أن الطــاب يســتخدمون الرئيســية ، كمــا يشــر  كان هــو المشــكلة 
لأغــراض الترفيــه.  وأن الأغلبيــة بنســبة )47،47% ( مــن طــابCIT راضــون ، بينمــا 

)35.35%( راضــون جزئيًــا و )17.17% ( منهــم راضــون جــدًا.
عــن  الكشــف  إلى   )6  ()2015(hanan,ahmed,aifanدراســة ســعت  كمــا 
العوامــل الــي تؤثــر علــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في إحــدى جامعــات 
المملكــة العربيــة الســعودية ، جامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة ، بقصــد فهــم مــى وكيــف 
يمكــن اســتخدام وســائل الإعــام الاجتماعيــة بشــكل أفضــل لدعــم التعلــم، واعتمــدت 
الدراســة علــى منهــج المســح، وتوصلــت إلى أن الطــاب لديهــم مواقــف إيجابيــة تجــاه 
الأكثــر  الأداة  التعلم.حيــث كانــت  لدعــم  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  اســتخدام 
اســتخدامًا مــن قِبــل الطــاب ،كمــا واجــه الطــاب عائقــان رئيســيان عنــد اســتخدام 
التواصــل الاجتماعــي  التواصــل الاجتماعــي وهــى بعــض أن محتــويات وســائل  وســائل 
ضــد ديــن الطاب،والمخــاوف المتعلقــة بمشــاكل الخصوصيــة والأمــان المتعلقــة باســتخدام 
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الوســائط الاجتماعية،كمــا أن اتجاهــات الطــاب نحــو مواقــع التواصــل الاجتماعــى ترتبــط 
بالعمــر، والخــرة والفائــدة المتوقعــة ، وســهولة الاســتخدام .

كمــا هدفــت دراســة مفتــاح محمــد أجمعيــة)2015()7( إلى تحليــل العاقــة بــن اتجاهــات 
الجمهــور نحــو مواقــع التواصــل الإجتماعــى ومــدى ادراكــه لدورهــا فى المشــهد السياســى 
التواصــل  لمواقــع  الليــى  الجمهــور  تعــرض  ودوافــع  وأنمــاط  مســتويات  ورصــد   ، الليــى 
الإجتماعــى ،واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح بالعينة،وقــد توصلــت إلى أن مــن 
أســباب عــدم رضــا )62.3%( مــن الجمهــور عــن مواقــع التواصــل الإجتماعــى أنهــا غــر 
متوازنــة فى عرضهــا للشــأن الليى،بينمــا أعــرب البعــض عــن عــدم رضاههــم عــن مواقــع 
التواصــل لأنهــا غــر صادقــة بنســبة)48.1%(،كما يــرى البعــض منهــم أنهــا تحتــوى علــى 

متناقضــات كثــرة أثنــاء معالجتهــا للقضــايا المتعلقــة بالشــأن الليــى.
)8(إلى   )2013(JuliePrescott&SaraE.Wilson دراســة  هدفــت  كمــا 
استكشــاف الاتجاهــات نحــو اســتخدام الفيــس بــوك والكفــاءة المهنيــة عــر الإنترنــت بــن 
الطــاب الذيــن يدرســون ثــاث دورات في الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة في إحــدى 
جامعــات المملكــة المتحدة.واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح،وتوصلت إلى وجــود 
اختافــات كبــرة فيمــا يتعلــق بالاتجــاه  نحــو الفيســبوك والمهنيــة علــى الإنترنــت بــن عــدة 
متغــرات منهــا التخصصــات ، وســنة الدراســة ، والعمــر ونــوع الجنــس للطــاب. كمــا 
تشــر النتائــج إلى أن90 % مــن المشــاركن لديهــم حســاب فيســبوك ، ومــن هــؤلاء ، 77 
% يقومــون بتســجيل الدخــول يوميا.كمــا أعــرب معظــم الطــاب  بنســبة )95% ( إنهــم 
كانــوا علــى درايــة بإعــدادات الخصوصيــة المتوفــرة علــى Facebook ، حيــث ادعــى 
91% أنهــم يســتخدمون إعــدادات الخصوصيــة لتقييــد وصــول الجمهــور إلى معلوماتهــم 

.Facebook علــى 
          كمــا ســعت دراســة ســامى الســعيد النجــار)2012()9( إلى رصــد وتحليــل 
وتفســر اتجاهــات الشــباب نحــو دور الفيــس بــوك كإحــدى المواقــع الافتراضيــة الإجتماعيــة 
أثنــاء ثــورة 25 ينايــر، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح بشــقيه التحليلــى والوصفــى، 
وقــد توصلــت الدراســة إلى تفضيــل الشــباب عينــة الدراســة اســتخدام موقــع الفيــس بــوك 
بمفردهــم فى الترتيــب الأول ، يليهــا فى الترتيــب الثــانى مــع الأصدقــاء، يليهــا فى الترتيــب 

الثالــث بحســب الظــروف، وأخــرا فى الترتيــب الرابــع مــع أحــد أفــراد الأســرة. 
واقــع  علــى  التعــرف  إلى  عبدالعليــم )2011()10(  دراســة صــالح صــالح  ســعت  بينمــا 
اســتخدام الانترنــت لــدى الشــباب الســودانى واتجاهــات ودوافــع اســتخداماته فى خطــوة 
الدراســة منهــج المســح، وقــد  تهــدف إلى تعزيــز ايجابياتــه وتحجيــم ســلبياته،واعتمدت  
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توصلــت إلى حصــول مواقــع التواصــل الإجتماعــى ومواقــع الدردشــة علــى نســبة كبــرة مــن 
اهتمــام الشــباب ، وكذلــك المواقــع الرياضيــة ومواقــع الأغــانى، فيمــا أوضحــت الدراســة 

تراجــع اعتمــاد الشــباب علــى المواقــع الدينيــة.
المحور الثانى: الدراسات الخاصة بثقافة الحوار

كمــا ســعت دراســة Li,Yannan )2018()11( إلى استكشــاف منظــور أصحــاب 
المصلحــة المتعدديــن حــول اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل المنظمــات غــر 
الربحيــة: نحــو ثقافــة الحــوار، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن أنشــطة الحــوار علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تحفــز ثقافــة الحــوار داخــل المجتمــع ، وتشــجع المشــاركة 
بــدور  قــام المهنيــن غــر الربحيــن  والدعــم المتبــادل والروابــط. لتســهيل العمليــة ،حيــث 

المشــرف الــذي يــروج للحــوار الــذي يــدور حــول المجتمــع..
إلى   )12(  )2018( Adel Abubaker Bawazeer دراســة هدفــت  بينمــا 
تحليــل أهميــة الحــوار مــن خــال أعمــال الغــزالي. كمــا تناولــت هــذه الدراســة أيضًــا ممارســات 
الحــوار في دورات التعليــم الديــي في الجامعــة وعاقتهــا بالسياســة التعليميــة الســعودية ، 
وأهــداف إنشــاء مركــز للحــوار الوطــي ، والكشــف عــن الممارســات الحاليــة للحــوار داخــل 
المجتمــع الســعودي وبــن أســاتذة الجامعــة وطابهــم. واعتمــدت الدراســة علــى منهــج دراســة 
الحالــة. وقــد توصلــت إلى أنــه في حــن أن الإســام والحكومــة الســعودية مهتمــان بوضــوح 
بالحــوار - مــع بعــض القيــود - فــإن المعنيــن غــر واضحــن حــول مفهــوم الحــوار وممارســته. 
هــذا يعــي أن الشــعب الســعودي يحتــاج إلى مســاحات كافيــة لممارســة الحوار.كمــا توضــح 
إلى  الــي تحتــاج  الدراســية والأنشــطة  والفصــول  العــالي ومدرســيه  التعليــم  قيمــة  النتائــج 

تحســن مــن أجــل زيادة فــرص ممارســة الحــوار.
       بينمــا ســعت دراســة عبدالــرؤوف بــى عيســى)2016()13( إلى الكشــف عــن 
تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أفــكار وقيــم وتوجهــات الجماهــر، وتســليط الضــوء 
على وســائل اســتثمار مواقع التواصل الاجتماعي في نشــر ثقافة الوســطية والإعتدال بن 
أفــراد المجتمــع، واعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج الوصفــى التحليلــى، وقــد توصلــت 
إلى  أن الإقبــال علــى الإشــتراك والتفاعــل في مواقــع التواصــل الإجتماعــى جــاء مــن كافــة 
شــرائح المجتمــع وخصوصــا الشــباب، إضافــة إلى الأثــر الكبــر لهــذه المواقــع في تشــكيل 
المنظومــة الاجتماعيــة والأخاقيــة والفكريــة لمشــتركيها؛ ســواء في تعزيــز قيــم إجتماعيــة أو 
توجــه معــن، أو في تأثراتهــا الســلبية ،وخاصــة علــى الشــباب خصوصــا عنــد غيــاب الرقابــة 

والوعــي للأفــراد عنــد إســتخدامها.
الآليــات  رصــد  )2016()41(إلى   German,Neubaumدراســة ســعت  كمــا 

https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jsnna/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Li,+Yannan/$N?accountid=178282
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jsnbm/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Bawazeer,+Adel+Abubaker/$N?accountid=178282
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النفســية الــي أدت إلى تكويــن منــاخ للــرأي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي. علــى 
وجــه التحديــد ، حيــث ركــزت هــذه الدراســة علــى مــا إذا كان المســتخدمون يراقبــون آراء 
الآخريــن وكيــف يراقبونهــا مــن خــال هــذه التقنيــات ،وفي ظــل هــذه الظــروف هــل هــم 
علــى اســتعداد للمســاهمة في منصــات الــرأي هــذه مــن خــال التعبــر عــن وجهــات نظرهــم 
الشــخصية.واعتمدت الدراســة علــى المنهــج التجريــى، وقــد توصلــت إلى أن توقــع التعــرض 
للهجــوم الشــخصي يمكــن أن يفســر ســبب ميــل النــاس إلى التعبــر عــن رأي الأقليــة في 

وضــع عــدم الاتصــال بــدلًا مــن إعــدادات الاتصــال عــر الإنترنــت.
)2015(Oladepo,OluwatomiTemilola بينما هدفت دراسة        
)15( إلى دراسة الاستخدام المتزايد للوسائط الرقمية في نيجريا ، وتحديد التطورات الهامة 

في الديمقراطيــة النيجريــة مــن خــال »المجــال العــام الرقمــي« المتنامــي. حيــث يتــم تطويــر 
مهــارات الاتصــال الجديــدة للحــوار والتــداول مــن خــال الاســتخدام المرتقــب والإبداعــي 
للوســائط الرقميــة ، ويقــوم »مســتخدموا الإنترنــت« ]المواطنــون النشــطاء علــى الإنترنــت[ 
بتوليــد الوعــي الاجتماعــي والسياســي والثقــافي عــن قصــد. حيــث ركــزت الدراســة بالبحــث 
فى الاســتخدامات الحاليــة لتقنيــات الوســائط الرقميــة والحــوار عــر الإنترنــت والقضــايا 
الرئيســية والوســائط الرقميــة كأداة للديمقراطيــة في مســتقبل نيجريا،وقــد توصلــت الدراســة 
إلى أنــه لا يتحقــق المجــال العــام الرقمــي إلا في بيئــة سياســية مواتيــة للديمقراطيــة. وهــذا 
يســتلزم مشــاركة الموظفــن العموميــن في الحــوار العــام ، وكذلــك ضــرورة توفــر الحمايــة مــن 

المضايقــات والإهــانات والتســلط عــر الإنترنــت .
لبحــث    )16()2015(Mohammed,H.  Faqihi دراســة  ســعت   كمــا 
كيــف غــرت وســائل التواصــل الاجتماعــي ثقافــة التعبــر في المملكــة العربيــة الســعودية. 
واستكشــاف الارتباطات المحتملة بن درجة التعبر والنشــاط السياســي ومقدار اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي ومنــاخ الــرأي المــدروس والرقابــة الحكوميــة وأغــراض اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي. واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح. وقــد توصلــت إلى 
وجــود ارتباطــات قويــة بــن الفــروق المختلفــة ، وهــي مســتوى اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي ، ودرجــة حريــة التعبــر ، ومســتوى النشــاط السياســي. عــاوة علــى ذلــك ، 
كان الترفيــه هــو الغــرض الرئيســي للســعودين لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 

الــي أثــرت علــى حريــة التعبــر .
بينمــا هدفــت دراســة بشــرى جميــل إسماعيــل)2014()17(.إلى توضيــح  دور الاعــام 
فى تعزيــز ثقافــة الحــوار فى الاســام، التعــرف علــى واقــع الحــوار بــن الحضــارات فى الوقــت 
الراهــن، وتنتمــى هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفية،وقــد توصلــت إلى أن دور الاعــام 
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يتلخــص فى تقــديم الأنمــاط الثقافيــة ، وأطــر الســلوك الــى يعــرف الفــرد عــن طريقهــا صورتــه 
فى أعــن الأخرين،والكيفيــة الــى يجــب أن يتعامــل بهــا معهــم، وأيضــا الأفــكار المشــتركة 
والموروثــة ،والــى ترشــد وتوجــه الســلوك. حيــث يجــب أن تعمــل وســائل الاتصــال بــا 

قيودعلــى المضامــن الجدليــة والخافيــة. 
أمــا دراســة إبراهيــم بــن أحمــد الســعيد)2013()18( فســعت إلى الكشــف عــن مــدى 
إلتــزام وســائل الاعــام الســعودية فى برامجهــا الحواريــة بمعايــر ثقافــة الحوار،والكشــف عــن 
وســائل  الحوار،وقــدرة  ثقافــة  مســتوى  رفــع  فى  المؤثــرة  ومعوقاته،والعوامــل  الحــوار  أداب 
المســح،وقد  الدراســة علــى منهــج  هــذه  الحــوار، واعتمــدت  ثقافــة  الاعــام علــى نشــر 
توصلــت إلى أن مواقــع الصحــف الســعودية تتفــاوت فى الإلتــزام بضوابــط الحــوار ،وكذلــك 
تنــوع القضــايا حيــث يظهــر الالتــزام بضوابــط الحــوار فى القضــايا السياســية والاقتصاديــة 
والثقافيــة والدينيــة، فيمــا يقــل الالتــزام بضوابــط الحــوار فى القضــايا الرياضيــة والاجتماعيــة.
وأن أكثــر القضــايا الــى تناقشــها الرامــج الحواريــة فى وســائل الاعــام الســعودى هــى 
القضــايا الاجتماعيــة بالقنــاة الإخباريــة، أمــا بمواقــع الصحــف الإلكترونيــة كانــت القضــايا 

الاقتصاديــة.
كمــا ســعت دراســة فاطمــة محمــد علــى)2013()19(إلى الكشــف عــن أثــر اســتخدام 
تقنيــة الاتصــال الحديثــة علــى القيــم الاجتماعيــة مــن خــال التواصــل الاجتماعــى بــن جيل 
الأبنــاء والأباء، ،واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وقــد توصلــت إلى عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فى أثــر اســتخدام تقنيــات الاتصــال علــى القيــم الاجتماعيــة 
وفــق لمتغــر الجنس،وأوصــت الدراســة بضــرورة غــرس ثقافــة الحــوار فى نفــوس الأبنــاء منــذ 
الصغــر ،وتدريبهــم علــى الحــوار ممــا ســينعكس إيجابيــا علــى اتجاهاتهــم وســلوكهم فى تعاملهــم 

مــع الأخريــن. 
وهدفــت دراســة محمــد عبــده بــدوى)2012()20( إلى التعــرف علــى دور برامــج الــرأى 
العــربى، واســتخدمت  بــن الجمهــور  العربيــة فى دعــم ثقافــة الحــوار  بالقنــوات الفضائيــة 
منهــج المســح، وقــد توصلــت إلى أن مــا يقــرب مــن نصــف العينــة بنســبة )45%( أعــرب 
عــن عــدم توافــر فرصــة لهــم لإبــداء أراءهــم برامــج الــرأى بالقنــوات الفضائيــة العربية.كمــا 
تقاربــت النســب بــن مــن وافــق علــى وضــع قيــود وضوابــط علــى برامــج الــرأى العربيــة 
بنســبة)45.5%(، فى مقابــل مــن رفــض وضــع هــذه القيــود بنســبة )54.5%(، ويــدل ذلــك 
علــى أن المشــاهد العــربى لم يحســم موقفــه مــن وضــع قيــود أم لا، أو مــن تدخــل الرقابــة فى 
تلــك النوعيــة ، كمــا يــرى غالبيــة المبحوثــن أن برامــج الــرأى العربيــة منفــذ جديــد للتعبــر، 
وأن لهــا دورا فى تطويــر العمليــة الديمقراطيــة فى المجتمعــات العربيــة، وزادت نســبة مــن أيــد 
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هــذا لــدى أبنــاء المغــرب العــربى، ممــا يعكــس انســداد منافــذ التعبــر الموجــودة فى الواقــع 
العــربى، ســواء الرسميــة أو مــن خــال الأحــزاب السياســية، فيلجــأ المواطــن العــربي لتلــك 
الرامــج كنــوع مــن التنفيــس والتعبــر عــن آرائــه فى مختلــف القضــايا السياســية والاقتصاديــة 

والاجتماعيــة الــي تشــغل العــالم العــربى.

التعليق على الدراسات السابقة:
ركــزت بعــض الدراســات والأوراق البحثيــة علــى رصــد اتجاهــات الشــباب نحــو مواقــع 
دراســة  ومنهــا  لاســتغالها  الشــباب  لــدى  المختلفــة  والأغــراض  الإجتماعــى  التواصــل 
عمــر  محمــد  دراســة  و   ،  )2018(  Abdulgalil Abd Allah Salih
سالم)2018 ( ، وكذلك دور مواقع التواصل الإجتماعى فى الأوقات الحرجة كالثورات 
واتجاهــات الشــباب نحــو هــذا الــدور ومنهــا دراســة ســامى الســعيد النجــار)2012(. ، 
كمــا هدفــت بعــض الدراســات الأخــرى إلى التركيــز علــى المعوقــات الــى تواجــه الشــباب 
 Krishna Brahma فى التعامــل مــع مواقــع التواصــل الإجتماعــى ،ومنهــا دراســة
Miss )2018(، ورصد الضوابط الى تضبط الأداء عليها ومنها دراســة مفتاح محمد 
أجمعيــة)2015(، بينمــا ركــزت بعــض الدراســات الســابقة علــى ثقافــة الحــوار مــن حيــث 
 ،)2018( Adel Abubaker Bawazeer تحليــل أهميــة الحــوار ومنهــا دراســة
وكذلــك رصــد الآليــات النفســية الــي أدت إلى تكويــن منــاخ للــرأي علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي. ومنهــا دراســةGerman, Neubaum  )2016(، والوقــوف علــى 
كيــف غــرت وســائل التواصــل الاجتماعــي ثقافــة التعبــر في المملكــة العربيــة الســعودية 
ومنهــا دراســةMohammed H.  Faqihi )2015( ، ودراســة بشــرى جميــل 
إسماعيــل)2014(. إلا أن الدراســة الحاليــة ركــزت علــى دراســة اتجاهــات الشــباب نحــو 

الــدور الــذى يمكــن أن تلعبــه مواقــع التواصــل فى دعــم ثقافــة الحــوار.

نظرية المجال العام:
تعتمــد هــذه الدراســة فى إطارهــا النظــرى علــى نظريــة المجــال العــام، وينــص مفهــوم المجــال 
علــى أنــه المســاحة التجريديــة الــى يتناقــش مــن خالهــا المواطنــون والجماعــات المجتمعيــة 
المتباينــة ،حــول مختلــف القضــايا والاهتمامــات العامة،ووفقــا لهــذه الرؤيــة فــإن المجــال العــام 
يفــترض وجــود مناقشــات نقديــة مفتوحــة لــكل الإهتمامــات العامــة الــى يمكــن مــن خالهــا 
أن يوظــف الجــدل العقــانى المنطقــى للتأكــد مــن تحقيــق المصــالح العامــة، فالمجــال العــام 
يحــث علــى حريــة التعبــر والحــوار والمناقشــة، ويؤكــد علــى حــق المشــاركة بحريــة فى صنــع 

https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jsnbm/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Bawazeer,+Adel+Abubaker/$N?accountid=178282
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jsnna/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Neubaum,+German/$N?accountid=178282
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القــرار السياســى فى المجتمــع ويشــجع المهمشــن علــى الإنخــراط فى الحــوار العــام حــول 
مختلــف القضــايا.)21(

      وطــور هابرمــس مفهــوم المجــال العــام كجــزء مــن الحيــاة الإجتماعيــة حيــث يســتطيع 
المواطنــون أن يتبادلــوا الأراء بطــرق تهــم المجتمــع كله،وهــو مــا يــؤدى إلى تشــكيل الــرأى 
العام،وتقــوم نظريــة المجــال العــام فى بنيتهــا الجديــدة علــى فهــم حــدود الــدور الــذى تقــوم 
بــه وســائل الاعــام الجديــدة فى إتاحــة النقــاش العــام، وتســهيل بلــورة توافقــات تعــر عــن 

الــرأى العــام النشــط)22(
كمــا تؤكــد نظريــة المجــال العــام علــى أن وســائل الإعــام الإلكترونيــة تخلــق حالــة مــن 
الجــدل بــن المواطنــن وتمنــح تأثــرا في القضــايا العامــة وتؤثــر علــى الجهــة الحاكمــة .فالمجــال 
العــام يمكــن رؤيتــه كمجــال حياتنــا الاجتماعيــة، والــذي مــن خالــه يمكــن تشــكيل الــرأي 
العــام ، ويؤكــد هابرمــاس علــى إمكانيــة إجــراء حــوار خــارج  ســيطرة الحكومــة فضــا عــن 
الــدور المحــوري الــذي يلعبــه الإنترنــت في تحقيــق الديمقراطيــة، فهــي في المجــال العــام ينظــر 

إليهــا علــى أنهــا محيــط سياســي.)23(
يبــدأ المجــال العــام مــن خــال ســاحات داخــل المجتمــع وتمتــاز هــذه الســاحات بأنهــا 	 

تشــهد تجمعــات كبــرة مــن أفــراد المجتمــع.
أن تجســيد المجــال العــام مرهــون بالأفــراد المشــاركن فى التواجــد داخــل الســاحات وفى 	 

الحــوارات القائمــة داخلهــا.
يتطلــب المجــال العــام تفاعــا بــن المشــاركن وهــذا التفاعــل محكــوم بالعديــد مــن المبــادئ  	 

مثــال العقانيــة، والحريــة، وقبــول الأخر،وغــر ذلــك مــن مبــادئ تحقيــق نجــاح الحــوار، 
الغالــب الاتفــاق  التجمــع وتلــك الحوارات،الــذى يكــون فى  وتحقيــق الهــدف مــن هــذا 

الجمعــى للمصلحــة العامــة.)24(
فروض نظرية المجال العام:

مدى الوصول أو الاتاحة: أى أن تكون الاتاحة عالمية كلما أمكن.	 
درجة التحكم الذاتى:حيث يجب أن يكون المواطنون أحرارا متخلصن من السيطرة 	 

والهيمنة والإجبار.
رفض الهراركية: فكل الأفراد يشاركون الأخرين على قدم المساواة.	 
وجود سياق مجتمعى ماءم.)25(	 
حكم القانون:أن يكون دور القانون واضح وفعال.	 
الثقة والوضوح والصدق في المضمون الإعامي.)26(	 

       وتســتفيد الدراســة الحاليــة مــن نظريــة المجــال العــام في التعــرف علــى اتجاهــات 
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الشــباب نحــو الــدور الــذى يمكــن أن تقــوم بــه مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى دعــم ثقافــة 
الــرأى والتعبــر فى  التواصــل أصبحــت مجــال خصــب لحريــة  الحــوار، خاصــة أن مواقــع 
مختلقــف القضــايا والموضوعــات ،نظــرا لعــدم وجــود قيــود عليهــا،وإن كانــت الحريــة الكبــرة 
الــى تكفلهــا مواقــع التواصــل الإجتماعــى قــد تضــر بمجــال الحــوار والنقــاش ، نظــرا للكثــر 
مــن التجــاوزات الــى قــد تصــدر لعــدم وجــود ضوابــط تحكــم الحــوار علــى هــذه المنصــات 
الإعاميــة الجديــدة ، وهــو مــالا يوجــد بوســائل الإعــام التقليديــة كالإذاعــة والتليفزيــون.

تأثر شبكات التواصل على المجتمع:
إن تكنولوجيــا الإعــام ووســائل الاتصــال الحديثــة تســتمد قيمتهــا الأساســية مــن حريــة 
الإنســان في التعبــر، وأنهــا بــدون النــاس لا تعــي شــيئاً البتــة، ومــن ثَم يجــب أن تســتخدم 
كأداة تتمركــز حولهــا النــاس لتعظيــم العمــل الصــالح ومــا ينفــع النــاس وتحقيــق العدالــة، 
حيــث أن اتاحــة تلــك التكنولوجيــا في أيــدي النــاس بهــذا الكــم والكيــف يتطلــب اقــترابا 
ديمقراطيــا مــن اســتخدامها، بمــا يعــي ذلــك مــن مصــادر مفتوحــة ســواء في الأجهــزة أو 
الرمجيات، وأن تتيح الفرصة للتعبر عن كل الأصوات بشــكل ديمقراطى في نشــر الفكر 

والثقافــة دون الحجــر أو التمييــز علــى أي صــوت، وللنــاس حــق الاختيــار والتبــي.)72(

منهجية الحوار:
إن للحــوار أصــولا متبعــة ،وللحديــث قواعــد ينبغــي مراعاتهــا ،وعلــى مــن يريــد المشــاركة 
في أي حــوار أن يكــون علــى درايــة تامــة بأصــول الحــوار ، وهــذا مــا يجعــل الحــوار مثمــرا 

)82( ، وتتمثــل هــذه المنهجيــة في :

النية والإخلاص في أهدف الحوار . 1
فــا يكــون الحــوار لمجــرد الــكام والجــدل فقــط بــل أن يكــون هنــاك هــدف أساســي مــن 
الحــوار ونيــة صادقــة في محاولــة إقنــاع الطــرف الأخــر بوجهــة النظــر بهــدف الإفــادة مــع 

ضــرورة الاعتقــاد في تقبــل الــرأي الأخــر إن كان نافعــا .
فالحــوار يجــدي فقــط عندمــا تتوافــر الرغبــة الجــادة في احــترام الأخــر ، والنيــة الصادقــة في 

البحــث عــن مســاحات التفاهــم والالتقــاء)29(
فابــد للمحــاور أن يكــون عالمــا بالمســألة الــي يريــد أن يحــاور فيهــا ، قــادرا علــى النظــر 

والموازنــة والترجيــح بــن الأدلــة المختلفــة ، قــادرا علــي الاســتنباط  )30(
ولأهميــة العلــم في المحــاورة فــإن المحــاور لا يدخــل فيهــا دون علــم ، ولذلــك نهــى الله عــز 

وجــل مــن لاعلــم  لــه أن يدخــل في الحــوار )31(
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نِجيــلُ إِلاَّ مِــن بـعَْــدِهِۚ  أفَــَاَ  يَا أَهْــلَ الْكِتــَابِ لمَ تُحَاجُّــونَ في إِبـرْاَهِيــمَ وَمَــا أنُزلِــَتِ التّـَــوْراَةُ وَالْإِ
ــونَ فِيمَــا ليَْــسَ لَكُــم  ــؤُلَاءِ حَاجَجْتــُمْ فِيمَــا لَكُــم بــِهِ عِلْــمٌ فلَِــمَ تُحَاجُّ تـعَْقِلُون)65( هَــا أنَتــُمْ هَٰ

ُ يـعَْلــَمُ وَأنَتــُمْ لَا تـعَْلَمُــونَ)66( )آل عمــران :66-65 ( بــِهِ عِلْــمٌ ۚ وَاللَّ
حسن الفهم. 2

حــى يســر الحــوار إلى الوجهــة الصحيحــة لابــد مــن حســن الفهــم  للطــرف الأخــر وأدلتــه 
وأقوالــه والخلفيــات المؤثــرة علــى أفعالــه وتصرفاتــه ، ففــي كثــر مــن الأحيــان يتحــاور الطرفــان 
، ويطــول الحــوار وتتشــعب المســائل ، ويســتمر الخــاف ولا يصــل المتحــاورون إلي نتيجــه 

، والســبب أن كل واحــد منهمــا لم يفهــم مــراد الأخــر وحجتــه )32(
ومن خال هذه المنهجيه نستطيع أن نتعرف على معوقات الحوار والى تتمثل في: 

عدم العلم بموضوع الحوار. 	 
أخذ جزء من حديث المحاور وتغافل الجزء الأخر. 	 
فهــم العبــارات بغــر معانيهــا الأصليــة وهــو في الاعــام صــورة مــن صــور التشــويش وهــي 	 

عــدم فهــم المتلقــي لمــا يقولــه المرســل. 
تحديد الهدف من الحوار:

يجــب أن يكــون الحــوار متجهــا إلى هــدف معــن يســعى إلى تحقيقــه ، ،مــن ثم يكــون 
بعيــدا عــن الجــدل العقيــم الــذي لا يثــري ، بــل والــذي لا يحقــق عائــدا وطائــا مــن ورائــه ، 

ومــن ثم فيجــب أن يكــون الهــدف مــن الحــوار واضحــا )33(
آداب الحوار:

يحتــاج أي حــوار إلى آداب يحســن بالمتحاوريــن الإلتــزام بهــا لضمــان نجاحــه واســتمراريته 
علــى الدرجــه المطلوبــة ، وهــي بمثابــة القواعــد الــي ينبغــي الالتــزام بهــا عنــد المحــاورة . ومــن 

هــذه الآداب :
التــدرج في الحــوار : مــن أكثــر الطــرق الــي تســهل عمليــة الاقنــاع هــي طريقــة عــرض 	 

الفكــرة ذاتهــا فعندمــا يقــوم الشــخص المحــاور بالتــدرج في عــرض فكرتــه يــؤدي ذلــك إلى 
تقبــل الطــرف الأخــر للفكــرة بشــكل جيــد وســلس.

إشــعار المحــاور بالمحبــة وتقبــل الأخــر رغــم الخــاف : فالحــوار دائمــا يمتــزج فيــه الجانــب 	 
العقلــي والعاطفــي معــا فالجوانــب العاطفيــة لهــا دورا كبــرا في أثنــاء الحــوار وبعــده ،حيــث 
إذا انتهــى الحــوار وهنــاك حــب ومــودة بــن الطرفــن فهــذا مؤشــر لنجــاح الحــوار ســواء اتفقنــا 

أم اختلفنــا.
ذكــر المــررات عنــد الاعــتراض علــى أقــوال المتحــاور : فعنــد الاعــتراض علــى رأي الأخــر 	 

لابــد مــن اعطــاءه المــررات في ذلــك ممــا ســيجعله يتقبــل هــذا الاعــتراض.

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura3-aya66.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura3-aya66.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura3-aya66.html
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التركيــز علــى الــرأي وليــس صاحبــه: فنحــن عندمــا نعــترض في الحــوار فإننــا يجــب أن 	 
نعــي أننــا نعــترض علــى وجهــة نظــر معينــة وليــس علــى الشــخص نفســه ، وبذلــك فســيصل 

لهــذا الشــخص أننــا لا نضطهــده بشــكل شــخصي وإنمــا نعــترض علــى الفكــرة ذاتهــا .
الرجــوع إلى الحــق والاعــتراف بالخطــأ : وهــي مــن أهــم آداب الحــوار فــا يوجــد مشــكله 	 

انــه في اثنــاء الحديــث عندمــا يعــرض الطــرف الأخــر فكــره جيــدة ، لاحــرج في أن اتقبــل 
هــذا الــرأي اذا ثبــت خطــأ في وجهــة نظــري. 

 فالحــوار في الواقــع لا يختلــف عــن الحــوار علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بــل هنــاك  
قــدرا أكــر مــن الحريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ممــا يلــزم أيضــا وجــود قــدرا مــن 
المســئولية بــن المتحاوريــن ،وضــرورة الالتــزام بآداب الحــوار ، والمتابــع للحــوار علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي يجــد العديــد مــن النمــاذج  والأنمــاط المنتشــرة علــى مواقــع التواصــل 
قســمتهم الدكتــورة هالــة حســن مــدرس أصــول التربيــة بجامعــة حلــوان إلى النمــاذج والأنمــاط 

التاليــة . عــددت ذلــك في عــدة نمــاذج تديــر الحــوار بطــرق مختلفــة وأبرزهــا: 
النمــوذج )المتخفــي( :العديــد ممــن يســجلون أنفســهم ، يخفــون صورتهــم ولا يقدمــون 	 

أيــة معلومــات شــخصية عنهــم للأصدقــاء الذيــن يدعونهــم . 
نمــوذج )رفيــق الدراســة(: ويمثلــه أشــخاص فقــدت أثارهــم منــذ وقــت طويــل ، وغالبــا 	 

مــا يكونــوا زمــاء دراســة .
النمــوذج الثالــث )الأبويــن ( :ويمثلــه الأباء والأمهــات اللذيــن في بعــض الأحيــان لا 	 

يعرفــون مــا يكفــي عــن الفيــس بــوك.
نمــوذج )المديــر( :يتســم هــذا النمــوذج بطابــع أكثــر مــا يقــال عنــه تجســس ، فالمديــر 	 

يفتــح صفحــة شــخصية لــه علــى الفيــس بــوك ويدعــو العاملــن عنــده بالدخــول عليهــا ومــن 
ثم يصبحــون تحــت أنظــاره و يراقــب تحركاتهــم وســلوكهم.

نمــوذج )الأصدقــاء الحقيقيــون (: وهــم أصدقــاء بصــرف النظــر ســواء تم اضافتهــم  للعــالم 	 
الافتراضي أم لا ، في هذه الحالة لايحتاج المرء لفيس بوك للحفاظ على الصداقة، وضم 

هؤلاء الأصدقاء إلى لائحة الأصدقاء على فيس بوك . .)34(
و بذلــك نجــد الشــباب يعيــش في عصــر مجتمــع المعرفــة والثــورة العلميــة بتطبيقاتهــا الثقافيــة 
والتقنيــة المختلفــة ممــا يحتــم علــى مــن يعيــش في هــذا العصــر أن يجيــد التواصــل الجيــد علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي والــي أصبحــت تمثــل واقعــا افتراضيــا خاصــة للشــباب ممــن 
يقضــون معظــم أوقاتهــم عليهــا ، في عمليــة تواصــل مســتمر مــع الأخريــن يتبادلــون أطــراف 
الحــوار في مختلــف الاتجاهــات ولكــن في هــذا الصــدد يجــب علهــم مداعــاة آداب الحــوار 

وأولهــا احــترام الأخــر وعــدم التطــاول في ردود الأفعــال . 
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ســلبيات  مــن  اليوميــة  يقــع في حياتنــا  مــا  مواجهــة  قصــوى في  أهميــة  الحــوار  ولثفافــة 
ومشــاحنات يكمــن ســببها في تخلــي أطــراف الحــوار عــن الأســلوب الأمثــل في إدارة الحــوار 
وغيــاب ثقافتــه بــن المتحاوريــن، ومــن المؤكــد أن غيــاب ثقافــة الحــوار بــن أفــراد المجتمــع 
مــن خــال الموسســات التربويــة المختلفــة يظهــر مــدى الخلــل وضعــف التماســك بــن أفــراد 
المجتمــع بــل أن غيــاب الحــوار هــو انعــكاس لضعــف البنيــة الفكريــة والعلميــة في المجتمــع  
ونظــرا لأهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــى فقــد أصبحــت منــرا لتبــادل الآراء والأفــكار 
أكثــر مــن الواقــع الطبيعــي للأفــراد، كمــا أنهــا توفــر لــدى البعــض الأريحيــة الــي لاتتوافــر في 
الاتصــال المباشــر بــن الأفــراد بينمــا تتوفــر بشــكل كبــر علــى مواقــع التواصــل، ولمــا للشــباب 
مــن أهميــة كقــوة محركــة للمجتمــع فاهتمــت هــذه الدراســة بقيــاس اتجاهاتــه نحــو دور مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي في دعــم ثقافــة الحــوار. 

مصطلحات الدراسة:
ثقافــة الحــوار: قــدرة المتلقــى والمرســل علــى المحافظــة علــى ســامة وتدفــق المعلومــة 	 

والحديــث بــن الطرفــن ،والوعــى والإدراك التــام لطبيعــة الحــوار وأهدافــه وأدابه،ومهاراتــه 
وتطبيقاتــه المختلفــة، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن إدراك الحقائــق والمفاهيــم والقوانــن، 

وتوفــر الاتجاهــات الإيجابيــة مــن أجــل أن يكــون الحــوار مؤثــرا فى الفــرد والمجتمــع.)35(
 	social net-(اجتماعــى تواصــل  خدمــة  هــى   : الإجتماعــ التواصــل  ىمواقــع 

لهــم  شــخصية  ملفــات  إنشــاء  للمســتخدمن  تتيــح   )working service
الأخريــن.)36( مــع  بالتواصــل  لهــم  تســمح  وتنظيمها،كمــا 

فروض الدراسة:
توجــد فــروق دالــة احصائيــا فى اتجــاه الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى .1

دعــم ثقافــة الحــوار حســب المتغــرات الديموجرافية)النــوع- -نــوع التعليــم(.
توجــد فــروق دالــة احصائيــا فى اتجــاه الشــباب نحــو مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع .2

التواصــل الاجتماعــى حســب المتغــرات الديموجرافية)النــوع -نــوع التعليــم(.
الــذى .3 الاســم  وطبيعــة  المســتخدمن  نــوع  بــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  عاقــة  توجــد 

الاجتماعــى.  التواصــل  مواقــع  علــى  الحــوار  فى  يفضلونــه 
التواصــل .4 لمواقــع  الشــباب  تعــرض  بــن كثافــة  احصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  توجــد عاقــة 

الحــوار. ثقافــة  دعــم  دورهــا فى  نحــو  واتجاههــم  الإجتماعــى 
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نوع الدراسة:
تنتمــى هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة الــى تســتهدف تقريــر خصائــص ظاهــرة 
معينــة أو موقــف مــا تغلــب عليــه صفــة التحديــد ، وعلــى ذلــك يقــوم البحــث الوصفــى 
بوصــف ماهــو كائــن عــن طريــق جمــع البيــانات والمعلومــات حــول الظاهــرة وجدولتهــا ثم 

تفســر تلــك البيــانات واســتخاص التعميمــات والنتائــج)37(
كمــا تقــوم الدراســات الوصفيــة بدراســة الحقائــق الراهنــة بطبيعــة ظاهــرة أو موقــف مــا أو 
مجموعــة مــن  النــاس أو مجموعــة مــن الأحــداث أو مجموعــة مــن الأوضــاع ،وذلــك بهــدف 
الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون الدخــول فى أســبابها أو التحكــم فيهــا، 

وذلــك بغــض النظــر عــن وجــود أو عــدم وجــود فــروض مســبقة .)38(

منهج الدراسة:
تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج المســح بشــقه الميــدانى، حيــث يعــد مــن أهــم المناهــج 
المســتخدمة فى الدراســات الإعاميــة وأكثرهــا شــيوعا خاصــة فى البحــوث الاستكشــافية 

والبحــوث الوصفيــة.)39(

عينة الدراسة:
تتمثــل عينــة الدراســة فى عينــة مــن الشــباب الجامعــى قوامهــا )400( مفــردة ، مقســمة 
إلى )200 ذكــور، 200 إناث( ، بالجامعــات المصريــة الحكوميــة والخاصــة، حيــث مثلــت 
جامعــة عــن شــس)كلية الأداب ، كليــة التجــارة( الجامعــات الحكوميــة، ومثلــت أكاديميــة 
الجامعــات  الإدارة(  شــعبة  الحاســبات  للإعام،ومعهــد  العــالى  الــدولى  الشــروق)بالمعهد 

الخاصــة، حيــث تم ســحب العينــة بأســلوب العينــة المتاحــة.
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جدول )1(:يوضح السمات العامة لعينة الدراسة
الشباب عينة الدراسة

200الذكورالنوع 
200الإناث

400الإجمالى
                   نوع التعليم

209حكومىنوع التعليم
191خاص

400الأجمالى
أدوات الدراسة.

اعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة اســتبيان لقيــاس اتجاهــات الشــباب نحــو دور مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى نحــو دعــم ثقافــة الحــوار.

وصممت استمارة الاستبيان فى ضوء المحاور التالية:
المحــور الأول:العلاقــة بــن الشــباب محــل الدراســة و مواقــع التواصــل الإجتماعــى: 
من حيث معدل الاستخدام ،وطرق المشاركة فى الحوار على مواقع التواصل الإجتماعى 

وأســباب التواصــل والحــوار عليهــا وكذلــك أســباب العــزوف عــن ذلــك.
المحــور الثــانى: دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار مــن حيــث 
مــدى فاعليتهــا مــن عدمــه ورصــد أســباب ذلــك، وأهــم القضــايا الــى تشــغل اهتمــام 
الشــباب بالمناقشــة والحــوار علــى مواقــع التواصــل. ومــدى توافــر الضوابــط علــى هــذه المواقــع 

لخلــق حــوار فعــال ومــن ثم دعــم ثقافــة الحــوار.
المحــور الثالــث: اتجاهــات الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى دعــم 

ثقافــة الحــوار.
حيــث تضمــت الاســتمارة مقيــاس خماســى لقيــاس اتجــاه الشــباب نحــو مســتوى ثقافــة 	 

الحــوار بــن المســتخدمن علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى.
الدراســة نحــو دور 	  الشــباب عينــة  اتجاهــات  لقيــاس  كمــا تضمنــت مقيــاس ثاثــى 

مواقــع التواصــل فى دعــم ثقافــة الحــوار مكــون مــن)20( عبــارة مقســمة إلى ثــاث جوانــب 
)جانــب معــرفى يتكــون مــن )8( عبــارات ، جانــب وجــدانى يتكــون مــن )6( عبــارات ، 

جانــب ســلوكى يتكــون مــن )6( عبــارات )*(.
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إجراءات الصدق والثبات للدراسة:
القيــاس  أداة  أن  علــى  اتفــاق المحكمــن  يقصــد بالصــدق  الاســتمارة:  أولا: صــدق 
قامــت  ومــن ثم  الظاهــرى،  الصــدق  عليــه  ويطلــق  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق  صالحــة 
الباحثــة بالتحقــق مــن صــدق اســتمارة الاســتبيان بتحكيمهــا مــن عــدد مــن الأســاتذة 
المتخصصــن فى مجــال الإعام،وأجــرت التعديــات الازمــة علــى الإســتمارة بنــاء علــى 

.)**( النهائيــة  توجيهاتهــم لوضــع الإســتمارة فى صورتهــا 
الباحثتــان علــى طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار  ثانيا:ثبــات الاســتمارة:اعتمدت 
،حيــث تم وفقــا لهــذة الطريقــة تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة عددهــا 40 مفــردة مرتــن 
،بينهــم فــارق زمــى مدتــه أســبوع، وبحســاب معامــل ألفــا كرومبــاخ بــن إجــابات المبحوثــن 
فى المرتــن، تبــن ارتفــاع قيمــة المعامــل ،حيــث بلغــت قيمتــه )80.6( وهــو مــا يشــر إلى 

ثبــات الاســتمارة وقابليتهــا للتطبيــق.

 أساليب المعالجة الاحصائية:
بعد الانتهاء من جمع البيانات ،تم ادخالها بعد ترميزها،ثم القيام بمعالجتها واستخراج 	 

البيانات الإحصائية ،بإستخدام برنامج الـ spss حيث تم إجراء الإحصاءات التالية.
النسب والتكرارات البسيطة.	 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية.	 
الأوزان النسبية.	 
اختبار كا2 لدراسة مدى وجود عاقات ارتباطية بن متغرين 	 
معامل ارتباط برسون.	 
 	T.test اختبار

نتائج الدراسة
• يوضح الجدول)2( ارتفاع نســبة اســتخدام الشــباب عينة الدراســة من الجنســن 	

لمواقــع التواصــل الإجتماعــى بنســبة )94.0%(، وهــو مــا يشــر إلى أهميــة هــذه المواقــع 
بالنســبة للشــباب ومــدى ارتباطهــم بهــا ، ومــن ثم الــدور الــذى يمكــن أن تلعبــه ســواء كان 

ايجابيــا أوســلبيا فى دعــم ثقافــة الحــوار. 
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جدول )2(
معدل استخدام الشباب عينة الدراسة لمواقع التواصل الإجتماعى

الإجمالىالإناثالذكورالمعدل
%ك%ك%ك

18291.019497.037694.0نعم

189.063.0246.0أحيانا

200100200100400100الإجمالى

د.ح   1                  الدلالة  0.012 ك2   6.383 

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق: نلحــظ ارتفــاع نســبة اســتخدام الإناث عينــة الدراســة 
لمواقع التواصل الإجتماعى بنســبة )97.0%(،فى مقابل )91.0%( للذكور،حيث بلغت 
قيمــة كا2 )0.012( وهــى دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ، وهــو مــا يشــر 
إلى وجــود عاقــة بــن النــوع واســتخدام مواقــع التوصــل الإجتماعــى ، وقــد يرجــع ارتفــاع 
نسبة استخدام الإناث لمواقع التواصل بدرجة تفوق الذكور إلى أن الإناث يمكثن فترات 
طويلــة فى المنــزل عكــس الذكــور الذيــن يقضــون معظــم أوقاتهــم خــارج المنــزل لــذا ففرصــة 
اســتخدام مواقــع التواصــل لــدى الإناث أعلــى. بالاضافــة إلى تعــدد الأغــراض الــى توفرهــا 
هــذه المواقــع الــى لم تعــد قاصــرة علــى الدردشــة وتبــادل الرســائل ،ولكنهــا أصبحــت وســيلة 

لعــرض الأزياء والموضــة والميــك أب،وغرهــا مــن الأغــراض الــى تثــر اهتمــام الفتــايات. 
يوضــح جــدول )3( عــدد الســاعات الــى يفضــل الشــباب عينــة الدراســة قضاءهــا يوميــا 
علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى حيــث أن مــا يقــرب مــن نصــف عينــة الشــباب فى هــذه 
الدراســة بنســبة بلغــت )47.0%( يســتخدمون مواقــع التواصــل بمعــدل يزيــد عــن أكثــر مــن 
ســت ســاعات،بينما يســتخدمها مــا يفــوق ثلــث العينــة بنســبة )34.0%( بمعــدل مــن ) 
ثــاث ســاعات إلى خمــس ســاعات( ،وهــو مــا يشــر إلى ارتفــاع معــدل اســتخدام عينــة 
الدراســة لمواقــع التواصــل الإجتماعــى يوميــا ،الأمــر الــذى يشــر إلى مــدى أهميــة هــذه 
المواقــع بالنســبة للشــباب ، ومــدى أهميــة الــدور الــذى يمكــن أن تلعبــه فى دعــم ثقافــة الحــوار 

إذا تم بشــكل صحيــح. 
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جدول)3(
عدد الساعات الى يفضل الشباب عينة الدراسة  قضاءها يوميا على مواقع 

التواصل الاجتماعى
الإجمالىالإناثالذكورعدد الساعات

%ك%ك%ك
من 3 ساعات إلى 

خمس ساعات
6834.06834.013634.0

أكثر من 6 
ساعات

10251.08643.018847.0

3015.04623.07619.0حسب الظروف

200100200100400100الإجمالى

الدلالة 0.094  ك2   4.730                     د.ح   2 

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح ارتفــاع نســبة الشــباب مــن الذكــور ممــن يقضــون 
مايزيــد عــن ســت ســاعات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى بنســبة )51.0%( فى مقابــل 
)43.0%( للإناث،فيمــا تســاوي كل مــن الذكــور والإناث فى قضاء)مــن 3 ســاعات إلى 
خمــس ســاعات( يوميــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى بنســبة )34.0%( ، بينمــا أعــرب 
)19.0%( منهــم أنهــم يســتخدمون مواقــع التواصــل حســب الظــروف ، حيــث بلغــت قيمــة 
كا2 )0.094 ( وهــى غــر دالــة احصائيــا ممــا يشــر إلى عــدم وجــود عاقــة بــن النــوع 
وكثافــة اســتخدام الشــباب عينــة الدراســة لمواقــع التواصــل الإجتماعــى،إلا أن مجمــل نتائــج 
الجــدول تعكــس أهميــة مواقــع التواصــل الإجتماعــى كرافــد جديــد مــن روافــد المعرفــة، ونافــذة 
يطــل مــن خالهــا الشــباب علــى عــوالم متعــددة ، قــد لا تغزوهــا عقولهــم مــن قبــل ســواء 
بالتعــرف علــى شــخصيات جديــدة أو قضــايا مطروحــة للنقــاش،أو رؤى فكريــة جديــدة 

،أومجــالات للعمــل،أو حــى ثقافــات لم يعهدوهــا مــن قبــل.
الدائــرة  المناقشــات  الدراســة فى  عينــة  الشــباب  مشــاركة  مــدى  الجــدول)4(  يوضــح 
حــول القضــايا والموضوعــات المختلفــة علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى ووفقــا لنتائــج 
الجدول المذكور فإن الشــباب عينة الدراســة أحيانا ما يشــاركون فى القضايا والموضوعات 
المطروحــة للحــوار والنقــاش علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى بنســبة بلغــت)%60.3(، 
بينمــا يعــزف مــا يفــوق ثلــث العينــة بنســبة)39.8( عــن الدخــول فى مناقشــات حــول 



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

418 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

القضــايا والموضوعــات محــل الاهتمــام علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى، وهــو مــا يشــر إلى 
أن نســبة كبــرة مــن الشــباب عينــة الدراســة يــرون مواقــع التواصــل وســيلة للحــوار والنقــاش، 
وقــد يرجــع ذلــك إلى المنــاخ الــذى تتيحــه مواقــع التواصــل الإجتماعــى لحريــة الــرأى والتعبــر 
الــذى فرضتــه طبيعــة هــذه المواقــع كوســيلة غــر مقيــدة بضوابــط ملزمــة كوســائل الإعــام 

التقليديــة.
جدول)4(

مدى مشاركة الشباب عينة الدراسة فى المناقشات الدائرة حول القضايا 
والموضوعات المختلفة على مواقع التواصل الاجتماعى

الإجمالىالإناثالذكورمدى المشاركة
%ك%ك%ك

12160.512060.024160.2أحيانا

7939.58040.015939.8لا

200100200100400100الإجمالى

الدلالة 0.919 ك2   0.010                      د.ح   1 
ووفقا لنتائج الجدول الســابق نجد أن هناك إختاف طفيف بن الذكور والإناث فى 
معــدل المشــاركة بالحــوار والنقــاش فى القضــايا المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى 
بنســبة بلغــت)60.5%( للذكــور فى مقابــل )60.0%( لــلإناث، وكذلــك وجــود اختــاف 
لــلإناث فى  بلغــت)%40.0(  بنســبة  المشــاركة  عــن  العــزوف  معــدل  بينهــم فى  طفيــف 
مقابــل)39.5%( للذكور،حيــث بلغــت حيــث بلغــت قيمــة كا2 )0.010( وهــى غــر 

دالــة احصائيــا.
الحــوار علــى مواقــع  الدراســة فى  الشــباب عينــة  يوضــح الجــدول)5( طــرق مشــاركة 
التواصــل الإجتماعــى حيــث أبــرز الشــباب اهتمــام بالتعليــق علــى القضــايا والموضوعــات 
المطروحــة بنســبة)60،6%(،بينما أعــرب مــا يزيــد عــن نصــف الشــباب المهتــم بالمشــاركة 
برأيــه فى القضــايا والموضوعــات المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــن مشــاركته 
بتأييــد الأراء الــى تؤيــد وجهــة نظــره بنســبة)54.4%( ، فيمــا أكتفــى البعــض الأخــر مــن 
الشــباب عينــة الدراســة فى الترتيــب الثالــث بعمــل اعجــاب)like( لــلأراء الــى تؤيــد وجهــة 
نظــره، بينمــا جــاء فى الترتيــب الرابــع المشــاركة ببوســت حــول الموضــوع ،ممــا يشــر إلى أن 
معظــم الشــباب عينــة الدراســة لديهــم القــدرة علــى الدخــول فى حــوارات ونقاشــات حــول 
التواصــل مــن خــال تعليقاتهــم المختلفــة  القضــايا والموضوعــات المطروحــة علــى مواقــع 
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بغــض النظــر عمــن يختلــف أو يتفــق معهــم، إلا أن بعــض الشــباب عينــة الدراســة لديهــم 
تحيــز لوجهــة نظرهــم حيــث لا يشــاركون إلا مــع مــن يتفــق مــع وجهــة نظرهــم وهــذا يعــى 
أن جانــب أخــر منهــم ليــس قــادر علــى إدارة الحــوار ولديــه بعــض التعصــب لوجهــة النظــر 
الخاصــة بــه الأمــر الــذى يجعــل الحــوار بــن بعــض الشــباب صعــب التحقيــق، وســاعد علــى 
ذلــك طبيعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــى كســاحة مفتوحــة للجميــع بمختلــف الاتجاهــات 
والســلوكيات والخلفيــات الاجتماعيــة والسياســية دون شــرط أو قيــد وهــو مــا قــد يســهم فى 

تقليــل الــدور الــذى يمكــن أن تلعيــة هــذه المواقــع فى دعــم ثقافــة الحــوار.

جدول)5(
يوضح طرق مشاركة الشباب عينة الدراسة فى الحوار على مواقع التواصل 

الاجتماعى
الإجمالىالإناثالذكورطرق المشاركة

%ك%ك%ك
التعليق على القضايا الموضوعات 

المطروحة
5041.39680.014660.6

5847.93428.39238.2المشاركة ببوست حول الموضوع

مشاركة الأراء الى تؤيد وجهة 
نظرى

5041.38167.513154.4

عمل اعجاب للأراء الى تؤيد 
وجهة نظرى

4839.75848.310644.0

241جملة من سئلوا
وفقــا لبيــانات الجــدول الســابق يتضــح أن الإناث الأكثــر فاعليــة فى المشــاركة علــى 
التعليــق علــى القضــايا محــل الاهتمــام بفــارق  التواصــل الاجتماعــى مــن خــال  مواقــع 
واضــح بلــغ)80.0%( لــلإناث فى مقابــل )60.6%( للذكــور وقــد يرجــع ذلــك إلى تفــوق 
الجانــب اللغــوى والتعبــرى لــدى الإناث أكثــر منــه لــدى الذكور،حيــث يوجــد مركــز رئيــس 
للتحــدث في الفــص الأيســر مــن دمــاغ المــرأة، بالإضافــة إلى مركــز آخــر في الفــص الأيمــن، 
الأمــر الــذي يجعــل مــن النســاء أكثــر باغــة و أكثــر قــدرة علــى الخطابــة، بالإضافــة إلى 
اســتمتاعهن بالحديــث مهمــا طــال مــع إمكانيــة قيامهــن بعمــل آخــر لأن أدمغتهــن يمكنهــا 
ذلــك)04 (، كمــا يشــر إلى جــرأة الإناث فى التعبــر عــن وجهــة نظرهــم علــى الرغــم مــن 
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أن الذكــور هــم الأجــرأ فى التعبــر عــن وجهــات نظرهــم، كمــا أبــرزت النتائــج أن الإناث 
الأكثــر مشــاركة لــلأراء الــى تؤيــد وجهــة نظرهــم بنســبة )45.4(،فى مقابــل )%41.3( 
للذكــور، وهــو مــا يعكــس أن الإناث الأكثــر تعصــب وتحيــز لوجهــة نظرهــم مــن الذكــور. 
إلا أن الذكــور الأكثــر فاعليــة فى التعبــر عــن أراءهــم مــن خــال المشــاركة ببوســت بنســبة 
)47.9%( فى مقابــل )38.2%( وهــو مــا قــد يعكــس ســلبية الذكــور وعــدم إكتراثهــم 

بالمشــاركة الفعالــة عــن طريــق التعليــق بالحــوار والنقــاش حــول القضــايا المطروحــة. 
يوضــح جــدول )6( أســباب مشــاركة الشــباب عينــة الدراســة فى الحــوار حــول القضــايا 
المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الإجتماعى،حيــث جــاء علــى رأس هــذه الأســباب رغبــة 
الشــباب فى عــرض وجهــة نظرهــم حــول القضيــة أو الموضــوع المطــروح بنســبة )%58.1(، 
وهو ما يشر إلى أن مواقع التواصل باتت متنفس للشباب للتعبر عن أراءهم بحرية ،بينما 
يشــارك البعــض الأخــر منهــم للحصــول علــى معلومــات حــول الموضــوع المطروحة،بينمــا 
جاء فى المركز الثالث نقد الأراء الى لا تعجبهم بنســبة )38.6%(، وتزيل قائمة أســباب 
المشــاركة لتقــديم معلومــات عــن الموضــوع المطــروح بنســبة)15.5%(،وهو مــا يشــر إلى 
أن غالبيــة الشــباب عينــة الدراســة لديهــم مشــاركات فعالــة حــول القضــايا والموضوعــات 
المطروحــة للحــوار وعــرض وجهــة النظــر المختلفــة علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى ،كمــا 
تعــد مصــدر مــن مصــادر حصــول  التواصــل الاجتماعــى  النتائــج إلى أن مواقــع  تشــر 
الشــباب على المعلومات وهذا مؤشــر خطر لأن ليس كل ما ينشــر على مواقع التواصل 
الإجتماعــى صحيــح ، وهــو مــا أكدتــه نتيجــة دراســة ســامى عبــد العزيــز أن  )%47 ( 
مــن الشــباب أبــدوا ثقتهــم بدرجــة كبــرة فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى، وأشــار )%36 
(إلى درجــة ثقــة متوســطة، بينمــا أعــرب )4.2%( إلى عــدم وجــود ثقــة فى »فيــس بــوك« 

علــى الإطــاق.)41(
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جدول)6( 
أسباب مشاركة الشباب فى الحوار حول القضايا المطروحة على مواقع التواصل 

الإجتماعى
الإجمالىالإناثالذكورأسباب المشاركة

%ك%ك%ك
لعرض وجهة نظرى حول 

القضية أو الموضوع
7461.26655.014058.1

للحصول على معلومات 
حول الموضوع المطروح

5847.96856.712652.3

لتقديم معلومات عن 
الموضوع المطروح 

6654.55848.312415.5

4638.04739.29338.6لنقد الأراء الى لا تعجبى

241جملة من سئلوا
وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق فــإن الشــباب مــن الذكــور يشــاركون فى مناقشــة القضــايا 
عــن وجهــة  التعبــر  بهــدف  الاجتماعــى  التواصــل  مواقــع  علــى  المطروحــة  والموضوعــات 
نظرهــم تجــاه هــذه القضــايا وبفــارق واضــح عــن الإناث بلــغ)61.2%( فى مقابــل)%55.0( 
للإناث،بينما الإناث عينة الدراســة يشــاركون فى مناقشــة القضايا والموضوعات المطروحة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى بهــدف الحصــول علــى معلومــات حــول الموضــوع المطروح 
بنســبة)56.7%( فى مقابــل)47.9%( للذكور.،وهــو مــا يعــى اعتمــاد الإناث علــى مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى بشــكل كبــر فى اســتقاء معلوماتهــم علــى الرغــم مــن أن هــذه المواقــع 
أن  الــى يمكــن  الشــائعات والأكاذيــب  بعــض  يتخللهــا  مغلوطــة  معلومــات  قــد تحمــل 
تنعكــس بدورهــا علــى أســلوب الحــوار، بينمــا يشــارك)54.5%( مــن الذكــور فى مناقشــة 
القضــايا والموضوعــات المطروحــة علــى مواقــع التواصــل لتقــديم معلومــات عــن الموضــوع 
المطــروح فى مقابل)48.3%(لــلإناث، وهــو مــا يعكــس ثقــة الشــباب مــن الذكــور فيمــا 

يملكونــه مــن معلومــات حــول القضــايا والموضوعــات محــل الاهتمــام لديهــم.
يوضــح جــدول)7(  الأطــراف الــى يفضــل الشــباب عينــة الدراســة مناقشــة القضــايا 
والموضوعــات الــى يهتــم بهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ،حيــث أشــارت النتائــج 
أن الأصدقــاء فى الدراســة والتخصــص فى مقدمــة الأطــراف الــى يفضــل الشــباب مناقشــة 
القضــايا والموضوعــات الهامــة لديهــم علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى بنســبة )%47.5( 
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وقــد يرجــع ذلــك إلى وجــود نقــاط تشــابة واتفــاق بــن الأصدقــاء ومــن ثم مســاحات 
أكــر للتفاهــم والحــوار بينهــم ،بينمــا جــاء فى المركــز الثــانى مناقشــة القضــايا مــع أشــخاص 
المركــز  الأطــراف فى  قائمــة  تزيــل  بنســبة)33.8%(،فيما  القضيــة  متخصصــون فى مجــال 
الثالــث مــع أصدقــاء فى العــالم الإفتراضــى بنســبة )18.8%( ، وقــد تعكــس النتائــج عــدم 
القــدرة الكافيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــى علــى دعــم ثقافــة الحــوار فــإذا كانــت وســيلة 
فعالــة فى ذلــك لمــا اختــار الشــباب عينــة الدراســة الأصدقــاء فى التخصــص للتحــدث معهــم 
فالطبيعــى أن بينهــم نقــاط اشــتراك واتفــاق كبــرة ومــن ثم تفاهــم أعلــى ،أمــا الحــوار مــع 
الغــرباء كالمتخصصــن والأصدقــاء فى العــالم الافتراضــى فــكان صعــب لأن مواقــع التواصــل 
لم توفــر ضوابــط تحكــم الحــوار ومــدام الأفــراد مختلفــون فإحتماليــة الصــراع بينهــم فى الحــوار 
وارد خاصــة أن تقبــل فكــرة الأخــر وعــدم التعصــب لوجــة النظــر الشــخصية لم تنضــج بعــد 

فى مجتمعاتنــا. 
جدول)7(

الأطراف الى يفضل الشباب عينة الدراسة مناقشة القضايا و الموضوعات الى 
يهتم بها على مواقع التواصل الاجتماعى

الأطراف 
المفضلة

الإجمالىالإناثالذكور
%ك%ك%ك

مع أصدقائى 
فى الدراسة 
والتخصص

7236.011859.019047.5

مع أصدقاء 
فى العالم 

الافتراضى

4221.03316.57518.8

مع أشخاص 
متخصصون فى 

مجال القضية

8643.04924.513533.8

200100200100400100الإجمالى

ك2   22.358   د.ح     2 الدلالة0.000 

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح أن الإناث يفضلــن نقــاش القضــايا المطروحــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى مــع أصدقائهــم فى الدراســة والتخصــص بفــارق واضــح عــن 
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الذكور بلغ )59.0%( فى مقابل )36.0%( للذكور،بينما يفضل الذكور بفارق كبر عن 
الإناث مناقشــة القضــايا مــع أشــخاص متخصصــون فى مجــال القضيــة بنســبة )%43.0( 
للذكــور فى مقابــل)24.5%( لــلإناث وقــد يرجــع ذلــك إلى طبيعــة الذكــور العقانيــة فى 
مقابــل طبيعــة الإناث العاطفيــة الــى تجعلهــم أكثــر ارتباطــا بأصدقــاء الدراســة،حيث بلغــت 
قيمــة كا2 )22.358(  وهــو مــا يشــر إلى وجــود عاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن النــوع 
، وطبيعــة الأطــراف الــى يفضــل الشــباب مناقشــة القضــايا المطروحــة علــى مواقــع التواصــل 

معهم.
يوضــح جــدول)8( القضــايا والموضوعــات الــى شــارك فيهــا الشــباب عينــة الدراســة 
الــى  القضــايا  علــى رأس  الاجتماعــى، وجــاء  التواصــل  مواقــع  علــى  والحــوار  بالمناقشــة 
شــغلت الشــباب لاهتمــام بالنقــاش حولهــا التعديــات الدســتورية بنســبة)46.5%(، وقــد 
يرجــع ذلــك إلى مــدى أهميــة التعديــات الدســتورية فى المجتمــع المصــرى خاصــة أن هــذه 
التعديــات جــاءت علــى دســتور 2014 الــذى تم إقــراره مــن قبــل الشــعب منــذ فــترة 
وجيزة فى 14-15 يناير 2014 ، بالاضافة إلى أن مواد الدســتور محل التعديل نفســها 
كانــت غايــة فى الأهميــة وعلــى رأســها تعديــل الفقــرة الأولى مــن المــادة )140( والخاصــة 
بمــد فــترة الرئاســة خاصــة فى ظــل مــا تمــر بــه مصــر مــن حــراك سياســى أنتــج منــاخ سياســي 
مثــر لإهتمــام الجمهــور بشــكل عــام والشــباب بشــكل خــاص، بينمــا يأتــى فى المركــز الثــانى 
للقضايا محل اهتمام الشــباب قضية اغتيال الصحفى الســعودى جمال خاشــقجى بنســبة 
)30.3%(،كمــا أن طبيعــة قضيــة اغتيــال الصحفــى جمــال خاشــقجى جعلهــا فى مقدمــة 
القضــايا محــل اهتمــام الشــباب عينــة الدراســة مــن منطلــق اتهــام جهــة ســيادية بدولــة عربيــة 
للتخلــص مــن أحــد مواطنيهــا بزعــم معارضتــه للنظــام ممــا قــد يثــر حافظــة الشــباب انطاقــا 
مــن أنــه لا يحــق لأى نظــام التخلــص مــن أحــد معارضيــه ،هــذا فضــا عــن وحشــية الجريمــة 
وفقــا لمــا تناقلتــه وســائل الإعــام الغربيــة والمعاديــة للدولــة محــل الإتهــام ،بينمــا احتلــت 
المركــز  بنســبة)28.7%(،يليها فى  الثالــث  المركــز  العاملــن بالدولــة  قضيــة زيادة مرتبــات 
الرابــع الاحتجاجــات فى الجزائــر وتنحــى بوتفليقــة بنســبة )14.5%(،فيمــا جــاءت قضيــة 
الاحتجاجــات فى الســودان وســقوط البشــر فى المركــز الخامــس بنســبة)12.5%(،بينما 
جــاءت قضيــة عنــاق شــاب جامعــة المنصــورة لفتــاة جامعــة الأزهــر فى المركــز الســادس 
بنســبة)%11.3(،بينما تزيلــت قضيــة ارتفــاع الأســعار خــال شــهر يوليــو قائمــة القضــايا 
محــل اهتمــام الشــباب بنســبة)%7.5(، وقــد يرجــع تزيــل قضيــى عنــاق الشــاب لزميلتــه 
داخــل الحــرم الجامعــى أو ارتفــاع الأســعار لإعتيــاد الشــباب عينــة الدراســة علــى سمــاع مثــل 
هــذه القضــايا فارتفــاع الأســعار بعــد الإصاحــات الاقتصاديــة الأخــرة أصبــح أمــرا عــاديا 
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بعــد أن أخــذت كل الاهتمــام مــن قبــل الــرأى العــام وقــت إعــان هــذه الإصاحات،أمــا 
قضيــة عنــاق الشــاب لزميلتــه فقــد يرجــع تزيلهــا للقضــايا محــل اهتمــام الشــباب إلى اعتيــاد 
التواصــل  مواقــع  تبثــه  مــا  خــال  مــن  أو  الواقــع  فى  إمــا  المشــاهد  هــذه  رؤيــة  الشــباب 
الاجتماعــى مؤخــرا عــن تبــادل عنــاق الشــباب للفتــايات أمــام  المدرســة أو الجامعــة  كنــوع 

مــن أنــواع التعبــر عــن الحــب.
ومن خال الدراسة اهتمت الباحثتان برصد مجموعة من القضايا المثارة خال حقب 
زمنيــة متقاربــة وعلــى رأســها قضيــة التعديــات الدســتورية الــى أثــرت فى 2019-4-6 
لعــدد مــن مــواد الدســتور والــى كان أهمهــا زيادة فــترة الرئــس إلى ســت ســنوات بأثــر رجعــى 
ممــا أثار اهتمــام الكثــر مــن الجماهر،واشــعل مواقــع التواصــل الإجتماعى،ثانيــا: قضيــة 
زيادة مرتبــات العاملــن بالدولــة بــدأت فى 30-3-2019عندمــا كشــفت وزارة الماليــة 
فى بيــان لهــا عــن الــزيادات الــى ســتطرأ علــى رواتــب العاملــن بالدولــة، بعــد رفــع تطبيــق 
مــن 1200 جنيــه إلى 2000 جنيــه،  الحــد الأدنى للأجــور  الرئاســية ورفــع  القــرارات 
وصــرف العــاوات الجديــدة بــدءا مــن شــهر يوليــو المقبــل، ثالثــا: قضيــة عنــاق شــاب 
جامعــة المنصــورة لفتــاة جامعــة الأزهــر بــدأت فى 3-1-2019  حيــث شــهدت كافتــريا 
بجــوار كليــة الآداب بجامعــة المنصــورة، واقعــة طالــب يجلــس علــى الأرض حامــا بيــده بوكيــه 
ورد، وطلــب مــن زميلتــه خطبتهــا، وبعــد ذلــك قــام باحتضانهــا أمــام زمائهمــا وزمياتهمــا، 
فى مشــهد غريــب ضــاربا بتقاليــد وأخــاق المجتمــع عــرض الحائــط وظــل الحديــث عنهــا 
مــا يقــرب مــن شــهر ، رابعا:اغتيــال الصحفــى جمــال خاشــقجى فى 2018-10-3 
وهــو صحفــى ســعودى يعمــل بجريــدة الواشــنطن بوســت الأمريكيــة ،واتهمــت القنصليــة 
الســعودية بترركيــا بقتلــه ،وعلــى الرغــم مــن أن القضيــة كانــت بعــام 2018 إلى أن أصــداء 
الحديــث عنهــا ظلــت مســتمرة حــى عــام 2019 لأهميــة القضيــة وغرابتهــا وتعــدد وتشــعب 
أطــراف الدوليــة المتورطــة بالقضيــة .خامســا:قضية الاحتجاجــات فى الســودان وســقوط 
الخميــس  اليــوم  الرسمــي  الســوداني  التلفزيــون  قــال  البشــر:وظهرت فى 2019-4-11 
)11 أبريــل/ نيســان 2019( إن القــوات المســلحة ســتذيع بيــانا هامــا بعــد قليــل ممــا أثار 
تكهنــات بأنــه ربمــا تكــون هنــاك محاولــة انقــاب علــى الرئيــس عمــر حســن البشــر الــذي 
يقــود البــاد منــذ 30 عامــا. سادســا: الاحتجاجــات بالجزائــر واســتقالة بوتفليقــة: اســتقال 
الرئيــس عبــد العزيــز بوتفليقــة يــوم الثــاثاء 2 أبريــل 2019 قبــل أســابيع قليلــة مــن نهايــة 
عهدته في 28 أبريل، بعد مظاهرات شــعبية عرفت بـــالحراك خرجت خال ســتة أســابيع 
في كل جمعــة رافضــة لســلطته ومناهضــة لمقــترح التمديــد أو التأجيل.وقــدم بوتفليقــة رســالة 
اســتقالته إلى رئيــس المجلــس الدســتوري ليشــرع هــذا الأخــر في إجــراءات إعــان شــغور 
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منصــب الرئيــس ومــن ثم التحضــر لفــترة انتقاليــة تنتهــي بانتخــاب رئيــس جديــد.

جدول )8(
القضايا والموضوعات الى شارك فيها الشباب عينة الدراسة بالمناقشة والحوار 

على مواقع التواصل الإجتماعى*
الإجمالىالإناثالذكورالقضايا

%ك%ك%ك
التعديات الدستورية لعام 

2019
8040.010653.018646.5

8844.02713.511528.7زيادة مرتبات العاملن بالدولة

ارتفاع الأسعار خال شهر 
يوليو

94.52110.5307.5

4522.57638.012130.3قضية إغتيال جمال خاشقجى

الاحتجاجات فى السودان 
وسقوط البشر

105.04020.05012.5

الاحتجاجات فى الجزائر وتنحى 
بوتفليقة

4824.0105.05814.5

قضية عناق شاب جامعة 
المنصورة لفتاة جامعة الأزهر

3316.5126.04511.3

4.53417.04310.8%9أخرى

400جملة من سئلوا
بمناقشــة  اهتمــام   الأكثــر  الإناث كانــوا  أن  يتضــح  الســابق  الجــدول  لنتائــج  وفقــا 
القضايا السياســية حيث أن )53.0%( من الإناث اهتموا بقضية التعديات الدســتورية 
فى مقابــل )40.0%( للذكــور ،كمــا اهتمــت الإناث بقضيــة اغتيــال الصحفــى جمــال 
خاشــقجى بفــارق واضــح بلــغ )38.0%( فى مقابــل)22.5%( للذكــور، وكذلــك ارتفعــت 
نســبة الإناث ممــن شــاركوا فى  الحــوار حــول الاحتجاجــات فى الســودان وســقوط البشــر 
بفــارق كبــر بلــغ )20.0%( فى مقابــل )5.0%( للذكــور ، بينمــا جــاء اهتمــام الشــباب 
مــن الذكــور بمناقشــة القضــايا الإجتماعيــة ، حيــث اهتــم )44.0%( مــن الذكــور بالحــوار 
حــول قضيــة زيادة مرتبــات العاملــن بالدولــة بفــارق واضــح عــن الإناث بنســبة)%13.5(، 
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كمــا اهتــم الشــباب مــن الذكــور بمناقشــة قضيــة عنــاق شــاب جامعــة المنصــورة لفتــاة جامعــة 
الذكــور  اهتمــام  يعكــس  ممــا  لــلإناث.  مقابــل )%6.0(  بنســبة )16.5.%( فى  الأزهــر 
بالحــوار والنقــاش حــول لقضــايا الاجتماعيــة والإناث بالقضــايا السياســية،وهى نتيجــة لم 

نعتــاد عليهــا فدائمــا مــا يهتــم الذكــور بالقضــايا السياســية والإناث بالاجتماعيــة.
يوضــح جــدول)9(  العاقــة بــن القضــايا المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
ومســتوى ثقافــة الحــوار المتعلــق بهــا مــن وجهــة نظــر الشــباب عينــة الدراســة، حيــث أشــارت 
النتائــج إلى أن )70.8%( مــن الشــباب عينــة  الدراســة يــرون أن هنــاك عاقــة بــن نــوع 
القضــايا المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ومســتوى الحــوار الدائــر بشــأنها، 
بينمــا يــرى)29.3%( منهــم أنــه لا يوجــد عاقــة بــن طبيعــة القضيــة المطروحــة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى والحــوار المتعلــق بها.وقــد يعكــس هــذا وعــى أغلبيــة الشــباب بمــدى 
تأثــر مســتوى الحــوار بنــوع القضيــة المطروحــة فعلــى ســبيل المثــال عندمــا يتعلــق الأمــر ببعــض 
القضايا السياســية نلحظ أن هناك تدنى فى مســتوى الحوار وتعصب لوجهة النظر واتهام 
بالخيانــة والعمالة،وقصــر الرؤيــة وضيــق الأفــق، وكذلــك الحــال بالنســبة للقضــايا الدينيــة نجــد 
اتهامــات هنــا وهنــا خاصــة إذا كانــت مرتبطــة ببعــض الحــوادث الإرهابية.عكــس الحــوار 

حــول القضــايا الفنيــة فيكــون الحــوار أقــل حــدة وشراســة.

 جدول)9( 
العلاقة بن القضايا المطروحة على مواقع التواصل الاجتماعى ومستوى ثقافة 

الحوار المتعلق من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة
العاقة بن 

القضايا ومستوى 
ثقافة الحوار

الإجمالىالإناثالذكور
%ك%ك%ك

14070.014371.528370.8نعم

6030.05728.511729.3لا

200100200100400100الإجمالى

ك2   0.109                    د.ح   1                          الدلالة0.742 

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق نجــد الفــارق بــن الذكــور والإناث طفيــف فيمــا يتعلــق 
بمــدى ارتبــاط مســتوى الحــوار المتعلــق بالقضــايا الطروحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
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،وطبيعــة هــذه القضــايا ،حيــث بلغــت قيمــة كا2 )0.109( وهــى غــر دالــة احصائيــا عنــد 
مســتوى معنويــة )0.05( وهــو مــا يشــر إلى عــدم وجــود عاقــة بــن النــوع ووجهــة نظــر 

الشــباب فى مــدى ارتبــاط نــوع القضيــة بمســتوى الحــوار المتعلــق بهــا.
يوضــح جــدول )10( القضــايا الأكثــر ارتباطــا بتــدنى مســتوى الحــوار مــن وجهــة نظــر 
الشــباب عينــة الدراســة، حيــث أشــارت النتائــج أن القضــايا السياســية علــى رأس القضــايا 
الــى ترتبــط بشــكل كبــر يتــدنى مســتوى الحــوار الدائــر بشــأنها بنســبة )35.3%( ، وقــد 
يرجــع ذلــك إلى أن الكثــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى يتهــم مــن يختلفــون معهــم 
بنســبة )%17.5(  الفنيــة  القضــايا  الثــانى  المركــز  ،يليهــا فى  والعمالــة  الــرأى بالخيانــة  فى 
وهــى نتيجــة غــر متوقعــة أن تأتــى القضــايا الفنيــة فى مركــز متقــدم، وربمــا يرجــع ذلــك إلى 
طبيعــة القضيــة نفســها فوقــت تطبيــق البحــث كانــت أبــرز القضــايا الفنيــة قضيــة انفصــال 
الفنــان أحمــد ســعد والفنانــة سميــة الخشــاب ،وربمــا هــذه القضيــة دار حولهــا مناقشــات 
وحــوارات متعــددة علــى الرغــم مــن أنهــا قضيــة فنيــة إلا أنهــا اســتمدت أهميتهــا مــن شــهرة 
الأفــراد الــى تتعلــق بهــم القضيــة كنجــوم مجتمــع فكثــر مــن الشــباب يهتــم بأخبــار النجــوم 
وقضاياهم،بينمــا جــاء فى المركــز الثالــث القضــايا الإجتماعيــة بنســبة)15.0%(،بينما جــاء 
فى المركــز الرابــع القضــايا الدينيــة بنســبة)11.5%(،بفارق طفيــف عــن القضــايا الرياضيــة 
الاقتصاديــة  القضــايا  القائمــة  وتزيلــت  بنســبة)%11.0(،  الخامــس  المركــز  احتلــت  الــى 
بنســبة)9.8%( هــذا علــى الرغــم مــن أهميــة القضــايا الاقتصاديــة وارتباطهــا بحيــاة النــاس 
ارتبــاط وثيــق إلا أنهــا جــاءت فى المركــز الأخــر ،وذلــك قــد يرجــع لإعتيــاد الشــباب عينــة 
الدراســة علــى حزمــة الإصاحــات الاقتصاديــة الــى يتــم تطبيقهــا منــذ عــدة ســنوات ومــن 
ثم إعتــاد الشــباب علــى سماعهــا ،وإن كان مــن الماحــظ أن التعبــر الســاخر عنهــا يعــد 

الأبــرز مــن الحــوار بشــأنها علــى مواقــع التواصــل.
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جدول )10(
القضايا الأكثر ارتباطا بتدنى مستوى الحوار من وجهة نظر الشباب عينة 

الدراسة
القضايا المطروحة 

وارتباطها بتدنى الحوار
الإجمالىالإناثالذكور

%ك%ك%ك
8944.55226.014135.3القضايا السياسية

189.04221.06015.0القضايا الإجتماعية

2914.5105.0399.8القضايا الإقتصادية

157.53115.54611.5القضايا الدينية

2412.02010.04411.0القضايا الرياضية

2512.54522.57017.5القضايا الفنية

200100200100400100الإجمالى

د.ح   5                                        الدلالة 0.000 ك2   40.209     

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح أن الذكــور لديهــم وعــى أعلــى مــن الإناث فى 
إدراك القضــايا الأكثــر ارتبــاط بتــدنى مســتوى الحــوار حيــث يــرى )44.5%( منهــم أن 
القضــايا السياســية الأكثــر ارتباطــا بتــدنى مســتوى الحــوار المتعلــق بهــا فى مقابــل )%26.0( 
للإناث،كمــا أشــار )14.5%( مــن الذكــور بإرتبــاط القضــايا الاقتصاديــة بتــدنى مســتوى 
الحوار بشــأنها فى مقابل )5.0%( للإناث وقد يرجع ذلك إلى وعى الشــباب من الذكور 
بأن القضــايا الاقتصاديــة ترتبــط بشــكل غــر مباشــر بالأوضــاع السياســية ،بينمــا أعــرب 
)22.5%( مــن الإناث أن القضــايا الفنيــة هــى الأكثــر ارتباطــا بتــدنى مســتوى الحــوار فى 
مقابــل )12.5%( مــن الذكور.وقــد يعكــس ذلــك عــدم المتابعــة الكافيــة لــلإناث بالحــوارات 
المختلفــة الدائــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعى.حيــث بلغــت قيمــة كا2 )40.209( 
وهــى دالــة احصائيــا  عنــد مســتوى معنويــة)0.05( وهــو مــا يشــر إلى وجــود عاقــة بــن 

النــوع وموقــف الشــباب مــن القضــايا المرتبطــة بتــدنى مســتوى الحــوار المتعلــق بهــا.                  
يوضــح جــدول )11( طبيعىــة الاســم الــذى يفضلــه الشــباب عينــة الدراســة فى مناقشــة 
مــن   )%90.8( يفضــل  الاجتماعى،حيــث  التواصــل  مواقــع  علــى  المطروحــة  القضــايا 
الشــباب عينــة الدراســة الحــوار والمناقشــة فى القضــايا الهامــة بأسماءهــم الحقيقيــة، بينمــا 
يفضــل )90.8%( منهــم المشــاركة فى الحــوار والمناقشــة بالقضــايا والموضوعــات المطروحــة 
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بالاســم المســتعار بنســبة)9.2%(.وهو مــا يشــر إلى جــرأة الشــباب عينــة الدراســة ورغبتهــم 
فى التعبــر عــن وجهــات نظرهــم بمنتهــى الوضــوح ودون التســتر وراء أى أسمــاء وهميــة، وهــذا 

فى حــد ذاتــه قــد ينبــأ بســامة الحــوار وخروجــه دون تجريــح أو إســاءة لأحــد.

جدول )11(
طبيعة الاسم الذى يفضله الشباب عينة الدراسة فى مناقشة القضايا المطروحة 

على مواقع التواصل الاجتماعى
الإجمالىالإناثالذكورالاسم المفضل

%ك%ك%ك
17286.019195.536390.8الاسم الحقيقي

2814.094.5379.2الاسم المستعار

200100200100400100الإجمالى

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح أن)95.5%( مــن الإناث يفضلــن المشــاركة فى 
الحــوار ومناقشــة القضــايا المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى بأسماءهــم الحقيقيــة 
فى مقابــل )86.0%( وهــو مــا قــد يعكــس تمتــع الإناث بجــرأة أكــر فى الحــوار والنقــاش مــن 
الذكــور. وتتفــق نتيجــة هــذه الدارســة مــع دراســة ســامى عبــد العزيــز الــى أشــارت إلى أن  
9.5% مــن المبحوثــن أعربــوا عــن امتاكهــم  أسمــاء مســتعارة أو حســابات مــزورة يدخلــون 
مــن خالهــا إلى »فيــس بــوك«،. وأشــار هــؤلاء إلى أن أهــم أســباب اســتخدامهم لهــذه 
الأسمــاء والحســابات المــزورة الرغبــة فى التصــرف بحريــة دون أن يعرفهــم الآخــرون ،وأيضــا 
الخــوف مــن أن يتعــرف الآخــرون علــى هوياتهــم الحقيقيــة ،كذلــك الرغبــة فى التعبــر عــن 
آراء قــد تســبب إحراجــاً اجتماعيــاً، وتجنــب الشــتائم فى حالــة الموضوعــات الشــائكة.)24(
الوصــول لحلــول مقنعــة  إمكانيــة  الشــباب حــول  نظــر  يوضــح جــدول)12( وجهــة 
،حيــث  المناقشــات  خــال  مــن  الاجتماعــى  التواصــل  مواقــع  علــى  المطروحــة  للقضــايا 
يــدور عليهــا  بمــا  التواصــل الاجتماعــى  الدراســة أن مواقــع  الشــباب عينــة  أغلبيــة  يــرى 
مــن حــوارات ونقاشــات يمكــن  إلى حدمــا أن توفــر حلــول مقنعــة للقضــايا المطروحــة 
الاجتماعــى  التواصــل  مواقــع  أن  منهــم  يــرى )%28.5(  بلغت)68.5%(،بينمــا  بنســبة 
بمــا تنتجــه مــن حــوارات ومناقشــات لا تملــك القــدرة علــى تقــديم حلــول مقنعــة للقضــايا 
والموضوعــات المطروحــة مــن خالهــا، بينمــا يجــزم )3.0%( أن لديهــا الامكانيــة للوصــول 
لحلــول مقنعــة للقضــايا والموضوعــات المطروحــة، وهــو مــا قــد يعكــس عــدم تأكــد الشــباب 
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مــن فاعليــة الحــوار والنقــاش الدائــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى للوصــول لحلــول 
مقنعــة للموضوعــات والقضايا،وقــد يرجــع ذلــك إلى أن هــذه المواقــع مفتوحــة لــكل الأفــراد 
بمختلــف بيئاتهــم وثقافاتهــم ، وليســت خاصــة بالمتخصصــن فى مجــال القضــايا الموضوعــات 

لضمــان ســامة الحلــول وواقعيتهــا.

جدول)12(
وجهة نظر الشباب حول امكانية الوصول لحلول مقنعة للقضايا المطروحة على 

مواقع التواصل الاجتماعى من خلال المناقشات 
مدى امكانية توفر حلول 

للقضايا المطروحة على 
مواقع التواصل

الإجمالىالإناثالذكور
%ك%ك%ك

52.573.5123.0نعم

15075.012462.027468.5إلى حدما

4522.56934.511428.5لا

200100200100400100الإجمالى

الدلالة0.020  د.ح   2   ك2   7.853   
وفقا لنتائج الجدول السابق يتضح أن غالبية الذكور بنسبة )75.0%( يرون أن مواقع 
التواصــل الاجتماعــى إلى حدمــا توفــر حلــول مقنعــة للقضــايا والموضوعــات المطروحــة فى 
مقابــل)62.0%( للإناث،بينمــا يــرى أغلبيــة الإناث بنســبة)34.5%( أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى لا تقــدم حلــول مقنعــة للقضــايا والموضوعــات ، وهــو مــا قــد يعكــس وعــى 
الإناث الأكــر وإدراكهــم بأن مواقــع التواصــل قــد لا تكــون الوســيلة الأنســب للوصــول 
لحلــول، وقــد يرجــع ذلــك إلى طبيعــة المواقــع نفســها كوســيلة مفتوحــة لــكل البيئــات دون 
ضوابــط أو قيــود تحكــم الحــوار. كمــا أشــارت مجمــل نتائــج الجــدول إلى وجــود عاقــة بــن 
النــوع ووجهــة نظــر الشــباب فى إمكانيــة توفــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى لحلــول مقنعــة 

للقضــايا والموضوعــات محــل النقــاش عليهــا.
يوضــح جــدول)13( موقــف الشــباب عينــة الدراســة مــن مــدى اتاحــة مواقــع التواصــل 
الفرصــة للنقــاش والحــوار الفعــال حيــث تشــر نتائــج الدراســة الميدانيــة أن )57.5%( مــن 
تتيــح فرصــة  التواصــل الاجتماعــى أحيــانا مــا  يــرون أن مواقــع  الدراســة  الشــباب عينــة 
للنقــاش الفعــال ،بينمــا )31.3%( مــن الشــباب عينــة الدراســة يــرون أنــه نادرا مــا تتيــح 



431

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

مواقــع التواصــل الاجتماعــى فرصــة للنقــاش والحــوار الفعــال، فى حــن يــرى) 11.3%( أن 
التواصــل الاجتماعــى دائمــا مــا تلعــب دور فعــال فى الحــوار والنقــاش. الأمــر الــذى يشــر 
إلى أن الشــباب عينــة الدراســة يــرون بشــكل غــر مباشــر أن مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
ليست المنصة المناسبة بشكل كافى لإقامة حوار فعال ، وربما يرجع ذلك إلى أن وسائل 
التواصــل الإجتماعــى ليــس بهــا ضوابــط أو قيــود وليــس لهــا مرجعيــة تجعــل مرتاديهــا يثقــون 
فيمــا يبــث عليهــا عكــس وســائل الاعــام التقليديــة الــى تعــود جمهورهــا علــى وجــود خــراء 

متخصصــون فى مجــال القضــايا والموضوعــات المطروحــة. 

جدول)13( 
موقف الشباب عينة الدراسة من مدى اتاحة مواقع التواصل الاجتماعى الفرصة 

للنقاش والحوار الفعال
مدى اتاحة مواقع 

التواصل الفرصة للحوار 
والنقاش الفعال

الإجمالىالإناثالذكور
%ك%ك%ك

147.03115.54511.3دائما

23057.5 13768.59346.5أحيانا
4924.57638.012531.3نادرا

200100200100400100الإجمالى

الدلالة0.000 د.ح   2  ك2   20.672    

مواقــع  أن  يــرون  الذكــور  )68.5%(مــن  أن  يتضــح  الســابق  الجــدول  لنتائــج  وفقــا 
التواصــل الاجتماعــى أحيــانا تكــون وســيلة فعالــة للنقــاش والحــوار فى مقابــل)%46.5( 
للإناث،بينمــا يــرى )38.0%( مــن الإناث أن وســائل التواصــل الاجتماعــى نادرا مــا 
تلعــب دوراً فاعــا فى الحــوار والنقــاش فى مقابــل )24.5%( للذكــور وهــو فــارق كبــر حيــث 
بلغــت قيمــة كا2 )20.672(، وهــى دالــة احصائيــا ممــا يشــر إلى وجــود عاقــة بــن النــوع 
وموقــف الشــباب عينــة الدراســة مــن مــدى إتاحــة مواقــع التواصــل الفرصــة للنقــاش والحــوار 
الفعــال، وهــو مــا يعكــس نضــج الإناث بشــكل أكــر مــن الذكــور ووعــى وإدراك الإناث 
بعــدم الفاعليــة الكافيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــى فى الحــوار والنقــاش ،ممــا يجعــل مواقــع 
التواصــل وســيلة قــد لا تدعــم ثقافــة الحــوار بالشــكل المناســب تلــك الثقافــة الــى تقــوم 
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علــى الحــوار الفعــال المبــى علــى احــترام الأخــر والالتــزام بالأداب الازمــة للحــوار فى عــدم 
التجريــح والتجــاوز فى حــق الأخريــن .

جدول)14( 
أسباب فاعلية مواقع التواصل فى النقاش والحوار الفعال من وجهة نظر الشباب 

عينة الدراسة 
أسباب فاعلية مواقع التواصل 

فى الحوار
الإجمالىالإناثالذكور

%ك%ك%ك
لأنها تعر عن الأفكار والأرء 

بحياد وموضوعية
10670.26552.417162.2

لإتاحتها لمتابعة كل ما هو 
جديد

7952.37963.715857.5

لمعرفة ردود الأفعال عن 
القضايا المختلفة 

7952.38366.916258.9

لأنها وسيلة هامة لقياس 
اتجاهات وأراء الرأي العام

10166.94536.314653.1

لارتفاع نسبة اعداد من 
يثقون في الأخبار والمعلومات 
المطروحة على مواقع التواصل 

الاجتماعي 

7751.04637.112344.7

لارتفاع معدلات مساهمة 
مواقع التواصل الاجتماعي في 

مستوى الثقافة والحوار

7549.75846.813348.4

73.571.8--أخرى

275جملة من سئلوا
وفقــا لنتائــج الجــول الســابق جــاء علــى رأس الأســباب الــى تجعــل مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى وســيلة فعالــة للحــوار والنقــاش مــن وجهــة نظــر الشــباب عينــة الدراســة لأنهــا 
تعــر عــن الأفــكار والأرء بحيــاد وموضوعيــة بنســبة)62.2%( ،يليهــا فى المركــز الثــانى لأنهــا 
تتيــح فرصــة للشــباب لمعرفــة ردود الأفعــال عــن القضــايا المختلفــة بنســبة)58.9%( ،بينمــا 
جــاء فى المركــز الثالــث لأنهــا تتيــح للشــباب متابعــة كل مــا هــو جديــد بنســبة )%57.5(، 
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بينمــا جــاء فى المركــز الرابــع لأنهــا وســيلة هامــة لقيــاس اتجاهــات وأراء الــرأي العــام، بينمــا 
تزيــل قائمــة الأســباب كل مــن لارتفــاع معــدلات مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
في مســتوى الثقافــة والحــوار، و لارتفــاع نســبة أعــداد مــن يثقــون في الأخبــار والمعلومــات 
المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي بنســبة)48.4%( ،)44.7%( علــى الترتيــب. 
وهو ما يعى أن الشــباب يرون أن مواقع التواصل الإجتماعى ســاحة للحوار و التواصل 
الاجتماعــى وقــد يرجــع ذلــك إلى تحــرر هــذه المواقــع مــن القيــود المفروضــة علــى الوســائل 

التقليديــة، وهــو مــا جعــل منهــا متنفســا للــرأى والتعبــر.

جدول)15( 
أسباب عدم فاعلية مواقع التواصل فى النقاش والحوار الفعال من وجهة نظر 

الشباب عينة الدراسة 
أسباب عدم فاعلية مواقع 

التواصل فى الحوار
الإجمالىالإناثالذكور

%ك%ك%ك
2346.93951.36249.6للجرأة فى طرح الموضوعات

لعدم مراعاة الأخاقيات 
والعادات

1224,53647.44838.4

لعدم توافر المصداقة 
والشفافية

1836.72127.63931.2

لاهتمام بالقضايا المثرة 
بهدف جذب الانتباه

3061.24863.27862.4

2244.92836.85040.0لعدم تبنيها لقضايا حيوية

لمناقشة الأمور بشكل سافر 
ولاذع

2346.94356.66 652.8

لعدم توافر الأدلة والراهن 
على صحة مايقال 

2244.92735.54939.2

لعدم وجود استراتيجية 
واضحة لدعم ثقافة الحوار 

والتسامح على مواقع 
التواصل

1530.62431.63931.2
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لأنها لاتهتم بالتفسر 
والتحليل وتقديم خلفيات 

الاحداث

2244.92532.94737.6

لاصرار كل شخص على 
فرض وجهة النظر  

2040.84356.63650.4

لعدم وجود قوانن 
تضمن الحوار السليم بن 

المستخدمن  

2449.05167.17560.0

2346.93951.36249.6لإثارتها لبلبلة الرأي العام 

2755.14255.36955.2لأنها وسيلة لنشر الشائعات

125جملة من سئلوا
وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق جــاء علــى رأس الأســباب الــى تجعــل مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى وســيلة غــر فعالــة فى النقــاش والحــوار كمــا يراهــا الشــباب لأهتمامهــا بالقضــايا 
المثــرة بهــدف جــذب الانتبــاه بنســبة)62.4%(،بينما يأتــى فى المركــز الثــانى لعــدم وجــود 
قوانن تضمن الحوار الســليم بن المســتخدمن بنســبة)60.0%(،بينما احتل المركز الثالث 
لأنهــا وســيلة لنشــر الشــائعات بنســبة )55.2%(، يليهــا فى المركــز الرابــع لمناقشــة الأمــور 
بشــكل ســافر ولاذع بنســبة)52.8%(،يليها فى المركــز الخامــس لاصــرار كل شــخص علــى 
فرض وجهة النظر بنســبة)50.4%(،يليها فى المركز الســادس للجرأة فى طرح الموضوعات 
بنســبة)49.6%(، متســاوية فى المركــز ذاتــه مــع لإثارتهــا لبلبلــة الــرأي العام،بينمــا تزيلــت 
قائمة أسباب عدم فاعلية مواقع التواصل فى النقاش والحوار الفعال لعدم توافر المصداقة 
واضحــة  اســتراتيجية  وجــود  لعــدم  مــع  ذلــك  فى  بنسبة)31.2%(،متســاوية  والشــفافية 
الــى  التواصــل. وتعكــس مجمــل الأســباب  الحــوار والتســامح علــى مواقــع  ثقافــة  لدعــم 
قدمهــا الشــباب عينــة الدراســة وعــى الشــباب بأوجــه القصــور الــى تعــترى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى مــن تســليطها الضــوء علــى القضــايا المثرة،وانتشــار الكثــر مــن الشــائعات 
بشــأنها وإثارة وبلبلــة الــرأى العــام وعــدم القــدرة علــى الحكــم علــى مــدى مصداقيــة مــا ينقــل 
عليهــا ، فهــى منصــة مفتوحــة للجميــع بمختلــف اتجاهاتــه وأيديولوجياتــه وأجنداته.وهــذا 
مــا تؤكــده نتائــج جــدول )13( والــى يشــر فيهــا أكثــر مــن نصــف الشــباب عينــة الدارســة 
إلى أن مواقــع التواصــل أحيــانا تكــون فعالــة فى الحــوار، فلعــل الأســباب ســالفة الذكــر بهــذا 
الجــدول تفســر عــدم الجــزم التــام مــن قبــل الشــباب عينــة الدراســة بفاعليــة مواقــع التواصــل 

فى الحــوار الفعــال ومــن ثم دعــم ثقافــة الحــوار.
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يوضــح جــدول)16( اتجــاه الشــباب عينــة الدراســة نحــو مســتوى الحــوار المطــروح بــن 
المســتخدمن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى حــول القضــايا المختلفــة، حيــث جــاء 
الاتجــاه العــام للشــباب نحــو مســتوى الحــوار علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى بأنــه حــوار 
)راقــى إلى حدمــا( حيــث بلــغ المتوســط الحســابى للمقيــاس ككل)2.78(، وهــو نفــس 
اتجــاه الإناث نحــو مســتوى الحــوار علــى موقــع التواصــل بمتوســط حســابى )3.49(،بينمــا 
اتجــاه الذكــور نحــو مســتوى الحــوار علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى بأنــه حــوار) راقــى ( 
بمتوســط حســابى)3.91(.، وهــى نتيجــة منطقيــة فمواقــع التواصــل الاجتماعــى أصبحــت 
ســاحة للحــوار لــكل مــن يريــد دون قيــود تحكــم النقــاش أو معايــر تقيــم مــدى صحــة أو 

خطــأ مــا يطــرح عليهــا،أو حــى مــدى صــدق أو كــذب مــا يشــاع مــن خالهــا. 

جدول)16( 
 اتجاه الشباب عينة الدراسة من مستوى الحوار المطروح بن المستخدمن على 

مواقع التواصل الاجتماعى حول القضايا المختلفة
المتوسط الإجمالىالإناثالذكورالاتجاه

الحساب 
للمقياس 

ككل

الوزن النسى 
للمقياس ككل %ك%ك%ك

55.5%102.52.78--105.0راقى جدا

3115.52713.55814,5راقى

10351.58542.518847.5راقى إلى حد ما

5125.57035.012130.3غر راقى

غر راقى على 
الاطاق

52.5189.0235.8

200100200100400100الإجمالى

3.913.49المتوسط الحسابى
69.8%78.2%الوزن النسى

مواقــع  أن مســتخدمى  مــن الإناث  يــرى )%35.0(  الســابق  الجــدول  لبيــانات  وفقــا 
التواصــل الاجتماعــى  يتحــاورون بشــكل غــر راقــى حــول القضــايا والموضوعــات المهمــة 
فى مقابــل )25.5%( للذكور،بينمــا أعــرب )51.5%( مــن الذكــور أن مســتخدمى مواقــع 
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التواصل الاجتماعى إلى حدما يتحاورون بمستوى راقى فى مقابل)42.5%( من الإناث 
،وهو ما يشــر إلى وعى الإناث بطبيعة المســتخدمن ومســتوى حواراتهم ونقاشــاتهم على 

مواقــع التواصــل الإجتماعــى بشــكل  أكــر مــن الذكــور.
يوضــح جــدول)17( موقــف الشــباب عينــة الدراســة مــن أســلوب الحــوار المطــروح بــن 
المســتخدمن علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى حــول القضــايا المختلفــة، حيــث جــاء 
الأســلوب المتعصب لوجهة النظر الواحدة على رأس الأســاليب الى يســتخدمها مرتادى 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى بنســبة)65.0%(، وهــو مــا يعكــس تعصــب المســتخدمن 
علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى وعــدم قبــول وجهــات نظــر الأخريــن وغيــاب القوانــن 
الــى تحــد مــن هــذا التعصــب علــى هــذه المواقــع، بينمــا جــاء فى المركــز الثــانى الأســلوب 
الــذى يميــل إلى التخويــن والإتهــام بنســبة)15.5%( وهــو مــا يشــر إلى أن مــرتادى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى لا يتقبلــون وجهــات نظــر الأخريــن واعتبــار كل مــا هــو مخالــف 
خائــن، فيمــا احتــل الأســلوب العقــانى المركــز الثالــث، وهــو مــا يشــر إلى أن مســتخدمى 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى لا يتحــاورون فى القضــايا المطروحــة بموضوعيــة وحيــاد ، وإنمــا 
يتــم التحــاور مــن خــال وجهــات نظــر شــخصية وتحيــزات مبنيــة علــى اجتهــادات ذاتيــة، 
و لا تقــوم علــى أى منطقيــة فى الطــرح ، وهــو مــا يعكــس غيــاب أداب الحــوار عــن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى وصعوبــة إقامــة حــوار فعــال للموضوعــات المطروحة.وهــو مــا قــد 
يشــر إلى ضعف مواقع التواصل الإجتماعى فى دعم ثقافة الحوار لأنها كوســيلة لا تملك 

الضوابــط الــى تحكــم أداء المســتخدمن لهــا.
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جدول)17(
موقف الشباب عينة الدراسة من أسلوب الحوار المطروح بن المستخدمن على 

مواقع التواصل الاجتماعى حول القضايا المختلفة
الإجمالىالإناثالذكورأساليب الحوار

%ك%ك%ك
أسلوب 

متعصب لوجهه 
النظر الواحدة

12562.513567.526065.0

أسلوب يميل 
إلى التخوين 

والاتهام

3216.03015.06215.5

2412.063.0307.5أسلوب عقانى

2512.5256.3--أسلوب عاطفى

199.542.0235.8أخرى

200100200100400100الإجمالى

الدلالة 0.000 د.ح   4     ك2   46.032  

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق نجــد أن هنــاك تســاوى بــن نســبة الذكــور والإناث الذيــن 
يــرون أن أســلوب المتحاوريــن علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى أســلوب متعصــب لوجهــه 
النظــر الواحــدة، بينمــا أعــرب الذكــور والإناث بفــارق طفيــف أن أســلوب مــرتادى مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى فى الحــوار يعتمــد علــى الأســلوب الــذى يميــل إلى التخويــن والإتهــام 
بنســبة)16.0%(،)15.0%( على الترتيب،وهو ما يشــر إلى وعى الشــباب عينة الدراســة 
بأن مواقــع التواصــل الإجتماعــى لا تدعــم الحــوار الفعــال بالشــكل المطلــوب بمــا يضمــن 
عــدم التعصــب والخــروج عــن قواعــد الحوار،بينمــا أعــرب)12.0%( مــن الذكــور أن أســلوب 
المســتخدمن علــى مواقــع التواصــل أســلوب عقــانى فى مقابــل )3.0%( لــلإناث، حيــث 
بلغــت قيمــة كا2 )46.032( وهــى دالــة احصائيــا ممــا يشــر إلى وجــود عاقــة بــن النــوع 
وموقــف الشــباب عينــة الدراســة مــن أســلوب الحــوار المطــروح بــن المســتخدمن علــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــى حــول القضــايا المختلفــة.
يوضــح جــدول)18( مــدى تأثــر الشــباب عينــة الدراســة بتــدنى أســلوب الحــوار بــن 
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المســتخدمن بمواقــع التواصــل علــى اقتناعهــم بوجهــات نظــر هــؤلاء المســتخدمن ،حيــث 
أعــرب )55.5%( مــن الشــباب عينــة الدراســة أن تــدنى أســلوب الحــوار بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــى يؤثــر علــى اقتناعهــم بوجهــات نظــر مســتخدمى هــذا الأســلوب ،حيــث أنــه 
كلمــا كان الحــوار متــدنى جعــل الشــباب غــر مقتنــع بمــا هــو مطــروح مــن أفــكار فى الحــوار، 
بينمــا أجــزم )44.5%( عــدم تأثرهــم بتــدنى مســتوى الحــوار بــن المســتخدمن . وهــو مــا 
يشــر إلى وعــى الشــباب عينــة الدراســة بأهميــة الرقــى فى الحــوار والإلتــزام بأدابــه، وعــدم 

الاقتنــاع بالحــوار الــذى يغيــب عنــه القيــم والأخــاق الــى ترســخ ثقافــة حــوار بنــاءة.
جدول)18(

مدى تأثر تدنى أسلوب الحوار بن المستخدمن بمواقع التواصل على اقتناع 
الشباب عينة الدراسة بوجهات نظر هؤلاء المستخدمن

 الإجمالىالإناثالذكورالمعدل
%ك%ك%ك

10552.511758.522255.5نعم

9547.58341.517844.5لا

200100200100400100الإجمالى

الدلالة0.227  د.ح   1    ك2   1.458  

وفقا لبياانات الجدول الســابق )58.5%( من الإناث يتأثر اقتناعهم بأســلوب الحوار 
المتــدنى بــن المســتخدمن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى، كمــا يتاثــر الذكــور ولكــن 
بنســبة أقــل بلغــت )52.5%(،بينمــا أبــرزت النتائــج أن نســبة ليســت قليلــة مــن الذكــور 
والإناث لا يتأثــر اقتناعهــم بأســلوب الحــوار المتــدنى علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
بنسبة )47.5%( ، فى مقابل)41.5%( على الترتيب.حيث بلغت قيمة كا2 )1.458( 
وهــى غــر دالــة احصائيــا وهــو مــا يشــر إلى عــدم وجــود عاقــة بــن النــوع ومــدى تأثــر 

أســلوب الحــوار المتــدنى بــن المســتخدمن بمواقــع التواصــل علــى الاقتنــاع بقضيــة مــا.
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جدول)19(
يوضح موقف الشباب عينة الدراسة حول مدى انعكاس مستوى ثقافة الحوار 

على مواقع التواصل الاجتماعى لمستواها فى الواقع
المتوسط الإجمالىالإناثالذكوردرجة الموافقة

الحسابى 
للمقياس 

ككل

لبوزن 
النسى 

للمقياس 
ككل

%ك%ك%ك

74%6633.02713.59323.33.70أوافق جدا

5527.57236.012731.8أوافق

7437.08140.515538.8أوافق إلى حد ما

52.5115.5164.0لا أوافق

لا أوافق على 
الاطاق

--94.592.3

200100200100400100الإجمالى

3.913.49المتوسط الحسابى
69.8%78.2الوزن النسى

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يوضــح جــدول)19( اتجــاه الشــباب عينــة الدراســة 
نحــو مــدى انعــكاس مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى لمســتواها 
فى الواقــع ، حيــث جــاء الاتجــاه العــام للشــباب )بالموافقة(علــى أن مســتوى ثقافــة الحــوار 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى  يعكــس مســتواها فى الواقــع بمتوســط حســابى بلــغ 
)3.70(، وهــو نفــس اتجــاه الذكــور نحــو مــدى انعــكاس مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى لمســتواها فى الواقــع بمتوســط حســابى)3.91( ،بينمــا جــاء اتجــاه 
الإناث )بالموافقــة إلى حدمــا ( نحــو انعــكاس مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى لمســتواها فى الواقــع بمتوســط حســابى)3.49(.وهى نتيجــة منطقيــة تعكــس 
وعــى الشــباب بأن مــا يتناقلــه النــاس مــن أفــكار ورؤى ،ومــا يــدور بينهــم مــن حــوارات 
ونقاشــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعى،هــو انعــكاس لمــا يفعلونــه فى الواقــع ، لأن 
الأفــراد بســلوكياتهم وبيئاتهــم ومعتقداتهــم هــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى كمــا هــم 
فى الواقــع، وإن كانــت مواقــع التواصــل الإجتماعــى تســمح بحريــة أكــر للــرأى والتعبــر.
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جدول)20(
وجهة نظر الشباب فى الشروط الواجب مراعاتها لرفع مستوى ثقافة الحوار على 

مواقع التواصل الاجتماعى
الإجمالىالإناثالذكورالشروط

%ك%ك%ك
احترام وجهات نظر 

الّاخرين
13567.514271.027769.3

عرض وجهة نظرى مع 
عدم التجريح فى الّاخر  

12864.013768.526566.3

تقديم الحجج والراهن 
على صحة رأيى  

14673.013969.528571.3

15678.017085.032681.5الموضوعية فى عرض الأراء  

عدم التسفية من رأى 
الّاخرين  

16381.518190.534486.0

2010.052.5256.3أخرى تذكر

400جملة من سئلوا
وفقا لنتائج الجدول السابق تصدر عدم التسفية من رأى الّاخرين الشروط الى يجب 
مراعاتهــا لرفــع مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى بنســبة)%86.0( 
وهــو مــا يعكــس مــدى ماحظــة الشــباب إلى أن الحــوار علــى مواقــع التواصــل يحــوى الكثــر 
مــن التحقــر والتقليــل مــن رأى الأخرين،بينمــا جــاء فى المركــز الثــانى الموضوعيــة فى عــرض 
الأراء بنســبة)81.5%( وهــو مــا يعكــس وعــى وادراك الشــباب عينــة الدراســة بأهميــة الحيــاد 
والموضوعيــة فى عــرض وجهــة النظــر لكــى يســتقيم بنيــان الحــوار ويصبــح مثمــر دون أى 
تجــاوزات مــن أى طــرف تجــاه الطــرف الأخر،بينمــا جــاء فى المركــز الثالــث تقــديم الحجــج 
والراهــن علــى صحــة الــرأى بنســبة)71.3%( وهــو مــا يعكــس ادراك الشــباب أنــه كلمــا 
تم تدعيــم الحــوار بأدلــة وبراهــن تثبتــه كلمــا ســاهم ذلــك فى اقنــاع الأخريــن بوجهــة النظــر 
وهــو الهــدف المرغــوب تحقيقــه مــن الحــوار، بينمــا احتــل المركــز الرابــع احــترام وجهــات نظــر 
الأخريــن بنســبة)69.3%( وهــو مــا يعكــس وعــى الشــباب أنــه لإســتمرار الحــوار بــن أى 
طرفــن لابــد مــن الاحــترام المتبــادل لوجهــات نظــر الأخريــن وإن اختلفــوا فى الــرأى، بينمــا 
تزيــل قائمــة الشــروط عــرض وجهــة نظــرى مــع عــدم التجريــح فى الّاخــر بنســبة )%66.3(. 
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حيث تعكس نتائج الجدول الإدراك والوعى التام لدى الشــباب عينة الدراســة بالشــروط 
الــى يجــب أن يقــوم عليهــا أى حــوار ناجــح مثمــر. 

     يوضــح جــدول)21( موقــف الشــباب مــن العوامــل الــى يتوقــف عليهــا الالتــزام 
بقواعــد الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى، حيــث أعــرب)48.9%( مــن الشــباب 
المســتخدمن  )طبيعــة  مــن  علــى كل  يتوقــف  الحــوار  الإلتــزام بأداب  أن  الدراســة  عينــة 
أنفســهم( مــن حيــث بيئتهــم وتربيتهــم وأخاقياتهــم، )وطبيعــة المواقــع نفســها ( كوســيلة 
مفتوحــة علــى العــالم ولا يوجــد قوانــن أو ضوابــط تحكمهــا، بينمــا أعــرب)47.3%( عــن أن 
طبيعــة المســتخدمن أنفســهم فقــط هــى العامــل الأهــم الــذى يتوقــف عليــه الالتــزام بقواعــد 
الحــوار، وهــو مــا يشــر إلى انقســام العينــة إلى مــا يقــرب مــن نصفــن وإن كان الجانــب 
الأكــر يعكــس وعــى الشــباب بمســئولية كل مــن المســتخدمن والمواقــع عــن الالتــزام بأداب 
الحوار.وهــو مــا يتفــق مــع دراســة ســعيد المصــرى الــى أشــارت إلى أن أدوات التواصــل 
الاجتماعــي الجديــدة حملــت ميــزة حريــة التعبــر وأتاحتهــا بكثافــة بــن جيــل الشــباب بصفــة 
خاصة،حيــث أتاحــت لــه التعبــر عــن الانفعــالات بحريــة تامــة، والتباهــي أحيــاناً بالجــرأة 
علــى كســر حواجــز الصمــت اللغــوي الــي تفرضهــا كل الســلطات الدينيــة والأخاقيــة 
والأبوية والسياســية على حرية التعبر في الحياة اليومية باســم الحفاظ على القيم والتقاليد 
والمقدســات والرقــي الإنســاني والاحــترام والحفــاظ علــى معايــر المكانــة والهيبة،وهــو مــا 
نتــج عنــه أن 47 %مــن المســتخدمن لديهــم محتــوى مــن البــذاءة علــى حســاباتهم. ولهــذا 
الســبب، هنــاك محــاولات عالميــة تبــذل مــن أجــل تطويــر آليــات وقوانــن وتطبيقــات برامــج 

لرصــد وحجــب المحتــوى البــذيء علــى شــبكة الانترنــت.)43(
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جدول)21(
موقف الشباب من  العوامل الى يتوقف عليها الالتزام بقواعد الحوار على 

مواقع التواصل الاجتماعى
الإجمالىالإناثالذكورالعوامل

%ك%ك%ك
طبيعة المستخدمن 

أنفسهم
11758.57236.018947.3

طبيعة المواقع 
المستخدمة

126.0--123.0

7135.512864.019949.8الإثنن معا

200100200100400100الإجمالى

د.ح   2                                            الدلالة 0.000 ك2   39.041 

وفقــا لبيــانات الجــدول الســابق يتضــح وعــى الإناث بفــارق كبــر عــن الذكــور بالعوامــل 
الــى يتوقــف عليهــا قواعــد الحــوار  بنســبة )64.0%( فى مقابــل)35.5%( للذكور،بينمــا 
أعــرب )85.5%( مــن الذكــور عــن مســئولية المســتخدمن فقــط فى مقابــل )%36.0( 
لــلإناث ،حيــث بلغــت قيمــة كا 2)39.041( وهــى دالــة احصائيــا ممــا يشــر إلى وجــود 
عاقــة بــن النــوع و موقــف الشــباب مــن  العوامــل الــى يتوقــف عليهــا الالتــزام بقواعــد 

الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى.
يوضــح جــدول )22( وجهــة نظــر الشــباب عينــة الدراســة فى كيــف تدعــم مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى ثقافــة الحــوار بطريقــة صحيحــة، حيــث تصــدر الإعــان عــن القوانــن 
) القواعــد (الواجــب اتباعهــا عنــد الحــوار علــى مواقــع التواصــل الوســائل الــى تســتطيع مــن 
خالها مواقع التواصل الاجتماعى تدعيم الحوار بنسبة)89.8%(، وهو ما يعكس قصور 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى عــن الإعــان الــكافى عــن القواعــد الــى تحكــم الحــوار هــذا إذا 
كانت هذه القواعد موضوعة فى الأساس ، بينما احتل المركز الثانى فى الوسائل تصميم 
رســائل نصيــة لتذكــر المســتخدمن بضــرورة الالتــزام بالحــوار  بنســبة)81.3%(،بينما جــاء 
فى المركــز الثالــث وجــود قوانــن تضمــن الحــوار الســليم بنســبة)75.3%(، وهــو مــا يشــر إلى 
عــدم وجــود قوانــن أو ضوابــط تحكــم الحــوار علــى منصــات مواقــع التواصــل الإجتماعــى، 
بينمــا تزيــل قائمــة الوســائل الــى يجــب أن تقــوم بهــا مواقــع التواصــل الإجتماعــى لدعــم 
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الحــوار فى المركــز الرابــع ضــرورة تفعيــل نظــم الحمايــة علــى مواقــع التواصــل والإعــان عنهــا 
وعن كيفية اســتخدامها بشــكل دورى. وهو ما يعكس استشــعار الشــباب عينة الدراســة 
بأن مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى احتيــاج لضبــط أداء الحــوار عليهــا، بشــكل يضمــن 

حريــة الــرأى والتعبــر دون التجريــح والتخويــن.

جدول )22(
وجهة نظر الشباب عينة الدراسة فى كيف تدعم مواقع التواصل الاجتماعى 

ثقافة الحوار بطريقة صحيحة
الإجمالىالإناثالذكورالعبارة

%ك%ك%ك
وجود قوانن تضمن الحوار 

السليم
16281.013969.530175.3

الإعان عن القوانن ) 
القواعد (الواجب اتباعها 

عند الحوار على مواقع 
التواصل

17185.518894.035989.8

تفعيل نظم الحماية على 
مواقع التواصل والاعان 

عنها بشكل دورى وكيفية 
استخدامها

12462.012562.524962.3

تصميم رسائل نصية 
لتذكر المستخدمن بضرورة 

الالتزام بالحوار

15678.016984.532581.3

400جملة من سئلوا
وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح ارتفــاع نســبة الذكــور الذيــن يــرون ضــرورة وجــود 
قوانن تضمن الحوار السليم بفارق كبر عن الإناث بلغ )81.0%( فى مقابل)%69.5( 
علــى الترتيــب، بينمــا ارتفعــت نســبة الإناث الــى تــرى ضــرورة الإعــان عــن القوانــن ) 
القواعــد (الواجــب اتباعهــا عنــد الحــوار علــى مواقــع التواصــل عــن الذكــور بنســبة)%85.5( 
فى مقابــل)94.0%( علــى الترتيب،كمــا ارتفعــت نســبة الأناث الــى تجــزم بأهميــة تصميــم 
رســائل نصيــة لتذكــر المســتخدمن بضــرورة الالتــزام بالحــوار بنســبة)84.5%( فى مقابــل 

)78.0%( علــى الترتيــب.
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يوضــح جــدول)23( موقــف الشــباب مــن مــدى توافــر صفحــات تلتــزم بأداب الحــوار 
أنــه لا يوجــد  الدراســة  الشــباب عينــة  مــن  يــرى )%56.5(  بــن المســتخدمن، حيــث 
صفحــات تلتــزم بأداب الحــوار بــن المســتخدمن علــى مواقــع التواصــل الإجتماعى،بينمــا 
أعــرب )43.5%( مــن الشــباب عينــة الدراســة عــن وجــود صفحــات تلتــزم بأداب الحــوار 
علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى ،وهــو مــا يعكــس وعــى الشــباب عينــة الدراســة بأنــه بمــا 
أن مواقــع التواصــل منصــات مفتوحــة للجميــع فمــن الطبيعــى أنــه لــن توجــد صفحــات تلتــزم 

بأداب الحــوار وأخــرى لا ،لأن الضوابــط الــى تحكــم مواقــع التواصــل واحــدة.
جدول)23(

موقف الشباب من  مدى توافر صفحات تلتزم بأداب الحوار بن المستخدمن
الإجمالىالإناثالذكوردرجة الموافقة

%ك%ك%ك
10452.07035.017443.5نعم

9648.013065.022656.5لا

200100200100400100الإجمالى

الدلالة0.001  د.ح   1     ك2   11.759  

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح ارتفــاع نســبة الإناث بفــارق واضــح ممــن يريــن أن 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى لا يوجــد بهــا صفحــات تلتــزم بأداب الحــوار بنســبة )%65.0( 
فى مقابــل)48.0%( للذكور،بينمــا ترتفــع نســبة الذكــور ممــن يــرون أن مواقــع التواصــل توفــر 
صفحــات تلتــزم بأداب الحــوار بنســبة )52.0%(، فى مقابــل )35.0%( للإناث،حيــث 
بلغــت قيمــة كا2)11.759( وهــى دالــة احصائيــا وهــو مــا يشــر إلى وجــود عاقــة بــن 
النــوع وموقــف الشــباب عينــة الدراســة مــن مــدى توافــر صفحــات تلتــزم بأداب الحــوار 
بــن المســتخدمن الأمــر الــذى يعكــس وعــى الإناث بدرجــة أكــر بطبيعــة مواقــع التواصــل 

الإجتماعــى.
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شكل )1(
يوضح الاتجاه العام للعينة نحو الإجراءات المقترحة الى تساهم فى جعل مواقع التواصل 

الإجتماعى وسيلة فعالة لدعم الحوار

علــى  بالموافقــة  جــاء  الدراســة  عينــة  المبحوثــن  اتجــاه  إلى  الســابق  الشــكل  يشــر 
حيــث  والنقــاش،  للحــوار  فعالــة  وســيلة  التواصــل  مواقــع  مــن  تجعــل  الــى  الإجــراءات 
هــذه  علــى  موافقتهــم   )%63( بنســبة  الدراســة  عينــة  المبحوثــن  مــن  أعــرب)252( 
الإجــراءات ، بينمــا أشــار)123( مــن المبحوثــن بنســبة )30.8%( اتجــاه محايــد نحــو 
بنســبة )6.3% (اتجاههــم بالمعارضــة  المبحوثــن  مــن  أعــرب )25 (  الإجراءات،بينمــا 
نحــو هــذه الأجــراءات ، علمــا بأن الحــد الأدنى للمقيــاس 4 ،والحــد الأقصــى لــه 12 
،وتمثلــت درجــات المقيــاس فى) الاتجــاه المعــارض مــن 4-6( ،ودرجــات الاتجــاه المحايــد 

مــن 7-9، درجــات الاتجــاه الموافــق مــن 10-12 درجــة.

 

 غير موافق
6.3% 

 محايد
30.8% 

 موافق
63% 
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جدول)24 (
الإجراءات الى  تجعل مواقع التواصل الاجتماعى وسيلة فعالة لدعم الحوار

المتوسط  لا أوافقمحايدأوافقالإجراءات
الحسابى

الإنحراف
المعيارى

الوزن 
النسى %ك%ك%ك

عمل ميثاق شرف 
إلكترونى لضبط 

الحوار

26967.38421.04711.82.560.695%85.33

اصدار عقوبات 
على المخالفن 
للحوار الفعال

16842.018345.84912.32.300.675%76.66

ترشيح قادة الرأى 
للصفحات الأكثر 

إلتزام

21854.514937.3338.32.460.644%82

غلق صفحات 
الاشخاص 

المخالفن

24360.810927.34812.02.460.701%82

وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح أن أكثــر الاجــراءات المقترحــة الــى حصلــت 
علــى أعلــى وزن نســى ضــرورة عمــل ميثــاق شــرف إلكــترونى لضبــط الحــوار بــوزن نســى 
)85.33%(، بينمــا حصــل علــى الترتيــب الثــانى وفقــا للــوزن النســى ترشــيح قــادة الــرأى 
للصفحــات الأكثــر إلتــزام، متســاوية مــع غلــق صفحــات الأشــخاص المخالفــن بــوزن 
نســى )82%%( ،بينمــا جــاء فى الترتيــب الثالــث للإجــراءات إصــدار عقــوبات علــى 

المخالفــن للحــوار الفعــال بــوزن نســى)%76.66(.
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شكل )2(
يوضح الاتجاه العام للشباب عينة الدراسة 

نحو دور مواقع التواصل الإجتماعى فى دعم ثقافة الحوار

يشــر الشــكل الســابق إلى أعرب) 277 من المبحوثن بنســبة 69.3% (عن اتجاههم 
بالموافقة،بينمــا أبــدى)123 مــن المبحوثــن بنســبة 30.8%( اتجــاه محايــد نحــو هــذا الــدور ، 
علمــا بأن الحــد الأدنى للمقيــاس  20،بينمــا الحــد الأقصــى لــه 60،حيــث تمثلــت درجــات 
الاتجــاه المعــارض مــن 20 -32 درجــة، بينمــا تمثلــت درجــات الاتجــاه المحايــد مــن 33-إلى 
46 درجة،بينمــا جــاء الاتجــاه بالموافقــة مــن  47إلى 60 درجــة ، وهــو مــا يشــر  إلى أن 
اتجاهــات الشــباب عينــة الدراســة جــاءت بالموافقــة علــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
تلعــب دور ايجــابي فى دعــم ثقافــة الحــوار ،حيــث بلــغ المتوســط الحســابى للمقيــاس ككل 
)48.26 بــوزن نســى 80.43%( ، وقــد يرجــع ذلــك إلى مــا يــراه الشــباب علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى مــن متنفــس ييســر عليهــم حريــة الــرأى والتعبر،والهــروب مــن ضغــوط 
وضوابــط الحــوار فى الحيــاة الأســرية، فمواقــع التواصــل تســمح لهــم بإســتخدام مــا يريــدون 
من مفردات و ألفاظ دون قيد أو شــرط. وهو ما أكدته دراســة مجدى الداغر)2011( 
والــى أشــارت إلى أن الشــباب المصــري ، يعتــر مواقــع التواصــل اعامــا بديــا  يتميــز 
بالســرعة فى نقــل الوقائــع ،ويعــد أكثــر انفتاحــا علــى حريــة الــرأى والتعبــر ،كمــا يعتمــد 
المستخدمون على هذه الشبكات لكونها وسيلة تؤكد على ديمقراطية الاتصال ،وتسمح 

 

 المحايد
30.8% 

 الموافق
69.3% 



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

448 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

بالتفاعــل مــع الأحــداث الجاريــة ولا تخضــع للرقابــة أو لســيطرة الحكومــات.)44(
جدول رقم )25(

 يوضح اتجاهات الشباب عينة الدراسة نحودور مواقع التواصل الإجتماعى فى 
دعم ثقافة الحوار

الوزن 
النسى

الإنحراف 
معيارى

المتوسط
الحسابى

غر موافق محايد موافق العبارة
% ك % ك % ك

%91 0.493 2.73 2.3 9 22.5 90 75.3 301 تتيح لى 
مواقع  التواصل 

الإجتماعى  
استعراض أكثر 

من وجهة نظر فى 
القضية الواحدة 

من خال تعليقات 
المستخدمن .

%90.7 0.507 2.72 2.8 11 22.5 90 74.8 299 التعليقات المسيئة 
على الأراء 

المختلفة فى الرأى 
مع المستخدمن 
ترجع إلى عدم 
تفعيل قوانن 

مواقع  التواصل 
الإجتماعى.

%89.3 0.502 2.68 1.8 7 28.2 113 70.0 280 أشعر بإهمال 
مواقع التواصل 

الإجتماعى  فى 
تفعيل القوانن 

الى تضمن الحوار 
السليم.
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%87 0.573 2.61 4.5 18 29.8 119 65.8 263 أكره نظريات 
التخوين 

والتشكيك والمؤامرة 
الى يتبعها مرتادى 

مواقع  التواصل 
الإجتماعى  فى 

حواراتهم.
%86 0.547 2.58 2.8 11 36.8 147 60.0 242 أسلوب الحوار على 

مواقع  التواصل 
الإجتماعى  يمثل 

انعكاسا له فى 
الواقع الاجتماعى.

%85.7 0.549 2.57 2.8 11 37.8 151 59.5 238 أرى أن مواقع 
التواصل 

الإجتماعى 
أصبحت وسيلة 

لتبادل الاتهامات 
والتشكيك 
والتجريح.

%84.3 0.633 2.53 7.5 30 32.3 129 60.3 241 أؤيد اتاحة 
مواقع  التواصل 

الإجتماعى  
لإشارة البعض 

بالاعجاب.
)like( لأراء 

المختلفن معهم فى 
الرأى. 

%84 0.617 2.52 6.5 26 35.0 140 58.5 234 أصبحت 
مواقع التواصل 

الإجتماعى ساحة 
للعراك والصراع بن 

المستخدمن.
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%83.7 0.553 2.51 2.8 11 43.3 173 54.0 216 أغر أفكارى 
ّاذا ثبت من 
النقاش على 

مواقع  التواصل 
الإجتماعى  أنها 

غر صحيحة.
%83.3 0.597 2.50 5.3 21 39.5 158 55.3 221 التسامح شرط 

أساسى لإقامة 
حوار سليم علي 
مواقع  التواصل 

الإجتماعى.
%83 0.660 2.49 9.3 37 32.8 131 58.0 232 يعجبى فى 

مواقع  التواصل 
الإجتماعى  

إمكانية عمل 
 )block(

للحوارات الى 
لا تعجب 

المستخدمن.
%82.7 0.629 2.48 7.2 29 37.3 149 55.5 222 أصبحت 

مواقع التواصل 
الإجتماعى منرا 
للحوار والنقاش.

%82.3 0.583 2.47 4.5 18 44.5 178 51.0 204 أشجع إعان 
مواقع التواصل 

الاجتماعى 
للسياسات 

الخاصة بها بشكل 
دورى ومنتظم 
لمستخدميها.
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%80.7 0.612 2.42 6.5 26 45.3 181 48.3 193 أشجع اتاحة 
مواقع التواصل 

الإجتماعى متابعة 
المناقشات المختلفة 

حول القضايا 
المطروحة.

%74.3 0.595 2.23 8.8 35 59.3 237 32.0 128 تتيح لى مواقع 
ا التواصل 

الإجتماعى  فرصة 
تقديم الحجج 

والراهن الى تدعم 
وجهة نظرى.

%72.3 0.655 2.17 14.2 57 54.3 217 14.2 57 أشارك فى الحوارات 
المختلفة على 

مواقع  التواصل 
الإجتماعى  لأنها 

مفيدة وثرية وجديرة 
بالاهتمام.

%71 0.739 2.13 21.5 86 43.8 175 34.0 139 اعتر أسلوبى فى 
الحوار على مواقع 

التواصل حرية 
شخصية.

%69.7 0.674 2.09 18.8 75 54.0 216 27.3 109 أعزف عن الدخول 
فى مناقشات 

مع من يختلفون 
معى فى الرأى 

مواقع  التواصل 
الإجتماعى.

%64.7 0.642 1.94 24.0 96 58.5 234 17.5 70 يوجد قوانن 
تحكم الحوار على 

مواقع التواصل 
الاجتماعى إلا أنه 

غر معلن عنه.
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%63.7 0.693 1.91 29.0 116 51.2 205 19.8 79 مواقع  التواصل 
الإجتماعى وسيلة 

جيدة لإرساء 
قواعد الحوار 

السليم.
وفقــا لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح أن العبــارة الــى حصلــت علــى أعلــى وزن نســى 
تمثلــت فى تتيــح لى مواقــع  التواصــل الإجتماعــى اســتعراض أكثــر مــن وجهــة نظــر فى 
القضيــة الواحــدة مــن خــال تعليقــات المســتخدمن بــوزن نســى)91%(، وهــو مــا يعــى أن 
مواقــع التواصــل وســيلة تســمح بعــرض وجهــات نظــر متعــددة ومختلفة،يليهــا أن التعليقــات 
المســيئة علــى الأراء المختلفــة فى الــرأى مــع المســتخدمن ترجــع إلى عــدم تفعيــل قوانــن 
أشــعر  الثالــث  الترتيــب  يليهــا فى  نســى)%98.3(،  بــوزن  الإجتماعــى  التواصــل  مواقــع 
بإهمــال مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى تفعيــل القوانــن الــى تضمــن الحــوار الســليم بــوزن 
نســى)89.3%(، يليهــا فى الترتيــب الرابــع أكــره نظــريات التخويــن والتشــكيك والمؤامــرة 
الــى يتبعهــا مــرتادى مواقــع  التواصــل الإجتماعــى فى حواراتهــم بــوزن نســى )87%(،يليهــا 
فى الترتيــب الخامــس أســلوب الحــوار علــى مواقــع  التواصــل الإجتماعــى يمثــل انعكاســا 
لــه فى الواقــع الاجتماعــى بــوزن نســى)86%(،بينما العبــارة الــى أحصلــت علــى أقــل وزن 
نســى مواقــع  التواصــل الإجتماعــى وســيلة جيــدة لإرســاء قواعــد الحــوار الســليم بــوزن 
نســى)63.7%(.وهو مــا يشــر إلى أن مواقــع التواصــل الإجتماعــى منصــة تســمح بحريــة 
الــرأى والتعبــر ووســيلة للحــوار والتواصــل ،ولكنهــا ليســت وســيلة فعالــة لدعــم ثقافــة الحــوار 
لأنهــا لم تضــع الضوابــط الكافيــة لنفســها لتضمــن إلتــزام مرتاديهــا بأداب الحوار،خاصــة 
لســلوك  منــه  يرجــع جــزء  التواصــل الاجتماعــى  مواقــع  علــى  الحــوار  تــدنى مســتوى  أن 
المســتخدمن أنفســهم وبيئاتهــم وخلفياتهــم الإجتماعية،واتجاهاتهــم وأيديولوجياتهــم ،ومؤخــرا 
أجنداتهــم السياســية، لــذا فلكــى يصبــح الاختــاط الفكــرى بنــاء علــى مواقــع التواصــل  
الاجتماعــى ، والــذى يتــم التعبــر عنــه بالحــوار لابــد مــن ضبــط أداء المســتخدمن مــن قبــل 
قوانن يشرعها القائمن على  إدارة مواقع التواصل الاجتماعى، طالما أن عملية الضبط 

الشــخصى مــن قبــل المســتخدمن لذاتهــم لم تكــن كافيــة لضبــط الحــوار.
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اختبار صحة الفروض الدراسة:
الفــرض الأول : توجــد فــروق دالــة احصائيــا فى اتجــاه الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار حســب المتغــرات الديموجرافية)النــوع -نــوع التعليــم(.

وينقســم هــذا الفــرض لفرضــن فرعيــن.
اتجــاه  فــروق دالــة احصائيــا فى  أنــه توجــد  ينــص علــى  الفرعــى الأول  الفــرض  أ- 
الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار حســب )النــوع(.

جدول رقم )26(
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بن الشباب فى اتجاهاتهم نحو دور مواقع 

التواصل الاجتماعى فى دعم ثقافة الحوار حسب النوع 
الدلالةد.حقيمة  تالانحراف المعياريالمتوسطالعددالمجموعاتالاتجاه العام

20048.455.990.6903980.490ذكور

20048.084.80اناث

الجانب 
المعرفى

20019.392.331.5893980.113ذكور

20019.032.19اناث

الجانب 
الوجدانى

0.7683980.343-20015.112.21ذكور

20015.272.07اناث

الجانب 
السلوكى

20013.952.100.9163980.363ذكور

20013.771.81اناث

حيــث تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار)ت( إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 
فى اتجــاه الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار حســب 
النــوع ، حيــث بلغــت قيمــة )ت(  للإتجــاه العــام )0.690( ، وهــى غــر دالــة احصائيــا  
عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. كمــا لم يثبــت وجــود أى فــروق فى أى جانــب مــن جوانــب 
الاتجــاه ،حيــث بلغــت قيمــة )ت( للجانــب المعــرفى )1.589( وهــى غــر دالــة احصائيــا 
عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. ،بينمــا بلغــت قيمــة )ت( للجانــب الوجــدانى )0.768-
( غــر دالــة احصائيــا  عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. ،بينمــا بلغــت قيمتهــا للجانــب 
الســلوكى)0.916( غــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. وهــو مــا يشــر إلى 

عــدم تحقــق الفــرض الفرعــى الأول.
فــروق دالــة احصائيــا فى اتجــاه  أنــه توجــد  الثــانى ينــص علــى:  الفــرض الفرعــى  ب- 
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الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار حســب نــوع التعليــم.

جدول رقم )27(
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بن الشباب فى اتجاهاتهم نحو دور مواقع 

التواصل الاجتماعى فى دعم ثقافة الحوار حسب نوع التعليم
الدلالةد.حقيمة  تالانحراف المعياريالمتوسطالعددالمجموعاتالاتجاه العام

            398-20947.405.553.378حكومى
0.001 19149.215.14خاص

3980.000-20918.812.293.667حكومىالجانب المعرفى

19119.632.16خاص

3980.002-20914.882.193.073حكومىالجانب الوجدانى

19115.532.04خاص

3980.085-20913.702.061.725حكومىالجانب السلوكى

19114.041.84خاص

     
 حيث تشــر نتائج تطبيق اختبار)ت(  إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية فى اتجاه 
الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى دعــم ثقافــة الحــوار حســب نــوع التعليــم 
لصــالح التعليــم الخــاص ،مــا عــدا الجانــب الســلوكى حيــث بلغــت قيمــة ت )1.725-(، 
وهــى قيمــة  غــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. وهــو مــا يشــر إلى تحقــق 

الفــرض الفرعــى الثــانى جزئيــا.
ونستخلص مما سبق تحقق الفرض الأول جزئيا والذى يشر تأثر نوع التعليم)حكومى-
خــاص( علــى اتجاهــات الشــباب نحــو دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى دعــم ثقافــة 
الحــوار ،بينمــا لم يثبــت تأثــر النــوع )ذكــور- إناث( علــى اتجاهــات الشــباب نحــو هــذا 
الدور.وهــو مايشــر إلى انعــكاس نــوع التعليــم علــى ثقافــة الفــرد وطريقــة تعاملــه مــع مواقــع 

التواصــل الإجتماعــى.
 الفــرض الثــانى الــذى ينــص علــى :أنــه توجــد فــروق دالــة احصائيــا فى اتجــاه الشــباب نحــو 
مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى حســب المتغــرات الديموجرافيــة 

)النــوع -نــوع التعليم(.وينقســم هــذا الفــرض إلى فرضــن فرعيــن.
الفــرض الفرعــى الأول ينــص علــى: أنــه توجــد فــروق دالــة احصائيــا فى اتجــاه الشــباب أ-
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نحــو مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى حســب )النــوع(.

جدول رقم )28(
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بن اتجاه الشباب نحو مستوى ثقافة الحوار 

على مواقع التواصل الاجتماعى حسب النوع
الدلالةد.حقيمة  تالانحراف المعياريالمتوسطالعددالمجموعات

2002.950.8434.1183980.000ذكور

2002.610.832إناث
حيــث تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار)ت( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فى اتجــاه 
النــوع  التواصــل الاجتماعــى حســب  الشــباب نحــو مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع 
لصــالح الذكــور ، حيــث بلغــت قيمــة ت )4.118(، وهــى قيمــة  دالــة احصائيــا عنــد 

مســتوى دلالــة )0.05(. وهــو مــا يشــر إلى تحقــق الفــرض الفرعــى الأول.
ب الفــرض الفرعــى الثــانى والــذى ينــص علــى: أنــه توجــد فــروق دالــة احصائيــا فى 	-

اتجــاه الشــباب نحــو مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى حســب نــوع 
التعليــم.

جدول رقم )29(
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بن اتجاه الشباب نحو مستوى ثقافة الحوار 

على مواقع التواصل الاجتماعى حسب نوع التعليم
الدلالةد.حقيمة  تالانحراف المعياريالمتوسطالعددالمجموعات

3980.770-2092.770.9550.292حكومى
1912.790.731خاص

حيــث تشــر نتائــج تطبيــق اختبــار)ت( إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فى 
اتجــاه الشــباب نحــو مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى حســب نــوع 
التعليم، حيث بلغت قيمة ت )0.292-(، وهى قيمة غر دالة احصائيا عند مســتوى 

دلالــة )0.05(.وهــو مــا يشــر إلى عــدم تحقــق الفــرض الفرعــى الثــانى.
بــن  فــروق  ثبــت أن هنــااك  الثــانى جزئيا:حيــث  الفــرض  نســتخلص ممــا ســبق تحقــق 
الشــباب حســب النــوع) الذكــور والإناث( فى اتجاهاتهــم نحــو مســتوى الحــوار علــى مواقــع 
التواصل،بينمــا لم يثبــت وجــود عاقــة بــن نــوع التعليــم واتجــاه الشــباب عينــة الدراســة نحــو 
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مســتوى ثقافــة الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى.
الفــرض الثالــث والــذى ينــص علــى :أنــه توجــد عاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن نــوع 
المســتخدمن وطبيعــة الاســم الــذى يفضلونــه فى الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى.

جدول رقم)30(
العلاقة بن نوع المستخدمن وطبيعة الاسم المفضل للحوار

الإجمالىالإناثالذكورالاسم المفضل
%ك%ك%ك

17286.019195.536390.8الاسم الحقيقي

2814.094.5379.2الاسم المستعار

200100200100400100الإجمالى

ك2   10.751              د.ح   1                الدلالة0.001
حيــث أشــارت نتائــج معامــل كا2 إلى وجــود عاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن طبيعــة 
الاســم الــذى يفضــل مــرتادى مواقــع التواصــل الاجتماعــى اســتخدامه فى الحــوار ونــوع 
المســتخدمن ، حيــث بلغــت قيمــة كا2 )10.751( ،وهــى قيمــة دالــة احصائيــا عنــد 

مســتوى دلالة)0.05(.وهــو مــا يشــر إلى تحقــق الفــرض الثالــث.
الفــرض الرابــع  والــذى ينــص علــى :أنــه توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا بــن 
كثافــة تعــرض الشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــى واتجاههــم نحــو دورهــا فى دعــم ثقافــة 

الحــوار.
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جدول رقم )31(
يوضح العلاقة بن كثافة تعرض الشباب لمواقع التواصل الاجتماعى واتجاههم 

نحو دورها فى دعم ثقافة الحوار
             كثافة التعرض لمواقع التواصالاجتماعىالاتجاه العام للشباب

0.116*قيمة معامل ارتباط برسون
0.020الدلالة
400العدد

0.158**قيمة معامل ارتباط برسونالاتجاه المعرفى
0.002الدلالة
400العدد

0.015قيمة معامل ارتباط برسونالاتجاه الوجدانى
0.767الدلالة
400العدد

0.122*قيمة معامل ارتباط برسونالاتجاه السلوكى
0.015الدلالة
400العدد

     حيــث أثبتــت نتائــج تطبيــق اختبــار معامــل ارتبــاط برســون وجــود عاقــة طرديــة 
ضعيفــة دالــة احصائيــا بــن كثافــة تعــرض الشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــى واتجاههــم 
نحــو دورهــا فى دعــم ثقافــة الحوار،ماعــدا فى الجانــب الوجــدانى لم يكــن هنــاك عاقــة، حيــث 
بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط برســون)0.015( ،وهــى غــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى 

معنويــة)0.05(. وهــو مــا يشــر إلى تحقــق الفــرض الرابــع جزئيــا.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
ارتفاع نسبة استخدام الشباب عينة الدراسة من الجنسن لمواقع التواصل الإجتماعى 	 

وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة صــالح صــالح عبدالعليــم )2011( والــى أشــارت 
إلى حصــول مواقــع التواصــل الاجتماعــى ومواقــع الدردشــة علــى نســبة كبــرة مــن اهتمــام 
الدراســة تراجــع  الرياضيــة ومواقــع الأغــانى، فيمــا أوضحــت  المواقــع  الشــباب ،وكذلــك 
اعتمــاد الشــباب علــى المواقــع الدينيــة. ممــا يشــر إلى أهميــة مواقــع التواصــل والــدور الــذى 

يمكــن أن تلعبــه فى دعــم الحــوار.
أن مــا يقــرب مــن نصــف عينــة الشــباب فى هــذه الدراســة يســتخدمون مواقــع التواصــل 	 

بمعــدل يزيــد عــن أكثــر مــن ســت ســاعات يوميا،بينمــا يســتخدمها مــا يفــوق ثلــث العينــة 
بمعــدل مــن ) ثــاث ســاعات إلى خمــس ســاعات( ،وهــو مــا يشــر إلى ارتفــاع معــدل 
اســتخدام عينــة الدراســة لمواقــع التواصــل الإجتماعــى وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع 
دراســة  .Julie Prescott, Sarah E )2013( والــى أشــارت إلى أن أغلبيــة 
المشــاركن لديهــم حســاب فيســبوك ، ومــن هــؤلاء ، 77 % يقومــون  بتســجيل الدخــول 

يوميــا. 
تعــددت وتنوعــت طــرق مشــاركة الشــباب فى الحــوار علــى مواقــع التواصــل حيــث 	 

جــاء فى مقدمتهــا التعليــق علــى القضــايا والموضوعــات المطروحــة ،بينمــا أعــرب مــا يزيــد 
عــن نصــف الشــباب اهتمامــه بالمشــاركة مــن خــال تأييــد الأراء الــى تؤيــد وجهــة نظــره 
،وتختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة عبدالنــى عبــدالله الطيــب)2018(، والــى 
أشــارت إلى أن مــا يزيــد عــن ثلــث العينــة يتفاعلــون مــع هــذه المواقــع بنشــر موضوعــات 

خاصــة بالمرتبــة الأولى ، وفى المرتبــة الثانيــة بالمشــاركة بالتعليــق.
كما أوضحت الدراســة الحالية أن الشــباب من الذكور يشــاركون فى مناقشــة القضايا 	 

والموضوعــات المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى بهــدف التعبــر عــن وجهــة نظرهم 
تجــاه هــذه القضــايا وبفــارق واضــح عــن الإناث ،بينمــا الإناث عينــة الدراســة يشــاركون 
فى مناقشــة القضــايا والموضوعــات المطروحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى بهــدف 
الحصــول علــى معلومــات حــول الموضــوع المطــروح ، وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة 
محمــد عمــر ســالم)2018( والــى أشــارت إلى اعتمــاد الشــباب الليــى علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى فى زيادة المعلومــات والمعــارف ،ومواكبــة الأحــداث لمــا تقدمــه مــن معلومــات 

فى شــى مجــالات الحيــاة.
كما أشــارت نتائج الدراســة الحالية إلى أن القضايا السياســية على رأس القضايا الى 	 

ترتبــط بشــكل كبــر يتــدنى مســتوى الحــوار الدائــر بشــأنها،يليها فى المركــز الثــانى القضــايا 
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الفنية ،وتختلف نتيجة هذه الدراســة مع دراســة إبراهيم بن أحمد الســعيد)2013 ( والى 
أشــارت إلى ظهــور الالتــزام بضوابــط الحــوار فى القضــايا السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة 
والدينية،فيمــا يقــل الالتــزام بضوابــط الحــوار فى القضــايا الرياضيــة والاجتماعيــة فى برامــج 
التــوك شــو. وقــد يرجــع الإختــاف بــن الدراســتن لإختــاف الوســيلة الإعاميــة نفســها، 
فبطبيعــة الحــال الوســائل التقليديــة تخضــع لضوابــط حكومية،أمــا مواقــع التواصــل فــا قيــد 

عليهــا.
أشــارت الدراســة إلى أن أبــرز القضــايا الــى شــغلت الشــباب عينــة الدراســة بالحــوار 	 

علــى مواقــع التواصــل قضيــة التعديــات الدســتورية ، بينمــا يأتــى فى المركــز الثــانى للقضــايا 
محــل اهتمــام الشــباب قضيــة اغتيــال الصحفــى الســعودى جمــال خاشــقجى ،  وتختلــف 
نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة خالــد صــاح الديــن)2018( والــى أشــارت إلى أن 
قضيــة ارتفــاع الأســعار والخدمــات علــى رأس أولــويات اهتمامــات الشــباب،بينما جــاءت 
القضيــة السياســية الأبــرز الــى شــارك فيهــا الشــباب بالــرأى ممثلــة فى الانتخــابات الرئاســية 
2018، وإن كان الاختــاف بــن القضــايا يرجــع إلى طبيعــة قضــايا الــرأى العــام نفســها 
فــكل قضيــة تأخــد وقتهــا مــن اهتمــام الجمهــور ثم تختفــى ، ونظــرا لاختــاف توقيــت إجــراء 

الدراســتن اختلــف نــوع القضــايا محــل الاهتمــام.
أشارت النتائج أن الأصدقاء فى الدراسة والتخصص فى مقدمة الأطراف الى يفضل 	 

الشــباب مناقشــة القضــايا والموضوعــات الهامــة لديهــم علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى 
،بينمــا جــاء فى المركــز الثــانى مناقشــة القضــايا مــع أشــخاص متخصصــون فى مجــال القضيــة 
، فيمــا تزيــل قائمــة الأطــراف فى المركــز الثالــث مــع أصدقــاء خــارج التخصــص، وتختلــف 
أشــارت إلى  النجــار)2012( والــى  الســعيد  مــع دراســة ســامى  الدراســة  هــذه  نتيجــة 
تفضيــل الشــباب عينــة الدراســة اســتخدام موقــع الفيــس بــوك بمفردهــم فى الترتيــب الأول 
،يليهــا فى الترتيــب الثــانى مــع الأصدقاء،يليهــا فى الترتيــب الثالــث بحســب الظروف،وأخــرا 

فى الترتيــب الرابــع مــع أحــد أفــراد الأســرة. 
جــاء الاتجــاه العــام للشــباب )بالموافقــة( نحــو انعــكاس مســتوى ثقافــة الحــوار علــى 	 

مواقــع التواصــل الإجتماعــى لمســتواها فى الواقــع ،وتختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة 
Li,yannan )2018( والــى أشــارت إلى أن أنشــطة الحــوار علــى وســائل التواصــل 

الاجتماعــي يمكــن أن تحفــز ثقافــة الحــوار داخــل المجتمــع.
يتضــح أن أغلبيــة الذكــور يــرون أن مواقــع التواصــل الاجتماعــى أحيــانا تكــون وســيلة 	 

فعالة للنقاش والحوار، بينما أكثر من ثلث الإناث يرون أن وسائل التواصل الإجتماعى 
نادرا مــا تلعــب دورا فعــال فى الحــوار والنقــاش وتختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة 

https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1103/MuseSessionID=0811jsnna/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Li,+Yannan/$N?accountid=178282
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الطــاب  أن  إلى  أشــارت  والــى   )2018(Abdulgalil Abd Allah Salih
في الجامعــة محــل الدراســة يفضلــون اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فى التواصــل 

والحــوار.
جــاء علــى رأس الأســباب الــى تجعــل مواقــع التواصــل الاجتماعــى وســيلة فعالــة للحــوار 	 

والنقــاش مــن وجهــة نظــر الشــباب عينــة الدراســة أنهــا تعــر عــن الأفــكار والأرء بحيــاد 
وموضوعيــة ،يليهــا فى المركــز الثــانى لأنهــا تتيــح فرصــة للشــباب لمعرفــة ردود الأفعــال عــن 
القضــايا المختلفــة، وتختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة عبدالــرؤوف بــى عيســى والــى 
أشــارت إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا أثــر فى تشــكيل المنظومــة الاجتماعيــة 
والأخاقيــة والفكريــة لمشــتركيها؛ ســواء في تعزيــز قيــم إجتماعيــة أو توجــه معــن، أو في 
تأثراتهــا الســلبية ،وخاصــة علــى الشــباب خصوصــا عنــد غيــاب الرقابــة والوعــي للأفــراد 

عنــد إســتخدامها.
جــاء علــى رأس الأســباب الــى تجعــل مواقــع التواصــل الاجتماعــى وســيلة غــر فعالــة 	 

فى النقــاش والحــوار كمــا يراهــا الشــباب لاهتمامهــا بالقضــايا المثــرة بهــدف جــذب الانتبــاه 
بينمــا يأتــى فى المركــز الثــانى لعــدم وجــود قوانــن تضمــن الحــوار الســليم بــن المســتخدمن، 
يليهــا المركــز الثالــث لأنهــا وســيلة لنشــر الشــائعات ، وتختلــف نتيجــة هــذه الدراســة مــع 
دراســة مفتــاح محمــد أجمعيــة)2015( والــى أشــارت إلى أن مــن أســباب عــدم رضــا أكثــر 
مــن نصــف الجمهــور عــن مواقــع التواصــل الإجتماعــى أنهــا غــر متوازنــة فى عرضهــا للشــأن 
الليــى، بينمــا أعــرب البعــض عــن عــدم رضاههــم عــن مواقــع التواصــل لأنهــا غــر صادقــة 
،كمــا يــرى البعــض منهــم أنهــا تحتــوى علــى متناقضــات كثــرة أثنــاء معالجتهــا للقضــايا 

المتعلقــة بالشــأن الليــى.
يتضــح ارتفــاع نســبة الذكــور الذيــن يــرون ضــرورة وجــود قوانــن تضمــن الحــوار الســليم  	 

بفــارق كبــر عــن الإناث ، بينمــا ارتفعــت نســبة الإناث الــى تــرى ضــرورة الإعــان عــن 
القوانــن ) القواعــد (الواجــب اتباعهــا عنــد الحــوار علــى مواقــع التواصــل عــن الذكــور. 
Oladepo, Oluwatomi Temi-  وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع  دراســة

lola )2015( والــى أشــارت إلى ضــرورة توفــر الحمايــة مــن المضايقــات والإهــانات 
والتســنط عــر الإنترنــت.
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  37- محمود حسن إسماعيل .« مناهج البحث فى إعلام الطفل« ، ط1) القاهرة : دار 
النشر للجامعات ،1996( ص84.   

  38- سمر محمد حسن .« دراسات مناهج البحث العلمى : بحوث الإعلام« ،ط2 ) 
القاهرة: عالم الكتب، 1995( ص133.

  39-شيماء ذوالفقار:مناهج البحث والاستخدامات الإحصائية فى الدراسات الاعلامية، 
)القاهرة:الدار المصرية اللبنانية، 2017(،ص109

/aghiorly-mahmoud/notes/com.facebook.www//:https-40  
كتاب-الذكور-والاناث-الفصل-الرابع-/429667736768

تاريخ الدخول 2019-9-30
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  41- سامى عبد العزيز: وسائل التواصل الاجتماعى بن حرية الرأى والتعبر عن الأزمات 
 https://www.elwatannews.com/ وأزمات التعبر عن الرأى، متاح على

news/details/2462322، تاريخ الدخول2019-9-20.

 42-سامى عبد العزيز: وسائل التواصل الاجتماعى.. بن حرية التعبر عن الأزمات وأزمات 
https://www.elwatannews.com/news/de-  التعبر عن الحرية، متاح على

tails/2462322 تاريخ الدخول 2019-9-30.

  43- سعيد المصرى: لماذا تدنت لغة الحوار في مواقع التواصل الاجتماعي، متاح على
http://alwatannewspaper.ae/?p=31120 ،تاريخ الدخول 2019-9-28

  44- مجدى داغر:شبكات التواصل الاجتماعى بمصر:بديل إلاعامى يواجه 
http://studies.aljazeera.net/mediastudiالاستقطاب،)2011( متوفر على

htm/07/es/2015.20157129499327716 تاريخ الدخول 2019-9-30.
التواصــل الإجتماعــى  يمثــل   ∗- عبــارات الجانــب  المعــرفى: 1-أســلوب الحــوار علــى مواقــع  
انعكاســا لــه فى الواقــع الاجتماعــى ، 2-أصبحــت مواقــع التواصــل الإجتماعــى منــرا للحــوار والنقــاش 
مــع المســتخدمن ترجــع إلى عــدم تفعيــل  الــرأى  ، 3-التعليقــات المســيئة علــى الأراء المختلفــة فى 
التواصــل الإجتماعــى أصبحــت وســيلة  التواصــل الإجتماعــى، 4- أرى أن مواقــع  قوانــن مواقــع  
لتبــادل الاتهامــات والتشــكيك والتجريــح،  5- أصبحــت مواقــع التواصــل الإجتماعــى ســاحة للعــراك 
والصــراع بــن المســتخدمن، 6- التســامح شــرط أساســى لإقامــة حــوار ســليم علــي مواقــع  التواصــل 
الإجتماعــى.7- يوجــد قوانــن تحكــم الحــوار علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى إلا أنــه غــر معلــن عنــه 
، 8- مواقــع التواصــل الاجتماعــى وســيلة جيــدة لإرســاء قواعــد الحــوار الســليم،بلغ المتوســط الحســابى 
للجانــب المعــرفى19.21)  بــوزن نســى 80.04%( وهــو مــا يشــر إلى اتجــاه الشــباب عينــة الدراســة 

بالموافقــة علــى  عبــارات الجانــب المعــرفى
 ∗- عبارات الجانب الوجدانى: 1- أشــعر بإهمال مواقع التواصل الإجتماعى  فى تفعيل القوانن 
الــى تضمــن الحــوار الســليم، 2-أكــره نظــريات التخويــن والتشــكيك والمؤامــرة الــى يتبعهــا مــرتادى مواقــع  
التواصــل الإجتماعــى  فى حواراتهــم ،3- أؤيــد اتاحــة مواقــع  التواصــل الإجتماعــى  لإشــارة البعــض 
بالاعجــاب الــرأى. )like( لأراء المختلفــن معهــم فى، 4-يعجبــى فى مواقــع  التواصــل الإجتماعــى  
إمكانية عمل )block( للحوارات الى لا تعجب المســتخدمن، 5-أشــجع إعان مواقع التواصل 
الاجتماعــى للسياســات الخاصــة بهــا بشــكل دورى ومنتظــم لمســتخدميها،6- أشــجع اتاحــة مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى متابعــة المناقشــات المختلفــة حــول القضــايا المطروحــة. بلــغ المتوســط الحســابى 
للجانــب الوجــدانى15.19 ) بــوزن نســى 84.38%( وهــو مــا يشــر إلى اتجــاه الشــباب عينــة الدراســة 

بالموافقــة علــى  عبــارات الجانــب الوجــدانى.
 ∗- عبــارات الجانــب الســلوكى:1- تتيــح لى مواقــع  التواصــل الإجتماعــى  اســتعراض أكثــر مــن 
وجهــة نظــر فى القضيــة الواحــدة مــن خــال تعليقــات المســتخدمن، 2- أغــر أفــكارىّ اذا ثبــت مــن 

https://www.elwatannews.com/news/details/2462322
https://www.elwatannews.com/news/details/2462322
https://www.elwatannews.com/news/details/2462322
https://www.elwatannews.com/news/details/2462322
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النقــاش علــى مواقــع  التواصــل الإجتماعــى  أنهــا غــر صحيحــة ،3-  تتيــح لى مواقــع ا التواصــل 
الإجتماعــى  فرصــة تقــديم الحجــج والراهــن الــى تدعــم وجهــة نظــرى،4-  أشــارك فى الحــوارات 
أعتــر  مفيــدة وثريــة وجديــرة بالاهتمــام، 5-  التواصــل الإجتماعــى  لأنهــا  مواقــع   علــى  المختلفــة 
أســلوبى فى الحــوار علــى مواقــع التواصــل حريــة شــخصية،6- أعــزف عــن الدخــول فى مناقشــات مــع 
مــن يختلفــون معــى فى الــرأى مواقــع  التواصــل الإجتماعــى. بلــغ المتوســط الحســابى للجانــب الســلوكى) 
13.86 بــوزن نســى 77% ( وهــو مــا يشــر إلى اتجــاه الشــباب عينــة الدراســة بالموافقــة علــى  عبــارات 

الجانــب الســلوكى.
** - أ.د/ هويدا مصطفى              عميد كلية الغعام جامعة القاهرة.

     أ.د/ محمد سعد إبراهيم              عميد المعهد الدولى العال ى للإعام
    أ.م.د/فاطمة شعبان                  أستاذ الاعام المساعد بالمعهد الدولى العالى للإعام.
    أ.م.د/إلهام يونس                    أستاذ الاعام المساعد بالمعهد الدولى العالى للإعام.

* -اهتمــت الباحثتــان برصــد مجموعــة مــن القضــايا المثــارة خــال حقــب زمنيــة متقاربــة وعلــى رأســها 

قضية التعديلات الدستورية الى أثرت فى 6-4-2019 لعدد من مواد الدستور والى كان أهمها 
زيادة فــترة الرئــس إلى ســت ســنوات بأثــر رجعــى ممــا أثار اهتمــام الكثــر مــن الجماهر،واشــعل مواقــع 
التواصــل الإجتماعى،ثانيــا: قضيــة زيادة مرتبــات العاملــن بالدولــة بــدأت فى 30-3-2019عندما 
كشــفت وزارة الماليــة فى بيــان لهــا عــن الــزيادات الــى ســتطرأ علــى رواتــب العاملــن بالدولــة، بعــد 
مــن 1200 جنيــه إلى 2000  الحــد الأدنى للأجــور  الرئاســية ورفــع  القــرارات  تطبيــق  رفــع 
جنيــه، وصــرف العــلاوات الجديــدة بــدءا مــن شــهر يوليــو المقبــل، ثالثــا: قضيــة عنــاق شــاب 
جامعــة المنصــورة لفتــاة جامعــة الأزهر بــدأت فى 3-1-2019  حيــث شــهدت كافتــريا بجــوار 
كليــة الآداب بجامعــة المنصــورة، واقعــة طالــب يجلــس علــى الأرض حامــا بيــده بوكيــه ورد، وطلــب 
مــن زميلتــه خطبتهــا، وبعــد ذلــك قــام باحتضانهــا أمــام زمائهمــا وزمياتهمــا، فى مشــهد غريــب ضــاربا 
بتقاليــد وأخــاق المجتمــع عــرض الحائــط وظــل الحديــث عنهــا مــا يقــرب مــن شــهر ، رابعا:اغتيــال 
الصحفــى جمــال خاشــقجى فى 3-10-2018 وهــو صحفــى ســعودى يعمــل بجريــدة الواشــنطن 
بوســت الأمريكيــة ،واتهمــت القنصليــة الســعودية بترركيــا بقتلــه ،وعلــى الرغــم مــن أن القضيــة كانــت 
بعــام 2018 إلى أن أصــداء الحديــث عنهــا ظلــت مســتمرة حــى عــام 2019 لأهميــة القضيــة وغرابتهــا 
الســودان  المتورطــة بالقضيــة .خامســا:قضية الاحتجاجــات فى  الدوليــة  أطــراف  وتعــدد وتشــعب 
وســقوط البشــر:وظهرت فى 11-4-2019 قــال التلفزيــون الســوداني الرسمــي اليــوم الخميــس 
)11 أبريل/ نيســان 2019( إن القوات المســلحة ســتذيع بيانا هاما بعد قليل مما أثار تكهنات بأنه 
ربمــا تكــون هنــاك محاولــة انقــاب علــى الرئيــس عمــر حســن البشــر الــذي يقــود البــاد منــذ 30 عامــا. 
سادســا: الاحتجاجــات بالجزائــر واســتقالة بوتفليقــة: اســتقال الرئيــس عبــد العزيــز بوتفليقــة يــوم 
الثــاثاء 2 أبريــل 2019 قبــل أســابيع قليلــة مــن نهايــة عهدتــه في 28 أبريــل، بعــد مظاهــرات شــعبية 
عرفت بـــالحراك خرجت خال ســتة أســابيع في كل جمعة رافضة لســلطته ومناهضة لمقترح التمديد أو 
التأجيل.وقــدم بوتفليقــة رســالة اســتقالته إلى رئيــس المجلــس الدســتوري ليشــرع هــذا الأخــر في إجــراءات 

إعــان شــغور منصــب الرئيــس ومــن ثم التحضــر لفــترة انتقاليــة تنتهــي بانتخــاب رئيــس جديــد.
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