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وفــر التطــور التقــي الهائــل الــذي شــهده قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال 
في الفــرة الاخــرة الكثــر مــن الأدوات والتقنيــات والخدمــات والوســائل الــي 
جعلــت الأفــراد علــي مســتوى العــالم يســتطيعون معرفــة أي معلومــة يريدونهــا وفي 
أســرع وقــت ممكــن، وكذلــك اســتطاعت التكنولوجيــا والتطبيقــات الحديثــة الدخــول 
إلى جميــع المجــالات الثقافيــة والتعليميــة والاقتصاديــة والسياســية ممــا ســاهم في زيادة 
مســتويات المعرفــة لــدي الافــراد الذيــن يســتطيعون التعامــل مــع هــذه التطبيقــات 

التكنولوجيــة الحديثــة. 
ونتيجــة للتطــورات الهائلــة الــي يشــهدها قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
فــإن المؤسســات التعليميــة وخاصــة الجامعــات تتحمــل مســئولية اعــداد 
الفــرد لكــي يســتطيع التأقلــم مــع التطــورات العلميــة الحديثــة، وخاصــة 
إذا كانــت هــذه التطبيقــات التكنولوجيــة تســاعده في مجــال عملــه وتعــد 
جــزء أساســي مــن طبيعــة العمــل كمــا هــو الحــال بالنســبة لمجــال الإعــام 
والــذي تعــد الوســائل والتطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة جــزء لا يتجــزأ مــن 
الاساســيات الــي يعتمــد عليهــا هــذا المجــال في تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة 
والوصــول إلى أعلــي مســتوى ممكــن مــن التميــز ممــا يســاهم في زيادة القــدرة 

التنافســية لأي مؤسســة أو منظمــة تعمــل في مجــال الاعــام. 

العلاقة بين جودة الأداء التعليمي واستخدام التطبيقات 
التكنولوجية الجديدة في مجال تدريس المناهج 

الالكترونية بكليات وأقسام الاعلام في مصر
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المشكلة البحثية:
مــن الضــروري العمــل علــى تغيــر طــرق التدريــس والمناهــج الدراســية لــكل تســتطيع 
الجامعــات والمعاهــد المتخصصــة في مجــال الاعــام مــن تحقيــق الاهــداف المرجــوة وذلــك 
باســتخدام الوســائل والتطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة والاســتفادة مــن المعلومــات الوفــرة 
الــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن خــال التقنيــات والاســاليب الحديثــة الــي تســاعد في 
ايصــال المعلومــة بشــكل مبســط وســهل للطالــب وفي أشــكال وصيــغ تختلــف تمامــا عمــا 
اعتــاد الطالــب عليــه في الوســائل التعليميــة التقليديــة ممــا يســاهم في زيادة قــدرة الطالــب 
علــى الالمــام بكافــة جوانــب الموضوعــات والمناهــج الدراســية المقــررة عليــه، وتخلــق تفاعــل 
قــوي بــن الطالــب والمعلــم أثنــاء المحاضــرة ممــا يســاهم في رفــع كفــاءة وفاعليــة العمليــة 

التعليميــة. 
وتتمثل مشــكلة البحث في إنه يســعي إلى معرفة أثر اســتخدام التطبيقات التكنولوجية 
الحديثــة علــى مســتوى الاداء التعليمــي في مجــال تدريــس المناهــج الإلكترونيــة في كليــات 
واقسام الاعام في جمهورية مصر العربية وذلك لتحديد الايجابيات والسلبيات الموجودة 

والــي يمكــن أن تقلــل مــن فاعليــة وكفــاءة العمليــة التعليميــة. 

الأهمية البحثية:
التطبيقــات  اســتخدام  أثــر  علــي  التعــرف  إلى  يســعي  إنــه  في  البحــث  أهميــة  تتمثــل 
التكنولوجيــة الحديثــة علــى مســتوى الاداء التعليمــي في مجــال تدريــس المناهــج الإلكترونيــة 
في كليــات واقســام الاعــام في جمهوريــة مصــر العربيــة لمــا في ذلــك مــن أهميــة بالغــة لتحديــد 
الوســائل والاســاليب الــي يمكــن مــن خالهــا دعــم عمليــة التعليــم الالكــتروني والاســتفادة 
هــذه  تعميــم  الاعــام ومحاولــة  تدريــس  الحديثــة في مجــال  التكنولوجيــة  التطبيقــات  مــن 
التجربــة علــى مســتوى الجامعــات المصريــة في مختلــف مجــالات التعليــم بعــد التأكــد مــن 
الاثار الايجابيــة لهــا والتغلــب علــى الاثار الســلبية والمعوقــات الــي يمكــن أن تؤثــر علــى 

كفــاءة اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة في العمليــة التعليميــة.  

الأهداف البحثية:
التعــرف علــي أثــر اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة علــى مســتوى الاداء 11

التعليمــي في مجــال تدريــس المناهــج الإلكترونيــة في كليــات وأقســام الاعــام في مصــر. 
التطبيقــات 21 باســتخدام  التعليمــي  الاداء  مســتوى  الاختــاف  مــدي  علــى  التعــرف 

التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة 
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الاعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية.
التكنولوجيــة 31 التطبيقــات  اســتخدام  مســتوي  بــن  الاختــاف  مــدي  علــى  التعــرف 

في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس 
بالإســكندرية.

التطبيقــات 41 اســتخدام  معوقــات  مســتوي  بــن  الاختــاف  مــدي  علــى  التعــرف 
التكنولوجيــة الحديثــة في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام 

بالإســكندرية. فــاروس  بجامعــة 

الفروض البحثية:
من أجل تحقيق أهداف البحث تم افتراض مجموعة من الفروض وهي : 

الفرض الأول:
» توجد عاقة ذات دلالة إحصائية بن مستوى الاداء التعليمي باستخدام التطبيقات 
التطبيقــات  اســتخدام  ومســتوي  الالكترونيــة  المناهــج  وخاصــة  الحديثــة  التكنولوجيــة 

التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة«.
الفرض الثاني : 

» هناك فروق ذات دلالة إحصائية بن مستوى الاداء التعليمي باستخدام التطبيقات 
التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة 

الاعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية«. 
الفرض الثالث: 

» هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة 
في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس 

بالإســكندرية«. 
الفرض الرابع : 

التطبيقــات  اســتخدام  بــن مســتوي معوقــات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  هنــاك   «
التكنولوجيــة الحديثــة في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام 

بجامعــة فــاروس بالإســكندرية«. 

منهجية البحث:
يعتمد البحث على المنهج الوصفي الذي يهتم بدراسة المتغرات والظواهر الاجتماعية 
ذات الصلة بموضوع الدراســة وكذلك يتم اســتخدام المنهج التحليلي الذي يشــتمل على 
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بعــض الأســاليب الاحصائيــة في تحليــل البيــانات الــي تم تجميعهــا مــن خــال اســتمارة 
نتائــج  إلى  للوصــول  وذلــك  محــاور  ثاثــة  مــن  وتكونــت  اعدادهــا  تم  الــذي  الاســتبيان 

وتوصيــات يمكــن الاســتفادة منهــا. 

حدود البحث :
حــدود موضوعيــة : التعــرف أثــر اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة علــى -−

مســتوى الاداء التعليمــي في مجــال تدريــس المناهــج الإلكترونيــة في كليــات واقســام الاعــام 
في مصــر. 

حدود مكانية : طاب كليي الاعام بجامعة القاهرة وجامعة فاروس بالإسكندرية -−
حــدود زمانيــة : تم تجميــع بيــانات اســتمارة الاســتبيان خــال الفــترة مــن فبرايــر – ابريــل -−

 .2019

الاطار النظري :
أولا : المصطلحات والمفاهيم البحثية

مفهوم جودة التعليم :	 
التعليميــة والــي 	  تتعلــق بالعمليــة  الــي  الســمات والصفــات والخصائــص  هــي مجمــل 

تســتطيع أن توفــر جميــع احتياجــات الطــاب وتســاهم في تحقيــق المشــاركة الايجابيــة لهــم 
في جميــع جوانــب العمليــة التعليميــة ) ضيــف الله، 2017، 30 ( . وجــودة التعليــم 
عمليــة ترتبــط بجميــع خصائــص العمليــة التعليميــة مــن تعلــم وتعليــم وادارة بهــدف ربــط 
التعليــم بحاجــات المجتمــع، وتحقيــق تغــرات تربويــة هادفــة تســاهم في تنميــة وبنــاء القــدرات 
الإبداعيــة لــدي المســتهدفن مــن العمليــة التعليميــة ، وتســاعد في حــدوث تفاعــل بــن 
المتعلــم والبيئــة المحيطــة بــه للوصــول إلى أفضــل مســتوي تعليــم متميــز وفعــال ) الصرايــرة، 

العســاف، 2008 ، 17 ( .
مفهوم المناهج الالكرونية: 	 
البرامــج والــدروس التعليميــة الــي يتــم تقديمهــا مــن خــال التعليــم الالكــتروني باســتخدام 	 

تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التفاعليــة بهــدف توفــر بيئــة تعليميــة تعلميــة 
وتفاعليــة بــن المعلــم والمتعلــم ممــا يســاهم في تحقيــق أفضــل مســتوى ممكــن مــن القــدرة علــى 
تبســيط وتوصيــل المعلومــة إلى المســتهدفن ) ضيــف الله، 2017، 128 ( ، وتحقيــق 
الاهــداف الــي تســعى العمليــة التعليميــة الي الوصــول اليهــا ) عبــد اللطيــف، 2005، 

. )7
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عملية تبي المبتكرات : 	 
هــي العمليــة العقليــة الــي يمــر الفــرد أو المجتمــع بهــا منــذ لحظــة سماعهــم بالمبتكــر 	 

. )Oecd,2005,64( حــي قيامهــم باســتخدامه وانتشــاره علــى نطــاق واســع بينهــم
مفهوم مستحدثات تقنيات المعلومات:	 
كل المستحدثات والمبتكرات الي تساهم في خدمة النظم التعليمية وتطوير مستويات 	 

أدائها ) بلقاسم، 2012 ، 7( ، من أجهزة ومواد تعليمية يمكن استخدامها في تدعيم 
التعليميــة ورفــع كفاءتهــا ويمكــن مــن خالهــا تحقيــق معايــر الجــودة لمدخــات  العمليــة 

ومخرجــات العمليــة التعليميــة.  ) التــودري، 2009، 30( 
خصائص مستحدثات تقنيات التعليم :	 
تســعى لربــط العمليــة التعليميــة بحــواس المتعلــم، ممــا يزيــد مــن متعــه وتشــويق العمليــة 11

التعليميــة لــدي الفــرد. 
العمليــة 21 مثــرات  وتنويــع  الافــراد  لــدي  المفضلــة  التعلــم  اســاليب  زيادة  في  تســاهم 

لتعليميــة.  ا
 تساهم في تقديم العملية التعليمية في شكل يزيد من الانتباه والتركيز لدى المتعلم.33
تســاعد الفــرد مــن الاســتفادة بجميــع مصــادر التعليــم المتوفــرة ســواء علــى النطــاق المحلــي 41

أو النطــاق العالمــي. 
تسعى إلى الوصول إلى أعلي معاير الجودة في العملية التعليمية 51
تتيــح تحقيــق أعلــي درجــات الكفــاءة والجــودة في تصميــم وإنتــاج النظــم والمــواد التعليميــة 61

) التودري، 2009، 90 1 93( .
مبررات استخدام مستحدثات تقنيات التعليم : 	 
انتشــار صناعــة البرمجيــات بصفــة عامــة والبرمجيــات التعليميــة والتعلميــة بصفــة خاصــة 11

ممــا يســاهم في تطويــر اســاليب التدريــس والتدريــب. 
أصبحــت التقنيــات هــي أهــم المصــادر الــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا في نقــل المعلومــات 21

والمعــارف لأكــبر عــدد ممكــن مــن المتعلمــن والمتدربــن في عــدة أماكــن مختلفــة وفي نفــس 
الوقــت. 

حدوث تطورات سريعة ومتاحقة في مجال صناعة الحاسب الالي والبرمجيات. 31
زيادة الابحــاث والدراســات العلميــة المتعلقــة بالحاســب الالي وبرمجياتــه ممــا ســاهم في 41

زيادة إنتــاج النظــم والبرامــج التعليميــة وفــق معايــر وأســس تربويــة ممــا ســاعد في حوســبة 
العمليــة التعليميــة  ) بلقاســم، 2012 ، 10 1 11( .



347

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

مميزات التعليم الالكروني : 	 
يساهم في التعرف على ثقافات جديدة ومختلفة. 11
يساعد في قيام الطالب بالاعتماد على نفسه في عملية التعلم .21
يمتاز بسهولة تعديل وتحديث الموضوعات والمعلومات الي يقوم بدراستها الطالب. 31
يساهم في زيادة قدرة الطالب على استرجاع المعلومات الي سبق ان قام بدراستها. 41
يســاعد في حصــول الطالــب علــى المناهــج التعليميــة في الوقــت المناســب لــه وفي أي 51

مــكان يريــده ممــا يقلــل مــن ضــرورة الذهــاب إلى مــكان محــدد لتلقــي العلــم ) ضيــف الله، 
. ) 144 1 141 ،2017

عيوب التعليم الالكروني :	 
عدم قدرة الطالب على ممارسة أنشطة اجتماعية أو رياضية الي كان يثوم بممارستها 11

خال أسلوب التعليم التقليدي. 
يحتــاج التعليــم الالكــتروني إلى توافــر بنيــة اساســية وتحتيــة مــن تكنولوجيــا الاتصــالات 21

والمعلومــات وإعــداد المعامــل والاجهــزة الــي يتــم مــن خالهــا تنفيــذ التعليــم الالكــتروني. 
ضــرورة القيــام بتدريــب الطــاب والمعلمــن علــى كيفيــة اســتخدام التعليــم الالكــتروني 31

وتحقيــق الاســتفادة المثلــي منــه  ) بلقاســم، 2012 ، 12 – 13( .

ثانيا : نظرية انتشار المبتكرات 
ظهــرت هــذه النظريــة علــي يــد عــالم الاجتمــاع  ايفــرت روجــرز في 1962 وذلــك مــن 
خــال كتــاب انتشــار المبتكــرات، وتســعي هــذه النظريــة لتفســر كيفيــة نشــر المعلومــات 
المتعلقــة بالمبتكــرات والمخترعــات والتجديــد بــن أفــراد المجتمــع أو قطــاع منــه بهــدف تحقيــق 

التنميــة وإحــداث عمليــة التغيــر الــي تعــد الهــدف النهائــي لهــا. 
والابتــكار وفــق هــذه النظريــة هــو أي فكــرة جديــدة أو أســلوب  أو نمــط جديــد يتــم 
اســتخدامه في الحيــاة، وأوضحــت النظريــة دور البيئــة الاجتماعيــة في التأثــر علــى ســريان 
المعلومــات و قبولهــا، حيــث بينــت أن تعــرض الفــرد لوســائل الإعــام يظــل خاضعــا للفئــات 
الاجتماعيــة الــي ينتمــي إليهــا ذلــك أن الفــرد يتحــرك في إطارهــا وأن هنــاك دور كبــر 
لقــادة الــرأي في تمريــر المعلومــات الــي يحصلــون عليــه مــن المصــادر الإعاميــة إلى غرهــم مــن 
الافراد الذين لم يتعرضوا للإعام بشكل كاف ) حجاب، 2010، 123 – 124 ( . 

فرضية النظرية : 	 
      تقــوم هــذه النظريــة علــى افــتراض أن قنــوات ووســائل الإعــام تكــون أكثــر فعاليــة 
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في زيادة المعرفــة حــول المبتكــرات حيــث تكــون قنــوات الاتصــال الشــخصي أكثــر فعاليــة 
في تشــكيل المواقف حول المبتكرات الجديدة، وأن الرســائل الإعامية تصل إلى الجمهور 
عــن طريــق أفــراد يتميــزون عــن ســواهم بأنهــم أكثــر اتصــالا ونشــاطا في تعاملهــم مــع وســائل 

  .)Keth,2001, 7 ( الاتصــال الجماهــري ويطلــق عليهــم قــادة الــرأي
دور قادة الرأي وفق للنظرية:	 

31 يتعرضــون لوســائل الإعــام بشــكل أكــبر وأكثــر مــن غرهــم فهــم حريصــون علــى 
مطالعــة الصحــف ومتابعــة البرامــج الإذاعيــة والتلفزيونيــة وجميــع الوســائل الاعاميــة المتعلقــة 

بنشــاطهم.
32 هــم الأكثــر انفتاحــا علــى العــالم مــن حولهــم وأكثــر تقبــا للأفــكار الجديــدة الــي 

تــؤدي إلى التغيــر مــن غرهــم.
33 لديهــم اتصــالات أكثــر مــن غرهــم مــع المســئولن عــن برامــج التغيــر والجهــات 

الرسميــة.
34 يتميــزون بمراكــز اجتماعيــة أفضــل مــن غرهــم نتيجــة موقعهــم العلمــي والاجتماعــي 

والاقتصــادي ممــا يســاهم في زيادة قدرتهــم علــي التأثــر في الاخريــن. 
35 هــم الأكثــر مشــاركة مــن غرهــم في المناســبات الاجتماعيــة أو القضــايا الاجتماعيــة 

ذات الاهتمــام الأكــبر.
36 لديهــم القــدرة علــى توليــد الأفــكار والمبتكــرات الجديــدة وفــق للمعايــر الاجتماعيــة 

. )Remy,2001,9310( الســائدة في المجتمــع
عناصر عملية تدفق المعلومات الخاصة بالمبتكرات : 	 
المرسل ) المصدر(:  وهو المخترعون والعلماء وقادة الرأي. 11
الرسالة : وهي المبتكر الجديد 21
الوسيلة : وهي الاتصال الشخصي ووسائل الاتصال الجماهري. 31
المســتقبل ) المتلقــي( : وهــم الجمهــور الــذي يتلقــى المعلومــات ســواء كانــوا افــراد أو 41

المجتمــع ككل. 
الأثــر : وهــو التغيــر الــذي يحــدث في الســلوك والافــكار والاتجاهــات. ) حجــاب، 51

.) 1321131 ،2010

الخصائص والمحددات الي تؤثر على مدى انتشار المبتكرات : 	 
الميــزة النســبية : مــدي قــدرة الفــرد علــى معرفــة  الميــزة الجديــدة المتوفــرة في المبتكــر 11

وماهــي الفائــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة الــي تعــود علــى الشــخص الــذي يتبــى المبتكــر 
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الجديــد.  
درجــة التعقيــد : كلمــا كان المبتكــر الجديــد ســهل الفهــم والاســتخدام كلمــا زادت 21

سرعة انتشاره 
المائمة : كلما اتفق المبتكر مع خبرات وقيم الفرد كلما زادت سرعة انتشاره.31
ــة علــى التجريــب : كلمــا اســتطاع الفــرد تجربــة المبتكــر الجديــد تــزداد قدرتــه 41 القابلي

علــى التعــرف علــى مــزاياه ويســتطيع اتخــاذ قــرار بشــأنه. 
والتعليمــي 51 والثقــافي  والاقتصــادي  الاجتماعــي  المســتوى  ارتفــع  كلمــا   : المجتمــع 

توافــق  الحديثــة والجديــدة، وكذلــك كلمــا  المبتكــرات  انتشــار  ازدادت ســرعة  للمجتمــع 
انتشــاره.  ســرعة  ازدادت  المجتمــع  في  الســائدة  والتقاليــد  العــادات  مــع  الجديــد  المبتكــر 

قبــول النتيجــة : كلمــا تفهــم الفــرد والمجتمــع المــزايا المتوفــرة في المبتكــر الجديــدة ازداد 61
  )Keth,2001, 9311 (. .اقتناعهــم بفوائــده وزادت ســرعة انتشــاره

مراحل تبي المبتكرات : 	 
مرحلــة الوعــي بالفكــرة: يتــم خالهــا سمــاع الفــرد وعلمــه ووعيــه بوجــود مبتكــر جديــد 11

ســواء بشــكل مقصــود أو غــر مقصــود. 
مرحلــة الاهتمــام: يقــوم الفــرد خــال هــذه المرحلــة بالتعــرف علــى المبتكــر وجمــع 21

الفــرد نفســيا بالمبتكــر.  المعلومــات عنــه ويرتبــط 
مرحلــة التقييــم: يقــوم الفــرد خــال هــذه المرحلــة بمقارنــة الفوائــد المتوقــع الحصــول 31

عليهــا مــن المبتكــر بالواقــع الســائد في المجتمــع حــي يصــل إلى قــرار برفــض المبتكــر أو تجربتــه 
بشــكل عملــي. 

مرحلــة التجريــب : يقــوم الفــرد باســتخدام المبتكــر علــى نطــاق ضيــق لكــي يتعــرف 41
علــى فوائــده ومميزاتــه فــإذا اقتنــع  بفائدتهــا قــرر أن تبنيهــا وتطبيقهــا علــى نطــاق أوســع أو 

يصــرف نظــر عنهــا في حالــة عــدم اقتناعــه. 
اقتناعــه 51 بعــد  نطــاق واســع  المبتكــر علــي  الفــرد باســتخدام  التبــي : يقــوم  مرحلــة 

 )   Krout,2000, 23 325(.ومميزاتــه بفوائــده 
تقسيم الافراد حسب سرعة التبي : 	 
المبتكرون : 11

هــم الافــراد المهتمــون بالأفــكار الجديــدة وليدهــم روح المغامــرة وعلــى اســتعداد لتحمــل 
المخاطــر، ولديهــم القــدرة الماليــة وتقبــل وفهــم الافــكار الصعبــة والجديــدة، وتصــل نســبتهم 

في المجتمــع إلى 2.5 % .
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المتبنين الاوائل :  21
        هــم الاشــخاص الذيــن يتصفــون بقــدرات قياديــة ويســعون إلى احــداث عمليــة 
التغيــر ويقومــون بتبــي الافــكار الجديــدة بعــد قيــام المبتكــرون باســتخدامها وتأكدهــم مــن 

نجاحهــا، وتصــل نســبتهم في المجتمــع إلى 13.5 % 
الغالبية المتقدمة: 31

    يقومــون بتبــي الافــكار الجديــدة قبــل الشــخص العــادي ولكنهــم يحتاجــون للحصــول 
علــى أدلــه عــن المبتكــر ومــدي نجاحــه، وتصــل نســبتهم في المجتمــع إلى %34 

الغالبية المتأخرة: 41
        هــم الاشــخاص الذيــن يرفضــون التغيــر ويقومــون باســتخدام المبتكــرات بعــد 

اســتخدامه مــن قبــل غالبيــة افــراد المجتمــع، وتصــل نســبتهم في المجتمــع إلى 34 % 
 المتلكئون : 35

ويعتــبرون  تمامــا  التغيــر  ويرفضــون  والعــادات  بالتقاليــد  المتمســكون  الافــراد  هــم      
أصعــب الافــراد الذيــن يمكــن إقناعــه بعمليــة التغيــر، وتصــل نســبتهم في المجتمــع إلى 16 

)remy,2001,11312(   %
 
ايجابيات النظرية:	 

        ســاهمت هــذه النظريــة في التعــرف علــى الكيفيــة الــي يتــم مــن خالهــا انتشــار 
الأفكار والمبتكرات المستحدثة والاساليب الي يمكن أن تساعد في اقتناع  وتبي الأفراد 

للمبتكــرات.
الانتقادات الموجهة للنظرية : 	 

31 تطبيق هذه النظرية في دول العالم الثالث أدى إلى زيادة فجوة المعلومات والفروق  
الاجتماعيــة والاقتصاديــة بــن فئــات المجتمــع نظــرا لقــدرة الفئــات الغنيــة علــى الحصــول 

علــى المعلومــات عــن المبتكــرات بشــكل أكــبر مــن الفئــات الفقــرة. 
32 قيــام النظــم السياســية والحاكمــة في دول العــالم الثالــث باســتخدام هــذه النظريــة في 
خلــق رأي عــام وإقنــاع الجماهــر بأفكارهــا والعمــل بهــا لخدمــة مصالحهــا بغــض النظــر عــن 

جــدوي هــذه الافــكار  للجماهــر والمواطنــن. . ) حجــاب، 2010، 1371135(

الدراسات السابقة:
علــى الرغــم مــن نــدرة الدراســات الــي تناولــت أثــر المناهــج الالكترونيــة والتطبيقــات 
التكنولوجيــة علــى الاداء التعليمــي لطــاب كليــات واقســام الاعــام إلا أن هنــاك العديــد 
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مــن الدراســات الســابقة والــي تناولــت موضــوع التعليــم الالكــتروني وتأثــره علــى جــودة 
العمليــة التعليميــة واســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة في تحقيــق أهــداف العمليــة 
التعليميــة بوجــه عــام وســوف نســتعرض في هــذا الجــزء بعــض مــن هــذه الدراســات كمــا 

يلــي : 
دراســة  )Soisson 2000 (, بعنــوان تحليــل برنامــج إدارة الجــودة الشــاملة الجامعــي 
مــن منظــور العمليــة والمحتــوى والنتائــج، وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة كيفيــة 
تأثــر صرامــة جهــود تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة مــن منظــور كاً مــن المحتــوى، والعمليــة 
والنتائــج . وتم فيهــا اســتخاص اســتدلالات حــول عناصــر محتــوى إدارة الجــودة الشــاملة 
وعملياتهــا الــي لهــا التأثــر الأكــبر دلالــة علــى التغــر ، وقــد توصلــت إلى عــدة نتائــج منهــا 
إن مخرجــات إدارة الجــودة الشــاملة الــي تمــت متابعتهــا قورنــت مــع مثياتهــا ووجــد أنهــا 
قاصــرة في معظــم الوجــوه، وأوضــح التحليــل نقــاط الضعــف الأكثــر أهميــة مــن منظــور 
بشــكل هــام وقلــة  عمليــة إدارة الجــودة الشــاملة والــي تمثلــت في قلــة مشــاركة رئيــس 
وضــع المنظمــة للأهــداف وغيــاب الرقابــة )SED( مجلــس الإدارة والتشــخيص.أيضا يعتــبر 
التدريــب والترويــج أساســيان لأي برنامــج للتغــر التنظيمــي .وأخــرا إن غيــاب جهــود 
هــذه  التحســن المســتمر للمنظمــات كان نقطــة الضعــف الأكــبر للبرنامــج. وتتشــابه 
الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع أثــر إدارة الجــودة الشــاملة علــى 
مســتوي الاداء ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم 

الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
دراسة )Johansen,2000(، بعنوان إدارة الجودة الشاملة ) TQM( من منظور 
إدارة المعرفــة ،  هدفــت إلى تعــرف تحليــات إدارة الجــودة الشــاملة )TQM(، وإدارة 
المعرفــة، والنمــاذج المقترحــة للتطبيــق، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وقدمــت 
وصفــاً لإدارة المعلومــات وكذلــك لرقابــة الجــودة، كمــا قدمــت تحليــاً لإدارة الجــودة الشــاملة 
)TQM(، وعرضــاً نظــرياً لأوجــه الشــبه وأوجــه الاختــاف بــن إدارة المعلومــات وإدارة 
المعرفــة، وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن المعرفــة عــن طريــق التدريــب تــؤدي إلى ارتفــاع 
مســتوى إدارة الجــودة الشــاملة، وأن هنــاك عاقــة طرديــة وقويــة بــن المعرفــة وإدارة الجــودة 

الشــاملة.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع أثــر إدارة الجــودة 
الشــاملة علــى مســتوي الاداء ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى 

اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
الأمــام:  ثمــاني ســنوات إلى  بعنــوان   ،) Dymam & Clifford,2001 ( دراســة
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تنفيــذ إدارة الجــودة في جامعــة الكاثوليــك في ســيدني الأســترالية ، وهدفــت إلى تعــرف 
التغيــرات الــي تحدثهــا  عمليــة تنفيــذ إدارة الجــودة الشــاملة،  وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
الإداريــن العاملــن في الجامعــة والبالــغ عددهــم  56 عضــواً، وتم اســتخدام الاســتبانة أداةً 
للدراســة، وأظهــرت النتائــج أن تقــديم إدارة الجــودة النظاميــة في محيــط الجامعــة عمــل علــى 
تغيــرات رئيســة في الجامعــة وفي عملياتهــا مــع تغيــرات كبــرة في اتجاهــات وفهــم الموظفــن 

لهــا بصــورة إيجابيــة.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع الجــودة علــى مســتوي 
الاداء ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني 

والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
الجــودة  لإدارة  الراهنــة  الحالــة  دراســة  )Hernandez,2002 ( ، بعنــوان  دراســة 
الشــاملة في مــدارس مقاطعــة تكســاس مــن أجــل تقييــم فيمــا إذا كانــت إدارة الجــودة 
الشــاملة تلــي وعودهــا، وقــد  هدفــت إلى معرفــة إدارة الجــودة الشــاملة لــدى مــدارس 
 ، ومديــراً  120 مشــرفاً  مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  الأمريكيــة،  تكســاس  مقاطعــة 
وقــد  للدراســة.  أداةً  الاســتبانة  اســتخدام  ، وتم  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
توصلــت الدراســة إلى رضــا أفــراد العينــة عــن أداء مديريــة التعليــم وعــن طــرق تقييــم إنجــاز 
الطلبــة، إلا أن لهــم بعــض المطالــب المتمثلــة في اســتخدام أفضــل الأســاليب لتقييــم فاعليــة 
إدارة الجــودة الشــاملة. وخلصت الدراســة الى ان هنــاك فوائــد مــن اســتخدام مدخــل ادارة 
الجــودة الشــاملة تجــاه المنطقــة التعليميــة وظهــرت الفائــدة مــن خــال انتشــار ثقافــة الجــودة 
فيهــا وحــدوث تغــر واضــح طــرأ علــى العاملــن في تلــك الولايــة. وكان مــن أبــرز نتائــج 
هــذه الدراســة الدعــوى إلى إيجــاد طرائــق أفضــل لتقــويم فاعليــة إدارة الجــودة الشــاملة في 
المــدارس، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن التطويــر والتحســن المســتمرين لا يرتبطــان فقــط 

بإدارة الجــودة الشــاملة كمــا كان ســائداً.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع أثــر إدارة الجــودة 
الشــاملة علــى مســتوي الأداء ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى 

آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
تقنيــات  علــى  التحســن  ارتــكاز عمليــات  بعنــوان   ،  )Regauld,2003( دراســة 
أســلوب إدارة الجــودة الشــاملة، وهدفــت إلى تحديــد كيفيــة ارتــكاز عمليــات التحســن 
علــى تقنيــات أســلوب إدارة الجــودة الشــاملة، وقــد طبقــت هــذه الدراســة علــى مجموعــة مــن 
المــدارس التقنيــة في ولايــة بنســلفانيا الأمريكيــة، حيــث اســتخدم الباحــث طريقــة البحــث 
الوصفــي، والمســح، وتحليــل المحتــوى، والمقابــات مــع مديــري تلــك المــدارس، وتألفــت عينــة 
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الدراســة مــن 24 مدرســة، وقــام الباحــث ببنــاء أداة قيــاس لتحقيــق أهــداف الدراســة. 
وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن مجموعــة مــن المــدارس تســتخدم عــدة تقنيــات مــن أجــل 
التحســن والتطويــر ، منهــا أســلوب إدارة الجــودة الشــاملة، كمــا أشــارت النتائــج إلى أن 
المــدارس الــي تطبــق إدارة الجــودة الشــاملة في التحســن والتطويــر قــد حققــت مســتوىً 
عاليــاً في العاقــات القائمــة بــن العاملــن فيهــا، كمــا أظهــرت أيضــا أن أســلوب إدارة 
الجــودة الشــاملة كان أفضــل مــن غــره مــن الأســاليب الإداريــة المســتخدمة في التطويــر 

والتغيــر مــن أجــل التحســن المســتمر.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش أســاليب الجــودة وخاصــة 
الجــودة الشــاملة علــى مســتوي الاداء ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف 

علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
دراســة  ) Cornin,2004(، بعنوان مدى اســتخدام مبادئ إدارة الجودة الشــاملة 
في منطقــة نيويــورك التعليميــة، وعاقتهــا بالمنطقــة، والتخطيــط الاســتراتيجي، وتركيــز الطلبــة 
والمهتمــن مــن المجتمــع المحلــي،  وهدفــت إلى تعــرف مــدى اســتخدام مبــادئ إدارة الجــودة 
الشــاملة في منطقــة نيويــورك التعليميــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتكــون 
مجتمــع الدراســة مــن شــاغلي الوظائــف الإداريــة في منطقــة نيويــورك التعليميــة، وبلــغ عــدد 
أفــراد العينــة 116 إدارياً، ولتحقيــق أغــراض الدراســة تم اســتخدام الاســتبيان وتوصلــت 

الدراســة إلى وجــود أنظمــة جــودة مطــورة بشــكل جيــد في المنطقــة التعليميــة.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع الجــودة والتخطيــط 
الاســتراتيجي علــى مســتوي الاداء ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف 

علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
دراســة عليــوة 2006 والــي كانــت بعنــوان الآثار الاقتصاديــة لتفعيــل التعليــم الإلكــتروني 
الإلكــتروني  التعليــم  أهميــة  علــى  التعــرف  اســتهدفت  والــي  العولمــة  ظــل  في  مصــر  في 
والتحــديات والصعــوبات الــي تواجــه المعلمــن والعمليــة التعليميــة وتقلــل مــن القــدرة علــى 
تحقيــق الاســتخدام الأمثــل لهــذا النــوع مــن التعليــم، وتوصلــت الدراســة مجموعــة مــن النتائــج 
ومنهــا أن نظــام التعليــم الإلكــتروني يســاعد في توفــر الوقــت والجهــد، ضــرورة العمــل علــى 
تطبيــق التعليــم الإلكــتروني لمواجهــة تحــديات التعليــم ومتطلبــات المســتقبل ورفــع كفــاءة 
العمليــة التعليميــة وزيادة قدرتهــا علــى تحقيــق الاهــداف الــي تســعى إلى الوصــول إليهــا، 
وكذلــك العمــل علــى توفــر البنيــة الأساســية الازمــة لتحقيــق أفضــل اســتفادة ممكنــة مــن 

التعلــم الإلكــتروني.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع التعليــم الالكــتروني 



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

354 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

والاثار المترتبــة عليــه ولكنهــا تختلــف عنهــا في إنهــا تهتــم بدراســة الأثار الاقتصاديــة في حــن 
إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة 

علــى جــودة الاداء التعليمــي.
دراســة الزهــراني 2008 بعنــوان اتجاهــات طلبــة الجامعــة الهاشميــة نحــو توظيــف التعليــم 
الالكــتروني في التعليــم الجامعــي والــي اســتهدفت الكشــف عــن اتجاهــات الطــاب في 
مرحلــة البكالوريــوس في الجامعــة الهاشميــة نحــو اســتخدام التعليــم الالكــتروني في التعليــم 
الجامعــي وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج ومنهــا عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك  بينمــا كانــت  التخصــص،  متغــر  إلى  تعــود  احصائيــة  دلالــة 
احصائيــة تعــود إلى متغــر الجنــس ولصــالح الاناث، وكذلــك كانــت هنــاك فــروق ذات 
دلالة احصائية تعود إلى مســتوى الخبرة في اســتخدام الحاســب الالي لصالح فئة الطاب 
ذي الخــبرة المتوســطة، وايضــا وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة تعــود إلى مســتوى الخــبرة 

في التعامــل مــع الانترنــت لصــالح فئــة الطــاب ذي الخــبرة المتوســطة. 
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في أنهــا تناقــش موضــوع أثــر اســتخدام التعليــم 
الالكــتروني في التعليــم الجامعــي ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى 

آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الأداء التعليمــي.
دراســة )نعيــم ، 2009( بعنــوان أثــر التفاعــل بــن أنمــاط التعليــم الالكــتروني والأســاليب 
المعرفيــة للطــاب علــي بعــض نواتــج التعلــم والــي هدفــت التعــرف علــي أكثــر أنمــاط التعلــم 
الإلكــتروني المؤثــرة علــى التحصيــل المعــرفي للطــاب واتجاهاتهــم ومــدي اســتفادتهم وعاقــة 
ذلــك بالأســلوب المعــرفي للمتعلــم وذلــك لطــاب كليــة التربيــة النوعيــة جامعــة المنصــورة 
وقــد توصلــت الدراســة إلى  أن هنــاك خطــط واضحــة في الجامعــة يتــم مــن خالهــا تحقيــق 
التدريــب المســتمر علــي التعليــم الإلكــتروني، وأن هنــاك اهتمــام كبــر في الجامعــة بالتعليــم 
الإلكــتروني وزيادة الوعــي بقــدرة هــذا النــوع مــن التعليــم علــى توفــر كافــة المعلومــات الــي 
يحتاجهــا الطــاب لرفــع قدراتهــم ومهارتهــم وإمكانياتهــم، وكذلــك فقــد أوصــت الدراســة 
بضــرورة  زيادة الاهتمــام بالأبحــاث الــي تناقــش موضــوع التعليــم والمناهــج الالكترونيــة 
للوصــول إلى أفضــل الطــرق والاســاليب الــي يمكــن مــن خالهــا تحقيــق أقصــي اســتفادة 
ممكــن مــن هــذه النــوع مــن التعليــم وكذلــك ضــرورة زيادة الاهتمــام بتصميــم وإنتــاج الكتــب 
الإلكترونيــة ومواقــع الانترنــت التعليميــة لمــا لهــا مــن فائــدة كبــرة علــى توفــر البيئــة التعليميــة 

المناســبة والــي تتــاءم مــع احتياجــات الطــاب والمعلمــن. 
اســتخدام  أثــر  تناقــش موضــوع  أنهــا  الحاليــة في  دراســتنا  مــع  الدراســة  هــذه  وتتشــابه 
التعليــم الالكــتروني علــى الأنمــاط المعرفيــة للطــاب ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة 
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تهتــم بالتعــرف علــى آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء 
التعليمــي.

دراســة )Fatih Töremen, 2009( ، بعنــوان ممارســات ادارة الجــودة الشــاملة في 
المــدارس الابتدائيــة التركيــة ، وهدفــت الدراســة إلى تحديــد ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة 
بــن المعلمــن في تركيــا، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي القائــم علــى  المســح .وقــد أجريــت 
هــذه الدراســة في مركــز مدينــة ماطيــة علــى المعلمــن العاملــن في المــدارس الابتدائيــة.
باســتخدام أســلوب العينــة الطبقيــة، وقــد تم اختيــار 21 مدرســة و 420 مدرســا الذيــن 
يعملون في هذه المدارس بشــكل عشــوائي .وتم التحقق من صحة ما مجموعه 396 من 
الاســتبيانات وتقييمهــا. وقــد تم تحليــل البيــانات عــن طريــق برنامــج SPSS ، وتوصلــت 
الدراســة إلى أن هنــاك فروقــا ذات دلالــة إحصائيــة بــن تصــورات المعلمــن علــى ممارســات 
إدارة الجــودة الشــاملة تبعــا لمتغــرات الفــرع، ومســتوى التعليــم والحيــازة، في حــن لم تكــن 
هنــاك اختافــات ذات مغــزى وفقــا لمتغــر الجنــس،و كشــفت النتائــج أيضــا عــن الحاجــة 
إلى إدا رة تغيــر فعالــة، وتثقيــف الموظفــن والاســتفادة مــن المــوارد البشــرية لتحقيــق تحســن 
الجــودة علــى نطــاق المنظومــة، لتنفيــذ مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة. وقدمــت الدراســة جملــة 
مــن التوصيــات أهمهــا :تحســن الجــودة وهــو عمليــة مســتمرة ينبغــي تناولهــا مــن المســتوى 

التشــغيلي لــلإدارة العليــا في المــدارس الابتدائيــة.
وتتشــابه هذه الدراســة مع دراســتنا الحالية في انها تناقش موضوع تحديد ممارســات إدارة 
الجودة الشاملة بن المعلمن في تركيا ولكنها تختلف في إن الدراسة الحالية تهتم بالتعرف 

على اثار التعليم الإلكتروني والتطبيقات التكنولوجية على جودة الاداء التعليمي.

دراســة )عزمــي، مختــار ، 2010( بعنــوان أثــر التفاعــل بــن أنمــاط مختلفــة مــن دعامــات 
التحصيــل وكفــاءة التعلــم لــدى طــاب  التعلــم البنائيــة داخــل الكتــاب الإلكــتروني في 
الدراســات العليــا بكليــات التربيــة، واســتهدفت الدراســة تقــديم أحــد أشــكال التصميــم 
الإلكــتروني المتــاح عــبر الشــبكة، تحديــد أثــر الاختــاف في دعامــة التعلــم البنائيــة »نمــط 
العــرض«، »نمــط الصــورة«، »المنظــم الشــارح« والمســتخدمة داخــل الكتــاب الإلكــتروني 
مــن حيــث كونهــا الأكثــر مناســبة للتعلــم وذلــك بدلالــة أثرهــا في التحصيــل وكفــاءة التعلــم 
مــن الكتــاب الإلكــتروني المتــاح عــبر الشــبكة لــدى طــاب الدراســات العليــا بكليــات 
التربيــة، التعــرف علــى مــدى التفاعــل بــن مســتويات المتغــرات المســتقلة موضــوع الدراســة 
وذلــك بدلالــة أثرهــا في التحصيــل وكفــاءة التعلــم مــن الكتــاب الإلكــتروني المتــاح عــبر 
الشــبكة لدى طاب الدراســات العليا بكليات التربية. وتم الاســتخدام في هذه الدراســة 
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للمنهــج التجريــي. أمــا أداة الدراســة فكانــت عبــارة عــن اختبــار تحصيلــي. وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن 173 طالبــا وطالبــة مــن طــاب الدراســات العليــا بكليــة التربيــة جامعــة 
حلــوان في العــام الجامعــي 12009 2010م. وتم التوصــل عــدم وجــود فــروق دالــة فيمــا 
بــن متوســطي درجــات التحصيــل نتيجــة لاختــاف في نمــط العــرض، في نمــط الصــورة، 
و في المنظــم الشــارح،عدم وجــود فــروق دالــة فيمــا بــن متوســطات درجــات التحصيــل 
نتيجــة للتفاعــل الثنائــي بــن نمــط العــرض ونمــط الصــورة؛ وبــن نمــط العــرض والمنظــم الشــارح 
داخــل الكتــاب الإلكــتروني، عــدم وجــود فــروق دالــة فيمــا بــن متوســطي درجــات كفــاءة 
التعلــم نتيجــة لاختــاف في نمــط العــرض، وفي نمــط الصــورة، وفي المنظــم الشــارح داخــل 

الكتــاب الإلكــتروني.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع أثــر اســتخدام أنــواع 
التعليــم الالكــتروني علــى الانمــاط المعرفيــة للطــاب ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة 
تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء 

التعليمــي.
دراســة )عمــر،2012( بعنــوان فاعليــة بيئــة مقترحــة للتعلــم الإلكــتروني التشــاركي قائمــة 
علــى بعــض أدوات الويــب 2 لتطويــر التدريــب الميــداني لــدى الطــاب معلمــي الحاســب 
الآلي والــي اســتهدفت تصميــم بيئــة تعلــم الكــتروني تشــاركي قائمــة علــى بعــض أدوات 
  Videoوالتدويــن المرئــي عــبر الويــب Wiki  الويــب 2 وهــى :محــررات الويــب التشــاركية
 casting وناقــل الأخبــار RSS بعــد القيــام بتحديــد الأســس والمعايــر الــازم للبيئــة 
المقترحــة، والتعــرف علــى فاعليــة البيئــة المقترحــة في تطويــر التدريــب الميــداني للطــاب 
معلمــي الحاســب بكليــات التربيــة النوعيــة، حيــث تألفــت عينــة البحــث مــن المجتمــع الكلــى 
لطــاب الفرقــة الرابعــة شــعبة إعــداد معلــم الحاســب الآلي بكليــة التربيــة النوعيــة بدميــاط 
خــال العــام الجامعــي ) 2011 / 2010 ( وعددهــم 36 طالبــا وطالبــة وأظهــرت نتائــج 
البحــث التوصــل إلى تحديــد الأســس والمعايــر الازمــة لتصميــم بيئــة التعلــم الإلكــتروني 
التشاركي، ووجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.01بن متوسطي درجات 
طــاب عينــة البحــث في القيــاس القبلــي والبعــدي لبطاقــة ماحظــة الأداء المهــارى لــكل 
مــن :الممارســات التدريســية وبيئــة التعلــم الإلكــتروني التشــاركي المقترحــة لصــالح القيــاس 
البعــدي مــن خــال بيئــة التعلــم الإلكــتروني التشــاركي المقترحــة، كمــا بينــت النتائــج أن بيئــة 
التعلــم الإلكــتروني التشــاركي المقترحــة تحقــق فاعليــة بنســبة كســب أكــبر مــن1.2 مقاســة 

بمعادلــة بــاك.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في أنهــا تناقــش موضــوع أثــر اســتخدام بيئــات 
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مقترحــة للتعليــم الالكــتروني علــى المســتويات العلميــة للطــاب ولكنهــا تختلــف في إن 
الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى 

جــودة الأداء التعليمــي.
دراســة )الهويــد ، 2013( الميدانيــة حــول مســاهمة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس 
في رفــع جــودة التعليــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس والطالبــات في 
جامعــة أم القــرى، وقــد هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف علــى درجــة مســاهمة تقــويم أداء 
أعضــاء هيئــة التدريــس في رفــع جــودة التعليــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة 
التدريــس والطالبــات في جامعــة أم القــرى . وقــد اســتخدمت الباحثــة في تلــك الدراســة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي ، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع عضــوات هيئــة التدريــس 
وطالبات الإعداد والدبلوم التربوي في جامعة أم القرى ، وكانت العينة النهائية للدراســة 
لجمــع  الاســتبانة كأداة  اســتخدام  وتم   ، طالبــة  و 264   ، تدريــس  هيئــة  146عضــو 
المعلومــات ، وقــد تكونــت مــن ســت محــاور هــي ) تطويــر المنهــج ، تفعيــل مصــادر التعليــم 
والتعلــم ، توظيــف الامــكانات الماديــة ، توظيــف أســاليب القيــاس والتقــويم ، تطويــر أداء 
عضــو هيئــة التدريــس، التاثــي علــى الطــاب( . وقــد خلصــت الدراســة الى مجموعــة مــن 
النتائــج أهمهــا : ان درجــة مســاهمة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس في رفــع جــودة التعليــم 
الجامعــي جــاء بدرجــة كبــرة وذلــك مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس والطالبــات 
في جامعــة ام القــرى . وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة التأكيــد علــى بنــاء نمــوذج لتقــويم أداء 
عضــو هيئــة التدريــس يســاعد علــى رفــع جــودة التعليــم الجامعــي مــن حيــث وضــع معايــر 
تؤكــد علــى : تطويــر المنهــج وأســاليب القيــاس والتقــويم ، تفعيــل مصــادر التعليــم والتعلــم 
، التوظيــف المناســب للإمــكانات الماديــة ، ضــرورة التأثــر علــى الطــاب ، و تطويــر أداء 

عضــو هيئــة التدريــس.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في أنهــا تناقــش موضــوع دور عضــو هيئــة 
التدريــس في رفــع جــودة التعليــم الجامعــي ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم 
الآداء  جــودة  علــى  التكنولوجيــة  والتطبيقــات  الإلكــتروني  التعليــم  آثار  علــى  بالتعــرف 

التعليمــي.
دراســة )الصريفــي ،2013( اســتخدام التعلــم الإلكــتروني لتحقيــق الجــودة في طرائــق 
التدريــس في مؤسســات التعليــم العــالي  دراســة تجريبيــة ، واســتهدف البحــث التعــرف 
علــى اســتخدام التعلــم الإلكــتروني ممثــا بشــبكة الإنترنــت في طرائــق التدريــس ومعرفــة 
أثرهــا في تحصيــل الطلبــة واتجاهاتهــم نحــو التعلــم الإلكــتروني. و تم اختيــار طلبــة الصــف 
الرابــع في قســم اللغــة العربيــة/ كليــة التربيــة/ جامعــة ذي قــار للعــام الدراســي 12011 
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2010 ومــادة القيــاس و التقــويم لغــرض إجــراء دراســة تجريبيــة عليهــم و التعــرف علــى 
نتائجهــا. و اختــرت عينــة عشــوائية منهــم مكونــة مــن 50 طالبــا و طالبــة قســموا إلى أربــع 
مجموعــات متســاوية بالعــدد ومتكافئــة في عــدد مــن المتغــرات المؤثــرة واحــدة ضابطــة وثــا 
ث مجموعــات تجريبيــة. واختــرت ســبع مواضيــع مــن المنهــاج المقــرر للفصــل الدراســي الثــاني 
وأعــدت الخطــط التدريســية الخاصــة بــكل مجموعــة. كمــا أعــدت أدوات البحــث و هــي 
اختبــار التحصيــل النهائــي و هــو مكــون مــن 20 ســؤالا مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد و 
اســتمارة اتجاهــات الطلبــة نحــو التعلــم الإلكــتروني مــن 35 فقــرة. و اســتخرجت الخصائــص 
الســيكو متريــة لهمــا بالوســائل المعروفــة. وفي البــدء طبــق مقيــاس الاتجاهــات علــى طلبــة 
المجموعــات الأربــع معــا و حللــت نتائجهــا فلوحــظ عــدم وجــود فــروق إحصائيــة بينهــم. 
و بــدأ البحــث حيــث تم تدريــس المجموعــة الضابطــة بالطريقــة الاعتياديــة و التجريبيــة 
الأولى بالطريقــة الاعتياديــة مضافــا إليهــا اســتخدام التصفــح بواســطة الإنترنــت والتجريبيــة 
الثانيــة بالطريقــة الاعتياديــة مضافــا إليهــا اســتخدام البريــد الإلكــتروني بواســطة الإنترنــت 
و التجريبيــة الثالثــة بالطريقــة الاعتياديــة مضافــا إليــه اســتخدام برامــج المحادثــة بواســطة 
الإنترنــت. واســتمرت التجربــة ســتة أســابيع ، جــرى بعدهــا تطبيــق اختبــار التحصيــل 
النهائــي وإعــادة تطبيــق مقيــاس الاتجاهــات علــى طلبــة المجموعــات معــا وفي آن واحــد. 
وحللــت نتائجهــا باســتخدام الطــرق الإحصائيــة المناســبة. وتوصــل البحــث إلى تفــوق 
طلبــة المجموعــة التجريبيــة الأولى بالتحصيــل والاتجاهــات نحــو التعلــم الإلكــتروني علــى طلبــة 
المجموعــات التجريبيــة الثالثــة و الثانيــة و الضابطــة علــى التــوالي. وهــذا ممــا يشــر إلى أن 
التعلم الإلكتروني قد ساهم في زيادة جودة طرائق التدريس في مؤسسات التعليم العالي.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في أنهــا تناقــش موضــوع اســتخدام التعلــم 
العــالي ولكنهــا  التعليــم  التدريــس في مؤسســات  الإلكــتروني لتحقيــق الجــودة في طرائــق 
تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات 

التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
المؤسســات  في  الشــاملة  الجــودة  إدارة  دراســة )Aaron. P, 2013(  بعنــوان 
تقييــم  إلى  التحليليــة  الدراســة  هــذه  وهدفــت   ، العمــاء  رضــا  علــى  التأثــر  التعليميــة: 
ممارســات إدارة الجــودة في المؤسســات التعليميــة في مملكــة البحريــن وتحديــدا في مجــالات 
الدراســة  حــددت  ذلــك،  علــى  الطالــب .وعــاوة  التحتيــة، وخدمــات  والبنيــة  التعليــم 
مســتوى فعاليــة وممارســات إدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم في المجــالات الســابقة الذكــر. 
وتوصلــت إلى أنــه لم تكــن هنــاك عاقــة بــن جــودة الممارســات في المؤسســات ومســتوى 
فعاليتهــا، وأرجــع الباحــث ذلــك إلى عــدم وجــود تعــاون بــن المعلمــن مــن أجــل إحــداث 
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تغيــرات في تصميــم المناهــج الدراســية، و عــدم اهتمــام الطــاب بصيانــة المبــاني وامتثالهــم 
للجــدول الزمــي للتســجيل .وخلــص الباحــث إلى أن مســتوى ممارســات إدارة الجــودة في 
المــدارس في مملكــة البحريــن تراوحــت مــن جيــدة جــدا إلى ممتــازة ، تراوحــت مســتويات 
الفعاليــة مــن المتوســط إلى المرتفــع جــدا، ممــا أدى إلى قبــول الفرضيــة .ولا تــزال المــدارس 
قــادرة علــى التعامــل مــع هــذا الأمــر ومطالــب التنافســية العالميــة، وقــادرة علــى التحســن 

المســتمر للعمليــات.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع إدارة الجــودة الشــاملة 
في المؤسســات التعليميــة ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار 

التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
دراســة الخلــوف )2014( اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم في كليــات التربيــة في الجامعــات 
التعــرف علــى اســتخدام  التعليــم، هدفــت هــذه الدراســة الى  الاردنيــة ودوره في تجويــد 
تكنولوجيــا التعليــم في كليــات التربيــة في الجامعــات الاردنيــة ودوره في تجويــد التعليــم ، وقــد 
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــات التربيــة في الجامعــات 
الاردنيــة ، الــي خضعــت للدراســة في العــام الدراســي 2015/2014 ، حيــث أُخــذت 
منــه عينــة عشــوائية مكونــة مــن 154 عضــو هيئــة تدريــس يعملــون في كليــات التربيــة في 
الجامعــات الاردنيــة الاتيــة : الرمــوك والاردنيــة وآل البيــت وجــدارا وأربــد الاهليــة والاســراء 
، ليتــم تطبيــق اداة الدراســة بعــد التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا ، المكونــة مــن مجالــن همــا : 
مجــال اســتخدام التكنولوجيــا ويتكــون مــن 17 فقــرة ، ومجــال تجويــد التعليــم ويتكــون مــن 
27 فقــرة. وقــد أظهــرت النتائــج أن أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــات التربيــة في الجامعــات 
الاردنيــة يســتخدمون تكنولوجيــا التعليــم بدرجــة عاليــة ، كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الاحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0 . 
05 بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات افــراد عينــة الدراســة – أعضــاء هيئــة التدريــس3 
علــى فقــرات اداة الدراســة المتعلقــة باســتخدام تكنولوجيــا التعليــم في كليــات التربيــة في 
نــوع الجامعــة(  الجامعــات الاردنيــة ككل تعــزى لمتغــر )الجنــس، عــدد ســنوات الخــبرة، 

والتفاعــات الثنائيــة والثاثيــة بينهــا. 
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في أنهــا تناقــش موضــوع اســتخدام تكنولوجيــا 
التعليــم في كليــات التربيــة في الجامعــات الأردنيــة ودوره في تجويــد التعليــم ولكنهــا تختلــف في 
إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة 

علــى جــودة الأداء التعليمــي.
دراســة الفقهــاء )2014( أثــر التعلــم الإلكــتروني علــى جــودة التعليــم العــالي بالجامعــات 
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الخاصــة والحكوميــة، وقــد هدفــت الدّراســة إلى التعــرف إلى أثــر التعلــم الإلكــتروني علــى 
جــودة التعليــم العــالي بالجامعــات الخاصــة والحكوميــة في فلســطن، وقــد أوضحــت نتائــج 
الدراســة أن هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتدريــس باســتخدام الحاســوب علــى جــودة 
التعليــم العــالي بالجامعــات الخاصــة والحكوميــة، هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لاســتخدام 
الحكوميــة،  و  الخاصــة  بالجامعــات  العــالي  التعليــم  جــودة  علــى  التدريــس  في  الإنترنــت 
التدريــس للبرمجيــات  الطلبــة وأعضــاء هيئــة  أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لاســتخدام  هنــاك 
الحاســوبية علــى جــودة التعليــم العــالي بالجامعــات الخاصــة و الحكوميــة، هنــاك أثــر ذو 
دلالــة إحصائيــة لتنويــع أدوات التدريــس و التعلــم علــى جــودة التعليــم العــالي بالجامعــات 
الخاصــة والحكوميــة، هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للتعلــم الإلكــتروني بأبعــاده الكليــة 
)التدريــس باســتخدام الحاســوب ، اســتخدام الإنترنــت في التدريــس، اســتخدام الطلبــة و 
أعضــاء هيئــة التدريــس للبرمجيــات الحاســوبية، تنويــع أدوات التدريــس والتعلــم( علــى جــودة 
التعليــم العــالي بالجامعــات الخاصــة و الحكوميــة ، عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 
للمتغــرات الوســيطة )نــوع الجامعــة ، النــوع الاجتماعــي( علــى تصــورات الطلبــة في أثــر 
التعلــم الإلكــتروني )اســتخدام الإنترنــت في التدريــس ، اســتخدام الطلبــة وأعضــاء هيئــة 
التعليــم  والتعلــم( علــى جــودة  التدريــس  أدوات  تنويــع  الحاســوبية،  للبرمجيــات  التدريــس 
العــالي المقدمــة في الجامعــات الحكوميــة والخاصــة في فلســطن ، ويوصــي البحــث بضــرورة 
توفــر وســائل مناســبة تمكــن الطالــب مــن إلى صفحــات إلكترونيــة موجــودة علــى الإنترنــت 
ذات عاقــة بالتخصصــات الموجــودة في الجامعــات، تخصيــص مســاقات لتقويــة مهــارات 
الاتصــال وحلقــات الحــوار بــن مجموعــات الطلبــة مــن خــال اســتخدام شــبكة الإنترنــت 
، الاهتمــام في التعلــم الإلكــتروني الحديــث في الجامعــات الفلســطينية ، توفــر الإمــكانات 
الماديــة و التقنيــة في الجامعــات الفلســطينية الحكوميــة لتطبيــق التعليــم الالكــتروني، نشــر 
الوعــي بــن الطلبــة حــول أهميــة التعلــم الإلكــتروني والأثــر الإيجــابي في رفــع كفــاءة التعليــم 
العــالي، تغــر أنمــاط التعليــم التقليــدي بحيــث تســتطيع اســتيعاب إعــداد كبــرة مــن الطلبــة 
وتوفــر الوقــت والجهــد والمــال للجامعــة واســتخدام أنظمــة إدارة التعلــم الإلكــتروني بحيــث 
تقلــل مــن الاعبــاء الاداريــة لأعضــاء الهيئــة التدريســية في الجامعــة ، عقــد ورش عمــل في 
الجامعــة للطلبــة و المدرســن لتوضيــح مفهــوم التعلــم الإلكــتروني وأهميتــه ، وكيفيــة إعــداد 
المقــررات وتطويرهــا، العمــل علــى إعــادة تأهيــل شــبكات الاتصــال الســلكي والاســلكي 

في الجامعــة وتوفــر القــدر الممكــن مــن الوســائل الإلكترونيــة.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع أثــر التعلــم الإلكــتروني 
علــى جــودة التعليــم العــالي بالجامعــات الخاصــة والحكوميــة ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة 
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الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة 
الاداء التعليمــي.

دراســة ســعيد، أحمــد )2014( تقــويم المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الســودان المفتوحــة 
في ضــوء معايــر جــودة المقــررات الإلكترونيــة، هدفــت هــذه الدراســة إلى تقــويم المقــررات 
الإلكترونيــة بجامعــة الســودان المفتوحــة علــى ضــوء معايــر جــودة المقــررات الإلكترونيــة، و 
كذلــك التعــرف إلى معايــر جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الســودان المفتوحــة، وقــد 
توصــل الباحثــان إلى قائمــة تمثــل معايــر جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الســودان 
المفتوحــة جــاءت في خمــس محــاور رئيســة تنــدرج تحــت خمــس معايــر و 68 مؤشــرا فرعيــا ، 
تحقــق جميــع معايــر جــودة المقــررات الإلكترونيــة الــي تم التوصــل إليهــا في هــذه الدراســة في 
المقــررات الالكترونيــة بجامعــة الســودان المفتوحــة ، أن معايــر احتــواء المقــررات الالكترونيــة 
بجامعة السودان المفتوحة على الأهداف و مخرجات التعلم، و توصيف المقرر الالكتروني 
و الوســائط المتعــددة و شــؤون الطــاب، تتحقــق بدرجــة عاليــة، أمــا معيــار أســاليب 
التعليــم و التعلــم فيتحقــق بدرجــة متوســطة، واوصــت الدراســة بضــرورة اســتخدام المقــررات 
الالكترونيــة في التعليــم المفتــوح، علــى بعــض نواتــج التعلــم المختلفــة مثــل التحصيــل، و 
اكتســاب المهــارات، و الدافعيــة، و الاتجــاه، الاســتفادة مــن قائمــة معايــر جــودة المقــررات 
الالكترونيــة الــي تم التوصــل إليهــا في هــذه الدراســة مثــل )الأهــداف ومخرجــات التعلــم 
و شــؤون الطــاب( في تقــديم المحتــوى الإلكــتروني المقــدم في أنظمــة التعليــم عــن بعــد و 

المفتــوح.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في أنهــا تناقــش موضــوع تقــويم المقــررات 
الإلكترونيــة بجامعــة الســودان المفتوحــة علــى ضــوء معايــر جــودة المقــررات الإلكترونيــة 
الإلكــتروني  التعليــم  آثار  علــى  بالتعــرف  تهتــم  الحاليــة  الدراســة  أن  في  تختلــف  ولكنهــا 

التعليمــي. الاداء  جــودة  علــى  التكنولوجيــة  والتطبيقــات 
دراســة العتيــي )2014( معوقــات اســتخدام المقــررات الالكترونيــة في التعليــم عــن بعــد 
في ضــوء معايــر جــودة التعليــم الالكــتروني، واســتهدفت الدراســة الكشــف عــن المعوقــات 
الماديــة والبشــرية في اســتخدام المقــررات الإلكترونيــة في التعليــم عــن بعــد في جامعــة الملــك 
عبــد العزيــز في ضــوء معايــر جــودة التعليــم الإلكــتروني، وأوضحــت نتائــج الدراســة الى أن 
المشــاركن مــن تخصــص إدارة المــوارد البشــرية قيمــوا المعوقــات بشــكل أكــبر مــن اقرانهــم في 
التخصصات الأخرى وذلك بالنســبة لمعوقات المناهج الدراســية، والى أن أقل التقديرات 
مــن المشــاركن مــن تخصــص العلــوم الإداريــة فيمــا يخــص المعوقــات الخاصــة بالمناهــج. كمــا 
توصلــت النتائــج الى أن درجــة المعوقــات البشــرية عنــد اســتخدام المقــررات الإلكترونيــة 



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

362 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

في التعليــم عــن بعــد في ضــوء معايــر جــودة التعليــم الإلكــتروني لا تتأثــر بمتغــري الجنــس 
بمهــارات  الكافيــة  المعرفــة  لديهــم  أصبــح  المتعلمــن  أن  الى  الســبب  ويعــود  والتخصــص 
اســتخدام الحاســب الآلي والإنترنــت والبرامــج الإلكترونيــة ممــا يجعلهــم يدركــون حجــم هــذه 
المعوقــات بشــكل أكــبر. وأوصــى البحــث بضــرورة مراعــاة معايــر جــودة التعليــم الإلكــتروني 
عنــد اســتخدام وتطويــر المقــررات الإلكترونيــة في التعليــم عــن بعــد مــع توفــر الدعــم الفــي 
الخــاص بصيانــة النظــام ودعــم الطالــب وأســتاذ المقــرر مــن خــال توفــر المســاعدة التقنيــة 

لــه أثنــاء اســتخدامه للنظــام.
عــن  الكشــف  تناقــش موضــوع  انهــا  الحاليــة في  دراســتنا  مــع  الدراســة  هــذه  وتتشــابه 
المعوقــات الماديــة والبشــرية في اســتخدام المقــررات الإلكترونيــة في التعليــم عــن بعــد في 
جامعــة الملــك عبــد العزيــز في ضــوء معايــر جــودة التعليــم الإلكــتروني ولكنهــا تختلــف في 
إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة 

علــى جــودة الاداء التعليمــي.
دراســة العســاف )2014( تقييــم جــودة المقــررات الإلكترونيــة في ضــوء معايــر تصميــم 
التدريــس وفــق نمــوذج ) ADDIE  ( مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة 
الأردنيــة، وقــد اســتهدفت الدراســة تقريــر جــودة المقــررات الالكترونيــة في ضــوء معايــر 
التدريــس  أعضــاء هيئــة  نظــر  مــن وجهــة   )ADDIE( نمــوذج وفــق  التدريــس  تصميــم 
في الجامعــة الاردنيــة ، مــن خــال اعــداد قائمــة بمعايــر تصميــم التدريــس المتعلقــة بجــودة 
المقــررات الالكترونيــة المقدمــة عــبر الانترنــت ، والكشــف عــن درجــة تحقــق هــذه المعايــر 
في المقــررات الالكترونيــة المقدمــة في الجامعــة ، بالاضافــة عــن الكشــف عــن وجــود فــروق 
ذات دلالــه احصائيــة في درجــة تحقــق جــودة المقــررات الالكترونيــة في ضــوء معايــر تصميــم 
التدريــس تعــزى لمتغــر الجنــس والرتبــة الاكاديميــة ونــوع الكليــة لأعضــاء الهيئــة التدريســية 
في الجامعــة وكشــفت نتائــج الدراســة ان درجــة تحقــق جــودة المقــررات الالكترونيــة في ضــوء 
معايــر تصميــم التدريــس علــى الدرجــة الكليــة كانــت متوســطة، حيــث جــاء مجــال ) مرحلــة 
التصميــم ( في المرتبــة الأولى  ، بينمــا جــاء مجــال )مرحلــة التنفيــذ( في المرتبــة الخامســة 
والأخــرة ، كمــا اظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــه احصائيــة تعــزى لاثــر 
الجنــس في مجــالي مرحلــة التصميــم ومرحلــة التنفيــذ وفي الدرجــة الكليــة، وجــاءت فــروق 
لمصلحــة الاناث، بينمــا لم تظهــر فــروق في باقــي المجــالات . كمــا أظهــرت النتائــج عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــه احصائيــة تعــزى للرتبــة الاكاديميــة في جميــع المجــالات وفي الدرجــة 
الكليــة باســتثناء مجــالي مرحلــة التنفيــذ ومرحلــة التقــويم، حيــث جــاءت الفــروق في كا 
المجالــن لصــالح رتبــة مــدرس/ محاضــر، واظهــرت النتائــج كذلــك عــدم وجــود فــروق ذات 
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دلالــه احصائيــة تعــزى لنــوع الكليــة في جميــع المجــالات وفي الدرجــة الكليــة ، كمــا خلصــت 
الدراســة الى عــدد مــن التوصيــات أهمهــا اعتمــاد قائمــة تقييــم معايــر جــودة المقــررات 
الالكترونيــة الــي تم التوصــل اليهــا في هــذه الدراســة عنــد تصميــم أو تطويــر أي مقــرر 
التعليــم  التعليــم الالكــتروني المســتخدمة في مؤسســات  الكــتروني ، وتقييــم أنظمــة ادارة 

العــالي في الاردن. 
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع تقريــر جــودة المقــررات 
مــن وجهــة   )ADDIE( نمــوذج وفــق  التدريــس  معايــر تصميــم  الالكترونيــة في ضــوء 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة الاردنيــة ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة 
تهتــم بالتعــرف علــى آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء 

التعليمــي.
دراســة خليصــة )2015( بعنــوان اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة في التعليــم 
العــالي والــي اســتهدفت التعــرف علــي مســتوي تطبيــق تكنولوجيــا الاتصــال في التعليــم 
العــالي بالجزائــر وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا أن الذكــور 
هــم الاكثــر اســتخدام لتكنولوجيــا الاتصــالات في التعليــم العــالي، وأن مســتوى اســتخدام 
تكنولوجيــا الاتصــالات في كليــات العلــوم الاجتماعيــة أقــل مــن مســتوى اســتخدامها في 
كليات العلوم الانسانية، وتبن أن عينة الدراسة تقوم باستخدام تكنولوجيا الاتصالات 
في مجــال التعليــم لقدرتهــا علــى زيادة الاســتيعاب والفهــم لــدي الطــاب، وأن تكنولوجيــا 
الاتصــالات الحديثــة لهــا أثــر كبــر في تفاعــل الطــاب مــع المحتــوي التعليمــي المقــدم نظــرا 
لانجذابهــم للمســتحدثات التكنولوجيــة وزيادة اهتمامهــم بهــا، وكذلــك أوضحــت الدراســة 
أن أغلــب عينــة الدراســة تــري أن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في مجــال التعليــم العــالي 

يعــود بالفائــدة علــى كل مــن المعلــم والمتعلــم. 
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع تطبيــق تكنولوجيــا 
الاتصــال في التعليــم العــالي بالجزائــر ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف 

علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
        دراســة عبــد الــرازق )2015( أثــر التعليــم الإلكــتروني علــى التحصيــل الدراســي 
إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت  وقــد  التطبيقيــة،  البلقــاء  لطلبــة جامعــة  الإنجليزيــة  اللغــة  في 
معرفــة أثــر اســتخدام التعليــم الإلكــتروني علــى التحصيــل الدراســي لطلبــة جامعــة البلقــاء 
التطبيقيــة في مقــرر »اللغــة الإنجليزيــة«، تكونــت عينــة الدراســة مــن 151 طالبــا وطالبــة 
قسّــموا إلى مجموعتــن: تجريبيــة وضابطــة. وأســفرت الدراســة عــن وجــود فــروق ذوات دلالــة 
إحصائيــة في المتوســطات الحســابية الكليــة علــى الاختبــار التحصيلــي البعــدي، لصــالح 
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المجموعــة التجريبيــة، وكانــت أفضــل أداء مــن المجموعــة الضابطــة، عــدم وجــود فــروق ذوات 
دلالــة إحصائيــة في المتوســطات الحســابية الكليــة، لصــالح الإناث في التحصيــل الدراســي، 
عــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة للتفاعــل بــن المجموعــة والجنــس ، وأوصــى الباحــث 
بإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول أثــر اســتخدام التعليــم الإلكــتروني في مختلــف المســاقات 
والتخصصــات الجامعيــة، تجهيــز البنيــة التحتيــة الازمــة لتوظيــف التعليــم الإلكــتروني وشــبكة 
الانترنــت في التعليــم الجامعــي، تدريــب وتشــجيع أعضــاء الهيئــة التدريســية علــى اســتخدام 
تكنولوجيــا الانترنــت والوســائط الإلكترونيــة المتعــددة في التدريــس والتواصــل مــع طلبتهــم، 
والأبحــاث  العمــل  وأوراق  الامتحــانات  واعتمــاد  حاســوبيا،  المبرمجــة  المســاقات  إعــداد 

المحوســبة واســتخدام الحاســوب في تقــويم أعمــال الطلبــة.
وتتشــابه هذه الدراســة مع دراســتنا الحالية في أنها تناقش موضوع أثر التعليم الإلكتروني 
علــى التحصيــل الدراســي في اللغــة الإنجليزيــة لطلبــة جامعــة البلقــاء التطبيقيــة ولكنهــا 
تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات 

التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
     دراســة القحطــاني، شــريف، ابراهيــم )2015( ضوابــط ومعايــر الجــودة في إنتــاج 
المعرفــة: دراســة تحليليــة جامعــة نجــران  بنــاء مجتمــع  للمســاهمة في  المقــررات الإلكترونيــة 
وقــد  اســتهدف البحــث وضــع قائمــة معايــر لضبــط جــودة المقــررات الإلكترونيــة الــي يتــم 
نشــرها علــى البوابــة الإلكترونيــة لجامعــة نجــران حيــث تم اقــتراح قائمــة بالمعايــر وعرضهــا 
علــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة مــن ذوي الخــبرة في إعــداد المقــررات 
الإلكترونيــة للتأكــد مــن مــدى أهميــة المعايــر المقترحــة وقــد أجمــع أعضــاء هيئــة التدريــس 
علــى أهميــة جميــع المعايــر المقترحــة والــي بلــغ عددهــا ســبع معايــر أساســية اشــتملت علــى 
35 معيــارا فرعيــا أو مؤشــر أداء ،ثم قــام الباحثــون بمراجعــة وفحــص عــدد مــن المقــررات 
)60 مقــرراً( مــن المقــررات الــي تم نشــرها علــى بوابــة جامعــة نجــران الإلكترونيــة خــال 
الفصــل الدراســي الثــاني للعــام 1433/ 1434ه للتعــرف علــى مــدى توافــر المعايــر 
المقترحــة في تلــك المقــررات وقــد أظهــرت نتائــج التحليــل عــدم توافــر أغلــب المعايــر في 
جميــع المقــررات الــي تم فحصهــا، ممــا يؤكــد علــى أهميــة تصميــم المقــررات الإلكترونيــة في 
ضــوء عــدد مــن المعايــر تضمــن جــودة تلــك المقــررات وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن 
التوصيــات كان مــن أهمهــا : ضــرورة التــزام أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة نجــران بتصميــم 
مقرراتهــم الإلكترونيــة ضــوء ضوابــط ومعايــر الجــودة المقترحــة حــى تحقــق تلــك المقــررات 

الأهــداف الــي صممــت مــن أجلهــا.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع وضــع قائمــة معايــر 
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البوابــة الإلكترونيــة لجامعــة  يتــم نشــرها علــى  الــي  المقــررات الإلكترونيــة  لضبــط جــودة 
نجــران ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني 

والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الآداء التعليمــي.
       دراســة رجــب )2015( تصــور مقــترح لمنظومــة التعليــم الإلكــتروني في ضــوء 
معايــر الجــودة الشــاملة بكليــة التربيــة جامعــة الباحــة، اســتهدفت الدراســة إلقــاء الضــوء 
علــى نظــم إدارة الجــودة الشــاملة والاتجاهــات الحديثــة في هــذا المجــال، تحديــد أهميــة تحقيــق 
الجــودة الشــاملة في الميــدان التربــوي، وخصوصــاً المقــررات الإلكترونيــة والمشــكات الــي 
تواجــه ذلــك، توصلــت الدراســة إلى إن الجــودة الشــاملة للتعليــم تمثــل اســتراتيجية متكاملــة 
لتطويــر المؤسســات التعليميــة، يعــزى اهتمــام النظــام التعليمــي بتطبيــق الجــودة الشــاملة إلى 
عــدد مــن المعطيــات، أبرزهــا: المنافســة الدوليــة، وارتفــاع معــدلات الالتحــاق والإنفــاق 
علــى التعليــم، وظهــور تقنيــات جديــدة في نظــم المعلومــات وأســاليب الإنتــاج، والنظــر 
إلى الخدمــات التعليميــة بــروح المشــروع التجــاري، إن أهــم معايــر الجــودة الشــاملة للتعليــم 
تتمثــل في تلبيــة احتياجــات الطلبــة، ورغبــات ممــولي النظــام التعليمــي، وكفــاءة القيــادات 
التربويــة، والتطويــر المهــي للهيئــة التعليميــة والإداريــة لتحســن الأداء ونوعيــة المخرجــات، 
توجــد عــدة آليــات يمكــن تطبيقهــا لضبــط الجــودة الشــاملة في التعليــم، ومــن أهمهــا التقــويم 
الــذاتي والدراســات الذاتيــة وتقــويم إنتــاج الطــاب التحصيلــي، توجــد عــدة نمــاذج للجــودة 
النظــم العربيــة عنــد  الشــاملة بعضهــا أمركــي، والآخــر أوروبي يمكــن أن تســتفيد منهــا 
تطبيــق الجــودة الشــاملة في مؤسســاتها التعليميــة، تتســع مجــالات الجــودة الشــاملة وخططهــا 
في المؤسســات التعليميــة بتعــدد عناصــر ومكــونات النظــام التعليمــي، وإن كانــت ترتكــز 
التعليميــة،  المؤسســة  وكفــاءة  العمــاء،  برغبــات  الاهتمــام  رئيســية:  مجــالات  ثاثــة  في 
وتفعيــل القيــادة التربويــة، إن المعلمــن بحاجــة إلى اكتســاب الكفــايات الازمــة في ضــوء 
الاتجاهــات التنظيميــة، مــن أبــرز النتائــج المعوقــات الــي واجهــت الطالبــات في المشــكات 
الفنيــة الــي تظهــر في أجهــزة الحاســوب وشــبكات الاتصــال، كذلــك قلــة عــدد الأجهــزة، 
وعــدم تخصيــص الوقــت الــكافي للمحاضــرات الدراســية لمــادة الحوســبة، واتجاهــات بعــض 

الطالبــات الســلبية نحــو تطبيــق التكنولوجيــا في التعلــم. 
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع وضــع تصــور مقــترح 
لمنظومــة التعليــم الإلكــتروني في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة بكليــة التربيــة جامعــة الباحــة 
الإلكــتروني  التعليــم  اثار  علــى  بالتعــرف  تهتــم  الحاليــة  الدراســة  إن  في  تختلــف  ولكنهــا 

والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
دراســة )Pourrajab ,2015( ، بعنــوان مقاومــة التغيــر في تنفيــذ ادارة الجــودة 
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الشــاملة إدارة )TQM(  في المــدارس الإيرانيــة، وهدفــت الدراســة إلى تحديــد مســتوى 
الإيرانيــة ، ودراســة تأثــر نــوع جنــس  مقاومــة التغيــر في تنفيــذ إدارة الجــودة الشــاملة 
مديــري المــدارس والمعلمــن وســنوات الخــبرة في مقاومــة التغيــر .وقدمــت هــذه الدراســة 
نتائــج الدراســات المســحية الــي أجريــت في إيــران .وشملــت عينــة الدراســة مديــري المــدارس 
الثانويــة والمعلمــن .واســتخدم الباحثــون لتحديــد الفــرق في المقاومــة التحليــل الوصفــي 
للبيانات الي تم جمعها وتم اســتخدام عينة مســتقلة لاختبار التغير اســتنادا على المعلمن 
ومديــري المــدارس مــن الجنســن، كمــا تم اختبــار الفــرق في المقاومــة مــن المعلمــن ومديــري 
المــدارس علــى أســاس ســنوات الخــبرة .وتوصلــت الدراســة إلى أن مســتوى مقاومــة التغيــر 
في المــدارس الإيرانيــة متوســطة وان اهــم عامــل لمقاومــة التغيــر هــو الثقــة في الوضــع الراهــن، 
وأن للجنــس تأثــرا علــى مقاومــة التغيــر فقــط للمعلمــن .وليــس لســنوات الخــبرة تأثــر علــى 

مقاومــة التغيــر.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش تحديــد مســتوى مقاومــة 
التغيــر في تنفيــذ إدارة الجــودة الشــاملة الإيرانيــة ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة 
تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء 

التعليمــي.
دراســة إبراهيــم )2016( بعنــوان توظيــف التعليــم الالكــتروني بالمــدارس الثانويــة الصناعيــة 
لتحقيــق جــود التعليــم والــذي اســتهدف التعــرف علــى الكيفيــة الــي يمكــن مــن خالهــا 
توظيــف التعليــم الالكــتروني بالمــدارس الثانويــة الصناعيــة مــن اجــل الوصــول إلى جــودة 
اســتخدام  أن  ومنهــا  النتائــج  مــن  مجموعــة  الي  البحــث  توصــل  وقــد  التعليمــي  الأداء 
التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة مــن اهــم الدعائــم الــي تســاعد في إحــداث تقــدم كبــر في 
العمليــة التعليميــة حيــث يمكــن مــن خالهــا إعــداد المناهــج والبرامــج الــي تســاعد في تلبيــة 
احتياجــات الطــاب وتســاهم في رفــع قدراتهــم وإمكانياتهــم وتبســيط المعلومــات والــدروس 
الــي يتلقونهــا ومســاعدة المعلمــن في التعــرف علــى قــدرات الطــاب ومــدى اســتيعابهم 
للمناهــج والمعلومــات الــي يقومــون بدراســتها وكذلــك معرفــة نقــاط الضعــف والقــوة لــدي 
الطــاب مــن اجــل العمــل علــى عــاج نقــاط الضعــف وزيادة نقــاط القــوة، وكذلــك 
تســاعد التطبيقات التكنولوجية في تقليل الوقت الازم للتعلم وتســاعد في ســرعة وصول 
المعلومــة والمســاهمة في توفــر الاســاليب والوســائل الــي تمكــن الطــاب مــن البحــث عــن 
المعلومــات بشــكل يوفــر المتعــة والتشــويق للطــاب ويســاعد في تثبيــت المعلومــات والحقائــق 
الــي يســتطيعون الوصــول إليهــا مــن خــال اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة ممــا 

يحقــق جــودة الاداء التعليمــي الــذي تســعى السياســة التعليميــة في الوصــول إليــه. 
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وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع توظيــف التعليــم 
الالكــتروني بالمــدارس الثانويــة الصناعيــة مــن اجــل الوصــول إلى جــودة الأداء التعليمــي 
الإلكــتروني  التعليــم  اثار  علــى  بالتعــرف  تهتــم  الحاليــة  الدراســة  إن  في  تختلــف  ولكنهــا 

التعليمــي. الاداء  جــودة  علــى  التكنولوجيــة  والتطبيقــات 
       دراســة العمروســي )2016( توظيــف الشــبكات الاجتماعيــة »الفيــس بــوك« 
التفكــر  مهــارات  تنميــة  علــى  وأثرهــا   QM الـــ  معايــر  وفــق  الإلكــتروني  التدريــس  في 
الإبداعــي لــدى عينــة مــن طالبــات جامعــة الملــك خالــد، واســتهدفت الدراســة قيــاس أثــر 
توظيــف الشــبكات الاجتماعيــة » الفيــس بــوك » في التدريــس الإلكــتروني لمقــرر » التقــويم 
الإلكتروني » وفق معاير الـ QM على تنمية مهارات التفكر الإبداعي لدى عينة من 
طالبــات جامعــة الملــك خالــد ، والكشــف عــن معتقداتهــن نحــو تدريــس مقــرر » التقــويم 
الإلكــتروني » عــبر موقــع الفيــس بــوك الخــاص بهــذا المقــرر ، و تكونــت عينــة الدراســة مــن ) 
65( طالبة المســجات في مقرر التقويم الإلكتروني بالمســتوى الســابع 3 بكالوريوس علم 
النفــس بكليــي الآداب والتربيــة للبنــات ، بجامعــة الملــك خالــد – أبهــا – المملكــة العربيــة 
الســعودية ، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي ، باعتبــاره المنهــج المناســب لطبيعــة الدراســة 
الحاليــة ، وقامــت الباحثــة بإعــداد ثــاث أدوات وذلــك بتصميمهــا علــى موقــع جوجــل 
عبر شــبكة الإنترنت وتطبيقها إلكترونياً على الطالبات عينة الدراســة ، وأظهرت النتائج 
أن معظــم طالبــات عينــة الدراســة اكتســن مهــارات الطاقــة والمرونــة والأصالــة وإثــراء 
التفاصيــل مــن خــال دراســتهن مقــرر« التقــويم الإلكــتروني » علــى الشــبكات الاجتماعيــة 
عــبر موقــع الفيــس بــوك الخــاص بهــذا المقــرر وفــق معايــر الجــودة للمقــررات الإلكترونيــة 
QM حيــث إن التدريــس الإلكــتروني عــبر الفيــس بــوك كان لــه تأثــر كبــر علــى تنميــة 

مهاراتهــن في التفكــر الإبداعــي ككل.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع قيــاس أثــر توظيــف 
التقــويم   « لمقــرر  الإلكــتروني  التدريــس  في   « بــوك  الفيــس   « الاجتماعيــة  الشــبكات 
الإلكــتروني » وفــق معايــر الـــ  QM علــى تنميــة مهــارات التفكــر الإبداعــي لــدى عينــة 
مــن طالبــات جامعــة الملــك خالــد ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف 

علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الاداء التعليمــي.
         دراســة عفيفــي، العمــري )2016( تطويــر معايــر جــودة التصميــم التعليمــي 
لمقــررات التعلــم الإلكــتروني بجامعــة الدمــام، واســتهدفت الدراســة تطويــر معايــر جــودة 
التصميــم التعليمــي لمقــررات التعلــم الإلكــتروني بجامعــة الدمــام، وبنــاء النمــاذج الخاصــة 
لتقييمهــا. وقــد حــددت الدراســة ) 9( مجــالات لجــودة التصميــم التعليمــي لمقــررات التعلــم 
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الإلكــتروني، وصيغــت قائمــة معايــر لجــودة التصميــم التعليمــي متضمنــة عشــرة معايــر 
المعايــر.  هــذه  يقيــس تحقــق  أداء  مؤشــر   ) فرعيــاً، و) 170  معيــارا   ) عامــة و) 20 
وصمــم مقيــاس تدريجــي لتقييــم جــودة التصميــم التعليمــي لمقــررات التعلــم الإلكــتروني. وقــد 
توصلــت الدراســة الحاليــة الى مجموعــة مــن التوصيــات والتطبيقــات التربويــة لاســتفادة منهــا 

في تصميــم مقــررات التعلــم الإلكــتروني بجامعــة الدمــام.
معايــر  تطويــر  تناقــش موضــوع  انهــا  الحاليــة في  دراســتنا  مــع  الدراســة  هــذه  وتتشــابه 
النمــاذج  وبنــاء  الدمــام،  الإلكــتروني بجامعــة  التعلــم  لمقــررات  التعليمــي  التصميــم  جــودة 
الخاصــة لتقييمهــا ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم 

التعليمــي. الاداء  التكنولوجيــة علــى جــودة  الإلكــتروني والتطبيقــات 
الطلبــة  تواجــه  الــي  والمعوقــات  المــزايا  عقيــل )2016(  الســويط،  دراســة           
أثنــاء اســتخدام البرامــج التعليميــة الإلكترونيــة، واســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مــزايا 
الأساســية3مقرر  التربيــة  لطلبــة كليــة  بالنســبة  الإلكترونيــة  التعليميــة  البرامــج  اســتخدام 
تصميم الدروس التعليمية، التعرف على معوقات اســتخدام البرامج التعليمية الإلكترونية 
الــي تواجــه طلبــة كليــة التربيــة الأساســية3مقرر تصميــم الــدروس التعليميــة، تم التوصــل إلى 
عــدم وجــود فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة في المــزايا الــي تواجــه طلبــة كليــة التربيــة الأساســية 
أثنــاء اســتخدام البرامــج التعليميــة الإلكترونيــة طبقــاً للمرحلــة العمريــة، عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة في المعوقــات الــي تواجــه طلبــة كليــة التربيــة الأساســية أثنــاء اســتخدام 
البرامــج التعليميــة الإلكترونيــة طبقــاً للمرحلــة العمريــة، وجــود فــروق ذوات دلالــة إحصائيــة 

بــن الســنة الأولى والســنة الرابعــة لصــالح الســنة الأولى.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع مــزايا اســتخدام 
البرامــج التعليميــة الإلكترونيــة بالنســبة لطلبــة كليــة التربيــة الأساســية ولكنهــا تختلــف في إن 
الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى 

جــودة الاداء التعليمــي.
دراســة علــي )2016( بعنــوان فاعليــة التعلــم المدمــج فى تنميــة مهــارات إنتــاج ملــف 
الإنجــاز الإلكــترونى عــبر الويــب وقيــاس أثــر اســتخدامة فى تنميــة مهــارات التدريــس لــدى 
النوعيــة والــي اســتهدفت  تنميــة  التربيــة  المعلــم بشــعبة الحاســب الآلى بكليــة  الطالــب 
مهــارات إنتــاج ملــف الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب، ومهــارات تنفيــذ الــدرس لــدى 
الطالب معلم الحاســب، و تم اتباع المنهج شــبه التجريي ذو المجموعة الواحدة، وتكونت 
عينــة البحــث مــن)30( طالــب وطالبــة مــن طــاب الفرقــة الرابعــة بكلبــة التربيــة النوعيــة 
جامعــة المنيــا تخصــص معلــم الحاســب وتكونــت أدوات الدراســة مــن موقــع تعليمــي، 
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واختبــار تحصيلــي للجوانــب المعرفيــة لمهــارات إنتــاج ملــف الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب، 
وبطاقــة تقييــم منتــج ملــف الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب، بطاقــة ماحظــة مهــارات تنفيــذ 
الــدرس، وأوضحــت نتائــج الدراســة فاعليــة التعلــم المدمــج في تنميــة مهــارات إنتــاج ملــف 
الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب، ومهــارة تنفيــذ الــدرس لــدى الطالــب معلــم الحاســب 
وذلــك لــه مــردود إيجــابي مــن الناحيــة التعليميــة والمهاريــة لطــاب تكنولوجيــا التعليــم وقــد 
توصلــت الدراســة الي مجموعــة مــن النتائــج ومنهــا وجــود فــرق بــن متوســطي درجــات 
الطــاب مجموعــة البحــث فى التطبيقــن القبلــي والبعــدي لاختبــار التحصيــل في الجانــب 
المعــرفي لمهــارات إنتــاج ملــف الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب لــه دلالــة إحصائيــة لصــالح 
التطبيــق البعــدي نتيجــة حداثــة دراســة موضــوع ملــف الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب 
لــدى طــاب مجموعــة البحــث قــد جــذب انتباههــم وجعلهــم يركــزون الانتبــاه لاســتيعاب 
المحتــوى التعليمــي، وجــود فــروق بــن متوســطي درجــات طــاب الفرقــة الرابعــة تخصــص 
الحاســب الآلي في التطبيقن القبلي والبعدي لبطاقة تقييم منتج ملف الإنجاز الإلكتروني 
عــبر الويــب لصــالح التطبيــق البعــدي، مــن خــال تطبيــق بطاقــة تقييــم منتــج ملــف الإنجــاز 
الإلكــتروني عــبر الويــب، وتبــن أن الفــرق بــن متوســطي درجــات طــاب الفرقــة الرابعــة 
تخصــص الحاســب الآلي في التطبيــق البعــدي لبطاقــة تقييــم منتــج ملــف الإنجــاز الإلكــتروني 
عــبر الويــب لــه دلالــة إحصائيــة لصــالح التطبيــق البعــدي، وذلــك يرجــع إلى احتــواء المحتــوي 
علــى عديــد مــن المهــارات الــي لم يكــن المتعلمــون علــى درايــة بهــا مــن قبــل مــع تقــديم 
المهــارات بعــد تقســيمها إلى أداءات فرعيــة متسلســلة ومترابطــة، لتســهيل عمليــة التعليــم 
عليهــا، ممــا أتاح للطــاب تعلمهــا وممارســتها حــى إتقانهــا .كمــا أن الوســائط المتعــددة 
بالموقــع مــن صــور ونصــوص ومقاطــع فيديــو ســاهمت في توضيــح كيفيــة أداء المهــارات فى 
خطــوات منطقيــة متسلســلة ممــا ســاعد الطــاب علــى اكتســاب تلــك المهــارات مــن خــال 
الممارســة والخطــأ وتصويــب الخطــأ، كمــا تنوعــت وســائل الاتصــال بــن المدربــة والطــاب 
مــا بــن وســائل متزامنــة وأخــرى غــر متزامنــة للإجابــة عــن استفســارات وإجــابات الطــاب 
في كل وقــت وتوضيــح النقــاط الصعبــة ممــا ســاعد علــى تبــادل الخــبرات وارتفــاع مســتوي 
الإنتــاج، بالإضافــة إلى أنشــطة الأداء العملــي الــي اســتخدمت لإنتــاج عناصــر ملــف 
الإنجــاز ومحتــواه الخــاص بــكل طالــب منهــم حــي يصــل في النهايــة لتجميــع هــذه العناصــر 
كافــة في شــكل منتــج نهائــي وهــو ملــف الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب لــكل متعلــم 
ســاعدت الطــاب علــى إخــراج المنتــج بشــكل مقبول.وايضــا اســتخدام فعاليــات التعلــم 
الإلكــتروني كجــزء مــن التعلــم المدمــج مــن خــال الموقــع الإلكــتروني والتقــويم التكويي الذي 
تبــع دراســة كل موضــوع مــن موضوعــات المحتــوي مــع إعطــاء المتعلمــون الرجــع الفــوري 
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عــن نتائــج تقويمهــم وتوضيــح الخطــأ والصــواب في إجاباتهــم بهــدف تعزيــز التعلــم الصحيــح 
وتصويــب التعلــم الخاطــئ حقــق مســتوي عــالي مــن الفهــم لإدراك واكتســاب المهــارات، 
يوجــد فــرق دال إحصائيــا بــن متوســطي درجــات طــاب الفرقــة الرابعــة تخصــص الحاســب 
في التطبيقــن القبلــي والبعــدي لبطاقــة ماحظــة مهــارات تنفيــذ الــدرس لصــالح التطبيــق 
البعــدي، مــن خــال اســتخدام بطاقــة ماحظــة مهــارات تنفيــذ الــدرس، وأوصــى البحــث 
بضــرورة توفــر بيئــة تعليمــه بكليــات التربيــة والتربيــة النوعيــة مائمــة لتطبيــق التعلــم المدمــج 
واســتخدام ملــف الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب، وأهميــة التدريــب علــى مهــارات التدريــس 

بشــكل إلكــتروني.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع تنميــة مهــارات 
إنتــاج ملــف الإنجــاز الإلكــتروني عــبر الويــب، ومهــارات تنفيــذ الــدرس لــدى الطالــب 
معلــم الحاســب ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم 

التعليمــي. الاداء  علــى جــودة  التكنولوجيــة  والتطبيقــات  الإلكــتروني 
     دراســة الظفــري )2017( بعنــوان اســتقصاء آراء أعضــاء الهيئــة الأكاديميــة بجامعــة 
الكويــت عــن مــدى جاهزيتهــم لتوظيــف منصــات التعلُّــم القائمــة علــى الجيــل الثــاني للويــب 
 )Web2.0(في مقرراتهم التدريســية واســتهدفت الدراســة إلى معرفة مدى جاهزية الهيئة 
الأكاديميــة الأساســية والمســاندة بجامعــة الكويــت لتوظيــف منصــات التعلّــم القائمــة علــى 
تقنيــات الجيــل الثــاني للويــب ) )Web2.0في مقرراتهــم التدريســية، إلى جانــب معرفــة 
أوجــه التوظيــف والتحــديات الــي تحــدق بهــا، وتقصــي أبــرز المــبررات الــي أدت إلى إحجــام 
البعــض منهــم عــن توظيفهــا واســتخدامها. وقــد رمــت هــذه الدراســة إلى تبصــر متخــذي 
القــرار بتلــك التحــديات والمعوقــات وســبل تذليلهــا ورفــع مســتوى الإفــادة مــن هــذه التقنيــة 
الــي تكلــف مؤسســات التعليــم العــالي لا ســيما جامعــة الكويــت الأمــوال الطائلــة والجهــود 
البشــرية الحثيثــة مــن أجــل توظيــف منصــات التعلـّـم القائمــة علــى تقنيــات الجيــل الثــاني 
للويــب في التعليــم. وتبنــت هــذه الدراســة المنهــج الممــزوج لتحقيــق أهدافهــا والإجابــة عــن 
أســئلتها؛ وتم إعــداد أداتــن لذلــك الغــرض تمثلتــا في الاســتبانة والمقابلــة الشــخصية. وقــد 
طبقــت الأداتــن بعــد التأكــد مــن صدقهمــا وثباتهمــا علــى عينــة عشــوائية مــن أعضــاء 
الهيئــة الأكاديميــة الأساســية والمســاندة في جامعــة الكويــت والبالــغ عددهــم )1413( 
وفقــاً للعــام الأكاديمــي )2013/2012(. وأســفرت الدراســة عــن اتفــاق أعضــاء الهيئــة 
الأكاديميــة بجامعــة الكويــت علــى ضــرورة توظيــف منصــات التعلّــم القائمــة علــى تقنيــات 
الجيــل الثــاني للويــب في مقرراتهــم التدريســية، كمــا كشــفت النتائــج عــن وجــود بعــض 
التحــديات الــي تواجــه الهيئــة الأكاديميــة وتحــول دون توظيفهــم لتلــك المنصــات علــى النحــو 
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الأمثــل في مقرراتهــم التدريســية، وكذلــك عــن أبــرز المــبررات الثقافيــة والفنيــة الــي تقــف 
وراء إحجامهــم عنهــا. إلى جانــب ذلــك بينــت النتائــج أنــه لا توجــد هنــاك مــبررات إداريــة 
تحــد مــن توظيفهــم لمنصــات التعلُّــم القائمــة علــى تقنيــات الجيــل الثــاني للويــب في مقرراتهــم 
التدريســية. وقــد تم رســم التوصيــات الضروريــة انطاقــا مــن مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن 

نتائــج.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع مــدى جاهزيــة الهيئــة 
الأكاديميــة الأساســية والمســاندة بجامعــة الكويــت لتوظيــف منصــات التعلّــم القائمــة علــى 
تقنيــات الجيــل الثــاني للويــب ) Web2.0( في مقرراتهــم التدريســية ولكنهــا تختلــف في 
إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى اثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة 

علــى جــودة الاداء التعليمــي.
دراســة ســعد )2018( فاعليــة بيئــة تعليميــة إلكترونيــة قائمــة علــى التعلــم التشــاركي في 
تنميــة التفكــر الناقــد لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة الأمــرة نــورة، وهدفــت الدراســة 
ــم التشــاركي في تنميــة  إلى الكشــف عــن فاعليــة بيئــة تعليميــة الكترونيــة قائمــة علــى التعلّ
مهــارات التفكــر الناقــد لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة الأمــرة نــورة، ولتحقيــق أهــداف 
الدراســة تم اســتخدام المنهــج شــبه التجريــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 12 طالبــة تم 
اختيارهــن مــن مقــرر »اســتراتيجيات تدريــس الرياضيــات وتقييمهــا« بكليــة التربيــة بجامعــة 
الأمــرة نــورة خــال الفصــل الدراســي الثــاني )1436 – 1437 هـــ( بطريقــة قصديــة، 
وتم تقســيمهن إلى مجموعتن متســاويتن. وتمثلت أدوات الدراســة باختبار التفكر الناقد 
30 فقــرة، طبـّـق قبليــا وبعــديا. وأظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة ) )α≤0,05بــن مجموعــي البحــث في اختبــار التفكــر الناقــد الكلــي وكل مــن 
مســتوى التعــرّف علــى الافتراضــات وتقــويم المناقشــات والتفســر والاســتنباط والاســتنتاج 

تعــزى لطريقــة التدريــس.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع مــدى فاعليــة بيئــة 
تعليميــة الكترونيــة قائمــة علــى التعلـّـم التشــاركي في تنميــة مهــارات التفكــر الناقــد لــدى 
طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة الأمــرة نــورة ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم 
الاداء  جــودة  علــى  التكنولوجيــة  والتطبيقــات  الإلكــتروني  التعليــم  اثار  علــى  بالتعــرف 

التعليمــي.
 دراســة حمــوده )2018( فاعليــة مقــرر إلكــتروني لمهــارات الاتصــال وفــق معايــر جــودة 
التعليــم الإلكــتروني في التحصيــل الدراســي والاتجــاه نحــو المقــرر لــدى طــاب كليــة الشــريعة 
مقــرر  بنــاء  الى  الدراســة  هــذه  هدفــت  الســعودية،  العربيــة  المملكــة   : القصيــم  جامعــة 
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مهــارات الاتصــال إلكترونيــًـا علــى نظــام إدارة التعلــم الإلكــتروني البــاك بــورد وفــق معايــر 
جــودة التعلــم الإلكــتروني لمؤسســة )كوالــي ماتــرز(، والتعــرف علــى أثــره في التحصيــل 
الدراســي والاتجــاه نحــو المقــرر الإلكــتروني، وقــد قــام الباحــث بترجمــة معايــر كوالــي ماتــرز 
للمقــررات الإلكترونيــة بالمرحلــة الجامعيــة، وبنــاء المقــرر الإلكــتروني وفــق المؤشــرات المتضمنــة 
بهــا والمعتمــدة مــن جامعــة القصيــم، وبنــاء اختبــار تحصيلــي ومقيــاس في الاتجــاه نحــو المقــرر 
والتأكــد مــن صاحيتهمــا للتطبيــق، وقــام الباحــث باختيــار عينــة مــن طــاب كليــة الشــريعة 
بلغــت )77( طالبـــًـا مقســمن علــى شــعبتن تم التطبيــق علــى إحداهمــا تجريبيــة عددهــا 
ـًـا درســت  ــا درســت المقــرر الإلكــتروني والأخــرى ضابطــة عددهــا )40( طالبــ )37( طالبً
الاتصــال  مهــارات  مقــرر  فاعليــة  إلى  الدراســة  وتوصلــت  الاعتياديــة،  بالطريقــة  المقــرر 
الإلكــتروني في تنميــة التحصيــل والاتجــاه الإيجــابي نحــو المقــرر، وأوصــت بضــرورة تصميــم 
جميــع مقــررات كليــة الشــريعة إلكترونيـــًـا لمــا للمقــررات مــن أثــر إيجــابي علــى التحصيــل 

والاتجــاه نحــو المقــررات.
وتتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا الحاليــة في انهــا تناقــش موضــوع بنــاء مقــرر مهــارات 
الاتصــال إلكترونيــًـا علــى نظــام إدارة التعلــم الإلكــتروني البــاك بــورد وفــق معايــر جــودة 
التعلــم الإلكــتروني لمؤسســة )كوالــي ماتــرز(، والتعــرف علــى أثــره في التحصيــل الدراســي 
والاتجــاه نحــو المقــرر الإلكــتروني ولكنهــا تختلــف في إن الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى 

آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى جــودة الأداء التعليمــي.

التعليق العام على الدراسات السابقة وموقع هذه الدراسة منها :
مما لاشك فيه أن للدراسات السابقة دور فعال وكبر في تلمس الخطى نحو الأهداف 
الــي تــود أي دراســة نحقيقهــا ، ومــن أجــل ذلــك كان لزامــا علــى هــذه الدراســة أن تســبر 
أغــوار مجموعــة مــن الدراســات الســابقة لكــي تصــل الى هدفهــا المنشــود ، وبعــد اطــاع 
الباحثــة علــى تلــك الدراســات ذات العاقــة بدراســتها خرجــت بعــدة ماحظــات هــي :

مــن خــال المراجعــة المتأنيــة للدراســات الــي تناولــت ادارة الجــودة الشــاملة ، كمدخــل 11
اداري لاصــاح والتغيــر في المؤسســات التعليميــة بصفــة عامــة ومؤسســات التعليــم العــالي 
بصفــة خاصــة ، علــى الصعيديــن النظــري والتطبيقــي ، نجــد أن الدراســات الســابقة قــد 
تطرقــت في مجملهــا الى مفاهيــم ادارة الجــودة الشــاملة ، وتعريفهــا مــن قبــل العديــد مــن 
علمــاء الادارة والتربيــة، وكيفيــة الاســتفادة مــن تطبيقهــا في مجــال التعليــم العــالي ، وذلــك لمــا 
حققتــه ادارة الجــودة الشــاملة مــن نجاحــات في العديــد مــن المجــالات ، عــن طريــق تحســن 
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نوعيــة المنتــج والاســتمرارية في التطــور وتحقيــق الارباح.
اجتمعــت الدراســات الســابقة في مجملهــا علــى أهميــة مدخــل ادارة الجــودة الشــاملة 21

كونــه يعــود بالنفــع علــى المؤسســة الــي تتبنــاه.
غابية هذه الدراسات استخدمت المنهج الوصفي والتحليلي.31
ركــزت غالبيــة الدراســات الســابقة المتعلقــة بتطبيــق مدخــل ادارة الجــودة الشــاملة في 41

مؤسســات التعليــم العــالي علــى الجهــود المشــتركة لجميــع افــراد الجامعــة في التطبيــق الناجــح 
لهــذه الاســتراتيجية.

يســعى 51 ومــا  البحــث  الســابقة في مشــكلة  الدراســات  عــن  الحــالي  البحــث  يختلــف 
لتحقيقــه مــن اهــداف ، وطبيعــة العينــة المختــارة لاجــراء الدراســة الميدانيــة ، حيــث إن 
الدراســة الحاليــة تهتــم بالتعــرف علــى آثار التعليــم الإلكــتروني والتطبيقــات التكنولوجيــة علــى 

جــودة الاداء التعليمــي.

وعلــى أســاس مــا ســبق ذكــره تعتــبر الدراســات الســابقة بمثابــة مفتــاح لهــذه الدراســة ، 
حيــث اســتفادت الباحثــة مــن تلــك الدراســات فيمــا يلــي:

بلورة وصياغة مشكلة البحث الحالية ، وبناء وتدعيم الاطار النظري للبحث.11
بناء أداة القياس المستخدمة في هذه الدراسة وهي الاستبانة.21
التعرف على المراجع المستخدمة مما يسهل الوصول اليها بغرض الاطاع.31
المقارنــة بــن هــذه الدراســات أعطــى هــذه الدراســة مزيــدا مــن الالمــام بالطــرق المختلفــة 41

في مجــالات البحــث العلمــي .
كان لهــذه الدراســات أثــر جيــد في تحديــد الكثــر مــن اجوانــب المهمــة ذات العاقــة 51

بالاطــار النظــري للدراســة.
 

الاطار التطبيقي:
مجتمع الدراسة:

يتمثل مجتمع الدراسة في طاب كليات وأقسام الاعام في مصر.   
عينة الدراسة:

بلــغ حجــم العينــة 300 طالــب مــن طــاب كليــات الاعــام بجامعــي القاهــرة ) جامعــة 
حكوميــة( وجامعــة فــاروس بالإســكندرية ) جامعــة خاصــة( مقســمن إلى 150 طالــب 
مــن كليــة الاعــام جامعــة القاهــرة، 150 طالــب مــن كليــة الاعــام جامعــة فــاروس،  
الباحثــة اســلوب المقابلــة الشــخصية مــع طــاب عينــة الدراســة في جمــع  واســتخدمت 
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بيــانات الدراســة ، وتم اســتخدام مقيــاس ليكــرت  ذو الخمــس درجــات الــذى يتكــون 
مــن موافــق بشــدة )5( موافــق )4( محايــد )3( وغــر موافــق )2( وغــر موافــق بشــدة 

)1( في الإجابــة علــى أســئلة محــاور الاســتبيان.

الأساليب الإحصائية : 
الوسط الحسابي: 	 

 

 الــوزن النســي: ويتــم حســاب الــوزن النســي للعبــارة للتعــرف علــى الأهميــة 	 
النســبية لهــا بالنســبة للمحــور الخــاص بهــا وذلــك لترتيــب العبــارات وفقــاً للأهميــة النســبية لهــم 

يتم حساب الوزن النسي للعبارة من المعادلة:   
5 ك1 + 4 ك2 + 3 ك3 + 2 ك4  + 1 ك5

1111111111111
5 ن

حيث : 
ك1 =  عدد التكرارات )موافق بشدة( 

ك2 = عدد التكرارات ) موافق ( 
ك3 = عدد التكرارات ) محايد ( 

ك4 = عدد التكرارات ) غر موافق(
ك5 = عدد التكرارات ) غر موافق بشدة(

ن =  عدد أفراد العينة. 
اختبار ألفا كورنباخ : هو مقياس لثبات الاختبار1 
اختبــار T : والــذي يســتخدم للتعــرف علــى الفــروق المعنويــة بــن طــاب جامعــي 1 

الدراســة.
الاحصائيــة 1  الدلالــة  علــى  للتعــرف  يســتخدم  والــذي   : الارتبــاط  معامــل  اختبــار 

الدراســة. متغــرات  بــن  الارتباطيــة  للعاقــات 
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تحليل استمارة الاستبيان: 
التكنولوجيــة 1  التطبيقــات  باســتخدام  التعليمــي  الاداء  مســتوى  الأول:  المحــور 

الالكرونيــة  المناهــج  وخاصــة  الحديثــة 

جدول )1(: مستوى الأداء التعليمي باستخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة 
موافق بشدةالفقرات

%
موافق

%
محايد

%
غر موافق

%
غر موافق 

بشدة
%

المتوسط 
الحسابي

الوزن 
النسي

يزيد استخدام 1
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
من مستوى فهم 
الطاب للدروس

413610763.990.798

يزيد استخدام 2
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
من دافعية الطاب 

للتعلم

403412683.920.784

يشجع استخدام 3
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
الطاب على طرح 

أسئلة تتعلق بما 
يتعلموه

393713744.000.800

يزيد استخدام 4
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
من إقبال للطاب 

على حضور 
المحاضرات

383815814.040.808

يتناسب المقرر 5
الدراسي مع 

استخدام التطبيقات 
التكنولوجية الحديثة 

المتوفرة

413612924.050.810

يبسط استخدام 6
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
المقرر الدراسي

423415544.050.810



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

376 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

يزيد استخدام 7
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
من تناسب المقرر 
الدراسي مع قدرة 
استيعاب الطالب

433616414.160.832

يزيد استخدام 8
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
من تسهيل وصول 

المعلومة للطالب

453713324.200.840

يساعد استخدام 9
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
على إدراك قدرات 

الطالب المختلفة

413614634.060.812

يزيد استخدام 10
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
من ارتباط المقرر 

الدراسي بمتطلبات 
سوق العمل

403416644.000.800

يزيد استخدام 11
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
من التفاعل بن 

الطاب والمحاضرين.

453312644.090.818

يعزز استخدام 12
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
دور الإدارة الايجابي 

في إنجاح جودة 
العملية التعليمية

413511853.990.798

تستعن إدارة 13
الكلية بالتطبيقات 

التكنولوجية 
الحديثة كالإدارة 

الالكترونية.

423610574.010.802

يساعد استخدام 14
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
إدارة الكلية على 

التعامل مع شكاوي 
الطاب بإيجابية

39379783.920.784
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يوفر استخدام 15
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
نظام اتصال جيد 
بن إدارة الكلية 

والطاب.

423311953.980.796

يوفر استخدام 16
التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة 
نظام اتصال جيد 
بن إدارة الكلية 

وأعضاء هيئة 
التدريس.

433213754.010.802

التطبيقــات  باســتخدام  التعليمــي  الاداء  )مســتوى  محــور  عبــارات  ترتيــب  عنــد 
التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكرونيــة( جــدول )1( مــن حيــث درجــة 
الأهمية النســبية ) قيمة الوزن النســي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراســة تبن أن )يزيد 
اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة مــن تســهيل وصــول المعلومــة للطالــب( هــي 
أهــم عبــارات المحــور بــوزن نســى بلــغ 0.840 ثم )يزيــد اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة 
الحديثــة مــن تناســب المقــرر الدراســي مــع قــدرة اســتيعاب الطالــب( في المرتبــة الثانيــة بــوزن 
نســي بلــغ 0.832 يليهــم )يزيــد اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة مــن التفاعــل 
بن الطاب والمحاضرين( في المرتبة الثالثة بوزن نســي بلغ 0.818 ثم )يســاعد اســتخدام 
التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة علــى إدراك قــدرات الطالــب المختلفــة( في المرتبــة الرابعــة 
التطبيقــات  مــع اســتخدام  الدراســي  المقــرر  يليهــا )يتناســب  بلــغ 0.812  بــوزن نســي 
التكنولوجيــة الحديثــة المتوفــرة، يبســط اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة المقــرر 
الدراســي( في المرتبــة الخامســة بــوزن نســي بلــغ 0.810 يليهــم )يزيــد اســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة الحديثــة مــن إقبــال للطــاب علــى حضــور المحاضــرات( في المرتبــة السادســة 
بــوزن نســي بلــغ 0.808 ثم )تســتعن إدارة الكليــة بالتطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة 
كالإدارة الالكترونيــة، يوفــر اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة نظــام اتصــال جيــد 
بــن إدارة الكليــة وأعضــاء هيئــة التدريــس( في المرتبــة الســابعة بــوزن نســي بلــغ 0.802 
يليهــم )يشــجع اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة الطــاب علــى طــرح أســئلة 
تتعلــق بمــا يتعلمــوه، يزيــد اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة مــن ارتبــاط المقــرر 
الدراســي بمتطلبــات ســوق العمــل( في المرتبــة الثامنــة بــوزن نســي بلــغ 0.800 يليهــم )يزيــد 
اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة مــن مســتوى فهــم الطــاب للــدروس، يعــزز 
اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة دور الإدارة الايجــابي في إنجــاح جــودة العمليــة 
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التعليميــة( في المرتبــة التاســعة بــوزن نســي بلــغ 0.798 يليهــم )يوفــر اســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة الحديثــة نظــام اتصــال جيــد بــن إدارة الكليــة والطــاب( في المرتبــة العاشــرة 
بــوزن نســي بلــغ 0.796 وأخــرا )يزيــد اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة مــن 
دافعيــة الطــاب للتعلــم، يســاعد اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة إدارة الكليــة 
علــى التعامــل مــع شــكاوي الطــاب بإيجابيــة( في المرتبــة الحاديــة عشــر بــوزن نســي بلــغ 

 0.784

جدول )2( : مستويات الاداء التعليمي باستخدام التطبيقات التكنولوجية 
الحديثة 

النسبة % المستوى
10.8 منخفض 
12.6 متوسط 
76.6 مرتفع 
100 المجموع 

التعليمــي باســتخدام  قــد تم تقســيم مســتويات الاداء  إنــه  ويتضــح مــن جــدول )2( 
التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة إلى 3 مســتويات ) مرتفــع 
– متوســط – منخفــض ( وتبــن أن 76.6 % مــن العينــة محــور الدراســة تقــع في المســتوى 
المرتفــع بينمــا  12.6% تقــع في المســتوى المتوســط في حــن يتكــون المســتوى المنخفــض 
مــن 10.8% مــن العينــة ممــا يبــن ارتفــاع مســتوي الاداء التعليمــي باســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة وفقــا لآراء عينــة الدراســة. وهــو مــا 

يتوافــق مــع الدراســات الســابقة الــي تناولــت موضــوع المناهــج والمقــررات الالكترونيــة.

جدول )3( 
معامل الثبات لعناصر مستوي الاداء التعليمي باستخدام التطبيقات 

التكنولوجية الحديثة وخاصة المناهج الالكرونية
عدد العناصرمعامل الفا كورنباخ

0.84216
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التعليمــي باســتخدام  الفــا كورنبــاخ لعناصــر مســتوي الاداء  وقــد تم حســاب معامــل 
التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة وناحــظ مــن هــذه النتائــج 
أن قيمــة معامــل الثبــات Alpha يســاوي 0.842 وهــو معامــل ثبــات قــوى يؤكــد علــى 
صاحيــة و ارتبــاط  عناصــر مســتوي الاداء التعليمــي باســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة 

الحديثــة. 

المحور الثاني : مستوي استخدام التطبيقات التكنولوجية في العملية التعليمية 1 

جدول )4(: مستوي استخدام التطبيقات التكنولوجية في العملية التعليمية
موافق الفقرات

بشدة
%

موافق
%

محايد
%

غر 
موافق

%

غر موافق 
بشدة

%

المتوسط 
الحسابي

الوزن 
النسي

تستخدم وسائل 1
التطبيقات التكنولوجية 
الحديثة لغرض التنظيم 

والتخطيط 

433510543.990.804

تستخدم وسائل 2
التطبيقات التكنولوجية 
الحديثة لغرض اكساب 

الطاب مفاهيم 
ومنهجيات جديدة 

393315763.920.784

تستخدم وسائل 3
التطبيقات التكنولوجية 

الحديثة لغرض إنتاج 
 وإبداع أساليب وطرق
تعليمية تطور وتنمي 

كفايات جديدة

383614753.950.790

تستخدم وسائل 4
التطبيقات التكنولوجية 
الحديثة لغرض التواصل 
والمشاركة بن الطاب 
وأعضاء هيئة التدريس

403710673.970.794
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تستخدم التطبيقات 5
التكنولوجية الحديثة 

لغرض تقديم المعلومات 
كمخرجات مفيدة لأداء 

العمل وإدارة العمليات

433511654.050.810

تستخدم التطبيقات 6
التكنولوجية الحديثة 

لغرض نشر البحوث 
والدراسات.

383911663.970.794

تستخدم التطبيقات 7
التكنولوجية الحديثة 

لغرض الاستفادة من 
المؤتمرات الالكترونية

413410873.940.788

تستخدم التطبيقات 8
التكنولوجية الحديثة 

لغرض الحصول على 
قواعد البيانات الخاصة 

بالكلية

423114853.970.794

عنــد ترتيــب عبــارات محور)مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة 
التعليميــة( جــدول )4( مــن حيــث درجــة الأهميــة النســبية ) قيمــة الــوزن النســي الأكــبر( 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تبــن أن )تســتخدم التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة لغــرض 
تقــديم المعلومــات كمخرجــات مفيــدة لأداء العمــل وإدارة العمليات(هــي أهــم عبــارات 
المحــور بــوزن نســى بلــغ 0.810 ثم )تســتخدم وســائل التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة 
لغــرض التنظيــم والتخطيــط( في المرتبــة الثانيــة بــوزن نســي بلــغ 0.804 يليهــا )تســتخدم 
وســائل التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة لغــرض التواصــل والمشــاركة بــن الطــاب وأعضــاء 
البحــوث  نشــر  لغــرض  الحديثــة  التكنولوجيــة  التطبيقــات  تســتخدم  التدريــس،  هيئــة 
والدراســات، تســتخدم التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة لغــرض الحصــول علــى قواعــد 
البيــانات الخاصــة بالكليــة( في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســي بلــغ 0.794 يليهــم )تســتخدم 
وســائل التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة لغــرض إنتــاج وإبــداع أســاليب وطــرق تعليميــة 
تطور وتنمي كفايات جديدة( في المرتبة الرابعة يوزن نسي بلغ 0.790 يليها )تستخدم 
التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة لغــرض الاســتفادة مــن المؤتمــرات الالكترونيــة( في المرتبــة 
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الخامســة بــوزن نســي بلــغ 0.788 واخــرا )تســتخدم وســائل التطبيقــات التكنولوجيــة 
الحديثــة لغــرض اكســاب الطــاب مفاهيــم ومنهجيــات جديــدة( في المرتبــة السادســة بــوزن 

نســي بلــغ 0.788 

جدول )5( : مستويات استخدام التطبيقات التكنولوجية في العملية التعليمية
النسبة % المستوى

12.6 منخفض 
11.9 متوسط 
75.5 مرتفع 
100 المجموع 

ويتضح من جدول )5( إنه قد تم تقســيم مســتويات اســتخدام التطبيقات التكنولوجية 
في العمليــة التعليميــة إلى 3 مســتويات ) مرتفــع – متوســط – منخفــض ( وتبــن أن 
75.5 % مــن العينــة محــور الدراســة تقــع في المســتوى المرتفــع بينمــا  11.9% تقــع في 
العينــة ممــا  مــن  المنخفــض مــن 12.6%  يتكــون المســتوى  المتوســط في حــن  المســتوى 
يبــن ارتفــاع مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة وفقــا لآراء 
عينــة الدراســة، وهــو مــا يتوافــق مــع الدراســات الســابقة الــي تناولــت موضــوع اســتخدام 

التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة.

جدول )6( : معامل الثبات لعناصر مستوي استخدام التطبيقات التكنولوجية 
في العملية التعليمية

عدد العناصرمعامل الفا كورنباخ

0.8298

وقد تم حساب معامل الفا كورنباخ لعناصر مستوي استخدام التطبيقات التكنولوجية 
 Alpha الثبــات معامــل  قيمــة  أن  النتائــج  هــذه  مــن  التعليميــة وناحــظ  العمليــة  في 
ثبــات قــوى يؤكــد علــى صاحيــة و ارتبــاط  عناصــر  يســاوي 0.829 وهــو معامــل 

مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة.
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لمحــور الثالــث : مســتوي معوقــات اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة في 1 
العمليــة التعليميــة 

جدول )7(: معوقات استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة في العملية 
التعليمية

موافق الفقرات
بشدة

%

موافق
%

محايد
%

غر 
موافق

%

غر 
موافق 
بشدة

%

المتوسط 
الحسابي

الوزن 
النسي

ضعف الاهتمام 1
الشخصي للأستاذ 

في استخدام 
تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصال في 
العملية التعليمية

15171031272.620.524

انشغال الطالب 2
معظم وقت 

المحاضرة بالوسائل 
التكنولوجية

14181332232.680.536

قلة المتخصصن 3
في مجال استخدام 

تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصال في 
الكلية

15161435202.710.542

قلة الوسائل 4
التكنولوجية المتوفرة 

في الكلية

17141330262.660.532

عدم فعالية 5
مختبرات الحواسيب 
الموجودة في الكلية

18161429232.770.554
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كثرة مشاكل 6
الوسائل 

التكنولوجية من 
اعطال، تلف...

الخ

20171528202.890.578

عدم ربط الكلية 7
بشبكات الانترنت

16161331242.690.538

قلة البرمجيات 8
التعليمية المتاحة 

داخل الكلية

15141231282.570.514

قلة تشجيع 9
الإدارة لاستخدام 

تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصال في 
العملية التعليمية

20131131252.720.544

عدم توفر البيئة 10
المناسبة لتطبيق 

تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصال من 
كهرباء، قاعات، 

تهوية..

16151033262.620.524

عدم وجود تاؤم 11
بن استخدام 

تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصال والمقرر 
الدراسي

17161130262.680.536

عدم توفر 12
المتخصصن في 
تصميم البرامج 

والمقررات 
الالكترونية

14171032272.590.518
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قلة التوقيت 13
المخصص للمقرر 

الدراسي

17131234242.650.530

كثافة المقرر 14
الدراسي

18121232262.640.528

التكنولوجيــة  التطبيقــات  اســتخدام  عبــارات محور)مســتوي معوقــات  ترتيــب  عنــد 
الحديثــة في العمليــة التعليميــة( جــدول )7( مــن حيــث درجــة الأهميــة النســبية ) قيمــة 
الــوزن النســي الأكــبر( مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تبــن أن )كثــرة مشــاكل الوســائل 
التكنولوجيــة مــن اعطــال، تلف...الخ(هــي أهــم عبــارات المحــور بــوزن نســى بلــغ 0.578 
ثم )عــدم فعاليــة مختــبرات الحواســيب الموجــودة في الكليــة( في المرتبــة الثانيــة بــوزن نســي 
بلــغ 0.554 يليهــا )قلــة تشــجيع الإدارة لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال 
في العمليــة التعليميــة( في المربــة الثالثــة بــوزن نســي بلــغ 0.544 ثم )قلــة المتخصصــن في 
مجــال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في الكليــة( في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســي 
بلــغ 0.542 ثم )عــدم ربــط الكليــة بشــبكات الانترنــت( في المرتبــة الخامســة بــوزن نســي 
التكنولوجيــة،  الطالــب معظــم وقــت المحاضــرة بالوســائل  )انشــغال  يليهــا  بلــغ 0.538 
عــدم وجــود تــاؤم بــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال والمقــرر الدراســي( 
في المرتبــة السادســة بــوزن نســي بلــغ 0.536 يليهــم )قلــة الوســائل التكنولوجيــة المتوفــرة 
في الكليــة( في المرتبــة الســابعة بــوزن نســي بلــغ 0.532 يليهــا )قلــة التوقيــت المخصــص 
للمقرر الدراسي( في المربة الثامنة بوزن نسي بلغ 0.530 ثم )كثافة المقرر الدراسي( في 
المرتبــة التاســعة بــوزن نســي بلــغ 0.528 يليهــا )ضعــف الاهتمــام الشــخصي للأســتاذ في 
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في العمليــة التعليميــة، عــدم توفــر البيئــة المناســبة 
لتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن كهــرباء، قاعــات، تهويــة( في المرتبــة العاشــرة 
بــوزن نســي بلــغ 0.524 يليهــم )عــدم توفــر المتخصصــن في تصميــم البرامــج والمقــررات 
الالكترونيــة( في المرتبــة الحاديــة عشــر بــوزن نســي بلــغ 0.518 واخــرا )قلــة البرمجيــات 

التعليميــة المتاحــة داخــل الكليــة( في المرتبــة الثانيــة عشــر بــوزن نســي بلــغ 0.514 
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جدول )8( : مستويات معوقات استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة في 
العملية التعليمية

النسبة % المستوى
0.56 منخفض 
12.1 متوسط 
31.9 مرتفع 
100 المجموع 

ويتضــح مــن جــدول )8( إنــه قــد تم تقســيم مســتويات معوقــات اســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة إلى 3 مســتويات ) مرتفــع – متوســط – منخفــض ( 
وتبــن أن 31.9 % مــن العينــة محــور الدراســة تقــع في المســتوى المرتفــع بينمــا  %12.1 
تقــع في المســتوى المتوســط في حــن يتكــون المســتوى المنخفــض مــن 56 % مــن العينــة ممــا 
يبــن انخفــاض مســتوي معوقــات اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة 
وفقــا لآراء عينــة الدراســة وإن كان مســتوي الانخفــاض قليــل بالنســبة للواجــب توافــره عنــد 
اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة، وهــو مــا لا يتفــق مــع الدراســات 
الســابقة الــي تناولــت معوقــات اســتخدام التطبيقــات التكنلوجيــة في العمليــة التعليميــة 

والــي توضــح ارتفــاع مســتوي تلــك المعوقــات.

جدول )9( : معامل الثبات لعناصر مستوي معوقات استخدام التطبيقات 
التكنولوجية في العملية التعليمية

عدد العناصرمعامل الفا كورنباخ

0.83714

وقــد تم حســاب معامــل الفــا كورنبــاخ لعناصــر مســتوي معوقــات اســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة وناحــظ مــن هــذه النتائــج أن قيمــة معامــل الثبــات 
Alpha يســاوي 0.837 وهــو معامــل ثبــات قــوى يؤكــد علــى صاحيــة و ارتبــاط  

عناصــر مســتوي معوقــات اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة.
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اختبار فرضيات الدراسة 
الفرض الأول:

» توجد عاقة ذات دلالة إحصائية بن مستوى الاداء التعليمي باستخدام التطبيقات 
التطبيقــات  اســتخدام  ومســتوي  الالكترونيــة  المناهــج  وخاصــة  الحديثــة  التكنولوجيــة 

التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة ».
وعنــد إجــراء الاختبــار الإحصائــي لمعرفــة مــدى صحــة الفــرض قامــت الباحثــة باســتخدام 

أســلوب معامــات الارتبــاط وكانــت النتائــج كالتــالي : 
مستوي استخدام التطبيقات التكنولوجية في العملية المتغر

التعليمية
مستوى الاداء التعليمي باستخدام التطبيقات 
التكنولوجية الحديثة وخاصة المناهج الالكترونية

**0.779

SPSS المصدر : نتائج التحليل الإحصائي لبيانات عينة الدراسة باستخدام برنامج
* معنوية عند مستوى 0.05 

** معنوية عند مستوى 0.01 

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود عاقــة ارتباطيــة معنويــة طرديــة بــن متغــر مســتوى 
الاداء التعليمــي باســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة 
ومتغــر مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة ممــا يبــن صحــة 
الفــرض الأول مــن الدراســة ويبــن التأثــر الطــردي الايجــابي لمســتوي  اســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة علــي مســتوى الاداء التعليمــي باســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة أي أن كلمــا زادت مســتوي اســتخدام 
التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة زاد مســتوي الاداء التعليمــي باســتخدام 
التطبيقات التكنولوجية الحديثة وخاصة المناهج الالكترونية، وهو ما يتفق مع الدراسات 
الســابقة الــي تناولــت موضــوع أثــر اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة علــى مســتوى الاداء 

التعليمــي للطــاب.
الفرض الثاني : 

» هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى الاداء التعليمــي باســتخدام   
التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة في كليــة الاعــام بجامعــة 

بالإســكندرية«.  فــاروس  بجامعــة  الاعــام  وكليــة  القاهــرة 
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وعنــد إجــراء الاختبــار الإحصائــي لمعرفــة مــدى صحــة الفــرض قامــت الباحثــة باســتخدام 
أســلوب اختبــار T وكانــت النتائــج كالتــالي : 

دلالة الفرقتالمتوسطالعددالمحافظة
503.99كلية الاعام جامعة القاهرة

غر داله1.26 كلية الاعام بجامعة فاروس 
بالإسكندرية

504.04

 SPSS المصدر : نتائج التحليل الإحصائي لبيانات عينة الدراسة باستخدام برنامج

التطبيقــات  باســتخدام  التعليمــي  الاداء  مســتوى  بــن  الفــروق  اختبــار  إجــراء  عنــد 
القاهــرة  بجامعــة  الاعــام  الالكترونيــة في كليــة  المناهــج  وخاصــة  الحديثــة  التكنولوجيــة 
وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية باســتخدام اختبــار T تبــن عــدم معنويــة 
العاقــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 وهــذا يبــن أن ليــس هنــاك فــرق بــن مســتوى الاداء 
التعليمــي باســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة في 
كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية وهــو مــا 

يوضــح عــدم صحــة الفــرض الثــاني للدراســة. 
الفــرض الثالث: 

» هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة 
في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس 

بالإســكندرية«. 
الباحثــة  قامــت  الفــرض  صحــة  مــدى  لمعرفــة  الإحصائــي  الاختبــار  إجــراء  وعنــد 

 : النتائــج كالتــالي  وكانــت   T اختبــار  أســلوب  باســتخدام 
دلالة الفرقتالمتوسطالعددالمحافظة

كلية الاعام جامعة 
القاهرة

503.95
غر داله1.11

كلية الاعام بجامعة 
فاروس بالإسكندرية

503.98

 SPSS المصدر : نتائج التحليل الإحصائي لبيانات عينة الدراسة باستخدام برنامج
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عنــد إجــراء اختبــار الفــروق بــن مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة 
التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية 
باســتخدام اختبــار T تبــن عــدم معنويــة العاقــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 وهــذا يبــن 
أن ليــس هنــاك فــرق بــن مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة 
في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية وهــو مــا 

يوضــح عــدم صحــة الفــرض الثالــث للدراســة. 
الفرض الرابع : 

التطبيقــات  اســتخدام  بــن مســتوي معوقــات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  هنــاك   «
التكنولوجيــة الحديثــة في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام 

بجامعــة فــاروس بالإســكندرية«. 
وعنــد إجــراء الاختبــار الإحصائــي لمعرفــة مــدى صحــة الفــرض قامــت الباحثــة باســتخدام 

أســلوب اختبــار T وكانــت النتائــج كالتــالي : 
دلالة الفرقتالمتوسطالعددالمحافظة

كلية الاعام جامعة 
القاهرة

502.66
غر داله1.14

كلية الاعام بجامعة 
فاروس بالإسكندرية

502.70

المصــدر : نتائــج التحليــل الإحصائــي لبيــانات عينــة الدراســة باســتخدام برنامــج 
 SPSS

التطبيقــات  اســتخدام  معوقــات  مســتوي  بــن  الفــروق  اختبــار  إجــراء  عنــد   
التكنولوجيــة الحديثــة في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام 
عنــد  العاقــة  عــدم معنويــة  تبــن   T اختبــار  فــاروس بالإســكندرية باســتخدام  بجامعــة 
مســتوى معنويــة 0.05 وهــذا يبــن أن ليــس هنــاك فــرق بــن مســتوي معوقــات اســتخدام 
التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة 
وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية وهــو مــا يوضــح عــدم صحــة الفــرض الرابــع 

للدراســة. 
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استنتاجات الدراسة : 
توصل البحث الي مجموعة من النتائج وهي : 

ارتفــاع مســتوي الاداء التعليمــي باســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة 11
المناهــج الالكترونيــة وفقــا لآراء عينــة الدراســة، وهــو مــا يتفــق مــع الدراســات الســابقة الــي 

تناولــت موضوعــات اســتخدام المقــررات والمناهــج التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة.
ارتفــاع مســتوي اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة وفقــا لآراء 21

عينــة الدراســة، وهــو مــا يتفــق مــع الدراســات الســابقة الــي تناولــت موضوعــات اســتخدام 
التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة.

انخفــاض مســتوي معوقــات اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة 31
وفقــا لآراء عينــة الدراســة، وهــو مــا لا يتفــق مــع الدراســات الســابقة الــي تناولــت معوقــات 
اســتخدام التطبيقــات التكنلوجيــة في العمليــة التعليميــة والــي توضــح ارتفــاع مســتوي تلــك 

المعوقــات.
وجــود عاقــة ارتباطيــة معنويــة طرديــة بــن متغــر مســتوى الاداء التعليمــي باســتخدام 41

التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة ومتغــر مســتوي اســتخدام 
التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة ممــا يبــن التأثــر الطــردي الايجــابي لمســتوي  
اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة في العمليــة التعليميــة علــي مســتوى الاداء التعليمــي 
باســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة، وهــو مــا يتفــق 
مــع الدراســات الســابقة الــي تناولــت موضــوع أثــر اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة علــى 

مســتوى الاداء التعليمــي للطــاب.
أن ليــس هنــاك فــرق بــن مســتوى الاداء التعليمــي باســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة 51

الحديثــة وخاصــة المناهــج الالكترونيــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام 
بجامعــة فــاروس بالإســكندرية.

العمليــة 61 التكنولوجيــة في  التطبيقــات  اســتخدام  بــن مســتوي  فــرق  هنــاك  ليــس  أن 
التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس بالإســكندرية.

أن ليــس هنــاك فــرق بــن مســتوي معوقــات اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة 71
في العمليــة التعليميــة في كليــة الاعــام بجامعــة القاهــرة وكليــة الاعــام بجامعــة فــاروس 

بالإســكندرية. 
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التوصيات : 
ضــرورة قيــام وزارة التعليــم العــالي بالعمــل علــى زيادة تطبيــق اســتخدام التكنولوجيــا 11

الحديثــة في العمليــة التعليميــة علــى مســتوى الجامعــات المصريــة بشــكل كامــل وخاصــة في 
كليات واقســام الاعام بشــكل أكبر مما هو متاح حاليا، مما يســاهم في تحســن مســتوى 

اداء الطــاب ورفــع مســتويات قدراتهــم التعليميــة والمعرفيــة. 
العمــل علــى توفــر المنــاخ والبيئــة المناســبة لاســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة 21

الوســائل  توفــر  خــال  مــن  الاعــام  واقســام  وخاصــة كليــات  المصريــة  الجامعــات  في 
والاســاليب التكنولوجيــة والقاعــات المجهــزة بكافــة الوســائل الــي تزيــد مــن قــدرة الطــاب 

علــى اســتخدام التطبيقيــات التكنولوجيــة.
احــال الكتــاب الجامعــي الالكــتروني التفاعلــي محــل الكتــاب الورقــي ، حيــث أن 31

الكتــاب الجامعــي التقليــدي يحجــب كل تخيــل وابتــكار، كمــا أنــه يتعــارض مــع جوهــر 
فلســفة التعليــم الجامعــي وأهدافــه في تكويــن الجوانــب المختلفــة لشــخصية الطالــب ، ممــا 
يــؤدي بــه الى التعلــم بهــدف الحفــظ دون أن يكــون لمــا يحفظــه أي معــى أو قيمــة أو وظيفــة 
اجرائيــة ، كمــا أن هنــاك مشــكات أخــرى تتصــل بارتفــاع ســعره ، وتأخــر صــدوره عــن 

الموعــد المائــم.
اتاحــة الفرصــة لاعضــاء هيئــة التدريــس للقيــام باعــداد تطبيقــات وحــالات عمليــة 41

ونمــاذج متنوعــة لاســئلة والاجابــة النموذجيــة وتدريــب الطلبــة عليهــا وذلــك بهــدف الحــد 
مــن الاعتمــاد علــى الملخصــات والــدروس الخصوصيــة.

نشــر ثقافــة التعلــم الالكــتروني بــن كل مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة ، وذلــك 51
مــن خــال عقــد العديــد مــن  الــدورات والبرامــج التدريبيــة الــي تســاهم في تهيئــة وتدريــب 
التكنولوجيــة  التطبيقــات  اســتخدام  علــى  المصريــة  الجامعــات  في  والمحاضريــن  الاســاتذة 
الحديثــة في العمليــة التعليميــة، ممــا يزيــد مــن قدراتهــم وامكانياتهــم ورفــع مســتوي أدائهــم.

العمــل علــى التغلــب علــى معوقــات اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة في 61
العمليــة التعليميــة بشــكل أكثــر فاعليــة وكفــاءة ممــا هــو متــاح حاليــا، مــن أجــل تحقيــق 

أقصــي اســتفادة ممكنــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.
ضــرورة الاهتمــام بالبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة ، لتوصيــل برنامــج التعلــم الالكــتروني 71

بجــودة عاليــة ، حيــث تُمكــن هــذه البنيــة مــن وجــود فــرص تكنولوجيــة للتفاعــل التزامــي بــن 
عضــو هيئــة التدريــس والطالــب ، وكذلــك توفــر عامــل الامــان والمحافظــة علــى البيــانات 
التعلــم القابــة لاســتخدام ، ودمجهــا بطريقــة  والاتصــالات ، وامكانيــو تطويــر عناصــر 
منظمــة ، وتخزينهــا في قاعــدة البيــانات ، لاســترجاعها مــرة أخــرى وذلــك لخلــق خــبرات 
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تعلــم للمســتخدم.
 ان النتائــج الــي تم التوصــل اليهــا في هــذه الدراســة تتعلــق بكليــات وأقســام الاعــام 38

بالجامعــات المصريــة ، ولذلــك هنــاك حاجــة لدراســة مــدى تطبيــق المناهــج الالكترونيــة 
في باقــي كليــات الجمهوريــة مــن مختلــف التخصصــات ومقارنــة نتائجهــا مــع نتائــج هــذه 
الدراســة. بهــدف معرفــة الفــروق في مخرجــات الفئتــن لتصحيــح الاخطــاء الــي تعرقــل الاداء 

المتميــز.
الــي يتــم تدريســها في كليــات واقســام الاعــام 91 اعــادة النظــر في المناهــج الدراســية 

المختلفــة حــى تواكــب عصــر التقنيــات والمعلومــات والتقييــم المســتمر لتلــك المناهــج بمــا 
يتفــق مــع ســوق العمــل ، وتلقــي التغذيــة الراجعــة مــن مؤسســات المجتمــع المختلفــة وذلــك 

لتقييــم مخرجــات تلــك الكليــات.
العمــل علــى تحقيــق مبــدأ التعليــم الــذاتي والعمــل التعــاوني لــدى الطلبــة مــن خــال 101

اســتقدام التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة.
توفــر نــوع مــن الحوافــز الماديــة والمعنويــة لابداعــات أعضــاء هيئــة التدريــس للمشــاركة 111

في تحســن جــودة العمليــة التعليميــة بالجامعــة .
تبي مشــروع اطاق جوائز لتطبيق المناهج الالكترونية في مؤسســات التعليم العالي 121

في مصــر وذلــك لتحفيــز الجامعــات لتطبيــق هــذه التقنيــة مــن خــال عقــد مؤتمــر وطــي 
لهــذه الغايــة ، وتشــكيل فريــق مراجعــة علــى مســتوى الجامعــات المصريــة يعمــل علــى وضــع 

اســس ومعايــر هــذه الجوائــز.
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الفقهــاء، فــارس )2014( أثــر التعلــم الإلكــتروني علــى جــودة التعليــم العــالي بالجامعــات الخاصــة و 	 
الحكوميــة، رســالة ماجســتر ، جامعــة عمــان العربيــة ، كليــة الاعمــال ، عمــان ، الاردن. 

القحطــاني، مــي، ابراهيــم، عبــد الله، شــريف، ناديــة )2015( ضوابــط ومعايــر الجــودة في إنتــاج 	 
المقــررات الإلكترونيــة للمســاهمة في بنــاء مجتمــع المعرفــة: دراســة تحليليــة جامعــة نجــران، مجلــة رســالة 

الخليــج العــربي – العــدد 3136 الناشــر )مكتــب التربيــة العــربي لــدول الخليــج(. 
نعيــم، محمــد الســعيد )2009( أثــر التفاعــل بــن أنمــاط التعليــم الالكــتروني والأســاليب المعرفيــة 	 

للطــاب علــي بعــض نواتــج التعلــم، رســالة دكتــوراه، معهــد البحــوث التربويــة، جامعــة القاهــرة.  
الهويــد، نــدي ) 2013( مســاهمة تقــويم أداء عضــو هيئــة التدريــس في رفــع جــودة التعليــم الجامعــي 	 

: دراســة ميدانيــة مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس والطالبــات في جامعــة أم القــرى، رســالة 
ماجيســتر، جامعــة ام القــرى ، كليــة التربيــة ، الســعودية ، مكــة المكرمــة .

المراجع الأجنبية:
	 Keth t. Anderson “)2001( internet use Among Colege stu1
dents: Anexploratiry “, Journal of American college health, 
vol. 50.
	 Krout, R . vick . )2000( landmark, sara kiesler ،and others A 
social technology that Reduces social ininvolvement and psy1
chological well Being )journal article published in the Ameri1
can psychologist(.

	 Oecd ) 2005( organisation for economic co3operation and 
development statistical office of the European communi1
ties OSLO MANUAL third edition : GUIDELINES FOR 
COLLECTING AND INTERPRETING INNOVATION 
DATA.

	  Remy, S. )2001(: The relationship of internet use and the 
growing of psychological and social identity. DAI )B(, Vol. 54, 
No. 4.

	 Soisson, Anne Elizabeth )2000(: An Analysis of a University 
TQM Program from Process, content, and results Perspectives.



395

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

	 Johansen, Carl Gustav( 2000( “Total Quality Management 
in Aknowledge Management perspective “Journal of Docu1
mentation, V 56 nl Jan p42354, ERIC. No: E 1608496.

	 Dymam Muredach B. and Clifford, Richard J )2001( “Eight 
years on: Implementation of Quality Management in an Aus1
tralian University”, Vol.26.no.5.

	 Hernandez, Justo Rolando, Jr. )2002(. Total Quality Man1
agement in Education: The Application of TQM in a Texas 
School District. Dissertation Abstracts International, A 62/11. 
p.3639, May.

	 Regauld, Micheal Henry )2003( “A Study of Continuous 
Improvement Process Based on Total Quality Management 
Principles as Applied to the Educational Environment “MA 
thesis, Pennsylvania State University.

	 Cornin, Melvyn Charies, )2004(. Continuous Improve1
ment in A New York State School District: A Case Study. 
Dissertation Abstracts International, A 65/04.p.1189, Oct.

	 Noble, A. )2001(. An Assessment of Teacher and Student 
Perceptions Regarding Necessary Elements for Secondary 
School Discipline System and How Those Elements Aligns 
with Total Quality Management Theory. Dissertation Ab1
stract International. 62)1(: 44.

	 Aaron Paul M. Pineda, )2013(, Total Quality Management 
In Educational Institutions: Influences On Customer Satisfac1
tion, Asian Journal Of Management Sciences And Education, 
Vol. 2 No. 3, pp 31346.

	 Pourrajab Masoumeh, Ramli Basri, Shaffe Mohd Daud , 
Soaib Asimiran ,)2015( The resistance to change in implemen1
tation of total quality.

	 management )TQM( in Iranian schools, The TQM Journal, 
Vol. 27 Iss: 5, pp.532 – 543.

	 Ritika Mahajan, Rajat Agrawal, Vinay Sharma, Vinay Nan1
gia , )2014(.



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

396 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

	 Factors affecting quality of management education in India: 
An interpretive structural modelling approach, International 
Journal of Educational Management, Vol. 28 Iss: 4, pp.379 – 
399.

	 Fatih Töremen, Mehmet Karakuş,Tezcan Yasan, )2009(, 
Total Quality

Management Practices in Turkish Primary Schools, Quality 
Assurance in Education: An International Perspective, v17 n1 
p30344.



397

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال


	_GoBack
	_GoBack
	OLE_LINK1
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	bau005

