
المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 21 ( - أبريل / يونيو - 2018

154

علام التقليدية  علام الحديثة على تشكيل أجندة وسائل الإ تأث�ي وسائل الإ

ت صلاح ا. آ�ي
علان المدرس المساعد – قسم العلاقات العامة والإ

هرام الكندية
أ
علام – جامعة ال كلية الإ

طرحت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات مفاهيم ومداخل جديدة لم تكن موجودة من قبل، لعل 
أهمها أننا نعيش عصر ديمقراطية الإنترنت من خلال تقديم إمكانات وقدرات جديدة للجمهور 
تساعده في إنتاج واكتساب المعلومات وتداولها، وتسجيل الآراء، علاوة على المشاركة المباشرة في 
الجديد  البديل  الكثير من المنظمات والأفراد إلى تبني هذا  العامة، وهو ما دفع  السياسة  صنع 
من وسائل الاتصال في عملية نشر المعلومات وتداولها، وهي العملية التي أدت إلى كشف قصور 
وسائل الإعلام التقليدية ، وبعد كل هذا الكم الهائل من التطور والذي نجم عنه من حراك شعبي 
وتغييرات مسارات دول وأنظمة. انتبه العالم في الفترة الأخيرة للأهمية المتنامية للإعلام البديل في 
مخاطبة الرأي العام ، إن هذا الإعلام لا ينفصل عن الحياة الاجتماعية، عن السياسة ولا حتى عن 
الأيديولوجيا؛ وهو إعلام فردي )ينطلق من أسفل إلى أعلى(، يمثل نبض الناس، ويعبر عنهم وعن 

همومهم .

مقدمة 

دراسة تطبيقية على أهم قضايا الرأي العام بعد ثورة 25 يناير 2011
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 وهــذا مــا تتناولــه الدراســة هــل نحــن بصــدد إعــام بديــل 
عــن وســائل الإعــام التقليديــة المقــروءة والمســموعة والمرئيــة؟ 
أم أننــا بصــدد وســائل اعلاميــة حديثــة تعكــس النمــو والتطــور 
التقنــي لوســائل الإعــام التقليديــة كجــزء مــن ثــورة تكنولوجيــا 
الاتصــالات الحديثــة ولا يعنــى ذلــك الاكتفــاء بهــا عــن دونهــا أو 
أن تكــون بديلــة عــن تلــك الوســائل التــي الفناهــا، حيــث بــدأت 
ومازالــت تســعى وســائل الإعــام التقليديــة مواكبــة هــذا التطــور 
فــي الاتصــالات الحديثــة عبــر إدخالهــا الكثيــر مــن التقنيــات 
التــي أثبتــت مــن خلالهــا قدرتهــا علــى التجديــد وعــدم القــدرة 

علــى الاســتغناء عنهــا مــن أجــل الاســتفادة منهــا.
أوائــل  فــي  ملحوظــاً  نمــواً  الإنترنــت  شــبكة  شــهدت  حيــث 
عقــد التســعينيات، وتطــورت شــبكة الويــب العالميــة، وأعطــت 
دفعــة جديــدة لجميــع وســائل الإعــام بأشــكالها كافــة، حيــث 
جعلــت خصائــص التفاعليــة والحاليــة ولا محدوديــة المســاحة، 
التــي أتاحتهــا الإنترنــت مــن هــذه الشــبكة، وســيلة مثلــى للنشــر 
الإلكترونــي، فضــاً عــن الكُلفــة المنخفضــة، وســهولة التنقــل 
مكانيــة توظيــف عناصــر الوســائط  عبــر الحــدود الجغرافيــة، و�إ

المتعــددة فــي الوســيلة الجديــدة كعناصــر جاذبــة للناشــرين.
ومن ثم تســعى الدراســة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه 
وســائل الاعــام الحديثــة مــن مواقــع تواصــل اجتماعــي ومواقــع 
إخباريــة إلكترونيــة علــى بنــاء أجنــدة وســائل الإعــام التقليديــة 
ملكيتهــا  وأنمــاط  اتجاهاتهــا  بمختلــف  الصحــف  فــي  متمثلــة 
ســواء القوميــة، الحزبيــة، والخاصــة، لأهــم قضايــا الــرأي العــام 
بالتطبيــق علــى قضايــا الإرهــاب فــي مصــر، خاصــة أن عــدداً 
كبيــراً مــن الدراســات الأجنبيــة والعربيــة اهتمــت بدراســة الــدور 
الــذي تلعبــه وســائل الإعــام الحديثــة فــي تشــكيل بنــاء أجنــدة 
الجمهــور تجــاه قضايــا الإرهــاب، فــي حيــن ندرتهــا فــي دراســة 
التأثيــر علــى بنــاء أجنــدة وســائل الإعــام الأخــرى )صحــف، 
تليفزيــون، وراديــو(، فضــاً عــن انــه قــد تبيــن مــن خــال مســح 
التــراث العلمــي للدراســات ندرتهــا فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب 
فــي مصــر وبخاصــة بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011. وهــو مــا 
يعطــي أهميــة للدراســة فــي كونهــا تهتــم بالإجابــة علــى التســاؤل 
الرئيســي لنظريــة بنــاء الأجنــدة وهــو مــن يضــع أجنــدة وســائل 
الإعــام؟ بــدلًا مــن الإجابــة علــى تســاؤل الماضــي لنظريــة 
وضــع الأجنــدة مــن يضــع أجنــدة الجمهــور؟ عــن طريــق تســليط 

الضوء على قضايا محددة لإبرازها للرأي العام ، مما يوضح 
الــدور الــذي يلعبــه القائــم بالاتصــال فــي بنــاء أجنــدة الوســائل 
الإعلاميــة، حيــث اتضــح فــي العديــد مــن الدراســات الســابقة 
تأثيــر الوســائل الإعلاميــة الحديثــة علــى دور القائــم بالاتصــال 
ولكــن دون التركيــز فــي التنــاول علــى قضايــا الإرهــاب داخــل 

مصــر.
بالإضافــة إلــى ذلــك لــم يتطــرق أيــاً منهــا للتحليــل الكيفــي 
لمحتــوى قضايــا الإرهــاب داخــل الصحــف المصريــة بجانــب 
دراســة دور القائــم بالاتصــال فــي ذلــك، وهــذا مــا تهتــم بــه هــذه 

الدراســة.
كمــا تتجلــى أهميــة الدراســة فــي كونهــا الأولــى فــي مجــال 
البحــوث والدراســات الإعلاميــة التــي تســتخدم أســلوب تحليــل 
محتــوى شــبكات التواصــل الاجتماعــي متمثلــة فــي “الهــاش 
قابلــة  غيــر  الكترونيــة  وتطبيقــات  برامــج  طريــق  عــن  تــاج” 
للتحيــز البشــري، ممــا يفيــد هــذه الدراســة فــي التأكيــد علــى قــوة 
الأحــداث والقضايــا الإرهابيــة ورجــع صداهــا بيــن الــرأي العــام 
بالمقارنــة بمــا تحويــه مضاميــن الصحــف بمختلــف أنماطهــا.

الـدراسـات السـابـقـة 
المحــور الأول – الدراســات الســابقة فــي مجــال وضــع 

الأجنــدة: 
هنــاك مجموعــة مــن الدراســات التــي اهتمــت بوضــع أجنــدة 
وســائل الإعــام والــرأي العــام ، وقامــت الدراســة بعــرض هــذه 

الدراســات مقســمه إلــى مجموعتيــن علــى النحــو التالــي: -
1-دارسات سابقة تناولت وضع أجندة وسائل الإعلام:

خصائــص  علــى  بالتعــرف  الدراســات  مــن  عــدد  اهتمــت 
إعــداد أجنــدة وســائل الإعــام ، منهــا دراســة ســى هيــل كــم 
للتعــرف علــى  (Sei Hill Kim 2012)   )1(  التــي ســعت 
خصائــص إعــداد أجنــدة وســائل الإعــام مــن حيــث تغطيتهــا 
الإخباريــة للأحــداث وتأثيرهــا علــى اتجاهــات الــرأي العــام فــي 
عــام  الإداريــة  العاصمــة  نقــل  الجنوبيــة حــول قضيــة  كوريــا 
2004 وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 68 مفــردة مــن 
النشــرات الإخباريــة فــي ثــاث محطــات تليفزيونيــة ، وكيفيــة 
تقييــم الجمهــور للقضايــا المثــارة بنــاءاً علــى تعرضهــم لتلــك 
النشــرات الإخباريــة التليفزيونيــة ، وكانــت أهــم مــا توصلــت 
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إليــه هــذه الدراســة أن هنــاك تأثيــر لأجنــدة وســائل الإعــام 
علــى اهتمامــات الجمهــور، كمــا أوضحــت الدراســة ان بحــوث 
الأجنــدة فــي أمريــكا قــد أثبتــت أن الصحــف توثــر فــي تشــكيل 
الوســيلة أكثــر مــن التليفزيــون وذلــك لمحدوديــة وســطحية تنــاول 

للقضايــا. التليفزيــون 
ومــن حيــث دور التكنولوجيــا الحديثــة فــي التأثيــر علــى أجنــدة 
 (Bekkers فيكتــور  باكــر  دراســة  قامــت  الإعــام  وســائل 
الإعــام  دور  علــى  التعــرف  بهــدف    )2(  Victor ,2011)
التكنولوجــي الحديــث فــي وضــع الأجنــدة السياســية للإعــام 
وتوصلــت إلــى أن وســائل الإعــام الحديثــة بمــا فيهــا شــبكات 
دوراً  لعبــت  قــد  الوســائطية  والرســائل  الاجتماعــي  التواصــل 
هامــاً فــي تحويــل مســار عمليــة وضــع الأجنــدة السياســية فــي 
هولنــدا مــن خــال التفاعــل بيــن الوســائط الحديثــة بالإضافــة 
إلــى أن تدعيــم هــذه العمليــة قــد خلــق مفاجئــات اســتراتيجية 

للمنظمــات وصنــاع القــرار.
 (Meraz Sharon ميرازشــارون  دراســة  اتفقــت  وقــد 
(2011, مــع هــذه النتائــج، وأضافــت إليهــا مــن خــال التطبيــق 
علــى عينــة مــن المنتديــات الأمريكيــة قوامهــا 18 مفــردة و12 
غرفــة أخبــار سياســية عبــر المنتديــات و2 مــن جهــات النخبــة 
الإخباريــة التقليديــة بالتطبيــق علــى ثــاث قضايــا فــي عــام 
2007 أن وسائل الإعلام التقليدية لم تتمكن من وضع أجندة 
شــبكات المنتديــات السياســية فــي حيــن اســتطاعت المنتديــات 
السياســية التأثيــر علــى وضــع أجنــدة وســائل الإعــام التقليديــة 
وأنهــا مرتبطــة ارتباطــا وثيــق بوســائل الإعــام الحديثــة ومــا 

يقترحــه الارتبــاط الشــعبي.
أجنــدة  بنــاء  فــي  بالاتصــال  القائــم  دور  إلــى  بالنســبة  أمــا 
الوســيلة الإعلامية فقد ســعت مجموعة من الدراســات للتعرف 
علــى هــذا الــدور وأهميتــه، منهــا دراســة هبــه شــاهين)2009( 
التــي ســعت للتعــرف علــى معاييــر بنــاء أجنــدة القضايــا العامــة 
المصريــة  التليفزيونيــة  بالقنــوات  الــرأي  برامــج  فــي  المقدمــة 
الحكوميــة والخاصــة ودور القائــم بالاتصــال )حــارس البوابــة( 
فــي ذلــك، وتوصلــت إلــى أن هنــاك مجموعــة مــن الضغــوط 
التــي يتعــرض لهــا حــارس البوابــة فــي وضــع أجنــدة الوســيلة؛ 
وأن الضغــوط الاقتصاديــة، ضغــوط وســائل الإعــام وضغــوط 
توجــد  لا  بينمــا   ، أخــرى  إلــى  وســيلة  مــن  تختلــف  الســلطة 

فــروق بيــن وســائل الإعــام فــي الضغــوط المؤسســية، ضغــوط 
الجمهــور وضغــوط المصــادر)3(  .

علــى  التعــرف  إلــى  الدراســات  مــن  مجموعــة  ســعت  كمــا 
ماركــس  دراســة  ومنهــا  الأجنــدة  بنــاء  فــي  المصــادر  تأثيــر 
مســنر (Marcus Messner,2008)  التــي ســعت للتعــرف 
الإلكترونيــة  والمنتديــات  التقليــدي  الإعــام  اســتخدام  علــى 
بعضهــم البعــض كمصــادر للأخبــار وتوصلــت النتائــج إلــى أن 
المصــادر لديهــا القــدرة علــى التأثيــر فــي أجنــدة أخبــار وســائل 
الإعــام وان وســائل الإعــام يمكــن أن تكــون بمثابــة مصــادر 
لبعضهــا البعــض فــي ظــروف معينــة ، ووجــدت الدراســة بعــد 
تحليــل عينــة قوامهــا 2059 مفــردة مــن مــواد صحفيــة خــال 
6 ســنوات مــن صحــف نيويــورك تايمــز وواشــنطن بوســت أن 
اعتمــاد الصحــف علــى المدونــات كمصــادر موثقــة فــي تزايــد 
مســتمر فــي حيــن وجــدت الدراســة خــال نفــس الفتــرة الزمنيــة 
التقليديــة  الإعــام  وســائل  علــى  فقــط  مدونــة   120 اعتمــاد 

كمصــادر)4(  . 
وعلــى الرغــم مــن وجــود هــذا التأثيــر الــذى أشــارا اليــه ســتيفن 
 (Stefaan walgrave & Peter van aelst وبيتــر 
 (2006,  في دراستهما عن التأثير الغير مباشر من تقارير 
الصحــف والراديــو علــى مراســلي التليفزيــون التــي وصفــت فــي 
 Intermedia عدد من الدراسات بأنها وضع الأجندة الوسطى
 agenda setting ( Roberts &McCOMBS 1994,
 (Butter ,1998 والتــي أوضحــت ان الاتصــال اليومــي بيــن 
المنافســة خلــق درجــة عاليــة  والبيئــة الإعلاميــة  الصحفييــن 
مــن التقــارب بيــن الوســائل الإعلاميــة المختلفــة فيمــا يتعلــق 
بالقضايــا والمصــادر، الا ان العديــد مــن الدراســات وجــدت 
والصحــف  للتليفزيــون  السياســية  الأجنــدة  بيــن وضــع  تبايــن 
 (Kleinni jenhuis, .  )5( وتأثيرهــم علــى الأجنــدة السياســية

2003, Palmgreen & Clarke,Trumbo 1995)
الوســائل  وبيــن  الصحفييــن  بيــن  العلاقــة  هــذه  وحــول 
فيرويـ�ج  بيتـ�ر  دراسـ�ة  سـ�عت  المنافسـ�ة  الحديثـ�ة  الإعلاميـ�ة 
(Peter Verwij 2012) إلــى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة 
المراســلين والصحفييــن والسياســيين وذلــك عبــر شــبكة  بيــن 
تويتــر مــن خــال التغريــدات والمتابعــات وايضــاً مــن خــال 

  )6( الطرفيــن.  بيــن  وتدفقهــا  الاخبــار  علــى  الاعتمــاد 
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  وقــد ركــز الباحثــون اهتماماتهــم البحثيــة علــى التعــرف علــى 
العلاقــة بيــن مصــادر الأخبــار فــي وســائل الإعــام وأثرهــا فــي 
تشــكيل أجنــدة وســائل الإعــام والقــوى الفاعلــة فــي أحــداث 
هــذه الأجنــدة ومنهــا دراســة جمــال عبــد العظيــم)2003( )7(   

ودراســة ســماح رضــا زكــى )2002( )8(  ، وتوصلــوا إلــى: 
١-وجــود تأثيــر كبيــر لمصــادر الأخبــار وخاصــة وكالات 
فــي  المصريــة  الصحــف  معظــم  أجنــدة  تشــكيل  فــي  الأنبــاء 

الخارجيــة. أخبارهــا 
اهتمامــاً  الأكثــر  للمضمــون  الصحــف  تنــاول  ٢-اختــاف 
هدفهــا  الحزبيــة  الصحــف  أن  وجــد  حيــث  نوعهــا  حســب 
الرئيســي هــو تقديــم الســلبيات والأخبــار المعارضــة فــي حيــن 
بأخبــار  الاهتمــام  الرســمية  للصحيفــة  الرئيســي  الهــدف  كان 
الحكومــة ووزرائهــا ثــم أخبــار الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ثــم 
القيــادات العربيــة وهــذا يــدل علــى أن بنــاء أجنــدة كل صحيفــة 
يرجــع إلــى سياســتها وحســابتها الخاصــة التــي تختلــف عــن 

الأخــرى. الصحــف 
فــي  يقدمونــه  مــا  البوابــة(  )حــراس  الصحفيــون  ٣-يختــار 
وسائل الإعلام من خلال عدد كبير من المصادر والأحداث 

وفقــاً لاعتبــارات مؤسســية تحكمهــم فــي العمــل.
ومــن جانــب أخــر ســعت العديــد مــن الدراســات للتعــرف علــى 
أهميــة الاخلاقيــات المهنيــة لــدى القائــم بالاتصــال الصحفــي 
التقليــدي والصحفــي المواطــن ومنتجــي الإعــام الجديــد ومنهــا 
دراسة دعاء الغوابي وانجي رجب )2014( التي كشفت عن 
ان القائميــن بالاتصــال فــي بيئــة الاعــام التقليــدي أكثــر التزامــاً 
بالأخلاقيــات ومعاييــر المهنيــة الإعلاميــة أكثــر مــن القائميــن 
بالاتصــال فــي الإعــام الجديــد، كمــا توصلــت الدراســة إلــى 
أن معظــم الإعلامييــن أكــدوا علــى أن الانترنــت جعلهــم أكثــر 
يســراً ودقــة فــي عملهــم الإعلامــي، وذلــك مــن خــال تبــادل 

المعلومــات)9(   .
الدراســات علــى وضــع الأجنــدة  العديــد مــن   كمــا ركــزت 
الوســطي  Intermedia Agenda Setting منهــا دراســة 
جونجســوب ليــم (Jeoangsub Lim 2011) التــي أكــدت 
مــا ذكرتــه دراســة ســماح رضــا زكــى2002 ودراســة جمــال عبــد 
العظيم 2003 من حيث أن طبيعة وسائل الإعلام من حيث 
تأثيــر أجنــدة وســائل الإعــام الأخــرى تختلــف مــن وســيلة إلــى 

أخــرى فوســائل الإعــام يمكــن أن يكــون لهــا مواقــف مختلفــة 
فــي التحريــر، والآراء السياســية، أو حتــى المواقــف الايدلوجيــة 
هــذه المتغيــرات تخــدم الظــروف الطارئــة ذات المغــزى والتــي 
تعــزز أو تضعــف تأثيــر وضــع الأجنــدة  الوســطى، لذلــك فــإن 
مســألة كيفيــة الاســتجابة للمواقــع الإخباريــة لتغطيــة وســائل 

الإعــام الأخــرى لا يــزال دون إجابــة )10(  .
الأجنــدة  فــي وضــع  الأخــرى  الدراســات  بعــض  وأكــدت    
التقليديــة  الاعــام  وســائل  بيــن  علاقــة  هنــاك  أن  الوســطى 
ووســائل الإعــام الحديثــة وأن هنــاك تأثيــر لوســائل الإعــام 
الحديثــة علــى وســائل الاعــام التقليديــة، ومنهــا دراســة أميــرة 
فتحــي)2015( التــي ســعت للتعــرف علــى دور مواقــع الإعــام 
البديــل بمصــادره المختلفــة فــي بنــاء أجنــدة نشــرات الأخبــار 
مســتوى  علــى  المصــري  الإعــام  فــي  المقدمــة  التليفزيونيــة 
اســتمارة  الدراســة  واســتخدمت  والخاصــة،  الرســمية  القنــوات 
الاســتبيان علــى القائــم بالاتصــال لقيــاس مــدى تأثيــر الإعــام 
البديــل عليــه فــي بنــاء أجنــدة قنــوات الأخبــار فــي قناتــي النيــل 
للأخبــار الحكوميــة وال ON TV الخاصــة  لعينــة قوامهــا 44 

مفــردة ، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى مــا يلــي:-
الخاصــة  القنــوات  فــي  بالاتصــال  القائميــن  1-اعتمــاد 
أشــكال  كافــة  تغطيــة  فــي  البديــل  والحكوميــة علــى الاعــام 

المختلفــة. الأخبــار 
علــى  بالاتصــال  القائــم  اعتمــاد  بيــن  علاقــة  توجــد  2-لا 
الرئيســية  بنــاء أجنــدة الأخبــار  فــي  البديــل وتغييــره  الاعــام 

للقنــوات.
3-لا يوجــد فــرق بيــن اعتمــاد القائــم بالاتصــال فــي القنــوات 
الخاصــة والقنــوات الحكوميــة علــى الاعــام البديــل فــي بنــاء 

أجنــدة نشــرات الأخبــار الرئيســية   )11(  .
 دراســة ميــراز شــارون  (Sharon Meraz 2011)التــي 
كشــفت أن وســائل الاعــام التقليديــة لــم تتمكــن مــن وضــع 
علــى  المنتديــات  أجنــدة  وأن  السياســية  المنتديــات  أجنــدة 
الانترنــت قــادرة علــى وضــع أجنــدة وســائل الإعــام التقليديــة، 
كمــا أشــارت إلــى زيــادة الاعتمــاد المتبــادل بيــن وســائل الإعــام 
التقليديــة والمنتديــات السياســية )21(  . فضــاً عــن ذلــك أظهــرت 
عــدد مــن الدراســات الحديثــة وجــود علاقــة بيــن وســائل الإعــام 
الانترنــت.  إعــام  وســائل  علــى  النــاس  وأحاديــث  التقليديــة 
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  )13( (Usha M Rodrigues 2013)
    كمــا اهتمــت مجموعــة أخــرى مــن الدراســات بوضــع 
الأجندة الوســطى بين الصحف وبعضها البعض منها دراســة 
التــي   ،(Danielian & Reese 1989) ورس  دانياليــن 
قارنــت بيــن مســتويات تغطيــة أخبــار الكوكاييــن فــي 4 صحــف 
مــن 30  اســبوعاً  تليفزيونيــة خــال 40  أخبــار  و3 نشــرات 
مــارس 1986 إلــى 31 ديســمبر 1986 ووجــد الباحثــان أن 
 New York تغطيــة الكوكاييــن لصحيفــة النيويــورك تايمــز
times أثــرت بشــكل كبيــر وملحــوظ علــى صحيفــة واشــنطن 
  Losولــوس انجلــوس تايمــز ، Washington postبوســت
Angeles Times، وان بــي ســي N B C، وايــه بــى ســى 
A B C، وكان هــذا النمــط مدعومــاً مــن قبــل مؤامــرة للتغطيــة 
تهــدف وتــؤدى إلــى مزيــد مــن التأثيــر مــن صحيفــة النيويــورك 
تايمــز بشــأن الاهتمــام بهــذه القضيــة  فــي الصحــف لوضعهــا 

بأجنــدة وســائل الاعــام الأخــرى )14(  .

2-دراسات سابقة تناولت وضع أجندة الجمهور:
 اســتهدفت العديــد مجموعــة مــن الدراســات التعــرف علــى 
أجنــدة  أولويــات  ترتيــب  علــى  الصحــف  أجنــدة  ودور  تأثيــر 
جمهــور الــرأي العــام ومنهــا دراســة ناديــة عبــد النبــي )2009( 
)15(   التــي ســعت للتعــرف علــى العلاقــة بيــن أولويــات قضايــا 

المصريــة  الصحــف  فــي  المعروضــة  الإصــاح الاجتماعــي 
وبيــن أولويــات اهتمــام الجمهــور بهــذه القضايــا، والتــي توصلت 
إلــى وجــود علاقــة متبادلــة تؤثــر فــي شــدة العلاقــة بيــن أجنــدة 
الصحــف المصريــة وأجنــدة الجمهــور وفقــاً لتأثيــرات متغيــرات 
مختلفــة، كمــا وجــدت أن هنــاك علاقــة طرديــة بيــن درجــة الثقــة 

فــي الصحــف وبيــن أولويــات الجمهــور.
   كما اتفقت دراسات كل من لمياء البحيري )2002( )16( 
، ســها مصطفــى )2002( )17( ، وهــدى باقــر )2003( )18(  
مــع نفــس هــذا الهــدف الرئيســي وهــو التعــرف علــى تأثيــر أجنــدة 
الصحــف علــى ترتيــب أولويــات واهتمامــات أجنــدة الجمهــور 
ولكــن مــن حيــث قضايــا فــي مجــالات أخــرى مختلفــة سياســية، 

دينيــة، وقضايــا عامــة وتوصلــوا إلــى النتائــج التاليــة: -
ترتيــب  فــي  الأولــى  المرتبــة  تحتــل  السياســية  ١-القضايــا 

الصحــف فــي  القضايــا 

٢-قــدرة الصحــف علــى وضــع أجنــدة الجمهــور بالقضايــا 
القوميــة والطارئــة

٣-وســائل الإعــام هــي اهــم مصــادر معلومــات الأحــداث 
والقضايــا الدينيــة لــدى الجمهــور المصــري

٤-وجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن أجنــدة القضايــا الدينيــة فــي 
الصحــف المصريــة وبيــن أجنــدة الجمهــور المصــري 

فــي  السياســية  بيــن أجنــدة الموضوعــات  ٥-وجــود علاقــة 
للجمهــور السياســية  القضايــا  وأجنــدة  الصحــف 

  بالإضافة إلى ذلك سعت مجموعة من الدراسات للتعرف 
علــى دور وســائل الإعــام والجماعــات المرجعيــة فــي تشــكيل 
الاهتمامــات بالقضايــا لــدى الــرأي العــام ومنهــا دراســة خالــد 
صــاح )2003( )19(  التــي ســعت لرصــد التفاعــل بيــن دور 
وســائل الإعــام والجماعــات المرجعيــة فــي تشــكيل معــارف 
الــراي العــام المصــري بشــأن القضايــا المجتمعيــة البــارزة خــال 

فتــرة زمنيــة معينــة.
وتوصلت إلى أن وسائل الإعلام قد تفوقت على الجماعات 
عــن  للمعلومــات  الأول  المصــدر  بوصفهــا  وذلــك  المرجعيــة 
الأحــداث والقضايــا المجتمعيــة البــارزة، كمــا أوضحــت أهميــة 
الــدور الــذى تقــوم بــه التوجهــات الفكريــة والمعرفيــة للجماعــات 
المرجعيــة حيــث أثــرت فــي تحديــد القضايــا المجتمعيــة الهامــة 

لــدى الــرأي العــام.

المحــور الثانــي– دراســات ســابقة تناولــت وســائل الإعــام 
الحديثــة والتقليديــة: 

اهتمــت مجموعــة مــن الدراســات بالتعــرف علــى دور وســائل 
الاعــام الحديثــة والتقليديــة معــاً فــي تكويــن الصــور الذهنيــة 
وتشــكيل المعــارف لــدى الجمهــور تجــاه قضايــا مجتمعيــة أو 
أحــداث سياســية وغيرهــا أو مفاهيــم مختلفــة ومنهــا دراســة مايــا 
أحمــد )2015( ودراســة خالــد صــاح )2009( واتفقــوا فــي 
اســتخدام دراســتهما لنظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الاعــام

 Media Dependency، ولقــد ســعت دراســة خالــد صــاح 
تشــكيل  فــي  والجديــد  التقليــدي  الإعــام  دور  علــى  للتعــرف 
معــارف الــرأي العــام نحــو قضايــا الديمقراطيــة وتحدياتهــا فــي 
مصــر وذلــك فــي إطــار تحليــل الخطــاب الإعلامــي الــوارد فــي 
الصحــف والتليفزيــون والمدونــات السياســية واعتمــدت الدراســة 
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علــى نظريــة الاعتمــاد، وطبقــت عينــة الدراســة علــى جريــدة 
اختيــار  تــم  للتليفزيــون  وبالنســبة  الوفــد، والأهالــي،  الأهــرام، 
خمــس برامــج تليفزيونيــة هــم: البيــت بيتــك، العاشــرة مســاءاً، 
إلــى  النــاس، 90 دقيقــة، 48 ســاعة، بالإضافــة  واحــد مــن 
مدونــات راديــو الســادس مــن إبريــل، وقــد تــم تطبيــق الدراســة 
علــى عينــة قوامهــا 420 مفــردة ، وكانــت اهــم نتائجهــا أنــه 
الإعلامــي  الخطــاب  علــى  العــام  الــرأي  اعتمــاد  زاد  كلمــا 
زادت  جديــدة  أو  تقليديــة  كانــت  ســواء  الإعلاميــة  للوســيلة 
احتمــالات تبنيــه لأطروحــات تلــك الوســيلة وتفســيرها للواقــع 
السياســي فــي تشــكيل اتجاهاتــه، وتحديــد موقفــه إزاء قضايــا 
الديمقراطيــة وتحدياتهــا )20(  ، أمــا دراســة مايــا أحمــد اســتهدفت 
التعــرف علــى المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الشــباب المصــري 
تشــكيل  يترتــب عليهــا  التــي  تكويــن معرفتــه ومعلوماتــه  فــي 
صــوره الذهنيــة عــن المجتمعــات الغربيــة التــي تمثــل عالمــاً 
مغايــراً ومخالفــاً للمجتمــع العربــي عمومــاً والمصــري خاصــة 
فــي العــادات والتقاليــد والثقافــة والقيــم، وتوصلــت الدراســة إلــى 
مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا الكشــف عــن اهتمــام الشــباب 
المصــري عينــة الدراســة بأخبــار وقضايــا المجتمعــات الغربيــة، 
وهــو الأمــر الــذي يعــد طبيعيــاً فــي ظــل مــا عاصــره المجتمــع 
المصــري مــن ثورتيــن متعاقبتيــن همــا ثــورة 25 ينايــر وثــورة 
30 يونيــو، فضــاً عــن ذلــك تبيــن ارتفــاع التأثيــرات المعرفيــة 
والوجدانية والسلوكية لدى عينة الدراسة من الشباب المصري 
مــن  أكثــر  الجديــدة  الاعــام  وســائل  علــى  الاعتمــاد  نتيجــة 
الاعتمــاد علــى وســائل الاعــام التقليديــة )21(  ، واتفقــت معهــا 
نتائــج دراســة كلًا مــن جيهــان يحيــي )2014(  )22(  ، وماجــدة 
عبــد المرضــي )2014( )23(   مــن حيــث اعتمــاد الجمهــور 
التقليديــة  الإعــام  وســائل  علــى  فئاتــه  باختــاف  المصــري 
والحديثــة وخاصــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الحصــول 
علــى المعلومــات وتطــور الأحــداث الــذي يترتــب عنــه تأثيــر 

ســلوكي أو وجدانــي نحــو قضايــا هامــة فــي المجتمــع .
فــي حيــن رأت مجموعــة مــن الدراســات اعتمــاد الجمهــور 
فــي  الاجتماعــي  التواصــل  الانترنــت وبخاصــة مواقــع  علــى 
المرتبــة الأولــى قبــل وســائل الاعــام التقليديــة فــي الحصــول 
علــى المعلومــات والمعــارف الثقافيــة ومنهــا دراســة كلًا مــن 
نعيــم فيصــل )2012( )24(  ، ونجــاء فتحــي )2011( )25(  .

 )2014( نصيــر صالــح  دراســة  توصلــت  العكــس  وعلــى 
إل��ى أن نمــاذج الإعــام الجديــد ســوف تنتشــر بشــكل يجعــل 
المســتخدمين يتمتعــون بخاصيــة الحضــور الكلــي لنــوع مــن 
الثقافة التقنية السريعة التي سيكتسبونها مستقبلًا من »الميا« 
الكتــاب  ثقافــة  بتقلــص  تنــذر  التقنيــة  الثقافــة  الجديــدة، وهــذه 
والصحافــة الورقيــة والمســرح والمطالعــة التقليديــة، وتعمــل علــى 
جعلهــا كيانــات ثقافيــة فلكلوريــة هشــة لا مــكان لهــا فــي المســار 
العلمي والبناء الحضاري، وســيطرح الدارســون إشــكالية أخرى 
هــي مــدى حضــور الواقعــي بالنســبة إلــى الافتراضــي، مثــل 
مــا طــرح الســؤال نفســه بشــكل معكــوس مــع ظهــور الشــبكات 

الافتراضيــة أواخــر التســعينيات مــن القــرن الماضــي  )62(  .
علــى  للتعــرف  الدراســات  مــن  مجموعــة  ســعت  كمــا      
دور وســائل الإعــام الحديثــة والتقليديــة فــي الثــورة المصريــة 
 Jonathan& Ilona Grzywinska2012)دراســة منهــا 
التواصــل  شــبكات  باســتخدام  اهتمــت  التــي   )Borden
علــى  تأثيرهــا  ملاحظــة  وضــرورة  العالــم  فــي  الاجتماعــي 
التصــور العالــم للقضايــا والمشــكلات المختلفــة، حيــث أنهــا 
لا تســتخدم فقــط كمــكان للمناقشــات وتبــادل المحتــوى ولكــن 
أيضــا كأداة للنشــاط الاجتماعــي فــي العالــم حاليــاً ويتضــح ذلــك 
مــن خــال الأحــداث الأخيــرة فــي مصــر، أو تونــس المعروفــة 
بالربيــع العربــي أو التــي حدثــت فــي يوليــو 2011 فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة ،وركــزت هــذه الدراســة علــى تأثيــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى بنــاء الأجنــدة فــي وســائل الإعــام 
التقليديــة مــن خــال دراســة حالــة حركــة احتلــوا وول ســتريت 
 )Rinnawi Khalil  2012( ودراســة رينــاوى خليــل ،  )72(

التــي اســتهدفت التعــرف علــى دور الإنترنــت وقنــاة الجزيــرة 
الإخباريــة العربيــة فــي الثــورة المصريــة حيــث وجــدت الدراســة 
أن ظهــور وســائل الإعــام الحديثــة عبــر الإنترنــت كان لهــا 
السياســي و الاجتماعــي والثقافــي  التحــول  فــي  كبيــر  تأثيــر 
فــي البــاد العربيــة المختلفــة وكيــف كان لنقــل أخبــار مصــر 
وســقوط نظــام مبــارك الاثــر الكبيــر فــي العالــم العربــي بأكملــه، 
كمــا وجــدت أن قنــاة الجزيــرة كان لهــا دور كبيــر فــي التعامــل 
النظــر  لوجهــات  وعــرض  بصــرى  ســرد  مــن  الأخبــار  مــع 
المختلفــة ســاعدت فــي عمليــة التحــول أثنــاء الثــورة المصريــة 

وبعدهــا)82(   .
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 Nailaحمــدى ونائلــه  جمعــه   إيهــاب  دراســة  اتفقــت  كمــا 
 Rinnawi( ودراســة رينــاوى خليــل )Hamdy , 2012 )
وســائل  اثــر  علــى  التعــرف  هــدف  فــي   )Khalil  2012
الإعــام الحديثــة والتقليديــة علــى الثــورة المصريــة ولكــن الأولى 
العربيــة  تحليــل محتــوى الصحــف  لذلــك عــن طريــق  ســعت 
ووســائل الإعــام الاجتماعيــة  التــي تــم جمعهــا خــال ذروة 
الاحتجاجــات فتــرة الثــورة وكيــف تــم صياغــة الثــورة فــي تلــك 
الوســائل الإعلاميــة ، ووجــدت الدراســة أن الصحــف الرســمية 
وصفــت أحــداث الثــورة بأنهــا “ مؤامــرة علــى مصــر “ محذريــن 
مــن العواقــب الاقتصاديــة وملقيــن باللــوم علــى كل المســئولين 
عن تلك الفوضى، أما وســائل الإعلام الاجتماعية  فشــاركت 
المصــري  بالإنســان  الاهتمــام  إطــار  تحديــد  فــي  بصياغتهــا 
والعدالــة  والعيــش  الحريــة  أجــل  مــن  ثــورة   “ بأنهــا  ووصفهــا 
الاجتماعيــة “ وهــى أولــى شــعارات الثــورة وأهــم أهدافهــا التــي 
ســعت إليهــا ، أمــا بالنســبة للصحــف المســتقلة فكانــت تســتخدم 
مزيجــاً مــن هــذه الإطــارات لصياغــة الثــورة فــا هــي ضــد الثــورة 
مثــل الصحــف الرســمية ولا هــي معهــا وتدعمهــا مثــل وســائل 

الإعــام الاجتماعيــة)92(  .
تأثيــر  علــى  بالتعــرف  أخــرى  دراســات  اهتمــت  حيــن  فــي 
الإنترنــت ومــا يحتويــه مــن مدونــات و وســائل إعــام اجتماعيــة 
علــى وســائل الإعــام التقليديــة ومنهــا دراســة  بيــل كروميــل 
) Bill Cromwell  2011 ( )30(   ودراســة نشــوى ســليمان 
 2007Hanan ( ودراســة حنــان كيلانــي   )31(  ) 2010(
Kilani ( )32(   وتوصلــت دراســة  بيــل جروميــل  )2011( 
إلــى أن وســائل الإعــام الاجتماعيــة أثــرت تأثيــر كبيــر علــى 
كافــة وســائل الإعــام بمــا تحتويــه مــن مميــزات أهمهــا الســرعة 
الوســائل  تلــك  ان  الباحــث  نظــر  وجهــة  ومــن   ، والمرونــة 
الإجتماعيــة مــن المفتــرض انهــا قــد اعطــت الفرصــة للراديــو 
لإظهــار كفاءتــه وتحديــث اجندتــه حتــى يعــود للمنافســة مــرة 
تليفزيــون وصحــف  المؤثــرة حاليــاً مــن  الوســائل  بيــن  اخــرى 
وانترنــت وان اكثرهــم تأثيــراً هــو الانترنــت بمــا يقــوم بــه مــن 

تأثيــر علــى أجنــدة كل مــن الصحــف والتليفزيــون .
فــي حيــن اختلفــت نتائــج دراســة نشــوى ســليمان )2010( 
الاجتماعــي  التوصــل  مواقــع  أن  وجــدت  حيــث  ذلــك  عــن 
ليســت بديــاً عــن وســائل الإعــام التقليديــة بــل أنهــا وســائل 

متكاملــة لتحقيــق دوافــع الإتصــال، كمــا أثبتــت وجــود علاقــة 
وكل  الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  الشــباب  اســتخدام  بيــن 
والترفيــه  فيهــا  والمشــاركة  الآراء  تكويــن  البيئــة،  مراقبــة  مــن 
بالإضافــة إلــى أن المســتوى الإقتصــادى والاجتماعــي لا يؤثــر 

التواصــل الاجتماعــي. الشــباب لمواقــع  إســتخدام  فــي 
 Hanan Kilani,2007) الكيلانــي  حنــان  دراســة  أمــا 
فــي  مصــر  فــي  الإنترنــت  مســتخدمى  عــدد  أن  )فوجــدت 
تزايــد تدريجــى ملحــوظ خــال الســنوات الأخيــرة، وأن معظــم 
لجميــع  يتعرضــوا  الدراســة  عينــة  مــن  الإنترنــت  مســتخدمى 
المجــات،  باســتثناء  يــوم  كل  التقليديــة  الإعــام  وســائل 
ويقضــون أقــل مــن ســاعة واحــدة فــي اليــوم للاســتماع للراديــو 

الصحــف. وقــراءة 
    كمــا ســعت بعــض الدراســات للتعــرف علــى دور القائــم 
بالإتصــال فــي الوســائل الإعلاميــة الحديثــة والتقليديــة منهــا 
اســتهدفت  التــي     )33(  )2010( الحميــد  عبــد  شــيم  دراســة 
التعــرف علــى رؤيــة القائــم بالإتصــال فــي الصحافــة المصريــة 
لمواقــع التدويــن وأهميتهــا ورؤيتــه المســتقبلية بيــن الصحافــة 
والتدويــن باعتبارهــا أحــد مفــردات مجتمــع المعلومــات، وأهميــة 
المدونــات كمصــدر للمعلومــات، وتوصلــت إلــى مجموعــة مــن 

النتائــج أهمهــا: -
١-أن شــبكة الإنترنــت أصبحــت مصــدرا جديــدا هامــا امــام 
القائــم بالاتصــال فــي الصحافــة للحصــول علــى المعلومــات 
التــي تعــزز التغطيــات الصحفيــة للأحــداث أو الشــخصيات أو 

للتعــرف علــى الآراء والأفــكار والاتجاهــات.
تتعــدى  التــي  التدويــن  بمضاميــن  الصحفييــن  إهتمــام   -٢
الموضوعات التقليدية التي تنشــرها وســائل الإعلام ، و تمثل 
وســيط اتاحتــه تكنولوجيــا الإنترنــت لمــن لــم يمتلــك هــذا الحــق 
عبــر وســائل الإعــام بمــا يعنــى انفتــاح الصحافــة التقليديــة 
علــى مصــادر معلومــات وآراء جديــدة وهــو مــا يحمــل ملامــح 
الصحافــة  فــي  الإعلاميــة  المــواد  إنتــاج  عمليــة  فــي  تغييــر 

المطبوعــة و انفتاحهــا علــى الوســائل الجديــدة .
      و لقــد ســعت العديــد مــن الدراســات للتعــرف علــى 
وجــه الإختــاف والإتفــاق بيــن أجنــدة وســائل الإعــام الحديثــة 
مركــز  دراســة  منهــا  و  التقليديــة  الإعــام  وســائل  أجنــدة  و 
 Study of Pew Research Center( للأبحــاث  بيــو 
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التعــرف  اســتهدفت  )34(  التــي   ) Publications 2010  
علــى وجــه الإختــاف و الارتبــاط بيــن أجنــدة المنتديــات و 
حيــث  التقليديــة  والصحافــة  الاجتماعيــة  التواصــل  شــبكات 
وجــدت الدراســة أن الدراســات و الإحصائيــات الســابقة أثبتــت 
أن نســبة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي زادت مثــل 
فــي  إلــى 200%  اســتخدامه  نســبة  موقــع  Twitter زادت 
عــام 2009 وبرغــم ذلــك تأتــى معظــم التقاريــر التقليديــة مــن 
الحديــث  الإعــام  تأثيــر  إلــى  يــؤدى  ممــا  التقليــدي  الإعــام 
التقاريــر  هــذه  تجــاه  المواطنيــن  أفعــال  اتجاهــات وردود  فــي 

الغيــر صحيحــة. والأخبــار 
وتمثلت أهم نتائجها فيما يلي: -

أجنــدة  التقليديــة عــن  أجنــدة وســائل الإعــام  ١-اختــاف 
الصحافة التقليدية أما المنتديات فتشــترك مع وســائل الإعلام 

التقليديــة فــي نفــس الأجنــدة.
٢-القضايــا السياســية هــي أكثــر القضايــا تنــاولًا واهتمامــاً فــي 

وســائل الإعلام الحديثة والتقليدية.
٣-المنتديــات وموقــع التواصــل الاجتماعــي يوتيــوب تعتمــد 
أكثــر  وكانــت  الأول  المقــام  فــي  التقليديــة  الصحافــة  علــى 
بوســت  واشــنطن   ،BBC ،CNN مــن فيــه  تــداولًا  الأخبــار 
تويتــر  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكة  امــا  تايمــز،  ونيويــورك 
اتضــح أنهــا تعتمــد علــى الصحافــة بنســبة %50 فقــط و40% 
مــن مصــادر الأخبــار الموجــودة علــى الإنترنــت فقــط و10% 
عــن طريــق صحافــة المواطــن أو مشــاركة أشــخاص ليســت 

لهــم مصــادر إخباريــة.
للوصــول  يوتيــوب  علــى  الأمريكــي  الشــعب  ٤-يعتمــد 
شــعبية. الأكثــر  والأحــداث  بالأخبــار  الخاصــة  للفيديوهــات 

 Nagasvare( واتفقــت دراســة كل مــن نجــا ســفير      
D/O M. Krishnasmy   2010( )35(   مع دراسة مركز 
 Study of Pew Research Center( للأبحــاث  بيــو 
Publications 2010( مــن حيــث التعــرف علــى خصائــص 
الحديثــة والتقليديــة وتأثيرهــا علــى  مــن وســائل الإعــام  كل 
 Nagasvareالجمهــور، فلقــد رأت دراســة نجــا ســفير وآخــرون
 (D/O M. Krishnasmy   2010(  أن الإعــام يلعــب 
دورا هاماً في ربط العالم وله سمات مميزة يتصف بها وهي: 
التثقيــف، الإعــام، والتأثيــر علــى الــرأي العــام. وقــد اكتســبت 

وســائل الإعــام الحديثــة هــذه الســمات المميــزة مــن وســائل 
إلــى تغييــر عــادات المشــاركة  الإعــام التقليديــة، ممــا أدى 
لــدى الجمهــور فــي ماليزيــا حيــث اثــرت ثــورة المعلومــات بمــا 
فيهــا الإعــام الاجتماعــي والمنتديــات علــى هــذه المشــاركة.

فــي حيــن رأت دراســة أحمــد مصطفــى )2012( انــه يمكــن 
التواصــل بيــن الإعــام التقليــدي والجديــد، ليدعــم كل منهمــا 
اســتمرار الآخــر، ومقومــات انطلاقــه، فضــاً عــن الاحتــواء 
أعلــي  تأثيــر  يعنــي  بمــا  منهمــا،  كلًا  لمحتــوي  التضامنــي 
تكتفــي بوجودهــا عبــر وســيلة  التــي لا  للرســالة الاتصاليــة، 
إعلاميــة لهــا جمهورهــا، بــل عبــر عــدة وســائل للتأثيــر علــى 
لا  الجديــد  الإعــام  وأن  خاصــة  الجمهــور،  أنــواع  مختلــف 
بخاصيــة،  يحتفــظ  حيــث   ، للمشــاهدة  محــدداً  وقتــاً  يتطلــب 
احتــواء المــواد للاســتماع لهــا فــي أي وقــت، وذلــك بالتطبيــق 
ــة فــي شــبكات  علــى عينــة مــن وســائل الإعــام الجديــد متمثل
التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك ،وتويتــر، موقــع اليوتيــوب، 
المدونــات، شــبكة قنــوات الجزيــرة وعلاقتهــا بالوســائل التقليديــة 

بشــبكة قنــوات الجزيــرة لمــدة شــهر أغســطس 2011 )36(   
كما ترى الدراسة أن هذه الأشكال الإعلامية الحديثة تتميز 
بالموضوعيــة وعــدم التحيــز تجــاه القضايــا المختلفــة، وللتعــرف 
علــى تأثيــر كل مــن وســائل الإعــام الحديثــة والتقليديــة قامــت 
فــي  البرلمانيــة  الانتخابــات  قضيــة  علــى  بالتطبيــق  الدراســة 

ماليزيــا عــام 2008، وتوصلــت إلــى هــذه النتائــج: -
١-الحكومة تعتمد على وســائل الإعلام الرئيســية المســيطرة 
عليهــا مــن قبلهــا لإعطــاء المعلومــات التــي ترغــب فــي نقلهــا 
إلــى الجمهــور فــي حيــن أن المعارضــة لا تســتطيع اســتخدام 
التــي  الحديثــة  الإعــام  وســائل  واســتخدمت  الوســائل  نفــس 
تميــزت بالســرعة والانتشــار وكانــت مــن المفارقــات الجديــرة 
بالذكــر التــي توصلــت لهــا الدراســة أن الحكومــة هــي التــي 
انفقــت المليــارات مــن أجــل نشــر وســائل الإعــام الحديثــة فــي 

ماليزيــا.
۲-وســائل الإعــام الحديثــة والتقليديــة يســعوا لتحقيــق نفــس 

الأهــداف .
٣-وجــود سياســات خاصــة لملكيــة وســائل الإعــام الحديثــة 
تختلــف عــن وســائل الإعــام التقليديــة تؤثــر وتتأثــر بتمويلاتهــا 
ممــا يــؤدى إلــى عــدم وجــود مســاواة فــي التمويــل والرعايــة بيــن 
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وســائل الإعــام الحديثــة والتقليديــة.
ومــن جهــة أخــرى تركــز الدراســات والمؤسســات الإعلاميــة و 
بالتحديــد فــي الآونــة الاخيــرة علــى التأكيــد علــى أهميــة الالتــزام 
العديــد  وجــود  إلــى  أدى  ممــا  الإعلامــي  العمــل  بأخلاقيــات 
مــن الدراســات التــي اتفقــت علــى هــدف التعــرف علــى تلــك 
الأخلاقيــات و مــدى الالتــزام بهــا فــي كل مــن وســائل الإعــام 
الحديثــة و التقليديــة و منهــا دراســة الســيد بخيــت ) 2006 ( 
37التــي ســعت للمقارنــة بيــن المنظومــة الإعلاميــة التقليديــة و 
الجديــدة مــن المنظــور الأخلاقــي كممارســات العمــل الإعلامــي 
و الحقــوق و الواجبــات للإعلاميــن ، وتوصلــت إلــى أن مــا 
تنشــره وســائل الإعــام الحديثــة مــن بيانــات الخصوصيــة و 
سياســات الاســتخدام دون الإفصــاح عــن السياســات التحريريــة 
لا يكفــى للتعــرف علــى شــروط أخلاقيــات العمــل الإعلامــي 
وأنــه مــن الضــروري أن يكــون هنــاك تصــور لمواثيــق العمــل 

الإعلامــي الإلكترونــي أكثــر مــن الإعــام التقليــدي.
فــي حيــن اهتمــت مجموعــة أخــرى مــن الدراســات بالتركيــز 
علــى أهــم تلــك الأخلاقيــات وهــي المصداقيــة، فســعت بعضهــا 
للتعــرف علــى لمصداقيــة فــي وســائل الاعــام الحديثــة ووســائل 
 (Mehrabi الاعــام الحديثــة منهــا دراســة مهرابــي وآخــرون
(others 2013 & التــي أشــارت إلــى أن مصداقيــة وســائل 
الإعــام تتكــون مــن ثمانيــة عناصــر هــي: الوضــوح، عــدم 
الثقــة،  الأحــداث،  مواكبــة  الكاملــة،  التفاصيــل  التحيــز، 
الموضوعية، الدقة، والصدق؛ وأكدت الدراسة أن الموضوعية 
ومواكبــة الأحــداث والوضــوح هــم العناصــر الأساســية ضمــن 
تلــك العناصــر الهامــة للمصداقيــة فــي وســائل الإعــام الحديثــة 
والتقليدية)38(   ، وسعى البعض الآخر للتعرف على مصداقية 
المصــادر فــي وســائل الإعــام التقليديــة و الحديثــة و منهــا 
دراسة مارين بجوركم (Maren Bjoergum 2014)  التي 
ســعت للتعــرف علــى مصداقيــة وســائل الاعــام الإخباريــة مــن 
خــال اختبــار الاختلافــات بيــن الأطــر بيــن وســائل الاعــام 
التقليديــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي الاخبــار العاجلــة 
الهجــوم  والتحديثــات والتطــورات الإعلاميــة وبالتحديــد حالــة 
الإرهابــي علــى مارثــون مدينــة بوســتون الامريكيــة، ووجــدت 
الدراســة أن هنــاك بالفعــل فــرق فــي تغطيــة الأخبــار خصوصــاً 
والتقليديــة،  الحديثــة  الاعــام  وســائل  بيــن  العاجلــة  الأخبــار 

وعلــى وجــه التحديــد وســائل الإعــام التقليديــة حيــث أكــدت 
نتائــج الدراســة أنهــا تتحلــى بأكثــر جــدارة بالثقــة وغيــر متحيــزة، 
فــي حيــن ثبــت أن شــبكة التواصــل الاجتماعــي تويتــر أقــل 
ثقــة وأكثــر تحيــزاً. ووجــدت الدراســة أيضــا أنــه علــى عكــس 
الاعتقــاد الســائد، فــإن معظــم تحديثــات تويتــر تعتبــر مصــدر 
معلوماتهــا المقدمــة هــي شــبكات الأخبــار التقليديــة والوطنيــة 
كمصدر أساســي. عموما خلصت هذه الدراســة إلى أن تويتر 
كمصــدر للأخبــار هــو أكثــر عرضــة لاســتخدام الإطــارات مثــل 
الإرهــاب فــي حيــن عــرض محتــواه لا يمكــن الاعتمــاد عليــه 

بســبب الانحيــاز)39(   .
 (David Westerman كما أكدت دراسة ديفيد ويسترمان
(2014 علــى ان اعتمــاد الصحفييــن علــى شــبكات التواصــل 
بعــد  يكــون  ان  يجــب  للمعلومــات  كمصــادر  الاجتماعــي 
التحقــق مــن مــدى مصداقيــة تلــك المعلومــات وذلــك نتيجــة 
التدفــق الزائــد للكميــات الهائلــة مــن المعلومــات علــى شــبكات 
الحقيقــي واخــر غيــر حقيقــي،  التواصــل الاجتماعــي ومنهــا 
وقــد طبقــت الدراســة علــى شــبكة تويتــر وأوصــت فــي نتائجهــا 
علــى ضــرورة تدريــب الصحفييــن علــى توخــي الحــذر واختبــار 
مــدى مصداقيــة المعلومــات عنــد اســتخدامها كمصــادر يقــوم 
مــن خلالهــا ببنــاء أجنــدة الوســيلة )40(   ، وتوصلــت إلــى أن 
التليفزيــون لا يــزال الوســيلة الأولــى مــن حيــث المصداقيــة، وأن 
الوســائل الإعلاميــة التقليديــة تفوقــت علــى الوســائل الإعلاميــة 

الحديثــة مــن حيــث درجــات الاعتمــاد والمصداقيــة.
وعلــى عكــس ذلــك توصلــت دراســة أحمــد فــاروق رضــوان 
)2011( إلــى ارتفــاع نســبة الاعتمــاد علــى وســائل الاتصــال 
الحديثــة كمصــدر للمعلومــات الخاصــة بالانتخابــات، حيــث 
الوســائل  مقدمــة  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  جــاءت 
التــي اســتخدمها أفــراد عينــة الدراســة للتعــرف علــى أحــداث 
نســب مصداقيــة صفحــات  وارتفــاع  الانتخابــات،  وفاعليــات 
السياســيين وحــركات  للنشــطاء  التواصــل الاجتماعــي  مواقــع 

   )41( المصــري  بالمجتمــع  التغيــر الاجتماعــي والسياســي 
   كمــا اهتمــت عــدد مــن الدراســات بالتعــرف علــى حريــة 
الإعــام الحديــث وأنمــاط الرقابــة عليــه ومنهــا دراســة حســنى 
محمــد نصــر )2005( )42( التــي ســعت للتعــرف علــى مــدى 
الحريــة المتوفــرة للصحافــة الإلكترونيــة ومــدى توفــر الرقابــة 
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عليهــا مقارنــة بالوســائل التقليديــة الأخــرى فــي العالــم العربــي 
التــي تتيحهــا  ،وكانــت أهــم مــا اســتنتجته أن اهــم الحريــات 
والتعبيــر  الــرأي  حريــة  فــي  تمثلــت  الإلكترونيــة  الصحافــة 
القيــود  أهــم  وأن   ، والدينيــة  السياســية  والقــوى  للجماعــات 
القيــود  فــي  تمثلــت  الإلكترونيــة  الصحــف  علــى  المفروضــة 
الاقتصاديــة ، التشــريعية والاحتكاريــة للقــوى الحكوميــة علــى 

. الإلكترونيــة  المواقــع 

المشكلة البحثية
 ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى تأثيــر الوســائل 
الإعلامية الحديثة على تشــكيل أجندة وأولويات واســتخدامات 
المصريــة؛  الصحــف  فــي  متمثلــة  التقليديــة  الإعــام  وســائل 
خطــط  بإعــداد  بالاتصــال  القائميــن  اســتعانة  طريــق  عــن 
وتشــكيل أجنــدة مســتخدمين ببيانــات ومعلومــات متوفــرة بمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، مواقــع الصحــف، والمواقــع الإخباريــة 
عبــر الانترنــت باعتبارهــا مــن الوســائل الإعلاميــة الحديثــة، ولا 
شــك أن بنــاء أجنــدة هــذه الوســائل ينعكــس علــى جانبيــن همــا:

 1- سياسات واهتمامات وسائل الإعلام التقليدية
2 - مواقف واهتمامات وآراء الرأي العام

وبخاصــة  السياســية  العــام  الــرأي  قضايــا  علــى  بالتطبيــق 
الأمنيــة وذلــك لنــدرة الدراســات التــي تناولــت أجنــدة القضايــا 
الأمنيــة فــي مصــر متمثــل فــي قضيــة “الإرهــاب” بوســائل 
الحديثــة  الاعــام  بوســائل  تأثرهــا  ومــدى  التقليديــة  الإعــام 
وبخاصــة بعــد مــرور مصــر بمراحــل انتقاليــة وأنظمــة سياســية 

مختلفــة.

أهمية الدراسة
ســعت الباحثــة أن تكــون دراســتها إضافــة للتــراث العلمــي 
الســابق فــي مجــال تشــكيل أجنــدة وســائل الإعــام التقليديــة 
نتيجــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام الحديثــة، وتكمــن أهميــة 

الدراســة فيمــا يلــي: -
الإعــام  وســائل  أجنــدة  تناولــت  التــي  الدراســات  قلــة   -1

الحديثــة.
2- قلــة الدراســات تناولــت أجنــدة قضايــا الــرأي العــام بعــد 
ثــورة 25 ينايــر 2011 فــي وســائل الإعــام التقليديــة ووســائل 

الإعــام الحديثــة معــاً.
3- قلــة البحــوث التــي تناولــت الاتجــاه الحديــث الــذي أخذتــه 
عــن  يختلــف  الــذي  الأجنــدة«  »بنــاء  وهــو  الأجنــدة  بحــوث 
مدخــل النظريــة فيمــا مضــى حيــث يركــز علــى بنــاء اجنــدة 
بنــاء  وليــس  أخــرى  بوســيلة  الاعــام وعلاقــة وســيلة  وســيلة 

الجمهــور. أجنــدة 
الحديثــة  الإعــام  بيــن وســائل  للربــط  4-الدراســة محاولــة 

والتقليديــة.
زمنيتيــن  فترتيــن  خــال  القضايــا  أهــم  علــى  5-الوقــوف 
لــدى وســائل الإعــام الحديثــة والتقليديــة وأســلوب  مختلفيــن 

القضايــا. لهــذه  ومعالجتهــا  تناولهــا 
6-ثــورة ٢٥ ينايــر ٢٠١١ حــدث هــام وفاصــل فــي تاريــخ 
البحــوث  ومنهــا  الاجتماعيــة  البحــوث  علــى  يجــب  مصــر 
مــن  مــا ترتــب عليهــا  الاعلاميــة دراســتها وتناولهــا ومعرفــة 
نتائــج علــى الوســيلة الاعلاميــة، الرســالة الاعلاميــة، والقائــم 

بالاتصــال.

أهداف الدراسة
تســعى هــذه الدراســة إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف؛ تنقســم 
الــى هــدف رئيســي وهــو التعــرف علــى تأثيــر وســائل الاعــام 
الحديثــة فــي تشــكيل اجنــدة قضايــا وســائل الاعــام التقليديــة، 
وينــدرج تحــت هــذا الهــدف مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة 

وهــي كمــا يلــي: -

أولًا– أهداف الدراسة التحليلية، من أهمها:
1- رصــد وتحليــل أوجــه الاتفــاق والاختــاف بيــن تنــاول 
ومعالجــة الصحــف ذات الأيدولوجيــات المختلفــة لقضايــا الرأي 
العــام خــال فتــرة حكــم الرئيــس محمــد مرســي فــي الفتــرة مــن 
يونيــو 2012 إلــى يونيــو 2013 وخــال فتــرة حكــم الرئيــس 
عبــد الفتــاح السيســي فــي الفتــرة مــن يونيــو 2014 إلــى يونيــو 

.2015
2 - التعــرف علــى الاســتمالات والأســاليب الإقناعيــة التــي 
اســتخدمتها الصحف عينة الدراســة في ســياق قضايا الدراســة.

 3-التعرف على أهم الأطر التي اعتمدت عليها المعالجة 
الصحفية وفي سياق قضايا الدراسة.
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 4-الكشــف عــن مــدى تأثيــر وســائل الاعــام الحديثــة علــى 
المعالجــة الصحفيــة بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011.

ثانياً-أهداف الدراسة الكيفية، من أهمها:
الإعلاميــة  الوســائل  تأثيــر  وتحليــل  وتفســير  رصــد   -1

الأجنــدة. بنــاء  أثنــاء  بالاتصــال  القائــم  علــى  الحديثــة 
2-التعــرف علــى أهــم العوامــل المؤثــرة علــى القائم بالاتصال 

فــي معالجتــه الصحفيــة لقضايا الإرهاب
 3-رصــد الفــرق بيــن بنــاء أجنــدة الصحــف خــال فتــرة حكــم 
الرئيــس محمــد مرســي وخــال فتــرة حكــم الرئيــس عبــد الفتــاح 

السيســي.
 4-تحديــد شــكل ومضمــون الوســيلة التــي أثــرت فــي تحديــد 
أولويــات القائــم بالاتصــال فــي بنــاء الأجنــدة الصحفيــة بعــد 

ثــورة 25 ينايــر 2011.

تساؤلات الدراسة
تســعى الدراســة إلــى الإجابــة علــى تســاؤل رئيســي هــو “هــل 
تؤثــر وســائل الإعــام الحديثــة فــي تشــكيل أجنــدة وســائل 
الرئيســي  التســاؤل  هــذا  مــن  وينبثــق  التقليديــة؟”  الإعــام 
تســاؤلات فرعية للدراســة التحليلية والكيفية تتكامل مع بعضها 

البعــض لتحقــق أهــداف الدراســة.

أهمهــا مــن  التحليليــة،  الدراســة  -تســاؤلات   أولًا 
فــي  والاختــاف  التشــابه  أوجــه  1-مــا 
بالصحــف؟ الإرهــاب  قضايــا  أجنــدة   بنــاء 

2-ما أوجه التشابه والاختلاف بين العوامل المؤثرة في معالجة 
قضايا الإرهاب بالصحف خلال الفترة من يونيو 2012حتى 
2015؟ يونيــو  حتــى   2014 يونيــو  ومــن   2013  يونيــو 

الحديثــة  الاعــام  وســائل  معالجــة  تؤثــر  مــدى  أي  3-إلــى 
الورقيــة؟ الصحــف  معالجــة  فــي  الإرهــاب  لقضايــا 

أهمهــا: مــن  الكيفيــة،  الدراســة  -تســاؤلات   ثانيــاً 
التحريريــة  السياســة  تأثيــر  مــدى  1-مــا 
للأجنــدة؟ بالاتصــال  القائــم  بنــاء  علــى   للصحيفــة 

 2-ما مدى تأثير نمط الملكية على بناء القائم بالاتصال للأجندة؟ 

3-ما أوجه التشابه والاختلاف بين العوامل المؤثرة على القائم 
بالاتصــال  فــي بنــاء أجنــدة الصحــف خــال الفتــرة مــن يونيــو 
 2012حتى يونيو 2013 ومن يونيو 2014 حتى يونيو 2015؟

الوســائل  علــى  بالاتصــال  القائــم  يعتمــد  مــدى  أي  4-إلــى 
الأجنــدة؟ بنــاء  فــي  الحديثــة  الإعلاميــة 

نوع الدراسة
تهتــم  الوصفيــة، وهــى  البحــوث  إلــى  الدراســة  هــذه  تنتمــي 
بالحاضــر رغــم أنهــا غالبــاً مــا تــدرس الأحــداث الماضيــة فــي 
علاقتهــا بالظــروف الراهنــة وذلــك مــا ينطبــق علــى الدراســة 
موضوع البحث ويفيد حيث تقوم الباحثة برصد تناول وسائل 
الاعــام الحديثــة والتقليديــة مــن بعــد حــدث ماضــي وهــو ثــورة 
الخامــس والعشــرين مــن ينايــر 2011 للقضايــا الأكثــر تنــاولًا 
وكيفيــة وصفهــا وتصويرهــا وتشــكيل أجنــدة كل منهــا ،وتأثــر 
وســائل الإعــام التقليديــة بوســائل الإعــام الحديثــة فــي بنــاء 
أجندتهــا وترتيــب أولوياتهــا فــي القضايــا وهــى ظاهــرة مســتقبلية 
تتجــاوز حــدود الوصــف والتشــخيص إلــى حــد وصــف العلاقــة 
بيــن وســائل الإعــام التقليديــة متمثلــة فــي الصحــف ووســائل 
الإعــام الحديثــة متمثلــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فيــس 

بــوك وتويتــر والمواقــع الإخباريــة .

منهج الدراسة
طريــق  عــن  المســح  منهــج  الباحثــة  اســتخدمت 
إجــراء: تــم  المنهــج  هــذا  إطــار  وفــي   العينــة، 

1-مســح لعينــة مــن المــواد الخبريــة ومــواد الــرأي فــي الصحــف 
المصريــة بمختلــف أنمــاط ملكيتهــا والتــي تضمنــت الصحــف 
القوميــة ممثلــة فــي )الأهــرام(، الصحــف الحزبيــة ممثلــة فــي 

)الوفــد(، والصحــف الخاصــة ممثلــة فــي )الوطــن(.
الإرهــاب  لقضايــا   # تــاج  الهــاش  مــن  لعينــة  2-مســح 
. تويتــر  موقــع  علــى  ســنتين  خــال  مصــر   فــي 

3-مســح لعينــة مــن القائميــن بالاتصــال فــي صحــف الدراســة 
الثلاثــة.

كمــا تعتمــد علــى أســلوب المقارنــة المنهجيــة للتعــرف علــى 
مــدى التشــابه والاختــاف فــي التنــاول خــال الفتــرات المختلفــة 

وبيــن الصحــف المتباينــة أنمــاط ملكيتهــا.
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مجتمع وعينة الدراسة
طريــق  عــن  العينــة  أخــذ  عمليــة  بإجــراء  الباحثــة  قامــت 
دراســة  خــال  مــن  العــام  الــرأي  لقضايــا  شــامل  حصــر 
تمــت  التــي  القياســات  نتائــج  أن  حيــث  حديثــة  اســتطلاعية 
 25 مــن  الفتــرة  )فــي  الأولــى  الاســتطلاعية  بالدراســة 
وســائل  مــن  لــكل   )2011 مايــو   30 حتــى   2011 ينايــر 
طــرأ  مــا  بســبب  تغيــرت  قــد  والحديثــة  التقليديــة  الإعــام 
انتقاليــة  ومراحــل  تغيــرات  مــن  المصــري  المجتمــع  علــى 
غيــرت بتلــك النســب ومــن أهمهــا انتهــاء الاســتحقاق الأول: 
الانتخابــات  الثانــي:  والاســتحقاق   2014 مصــر  دســتور 
جديــدة  اســتطلاعية  دراســة  إجــراء  فتــم   ،2014 الرئاســية 
الوفــد، والوطــن  فــي صحــف الأهــرام،  لمــدة عاميــن ممثلــة 
خــال الفتــرة مــن يونيــو 2012 حتــى يونيــو 2013 )فتــرة 
حكــم الرئيــس الأســبق محمــد مرســي( وفــي الفتــرة مــن يونيــو 
الحالــي  الرئيــس  حكــم  )فتــرة    2015 يونيــو  إلــى   2014
عبــد الفتــاح السيســي( ،وقــد تــم اختيــار تلــك المــدة اعتمــادا 
علــى معيــار ثابــت وهــو النظــام السياســي المتكامــل الأركان 
ثابتــة. بــه رئيــس جمهوريــة منتخــب وحكومــة  يتوفــر   الــذي 

وقــد أســفرت نتائــج المســح أن »الإرهــاب« قــد احتــل صــدارة 
تــم اختيــاره  أهــم قضايــا الــرأي العــام خــال القترتيــن لذلــك 
 لتطبيق الدراسة متمثلا في 12 حدث إرهابي خلال العامين.

وكانــت عينــات الدراســة كمــا يلــي:-

أولًا-مجتمــع وعينــة الدراســة التحليلية
 1-الصحف 

تــم أخــذ عينــة عمديــة قوامهــا 108 مفــردة ممثلــة فــي 36 
عــدد لجريــدة الأهــرام –36 عــدد لجريــدة الوفــد –36 عــدد 

لجريــدة الوطــن شــملت 555 مــادة صحفيــة.
2-الهــاش تاج

فــي  تــاج  للهــاش  يــوم   36 قوامهــا  عينــة  أخــذ  تــم 
مــن  تحليلهــا  تــم  تويتــر  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع 
تــاج: الهــاش  لتكــرارات  الكمــي  التحليــل  موقــع   خــال 

www.tweetreach.com
ثانياً-مجتمــع وعينــة الدراســة الكيفية

تمثــل فــي صحــف الأهــرام، الوفــد، والوطــن، وتــم أخــذ عينــة 

الصحفــي  العمــل  قيــادات  فــي  متمثلــة  مفــردات   9 قوامهــا 
داخــل الصحــف الثــاث.

 أدوات الدراسة 
  1-تحليل المضمون بشقيه الكيفي والكمي لكل من 
محتوى الصحف والهاش تاج، حيث تم تحليل محتوى 

الصحف محل الدراسة بالإضافة إلى تحليل الهاش تاج 
لعناوين قضايا الدراسة للوصول بنتائج التحليل إلى 

مؤشرات توضح مدى تأثير وسائل الإعلام الحديثة في بناء 
أجندة وسائل الإعلام التقليدية.

 2-المقابلــة المتعمقــة   In-depth Interviewمــع 
القائــم بالاتصــال فــي الصحــف محــل الدراســة ذات التوجهــات 
الأيدلوجيــة المتباينــة للوقــوف علــى الفــروق بيــن طبيعــة التناول 
والمعالجــة لقضايــا الــرأي العــام والتعــرف علــى أوجــه التشــابه 
والاختــاف بيــن وســائل الاعــام الحديثــة ووســائل الاعــام 
مجموعــة  تتضمــن  للمقابــات  دليــل  اعــداد  وتــم  التقليديــة، 

محــددة مــن المحــاور التاليــة: -
1-علاقة القائم بالاتصال بالوســائل الإعلامية الحديثة

2- الاعتماد على الوســائل الحديثة في بناء الأجندة
3- العوامــل المؤثــرة علــى بنــاء الأجنــدة خــال فتــرة حكــم 

الرئيــس محمــد مرســي والرئيــس عبــد الفتــاح السيســي
 4-أدوات بنــاء الأجنــدة خــال الأوقــات الطارئــة بالبــاد 

لاســيما قضايــا الدراســة وهــي الإرهــاب.
وفي الدراسة تم إجراء مجموعة من المقابلات مع مجموعة 
من رؤســاء ونواب ومديري التحرير للكشــف عن دور وســائل 
الاعــام الحديثــة فــي تشــكيل أجنــدة وســائل الاعــام التقليديــة 

المتمثلــة فــي الصحــف بالتطبيــق علــى قضايــا الإرهــاب.

الإطار النظري للدراســة
 اعتمــدت الدراســة علــى نظريــة بنــاء الأجنــدة التــي تســعى 
للإجابــة علــى تســاؤل “مــن يضــع أجنــدة وســائل الإعــام؟”، 
وهــي الاتجــاه الحديــث لنظريــة وضــع الأجنــدة حيــث تحولــت 
فيهــا وســائل الاعــام مــن متغيــر مســتقل إلــى متغيــر تابــع. 
ومــن هــذا المنطلــق تتبنــى الدراســة الاتجــاه للمداخــل الحديثــة 
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والهامــة لموضــوع الدراســة وهــو بنــاء الأجنــدة، ويتلخــص هــذا 
الاتجــاه فــي أن بعــض الباحثيــن يطلــق علــى وضــع أجنــدة 
الاعــام مفهومــا مختلفــا هــو “بنــاء الأجنــدة” وهــو يشــير إلــى 
ــا  كل العمليــات المؤثــرة فــي تحديــد أولويــات وترتيبــات قضاي

وســائل الاعــام.
وتتوافــق نظريــة بنــاء الاجنــدة مــع الهــدف الرئيســي للدراســة 
وتزيــد مــن تحديــد الإطــار العلمــي الــذي تســير عليــه، إلــى 
جانــب ذلــك رأت الباحثــة انــه يجــب الاهتمــام بالدراســات التــي 
تتنــاول وضــع اجنــدة وســائل الاعــام علــى وجــه الخصــوص 
نتائــج  عنــه  ينتــج  ممــا  للنظريــة  ومطلــوب  حديــث  كتطــور 
ومقترحــات تفيــد كل دراســة بحــد ذاتهــا وتفيــد مــا يأتــي مــن 

بحــوث اجنــدة الاعــام.

نتائج الدراســة
ــرة مــن 1/6/2012  ــة للفت ــج الدراســة التحليلي أولًا: نتائ

ــى 1/6/2013 إل

أولًا-الأشــكال الصحفيــة وعلاقتهــا بتنــاول قضايا الإرهاب
  مــن خــال اســتخدام الباحثــة لأســلوب الحصــر الشــامل 
اتضــح ان مجمــل صحــف عينــة الدراســة قــد تناولــت قضايــا 
الإرهــاب خــال تلــك الفتــرة بكافــة الأشــكال الصحفيــة ســواء 
حجمهــا  بكميــة  وذلــك  التفســيرية  أو  الــرأي،  أو  الخبريــة، 
الإجمالــي 236 مــادة صحفيــة، وكانــت ترتيبهــا فــي التنــاول 

علــى النحــو التالــي: -

جــدول رقــم )1( : يوضــح نســبة تنــاول صحــف الدراســة 
لقضايــا الإرهــاب خــال الفتــرة مــن يونيــو 2012 حتــى 

يونيــو 2013
ويعنــي ذلــك أن جريــدة الوفــد الحزبيــة كانــت هــي الأكثــر 

تعرضــاً وعــن طريــق التحليــل تبيــن أنهــا قــد احتلــت النســبة 
الأكبــر فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب خــال فتــرة حكــم الرئيــس 
الأســبق محمــد مرســي ابتــداء مــن 1 يونيــو 2012 حتــى 1 
يونيــو 2013 بالمقارنــة بالصحــف الأخــرى المختلــف نمــط 

ملكيتهــا.
وتوصلــت الباحثــة مــن خــال الدراســة التحليليــة إلــى أن 
كبيــراً  اهتمامــاً  أولــت  قــد  اختلافهــا  علــى  الثلاثــة  الصحــف 
بالتركيــز فــي شــكل المــادة الصحفيــة علــى المــواد الخبريــة 
أكثــر مــن مــواد الــرأي والمــواد التفســيرية فــي تناولهــا لقضايــا 

الإرهــاب خــال تلــك الفتــرة. 

ثانياً-المصــادر المرجعيــة التــي اعتمــدت عليهــا الصحــف 
فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب

علــى  اعتمــدت  قــد  الصحــف  أن  إلــى  الباحثــة  توصلــت 
المــادة  نــص  داخــل  وذكرتهــا  الصحفيــة  للمــواد  مصــادر 
وبفــروق  رأي،  أو  تفســيرية،  أو  خبريــة،  كانــت  ســواء 
نســبية بســيطة بيــن الثــاث صحــف حيــث أنهــم متقاربيــن 
جــداً فــي مــدى ذكرهــم للمصــادر، وموضــح ذلــك علــى النحــو 

التالــي: -

جــدول رقــم )2( : يوضــح بالنســب مــدى ذكر مصادر 
صحــف الدراســة لقضايــا الإرهــاب خــال الفترة من يونيو 

2012 حتــى يونيــو 2013

الأكثــر  هــي  الخاصــة  الوطــن  جريــدة  أن  النتائــج  وتشــير 
ذكــراً للمصــادر المعتمــد عليهــا فــي تناولهــا لقضايــا الإرهــاب 
خــال الفتــرة مــن 1 يونيــو 2012 حتــى 1 يونيــو 2013، 
كمــا أن مــدى ذكــر المصــادر بالصحــف الثلاثــة كان بنســبة 
%79.2 وعــدم ذكرهــا كان بنســبة %20.8 بالنســبة لمجمــل 
عــدد أشــكال المــواد الصحفيــة التــي تناولــت قضايــا الإرهــاب، 
ويعتبــر ذكــر المصــادر داخــل محتــوى المــادة الصحفيــة مؤشــر 

 % ك الصحيفة
 %6.09 مادة 69 الوفد
 %46 مادة .0 الوطن
 %4.06 مادة .9 الأهرام
 %..0 449 الإجمالي

 

 عدم ذكر المصادر ذكر المصادر الصحيفة
 % ك % ك

 %1.62 مادة 11 %2968 مادة 96 انوطن
 %.126 مادة 11 %2168 مادة 96 الأهرام
 %8261 مادة 88 %8166 مادة 96 انوفد

 % 8.62 مادة 96 %8668 128 الإجماني من مجمم أشكال انمواد انصحفية
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داعمــاً لمصداقيــة الصحيفــة فيمــا تتناولــه مــن قضايــا ســواء 
كان ذلــك بشــكل خبــري أو بالــرأي.

بالصحــف  التــي وردت  المصــادر  لطبيعــة  بالنســبة  أمــا 
الثلاثــة فكانــت علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )3( : يوضح بالنسب طبيعة مصادر صحف 
الدراسة لقضايا الإرهاب خلال الفترة من يونيو 2012 

حتى يونيو 2013

-	 أوضحت النتائج أن المصادر الرســمية لها حضور 
كبيــر مــن حيــث اعتمــاد الصحــف عليهــا بنســبة أكبــر مــن 
المصــادر الأخــرى %45.5؛ وتشــير النتائــج أن جريــدة الوفــد 
الحزبيــة هــي الأكثــر اعتمــاداً علــى تلــك المصــادر الرســمية 
فــي تناولهــا لقضايــا الإرهــاب خــال تلــك الفتــرة وذلــك بنســبة 
ن يكن الاعتماد على مصدر أكثر من مصادر  %60.9 ، و�إ

أخــرى يقلــل مــن الموضوعيــة لــدى الوســيلة الإعلاميــة.
-	 الاعتمــاد الثانــي  أن  النتائــج  مــن  للباحثــة  وتبيــن 

كان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــادر للصحــف 
الثلاثــة فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب خــال هــذه الفتــرة وذلــك 
بنســبة %7.5 ، وكانــت جريــدة الوطــن هــي الأكثــر اعتمــاداً 
عليهــا وذلــك بنســبة %7.2 مــن مجمــل اعتمادهــا علــى باقــي 

المصــادر فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب.

-	 مواقــع  علــى  الاعتمــاد  أن  التحليــل  نتائــج  أشــارت 
التواصــل الاجتماعــي لــم يكــن لــه تأثيــر قــوي كمصــدر؛ حيــث 
أنــه لــم يظهــر فــي ســياقات واضحــة بعينهــا، وتــم حصــر ذلــك 
الفتــرة  خــال  الإرهــاب  أحــداث  تشــمل  نقــاط  مجموعــة  فــي 
وكيــف تــم ذكرهــا داخــل أشــكال المــواد الصحفيــة مــن خــال 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي: -
· اســتخدمت صحــف الدراســة اشــاعة تصديــر الغــاز 	

الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  علــى  الغائهــا  وعــدم  لإســرائيل 
فيــس بــوك ضمــن تناولهــا لأحــداث تفجيــر خــط الغــاز للمــرة 

الخامســة عشــر .
· كمــا ذكــرت صحــف الدراســة حالــة الغضــب والحــداد 	

مــن  وتوتيــر  فيســبوك  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى 
 16 الأولــى  رفــح  مذبحــة  أحــداث  بعــد  والفنانيــن  الجمهــور 

شــهيدا.
· كمــا أشــارت الصحــف إلــى اعــان رئاســة الجمهوريــة 	

فــي تغريــده علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي توتيــر اســتدعاء 
الرئيــس محمــد مرســى للفريــق عبــد الفتــاح السيســي قائــد القــوات 
المســلحة ووزيــر الدفــاع لاجتمــاع طــارئ بعــد حــادث خطــف 
ســبع جنود من ســيناء ولم يحضر السيســي فتم إلغاء التغريدة 

بعــد ســاعتين .
-	 قبــل  مــن  عليهــا  الاعتمــاد  تــم  الأنبــاء  وكالات 

صحيفتــي الأهــرام والوطــن فقــط وكان الاعتمــاد الأكبــر مــن 
قبــل الأهــرام الرســمي بنســبة %22.4 فــي حيــن كان اعتمــاد 

1.4% بنســبة  الخاصــة  الوطــن 
-	 المواقــع  علــى  الثلاثــة  الصحــف  اعتمــاد  كان  ثــم 

الإخباريــة كمصــادر بنســبة %2.7 فقــط وهــي نســبة ضعيفــة؛ 
وتعتبــر جريــدة الوفــد الحزبيــة هــي الأعلــى اعتمــاداً علــى تلــك 

المواقــع مــن باقــي صحــف الدراســة وذلــك بنســبة 2.9%.
-	 فــي  تعتمــد  الصحــف  جميــع  أن  النتائــج  وأثبتــت 

.100% بنســبة  العيــان  شــهود  علــى  مصادرهــا 

 طبيعة المصادر
 الإجمالي الوفد الوطن الأهرام

 % ك % ك % ك % ك

 %2262 12 %66.. 25 %7.65 52 %7.63 81 مصذر رسمي

 %62. 85 - - %862 8 %5562 88 وكبلات أوببء

 %868 5 - - %862 8 %5 8 مراسم

 %362 82 %365 2 %163 . %68. 7 مىاقع تىاصم اجتمبعي

 %563 2 %566 5 %862 8 %268 5 مىاقع إخببرية
 أخري

، )شهىد عيبن، مسئىنيه بأحزاة
مسئىنيه بمىظمبت حقىقية، 

مىظمبت انمجتمع انمذوي، أهبني 
 شهذاء، خبراء ومتخصصيه(

26 8..% .6 8..% .6 8..% 813 8..% 

 %..8 813 %..8 6. %..8 6. %..8 26 إجمبني عذد أشكبل انمىاد انصحفية
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ثالثاً-الأطــر الخبريــة التــي اعتمــدت عليهــا الصحــف فــي 
تنــاول قضايــا الإرهــاب

جدول رقم )4( : يوضح بالنسب الأطر الخبرية 
المستخدمة بصحف الدراسة لقضايا الإرهاب خلال الفترة 

من يونيو 2012 حتى يونيو 2013

-	 ومــن التحليــل وجــد أن صحــف الدراســة اعتمــدت 
علــى الإطــار الأمنــي أو مــا يســمى الإطــار الاســتراتيجي فــي 
تنــاول قضايــا الإرهــاب بنســبة %64، وقــد احتلــت صحيفــة 
الأهــرام الترتيــب الأول فــي اســتخدام الإطــار الأمنــي بنســبة 
الخاصــة  الوطــن  الثانــي صحيفــة  الترتيــب  وفــي   ،73.3%
بنســبة %63.8، ثــم فــي الترتيــب الثالــث صحيفــة الوفــد بنســبة 
%58.3، مم��ا يعنــي أن جمي��ع الصحفــ ت��رى ه��ذه الاحــداث 
فــي ســياقها الاســتراتيجي المؤثــر علــى أمــن الدولــة القومــي.

-	 إطــار  علــى  الصحــف  اعتمــاد  للباحثــة  تبيــن  كمــا 
.51.7% بنســبة  السياســية  النتائــج 

-	 تــم الجمــع بيــن الإطاريــن الأمنــي والنتائــج السياســية 
فــي صحــف الدراســة خاصــة فــي المــواد الخبريــة.

رابعاً-القــوى الفاعلــة التــي اعتمــدت عليهــا الصحــف فــي 
تنــاول قضايــا الإرهــاب

توصلــت الباحثــة مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة إلــى أن 
صحــف الأهــرام، الوطــن، والوفــد قــد اعتمــدت علــى مجموعــة 
مــن القــوى الفاعلــة بنســب متقاربــه منقســمة علــى ثــاث أجــزاء 

هم:

الفاعل1-1
-	 مــن بيانــات النتائــج التحليليــة الســابقة اتضــح للباحثــة 

والوطــن(  الوفــد،  الأهــرام،   ( الثلاثــة  الصحــف  اســتخدام 
الجماعــات الإرهابيــة كقــوى فاعلــة فــي مضاميــن الصحــف 
كان بنســبة %25.8 وهــي أكبــر نســبة بيــن القــوى الفاعلــة 
الاخــرى، حيــث كان اســتخدامها فــي الترتيــب الأول مــن قبــل 
جريــدة الوفــد بنســبة %30.2 ثــم جريــدة الأهــرام بنســبة 25% 
ثــم جريــدة الوطــن فــي الترتيــب الثالــث بنســبة %21.3 ، ممــا 
نمــط   ، أيدولوجياتهــا  بمختلــف  الصحــف  كافــة  تأكيــد  يعنــي 
ملكياتهــا وسياســتها التحريريــة أن الجماعــات الإرهابيــة فــي 
مصــر هــي الفاعــل الرئيســي والمســئول عــن كل هــذه الأحــداث 

الإرهابيــة.
-	 كمــا تبيــن للباحثــة مــن النتائــج أن هنــاك 18.6% 

مــن المــواد الصحفيــة بصحــف الدراســة بــا قــوى فاعلــة ظاهــرة 
فــي نــص المــواد الصحفيــة المتناولــة لقضايــا الإرهــاب.

-	 فــي حيــن ظهــر فــي بعــض المــواد الصحفيــة لصحــف 
الدراســة أكثــر مــن فاعل.

-	 وأشــارت النتائــج أن القــوات المســلحة اســتخدمت فــي 
نصــوص المــواد الصحفيــة كقــوى فاعلــة بنســبة 16.5% ، 
ممــا يعنــي اتفــاق كافــة اشــكال السياســات التحريريــة باختــاف 
بهــا  بالاتصــال  والقائــم  أيدولوجياتهــا  وتنــوع  ملكيتهــا  نمــط 
المســلحة  القــوات  بــه  تقــوم  الــذى  الــدور  التأكيــد علــى  علــى 
فــي محاربــة الإرهــاب ، كمــا أن تلــك النتائــج تؤكــد أن اغلــب 
ضحايــا تلــك الحــوادث الإرهابيــة مــن شــهداء جنــود القــوات 
المســلحة والشــرطة ، أي ان القــوات المســلحة لهــا دوران بتلــك 
النصــوص دور الضحيــة ودور الدفــاع عــن الوطــن بمحاربــة 

الإرهــاب.
-	 اســتخدام  النتائــج  مــن  تبيــن  ذلــك  الــى  ضافــة  و�إ

الصحفيــة بصحــف  المــواد  نصــوص  داخــل  فاعــل  الشــرطة 
الدراســة بنســبة %11.4 ممــا يؤكــد مــا ســبق ذكــره بالــدور 
الــذي تؤديــه وزارة الداخليــة ممثلــة فــي الشــرطة بجانــب القــوات 
المســلحة فــي الحــرب ضــد الإرهــاب وحمايــة حــدود البــاد فــي 

“ســيناء”. الاســتراتيجية  مناطقهــا  أهــم 
-	 كمــا أشــارت النتائــج إلــى اســتخدام رؤســاء ومديريــن 

جهــات ومؤسســات مدنيــة فاعــل داخــل مضاميــن أجنــدة قضايــا 

 الأطر الخبرية
 الإجمالي الوفد الوطن الأهرام

 % ك % ك % ك % ك

 %1.3 3 - - %1.3 1 %3.3 2 الصراع

 %30.5 72 %29.2 28 %38.8 31 %21.7 13 المسئولية

 %3 7 - - %7.5 6 %1.7 1 الضحية

 %64 151 %58.3 56 %63.8 51 %73.3 44 الأمني

 %18.2 43 %10.4 10 %26.3 21 %20 12 الإنسبني

 %3.4 8 %7.3 7 %1.3 1 - - الديني / الأخلاقي

 %51.7 122 %50 48 %42.5 34 %66.7 40 نتبئج سيبسية

 %3 7 %2.1 2 %2.5 2 %5 3 نتبئج اقتصبدية

 %1.3 3 %1 1 %2.5 2 - - نتبئج اجتمبعية

 %100 236 %100 96 %100 8 %100 60 الإجمبلي
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الصحــف بنســبة %12.7، حيــث اســتخدمته جريــدة الاهــرام 
بنســبة %25 وجريــدة الوطــن بنســبة 13.8 % وجريــدة الوفــد 
بنســبة %4.2، ممــا يعنــي تأكيــد الصحــف علــى دور رؤســاء 

تلــك المؤسســات فــي هــذه الأحــداث.
-	 لجماعــة  الصحــف  اســتخدام  النتائــج  وأبــرزت 

الإخــوان المســلمين فاعــل مؤثــر بمضاميــن الصحــف بنســبة 
%12.3، وكان اكثرهــا اســتخداما لــه جريــدة الوطــن الخاصــة 
وذلــك بنســبة %20 ممــا يوضــح الــدور الــذي لعبتــه جماعــة 
الإخــوان المســلمين فــي تلــك الفتــرة حيــث كان ينتمــي إليهــا 

رئيــس الجمهوريــة الأســبق محمــد مرســي فضــا عــن رئاســته 
لحــزب الحريــة والعدالــة التابــع للجماعــة.

-	 وبجانــب ذلــك أشــارت النتائــج إلــى اســتخدام رئيــس 
الجمهوريــة فاعــاً بنصــوص المــواد صحفيــة بنســبة 7.6% 
وهــي نســبة قليلــة كــن أكثــر مــن اســتخدم هــذا الفاعــل هــو 
كيانهــا  يبــرز  ممــا   % 12.5 بنســبة  الحزبيــة  الوفــد  جريــدة 
المعــارض بســبب تبعيتهــا لحــزب الوفــد المعــارض التــي قــد 
الجمهوريــة  بعــض الأوقــات الأدوار علــى رئيــس  فــي  تلقــي 

بأجندتهــا. المشــكلات  تنــاول عــرض  أثنــاء 

 الفاعل
 الإجمالي الوفد الوطن الأهرام

 % ك % ك % ك % ك

 %5112 15 %2.15 53 %5512 51 %51 51 الجماعات الإرهابية

 %5211 44 %5513 55 %.5 51 %.5 1 بلا قىي فاعلة ظاهرة

 %5111 23 %5513 55 %5511 .5 %5212 2 القىات المسلحة

 %5511 .2 %415 4 %5212 55 %51 51 رئيس جهة أو مؤسسة 

 %5512 53 %5511 55 %.5 51 %212 5 الإخىان المسلميه

 %5514 51 %212 2 %5212 55 %5212 2 الشرطة

 %111 52 %5511 55 %512 5 %212 1 رئيس الجمهىرية

 %415 .5 - - %.5 4 %.5 1 الرأي العام

 %.21 1 - - %212 2 %111 4 رئاسة الجمهىرية

 %515 1 %215 2 %512 5 %511 5 دول عربية

 %12. 5 %515 5 - - - - سفراء

 %14. 5 - - - - %511 5 رئيس دولة عربية

 %14. 5 - - - - %511 5 مؤسسات 

 - - - -  - - - - النيابة العامة

 %..5 521 %..5 31 %..5 .2 %..5 .1 الإجمالي
 

جدول رقم )5( : يوضح بالنسب الفاعل المستخدم بالمواد الصحفية داخل صحف الدراسة لقضايا الإرهاب خلال الفترة 
من يونيو 2012 حتى يونيو 2013
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صفات الفاعل2-2
وبلغــت نســبة الصفــات الإيجابيــة الــواردة للفاعليــن أكبرهــم 
اســتخدمت  حيــث  %42.8؛  أنهــا  النتائــج  أظهــرت  حيــث 
الأهرام الصفات الإيجابية بنســبة %65 في حين اســتخدمتها 
الوطــن  جريــدة  واســتخدمتها   37.5% بنســبة  الوفــد  جريــدة 

 32.5% بنســبة 
فــي حيــن بلغــت نســبة اســتخدام الصفــات الســلبية للفاعليــن 

.39.4%

دور الفاعل3-3
أكبرهــم  للفاعليــن  الــواردة  الإيجابيــة  الأدوار  نســبة  وبلغــت 
اســتخدمت  حيــث  %42.8؛  أنهــا  النتائــج  أظهــرت  حيــث 
الأهــرام الأدوار الإيجابيــة بنســبة %65 فــي حيــن اســتخدمتها 
الوطــن  جريــدة  واســتخدمتها   37.5% بنســبة  الوفــد  جريــدة 

 32.5% بنســبة 
فــي حيــن بلغــت نســبة اســتخدام الأدوار الســلبية للفاعليــن 
بنســبة  الخاصــة  الوطــن  جريــدة  اســتخدمتها  فقــد  %39.4؛ 
47.5 % وفــي الترتيــب الثانــي جريــدة الوفــد الحزبيــة بنســبة 
القوميــة  الأهــرام  جريــدة  الأخيــر  الترتيــب  فــي  ثــم   39.6%

28.3% بنســبة  اســتخدمتها 
نصــوص  وجــود  النتائــج  أظهــرت  ذلــك  مــن  الرغــم  وعلــى 
صحفيــة تحمــل أدوار بيــن الإيجابــي والســلبي للفاعــل وبلغــت 

نســبة تلــك النصــوص %17.8 لكافــة الصحــف.

ثانيــاً: نتائــج الدراســة التحليليــة للفتــرة مــن 1/6/2014 
إلــى 1/6/2015

أولًا-الأشكال الصحفية وعلاقتها بتناول قضايا الإرهاب
  مــن خــال اســتخدام الباحثــة لأســلوب الحصــر الشــامل 
اتضــح ان مجمــل صحــف عينــة الدراســة قــد تناولــت قضايــا 
المــواد الصحفيــة  الفتــرة بكافــة أشــكال  تلــك  الإرهــاب خــال 
ســواء الخبريــة، أو الــرأي، أو التفســيرية وذلــك بكميــة حجمهــا 
الإجمالــي 319 مــادة صحفيــة، وكانــت ترتيبهــا فــي التنــاول 

علــى النحــو التالــي: -

جدول رقم )6( : يوضح نسبة تناول صحف الدراسة 
لقضايا الإرهاب خلال الفترة من يونيو 2014 حتى يونيو 

           2015

ويعنــي ذلــك أن جريــدة الوطــن الخاصــة كانــت هــي الأكثــر 
تعرضــاً وتبيــن عــن طريــق التحليــل أنهــا قــد احتلــت النســبة 
الأكبــر فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب خــال فتــرة حكــم الرئيــس 
عبــد الفتــاح السيســي ابتــداء مــن 1 يونيــو 2014 حتــى 1 
يونيــو 2015 بالمقارنــة بالصحــف الأخــرى المختلــف نمــط 

ملكيتهــا.

توصلــت الباحثــة إلــى أن الصحــف الثلاثــة علــى اختلافهــا 
قــد ولــت اهتمامــاً كبيــراً بالتركيــز فــي شــكل المــادة الصحفيــة 
علــى المــواد الخبريــة أكثــر مــن مــواد الــرأي والمــواد التفســيرية 

فــي تناولهــا لقضايــا الإرهــاب خــال تلــك الفتــرة .

ثانياً-المصــادر المرجعيــة التــي اعتمــدت عليهــا الصحــف 
فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب

توصلــت الباحثــة مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة إلــى أن 
الصحــف اعتمــدت علــى مصــادر للمــواد الصحفيــة وذكرتهــا 
داخــل نــص المــادة ســواء كانــت خبريــة، أو تفســيرية، أو رأي، 
أنهــم  حيــث  صحــف  الثــاث  بيــن  بســيطة  نســبية  وبفــروق 
فــي مــدى ذكرهــم للمصــادر، وموضــح ذلــك  متقاربيــن جــداً 

علــى النحــو التالــي: -

 % ك الصحيفة
 %33 مادة831 الوطن
 %3.23 مادة803 الأهرام
 %323. مادة 81 الوفد

 %800 383 الإجمالي
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جدول رقم )7( : يوضح بالنسب مدى ذكر مصادر 
صحف الدراسة لقضايا الإرهاب خلال الفترة من يونيو 

2014 حتى يونيو2015

الأكثــر  هــي  الخاصــة  الوطــن  جريــدة  أن  النتائــج  وتشــير 
ذكــراً للمصــادر المعتمــد عليهــا فــي تناولهــا لقضايــا الإرهــاب 
خــال الفتــرة مــن 1 يونيــو 2014 حتــى 1 يونيــو 2015، 
كمــا أن مــدى ذكــر المصــادر بالصحــف الثلاثــة كان بنســبة 
%75.5 وعــدم ذكرهــا كان بنســبة %24.5 بالنســبة لمجمــل 
عــدد المــواد الصحفيــة التــي تناولــت قضايــا الإرهــاب، ويعتبــر 
ذكــر المصــادر داخــل محتــوى المــادة الصحفيــة مؤشــر داعمــاً 
لمصداقيــة الصحيفــة فيمــا تتناولــه مــن قضايــا ســواء كان ذلــك 

بشــكل خبــري أو بالــرأي.
أما بالنســبة لطبيعة المصادر التي وردت بالصحف الثلاثة 

فكانــت علــى النحــو التالي:-

جدول رقم )8( : يوضح بالنسب طبيعة مصادر صحف 
الدراسة لقضايا الإرهاب خلال الفترة من يونيو 2014 

حتى يونيو 2015

-	 لهــا  الرســمية  المصــادر  أن  إلــى  النتائــج  أشــارت 
الأولويــة مــن حيــث اعتمــاد الصحــف عليهــا بنســبة أكبــر مــن 
المصــادر الأخــرى %49؛ وأشــارت النتائــج أن جريــدة الأهــرام 
الرســمية هــي الأكثــر اعتمــاداً علــى تلــك المصــادر الرســمية 
فــي تناولهــا لقضايــا الإرهــاب خــال تلــك الفتــرة وذلــك بنســبة 

.66.7%
-	 كمــا اتضــح للباحثــة مــن النتائــج أن الاعتمــاد الثانــي 

كان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــادر للصحــف 
الثلاثــة فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب خــال هــذه الفتــرة وذلــك 
بنســبة %6.6 ، وكانــت جريــدة الوطــن هــي الأكثــر اعتمــاداً 
عليهــا وذلــك بنســبة %8.5 مــن مجمــل اعتمادهــا علــى باقــي 
المصــادر فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب، ممــا يشــير إلــى اهتمــام 
مــن  تضيفــه  ومــا  الاجتماعــي  التواصــل  بشــبكات  الصحــف 
جديــد وفعــال إلــى قضايــا الــرأي العــام ولذلــك ينبغــي اســتخدامها 

كمصــادر للمــواد الصحفيــة المنشــورة بهــا.
-	 أظهــرت النتائــج ان الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي ظهــر فــي ســياقات واضحــة بعينهــا، وتــم حصــر 
ذلــك فــي مجموعــة نقــاط تشــمل أحــداث الإرهــاب خــال هــذه 

الفتــرة وكيــف تــم ذكرهــا داخــل المــواد الصحفيــة: -
· اشــارت صحــف الدراســة أن جماعــة أنصــار بيــت 	

عبــر  الثالثــة  رفــح  مذبحــة  عــن  مســئوليتها  تعلــن  المقــدس 
توتيــر  الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  علــى  حســابها 

· الــوادي 	 شــهداء   #( تــاج  هــاش  صحــف  اشــارت 
الجديــد( بمواقــع التواصــل الاجتماعــي توتيــر الاعلــى تعليقــاً 

· اشــارت الصحــف أن حمديــن صباحــي نعــى شــهداء 	
الــوادي الجديــد عبــر حســابه علــى توتيــر 

· أحــد شــباب الاخــوان المســلمين علــى صفحتــه علــى 	
تابــع  واخــر  والتفجيــرات،  الشــهداء  مــن  ســاخرا  بــوك  الفيــس 
لجماعــة الاخــوان المســلمين فــي تركيــا علــى صفحتــه علــى 

الفيــس بــوك 
· جماعــة أنصــار بيــت المقــدس تعلــن مســئوليتها عــن 	

هجــوم فنــدق القــوات المســلحة بالعريــش علــى توتيــر 
· علــى 	 الارهابيــة  للجماعــات  التابعــة  الصفحــات 

موقعــي التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك وتويتــر نشــرت بيــان 

 عدم ذكر المصادر ذكر المصادر الصحيفة
 % ك % ك

 %1.58 مادة 02 %1858 مادة111 الوطن
 %7853 مادة 73 %6.51 مادة 66 الأهرام
 %0653 مادة 01 %3751 مادة 83 الوفد

 %0.58 31 %3858 713 الإجمالي من مجمل المواد الصحفية
 

 طبيعة المصادر
 الإجمالي الوفد الوطن الأهرام

 % ك % ك % ك % ك

9963 93 %66.. 44 مصذر رسمي
% 93 .364% 331 43% 

 %362 9 %361 3 - - %9 2 وكبلات أوببء

 - - - - - - - - مراسل

 %.6. .3 %369 9 %163 31 %463 9 اصل اجتمبعيمىاقع تى

 %362 9 %963 2 - - %363 3 مىاقع إخببرية
 أخري

)شهىد عيبن، مسئىليه بأحزاة، 
مسئىليه بمىظمبت حقىقية، 

مىظمبت المجتمع المذوي، أهبلي 
 شهذاء، خبراء ومتخصصيه(

49 .362% 331 311% 36 311% 231 3163% 

 %311 243 %311 36 %311 331 %311 .. إجمبلي عذد المىاد الصحفية
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قبــل 72 ســاعة مــن هجــوم فنــدق القــوات المســلحة بالعريــش
· وفيســبوك 	 تويتــر  الاجتماعــي  التواصــل  صفحــات 

العــام  النائــب  نــددت بمقتــل 
-	 علــى  الصحــف  اعتمــدت  الثالثــة  المرتبــة  فــي 

بنســبة  المقــدار  بنفــس  الإخباريــة  والمواقــع  الأنبــاء  وكالات 
. الإرهــاب  لقضايــا  كمصــادر   1.2%

-	 فــي  تعتمــد  الصحــف  جميــع  أن  النتائــج  وأثبتــت 
 90.5% بنســبة  العيــان  شــهود  علــى  مصادرهــا 

ثالثاً-الأطــر الخبريــة التــي اعتمــدت عليهــا الصحــف فــي 
تنــاول قضايــا الإرهــاب

 الأطر الخبرية
وطنال الأهرام  الإجمالي الوفد 

 % ك % ك % ك % ك

 %6 19 %2.6 2 %8 11 %5.8 6 الصراع

 %17.6 56 %26.9 21 %13.8 19 %15.5 16 المسئولية

 %9.1 29 - - %12.3 17 %11.7 12 الضحية

 %62.7 200 %57.7 45 %65.9 91 %62.1 64 الأمني

 %35.7 114 %20.5 16 %34.8 48 %48.5 50 الإنسبني

 %3.8 12 %7.7 6 %3.6 5 %1 1 / الأخلاقي الديني

 %40.1 128 %52.6 41 %34.1 47 %38.8 40 نتبئج سيبسية

 %1.3 4 %1.3 1 %0.7 1 %1.9 2 نتبئج اقتصبدية

 %3.1 10 - - %5.8 8 %1.9 2 نتبئج اجتمبعية

 %0.6 2 - - - - %1.9 2 نتبئج ريبضية

 %100 319 %100 78 %100 138 %100 103 الإجمبلي
 

جدول رقم )9( : يوضح بالنسب الأطر الخبرية المستخدمة بصحف الدراسة لقضايا الإرهاب خلال الفترة من يونيو 
2014 حتى يونيو 2015
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-	 صحــف  أن  نجــد  الســابق  الجــدول  تحليــل  ومــن 
تنــاول قضايــا  فــي  اعتمــدت علــى الإطــار الأمنــي  الدراســة 
بنســبة %62.5، ممــا يعنــي أن جميــع الصحــف  الإرهــاب 
تــرى هــذه الاحــداث فــي ســياقها الاســتراتيجي المؤثــر علــى 

القومــي. الدولــة  أمــن 
-	 النتائــج  إطــار  علــى  الصحــف  اعتمــاد  تبيــن  كمــا 

.40.1% بنســبة  السياســية 
-	 تــم الجمــع بيــن الإطاريــن الأمنــي والنتائــج السياســية 

فــي صحــف الدراســة خاصــة فــي المــواد الخبريــة خــال تلــك 
الفتــرة.

-	 بإطــار  يتعلــق  فيمــا  للباحثــة  اتضــح  حيــن  فــي 
بنســبة  اســتخدمته  الصحــف  أن  الإنســانية  الاهتمامــات 
ســياق  فــي  الأحــداث  علــى  التركيــز  يعنــي  ممــا   ،35.7%

والعاطفيــة. الإنســانية  تأثيراتهــا 
-	 قبــل  مــن  الاقتصاديــة  النتائــج  إطــار  يســتخدم  لــم 

صحف الدراســة الثلاثة ســوى قليلا جدا وذلك بنســبة 1.3%، 
علــى الرغــم مــن أهميتــه وقدرتــه علــى إبــراز خطــورة موضــوع 

الإرهــاب.
-	 في حين قد أشارت النتائج إلى ان اهتمام الصحف 

بإطــار النتائــج الاجتماعيــة مــن حيــث إظهــار عواقــب تلــك 
فــكان  الأعلــى  كانــت  المصــري  المجتمــع  داخــل  الأحــداث 
حيــث   3.1% بنســبة  بهــا  الدراســة  اهتمــام صحــف  مجمــل 
اســتخدمته  مقابــل   5.8% بنســبة  الوطــن  اســتخدمته جريــدة 
جريــدة الأهــرام بنســبة %1.9، فــي حيــن لــم تســتخدمه جريــدة 

الوفــد.

رابعاً-القــوى الفاعلــة التــي اعتمــدت عليهــا الصحــف فــي 
تنــاول قضايــا الإرهــاب

توصلــت الباحثــة مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة إلــى أن 
صحــف الأهــرام، الوطــن، والوفــد قــد اعتمــدت علــى مجموعــة 
مــن القــوى الفاعلــة بنســب متقاربــه منقســمة علــى ثــاث أجــزاء 

هم:

الفاعل1-1
-	 اتضــح للباحثــة اســتخدام الصحــف الثلاثــة )الأهــرام، 

فــي  فاعلــة  كقــوى  الإرهابيــة  الجماعــات  والوطــن(  الوفــد، 
مضاميــن الصحــف كان بنســبة %26 وهــي أكبــر نســبة بيــن 
الصحــف  كافــة  تأكيــد  يعنــي  ممــا  الاخــرى،  الفاعلــة  القــوى 
التحريريــة  أيدولوجياتهــا، نمــط ملكياتهــا وسياســتها  بمختلــف 
الرئيســي  الفاعــل  هــي  فــي مصــر  الإرهابيــة  الجماعــات  أن 

والمســئول الأول عــن كل هــذه الأحــداث الإرهابيــة.
-	 وتبيــن مــن النتائــج أن القــوات المســلحة اســتخدمت 

فاعــاً داخــل نصــوص المــواد الصحفيــة بنســبة %22.3، ممــا 
يعنــي اتفــاق كافــة اشــكال السياســات التحريريــة باختــاف نمــط 
ملكيتهــا وتنــوع أيدولوجياتهــا والقائــم بالاتصــال بهــا علــى ابــراز 
الــدور الــذى تلعبــه القــوات المســلحة فــي محاربــة الإرهــاب، 
كمــا أن تلــك النتائــج تؤكــد أن اغلــب ضحايــا تلــك الحــوادث 
الإرهابيــة مــن شــهداء جنــود القــوات المســلحة والشــرطة، أي 
ان القــوات المســلحة لهــا دوران بتلــك النصــوص دور الضحيــة 

ودور الدفــاع عــن الوطــن بمحاربــة الإرهــاب.
-	 كمــا تبيــن للباحثــة مــن النتائــج أن هنــاك 19.7% 

مــن المــواد الصحفيــة بصحــف الدراســة بــا قــوى فاعلــة ظاهــرة 
فــي نصــوص المــواد الصحفيــة.

-	 وعلــى عكــس ذلــك ظهــر فــي بعــض المــواد الصحفيــة 
لصحــف الدراســة أكثــر مــن فاعــل.

-	 اســتخدام  النتائــج  مــن  تبيــن  ذلــك  الــى  ضافــة  و�إ
الصحفيــة بصحــف  المــواد  نصــوص  داخــل  فاعــل  الشــرطة 

.12.5% بنســبة  الدراســة 
-	 رئيــس  اســتخدام  إلــى  التحليــل  نتائــج  أشــارت  كمــا 

الجمهوريــة فاعــاً بنصــوص المــواد صحفيــة بنســبة 7.8%.
-	 الدراســة  صحــف  اســتخدام  النتائــج  وأوضحــت 

المــواد الصحفيــة  فاعــل داخــل  المســلمين  لجماعــة الإخــوان 
بنســبة %7.2 وهــي نســبة ضعيفــة إلــى حــد مــا، ممــا يوضــح 
أن جماعــة الإخــوان المســلمين قــد تقلصــت المهــام المســندة 
إليهــم بعــد عــزل الرئيــس محمــد مرســي وخروجهــم مــن الحيــاة 

السياســية.
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صفات الفاعل2-2
وبلغــت نســبة الصفــات الإيجابيــة الــواردة للفاعليــن أكبرهــم 
حيث أظهرت النتائج أنها %48.2؛ حيث استخدمت الأهرام 
اســتخدمتها  حيــن  فــي   77.6% بنســبة  الإيجابيــة  الصفــات 
الوفــد  جريــدة  واســتخدمتها   36.2% بنســبة  الوطــن  جريــدة 
بنســبة %30.8 ، فــي حيــن بلغــت نســبة اســتخدام الصفــات 

الســلبية للفاعليــن 31.7%،
كمــا أظهــرت النتائــج وجــود نصــوص صحفيــة غيــر وارد بهــا 
صفــات للفاعــل وبلغــت نســبتها %20.1 لصحــف الدراســة 
الثلاثــة؛ ممــا يعنــي عــدم الرغبــة فــي ذكــر رأي الصحــف فــي 
الفاعل وتوصيفه بشــكل ســلبي أو إيجابي قد يضر بسياســتها 
التحريريــة ولا يتفــق مــع نمــط ملكيتهــا ممــا يترتــب عليــه إخــالًا 

 الفاعل
 الإجمالي الوفد الوطن الأهرام

 % ك % ك % ك % ك

 %11 33 %1152 16 %3353 61 %6151 61 الجماعات الإرهابية

 %1153 16 %1653 61 %1153 31 %6151 61 القىات المسلحة

 %6251 13 %1151 11 %1352 33 %251 61 بلا قىي فاعلة ظاهرة

 %6151 11 %2 1 %151 2 %3353 61 رئيس جهة أو مؤسسة 

 %6151 61 %151 1 %256 63 %1653 11 الشرطة

 %153 11 %6656 66 %151 2 %652 1 رئيس الجمهىرية

 %151 13 %6151 63 %153 3 %652 1 الإخىان المسلميه

 %353 61 %151 1 %653 1 %352 6 الرأي العام

 %652 1 - - %151 6 %652 1 رئاسة الجمهىرية

 %653 6 %653 6 %151 6 %652 1 دول عربية

 %151 1 - - - - %652 1 النيابة العامة

 %156 6 - - - - %651 6 مؤسسات

 %153 6 - - - - %6 6 رئيس دولة عربية

 - - - - - - - - سفراء

 %611 362 %611 13 %611 633 %611 613 الإجمالي
 

جدول رقم )10( : يوضح بالنسب الفاعل المستخدم بالمواد الصحفية داخل صحف الدراسة لقضايا الإرهاب خلال 
الفترة من يونيو 2014 حتى يونيو 2015
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ببنــاء أجندتهــا.
دور الفاعل3-3

أكبرهــم  للفاعليــن  الــواردة  الإيجابيــة  الأدوار  نســبة  وبلغــت 
حيــث أظهــرت النتائــج أنهــا %48؛ حيــث اســتخدمت الأهــرام 
اســتخدمتها  حيــن  فــي   76.6% بنســبة  الإيجابيــة  الأدوار 
الوفــد  جريــدة  واســتخدمتها   36.2% بنســبة  الوطــن  جريــدة 

 30.8% بنســبة 
فــي حيــن بلغــت نســبة اســتخدام الأدوار الســلبية للفاعليــن 
%31.7؛ فقــد اســتخدمتها جريــدة الوفــد بنســبة %43.6 وفــي 
الترتيــب الثانــي جريــدة الوطــن بنســبة %39.9 ثــم فــي الترتيــب 

الأخيــر جريــدة الأهــرام القوميــة اســتخدمتها بنســبة 11.7%
نصــوص  وجــود  إلــى  النتائــج  أشــارت  ذلــك  عــن  فضــاً 
صحفيــة تحمــل أدوار بيــن الإيجابــي والســلبي للفاعــل وبلغــت 

الصحــف. لكافــة   20.7% النصــوص  تلــك  نســبة 
ثالثاً: نتائج تحليل الهاش تاج #

اتضح من نتائج تحليل الهاش تاج بموقع التواصل 1-1
الاجتماعــي تويتــر خــال الفترتيــن أن أحــداث مذبحــة رفــح 
الأولــى هــي أكثــر القضايــا تنــاولًا علــى موقــع تويتــر فــي الفتــرة 
مــن يونيــو 2012 حتــى يونيــو 2013، وأن أحــداث اغتيــال 
النائــب العــام هــي أكثــر القضايــا تنــاولًا علــى موقــع تويتــر فــي 

الفتــرة مــن يونيــو 2014 حتــى يونيــو 2015. 
أداة تحليــل الهــاش تــاج تعتبــر مؤشــر علــى مــدى قــوة 2-2

الحــدث وتأثيــره فــي الــرأي العــام، أي أن هنــاك أحــداث وقعــت 
منــذ أربــع ســنوات ومســتمر صداهــا حتــى الآن مثــل مذبحــة 

رفــح الأولــى.
أداة تحليــل الهــاش تــاج تعتبــر مؤشــر للمقارنــة بيــن 3-3

النســب المتفاوتــة للأحــداث بعضهــا وبعــض، أي أنــه علــى 
ســبيل المثــال قــد توالــت أحــداث علــى فتــرات زمنيــة متفاوتــة 
ولكــن اســتمرارها وصداهــا يؤكــد علــى قــوة حــدث محــدد مــن 
ينهــم وقــوة توابعــه؛ حيــث أن هنــاك بعــض الأحــداث قــد تكــون 
يســتمر  توابــع ولا  لهــا  ليــس  قويــة جــداً عنــد وقوعهــا ولكــن 
الاهتمــام بهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ولــدى الــرأي 
العــام لــذا تقــل قوتهــا فــي حيــن قــد قــع حــدث اخــر قــوي ولكــن 
لــه توابــع واهتمــام بهــا يظهــر مــن خــال وســائل التواصــل 

قوائــم  علــى  أطــول  لفتــرات  تواجدهــا  ثــم  ومــن  الاجتماعــي 
اهتمــام قضايــا الــرأي العــام،

أداة تحليــل الهــاش تــاج تــدرس الحــدث ككل وليــس 4-4
فقــط وقــت وقوعــه.

رابعاً: نتائج المقابلات المتعمقة

القائميــن  مــن  لمجموعــة  المتعمقــة  المقابــات  خــال  مــن 
اتضــح  والوطــن  الوفــد،  الأهــرام،  صحــف  فــي  بالاتصــال 

- فــي:  تتمثــل  الاســتخلاصات  مــن  مجموعــة  للباحثــة 
أجنــدة 1-1 فــي  الإرهــاب  قضايــا  تنــاول  تفــاوت  ان 

يونيــو  حتــى   2012 يونيــو  مــن  الفترتيــن  خــال  الصحــف 
يتأثــر   2015 يونيــو  حتــى   2014 يونيــو  ومــن   2013
بالمصــادر فــي الدرجــة الأولــى ثــم النظــام السياســي، وان كلًا 
مــن العامليــن مرتبــط بالآخــر حيــث تفــرض الدولــة مجموعــة 
مــن القوانيــن المتعلقــة بالإرهــاب وتخــص منهــا بنــود خاصــة 
الإعلامــي  التنــاول  مــدى  مــن  تحــض  الإعلامــي  بالنشــر 
المتعلقــة  الأحــداث  هــذه  لمثــل  الصحــف  داخــل  والمعالجــة 

القومــي. بالأمــن  مباشــرة 
تغطيــة 2-2 فــي  الرســمية  المصــادر  علــى  الاعتمــاد 

ومعالجــة الصحــف لقضايــا الإرهــاب أثنــاء بنــاء الأجنــدة يعــود 
الترويــج  وعــدم  البــاد  ســامة  علــى  الصحــف  حــرص  إلــى 
للشــائعات عــن طريــق الحصــول علــى البيانــات الرســمية بدقــة، 
كمــا ان تركيــز القائــم بالاتصــال علــى الأطــر الإنســانية فــي 
معالجــة الصحــف يعــود إلــى عــدم القــدرة فــي مناقشــة تفاصيــل 
الاحــداث الإرهابيــة التــي تكــون فــي أغلــب الأحيــان مجهولــة 
للصحــف مثــل الفاعــل أو عــدد الضحايــا بشــكل دقيــق وغيرهــا 

مــن معلومــات.  
محاربــة الإرهــاب هــو الاتجــاه الواحــد المتفــق عليــه 3-3

لــدى القائــم بالاتصــال فــي الصحــف المصريــة متمثلــة فــي 
ونمــط  الأيدلوجيــة  الاتجاهــات  ذات  الدراســة  عينــة صحــف 
الملكيــة المختلــف، ويتضــح مــن النتائــج أن الإرهــاب ليــس مــن 
القضايــا الخلافيــة لــدى القائــم بالاتصــال فــي الصحــف ســواء 

كانــت قوميــة، حزبيــة، أو خاصــة.
اختيــار شــكل المــادة الصحفيــة ســواء كانــت خبريــة 4-4

أو تفســيرية فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب يعــود إلــى السياســة 
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التحريريــة للصحــف، فــي حيــن تناولهــا مــن فــي مــواد الــرأي 
يعــود إلــى الكاتــب ذاتــه حيــث أن مــواد الــرأي تعبــر عــن آراء 

كتابهــا ولا تؤثــر عليهــا السياســة التحريريــة للصحــف.
الثلاثــة 5-5 الصحــف  فــي  بالاتصــال  القائــم  يعتمــد  لا 

كمصــادر  الحديثــة  الاعــام  وســائل  علــى  الدراســة  عينــة 
للأخبــار بشــكل عــام ومــن ثــم لا تؤثــر فــي بنــاء الأجنــدة، ولا 
يوجــد أقســام فــي الصحــف لمتابعــة وســائل الاعــام الحديثــة 
 Social التــي تعنيهــا الدراســة مــن وســائل تواصــل اجتماعــي
Media ومواقــع إخباريــة  News Web site، وقليــاً مــا 
تتابــع الصحــف مــا ينشــر علــى مثــل هــذه المواقــع – التــي 
تثــق بمصداقيتهــا - مــن أخبــار أو معلومــات أيــاً كانــت فــي 
شــكل نــص، أو صــور، أو فيديــو، أو مقطــع صوتــي وتتحــرى 
الدقــة عنهــا لاســتخدامها داخــل النصــوص الصحفيــة اذا ثبــت 
صحتهــا بالتأكيــد مــن المصــدر الرســمي، كمــا انهــا قــد تلجــأ 
اليهــا ايضــاً للتطــرق إلــى مجــالات اهتمــام بقضايــا جديــدة دون 

اســتخدامها كمصــادر فــي المــواد الصحفيــة. 
يــرى القائــم بالاتصــال فــي جميــع أنــواع الصحــف أن 6-6

الإرهــاب مــن القضايــا الرئيســية والهامــة ويوضــع علــى رأس 
قائمــة كافــة الصحــف بكافــة اتجاهاتهــا السياســية وباختــاف 
ملكيتهــا، وأن احــداث الإرهــاب وغيرهــا مــن الاحــداث الطارئــة 
ماكيــت  مــن  تغيــر  التــي  الرئيســية  المحــركات  مــن  تكــون 

الصحيفــة بعــد الطباعــة أو قبلهــا أو أثنائهــا دائمــاً وابــداً.
فــي 7-7 بالاتصــال  للقائــم  الكيفيــة  الدراســة  مــن خــال 

صحــف عينــة الدراســة عــن طريــق المقابــات المتعمقــة اتضــح 
أن أهــم المعاييــر التــي يلتــزم بهــا فــي تنــاول قضايــا الإرهــاب 
داخــل الاجنــدة هــي المعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة وكان علــى 
الخاصــة،  علــى  العامــة  المصلحــة  تغليــب  الدقــة،  رأســها: 

والمصداقيــة. الموضوعيــة،  الشــمولية، 
الملكيــة 8-8 نمــط  معيــاري  أن  بالاتصــال  القائــم  يــرى 

ونظــام الحكــم السياســي مــن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي بنــاء 
الصحــف. قضايــا  أجنــدة 

النتائج العامة للدراسة
  -أن هنــاك مجموعــة مــن العوامــل المؤثــرة فــي بنــاء أجنــدة 
الصحــف بالتطبيــق علــى قضايــا الارهــاب تتمثل في:)السياســة 

المصــادر،  السياســي،  النظــام  الملكيــة،  نمــط  التحريريــة، 
الاخلاقيــات المهنيــة، والتشــريعات والقوانيــن( فــي حيــن اثبتــت 
عــدم تأثــر بنــاء الاجنــدة عــن طريــق القائــم بالاتصــال بوســائل 

الاعــام الحديثــة.
التحريريــة  السياســة  بيــن  تبادليــة  علاقــة  -هنــاك 
ومعــدلات  السياســي  والنظــام  الملكيــة  ونمــط 
الصحــف.  أجنــدة  داخــل  الإرهــاب  بقضايــا   الاهتمــام 
-المصــادر المعتمــد عليهــا فــي بنــاء أجنــدة الصحــف بالتطبيــق 
علــى قضايــا الإرهــاب خــال الفترتيــن رســمية بالدرجــة الأولــى، 
ويرجــع ذلــك إلــى ارتبــاط المصــادر كعامــل رئيســي فــي بنــاء 
الأجنــدة بالتشــريعات والقوانيــن التــي تعتبــر مــن جانبهــا أهــم 

المرجعيــات فــي بنــاء أجنــدة قضايــا الأمــن القومــي.
انماطهــا  باختــاف  الصحــف  اهتمــام  النتائــج  -أكــدت 
للمــواد  الأخــرى  الأنــواع  مــن  أكثــر  الخبريــة  بالمــواد 
فترتيــن  خــال  الإرهــاب  قضايــا  تنــاول  فــي  الصحفيــة 
. الأمنــي  الإطــار  اســتخدام  خــال  مــن   الدراســة 
 -هناك تأثير للسلطة باختلاف أنظمتها على حرية بناء الأجندة.

هنــاك معاييــر أخلاقيــة ومهنيــة  الدراســة أن  نتائــج  -أكــدت 
محــددة يجــب توافرهــا عنــد تنــاول الأحــداث القوميــة وبالأخــص 
الإرهابية ومن أهمها: ترسيخ دعائم الدولة وتغليب المصلحة 

العامــة.
التعــرف  فــي  حديثــة  بحثيــة  أدوات  -اســتخدام 
الإرهــاب. بقضايــا  العــام  الــرأي  اهتمامــات   علــى 

-الخــروج بنمــوذج نظــري جديــد يوضــح العوامــل المؤثــرة علــى 
بنــاء أجنــدة وســائل الاعــام التقليديــة، وينطلــق هــذا النمــوذج 
مــن فرضيــة أساســية مفادهــا أن المصــادر ليســت هــي العامــل 
علــى  بالتطبيــق  الصحــف  أجنــدة  بنــاء  فــي  المؤثــر  الوحيــد 
تنــاول قضايــا الإرهــاب، وهــذا إضافــة إلــى مــا قدمتــه فرضيــة 
نظريــة بنــاء الأجنــدة مســبقاً؛ بــل هنــاك مجموعــة مــن العوامــل 
المتكاملــة فيمــا بينهــا التــي تؤثــر علــى بنــاء أجنــدة الصحــف، 
وهــو مــا جعــل الباحثــة تركــز علــى تأثيــرات تلــك العوامل منفردة 
ومجتمعــة علــى القائــم بالاتصــال والــذي بــدوره يقــوم بالتنــاول 
والمعالجــة لقضايــا الإرهــاب داخــل بنــاء أجنــدة الصحيفــة فــي 
الفتــرة مــن يونيــو 2012 حتــى يونيــو 2013 والفتــرة مــن يونيــو 

2014 إلــى يونيــو 2015 كدراســة حالــة.
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مقترحات وأفكار بحثية جديدة
1-إدراج أداة تحليــل الهــاش تــاج كأداة بحــث أساســية فــي 
تتنــاول وســائل  التــي  البحــوث والدراســات الإعلاميــة  مجــال 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  وخاصــة  الحديثــة  الاعــام 
 باعتبارها أداة موضوعية تعتمد على التحليل الرقمي المجرد.

تأثيــر  مــدى  تتنــاول  دراســات  اجــراء  2-ضــرورة 
الوســائل  علــى  الحديثــة  الإعلاميــة  الوســائل  أجنــدة 
والتليفزيــون. الراديــو  مثــل  الأخــرى   التقليديــة 

تأثيــر  مــدى  تتنــاول  دراســات  اجــراء  3-ضــرورة 
قضايــا  علــى  الحديثــة  الإعلاميــة  الوســائل  أجنــدة 
مختلفــة.  مجــالات  فــي  الخلافيــة  العــام   الــرأي 
4-مراجعة التشريعات والمواثيق التي تهدف إلى تحقيق الحماية 
 والسلامة المهنية للإعلاميين أثناء تغطيتهم للأحداث الإرهابية.

5-عمــل نقابــة الصحفييــن والمؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة 
وغيرهــا مــن الجهــات المعنيــة علــى عقــد ورش عمــل ودورات 
تدريبيــة للصحفييــن والإعلامييــن حــول كيفيــة معالجــة أحــداث 

الإرهــاب فــي وســائل الاعــام المختلفــة.
6-ضــرورة توحيــد الجهــد الإعلامــي العربــي تكملــة لمســيرة 

مكافحــة الإرهــاب.
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