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ات طلبة  ي تنمية معارف وخ�ب
امج التلفزيونية الثقافية �ف دور ال�ب

الجامعات العراقية

بوري ي رشيد الج
د. را�ض

امعة العراقية كلية الاعلام/ الج

     تعتبر البرامج التلفزيونية الثقافية مصدرا مهما من مصادر إمداد المجتمع  بالمعلومات  والمعارف 
والخبرات والحصول على الثقافة في كل مجالاتها ، وقد ساعدت هذه البرامج على توعية المجتمعات  في 
المجالات الاجتماعية والثقافية  والتعليمية والإدارية والاقتصادية والدينية والرياضية والسياسية ، فضلا 
عن  تنمية معارف وخبرات المجتمعات عبر نقل التراث الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والعلمي من 
جيل إلى آخر  ومن شعب إلى أخر وهو ما أثر على الحياة اليومية للأشخاص والشعوب ونمط حياتهم 
وعلاقاتهم ونظمهم القيمية  وبالتالي انعكس على حركة الحياة ،الأمر الذي الاهتمام بهذه البرامج من 
قبل المؤسسات الإعلامية والحكومية ومؤسسات المجتمع المدني ، كما زاد من تقبل هذه البرامج من 
قبل الفرد والمجتمع ،  وبما إن طلبة الجامعات هم جزء من المجتمع وهم الشريحة الأكثر  اهتماما 
بالحصول على المعارف والخبرات  حسب مجال دراستهم واهتماماتهم بناء على الفئة العمرية وهي 
فئة الشباب التي تسعى دوما للحصول على المعارف والخبرات بكل أشكالها وأنواعها ، وجاءت هذه 
الدراسة بوصفها محاولة للتعرف على دور البرامج الثقافية  في تنمية معارف ومخبرات طلبة الجامعات 
) برنامج خواطر أنموذجا( ،الأمر الذي دعا الباحث أن يقوم بدراسة تحليلية ميدانية للتعرف على دور 
البرامج الثقافية في تنمية معارف وخبرات الطلبة ،   برنامج خواطر  الذي يعد من البرامج الثقافية 
والتعليمية والاجتماعية وكانت انطلاقته منذ عام 2005  واستمر حتى عام   2015أي على مدى إحدى 
عشر عاما  بواقع إحدى عشر موسم  وعرضت جميع المواسم باستثناء موسم واحد، وقد عرض البرنامج 
على الانترنيت )اليوتيوب( وشبكات التواصل الاجتماعي فضلا عن القنوات الفضائية)الرسالة، اقرأ، 
MBC1، الشارقة ، فور شباب( وتم عرض ثقافات المجتمعات التي تتضمن معارف وخبرات متنوعة 
، والتي أراد الباحث أن يتعرف عن أي مجال من مجالات البرنامج الثقافية كان أكثر اهتماما من قبل 

الطلبة وما هي الموضوعات التي كانت محل اهتمام الطلبة)ذكور&إناث( .

ملخص البحث

  برنامج خواطر أنموذجا ---- دراسة تحليلية ميدانية
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واشــتمل البحث على الإطار المنهجي للبحث ومنها تســاؤلات 
مشــكلة البحــث الحالــي التــي  تتجســد فــي وجــود ظاهــرة إعلاميــة 
ذات تأثيــر ثقافــي  متنــوع  امتــد علــى مــدى إحــدى عشــر عامــا 
وهــو حتمــا مــا يرشــح منهــا مــن مجــالات اجتماعيــة وتعليميــة 
وثقافيــة ودينيــة وغيرهــا مــن المجــالات . كمــا تــم تســليط الضــوء 
فــي الإطــار النظــري  فــي المحــور الاول علــى أهميــة البرامــج 
الثقافيــة مــن وجهــة نظــر العلمــاء والمفكريــن فــي تنميــة المعــارف 
والخبــرات لــدى الجمهــور. وفــي المحــور الثانــي علــى نظريــات 
الاتصــال ذات العلاقــة وهــي نظريــة الغــرس الثقافــي والاعتمــاد 
علــى وســائل الإعــام ونظريــة ترتيــب الأولويــات فضــا عــن ذلــك  
عــرض فــي المبحــث الثالــث  إجــراءات ومجتمــع البحــث  وعــرض 
النتائــج وتحليلهــا  وأخيــرا الإيضــاح عــن اســتجابات الطلبــة وهــم 

عينــة البحــث الحالــي وهــو تحقيــق أهــداف البحــث .
خواطــر  برنامــج  حلقــات  مضاميــن  تحليــل  نتائــج   وكانــت 
الموضوعــات  إن  موســم   )11( خــال  حلقــة  والبالغــة)301( 
الثقافية  والاجتماعية حصلت على الترتيب الأول والثاني على 
التوالــي وهــذا يــدل إن البرنامــج كان اهتمامــه بهــذه الموضوعــات، 
العراقيــة  الجامعــة  الإعــام/  كليــة  طلبــة  اســتجابات  إن  كمــا 
عامــة(  علاقــات  وتلفزيــون،  إذاعــة  الثلاثة)صحافــة،  للأقســام 
)ذكور&إنــاث( والبالــغ عددهــم )180( طالبــا وطالبــة مقســمين 
بالتســاوي  للموضوعــات فــي  مجــالات البحــث  حســب الوســط 
النظافــة  بعمــال  الاهتمــام  يجــب  انــه  المئــوي  والــوزن  المرجــح 
وتغييــر النظــرة إليهــم بشــكل أفضــل فــي المؤسســات الحكوميــة 
والاجتماعيــة . وكذلــك الاهتمــام بــالإدارة فــي ترتيــب الأعمــال ، 
بــداع   لطلبــة نحــو العمــل وكذلــك  وان البرنامــج خلــق دافعيــة و�إ
الاهتمــام بالتطــور التقنــي والاســتفادة منــه فــي بنــاء الدولــة بشــكل 
ســليم، وانــه أفضــل الطــرق للدفــاع عــن المعتقــدات والأديــان هــو 

حســن الســلوك والتعاطــي مــع الحيــاة بشــكل أفضــل.
مشكلة البحث 

التعليميــة  الثقافيــة  البرامــج  مــن  برنامــج خواطــر*  يعــد      
الاجتماعيــة والــذي أثــارت اهتمــام النــاس والــذي تــم فيــه عــرض 
وجنســياتها  ودياناتهــا  قومياتهــا  باختــاف  المجتمعــات  ثقافــات 
،وقــد اســتقبلته المجتمعــات العربيــة وغيرهــا عبــر شاشــات التلفــاز 
وعبــر اليوتيــوب وشــبكات التواصــل الاجتماعــي  ، يمكــن لهــذه 
البرامــج أن تقــود إلــى حالــة مــن التأثيــر فــي المعرفــة والخبــرات 

زاء مــا  بيــن أوســاط الجمهــور ولاســيما طلبــة الجامعــات منهــم . و�إ
تقــدم فــأن مشــكلة هــذا البحــث الحالــي  تتجســد فــي وجــود ظاهــرة 
إعلاميــة ذات تأثيــر ثقافــي  متنــوع  امتــد علــى مــدى إحــدى 
عشــر عامــا وهــو حتمــا مــا يرشــح منهــا مــن مجــالات اجتماعيــة 
وتعليمية وثقافية ودينية وغيرها من المجالات . وحســب متابعة 
الباحــث للدراســات الإعلاميــة وغيرهــا مــن الدراســات إن البحــث 
ممكــن تلمــس تأثيراتــه   بدراســية ميدانيــة  علــى طلبــة الجامعــات 
وتحديــدا طلبــة كليــة الإعــام فــي الجامعــة العراقيــة لــكلا الجنســين 
ومنهــا  الإعــام  وســائل  متابعــة  فــي  اهتمامــا  الأكثــر  كونهــم 
المعلومــة  للحصــول علــى  الثقافيــة  البرامــج  التلفزيــون وتحديــدا 
بحســب  تكليفهــم  بواجبــات دراســية  ونشــاطات لا صفيــة، وهــو 

مــا دعــا الباحــث  لطــرح التســاؤلات التاليــة:
مــا المجــالات التــي أفرزتهــا مضاميــن برنامــج خواطــر  	-1

؟
مــا المجــالات التــي حضيــت علــى اســتجابة أكثــر مــن  	-2

الجنســين؟  لــكلا  البحــث  عينــة  قبــل 
التــي حصلــت علــى اهتمــام  ابــرز الموضوعــات  مــا  	-3

الذكــور(؟ البحــث)   عينــة  قبــل  مــن  كبيــرة  واســتجابات 
التــي حصلــت علــى اهتمــام  ابــرز الموضوعــات  مــا  	-4

الإنــاث(؟ البحــث)   عينــة  قبــل  مــن  كبيــرة  واســتجابات 
التــي حصلــت علــى اهتمــام  ابــرز الموضوعــات  مــا  	-5
اســتجابة  كبيــرة مشــتركة مــن قبــل عينــة البحث)ذكــور& إنــاث(؟

أهميــة البحــث:  تعــد بحــوث الجمهــور مــن البحــوث المهمــة 
لمعرفــة اســتجابات الجمهــور فــي التعــرض للرســالة الإعلاميــة 
وتفضيلــه للمجــالات والموضوعــات التــي تفرزهــا تلــك الرســائل 
ومنهــا برامــج التلفزيــون الثقافيــة وغيرهــا.   وتكمــن أهميــة هــذه 

الدراســة فــي إنهــا:
1- دراســة لظاهــرة ثقافيــة تربويــة تعليميــة اجتماعيــة متمثلــة 
ببرنامــج خواطــر فــي التوصــل إلــى نتائــج ومؤشــرات هادفــة حــول  

مــدى اســتجابات طلبــة الجامعــات  لهــا والتفاعــل معهــا.
2-   تســهم فــي مســاعدة المؤسســات الإعلاميــة فــي عمليــة 

عــداد البرامــج الثقافيــة  تخطيــط و�إ
3- تســهم فــي تنميــة معــارف وخبــرات المجتمــع ومنهــم طلبــة 
الجامعــات لتغييــر ثقافاتهــم وبالتالــي لتتغيــر ســلوكيات المجتمــع 
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نحــو الأفضــل عبــر نقــل ثقافــات الشــعوب عبــر وســائل الإعــام 
التقليديــة والالكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي.

4- محاولــة البحــث توفيــر قاعــدة بيانــات دقيقــة عــن العــادات 
والأنمــاط والتفضيــات فــي اســتجابات طلبــة الجامعــات للبرامــج 

الثقافيــة وتحديــدا برنامــج خواطــر .
  أهــداف البحــث : لــكل دراســة أهــداف محــددة يعمــل الباحــث 
مســبقاً،  معــدة  محكمــة  خطــة  ضمــن  إليهــا  للوصــول  جاهــداً 
وبالنســبة إلــى دراســتنا هــذه فإنهــا تهــدف إلــى الإجابــة عــن عــدد 

مــن التســاؤلات فضــا عــن :
تحديد المجالات التي تضمنها البرنامج . 	-1

التعــرف علــى المجــالات التــي حضيــت علــى اســتجابة  	-2
لــكلا الجنســين أكثــر مــن قبــل عينــة البحــث 

علــى  حصلــت  التــي  الموضوعــات  عــن  الكشــف   	-3
الذكــور( البحــث)   عينــة  قبــل  مــن  كبيــرة  اســتجابات 

معرفــة الموضوعــات التــي حصلــت علــى اســتجابات  	-4
الإنــاث( البحــث)   عينــة  قبــل  مــن  كبيــرة 

علــى 1-1 حصلــت  التــي  الموضوعــات  عــن  الكشــف 
اســتجابة  كبيــرة مشــتركة مــن قبــل عينــة البحث)ذكــور& إنــاث(

مجالات البحث :
1-المجــال الزمانــي : حــدد الباحــث العالــم الدراســي 2016-

عينــة  علــى  الاســتبانه  توزيــع  توقيــت  بخصــوص  2017م 
الإعــام(. كليــة  البحث)طلبــة 

2-المجــال المكانــي : تنحصــر حــدود البحــث المكانيــة فــي 
شــبكة الانترنيــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، فضــا عــن 
الرســالة،  البرنامــج)   عليهــا  عــرض  التــي  الفضائيــة  القنــوات 
اقــرأ، MBC1، الشــارقة ، فــور شــباب (بالنســبة  لدراســة تحليــل 
المضمــون وكذلــك كليــة الإعــام/ الجامعــة العراقيــة فــي عمليــة 

إجــراء الدراســة الميدانيــة.
3-المجــال البشــري: طلبــة الجامعــة العراقيــة ) 180 ( طالبــاً 
وطالبــة مــن كليــة الإعــام مقســمين بشــكل متســاوي وهــم مــن 

أقســام الكليــة الثلاثــة .
حيــث  مــن  وصفيــا  البحــث  هــذا  يعــد   : البحــث  منهجيــة 
)تســجيل  إلــى  عــام  بشــكل  تهــدف   الوصفيــة  والبحــوث  النــوع 
الموضــوع  عــرض خصائــص  عــن  فضــا  الحــوادث ووصفهــا 

بأســلوب علمــي وموضوعــي دقيــق( )1 (. ومثــل هكــذا مواضيــع 
إعلامية)تحليــل برنامــج ثقافــي مثــل برنامــج خواطــر( ومــا ينتــج 
علــى  وخبــرات  معــارف  تأثيــرات  لهــا  موضوعــات  مــن  عنهــا 
المجتمــع  تجمــع بيــن منهــج تحليــل المضمــون والمنهــج المســحي 
للوصــول إلــى نتائــج وبيانــات وتعميمــات تســاعد علــى فهــم الواقــع 

والاســتفادة مــن الدراســات البحثيــة. 

الدراسات السابقة:
دراسة الشماس)2005()2 (  1-1

الفضائيــات  تأثيــر  علــى  التعــرف  الدراســة   اســتهدفت      
التلفزيونيــة الأجنبيــة فــي تعــرض الشــباب إلــى تدفــق معلومــات 
غيــر منتقــاة والترويــج للأفــكار والثقافــات الأجنبيــة وغرســها لــدى 
حلالهــا بــدل الثقافــات والقيــم العربيــة، وتمثــل  الشــباب العربــي و�إ
مجتمــع البحــث  فــي فئــة طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة دمشــق 
والبالــغ  عددهــم) 116 ( مــن الذكــور والإنــاث واعتمــد الباحــث 
اســتخدم  كمــا  المضمــون  تحليــل  وأســلوب  الوصفــي  المنهــج 
المنهــج المســحي للحصــول علــى معلومــات تســاعد فــي الوصــول 
إلــى أهــداف البحــث، وتوصــل الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج  

أهمهــا:   
البرامــج  يفضلــون  كانــوا  والإنــاث  الذكــور  الطلبــة  1-إن   
الاجتماعية  بنسبة )70 % ( للذكور ونسبة  )65 %( للإناث 
2- البرامــج العلميــة والثقافيــة جــاءت فــي الترتيــب الثانــي) 52 

% ( ذكــور )%33 ( إنــاث
3- كانت نسبة مشاهدة الفضائيات الأجنبية يوميا) 43،4% 

( للذكور) 36،88 % ( للإناث 
دراسة سهايلية )2016()3(2-2

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى محتــوى البرامــج الثقافيــة 
ومعرفــة الموضوعــات والمضاميــن التــي تركــز عليهــا ومعرفــة 
القيــم التــي تضمنهــا البرنامــج وكذلــك  التعــرف علــى موضوعــات 
القائــم بالاتصــال فــي البرامــج الثقافيــة،  تكــون مجتمــع الدراســة 
مــن البرامــج الثقافيــة الــذي تعــرض علــى قنــاة العربيــة و وقــع 
الاختيــار علــى عينــة مــن برنامــج روافــد الــذي يعــرض علــى قنــاة 
العربيــة وهــو عينــة البحــث، كمــا اســتخدمت الباحثــة   منهــج 
المعلومــات  علــى  للحصــول  التحليليــة  الوصفيــة  الدراســات 
الخاصــة بالبرنامــج ومســح المرجعيــة النظريــة التــي تؤســس لفهــم 
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الخلفيــات العلميــة والتاريخيــة للموضــوع   وتوصلــت الدراســة إلــى 
النتائــج التاليــة :

  موضــوع التــراث و الآثــار حصــل علــى)54( تكــرارا 1-1
مــن مجمــوع 180 تكــرارا وبنســبة )30%  ( 

موضــوع  تدميــر المعالــم الأثريــة والحضاريــة حصــل 2-2
علــى )44( تكــرارا وبنســبة مئويــة)22%( 

حصــل 3-3 فقــد   القيــم  موضوعــات  بخصــوص  مــا  و�إ
موضوع)عــدم الأضــرار بالتــراث والمــوروث الثقافــي والتاريخــي 
والحفــاظ عليه(علــى نســبة) %25( وأمــا موضــوع) تنميــة حــب 

     . نســبة )19%(  علــى  الجمالــي(  والــذوق  الثقافــة 
دراسة حلس ومهدي )2010()4(3-3

   هدفت الدراسة التعرف على دور وسائل الإعلام في تشكيل 
الوعــي الاجتماعــي لــدى الشــباب الفلســطيني وكذلــك فهــم طبيعــة 
الشــباب  لــدى  الاجتماعــي  الوعــي  علــى  الإعــام  دور وســائل 
والاجتماعيــة،  السياســية،  والمجتمــع  الفــرد  بقضايــا  الجامعــي  
الاقتصادية.واســتخدم الباحثــان منهــج المســح الاجتماعــي والــذي 
يعــد مــن أنســب المناهــج ملائمــة لمثــل هــذه الدراســة وخاصــة 
أن هــذا المنهــج يــدرس الظــروف الاجتماعيــة التــي تؤثــر فــي 
كمــا  الدراســة  متغيــرات  بيــن  العلاقــة  مجتمــع معيــن، ويوضــح 
نــاث  مــن طلبــة كليــة  تحــدد مجتمــع البحــث فــي )219 ( ذكــور و�إ
الآداب – جامعة الأزهر – غزة. وقام الباحثان بتطبيق الدراسة 
أســباب  الدراســة   عشــوائية،وبينت  طبقيــة  عينــه  علــى  ميدانيًــا 
ودوافــع تعــرض أفــراد عينــة الدراســة لوســائل الإعــام وتوصلــت 

إلــى  النتائــج التاليــة:
متابعــة الأحــداث المحليــة حصلــت علــى)163( تكــرار 1-1

مــن مجمــوع )219( تكــرارا وبنســبة مئويــة )74،4 %(
تنميــة معلوماتــي الثقافيــة والسياســية حصلــت )154( 2-2

تكــرا مــن مجمــوع)219 ( تكــرارا وبنســبة  )70،3 % (
  كمــا بينــت الدراســة ان  أكثــر وســيلة تفيــد فــي تنميــة الوعــي 
الاجتماعــي هــي المحطــات التلفزيونيــة يليهــا الراديــو ومــن حيــث 
البرامــج التــي يشــاهدها الشــباب ومــدى مســاهمة وســائل الإعــام 

فــي تنميــة معرفتهــم الاجتماعيــة، والثقافيــة، والاقتصاديــة.
دراسة جيدوري)2011 ()5(4-4

  هدفــت الدراســة التعــرف علــى وجهــة نظــر طــاب الشــهادة 
الثانوية العامة في مدارس محافظة دمشــق الرســمية حول الدور 

الــذي تقــوم بــه القنــاة الفضائيــة الســورية التربويــة فــي تنميــة أداء 
الطلبة،كمــا حاولــت الدراســة رصــد واقــع هــذه البرامــج  ونوعهــا 
ودورها في تشكيل الوعي الثقافي والتعليمي لدى المجتمع ككل. 
وتكــون مجتمــع البحــث مــن )800 ( طالبــا وطالبــة  بنســبة)8 
%(مــن مجمــوع )10200(  للفرعيــن العلمــي والأدبــي  ،كمــا 
اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي والــذي يســاعد 
علــى تحليــل معطيــات الاســتبانة والتــي ســاعدته فــي الحصــول 
علــى المعلومــات التــي تحقــق أهــداف البحــث. وتوصــل الباحــث 
حســب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات 

الطــاب إلــى النتائــج التاليــة:
الطلبــة  1-1 تحصيــل  تنميــة  فــي  التعليميــة  البرامــج  تســهم 

نشــاء جيــل  و�إ الثانــي  بالترتيــب  أدائهــم  بالترتيــب الأول وتنميــة 
الثالــث. بالترتيــب  الفاضلــة  بالأخــاق  يتمتــع 

2-عــززت البرامــج الثقافيــة الانتمــاء والهويــة الثقافيــة  جــاء 
بالترتيــب الأول كمــا عــززت مفهــوم العدالــة والمســاواة بالترتيــب 

الثانــي .
5- دراسة أمل)2010()6(

     هدفــت الدراســة التعــرف علــى برامــج تلفزيــون الواقــع فــي 
الفضائيات العربية وتأثيرها على قيم وســلوك المراهقين وتحديدا 
التعرف  على تأثير برنامج ســتار أكاديمي على قيم وســلوكيات 
المراهقيــن الجزائرييــن، ومــا طبيعــة تفاعلهــم معــه، وقــد اســتخدمت 
الباحثــة الدراســة الوصفيــة  والمنهــج المســحي للحصــول علــى 
البيانــات والمعلومــات عــن الظاهــرة موضــوع البحــث فــي واقعهــا 
الداخليــة  علاقاتهــا  وفهــم  تحليلهــا  بهــدف  وألزمانــي.  المكانــي 
والخارجيــة. ولا ســيما المــادة المعرفيــة ، واشــتمل مجتمــع الدراســة 
علــى ) 146 ( أفــراد عينــة البحــث )43(  تلاميــذ مــن الطــور 

ذكــور )103 ( إنــاث واســتنتجت الباحثــة التالــي: 
إن الإنــاث يتابعــن البرنامــج أكثــر مــن الذكــور، حيــث 1-1

شــكلن نســبة 70 % مــن أفــراد العينــة
إن المبحوثيــن مــن كلا المنطقتيــن الســكنيتين كانــت 2-2

تمســكهم  علــى  أكاديمــي  ســتار  برنامــج  تأثيــر  حــول  إجاباتهــم 
بالقيــم المذكــورة كانــت فــي اتجــاه ايجابــي،

لــم 3-3 أكاديمــي  ســتار  لبرنامــج  المراهقيــن  متابعــة  إن 
تجعلهــم يمارســون الســلوكيات الســلبية أكثــر، خاصــة المتعلقــة 

والدينيــة الأخلاقيــة  بالقيــم 
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القصــص 4-4 تعجبهــم  لا  المراهقيــن  مــن   %  55 إن 
هــو  لنشــوئها  ســبب  أهــم  أن  ويــرون  الطــاب،  بيــن  الغراميــة 

الجنســين. بيــن  الاختــاط 
دراسة خويصات، بوفيجلين)2016()7(5-5

    هدفت الدراسة إلى التعرف على  دور برنامج خواطر في 
نشــر الثقافــة البیئیــة لــدى الشــباب )دراســة میدانیــة ( وهــل تلبــي 
المواضيــع البيئيــة المقدمــة ببرنامــج خواطــر الحاجــات المعرفيــة 
لــدى الشــباب؟ اعتمــدت  منهجيــة الدراســة  والعلميــة المتوقعــة 
علــى الدراســة الوصفيــة باســتخدام المنهــج المســحي الــذي يعتبــر 
جهــدا علميــا منظمــا للحصــول علــى معلومــات أو أوصــاف عــن 
الظاهــرة أو الظواهــر محــل الدراســة،  وتكــون مجتمــع البحــث 
مــن )60 ( طالبــا وطالبــة )26 (ذكــور )34 ( إنــاث وللمراحــل 
المتوســطة والثانويــة والجامعية.وفــي هــذه الدراســة اخترنــا العينــة 

القصديــة،  وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج التاليــة:  
التــي  البيئيــة  المواضيــع  أكثــر  أن  تبيــن  النتائــج  خــال  مــن 
للبيئــة،  المشــاريع الصديقــة  الشــباب هــي اختــراع  انتبــاه  لفتــت 
ثــم الاســتفادة مــن تجربــة اليابــان “النظافــة قبــل التعليــم”، ويعــود 
المتعلقــة  الشــباب  خاصيــة  إلــى  المشــاريع  باختــراع  الاهتمــام 

بالانجــذاب لــكل مــا هــو جديــد.

 التعليق على الدراسات السابقة :
علــى 1-1 الســابقة  الدراســات  موضوعــات  تمحــور 

الشــباب  لــدى  والوعــي   أنواعهــا  بشــتى  الثقافيــة  الموضوعــات 
واغلبهــا كان يســتهدف طلبــة الثانويــات  مــن خــال  تعرضهــم  

. الإعــام  لوســائل 
هنــاك مقاربــة بيــن البحــث الحالــي ودراســة خويصــات، 2-2

بوفيجليــن)2016( التــي تناولــت موضــوع الثقافــة البيئيــة  مــن 
تنــاول  حيــن  الجزائر،فــي  فــي  الثانويــات  شــباب  نظــر  وجهــة 
البحــث الحالــي برنامــج خواطــر بــكل الموضوعــات مــن وجهــة 

نظــر طلبــة الجامعــات العراقيــة.
اعتمــدت الدراســات جميعهــا المنهــج المســحي بصفــة 3-3

دراســة  باســتثناء  البحــث  عينــة  اســتجابات  لمعرفــة  أساســية 
التميمــي) 2008 ( التــي اعتمــدت تحليــل المضمــون للتعــرف 

. البرنامــج  اتجاهــات  علــى 
 اغلــب الدراســات اعتمــدت علــى عامــل متغيــر الجنــس 4-4

)ذكور،إنــاث( وهــو مــا جعــل الباحــث يلجــأ إلــى اختيــار متغيــر 
الجنــس فقــط.

ترســخت لــدى الباحــث القناعــة بضــرورة تبنــي نظريــة 5-5
إعلاميــة  إذ لا بــد لأي دراســة إعلاميــة ان تســتند إلــى نظريــة 

إعلاميــة قائمــة.
إلــى 6-6 الباحــث  دفــع  فــي  الســابقة  الدراســات  أســهمت 

البحــث عــن زاويــة جديــدة ومشــكلة بحثيــة مبتكــرة بحيــث لا تكــون 
تكــراراً لدراســة ســابقة أو تتطابــق فــي موضوعهــا الأســاس مــع 

غيرهــا .

الإطار النظري 
المحــور الأول: البرامــج التلفزيونيــة الثقافيــة وأهميتهــا فــي 

تنميــة الثقافــة لــدى الجمهــور
     قبل الدخول في مفهوم البرامج التلفزيونية الثقافية وأهميتها  
فــي تنميــة  الثقافــة لــدى الجمهــور لابــد مــن التعــرف علــى مفهــوم 
الثقافــة وأنواعهــا ، هنــاك تعريفــات عــدة لمفهــوم الثقافــة منهــا) 
والتفســيرات  ،والمعاييــر،  والمعتقــدات  القيــم،  مــن  تتكــون  إنهــا 
العقليــة، والرمــوز والأفــكار ومــا شــاكلها مــن المنتجــات العقليــة ، 
ومنهــا مــا يــرى الثقافــة علــى إنهــا تشــير إلــى النمــط الكلــي لحيــاة 

مجتمــع مــا . والعلاقــات الشــخصية بيــن أفــراده وتوجيهاتــه() 8 (
  وتعــرف أيضــا بأنهــا) كل القيــم الماديــة والروحيــة ووســائل 
خلقها واســتخدامها التي يخلقها المجتمع من خلال ســير التاريخ   
والثقافــة ظاهــرة تاريخيــة يتحــدد تطورهــا بتتابــع النظــم الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة، وبمعنــى أكثــر تحديــداً فانــه يجــب التمييــز بيــن 
الثقافــة الماديــة بمعنــى الآلات والخبــرة فــي ميــدان الإنتــاج وغيــر 

ذلــك مــن الثــورة الماديــة . والثقافــة 
الروحيــة التــي تعنــي مجموعــة  المنجــزات فــي مجــال العلــم 

  ) والتربيــة() 9  والأخــاق  والفلســفة  والآداب  والفــن 
   وهنــاك تعريــف أخــر يشــير بــان الثقافــة) المركــب المتجانــس 
مــن الذكريــات والتصــورات والقيــم والرمــوز والتعبيــرات والإبــداع 
التــي تحفــظ لجماعــة بشــرية تشــكل امــة او فيمــا يخــص هويتهــا 
الفعــل قابليتهــا  فــي إطــار مــا نعرفــه مــن تطــورات  الحضاريــة 

للتواصــل والأخــذ والعطــاء( )10 ( .
      إزاء التعريفات أنفة الذكر يتضح إن الثقافة تشمل القيم، 
والمعتقــدات ،والمعاييــر، والتفســيرات العقليــة، والرمــوز والأفــكار 
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ومــا شــاكلها مــن المنتجــات العقليــة ،وكذلــك   تعنــي مجموعــة  
المنجــزات فــي مجــال العلــم والفــن والآداب والفلســفة والأخــاق 
والتربيــة ، وأيضــا تشــمل نمــط العيــش، والســلوك اليومــي، وكل 
 ، الرياضيــة  البرامــج  تصبــح  هنــا  ومــن  والعــادات  المهــارات 
والتمثيليــات مثــاً برامــج تصــب فــي خانــة الثقافــة ،كمــا تعتبــر 
والقيــم  والتصــورات  الذكريــات  مــن  المتجانــس  المركــب  الثقافــة 
والرمــوز والتعبيــرات والإبــداع التــي تحفــظ لجماعــة بشــرية. وكل 
هــذه المفاهيــم عــرج عليهــا برنامــج خواطــر فــي جميــع حلقاتــه 

والتــي هــي محــو بحثنــا الحالــي. 
       ترتبــط وســائل الإعــام  وبالأخــص البرامــج الثقافيــة 
ارتباطــا وثيقــا بالثقافــة  بــل أن  إحــدى وظائــف وســائل الإعــام 
الســليم  ،وتكــون هــذه  بالشــكل  الشــعوب وتربيتهــا  تثقيــف  هــو 
الوظيفــة أكثــر أهميــة  كلمــا زاد التطــور التقنــي وخصوصــا بعــد 
عصر الإعلام المفتوح  والإعلام  الجديد  بكل أنواعه وأشكاله  
فــي ميــدان  تزويــد النــاس بالثقافــة  . ممــا جعــل وســائل الإعــام 
تتســابق وتتنافــس فــي تزويــد النــاس بالثقافــة الأمــر الــذي دعــا 
القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة  أن تجعــل فــي اهتمامهــا  تخطيــط 
عــداد وتنفيــذ برامــج ثقافيــة ، حيــث إن وســائل الإعــام تــؤدي )  و�إ
دوراً أساســيا فــي تزويــد الأفــراد بالمعلومــات والآراء التــي يتــم مــن 
خلالهــا رســم صــور للعالــم الدلالــي، وتجعلهــم يهتمــون بأمــور لا 
يســتطيعون معرفتهــا بالتجربــة المباشــرة ، ولذلــك يفتــرض البعــض 
دائمــاً إن حوالــي %70 مــن صــور الفــرد فــي المجتمــع الحديــث 
)برامــج  إن  كمــا   . الإعــام()11(  وســائل  مــن  مســتمدة  لواقعــه 
التلفزيــون يمكــن أن يكــون لهــا اثــر ثقافــي لــدى المشــاهدين ، 
ســواء كانــت برامــج أطفــال، أو برامــج إخباريــة أو ســينمائية أو 
 ( بأنهــا  الثقافيــة  البرامــج  وتعــرف  تمثيليــات) 12(.   أو  ترفيهيــة 
تقديــم لمنجــزات الفــن والآداب والعلــوم لجماهيــر الشــعب المختلفــة 
بأســلوب فعــال ورعايــة الحركــة الفكريــة فــي  المجتمــع مــن اجــل 

تحقيــق هــذه الغايــة() 13 ( .
     واقرب التعريفات إلى مفهوم البرامج الثقافية هو التعريف 
الــذي جــاء ت بــه الدكتــورة ســهير جــاد) البرامــج التــي تقــدم مــن 
فــي  ثقافيــة  فكــره  تبســيط موضــوع او  بهــدف  التلفزيــون  خــال 
صــوره تلفزيونيــة مقبولــة، تقــوم علــى الإفــادة مــن إمكانيــات الفــن 
التلفزيونــي ، وتتميــز بالتحديــد والتبســيط فــي تقديــم ثمــرات الفكــر 
والفــن والعلــم علــى أوســع نطــاق وفــي أرحــب دائــرة دون أن يمــس 

ذلــك المســتويات ذات القيــم الكبــرى فــي الإنتــاج الثقافــي إلا دفعــا 
لهــا إلــى مزيــد مــن التفــوق والإجــادة  )14( .

المحــور الثانــي: نظريــات التأثيــر وتأكيدهــا علــى الثقافــة 
لــدى الجمهــور عبــر وســائل الإعــام

     أكدت نظريات التأثير إن وسائل الإعلام  لها دور كبير 
فــي تزويــد الجمهــور بالثقافــة التــي تشــمل الجوانــب الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والسياســية والإداريــة والدينيــة  ومــن هــذه النظريــات 
نظريــة الغــرس الثقافــي  والتــي تعتبــر مــن النظريــات التــي تقيــس 
هــذه  تهــدف  إذ  الجمهــور  علــى  الإعلاميــة   الرســالة  تأثيــرات 
المشــاهدين  تعــرض  نتيجــة  قيــاس  إلــى  الأســاس  فــي  النظريــة 
لوســائل الإعــام وبخاصــة التلفزيــون  والســينما وتأثيــر عمليــات 
التكــرار فــي المشــاهدة والتشــابه  وفــي حالــة البــث التلفزيونــي 
دور  دراســة  علــى  تركــز  الثقافــي  الغــرس  نظريــة  فــان  تحديــدا 
التلفزيــون فــي )غــرس الثقافــة عنــد جمهــور المشــاهدين بشــكل 
مــن  اكبــر  بكثافــة  التلفزيــون  تشــاهد  محــددة  فئــات  عــام وعنــد 
غيرهــا مثــل الأطفــال والمراهقيــن المضاميــن المعروضــة علــى 
إدراك المشــاهدين للواقــع الاجتماعــي الحقيقــي والواقــع الصــوري 

الــذي يقدمــه الإعــام ووســائله( ) 15 ( . 
 ‎أثــر‏‎ ‎تفســير‎ ‎الثقافــي تتوافــق مــع‎ ‎الغــرس‎ ‎كمــا إن نظريــة   
 ‎إلــى‎ ‎الغــرس‎ ‎لنظريــة‎ ‎الأساســي‎ ‎الفــرض‎ ‎القنــوات الفضائيــة فيشــير‎
 ‎المعتقــدات التــي‎ ‎تبنــي‎ ‎إلــى‎ ‎أن )المشــاهدين بكثافــة عاليــة يميلــون‎
 ‎وذلــك‎ ‎الواقعــي‎ ‎العالــم‎ ‎عــن‎ ‎القنــوات الفضائيــة‎ ‎خــال‎ ‎مــن‎ ‎تعــرض‎
 ‎تعــرض للتلفــاز‎ ‎أن ‏الأكثــر‎ ‎أي‏‎ ‎،المشــاهدة‎ ‎منخفضــي‎ ‎مــن‎ ‎أكثــر‎
 ‎الصــورة‎ ‎مــع‎ ‎يتفــق‎ ‎بشــكل‎ ‎الاجتماعــي‎ ‎للواقــع‎ ‎إدراكا‎ ‎الأكثــر‎ ‎هــم‎

‎المعروضــة‎ ‎لهــذا‎ ‎الواقــع()16(.
      وتأتــي نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام  هــي 
الأخــرى لتؤكــد علــى دور وســائل الإعــام  فــي تزويــد الجمهــور 
بالمعلومــات حيــث أكــدت انــه )وبســبب اعتمــاد أفــراد الجمهــور 
علــى وســائل الإعــام، أصبحــت وســائل الإعــام الجماهيــري 
وخصوصــاً التلفــاز أهــم الوســائل الإعلاميــة تأثيــراً فــي تشــكيل 
أفــكار وآراء الجمهــور، وتؤثــر مــن ثــمَّ حتــى فــي تحديــد أولويــات 
الجمهــور وفيمــا يظنــه مهمــاً أو غيــر مهــم، وذلــك بالتركيــز فــي 
موضوعــات معينــة أو التعتيــم علــى موضوعــات أخــرى، ممــا 
يجعــل الجمهــور يتفاعــل مــع القضايــا المُثــارة إعلاميــاً ويتناســى 
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أو ينســى القضايــا غيــر المُثــارة إعلاميــاً()17( .
 إنّ فكــرة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام ارتبطــت بقدرتهــا 
علــى تحقيــق التأثيــر علــى المجتمــع  ، والانتشــار الواســع فــي 
العديــد مــن المجتمعــات، ممّــا أدّى إلــى جعلهــا مُحــرّكاً أساســياً، 
وعنصــراً مهمــاً مــن العناصــر التــي تؤثــر علــى آراء الأفــراد داخــل 
تغييــر  فــي  الإعــام  وســائل  ســاهمت  لذلــك  الواحــد،  المجتمــع 
ســلوك الأفــراد، والنهــوض بثقافتهــم الإعلاميــة، وخصوصــاً مــع 
التطــوّرات التكنولوجيــة المرتبطــة بــدور شــبكة الإنترنــت، ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي نقــل الأخبــار  وتوصيلهــا للأفــراد فــي 
وقــت قصيــر جــداً، ممّــا ســاهم فــي تعزيــز فكــرة الاعتمــاد علــى 
وســائل الإعــام فــي العديــد مــن المجــالات الإخباريــة. ويمكــن 
تلخيــص الفكــرة الأساســية لنظريــة الاعتمــاد علــى النحــو التالــي 
) أن قــدرة وســائل الاتصــال علــى تحقيــق قــدر أكبــر مــن التأثيــر 
المعرفــي والعاطفــي والســلوكي ، ســوف يــزداد عندمــا تقــوم هــذه 
الوســائل بوظائــف نقــل المعلومــات بشــكل متميــز مكثــف، وهــذا 
الاحتمــال ســوف تزيــد قوتــه فــي حالــة تواجــد عــدم اســتقرار بنائــي 
فــي المجتمــع بســبب الصــراع والتغييــر. بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن 
فكــرة تغييــر ســلوك ومعــارف ووجــدان الجمهــور يمكــن أن تصبــح 
تأثيــراً مرتــداً لتغييــر كل مــن المجتمــع ووســائل الاتصــال ، وهــذا 
هــو معنــي العلاقــة الثلاثيــة بيــن وســائل الاتصــال والجمهــور 

والمجتمــع()18 (.
  ومــن ضمــن نظريــات التأثيــر التــي تؤكــد إن لوســائل الإعــام 
أهميــة  فــي زيــادة وعــي الجمهــور بالعديــد مــن القضايــا العامــة 
والمهمــة وحجــم المعلومــات عــن هــذه القضايــا التــي يتــم تزويــد 
الجمهــور بهــا هــي نظريــة ترتيــب الأولويات)وضــع الأجنــدة( التــي 
تشــير إلى أن لدور وســائل الإعلام إســهام في ترتيب الأولويات 
عنــد الجمهــور ومــن ثــم فــإن وســائل الإعــام بهــذا المعنــى تقــوم 
التــي  الأولويــات  ترتيــب  وأن  تثقيفيــة. لاســيما  تعليميــة  بمهمــة 
هــي اليــوم نظريــة مــن نظريــات تأثيــر وســائل الاتصــال) تعــرف 
بكونهــا العمليــة التــي تبــرز فيهــا وســائل الإعــام قضايــا معينــة 
علــى أنهــا قضايــا مهمــة وتســتحق ردود فعــل الحكومــة ومــن ثــمَّ 
الجمهــور لكنهــا غيــر كافيــة وحدهــا فــي صياغــة وتشــكيل الحقائق 
الاجتماعيــة، ذلــك أن وســائل الإعــام لا تضــع الأولويــات فــي 
ترتيــب قضايــا واهتمامــات الجمهــور عــن طريــق اختيــار وتحديــد 

أي مــن هــذه القضايــا أهــم مــن غيرهــا() 19 ( . 

     أصبحت وسائل الإعلام الجماهيرية الرئيسة )الصحافة، 
أفــراد  وبيــن  الأحــداث  بيــن  الوســيط  هــي  التلفــاز(  الإذاعــة، 
والتفســير  والــرأي  والمعلومــات  الأخبــار  تنقــل  فهــي  الجمهــور، 
والتحليــل، وهــي بذلــك تســهم فــي خلــق واقــع اجتماعــي يعيــش 
فيــه أفــراد الجمهــور، ولذلــك تبــدو أي عمليــة تغييــر فــي المنظومــة 
الفكريــة والثقافيــة لــدى الفــرد غيــر ناجحــة إذا لــم توظــف فيــه أفــراد 
الجمهــور، ولذلــك تبــدو أي عمليــة تغييــر فــي المنظومــة الفكريــة 
والثقافيــة لــدى الفــرد غيــر ناجحــة إذا لــم توظــف وســائل الإعــام 
التوظيــف الصحيــح) فتعــرض الجمهــور لوســائل الإعــام يدعــم 
قدرتــه علــى فهــم ومعرفــة القضايــا المحيطــة بــه ووضــع تصــورات 
عــن الحلــول للمشــاكل التــي تواجهــه؛ وهــذا لا يعنــي أن وســائل 
الاتصــال قــد نجحــت فــي اســتمالة الأفــراد لتغييــر رأيهــم وتبنــي 
وجهــة نظــر جديــدة، لكنــه يعنــي أنهــا قــد نجحــت فــي إقنــاع النــاس 
بــأن يعتبــروا بعــض الموضوعــات أكثــر أهميــة مــن موضوعــات 
وســائل  أعمــال  جــدول  أن  بالنتيجــة  يعنــي  مــا  وهــو  أخــرى، 
الاتصــال، أو بالأحــرى ترتيــب أهميــة الموضوعــات والأخبــار 

عندهــا هــو نفســه جــدول أعمــال الجمهــور() 20 (.
      تتلخــص الفكــرة الأساســية لنظريــة ترتيــب الأولويــات )أنــه 
مثلمــا يحــدد جــدول الأعمــال فــي أي لقــاء ترتيــب الموضوعــات 
التــي ســوف تنُاقــش بنــاءً علــى أهميتهــا، لــذا فــإن وســائل الإعــام 
لهــا جــدول أعمالهــا الخــاص التــي تحــدد الأهــم والأقــل أهميــة مــن 
الموضوعــات والأحــداث، وتتحــدث النــاس فــي حياتهــا اليوميــة 
عــن الموضوعــات أو الأحــداث التــي تظهــر فــي وســائل الإعــام 
وبمجــرد اختفــاء هــذه الأحــداث مــن واجهــة هــذه الوســائل فــإن 
النــاس ســوف تنســاها تدريجيــاً؛ ويؤكــد علمــاء الاتصــال أن هنــاك 
علاقــة إيجابيــة قويــة بيــن تركيــز وســائل الإعــام علــى قضايــا 
معينــة وحجــم الأهميــة التــي يعيرهــا الجمهــور للقضايــا نفســها، 
التفســيرات  لبعــض  وفقــاً  الأجنــدة(  )وضــع  الأولويــات  فترتيــب 
ليســت إلا توجيهــاً مــن وســائل الإعــام للجماهيــر نحــو الحقائــق 

الســائدة () 21 (.

اســتجابات  وعــرض  البحــث   وعينــة  ومجتمــع   إجــراءات 
وتحليلهــا البحــث(  عينــة  الطلبــة) 

  أولا:إجــراءات البحــث:  لغــرض الحصــول علــى إجابــات 
لتســاؤلات البحــث الحالــي المتضمــن ) دراســة تحليليــة ميدانيــة ( 
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لابــد مــن إتبــاع الخطــوات المنهجيــة فــي تحديــد مجتمــع وعينــة 
نتائــج  إلــى  البحــث والوصــول  البحــث ،وذلــك لتحقيــق أهــداف 

صحيحــة. 
ــه :  هــو جميــع العناصــر ذات  ــا: مجتمــع البحــث وعينت ثاني
إلــى أن يعمــم  الباحــث  التــي يســعى  الدراســة  العلاقــة بمشــكلة 
اشــتراك  إلــى  يســعى  الباحــث  فــان  لــذا  الدراســة.  نتائــج  عليهــا 
جميــع أفــراد المجتمــع ، لكــن الصعوبــة تكمــن فــي إن عــدد أفــراد 
المجتمــع قــد يكــون كبيــرا، بحيــث لا يســتطيع الباحــث إشــراكهم 
جميعــا  )بعــد تحديــد الباحــث لمشــكلة البحــث وفرضياتــه وقبــل 
تحديــد أداة القيــاس أو جمــع المعلومــات، لا بــد لــه مــن تحديــد 
مجتمع الدراسة Population Study ، لأن صياغة الفرضية 
تكــون علــى شــكل عبــارة تتكــون مــن متغيــرات تــدل علــى ســمات 
فــراد أو أشــياء تشــكل المجتمــع الإحصائــي والــذي يعــرف بأنــه 
جميــع الأفــراد أو الأشــخاص أو الأشــياء الذيــن يكونــون موضــوع 

مشــكلة البحــث( ) 22 (.
  وفــي ضــوء عنــوان البحــث  الحالــي  فــان مجتمــع البحــث  
الثانــي )طلبــة  الأول ) حلقــات برنامــج خواطــر (  والمجتمــع 

العراقيــة(.   الجامعــة   / الإعــام 
عينــة  الباحــث  اختــار   : وعينتــه  الأول  المجتمــع  	-1
الحصــر  أســلوب  باســتخدام   ) برنامــج خواطــر  البحث)حلقــات 
الشــامل فــي اختيــار العينــات  ولجميــع حلقــات البرنامــج والبالــغ 
عددهــا)301( حلقــة  ضمــن )10(  مواســم  مــن مجمــوع )11( 
موســم ، وهنــا لابــد أن نذكــر انــه فــي تحديــد أســلوب الحصــر 
الشــامل بأنــه أفضــل أســلوب فــي جمــع البيانــات كونــه يجهــز 
الباحــث ببيانــات كاملــة عــن كافــة مفــردات مجتمــع الدراســة .

عينــة  الباحــث  اختــار   : وعينتــه  الثانــي  المجتمــع  	-2
البحث)طلبــة الإعــام / الجامعــة العراقيــة( باســتخدام أســلوب 
اختيــار العينــة القصديــة ،بمعنــى فقــط الذيــن يتابعــون برنامــج 
التواصــل الاجتماعــي  خواطــر علــى شــبكة الانترنيــت ومواقــع 
البرنامــج  فيهــا  عــرض  التــي  الفضائيــة  القنــوات  عــن  ،فضــا 
مقســمين  وطالبــة  طالــب   ) العينــة)180  أفــراد  عــدد  بلــغ  وقــد 
بالتســاوي)90( طالــب و)90( طالبــة مــن مجمــوع طلبــة الكليــة 
البالــغ عددهــم) 1220( طالبــا وطالبــة مايعــادل )%15( مــن 

الطلبــة. مجمــوع 
 الصدق: تم تسجيل ومتابعة )301( حلقةً برامجية من )برنامج 

تفريغهــا علــى شــكل موضوعــات  وتــم  للمواســم)10(  خواطــر( 
 ) جــدول)1،2،3،4،5  وفقــرات  مجــالات  شــكل  علــى  رتبــت 
حســب تسلســل الفقــرات فــي الاســتبانه )ذكور&إنــاث(.و لغــرض 
التحقــق مــن  صــدق أداة البحــث قــام الباحــث بعــرض فقــرات 
الأداة بصورتهــا الأوليــة  علــى  مجموعــة مــن  الســادة الخبــراء  
* الأكاديمييــن  وفــي اختصاصــات الإعــام  الســمعي والمرئــي 
والمقــروء والتربيــة ، بهــدف التعــرف علــى آرائهــم المتعلقــة بدرجــة 
وضــوح الأســئلة الموجــودة فيهــا وملاءمتهــا لعينــة البحــث  مــن 
الناحيــة العلميــة واللغويــة,  وفــي ضــوء ذلــك  تــم تعديــل)9( فقــرات 
موزعــة علــى)5( جــداول ، وبعــد تقويــم الأداة حصــل الباحــث 
علــى درجــة مصداقيــة  ) %87،71 ( أي أن الاســتبانه تتمتــع 
بدرجــة عاليــة مــن الصــدق فــي ضــوء ذلــك تــم إعــادة صياغــة 
الأســئلة بشــكلها النهائي لغرض توزيعها على عينة البحث وفق 

الجــداول)1،2،3،4،5 (.
علــى  الاختبــار  بإجــراء  الباحــث  قــام  وقــد  التحليــل:  ثبــات   
عينــة المجتمــع الأول عــن طريــق محلليــن أي الاســتعانة بباحــث 
نتائــج  مقارنــة  وبعــد  حــده  علــى  كلا  العينــة  بتحليــل  أخــر** 
باســتثناء  ذاتهــا  النتائــج  إلــى  توصــا  إنهمــا  وجــدا  التحليليــن  
اختلافــات بســيطة حيــث كان مجمــوع الفقــرات التــي اســتخرجت 
دون اختــاف ) 69 ( فقــرة مــن مجمــوع ) 77 ( فقــرة للخمســة 
مجــالات وعنــد تطبيــق معادلــة  هولســتي لقيــاس الثبــات حصلنــا 
لقيــاس  ثبــات عاليــة  %89 وهــي درجــة مقبولــة  علــى درجــة 

ثبــات التحليــل.
عرض النتائج المتعلقة بتساؤلات البحث وتحليلها

     فــي ضــوء النتائــج التــي أفرزتهــا اســتجابات الطلبة)عينــة 
البحــث( بخصــوص المجــالات الخمســة وفقراتهــا  ،فقــد تــم تنظيــم 
فقــرات الأداة  تنازليــا علــى وفــق اســتجابات العينــة حســب الوســط 
التــي حصلــت  التكــرارات  المئــوي فضــا عــن  المرجــح ووزنهــا 
عليهــا كل فقــرة وفــي كل المجــالات .تــم احتســاب الوســط المرجــح 
والــوزن المئــوي  للتعــرف علــى اســتجابات الطلبــة  وذلــك حســب 

معادلــة فيشــر:) 23 (.

ــن  ــل مضامي   عــرض مجــالات برنامــج خواطــر حســب تحلي
حلقــات برنامــج خواطــر 

   مــن ملاحظــة الجــدول)1 ( يتضــح إن الموضوعــات الثقافيــة  
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والاجتماعيــة جــاءت فــي الترتيــب  الأول والثانــي علــى التوالــي  
ضمــن مجــالات برنامــج خواطــر حســب عمليــة تحليــل المضمــون 
التــي قــام بهــا الباحث،فــي حيــن جــاء مجــال الموضوعــات الدينيــة 
فــي الترتيــب الخامــس وهــو الأخيــر ،وان الموضوعــات الثقافيــة 
والاجتماعيــة حصلتــا علــى أكثــر مــن  ) %50( مــن مجمــوع 

التكــرارات.

جدول )1( : يوضح ترتيب مجالات برنامج خواطر

عرض استجابات الطلبة )عينة البحث(  لجنس )الذكور(
المجال الأول)الموضوعات الاجتماعية(  1-1

       مــن خــال النظــر للجــدول)2( يتضــح الأتــي:  تــدل 
حــدة الفقــرات التــي حصلــت علــى وســط مرجــح ووزن مئــوي أعلــى 
مــن المتوســط علــى تأييــد العينــة لمحتــوى الفقــرات فــي مجــال 
الموضوعــات الاجتماعيــة  وظهــر إن هنــاك تعاطفــا كبيــرا مــع  
عمــال النظافــة ومكانتهــم الاجتماعيــة  ، كمــا إن العينــة تحفــز 
لديهــا القناعــة  بالعمــل الخيــري ومــا ينتــج عنــه وكــذا التماســك 

الأســري وتأثيراتــه الاجتماعيــة  . 
 

جدول )2( : يوضح  تسلسل  فئة الموضوعات 
الاجتماعية  )ذكور(

 % ك المجالات ت

 02، 79 02 الموضوعات الثقافية     1

 79،02 17 ضوعات الاجتماعيةالمو     0

 02، 99 17 الموضوعات الإدارية 3

 88،17 13 الموضوعات التعليمية والتربوية   2

 11، 78 7 الموضوعات الدينية 2

 77،79 99  موعمج

 

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة فً 
 ألاستبانه

 

المجال الأول: الموضوعات 
 لاجتماعٌة...............

ل إن متابعتً للبرنامج فً هذا المجا
أضافت لً  المعلومات و القضاٌا 

 التالٌة : 

 

أوافق  أوافق
إلى حد 

 ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 المرجح

التعامل  مع عمال النظافة  بشكل   11 1
 لائق ٌعزز من مكانتهم الاجتماعٌة

  9..7 76.99 صفر 11 97

تغٌرت نظرتً تجاه عمال النظافة  11 7
 بشكل أفضل 

  9..7 76.11 صفر 17 .9

أصبحت لدي قناعة بان العمل   . 1
الخٌري الجماعً ٌسهم فً التكافل 
الاجتماعً وٌساعد على  وهذا ما 

 ٌؤكد تماسكه

96 17 1 71.11 7..2  

أضافت إلى معارفً بان تعامل  16 1
الشعوب الأخرى مع عمال النظافة 
 باٌجابٌة ٌعزز مكانتهم الاجتماعٌة

91 16 7 77.99 7.9.  

زٌز خبراتً فً  مجال التوافق تع 9 6 
 الأسري.

99 17 6 .7.71 7.99  

متابعة البرنامج ولدت لدي الدافعٌة  17 9
فً زٌارة دور رعاٌة  الأٌتام  

 والمسنٌن

67 79 6 .9.99 7.92  

ضرورة إٌقاف دفع العطاٌا أو  1 9
الهبات للمتسولٌن وتوظٌفها فً 
مشارٌع تسهم فً معالجة ظاهرة 

 التسول

69 79 9 .6.19 7.66  

تغٌرت نظرتً  إلى  المرأة نحو    19 .
 الأفضل

61 11 6 .1.11 7.61  

زٌادة ادراكً  لأسالٌب الخداع التً  6 7
ٌستخدمها المتسولون ، مما جعلنً 

 أعٌد النظر فً التعاطً معهم

66 79 . .1 7.67  

أصبحت لدي قناعة بان  السبب  17 12 
الرئٌس وراء العزوف عن الزواج 
هو غلاء المهور وتكالٌف الزواج 

 الباهظة غٌر الضرورٌة

67 11 6 .1 7.67  

زاد اهتمامً  فً مساعدة  .1 11
 المكفوفٌن وإرشادهم

62 19 1 .1 7.67 

تولدت لدي الدافعٌة للعمل  9 17
التطوعً،وعلٌه قمت بالاشتراك فً 
 مجامٌع تطوعٌة لمساعدة الآخرٌن.

69 77 11 .1.9 7.61  

رنامج  شجعنً التنازل عن بعض الب 12 11
حقوقً لغرض إشاعة مبدأ التسامح 

 والعفو عن الآخرٌن  

61 79 12 .7.11 7.19  

أصبحت لدي خبرة بان المعاكسات  11 11
لٌست من طرف الرجال، وإنما 

بعض تصرفات النساء تكون سببا 
 فً ذلك

67 79 17 .1.11 7.11  

حفزتنً على البحث عن ذوي  19 16
 ات الخاصة لمساعدتهمالاحتٌاج

16 1. 9 9..99 7.19  

اجتماعٌة فً بر   قٌمبان هناك  1 19
 الوالدٌن لم أكن مهتما بها سابقا.

19 12 11 9..6 7316  

ظلم الآباء لأبنائهم أسهم سبب  إن  7 19
    لآبائهم همفً عقوق

16 17 11 9..6 7316  

ان تربٌة الخدم أو جهات أخرى  1 .1
ً ضعف تلقٌهم للأبناء تسهم ف

 الأوامر والتعلٌمات من أبائهم 

6. 79 6 99.79 7.7.  

لم تتغٌر قناعاتً  فً عدم إمكانٌة  7 17
التعاٌش بسبب  التنوع المذهبً 

 والدٌنً والقومً والسٌاسً

77 71 19 91.99 1.71  

 7.91 ..     المعدل
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المجال الثاني)الموضوعات التعليمية والتربوية( 2-2
        يتبين من الجدول رقم )3( الآتي :

 تدل حدة الفقرات التي حصلت على وسط مرجح ووزن مئوي 
أعلــى مــن المتوســط علــى تأييــد العينــة .ويتضــح إن   )العينــة 
( عــززت معارفهــا وخبراتهــا فــي موضوعــات الترتيــب والتنظيــم 
عنــد التعامــل مــع مجــالات الحيــاة المختلفــة  ، وتكــون لديهــا 
الدافعيــة نحــو المثابــرة  والإبــداع والتفــوق عنــد التعــرف علــى 
انجــازات الآخريــن ، كمــا قــررت العينــة مســتقبلا عــدم إرســال 
الســكائر والمــواد غيــر المرغوبــة  والمحظــورة   الأطفــال لشــراء 
كــي لا يتعلمــوا عليهــا ،فضــا عــن  اهتمامهــا  بتحوطــات الأمــان 
أهميــة  وكذلــك  العمــل  ومــكان  والســيارة  البيــت  فــي  والســامة 
التعــرف علــى خارطــة المدينــة أو الدولــة التــي يرومــون الســفر 

إليهــا.

جدول )3 ( :يوضح  تسلسل الموضوعات التعليمية 
والتربوية  )ذكور(

المجال الثالث)الموضوعات الثقافية(  
     يتضح من الجدول رقم )4( ما يلي:

 إن الفقــرات التــي حصلــت علــى وســط مرجــح ووزن مئــوي 
أعلــى مــن المتوســط تــدل علــى تأييــد العينــة  لمحتــوى الفقــرات فــي 
مجــال الموضوعــات الثقافيــة . بــان نظــام  عمــل المستشــفيات 
فــي الماضــي أفضــل مــن نظــام المستشــفيات الحاليــة وان  تقديــم 
شــيء نافع للبشــرية يمكن أن يكون مفخرة  للعينة ولبلادهم وان 
الســعادة لا يمكــن أن تكــون فــي المــال أو الجــاه فقــط وان العينــة 
أصبحــت أكثــر حــذرا فــي تنــاول الأدويــة والأغذيــة والتعامــل مــع 
ذا قــرأت لا  الأشــياء الغريبــة وان مقولــة  ) أمــه أقــرأ لا تقــرأ و�إ
تفهــم ولا تطبــق( حفزتهــم علــى القــراءة فــي موضوعــات متعــددة.

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة 

فً 
 ألاستبانه

  

المجال الثانً: الموضوعات التعلٌمٌة 
 والتربوٌة...  

إن متابعتً للبرنامج فً هذا المجال 
 ً  المعلومات و القضاٌا التالٌةأضافت ل

أواف أوافق
ق 
إلى 

 حد ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 المرجح

تعلمت اعتماد الترتٌب والتنظٌم عند  5 1
 التعامل مع مجالات الحٌاة المختلفة 

  6.78 96.66 صفر 19 71

متابعتً لانجازات الآخرٌن كونت لدي  1 6
 والتفوق الدافعٌة نحو المثابرة  والإبداع 

  6.77 96.99 صفر 67 77

قررت عدم إرسال الأطفال لشراء  8 9
السكائر والمواد غٌر المرغوبة  
 والمحظورة، كً لا ٌتعلموا علٌها

67 19 4 97 6.77  

زاد اهتمامً  بتحوطات الأمان والسلامة  7 4
 فً البٌت والسٌارة ومكان العمل

66 67 4 89.99 6.68  

بأنه من الضروري  أصبحت لدي قناعة 11 5
التعرف على خارطة المدٌنة أو الدولة 

 التً أروم السفر إلٌها

66 69 5 87.66 6.69  

لم ٌعد للٌأس مكان فً حٌاتً فً تحقٌق  9 6
 النجاحات

58 66 6 85.66 6.57  

تولدت لدي قناعة بضرورة تعزٌز  6 7
موضوعات خطبة الجمعة بوسائل 

 إٌضاح متنوعة

56 99 5 84 6.56  

تعلمت من البرنامج  استخدام أسلوب    16 8
 العصف الذهنً فً تنمٌة التفكٌر

55 67 8 86.66 6.48  

قررت التعلم أكثر من لغة ، لكً  9 9
 تساعدنً عند السفر

56 69 9 86.99 6.47  

أصبحت لدي خبرة بأنه من الضروري  4 17
تعلم وحفظ الأرقام المهمة للمؤسسات 

 ٌةالخدمٌة والأمنٌة والصح

57 99 7 86.99 6.47  

متابعة البرنامج  ولدت لدي القناعة    17 11
شراء الصناعات والمنتجات المحلٌة 

 لغرض تشجٌعها

47 96 7 81.99 6.44  

تعلمت كٌفٌة منح المراهقٌن فرصة  6 16
 القٌادة   فً مجالات الحٌاة  

99 46 9 77.66 6.99  

ً البرنامج حفزنً على إنشاء مكتبة ف 19 19
 البٌت   

97 41 19 77.66 6.16  

 6.59 84،51     المعدل
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جدول )4( : يوضح  تسلسل  الموضوعات الثقافية   
)ذكور(

4-المجال الرابع )الموضوعات الإدارية (   
     يتبين من الجدول رقم )5( ما يأتي:

              تــدل  حــدة هــذه الفقــرات علــى تأييــد العينــة  
لمحتــوى الفقــرات فــي مجــال الموضوعــات الإداريــة بشــكل عــال . 
ن حسن الإدارة  إن العينة ازداد اهتمامها بالتكنولوجيا الحديثة و�إ
هــي أســاس النهــوض والإبــداع والتفــوق والتخلــص مــن الفســاد 
الإداري والمالــي ، كمــا إن قناعــة العينــة بنهضــة العالــم العربــي 
والإســامي  مرهــون  بقيــادة  كفــوءة، وقــررت  )العينــة( الوفــاء 
بالعهــود والمواثيــق  والاســتغلال الأمثــل للوقــت وكيفيــة الاســتفادة 
مــن المــواد الزائــدة عــن الحاجــة   فضــا عــن تــرك  التســويف 

فــي انجــاز العمــل .    

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة 

فً 
 ألاستبانه

     

المجال الثالث: الموضوعات الثقافٌة 
......... 

بعتً للبرنامج فً هذا المجال إن متا
أضافت لً  المعلومات و القضاٌا 

 التالٌة..

أوافق  أوافق
إلى 

 حد ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
المرج

 ح

نظام  عمل  تعرفت على إن 11 1
المستشفٌات فً الماضً أفضل من 

 نظام المستشفٌات الحالٌة

64 32 31 33.22 3.11  

السعً إلى  تعلمت من البرنامج إن   4 3
تقدٌم شًء نافع للبشرٌة ٌمكن أن 

 ٌكون مفخرة لً ولبلادي   

11 16 5 31 3.12  

بان السعادة معلومة  أصبحت لدي   1 2
لا ٌمكن أن تكون فً المال أو الجاه 

 فقط

44 13 5 93 3.41  

فً تناول الأدوٌة  ثقافةأصبحت أكثر  16 6
والأغذٌة والتعامل مع الأشٌاء 

 الغرٌبة

46 36 4 94.44 3.46  

التفرٌق بٌن الحرٌات   ثقافة    36 5
 الشخصٌة والحرٌات العامة  

42 11 16 94 3.59  

مقولة ) أمه أقرأ لا تقرأ وإذا قرأت  6 4
لا تفهم ولا تطبق( حفزتنً على 

 القراءة فً موضوعات متعددة

55 33 4 96.44 3.56  

علمتنً الاهتمام بالصحة البدنٌة   15 1
لنً القٌام بإعمال رٌاضٌة مما جع

 متنوعة 

56 26 4 96.22 3.52  

تعززت عندي القدرة على اختٌار ما  3 9
ٌناسب ذوقً فً الأماكن العامة ولا 

 اهتم بما ٌناسب أذواق الآخرٌن

56 31 3 92.22 3.56  

تغٌر اهتمامً فً الالتزام  بدقة    14 3
 المواعٌد

52 36 12 91.22 3.66  

أقارن بٌن تصرفاتً  جعلتنً   13 16
 وتصرفات الآخرٌن 

56 33 11 91 3.62  

اضافة  عندي مهارات التعاطً مع  16 11
العادات والتقالٌد فً كل مجالات 

 الحٌاة

61 22 16 96.22 3.61  

تعلمت إن مقولة )الاختلاف فً  3 13
الرأي لا ٌفسد للود قضٌة( لٌست 

 صحٌحة دائما

64 25 3 96.22 3.61  

ٌرت ثقتً بالمعلومات التً تنشر غ   12 12
عن الأشٌاء الغرٌبة فً وسائل 

 التواصل الاجتماعً

64 26 16 96 3.66  

جعلتنً استحضر الشخصٌات    9 16
الثقافٌة والإبداعٌة والفكرٌة  عند 

 القٌام بعمل فً مجالات الحٌاة كافة

61 23 11 13 3.21  

تولدت لدي الدافعٌة  نحو ارتٌاد  5 15
 بشكل أكثر المكتبات

62 21 16 19.44 3.24  

أعطتنً أولوٌة  فً السفر لزٌارة    2 14
الأماكن الترفٌهٌة أكثر من زٌارة 

 الأماكن الأثرٌة

63 21 11 15.44 3.31  

لم ٌتغٌر اهتمامً بالمنتدٌات    1 11
الترفٌهٌة أكثر من المنتدٌات الثقافٌة 

 والدٌنٌة

29 23 12 15.44 3.31  

لتقلٌل من ارتٌاد المطاعم قررت ا 19 19
كون اغلب أطعمتها دون المستوى 

 المطلوب

22 66 12 16 3.33  

لازلت اعتقد إن ثقافة التعمٌم فً  11 13
الحكم على الحالات أو المواقف أمر 

 طبٌعً

26 23 36 16.22 3.11  

لازلت على طبٌعتً  أتخلص من      13 36
 النفاٌات فً أي مكان

39 36 29 43.44  1.99  

  المعدل

 

   96.91   3.63 
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جدول )5 ( : يوضح  تسلسل الموضوعات الإدارية   
)ذكور(

5-المجال الخامس )الموضوعات الدينية (  
       يتضح من الجدول)6( الآتي:

  تــدل  حــدة هــذه الفقــرات علــى تأييــد العينــة  لمحتــوى الفقــرات 
العينــة    .وان  عــال  بشــكل  الدينيــة  الموضوعــات  مجــال  فــي 
تولــدت لديهــا خبــرة بــان أفضــل وســيلة للدفــاع عــن الإســام هــو 
تجنب الأفعال  الســيئة في كل مجالات الحياة  ،وكذلك تولدت 
لديهــا الدافعيــة نحــو صلــة الأرحــام والاســتغفار لأنهــا ســببا فــي 
جلــب الــرزق فضــا عــن إن العينــة أصبحــت  أكثــر اطمئنانــا 
فــي الحصــول  علــى الــرزق ، وان الإســراف فــي مراســيم العــزاء 
لا تنفــع الموتــى وليــس مــن الديــن بشــيء وان أعمــال الســحر 

والشــعوذة والتنجيــم كلهــا خزعبــات .

جدول )6 ( : يوضح  تسلسل   الموضوعات الإدارية  
)ذكور(

تسلس
ل 

حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة فً 
 ألاستبانه

     

المجال الرابع: الموضوعات  
 الإدارٌة .......

إن متابعتً للبرنامج فً هذا 
المعلومات   المجال أضافت لً

 و القضاٌا التالٌة : 

 

أوافق إلى  أوافق
 حد ما 

الوزن  لا أوافق
 المئوي

الوسط 
 المرجح

زاد اهتمامً بالتكنولوجٌا     3 1
الحدٌثة ومحاولة الاستفادة 

 منها   

71 17 2 92 2.76 

تولدت لدي قناعة إن حسن  7 2
الإدارة هً أساس النهوض 
والإبداع والتفوق وهً كفٌلة 

التخلص من الفساد الإداري فً 
 والمالً

69 17 4 96.66 2.72 

تولدت لدي قناعة أن نهضة  12 3
العالم العربً والإسلامً  نحو 

الأفضل  فً مدة زمنٌة قصٌرة  
 ممكنة،  وذلك  مرهون  بقٌادة 

 كفوءة

69 15 6 96 2.76 

قررت الوفاء بالعهود    16 4
والمواثٌق حتى مع الذٌن  

 اختلف معهم

64 19 7 87.77 2.63 

تولدت لدي قناعة بأن    16 5
الحصول على الحقوق 

باستخدام الأسالٌب السلمٌة 
والقانونٌة دون اللجوء للقوة  

 ممكنة

63 21 6  87.77 2.63 

علمتنً الاستغلال الأمثل    4 6
 للوقت

66 24 6 86.66 2.66 

كٌفٌة الاستفادة من المواد     5 7
 الزائدة عن الحاجة   

58 24 8 85 2.55 

اعتمدت ترشٌد الماء    2 8
 والكهرباء والهاتف 

56 28 6 85 2.55 

ابتعدت عن اتخاذ القرارات     9 9
المتسرعة واعتمدت الترٌث  

 والنظر فً كل شًء  

55 25 16 83.33 2.56 

متابعة البرنامج جعلتنً اترك    8 16
 التسوٌف فً انجاز العمل  

48 38 4 82.66 2.48 

لم أعطً الأولوٌة للأهم    1 11
وإنما قمت بترتٌب احتٌاجاتً 

 حسب قناعاتً   

56 18 22 77 2.31 

جعلتنً ابتعد عن الإسراف     14 12
 فً المأكل والملبس 

46 36 14 76 2.28 

اعتمدت  استخدام اللوائح     15 13
 التوجٌهٌة فً العمل

33 43 14 73.66 2.21 

فً لم تتولد لدي قناعة    6 14
الاستفادة من النفاٌات وإنما 

 مجرد كلام

34 34 22 71 2.13 

تولدت لدي قناعة بان كثرة    13 15
عدد السكان مهم  من اجل 

 النهوض بالبلد  

29 35 26 67.66 2.63 

لازلت اعتقد  بضرورة   11 16
استخدام القوة فً التعلم 

 والتعلٌم 

27 27 36 63.33 1.96 

 2.43 81.26     المعدل

 

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة فً 
 ألاستبانه

 

      

المجال الخامس: الموضوعات 
 الدٌنٌة....

إن متابعتً للبرنامج فً هذا المجال 
أضافت لً  المعلومات و القضاٌا 

 التالٌة :

أوافق  أوافق
إلى حد 

 ما 

 لا
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 المرجح

تولدت لدي خبرة بان أفضل وسٌلة  4 1
للدفاع عن الإسلام هو تجنب الأفعال  

 السٌئة فً كل مجالات الحٌاة   

68 17 5 99 0.79 

ولدت لدي الدافعٌة نحو صلة      5 0
الأرحام والاستغفار لأنها سببا فً 

 جلب الرزق

65 00 3 89.3 0.68 

حت  أكثر اطمئنانا فً أصب    8 3
 الحصول  على الرزق

65 09 5 88.6 0.66 

تولدت لدي قناعة بان الإسراف    6 4
فً مراسٌم العزاء لا تنفع الموتى 

 وإنها لٌس من الدٌن بشًء

60 05 3 88.3 0.65 

تولدت لدي قناعة بان أعمال    7 5
السحر والشعوذة والتنجٌم كلها 

 خزعبلات   

69 19 11 84.6 0.54 

تولدت لدي إن الوسطٌة فً التعاطً  9 6
مع أحكام الشرٌعة ٌحقق العدل 

 والأمان فً المجتمع

55 08 7 84.3 0.53 

 0.40 89.6 11 39 49 جعلتنً اهتم بالخشوع  فً الصلاة   0 7

تغٌر اختٌار ملابسً بما ٌلائم القٌم    3 8
 الاجتماعٌة والشرعٌة

44 31 15 77.3 0.30 

ً على زٌارة  المقابر شجعتن  1 9
 والمشافً  لغرض تهذٌب النفس 

39 39 10 76.6 0.39 

 0.53 84.44     المعدل
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تاســعا: عــرض اســتجابات الطلبــة )عينــة البحــث(  لجنــس) 
الإنــاث(

      المجال الأول: الموضوعات الاجتماعية
     يتبين من خلال الجدول رقم )7( الأتي:

العينــة  لمحتــوى  تأييــد  الفقــرات علــى  تــدل  حــدة هــذه      
الفقــرات فــي مجــال الموضوعــات الاجتماعيــة بشــكل عــال . وان 
البرنامــج أضــاف إلــى معــارف )العينــة ( بــان تعامــل الشــعوب 
الأخــرى مــع عمــال النظافــة بايجابيــة يعــزز مكانتهــم الاجتماعيــة 
وانــه  تغيــرت نظرتهــا  إلــى  المــرأة نحــو الأفضــل وان العمــل  
الخيــري الجماعــي يســهم فــي التكافــل الاجتماعــي ويســاعد علــى 
تماســكه،كما تغيــرت نظرتهــا تجــاه عمــال النظافــة بشــكل أفضــل 
،فضــا عــن ضــرورة إيقــاف دفــع العطايــا أو الهبــات للمتســولين 
وتوظيفها في مشــاريع تســهم في معالجة ظاهرة التســول واهتمام 
رعايــة   دور  وزيــارة  رشــادهم  و�إ المكفوفيــن  مســاعدة  فــي  العينــة 
الأيتــام  والمســنين وان هنــاك قيمــا اجتماعيــة فــي بــر الوالديــن 
لــم تكــن العينــة مهتمــة بهــا ســابقا. وان تربيــة الخــدم أو جهــات 
أخــرى للأبنــاء تســهم فــي ضعــف تلقيهــم الأوامــر والتعليمــات مــن 

أبائهــم  .

 جدول )7( يبن  تسلسل الموضوعات الاجتماعية   )إناث 
تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة 

فً 
 ألاستبانه

المجال الأول6 الموضوعات 
 الاجتماعٌة...............

إن متابعتً للبرنامج فً هذا المجال 
أضافت لً  المعلومات و القضاٌا 

 التالٌة 6 

 

أوافق  أوافق
إلى حد 

 ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
المرج

 ح

أضافت إلى معارفً بان تعامل  11 1
افة الشعوب الأخرى مع عمال النظ

 باٌجابٌة ٌعزز مكانتهم الاجتماعٌة

 6.44 52.65 صفر 1 41

التعامل  مع عمال النظافة  بشكل   11 6
 لائق ٌعزز من مكانتهم الاجتماعٌة

32 16 6 51 6.46 

تغٌرت نظرتً  إلى  المرأة نحو    13 3
 الأفضل

31 13 6 53.3 6.41 

أصبحت لدي قناعة بان العمل   4 1
فً التكافل  الخٌري الجماعً ٌسهم

 الاجتماعً وٌساعد على تماسكه

 6.44 53.33 صفر 14 36

تغٌرت نظرتً تجاه عمال النظافة  13 1
 بشكل أفضل 

36 

 

11 1 51.41 6.31 

تعزٌز خبراتً فً  مجال التوافق  2 2
 الأسري.

24 13 1 59 6.39 

ضرورة إٌقاف دفع العطاٌا أو الهبات  1 3
للمتسولٌن وتوظٌفها فً مشارٌع 

 سهم فً معالجة ظاهرة التسولت

23 15 1 59 6.39 

زاد اهتمامً  فً مساعدة المكفوفٌن  14 4
 وإرشادهم

21 63 3 45.61 6.23 

متابعة البرنامج ولدت لدي الدافعٌة  15 5
فً زٌارة دور رعاٌة  الأٌتام  

 والمسنٌن

15 63 1 45.61 6.23 

حفزتنً على البحث عن ذوي  12 19
 لمساعدتهمالاحتٌاجات الخاصة 

29 65 1 44.11 6.21 

زٌادة ادراكً  لأسالٌب الخداع التً  1 11
ٌستخدمها المتسولون ، مما جعلنً 

 أعٌد النظر فً التعاطً معهم

26 63 1 43.33 6.23 

إن سبب ظلم الآباء لأبنائهم أسهم فً   6 16
 عقوقهم لآبائهم   

21 61 4 42.64 6.14 

بر  بان هناك قٌم  اجتماعٌة فً 1 13
 الوالدٌن لم أكن مهتما بها سابقا

29 63 3 42.64 6.14 

تولدت لدي الدافعٌة للعمل  3 11
التطوعً،وعلٌه قمت بالاشتراك فً 

 مجامٌع تطوعٌة لمساعدة الآخرٌن.

14 34 1 46.52 6.14 

ان تربٌة الخدم أو جهات أخرى  3 11
للأبناء تسهم فً ضعف تلقٌهم الأوامر 

  والتعلٌمات من أبائهم

11 63 16 46.15 6.13 

أصبحت لدي خبرة بان المعاكسات  11 12
لٌست من طرف الرجال، وإنما بعض 

 تصرفات النساء تكون سببا فً ذلك

15 61 13 34.11 6.31 

البرنامج  شجعنً التنازل عن بعض  19 13
حقوقً لغرض إشاعة مبدأ التسامح 

 والعفو عن الآخرٌن  

13 31 16 34.11 6.31 

بحت لدي قناعة بان  السبب أص 16 14
الرئٌس وراء العزوف عن الزواج هو 
غلاء المهور وتكالٌف الزواج الباهظة 

 غٌر الضرورٌة

11 33 16 33.19 6.36 

لم تتغٌر قناعاتً  فً عدم إمكانٌة  5 15
التعاٌش بسبب  التنوع المذهبً 

 والدٌنً والقومً والسٌاسً

61 63 34 21.41 1.41 

 6.11 41.31   المعدل
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المجال الثاني: الموضوعات التعليمية والتربوية 
يتبين من خلال الجدول رقم: )8( ما يأتي:

تــدل حــدة هــذه الفقــرات علــى تأييــد العينــة لمحتــوى الفقــرات 
فــي مجــال الموضوعــات التعليميــة والتربويــة ،  وهــذا يعنــي  ان 
متابعــة انجــازات الآخريــن كونــت الدافعيــة نحــو المثابــرة  والإبــداع 
والتفــوق لــدى العينــة وانــه عــدم إرســال الأطفــال لشــراء الســكائر 
والمــواد غيــر المرغوبــة  والمحظــورة، كــي لا يتعلمــوا عليها،كمــا 
التعامــل مــع مجــالات  تعلمــت اعتمــاد الترتيــب والتنظيــم عنــد 
الحيــاة المختلفــة ،وزاد اهتمامهــا  بتحوطــات الأمــان والســامة 
فــي البيــت والســيارة ومــكان العمل،وكذلــك قــررت التعلــم أكثــر مــن 

لغــة  لكــي تســاعدها عنــد الســفر.       
 

جدول )8 ( : يوضح  تسلسل الموضوعات التعليمية 
والتربوية  )إناث(

3-المجال الثالث)الموضوعات الثقافية(
يتبين من خلال الجدول رقم )9( ما يأتي:

تــدل حــدة الفقــرات علــى تأييــد العينــة لمحتــوى الفقــرات ، إن 
العينة أصبحت أكثر حذرا في تناول الأدوية والأغذية والتعامل 
مــع الأشــياء الغريبــة وكذلــك قــررت الســعي إلــى تقديــم شــيء نافــع 
للبشــرية  وأيضــا التفريــق بيــن الحريــات الشــخصية والحريــات 
العامــة  ،إضافــة إلــى ذلــك  أصبحــت لديهــا القناعــة بــان الســعادة 
لا يمكــن أن تكــون فــي المــال أو الجــاه فقــط ،وان مقولــة )أمــه 
ذا قــرأت لاتفهــم ولا تطبق(حفزتنــي علــى القــراءة فــي  أقــرأ لا تقــرأ و�إ
موضوعــات متعددة،فضــا عــن الاهتمــام بالصحــة البدنيــة عــدم 
ثقتهــا بالمعلومــات التــي تنشــر عــن الأشــياء الغريبــة فــي وســائل 

التواصــل الاجتماعــي  .

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة 

فً 
 ألاستبانه

 

  

المجال الثانً: الموضوعات التعلٌمٌة 
 والتربوٌة .....

فً هذا المجال  إن متابعتً للبرنامج
أضافت لً  المعلومات و القضاٌا 

 التالٌة

أوافق  أوافق
إلى حد 

 ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
المرج

 ح

متابعتً لانجازات الآخرٌن كونت لدي  1 1
الدافعٌة نحو المثابرة  والإبداع 

 والتفوق 

77 17 1 97.96 7.78 

قررت عدم إرسال الأطفال لشراء  8 7
واد غٌر المرغوبة  السكائر والم

 والمحظورة، كً لا ٌتعلموا علٌها

71                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     15 4 91.48 7.74 

تعلمت اعتماد الترتٌب والتنظٌم عند  5 3
 التعامل مع مجالات الحٌاة المختلفة 

66 17 7 88.51 7.65 

تمامً  بتحوطات الأمان زاد اه 7 4
والسلامة فً البٌت والسٌارة ومكان 

 العمل

67 75 3 88.51 7.65 

قررت التعلم أكثر من لغة ، لكً  9 5
 تساعدنً عند السفر

61 76 3 88.14 7.64 

لم ٌعد للٌأس مكان فً حٌاتً فً  3 6
 تحقٌق النجاحات

59 77 4 87.73 7.61 

أصبحت لدي قناعة بأنه من  11 7
ري التعرف على خارطة الضرو

المدٌنة أو الدولة التً أروم السفر 
 إلٌها

53 37 5 84.44 7.53 

تعلمت من البرنامج  استخدام    17 8
أسلوب العصف الذهنً فً تنمٌة 

 التفكٌر

53 37 5 84.44 7.53 

متابعة البرنامج  ولدت لدي القناعة    17 9
شراء الصناعات والمنتجات المحلٌة 

 لغرض تشجٌعها

48 38 4 87.96 7.48 

تولدت لدي قناعة بضرورة تعزٌز  6 17
موضوعات خطبة الجمعة بوسائل 

 إٌضاح متنوعة

46 37 7 81 7.43 

تعلمت كٌفٌة منح المراهقٌن فرصة  7 11 
 القٌادة   فً مجالات الحٌاة  

43 

 

47 5 87.74 7.47 

أصبحت لدي خبرة بأنه من الضروري  4 17
مة للمؤسسات تعلم وحفظ الأرقام المه

 الخدمٌة والأمنٌة والصحٌة

43 38 9 79.75 7.37 

البرنامج حفزنً على إنشاء مكتبة فً  13 13
 البٌت   

38 34 18 74 7.77 

 7.54 84.74     المعدل
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  4-المجال الرابع)الموضوعات الإدارية(  جدول )9( يبن  تسلسل الموضوعات الثقافية   )إناث(
          يتبين من خلال الجدول رقم )10( ما يأتي:

      إن العينــة ومــن خــال البرنامــج  تولــدت لديهــا قناعــة إن 
حســن الإدارة هــي أســاس النهــوض والإبــداع والتفــوق وهــي كفيلــة 
فــي التخلــص مــن الفســاد الإداري والمالــي وكذلــك زاد اهتمامهــا 
بالتكنولوجيــا الحديثــة ومحاولــة الاســتفادة منهــا  ،فضــا عــن ذلــك 
تولــدت لديهــا  قناعــة أن نهضــة العالــم العربــي والإســامي  نحــو 
الأفضــل  فــي مــدة زمنيــة قصيــرة  ممكنــة ، أيضــا  قــررت الوفــاء 
بالعهــود والمواثيــق حتــى مــع الذيــن  تختلــف معهــم  فضــا  عــن 
ذلــك تولــدت لديهــا قناعــة بــأن الحصــول علــى الحقــوق باســتخدام 

الأســاليب الســلمية والقانونيــة دون اللجــوء للقــوة  ممكنــة  .

جدول )10 ( يبن  تسلسل الموضوعات الإدارية  )إناث(

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة فً 
 ألاستبانه

 

المجال الثالث7 الموضوعات     
 الثقافٌة .........

إن متابعتً للبرنامج فً هذا المجال 
أضافت لً  المعلومات و القضاٌا 

 التالٌة..

أوافق  أوافق
إلى 

 حد ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 جحالمر

أصبحت أكثر ثقافة فً تناول الأدوٌة  11 1
والأغذٌة والتعامل مع الأشٌاء 

 الغرٌبة

47 11 7 65.26 5.44 

تعلمت من البرنامج إن السعً إلى    3 5
تقدٌم شًء نافع للبشرٌة ٌمكن أن 

 ٌكون مفخرة لً ولبلادي   

35 51 1 61.15 5.41 

ثقافة  التفرٌق بٌن الحرٌات     52 7
 والحرٌات العامة  الشخصٌة 

35 52 5 61 5.47 

أصبحت لدي معلومة بان السعادة لا    1 1
 ٌمكن أن تكون فً المال أو الجاه فقط

42 11 3 62.74 5.41 

تعززت عندي القدرة على اختٌار ما  6 2
ٌناسب ذوقً فً الأماكن العامة ولا 

 اهتم بما ٌناسب أذواق الآخرٌن

36 12 3 62 5.42 

ه أقرأ لا تقرأ وإذا قرأت مقولة )أم 1 3
لاتفهم ولا تطبق(حفزتنً على 
 القراءة فً موضوعات متعددة

31 55 1 55.55 5.33 

علمتنً الاهتمام بالصحة البدنٌة مما   12 4
 جعلنً القٌام بإعمال رٌاضٌة متنوعة 

31 53 7 55 5.31 

غٌرت ثقتً بالمعلومات التً تنشر    17 5
 عن الأشٌاء الغرٌبة فً وسائل

 التواصل الاجتماعً

32 52 2 54 5.31 

تعرفت على إن نظام  عمل  14 6
المستشفٌات فً الماضً أفضل من 

 نظام المستشفٌات الحالٌة

31 55 4 53.33 5.32 

جعلتنً استحضر الشخصٌات الثقافٌة  5 12
والإبداعٌة والفكرٌة عند القٌام بعمل 

 فً مجالات الحٌاة كافة

25 55 1 53.33 5.32 

جعلتنً أقارن بٌن تصرفاتً    16 11
 وتصرفات الآخرٌن 

31 15 11 52 5.22 

اضافة  عندي مهارات التعاطً مع  12 15
العادات والتقالٌد فً كل مجالات 

 الحٌاة

21 56 4 51 5.25 

تغٌر اهتمامً فً الالتزام  بدقة    13 17
 المواعٌد

27 55 6 55.63 5.15 

ٌاد تولدت لدي الدافعٌة  نحو ارت 2 11
 المكتبات بشكل أكثر

15 71 5 51.15 5.11 

أعطتنً أولوٌة  فً السفر لزٌارة    7 12
الأماكن الترفٌهٌة أكثر من زٌارة 

 الأماكن الأثرٌة

17 72 15 45.11 5.71 

قررت التقلٌل من ارتٌاد المطاعم  15 15
كون اغلب أطعمتها دون المستوى 

 المطلوب

77 11 17 41 5.55 

مقولة )الاختلاف فً الرأي تعلمت إن  5 13
لا ٌفسد للود قضٌة( لٌست صحٌحة 

 دائما

77 11 13 45.33 5.15 

لم ٌتغٌر اهتمامً بالمنتدٌات    4 14
الترفٌهٌة أكثر من المنتدٌات الثقافٌة 

 والدٌنٌة

72 12 12 45.55 5.13 

لازلت اعتقد إن ثقافة التعمٌم فً  11 16
الحكم على الحالات أو المواقف أمر 

 بٌعًط

72 11 16 42.41 5.15 

لازلت على طبٌعتً  أتخلص من      15 52
 النفاٌات فً أي مكان

52 17 25 23.33 1.42 

 5.14 55.12     المعدل

 

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة 

فً 
 ألاستبانه

 

     

 المجال الرابع: الموضوعات الإدارٌة ....... 

إن متابعتً للبرنامج فً هذا المجال أضافت لً  
 المعلومات و القضاٌا التالٌة : 

 

أوافق  أوافق
إلى حد 

 ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 المرجح

ة هً أساس تولدت لدي قناعة إن حسن الإدار 7 1
النهوض والإبداع والتفوق وهً كفٌلة فً 

 التخلص من الفساد الإداري والمالً

77 16 7 97 7.77 

زاد اهتمامً بالتكنولوجٌا الحدٌثة ومحاولة     3 7
 الاستفادة منها   

71 17 7 97 7.76 

تولدت لدي قناعة أن نهضة العالم العربً  17 3
ٌة قصٌرة  والإسلامً  نحو الأفضل  فً مدة زمن

 كفوءة ممكنة،  وذلك  مرهون  بقٌادة 

77 19 1 97 7.76 

قررت الوفاء بالعهود والمواثٌق حتى مع    16 4
 الذٌن  اختلف معهم

67 77 1 91 7.73 

 7.77 97.74 7 71 67 علمتنً الاستغلال الأمثل للوقت   4 5

تولدت لدي قناعة بأن   الحصول على الحقوق  17 6
لٌب السلمٌة والقانونٌة دون باستخدام الأسا

 اللجوء للقوة  ممكنة

 7.71 97 صفر 76 64

لم أعطً الأولوٌة للأهم وإنما قمت بترتٌب    1 7
 احتٌاجاتً حسب قناعاتً   

64 17 9 87 7.61 

ابتعدت عن اتخاذ القرارات المتسرعة     9 8
 واعتمدت الترٌث  والنظر فً كل شًء  

63 77 7 87 7.67 

بعة البرنامج جعلتنً اترك التسوٌف فً متا   8 9
 انجاز العمل  

58 75 7 85.55 7.56 

اعتمدت  استخدام اللوائح  التوجٌهٌة فً    15 17
 العمل

56 79 5 85.55 7.56 

 7.51 83.77 6 37 57 اعتمدت ترشٌد الماء والكهرباء والهاتف    7 11

كٌفٌة الاستفادة من المواد الزائدة عن     5 17
 جة   الحا

49 34 7 87 7.46 

جعلتنً ابتعد عن الإسراف فً المأكل     14 13
 والملبس 

44 35 11 78.88 7.36 

تولدت لدي قناعة بان كثرة عدد السكان مهم     13 14
 من اجل النهوض بالبلد  

35 37 18 77.96 7.18 

لازلت اعتقد  بضرورة  استخدام القوة فً  11 15
 التعلم والتعلٌم 

37 73 37 69 7.77 

لم تتولد لدي قناعة فً الاستفادة من النفاٌات    6 16
 وإنما مجرد كلام

37 35 75 68.51 7.75 

 2..6 87.87     المعدل
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المجال الخامس)الموضوعات الدينية(  3-3
    يتبين من خلال النظر للجدول )11( ما يأتي:

      بأنــه تولــدت لــدى العينــة  خبــرة بــان أفضــل وســيلة للدفــاع 
فــي كل مجــالات  الســيئة  الأفعــال   تجنــب  هــو  عــن الإســام 
الحيــاة  وان بســبب متابعــة البرنامــج   أصبحــت  أكثــر اطمئنانــا 
فــي الحصــول  علــى الــرزق، يضــاف إلــى ذلــك  تولــدت الدافعيــة 
نحــو صلــة الأرحــام والاســتغفار لأنهــا ســببا فــي جلــب الــرزق، 
كمــا انــه  تولــدت لديهــا قناعــة بــان أعمــال الســحر والشــعوذة 

والتنجيــم كلهــا خزعبــات  . 

جدول )11 ( : يوضح  تسلسل الموضوعات الإدارية  
)إناث(

عاشــرا: عــرض اســتجابات الطلبــة )عينــة البحــث(  لجنــس 
) الذكــور &الإنــاث(

المجال الأول: الموضوعات الاجتماعية
        يتبين من خلال الجدول )12( ما يأتي:

        ان البرنامج أضاف إلى معارفهم بان تعامل الشعوب 
الأخــرى مــع عمــال النظافــة بايجابيــة يعــزز مكانتهــم الاجتماعيــة 
التعامــل  مــع عمــال النظافــة  بشــكل  لائــق يعــزز مــن مكانتهــم 

الاجتماعية.    
      

                                             
تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم الفقرة 
فً 

 ألاستبانه

المجال الخامس: الموضوعات   
 الدٌنٌة....

إن متابعتً للبرنامج فً هذا 
المجال أضافت لً  المعلومات و 

 القضاٌا التالٌة :

فق أوا أوافق
إلى حد 

 ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 المرجح

تولدت لدي خبرة بان أفضل  4 1
وسٌلة للدفاع عن الإسلام هو 
تجنب الأفعال  السٌئة فً كل 

 مجالات الحٌاة   

 4.84 94.81 صفر 14 76

أصبحت  أكثر اطمئنانا فً     8 4
 الحصول  على الرزق

75 14 1 94 4.84 

دافعٌة نحو صلة ولدت لدي ال     5 3
الأرحام والاستغفار لأنها سببا 

 فً جلب الرزق

74 17 1 94.96 4.78 

تولدت لدي قناعة بان أعمال    7 4
السحر والشعوذة والتنجٌم كلها 

 خزعبلات   

71 17 4 94 4.76 

جعلتنً اهتم بالخشوع  فً   4 5
 الصلاة 

67 41 4 97.74 4.74 

تولدت لدي إن الوسطٌة فً  9 6
اطً مع أحكام الشرٌعة التع

ٌحقق العدل والأمان فً 
 المجتمع

59 48 3 87 4.64 

تولدت لدي قناعة بان    6 7
الإسراف فً مراسٌم العزاء لا 
تنفع الموتى وإنها لٌس من 

 الدٌن بشًء

61 44 7 86.66 4.67 

تغٌر اختٌار ملابسً بما ٌلائم    3 8
 القٌم الاجتماعٌة والشرعٌة

46 38 6 81.48 4.44 

شجعتنً على زٌارة  المقابر   1 9
والمشافً  لغرض تهذٌب 

 النفس 

37 31 44 74 4.16 

 36.2 87.94     المعدل
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جدول ) 12( يبن  تسلسل الموضوعات الاجتماعية   
)ذكور&إناث(

المجال الثاني: الموضوعات التعليمية والتربوية
         يتبين من خلال الجدول)13( ما يأتي:

    تدل  حدة هذه الفقرات على تأييد العينة  لمحتوى الفقرات 
فــي مجــال الموضوعــات الاجتماعيــة بشــكل عــال . وهــو ان 
متابعتهــم لانجــازات الآخريــن كونــت لديهــم الدافعيــة نحــو المثابــرة  
نهــم تعلمــوا اعتمــاد الترتيــب والتنظيــم عنــد  والإبــداع والتفــوق و�إ

التعامــل مــع مجــالات الحيــاة المختلفــة .      

جدول )13 ( يبن  تسلسل الموضوعات التعليمية 
والتربوية    )ذكور&إناث (

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة فً 
 ألاستبانه

 

المجال الأول6 الموضوعات 
 الاجتماعٌة...............

إن متابعتً للبرنامج فً هذا 
المجال أضافت لً  المعلومات 

 و القضاٌا التالٌة 6 

 

أوافق  أوافق
إلى حد 

 ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 مرجحال

أضافت إلى معارفً بان تعامل  11 1
الشعوب الأخرى مع عمال 

النظافة باٌجابٌة ٌعزز مكانتهم 
 الاجتماعٌة

114 02 0 51.11 0.42 

التعامل  مع عمال النظافة   11 0
بشكل  لائق ٌعزز من مكانتهم 

 الاجتماعٌة

111 02 0 51 0.41 

تغٌرت نظرتً تجاه عمال  12 2
 النظافة بشكل أفضل 

112 02 1 52.32 0.41 

أصبحت لدي قناعة بان العمل   4 1
الخٌري الجماعً ٌسهم فً 
التكافل الاجتماعً وٌساعد 

 على تماسكه

113 22 2 52.22 0.42 

تعزٌز خبراتً فً  مجال  2 1
 التوافق الأسري.

121 22 12 45.20 0.24 

تغٌرت نظرتً  إلى  المرأة    13 2
 نحو الأفضل

102 13 3 44.32 0.22 

ضرورة إٌقاف دفع العطاٌا أو  1 3
الهبات للمتسولٌن وتوظٌفها 
فً مشارٌع تسهم فً معالجة 

 ظاهرة التسول

101 11 11 43.15 0.20 

زاد اهتمامً  فً مساعدة  14 4
 المكفوفٌن وإرشادهم

111 22 2 42.22 0.22 

متابعة البرنامج ولدت لدي  15 5
الدافعٌة فً زٌارة دور رعاٌة  

 م  والمسنٌنالأٌتا

114 12 5 42.22 0.22 

زٌادة إدراكً  لأسالٌب الخداع  1 12
التً ٌستخدمها المتسولون ، 
مما جعلنً أعٌد النظر فً 

 التعاطً معهم

113 12 12 41.50 0.13 

حفزتنً على البحث عن ذوي  12 11
 الاحتٌاجات الخاصة لمساعدتهم

121  23 4 41.20 0.12 

هات أخرى ان تربٌة الخدم أو ج 2 10
للأبناء تسهم فً ضعف تلقٌهم 

 الأوامر والتعلٌمات من أبائهم 

112 12 13 41.11 0.12 

تولدت لدي الدافعٌة للعمل  3 12
التطوعً،وعلٌه قمت 
بالاشتراك فً مجامٌع تطوعٌة 

 لمساعدة الآخرٌن.

121 22 11 42.22 0.12 

بان هناك قٌم  اجتماعٌة فً بر  1 11
ا بها الوالدٌن لم أكن مهتم

 سابقا

122 12 01 40.10 0.13 

إن سبب ظلم الآباء لأبنائهم   0 11
 أسهم فً عقوقهم لآبائهم   

122 12 01 40.10 0.13 

أصبحت لدي قناعة بان   10 12
السبب الرئٌس وراء العزوف 
عن الزواج هو غلاء المهور 
وتكالٌف الزواج الباهظة غٌر 

 الضرورٌة

52 32 13 42.13 0.10 

لبرنامج  شجعنً التنازل عن ا 12 13
بعض حقوقً لغرض إشاعة 

مبدأ التسامح والعفو عن 
 الآخرٌن  

52 20 00 42.22 0.11 

أصبحت لدي خبرة بان  11 14
المعاكسات لٌست من طرف 

الرجال، وإنما بعض تصرفات 
 النساء تكون سببا فً ذلك

121 12 05 42 0.12 

لم تتغٌر قناعاتً  فً عدم  5 15
تعاٌش بسبب  التنوع إمكانٌة ال

المذهبً والدٌنً والقومً 
 والسٌاسً

11 11 31 20.33 1.44 

 0.12 41.24   المعدل

 

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة فً 
 ألاستبانه

  

المجال الثانً: الموضوعات التعلٌمٌة 
 ... والتربوٌة 

إن متابعتً للبرنامج فً هذا المجال 
أضافت لً  المعلومات و القضاٌا 

 التالٌة

أوافق  أوافق
إلى حد 

 ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 المرجح

خرٌن كونت متابعتً لانجازات الآ 1 1
لدي الدافعٌة نحو المثابرة  والإبداع 

 والتفوق 

141 77 1 91.77 1.78 

تعلمت اعتماد الترتٌب والتنظٌم عند  5 1
 التعامل مع مجالات الحٌاة المختلفة 

177 76 7 97.74 1.71 

قررت عدم إرسال الأطفال لشراء  8 7
السكائر والمواد غٌر المرغوبة  

 ا علٌهاوالمحظورة، كً لا ٌتعلمو

178 74 8 97.77 1.71 

زاد اهتمامً  بتحوطات الأمان  7 4
والسلامة فً البٌت والسٌارة ومكان 

 العمل

118 45 7 89 1.67 

لم ٌعد للٌأس مكان فً حٌاتً فً  7 5
 تحقٌق النجاحات

117 57 17 86.48 1.59 

أصبحت لدي قناعة بأنه من  11 6
الضروري التعرف على خارطة 

دولة التً أروم السفر المدٌنة أو ال
 إلٌها

115 55 17 86.11 1.58 

قررت التعلم أكثر من لغة ، لكً  9 7
 تساعدنً عند السفر

117 55 11 85.77 1.56 

تعلمت من البرنامج  استخدام    11 8
أسلوب العصف الذهنً فً تنمٌة 

 التفكٌر

178 59 17 84.15 1.51 

تولدت لدي قناعة بضرورة تعزٌز  6 9
خطبة الجمعة بوسائل موضوعات 

 إٌضاح متنوعة

98 77 11 81.59 1.47 

متابعة البرنامج  ولدت لدي القناعة    17 17
شراء الصناعات والمنتجات المحلٌة 

 لغرض تشجٌعها

95 74 11 81.11 1.46 

أصبحت لدي خبرة بأنه من  4 11
الضروري تعلم وحفظ الأرقام المهمة 
للمؤسسات الخدمٌة والأمنٌة 

 والصحٌة

97 71 16 87.91 1.41 

تعلمت كٌفٌة منح المراهقٌن فرصة  1 11
 القٌادة   فً مجالات الحٌاة  

81 84 14 79.15 1.77 

البرنامج حفزنً على إنشاء مكتبة  17 17
 فً البٌت   

68 75 77 71.47 1.17 

 1.54 84.66     المعدل
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المجال الثالث: الموضوعات  الثقافية
       يتبين من الجدول رقم )14( ما يأتي:

    تــدل  حــدة هــذه الفقــرات علــى ان العينــة قــررت الســعي إلــى 
تقديــم شــيء نافــع للبشــرية يمكــن أن يكــون مفخــرة لهــم ولبلادهــم 
وانــه  أصبحــت لديهــم قناعــة بــان الســعادة لا يمكــن أن تكــون فــي 

المــال أو الجــاه فقــط. 

جدول )14( يبن  تسلسل الموضوعات الثقافية  
)ذكور&إناث(

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة فً 
 ألاستبانه

     

المجال الثالث8 الموضوعات 
 الثقافٌة .........

إن متابعتً للبرنامج فً هذا 
المجال أضافت لً  المعلومات و 

 القضاٌا التالٌة..

أوافق إلى  أوافق
 حد ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 المرجح

ن السعً تعلمت من البرنامج إ   4 1
إلى تقدٌم شًء نافع للبشرٌة 
ٌمكن أن ٌكون مفخرة لً 

 ولبلادي   

137 33 4 71.17 1.52 

أصبحت لدي معلومة بان    1 1
السعادة لا ٌمكن أن تكون فً 

 المال أو الجاه فقط

134 33 11 67.61 1.47 

أصبحت أكثر ثقافة فً تناول  12 3
الأدوٌة والأغذٌة والتعامل مع 

 ٌبةالأشٌاء الغر

133 36 7 67.41 1.46 

ثقافة  التفرٌق بٌن الحرٌات  12 2
 الشخصٌة والحرٌات العامة  

131 35 11 66.52 1.44 

مقولة ) أمه أقرأ لا تقرأ وإذا  2 3
قرأت لا تفهم ولا تطبق( حفزتنً 
على القراءة فً موضوعات 

 متعددة

117 31 12 64.63 1.42 

تعززت عندي القدرة على اختٌار  7 4
ٌناسب ذوقً فً الأماكن  ما

العامة ولا اهتم بما ٌناسب أذواق 
 الآخرٌن

113 21 13 64.44 1.42 

علمتنً الاهتمام بالصحة البدنٌة   13 5
مما جعلنً القٌام بإعمال رٌاضٌة 

 متنوعة 

113 34 7 64.17 1.36 

غٌرت ثقتً بالمعلومات التً    13 6
تنشر عن الأشٌاء الغرٌبة فً 

 الاجتماعًوسائل التواصل 

124 37 13 63.31 1.32 

جعلتنً استحضر الشخصٌات    6 7
الثقافٌة والإبداعٌة والفكرٌة  عند 
القٌام بعمل فً مجالات الحٌاة 

 كافة

123 42 13 63.33 1.32 

جعلتنً أقارن بٌن تصرفاتً    17 12
 وتصرفات الآخرٌن 

111 25 11 63.12 1.27 

بدقة   تغٌر اهتمامً فً الالتزام   14 11
 المواعٌد

124 31 11 61.11 1.24 

اضافة  عندي مهارات التعاطً  12 11
مع العادات والتقالٌد فً كل 

 مجالات الحٌاة

121 41 15 61.11 1.24 

تعرفت على إن نظام  عمل  15 13
المستشفٌات فً الماضً أفضل 

 من نظام المستشفٌات الحالٌة

125 23 16 61.17 1.23 

افعٌة  نحو ارتٌاد تولدت لدي الد 3 12
 المكتبات بشكل أكثر

71 51 16 62.16 1.22 

قررت التقلٌل من ارتٌاد المطاعم  16 13
كون اغلب أطعمتها دون 

 المستوى المطلوب

44 66 14 55.55 1.33 

أعطتنً أولوٌة  فً السفر    3 14
لزٌارة الأماكن الترفٌهٌة أكثر من 

 زٌارة الأماكن الأثرٌة

63 44 17 55 1.31 

تعلمت إن مقولة )الاختلاف فً  1 15
الرأي لا ٌفسد للود قضٌة( لٌست 

 صحٌحة دائما

57 54 13 54.44 1.32 

لم ٌتغٌر اهتمامً بالمنتدٌات    5 16
الترفٌهٌة أكثر من المنتدٌات 

 الثقافٌة والدٌنٌة

46 62 16 52 1.11 

لازلت اعتقد إن ثقافة التعمٌم فً  11 17
لمواقف الحكم على الحالات أو ا

 أمر طبٌعً

42 53 23 52.33 1.11 

لازلت على طبٌعتً  أتخلص      11 12
 من النفاٌات فً أي مكان

33 35 72 37.61 1.57 

 1.22 61.36     المعدل
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المجال الرابع: الموضوعات الإدارية
     يتبين من خلال الجدول )15( ما يأتي:

       تــدل حــدة هــذه الفقــرات علــى تأييــد العينــة  لمحتــوى 
الفقــرات فــي مجــال الموضوعــات الاجتماعيــة بشــكل عــال وانــه 
زاد اهتمــام العينــة بالتكنولوجيــا الحديثــة ومحاولــة الاســتفادة منهــا 
وتولــدت لديهــم قناعــة إن حســن الإدارة هــي أســاس النهــوض 
والإبــداع والتفــوق وهــي كفيلــة فــي التخلــص مــن الفســاد الإداري 

والمالــي .   
جدول )15 ( يبن  تسلسل الموضوعات الإدارية  

)ذكور&إناث (

المجال الخامس: الموضوعات الدينية
        يتبين من الجدول )16( ما يأتي:

   تولــدت لديهــم خبــرة بــان أفضــل وســيلة للدفــاع عــن الإســام 
هــو تجنــب الأفعــال  الســيئة فــي كل مجــالات الحيــاة ،كمــا انــه 
أصبحــوا  أكثــر اطمئنانــا فــي الحصــول  علــى الــرزق ،فضــا عــن 
ذلــك تولــدت لديهــم الدافعيــة نحــو صلــة الأرحــام والاســتغفار لأنهــا 

ســببا فــي جلــب الــرزق.

جدول )16 ( : يوضح  تسلسل الموضوعات الإدارية  
)ذكور&إناث(

 

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة 

فً 
 ألاستبانه

     

المجال الرابع:  
 الموضوعات الإدارٌة .......

إن متابعتً للبرنامج فً هذا 
المجال أضافت لً  

المعلومات و القضاٌا التالٌة 
 : 

 

أوافق إلى  أوافق
 حد ما 

لا 
 أوافق

الوزن 
 المئوي

وسط ال
 المرجح

زاد اهتمامً بالتكنولوجٌا     3 1
الحدٌثة ومحاولة الاستفادة 

 منها   

141 34 4 91.11 1.76 

تولدت لدي قناعة إن حسن  7 1
الإدارة هً أساس النهوض 
والإبداع والتفوق وهً 
كفٌلة فً التخلص من 

 الفساد الإداري والمالً

141 33 6 91.66 1.75 

نهضة  تولدت لدي قناعة أن 11 3
العالم العربً والإسلامً  

نحو الأفضل  فً مدة زمنٌة 
قصٌرة  ممكنة،  وذلك  

 كفوءة بقٌادة مرهون  

139 34 7 91.11 1.73 

قررت الوفاء بالعهود    16 4
والمواثٌق حتى مع الذٌن  

 اختلف معهم

131 41 8 89.44 1.68 

علمتنً الاستغلال الأمثل    4 5
 للوقت

117 45 8 88.78 1.66 

تولدت لدي قناعة بأن   18 6
الحصول على الحقوق 

باستخدام الأسالٌب السلمٌة 
والقانونٌة دون اللجوء 

 للقوة  ممكنة

117 47 6 88.78 1.66 

ابتعدت عن اتخاذ     9 7
القرارات المتسرعة 

واعتمدت الترٌث  والنظر 
 فً كل شًء  

118 45 17 85.37 1.56 

اعتمدت ترشٌد الماء    1 8
 الكهرباء والهاتف و

188 68 11 84.44 1.53 

متابعة البرنامج جعلتنً    8 9
اترك التسوٌف فً انجاز 

 العمل  

186 63 11 84.15 1.51 

كٌفٌة الاستفادة من     5 18
 المواد الزائدة عن الحاجة   

187 58 15 83.78 1.51 

لم أعطً الأولوٌة للأهم    1 11
وإنما قمت بترتٌب 

 سب قناعاتً   احتٌاجاتً ح

114 35 31 81 1.46 

جعلتنً ابتعد عن     14 11
الإسراف فً المأكل 

 والملبس 

84 71 15 77.33 1.31 

اعتمدت  استخدام اللوائح     15 13
 التوجٌهٌة فً العمل

89 71 19 76 1.18 

تولدت لدي قناعة بان    13 14
كثرة عدد السكان مهم  من 

 اجل النهوض بالبلد  

64 71 44 78.37 1.11 

لم تتولد لدي قناعة فً    6 15
الاستفادة من النفاٌات وإنما 

 مجرد كلام

64 69 47 69.81 1.89 

لازلت اعتقد  بضرورة   11 16
استخدام القوة فً التعلم 

 والتعلٌم 

64 58 66 66.19 1.98 

 1.47 81.5     المعدل

 

تسلسل 
حسب 
درجة 
 الحدة

رقم 
الفقرة 

فً 
 ألاستبانه

 

      

المجال الخامس: الموضوعات 
 الدٌنٌة....

إن متابعتً للبرنامج فً هذا المجال 
أضافت لً  المعلومات و القضاٌا 

 التالٌة :

أوافق  أوافق
إلى حد 

 ما 

لا 
 أوافق

ن الوز
 المئوي

الوسط 
 المرجح

تولدت لدي خبرة بان أفضل وسٌلة  4 1
للدفاع عن الإسلام هو تجنب الأفعال  

 السٌئة فً كل مجالات الحٌاة   

144 11 5 94.49 4.77 

أصبحت  أكثر اطمئنانا فً     8 4
 الحصول  على الرزق

149 14 6 91.48 4.74 

ولدت لدي الدافعٌة نحو صلة      5 1
الاستغفار لأنها سببا فً الأرحام و

 جلب الرزق

117 19 4 91.49 4.71 

تولدت لدي قناعة بان أعمال    7 4
السحر والشعوذة والتنجٌم كلها 

 خزعبلات   

111 16 11 88.51 4.65 

تولدت لدي قناعة بان الإسراف    6 5
فً مراسٌم العزاء لا تنفع الموتى 

 وإنها لٌس من الدٌن بشًء

141 47 19 87.59 4.64 

تولدت لدي إن الوسطٌة فً التعاطً  9 6
مع أحكام الشرٌعة ٌحقق العدل 

 والأمان فً المجتمع

114 56 19 85.94 4.57 

 4.57 85.74 11 51 116 جعلتنً اهتم بالخشوع  فً الصلاة   4 7

تغٌر اختٌار ملابسً بما ٌلائم القٌم    1 8
 الاجتماعٌة والشرعٌة

99 69 41 79.44 4.18 

شجعتنً على زٌارة  المقابر   1 9
 والمشافً  لغرض تهذٌب النفس 

76 79 14 74.44 4.41 

 4.58 86.16     المعدل
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الاستنتاجات
فــي ضــوء النتائــج التــي أفرزتهــا اســتجابات الطلبة)عينــة البحث( 

اســتنتج الباحث الآتي:
المجــالات التــي أفرزتهــا مضاميــن البحــث  كانــت )الثقــاف1-1

ية،الاجتماعية،الإدارية،التعليميــة والتربوية،الدينيــة( وهــذا يــدل ان 
البرنامــج كانــت مجالاتــه متعــدده.

مجــال الموضوعــات الثقافيــة  والاجتماعيــة حصلــت علــى 2-2
الترتيــب الأول والثانــي علــى التوالــي وهــذا يــدل إن البرنامــج كان 
اهتمامــه بهــذه الموضوعات.ممــا يــدل إن الموضوعــات الثقافيــة 

والاجتماعيــة كانــت محــل اهتمــام البرنامــج.
الموضوعــات الثقافيــة والإداريــة حصلــت علــى تأييــد أكثــر 3-3

للعينة )ذكور( من باقي موضوعات المجالات.تليها الموضوعات 
الدينية.وهــذا يــدل إن عينــة الذكــور تأثــرت بالموضوعــات الثقافيــة 

والإداريــة أكثــر مــن باقــي الموضوعــات.
الموضوعــات الاجتماعيــة جــاءت فــي الترتيــب الأول ثــم 4-4

تلتهــا الموضوعــات  الثقافيــة والإداريــة   تأييــد  العينــة )إنــاث(، 
وهــو مــا يعنــي ان عينــة الإنــاث تأثــرت بالموضوعــات الاجتماعيــة 

والثقافيــة اكثــر مــن باقــي الموضوعــات.  
مجــال الموضوعــات الثقافيــة  حصلــت علــى اســتجابة 5-5

أكثــر مــن قبــل عينــة البحــث بشــكل مشــترك. تليهــا الموضوعــات 
الاجتماعيــة والإدارية.بمعنــى ان  العينــة بشــكل مشــترك تاثــروا 
بالموضوعــات الثقافيــة ثــم الموضوعــات الاجتماعيــة أكثــر مــن 

الموضوعــات. باقــي 

التوصيات :
فــي ضــوء مــا أســفر عنــه البحــث مــن نتائــج يوصــي الباحــث مــا 

يأتي:
أن تقــوم المؤسســات الإعلاميــة بإعــداد برامــج  تلفزيونيــة 1-1

ثقافيــة الهــدف منهــا تعزيــز الموضوعــات التربويــة والتعليميــة .
ان تهتــم الجامعــات بتنميــة معــارف وخبــرات الطلبــة عبــر 2-2

المناهــج والنشــاطات اللاصفيــة.
أن يقــوم باحثيــن آخريــن  فــي تســليط الضــوء علــى برامــج 3-3

تلفزيونيــة ثقافيــة أخــرى  للتعــرف علــى مضامينهــا ومــدى تنميتهــا 
لمعــارف وخبــرات طلبــة الجامعــات أو المــدارس الثانويــة.

أن يقــوم باحثيــن آخريــن فــي دراســة تأثيــر البرامــج الثقافيــة 4-4
علــى  ســلوكيات طلبــة الجامعــات أو المــدارس الثانويــة.  
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* برنامــج خواطــر الــذي يقدمــه أحمــد الشــقيري برنامــج  ثقافــي 
تعليمــي ودينــي مكــون مــن  )11(  موســم  والتــي عرضــت 
علــى  البرنامــج  عــرض   . حلقــة   )301( موســم   )10( منهــا 
ومنهــم  موســم  كل  حســب  علــى  التلفزيونيــة  القنــوات  مختلــف 
شــباب(. فــور  الشــارقة،       ،MBC اقــرأ،  )الرســالة،  قنــاة 

والمجتمــع  الشــباب  تخــص  التــي  القضايــا  البرنامــج  ناقــش 
العربــي والإســامي  وحصــل علــى شــعبية بيــن الشــباب العربــي 
لبســاطة الأســلوب والاعتمــاد علــى التطبيــق الحركــي والأســلوب 
العملــي،  تمكــن الشــقيري مــن جعــل خواطــر برنامجــاً ثابتــاً فــي 
شــهر رمضــان  يصنفــه بعــض النقــاد  علــى أنــه أحــد البرامــج 
الموضوعــات  علــى  موضوعاتــه  تقتصــر  لــم  حيــث  الثقافيــة  
موضوعــات  أيضــاً  تناولــت  بــل  فحســب  والتعليميــة  الدينيــة  
دعــا  كمــا  الشــباب  علــى  هوليــوود  أفــام  تأثيــر  مثــل  فنيــة 
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الاجتماعــي.  
* - الخبــراء هــم 1-  أ.د  وســام فاضــل راضــي/  كليــة 
الإعــام / جامعــة بغــداد      2- أ.د  عبــد النبــي خزعــل /

كليــة الإعــام / جامعــة بغــداد   3 - أ.د ســعد المشــهداني/ 
كليــة الآداب /قســم الإعــام/ جامعــة تكريــت       4- أ.د 
بغــداد     للبنــات/ جامعــة  التربيــة  كليــة  العيثــاوي/  داود  أمــل 
5- أ.د  كامــل خورشــيد / جامعــة الشــرق الأوســط / الأردن    
6- أ.م.د يســرى خالــد إبراهيــم / كليــة الإعــام/ الجامعــة 
العراقيــة    7- أ.م.د إيثــار طــارق العبيــدي/ كليــة الإعــام/ 

الجامعــة العراقيــة 
**د. قيــس عبــد الحميــد كريــم /كليــة الإعــام/ الجامعــة 

العراقيــة 
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