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ونية الصحفية ومواقع التواصل  لك�ت اعتماد الجمهور المصري علي المواقع الإ
الاجتماعي خلال الأزمات بالتطبيق علي أزمة ارتفاع الأسعار

ن عة سل�ي د.أحمد سامي العايديد.على حمودة �ج
علام المدرس بقسم الصحافة والن�ش بكلية الإ

زهر
أ
جامعة ال

علان المدرس بقسم العلاقات العامة والإ

زهر 
أ
جامعة ال

   تتعدد استخدامات المواقع الالكترونية للمستخدم فمن المستخدمين من يستخدمها في البحث 
عن المعلومة السليمة والصحيحة ومنهم من يسيء الاستخدام للانترنت فهناك إيجابيات وسلبيات 
لاستخدام لهذه المواقع عبر الإنترنت )1(. وتعُتبر المواقع الإلكترونيّة من الأدوات العصريّة التي تساعد 
على ربط الناس ببعضهم البعض، وتناقل المعلومات وتداولها، فلها أهميّة عظمى وكبيرة بشكل لا 
يوصف، لهذا فإننا نجد إقبالاً كبيراً من مختلف أصناف الناس على إنشاء المواقع الإلكترونيّة سواء 
العامّة أو المتخصّصة بما يحقّق الفائدة العامة أو الخاصة على حدّ سواء.)2(. كما يمثل الموقع الإلكتروني 
أهمية كبيرة في إنجاز المعاملات وتسهيل الإجراءات ويمثل جانب معرفي ومعلوماتي للمتلقي ، لذلك 
حرص الكثير من أصحاب المواقع الالكترونية على الاهتمام بهذا الجانب من خلال اختيار تصاميم 
التقنية الجيدة والعمل على إظهار الموقع بطريقة سهلة ومريحة للمتلقي ، وتوجد عدة عوامل تساعد 
الموقع الإلكتروني على النجاح أهمها المحتوى اللغوي وهو جانب مهم في النجاح إضافة إلى اختيار 
العنوان السهل البسيط البعيد عن التعقيد واختيار الصور المعبرة التي تبرز صورة الموقع وتعطي 
إنطباع ذهني جيد لدى المتلقي وكذلك اختيار التصاميم الجذابة التي تعطي نوعاً من الارتياح ، 
إضافة إلى ضرورة ابتعاد الموقع عن التفريعات المتعددة كما إن اختيار حجم ونوعية الخط المستخدم 
في الموقع له تأثير كبير في جذب المتلقي للموقع ، وأصبحت تمثل نقلة نوعية في التواصل وإضافة مهمة 
في سبيل تدعيم التقنية في الحياة ، كما ساهمت المواقع في تفعيل التعليم الإلكتروني الذي أصبح 
ضرورة ملحة للكثير من الدارسين والباحثين، كما أصبحت كثير من المواقع تتنافس فيما بينها للحصول 

على مركز  الريادة والإنتشار)3(. والتأثيرات التى تحدثها مواقع التواصل الاجتماعي منها :-

مقدمة

 »دراسة ميدانية »
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1- التغييــر المعرفــى : كــون وســائل الإعــام لهــا القــدرة علــى أن 
تؤثــر فــى التكويــن المعرفــى للأفــراد، وذلــك يتــم مــن خــال عمليــة 
التعــرض الطويلــة المــدى لوســائل الإعــام كمصــادر للمعلومــات 

الموثوــق فيهــا. 
تغييــر الموقــع : قــدرة وســائل التواصــل الاجتماعــى مــن   -2
خلال ما تنشــره وتبثه من موضوعات على تغيير نظرة وموقف 
واتجــاه الجمهــور إلــى العالــم، ســواء علــى مســتوى الأشــخاص أو 

القضايــا أو علــى مســتوى الســلوك والقيــم.
وســاهمت شــبكات التواصــل الاجتماعــي الرقميــة علـ�ى 
الإنترنــت فــي تبــادل الآراء والأفــكار والخبــرات بيـ�ن المشـ�اركين 
حــول مختلــف القضايــا)4( وعـــادت أســعار الســلع الغذائيــة إلـــى 
الارتـفـاع أخيرا إلـى مستويات أصبحت تهدد الأمـن الغذائي في 
ــر  ــدول الفقيــرة، الأمـ الكثيــر مــن دول العالــم، وبصفــة خاصــة الـ
الـــذي يعكــس تراجــع معــدلات نمــو الإنتــاج الزراعــي عالميــا، وهــو 
مــا يشــكل تهديــدا للعــرض العالمــي مــن الغــذاء)5( فقــد ســجلت 
أســعار العديــد مــن المــواد الغذائيــة الأساســية فــي أواخــر الصيــف 
وزيــت  والأرز  الســكر  أســعار  شــمل  مباغتـًـا،  هائــاً  إرتفاعًــا 
الطهــي والقمــح ، وأُضيــف هــذا الإرتفــاع إلــي الزيــادة الكبيــرة التــي 
ســجلتها أســعار لحــوم البقــر والدواجــن، بنســبة 25 فــي المئــة 
و 40 فــي المئــة علــي الترتيــب منــذ بدايــة العــام الجــاري، وفقــا 

للبيانــات الرســمية)6(.

: Crisis أولًا : مفهوم الأزمة
يســتخدم مفهــوم الأزمــة فــى غيــر موضعــه فــى الكثيــر مــن 
الكتابــات ويجــرى الخلــط بيــن مفهــوم الأزمــة وغيرهــا ولــذا يجــب 
إلقــاء الضــوء علــى هــذه المفاهيــم المختلفــة  فالواقعــة : هــى شــئ 
حــدث وانقضــى أثــره ، وهــى خلــل فــى مكــون ، أو وحــدة أو نظــام 
فرعــى فــى نظــام أكبــر  أمــا الحــادث : فهــو خلــل يؤثــر تأثيــرًا 
ماديًــا علــى النظــام بأكملــه ) المنظمــة كلهــا ( والصــراع : هــو 
حــدوث شــئ يترتــب عليــه تعــرض الهيــكل الرمــزي للنظــام لخلــل 
أو الأضطــراب ولكــن ليــس بدرجــة تصــل إلــى تهديــد الأفتراضــات 
الأساســية التــى يقــوم عليهــا النظــام  أمــا الأزمــة : فهــى عبــارة 
عــن خلــل يؤثــر تأثيــرًا ماديًــا علــى النظــام كلــه كمــا أنــه يهــدد 
الأفتراضات الرئيسية التى يقوم عليها هذا النظام ، وقـد ازدادت 
الأزمـــات وخطورتهـــا فـــي العصـــر الحـــالي حتـــى أن مصـــطلح 
الأزمــــة وعلـــى كافـــة الأصـــعدة والمســـتويات فهنـــاك اســـتخدامات 

أصبــح مــن أكثــر المصـــطلحات شـــيوعا أزمــــة اقتصــــادية وأزمــــة 
سياســــية وأزمــــة اجتماعيــــة وصــــحية كمــــا يوجــــد أزمــــة دوليــــة 
وأزمــــة إقليميــة)7(  وقــد تســببت الأزمــات فــي العقــود الماضيــة فــي 
خســائر كبيــرة وأضــرار جـــسيمة كمــا أثــرت علــى حيــاة مئــات مــن 
المنظمــات فــي جميــع أنحــاء العالــم، ومــن هنــا باتــت تعــد بــا 
شــك عقبات رئيســية في طريق تنمية هذه المنظمات وتطورها ، 
وفــي عالــم اليــوم أصبــح موضــوع الأزمــات يمتلــك أهميــة خاصــة 
تميزه عـن بـاقي المواضـيع ذات العلاقة نظرًا لما تمثله الأزمات 

مــن تهديــد للكيــان برمتـــه ويهـــدد وجـــوده وبقائـــه)8(.

ارتفاع الأسعار
أمّــا النّظــام الإســامي فقــد مثــّل النّمــوذج الأمثــل للتّعامــل مــع 
حالــة أرتفــاع الأســعار مــن خــال تطبيــق نظــام مختلــط يتــرك 
السّــوق أحيانًــا ليفيــد التّجــار والمتكسّــبين ويتدخّــل أحيانًــا أخــرى 
الفاحــش  الرّبــح  فــي  والمبالغــة  والأحتــكار  الغبــن  يــرى  حينمــا 

لحمايــة النّــاس وفــق سياســة غايــة فــى الرشــد والحكمــة. )9(.

الدراسات السابقة :
المحور الأول: دراسات تناولت الأعتماد

1- دراســة عبيــر محمــود جبــار (10) بعنــوان : أعتمــاد طلبــة 
للمعلومــات  كمصــدر  الجديــد  الإعــام  علــى  جيهــان  جامعــة 
والاخب��ار )2017(: يشــهد العالــم اليــوم جــدلا واســعا حــول دور 
الاعــام الجديــد ،مــع تزايــد حجــم المعلومــات والتصاعــد المتزايــد 
والمتســارع لأهــم الاحــداث فــي العالــم ، حيــث لا يــزال الإعــام 
الجديــد محــل نقــاش وجــدل الكثيــر مــن المختصيــن فــي مجــال 
الإعــام والاتصــال وخاصــة مــع اعتمــاد الجمهــور المتزايــد علــى 
هــذه الشــبكات فــي تزويدهــم بالمعلومــات عــن الأحــداث المختلفة، 
مــن جوانــب  الجديــد  الإعــام  دراســة  أهميــة  بــرزت  هنــا  ومــن 
مختلفــة وخاصــة فــي ظــل المنافســة الشــديدة بيــن وســائل الإعــام 
التقليديــة ووســائل الإعــام الجديــد فــي تأديــة أهــم وظائفهــا فــي 
هــذا  المعلومــات والأخبــار . وجــاء  بمختلــف  الجمهــور  تزويــد 
البحــث الموســوم “ أعتمــاد طلبــة جامعــة جيهــان علــى الإعــام 
الجديــد كمصــدر للمعلومــات والأخبــار “ لدراســة حالــة جديــدة 
بيــن أوســاط الطلبــة وهــي توجههــم وميولهــم إلــى الاعتمــاد علــى 
الإعــام الجديــد كبديــل عــن وســائل الإعــام التقليديــة )صحــف 
، إذاعــة وتلفزيــون( فــي الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار،  



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

164

وقــد اســتعانت الباحثــة بالمنهــج الوصفــي واعتمــدت علــى إســتمارة 
أســتبيان علميــة كأداة للجمــع المعلومــات والبيانــات مكونــة مــن 
13 ســؤال وزعــت علــى عينــة عشــوائية مؤلفــة مــن )100 طالــب 
وطالبــة ( فــي جامعــة جيهــان ومــن مختلــف الأقســام العلميــة 
والمراحــل الدراســية فــي الجامعــة ، وقــد أحتــوت الدراســة علــى 
ثلاثــة مباحــث ، تنــاول الأول الجانــب النظــري وعــرض مشــكلة 
البحــث وأهميتــه ومنهجــه والتســاؤلات ، وتنــاول المبحــث الثانــي 
تقديــم شــرح لبعــض المفاهيــم الخاصــة بالبحــث ، وتنــاول المبحــث 
وتفســيرها  الإحصائيــة  والجــداول  الميدانيــة  الدراســة  الثالــث 
والتعليــق عليهــا ، والخــروج منهــا بمجموعــة مــن النتائــج ،وتقديــم 

مجموعــة مــن التوصيــات الخاصــة والمقترحــات. 
2- دراسة .Cook, David J )11( )2017( بعنوان : مجال 
تقــارب وســائل  التاريخــي وكيــف زاد  الأفــام المســتقلة: دورهــا 
الإعــام مــن دورهــا ، والغــرض مــن هــذه الدراســة هــو استكشــاف 
الــدور التاريخــي الــذي لعبــه مجــال الأفــام المســتقل فــي الصناعــة 
وفهــم تأثيرهــا ليــس فقــط فــي الماضــي ، ولكــن فــي الحاضــر 
أيضًــا باســتخدام أســاليب نوعيــة بســيطة تستكشــف خبــرات العديــد 
مــن مشــاريع الأفــام المســتقلة التــي أصبحــت ناجحــة فــي وقــت 
لاحــق ، نستكشــف كيــف اســتطاعت أنظمــة الوســائط المتقاربــة 
 Netflix و   Youtube مثــل  الاجتماعــي  التواصــل  وقنــوات 
ويتــم  اليــوم  مســتقل  فيلــم  إنشــاء  أســلوب  تغييــر   Amazon و 
ذلــك لتزويــد صانعــي الأفــام الطموحيــن بفهــم أفضــل للتغيــرات 
فــي مجــال الصناعــة ، بحيــث يمكنهــم إشــراك جمهورهــم بشــكل 
أفضــل واســتخدام القنــوات المتاحــة لهــم مــن أجــل التفاعــل بشــكل 
أفضل مع أســئلتهم والمســاعدة في إنشــاء مشــاريعهم أو تمويلها، 
كمــا أنــه بمثابــة ضــوء ســاطع يوفــر الوضــوح حــول نــوع التأثيــر 
الــذي يمتلكــه صنــاع الأفــام المســتقلون اليــوم مقارنــة بمــا كان 

عليــه فــي الماضــي.
3-دراســة Trowbridge, Hayley )12( )2015( بعنــوان : 
مــن شاشــة الســينما إلــى الهاتــف الذكــي: دراســة تأثيــر التقــارب 
المســتقلة  الأمريكيــة  للســينما  التوزيــع  قطــاع  علــى  الإعلامــي 
خــال  شــك  بــا  الأفــام  توزيــع  تغيــر  لقــد    ،2010-2006
هــذه الحقبــة المعاصــرة للتقــارب الإعلامــي ، مــع مجموعــة مــن 
الممارســات والأســاليب المبتكــرة التــي تــم تبنيهــا عبــر الأفــام 
الصناعــة  قطــاع  إلــى  جديــدة  منظمــات  ووصــول  الأمريكيــة 
والتوزيع، هذا لا ينبغي أن تشير إلى أن طرق التوزيع والتسويق 
التقليديــة إنقرضــت ، أو أن الحــراس التقليدييــن لهــذه الحقــول عفــا 

الأســتراتيجيات  دمــج  إلــى  تشــير  أن  ينبغــي  بــل  الزمــن  عليهــا 
والممارســات والأســاليب القديمــة والجديــدة ، ومــن خــال هــذا 
الإنصهــار للتقليــد والجــدة ، ظهــر مشــهد التوزيــع المعقــد اليــوم 
فــي مقدمــة العديــد مــن هــذه التغييــرات كانــت الســينما الأمريكيــة 
المســتقلة وعلــى هــذا النحــو  فــإن الســؤال المركــزي الــذي طرحتــه 
هــذه الرســالة هــو: كيــف أثــر تقــارب وســائل الإعــام علــى توزيــع 
وتســويق الســينما المســتقلة الأمريكيــة ، وكيــف يمكــن فهــم هــذا 
واجتماعيــة  وصناعيــة  تكنولوجيــة  ســياقات  حيــث  مــن  التأثيــر 
وثقافيــة أوســع تتعلــق بالمناظــر الإعلاميــة الحاليــة؟ فــي الإجابــة 
علــى هــذا ، تقــدم هــذه الرســالة إعــادة تخطيــط شــاملة لقطــاع 
الموزعيــن  حيــث  مــن   ، المســتقلة  الأمريكيــة  للســينما  التوزيــع 
خلالهــا  مــن  يتــم  التــي  والاســتراتيجيات  والأســاليب  المعنييــن 
إطــاق الأفــام ، فــي هــذا العصــر المعاصــر للتقــارب الإعلامــي 
تســتخدم هــذه الرســالة مفهــوم تقــارب وســائل الإعــام كعدســة 
التكنولوجيــة  العوالــم  فــي  أبعــاد  لهــا  الأوجــه  ومتعــددة  معقــدة 
والصناعيــة والاجتماعيــة والثقافيــة ، والتــي يمكــن مــن خلالهــا 
دراســة الأبتــكارات الحديثــة فــي توزيــع الأفــام والتســويق ويتمثــل 
أســاس هــذا الإطــار فــي اعتمــاد نهــج مســتنير مــن جــدول أعمــال 
دراســات الصناعــة الإعلاميــة الناشــئة )هولــت وبيريــن ، 2009 
؛ هيلمــز ، 2013 ؛ وماكدونالــد ، 2013(. وقــد ســمح تطبيــق 
هــذه الطريقــة المتقاربــة لفهــم الصناعــات الإعلاميــة بإجــراء تقييــم 
متفــاوت ومتنــوع ومتعــدد الطبقــات للمنطقــة الخاضعــة للفحــص 
علــى وجــه التحديــد ، وتســتخدم الأطروحــة إطــار عمــل تومــاس 
لفحــص  والصغيــر  الكلــي  المســتوى  علــى   )2009( ماكاتــس 
الســينمائية مــن أجــل تحديــد الاتجاهــات الرئيســية  الصناعــات 
لى  والممارســات الصناعية داخل الســينما الأمريكية المســتقلة )و�إ
حد ما ، الأفلام الأمريكية عمومًا( ، واستكشاف كيفية ارتباطها 
أفــام محــددة وصانعــي الأفــام والشــركات ، فــي ســياق التوزيــع 
مــن هــذا ظهــر عــدد مــن النتائــج الرئيســية ، بمــا فــي ذلــك: تحديــد 
هيــكل صناعــي جديــد ســهّل شــكلًا مــن إعــادة تجميــع أجــزاء مــن 
الســينما الأمريكيــة المســتقلة التــي تشــبه الخيــار المشــترك للســينما 
الأمريكيــة المســتقلة فــي أواخــر الثمانينيــات وأوائــل التســعينات 
يتــم  وتعــاون  جديــدة  وتســويق  توزيــع  أســتراتيجيات  وتحديــد   ،
اســتخدامها داخــل الســينما الأمريكيــة المســتقلة التــي لا تســعى 
فقط إلى توصيل الأفلام مع المســتهلكين ، ولكن أيضًا إشــراكها 
بدرجات متفاوتة  في العمليات ذات الصلة ، وخمطط وةشقانم 
حول کةیفی یثأتر اییغتلرات يف قطاع اتلوزعی لعی شکل الیفلم 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

165

واممراست اتسلاھلاك الواةحض يف هذا اصعلر من ااقتلرب  ، 
وتقــدم الرســالة مســاهمات أصليــة للمعرفــة فــي مجــالات الســينما 
الأمريكيــة المســتقلة ودراســات التوزيــع بشــكل عــام عــن طريــق: 
إعــادة تصــور مــا هــو الفيلــم المســتقل فــي هــذه الفتــرة المعاصــرة 
عــادة صياغــة المناقشــات حــول توزيــع  للتقــارب الإعلامــي ، و�إ
الأفــام لتكــون أكثــر شــمولية وأقــل نخبويــة فــي نطاقهــا ؛ وتقديــم 
منهجيــات جديــدة لفهــم العمــل الأوســع لتوزيــع الأفــام وتســويقها 
لفهــم  التوزيــع  ظهــار كيــف يمكــن الاســتفادة مــن دراســات  ؛ و�إ

الأبتــكارات فــي مجــالات إنتــاج الأفــام والمعــارض.
بعنــوان :  أحمــد برغــوت )13(.)2014(   إســماعيل  4-دراســة 
اعتمــاد الشــباب الفلســطيني علــى الشــبكات الاجتماعيــة وقــت 
الأزمــات ، وتحدــــد مشــــكلة هــــذه الدارســــة والتــــي تمثلــــت فــــي 
محاولــــة التعــــرف علــــى مدى اعتماد الشـــــباب الفلســـــطيني علـــــى 
الشـــبكات الاجتماعيـــة وقـــت الأزمـــات، وأســـباب اعتمـــاده عليها 
الثقـــة وشـــدة الاعتمـــاد،  بـــين هـــذه  ومــدى ثقتــه بهــا، والعلاقــة 
ــى اعتمــاد الشــباب الفلســطيني  ــة علـ ــة المترتبـ والتأثيــرات المختلفـ
علــى الشــبكات الاجتماعيــة كمصــدر لمعلوماتهــم حــول الأزمــات 
ترجـــع أهميـــة الدارســـة الحاليـــة إلـــى قلـــة الدارســـات الفلســـطينية 
المتعلقـــــة بـــــدور شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفاعليتهــا وقــت 
الأزمـات مقارنـة بتـأثير وفاعليـة هـذه الشـبكات؛ فـرغم الأهتمـامات 
أن  إلا  الإلكترونــي،  بالإعــام  المتعلقــة  بالدارســات  المتزايــدة 
دارســات الشــبكات الاجتماعيــة فـــي فلســـطين لــــم تســــتوفي حقهــــا 
ــاقش  ــة تنــ ــذه الدارســ ــا أن هــ ــد، كمــ ــل بعــ ــات والتحليــ ــن الدارســ مــ
الفلســطينيين  موضــــوعاً حيويـــًـا يمــس حيــاة غالبيــة المواطنيــن 
سيما أن الأزمـــات أصـــبحت واقعـــاً مزمنـــاً امتـــدت آثـــاره إلـــى كافة 

تفاصيــل الحيــاة اليوميــة. 
ــي  ــذرياً فـــ ــراً جـــ ــل الاجتمـــــاعي تغييـــ ــبكات التواصـــ ــدثت شـــ أحـــ
ــبكات مـــــن  ــا غيــــرت تلـــــك الشـــ ــه، كمـــ ــالي برمتـــ ــهد الاتصـــ المشـــ
مفاهيمنـــــا حـــــول أنفســـــنا، فأعــــادت الثقـــــة لملايـــــين البشـــــر حـــــول 
العـــــالم فـــــي أنفســهم وفــي قدرتهــم علــى إحــداث التغييــر، وقــد 
يرجع الفضـل فـي ذلـك إلـى نجـاح الثـورتين المصـرية والتونســـــية 
بقـــــــوة الحشـــــــد التـــــــي وفرتهـــــــا تلـــــــك الشـــــــبكات لمســـــــتخدميها، 
وربمـــــــا أن شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــاعي ذاتهـــــا قـــــد أســـــتفادت 
مـــــن تلـــــك الثـــــوارت بـــــذات القـــــدر والأهميـــــة؛ حيـــــث تضـــــاعف 

عـــــدد مســــتخدميها بســــرعات قياســية. 
5-دراســة وديــع محمــد ســعيد )14(. )2014( بعنــوان : اعتمــاد 
طلبــة جامعــة أم القــرى علــى القنــوات الفضائيــة الإخباريــة الناطقة 

بالعربيــة فــي متابعــة الأحــداث والقضايــا السياســية دراســة مســحية 
علــى عينــة مــن طلبــة كليــات الجامعــة فــي مدينــة مكــة المكرمــة 
، هــدف البحــث إلــى معرفــة مــدى اعتمــاد طلبــة جامعــة أم القــرى 
علــى القنــوات الفضائيــة الإخباريــة الناطقــة بالعربيــة فــي متابعــة 
الأحداث والقضايا السياســية, وطبق على عينة عشــوائية قوامها 
٣٠٠ مفــردة مــن طلبــة كليــات الجامعــة فــي مدينــة مكــة المكرمــة 
خــال العــام الدراســي ٢٠١٤م/٢٠١٥م، وتوصــل البحــث إلــى 
الشــباب  مــن   %) ٧٥( أن  يلــي:  مــا  أهمهــا  مــن  نتائــج  عــدة 
الجامعــي يعتمــد بدرجــة متوســطة علــى القنــوات الفضائيــة الناطقة 
بالعربيــة فــي متابعتهــم للأحــداث والقضايــا السياســية وأن أعلــى 
نســبة مشــاهدة للقنــوات الإخباريــة مــن قبــل طلبــة جامعــة أم القــرى 

كانــت لقنــاة العربيــة.
6-دراســة نجــاء الجمــال )15(. )2011( بعنــوان : اعتمــاد الشــباب علــى 
وســائل الإعــام الثقافيــة التقليديــة والحديثــة كمصــدر للمعرفــة الثقافيــة 
، هدفــت تلــك الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الشــباب علــى 
وســائل الإعــام الثقافيــة التقليديــة والحديثــة كمصــدر للمعرفــة الثقافيــة، 
واســتخدمت الدراســة منهــج المســح، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج 

منها: 
-	 أوضحــت الدراســة عــدم الرضــا الكامــل للشــباب مــن 

عينــة الدراســة عــن أداء منظومــة وســائل الإعــام الثقافيــة وذلــك 
علــى الرغــم مــن أغلــب أفــراد العينــة )%80.3( مســتوى إدراكهــم 
»قــوى« لمــدى أهميــة الثقافــة بالمجتمــع، وهــو مــا يمكــن ارجاعــه 
إلــى عــدم قــدرة الوســائل الإعلاميــة الثقافيــة علــى اســتقطاب فئــة 

الشــباب لزيــادة متابعتهــا.
-	 الاتصــال  ووســائل  الشــباب  بيــن  الوثيــق  الارتبــاط 

الحديثــة متمثلــة فــى الإنترنــت، حيــث تصــدرت »المواقــع الثقافيــة 
علــى الإنترنــت« قائمــة الوســائل الإعلاميــة الثقافيــة التــى يعتمــد 
النيــل  »قنــاة  تلتهــا  الثقافيــة  معارفهــم  لإســتقاء  الشــباب  عليهــا 

الثقافيــة«.

المحور الثانى: دراسات تناولت الأزمات
1- دراســة رمضان محمد إبراهيم )16( )2018( بعنوان : إســتراتيجيات 
إدارة الأزمــات بالمؤسســات المصريــة والعربيــة ودور العلاقــات العامــة 
فيهــا- دراســة تطبيقيــة ، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج 
أهمها أنه جاءت نســبة اعتماد المؤسســة على ممارســي العلاقات العامة 
والاتصــال فــي إدارة الأزمــات بنســبة كبيــرة فــي المقــام الأول، وجــاءت 
الوســائل  بيــن  مــن  الأول  المركــز  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
الاتصاليــة الحديثــة، التــي تعتمــد عليهــا المؤسســة وقــت الأزمــات، يليهــا 

الموقــع الإلكترونــي للمؤسســة«.
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وأشــارت عينــة الدراســة إلــى أن العلاقــات العامــة نجحــت فــي 
عــن  للجمهــور  صحيحــة  معلومــات  وتقديــم  للأزمــة  التصــدي 
الأزمــة، وجــاءت الحمــات التليفزيونيــة علــى رأس النشــاطات 
بنســبة  المبحوثــون  يراهــا  كمــا  الأزمــات  مواجهــة  فــي  كفــاءة 
الثانــي بنســبة 52%. فــي المركــز  تليهــا الإنترنــت   ،64.3%

وأوصــت الدراســة بإنشــاء وحــدات خاصــة بــإدارة الأزمــات تقــوم 
المؤسســات ومعالجــة  تلــك  أزمــة وســمعة  إدارة  برصــد وقيــاس 
القصــور حتــى يتثنــى لإدارة العلاقــات العامــة حســن إدارة أزماتهــا 
وســمعتها وفقــاً لنتائــج القيــاس، ومراقبــة الإعــام الإلكترونــي بــكل 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  إلكترونيــة،  مــن صحافــة  أدواتــه 

لمعرفــة مــا يبثــه هــذا النــوع مــن الإعــام.
 Tweets of  : بعنــوان   )2018( .)17(Kendall, Megan دراســة
Wrath: تقييــم تأثيــر الإعــام الاجتماعــي فــي الأزمــات التنظيميــة ، 
هدفــت الدراســة إلــي تقديــم القليــل مــن التحقيــق فــي كيفيــة قيــاس وتقييــم 
اســتجابة الجمهــور علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وتســعى دراســة 
الحالــة هــذه إلــى فهــم دور الإدراك العــام عبــر الإنترنــت بشــكل أفضــل 
فــي الأزمــات وكيفيــة تعطــل وســائل التواصــل الاجتماعــي لإســتراتيجيات 
شــركة  واجهــت   ، أبريــل 2017   9 فــي  بالأزمــات  الخاصــة  الاتصــال 
يونايتــد إيرلاينــز غضبــاً عالميــاً فــي حالــة اســتثنائية ذات صلــة ومثيــرة 
للاهتمــام فــي التفكيــر فــي كيفيــة تفاعــل الجمهــور عبــر الإنترنــت مــع 
الأزمــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بعــد مشــاركة مقطــع فيديــو 

علــى تويتــر يظهــر فيــه مســافرًا يتــم إخراجــه بالقــوة مــن الطائــرة.
 فالنشــرات الصحفيــة للشــركات والمقــالات الإخباريــة لإنشــاء 
اليونايتــد  اســتجابة  كيفيــة  وتحليــل  للأزمــات  زمنــي  جــدول 
والجمهــور للأزمــة وتشــير دراســة الحالــة هــذه إلــى تأثيــر وســائل 
الإعــام الاجتماعيــة فــي التواصــل مــع الأزمــات ، ممــا يتطلــب 
أكثــر  بشــكل  للتفاعــل  بالأزمــات  فــي الاتصــال  تحــول  حــدوث 
فعاليــة مــع الجمهــور العــام عبــر الإنترنــت وفــي حيــن أنــه مــن 
للإعــام  المباشــرة  الإســتراتيجية  كانــت  إذا  مــا  الواضــح  غيــر 
الاجتماعــي قــد تغيــرت  فــإن المنصــات الإلكترونيــة هــي بــا 
شــك قــوة محركــة فــي إرســال وتلقــي المعلومــات المحيطــة بالأزمــة 
والســماح للجمهــور بالمشــاركة فــي الأزمــات بطــرق جديــدة وعنــد 
النظــر إلــى الإدراك العــام  قــد تكــون المنظمــات قــادرة علــى توقــع 

وأســتعداد اســتراتيجيات أزمــات أكثــر فعاليــة.
 )2016( )18(  Patashnick, Matthew J. دراســة    -3
الأزمــات:  مــع  والتواصــل  الاجتماعــي  التواصــل   : بعنــوان 
دعــم أفضــل الممارســات فــي حــرم الجامعــات ، كان الغــرض 
الأساســي مــن هــذه الدراســة هــو استكشــاف أداة وســائل الإعــام 

حــرم  ثــاث  فــي  بالأزمــات  للاتصــال  كممارســة  الاجتماعيــة 
جامعــي مختــارة كان الســؤال المتعلــق بالبحــث فــي هــذه الدراســة 
هــو »كيــف ومــا هــي تقنيــات وســائل الإعــام الاجتماعيــة التــي 
يتــم اختيارهــا وتخطيطهــا وتنفيذهــا ومراقبتهــا فــي إدارة الأزمــات 
فــي جامعــات منتقــاة؟«. تبحــث هــذه الدراســة فــي كيفيــة اســتخدام 
هــذه المؤسســات لوســائل الإعــام الاجتماعيــة أثنــاء الأزمــة ، 
وتحديــد الموضوعــات الناشــئة ، وتحليــل التفاعــل بيــن الجامعــات 
المختــارة وجمهــور وســائل الإعــام الاجتماعيــة ، وتحليــل فعاليــة 
وســائل الإعــام الاجتماعيــة خــال حــالات الأزمــات فــي الحــرم 

الجامعــي.
تتضمن نتائج هذه الدراســة توثيق الممارســات المؤسســية التي 
تســاهم فــي نجــاح تكامــل الاتصــال بوســائل التواصــل الاجتماعــي 
تترابــط هــذه العناصــر فــي نهايــة المطــاف فــي تحديــد سلســلة 
إعــام  فــي  تســاعد  أن  يمكــن  التــي  الممارســات  أفضــل  مــن 
الممارســات لاســتخدام  أفضــل  إنشــاء  فــي  المجــال والمســاهمة 
وســائل الإعــام الاجتماعيــة خــال حــالات الأزمــات فــي الحــرم 

الجامعــي.
دور   : بعنــوان   )2015(  .)19( فهمــى  خالــد  دراســة   -4
فــي إدارة الأزمــات دراســة ميدانيــة لمؤسســة  العامــة  العلاقــات 
الشــرطة بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011،  حيــث هدفــت الدراســة 
التعــرف علــى الــدور الــذى قامــت بــه العلاقــات العامــة بجهــاز 
الشــرطة لإدارة الأزمــات التــى تعــرض لهــا الجهــاز نفســه بعــد 
أحــداث الخامــس والعشــرين مــن ينايــر 2011، والكشــف عــن 
القــرارات التــى اتُخــذت فــى المواقــف الأزمويــة والتــى مــن شــأنها 
أن تحــد مــن تكــرار تلــك المواقــف فيمــا بعــد، وطبقــت الدراســة 
الميدانيــة علــي عينــة عشــوائية طبقيــة مــن الجمهــور الداخلــى 
لجهــاز الشــرطة ) الضبــاط والأفــراد( قوامهــا 200 مفــردة ممثلــة 
لكافـ�ة الرتـ�ب مـ�ن ضبـ�اط وأفـ�راد مدينتـ�ى القاهـ�رة والإسـ�كندرية، 
واســتخدم الباحــث المنهــج التاريخــى لتتبــع الأزمــات التــى مــرت 
بمؤسســة الشــرطة خــال تلــك الفتــرة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى 

عــدة نتائــج مــن أهمهــا:
 تتوافــر درجــة عاليــة مــن الثقــة فــى جهــاز الشــرطة مــن قبــل 
الجمهــور الداخلــى فــى قــدرة الجهــاز نفســه علــى مواجهــة الأزمــات 
المنــوط  بالــدور  متميــزة  معرفــة  تتوافــر  لهــا،   يتعــرض  التــى 
للعلاقــات العامــة القيــام بــه وضــرورة تمثيلهــا ضمــن فريــق إدارة 
الأزمــات ، وأكــدت نســبة كبيــرة مــن عينــة الدراســة مــن الجمهــور 
بعمــل  العامــة  العلاقــات  قيــام  علــى  الشــرطة  لجهــاز  الداخلــى 
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التعــرف علــى  تســتهدف  التــى  البحــوث  مقدمتهــا  وفــى  بحــوث 
الصــورة الذهنيــة لــدى فئــات الجماهيــر.

دور   : بعنــوان   )2014(  .)20( راضــى  أحمــد  دراســة   -5
فــي معالجــة أزمــة  العراقيــة  النفــط  فــي وزارة  العامــة  العلاقــات 
الخدمــات ، هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور العلاقــات 
العامــة فــي وزارة النفــط العراقيــة فــي معالجــة أزمــة الخدمــات؛ 
باعتبارهــا مــن المؤسســات الخدميــة ، واســتخدم الباحــث المنهــج 

الدراســة. بيانــات  لجمــع  والاســتبيان  المســحى، 
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهما:

1- كشــفت نتائــج الدراســة عــن ارتفــاع نســبة العامليــن فــي 
مجــال العلاقــات العامــة فــي وزارة النفــط ممــن لديهــم تحصيــل 
علــى  الحاصليــن  نســبة  تليهــم   37.8 وبلــغ  الاعداديــة  مرحلــة 
الشــهادة الجامعية وبلغت %34 ولم تظهر آي نســب من حملة 
الشــهادات العليــا ) ماجســتير - ودكتــوراه ( فــي قســم  الخدمــات 

والعلاقــات  .
2- ظهــرت أعلــى نســبة فــي تخصصــات العامليــن لصالــح 
تخصصــات القانــون وبلغــت %10.6 تليهــا الإدارة والاقتصــاد 
للتخصصــات الإعلاميــة  نســبة  أدنــى  وبلــغ %9.8 ، وكانــت 

.5.3% وبلغــت 
كانــت  العامــة  العلاقــات  فــي مجــال  الخبــرة  إن ســنوات   -3
قليلــة بالنســبة للعامليــن وهــذا يعنــي عــدم إمتــاك العامليــن الخبــرة 

الكافيــة فــي كيفيــة مواجهــة الأزمــات والتعامــل معهــا. 
6- دراســة دعــاء محمــد )21(. )2014( بعنــوان : الإعــام 
الإلكتروني بين صناعة الأزمات أم مواجهتها ،  هدفت الدراسة 
إلــى التعريــف بوســائل الإعــام الإلكترونــى ومــدى تأثيرهــا علــى 
الــدور  يلعــب الإعــام الإلكترونــى  يمكــن أن  الأزمــات، حيــث 
الأكبــر أثنــاء الأزمــات ســواء كان هــذا الــدور إيجابيــا أو ســلبيا 
مــن تهويــل وتفاقــم للأزمــات أو التخفيــف مــن حدتهــا والتقليــل مــن 
آثارهــا الســلبية مــن خــال قدرتــه علــى تغييــر اتجاهــات الــرأى 
العــام أثنــاء الأزمــات، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا:

1- يعتبــر الإعــام الإلكترونــى بــكل أدواتــه مــن أهــم البدائــل 
الإعلاميــة والاتصاليــة الحديثــة علــى الســاحة الإعلاميــة الدوليــة 

نظــراً لميزاتــه وخصائصــه وتأثيراتــه الفوريــة علــى مســتخدميه.
2- يعتبــر الإعــام الإلكترونــى أهــم محــرك ودافــع اتصالــي 
علامــي فــي تعبئــة الجماهيــر وصناعــة الــرأي العــام مــن إفتعــال  و�إ

للأزمــات أو مواجهــة الأزمــات.
تفاعــات  علــى  يجابًــا  و�إ ســلبًا  بــارزًا  دورًا  للإعــام  أن   -3

الأزمــة لذلــك يجــب علــى إدارة الأزمــة التعامــل بحــذر مــع وســائله 
المختلفــة، ولابــد إزاء ذلــك مــن تعييــن متحــدث رســمي علــى قــدر 
مــن الكفــاءة والتأهيــل والقــدرة بحيــث يتولــى كافــة التصريحــات 

الرســمية عــن الأزمــة.
7- دراســة ســيد نصــر الديــن )22( )2014( بعنــوان : ، حيــث 
فــى مواجهــة  الــدور الإعلامــى  علــى  التعــرف  الدراســة  هدفــت 
الأزمــات ومتطلبــات الإعــام للحــد مــن الآثــار الســلبية للأزمــات، 
وتوضيــح الأســاليب التــى يلجــأ إليهــا الإعــام فــى إدارة الأزمــات 
والحــد مــن آثارهــا والمقومــات التــى تحــول دون نجــاح الأســاليب 
الإعلاميــة لمواجهــة الأزمــات، وتوضيــح الخطــط الإعلاميــة التــى 

تــم إعدادهــا لمواجهــة الأزمــات.
وقد توصل البحث إلى عدة نتائج منها:

دارة  - للإعــام متطلبــات ودعائــم لآداء دوره فــى مواجهــة و�إ
الأزمــات والحــد مــن آثارهــا الســلبية.

- الإعــام لــه دور مهــم فــى التقليــل مــن حــدة الأزمــات عــن 
طريــق تزويــد الجماهيــر بالحقائــق وللتقليــل مــن انتشــار الشــائعات 
والأخبــار الكاذبــة حــول أى أزمــة مــن خــال تخصيــص متحــدث 
حــول  التصريحــات  لإعطــاء  والكفــاءة  الخبــرة  لديــه  رســمى 

الأزمــات.
- يوجــد متطلبــات للــدور الإعلامــى مــن أجــل الحــد مــن آثــار 

الأزمــات يجــب العمــل علــى توفيرهــا واســتحداثها باســتمرار.
دعائــم   : بعنــوان   )2014(  )23( هانــى صــاح  دراســة   -8
مــن  والحــد  الأزمــات  دارة  و�إ مواجهــة  فــي  الإعــام  ومتطلبــات 
آثارهــا ، هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن أداء 
وســائل الإعلام ودرجة العمق فى التوعية الأمنية ومن ثم آلية 
إدارة الأزمــات فــى مجــال صناعــة الفنــادق وذلــك لمعرفــة مــدى 
معنويــة العلاقــة بينهمــا باســتخدام بعــض الأســاليب الإحصائيــة 
يعتمــد  الــذى  التحليلــى  الاســتقرائى  المنهــج  ، واعتمــدت علــى 
علــى الإطــاع علــى الدراســات الســابقة والأدبيــات التــى تناولــت 
مــن  المســتهدف  الدراســة  مجتمــع  وتكــون  الدراســة،  موضــوع 
ضيــوف المنشــآت الفندقيــة مــن فئــة الخمــس والأربــع والثــاث 
نجــوم بمحافظــة جنــوب ســيناء، مــع الأخــذ فــى الاعتبــار دراســة 
التــى  الفندقيــة  المنشــآت  مجموعــة  مــن  واحــدة  فندقيــة  منشــأة 
تديرهــا أو تمتلكهــا سلســلة منشــآت فندقيــة محــددة بعينهــا وذلــك 
كعينــة عشــوائية تمثــل السلســلة بأكملهــا وخلصــت الدراســة إلــى 

عــدة نتائــــج مــن أهمهــا:
أشــارت الدراســة إلــى أن صناعــة الفنــادق تعــد مــن  	•
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الصناعــات الحساســة والتــى تتأثــر بمــا يــدور حولهــا مــن أحــداث 
الاســتقرار  عــدم  ويعــد  إيجابــاً،  أو  ســلباً  عليهــا  تؤثــر  ووقائــع 
هــذه  واجهــت  التــى  الأزمــات  أهــم  مــن  والأمنــى  السياســى 
مــن  ذلــك  الســابقة ومــا تضمــن  الفتــرة  فــى  الواعــدة  الصناعــة 
إلــى مصــر. الســفر  لفــرض حظــر  الــدول الأجنبيــة  تحذيــرات 

وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه فــى حالــة حــدوث الأزمــات  	•
فــى مجــال صناعــة الفنــادق، فأنــه يجــب علــى المنشــآت الفندقيــة 
بصــورة  ســيؤدى  ذلــك  نظــراً لأن  العمالــة  مــن  التخلــص  عــدم 
قاطعــة إلــى مشــاكل اجتماعيــة علــى درجــة عاليــة مــن الخطــورة، 
فضــاً علــى عــدم المضاربــة بالأســعار إلــى حــد التدنــى؛ نظــراً 
ذوى  مــن  الســائحين  مــن  محــــددة  نوعيــة  ســيجلب  ذلــك  لأن 
الإنفــاق المحــدود بالإضافــة إلــى أن العــودة بالأســعار إلــى مــا 
كانــت عليــه قبــل حــدوث الأزمــة ســيتطلب وقتــا ليــس بالقصيــر.

مشــكلة الدراسة
اعتمــاد  مــدي  وتحليــل  رصــد  فــي  البحثيــة  المشــكلة  تتبلــور 
الجمهــور المصــري علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة ومواقــع 
التواصــل الإجتماعــي مــن خــال معرفــة المعلومــات حــول أزمــة 
ارتفــاع الأســعار وقيــاس التأثيــرات التــي تحدثهــا أزمــة أرتفــاع 
ميدانيــة  بدراســة  القيــام  خــال  مــن  الجمهــور  علــى  الأســعار 

عليــه.

حدود الدراسة
أولًا : الحــدود الموضوعيــة :

التواصــل  ومواقــع  الصحفيــة  الإلكترونيــة  المواقــع  أ- 
. الاجتماعــي 

ب- اعتمــاد الجمهــور المصــري .

ثانيــاً: الحدود الزمنية: 
تنســحب نتائــج هــذه الدراســة علــى الفتــرة الزمنيــة التــى ســتطبق 
فيهــا الدراســة ، وســوف يتــم اختبــار اعتمــاد الجمهــور المصــرى 
مــن خــال توزيــع اســتمارة الأســتبيان خــال الفتــرة الزمنيــة شــهر 
فبرايــر ومــارس لعــام 2018” بعــد الإنتهــاء مــن إعــداد الإطــار 

النظــري للدراســة .

ثالثــاً : الحــدود المكانيــة : اقتصــرت الدراســة علــى عينــة 
متمثلــة مــن الجمهــور المصــري المســتخدم لهــذة المواقــع مــن 

الكترونيــة.  اســتمارات  توزيــع  خــال 

متغيرات الدراســة 
علــى  المصــري  الجمهــور  اعتمــاد   : المســتقل  المتغيــر   -
المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.

- المتغيــرات الوســيطة :  المســتوى الاجتماعــي ، المســتوى 
الدراســة ) نظريــة –   ، أنثــى (  النــوع )ذكــر–   ، الاقتصــادي 

عمليــة (.
- المتغيــر التابــع : الحصــول علــى المعلومــات  ، وتأثيــر 
ذلــك خــال الأزمــات بالتطبيــق علــى أزمــة أرتفــاع الأســعار.

 أهمية الدراســة
 إن ارتفاع التضخم عقب إطلاق برنامج الإصلاح كان أمرا 
متوقعــا ، فهــو انعــكاس لآثــار الزيــادات فــى أســعار الكهربــاء 
ســعر  انخفــاض  وتأثيــر  المضافــة،  القيمــة  والوقــود، وضريبــة 
الصــرف ، غيــر أن التضخــم بــدأ يســير فــى اتجــاه الانخفــاض 
بعــد الــذروة التــى بلغهــا فــى الصيــف الماضــى ، فقــد انخفــض 
التضخــم الكلــى الســنوى مــن %33 فــى منتصــف 2017 إلــى 
أســعار  زيــادات  علــى  مرتكــزا  مايــو،  شــهر  فــى  نحــو 11% 
الفائــدة وغيرهــا مــن الإجــراءات المدروســة التــى اتخذهــا البنــك 
المركــزى ، وانخفــاض التضخــم يعنــى أن الأســعار تتزايــد بوتيــرة 
أبطــأ ، وقــد كان متوســط التضخــم الســنوى قبــل البرنامــج حوالــى 
10-%12، ممــا يعنــى أن مســتويات الأســعار الاســتهلاكية 
كانــت تتزايــد بهــذا الحجــم كل عــام .؛ لــذا تكمــن أهميــة الدراســة 

فــي الآتــي :
 قلــة الدراســات  المتعلقــة بــدور المواقــع الإلكترونيــة وشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وفاعليتهــا وقــت الأزمــات مقارنــة بتأثيــر 
وفاعليــة هــذه الشــبكات ، كمــا أن هــذه الدراســة تناقــش موضوعــاً 
الأزمــات  أن  ســيما  المواطنيــن  غالبيــة  حيــاة  يمــس  حيويــا 
أصبحــت واقعــاً مزمنــاً أمتــدت آثــاره إلــى كافــة تفاصيــل الحيــاة 

اليوميــة للمواطــن.

أهداف الدراسة : 
على  التعرف  في  الدراسة  لهذه  الرئيسي  الهدف  يتمثل 
الاعتمـــــــــاد على المواقــــــــع ) الإلكترونية ، والتواصل الاجتماعي 
(  خلال أزمة أرتفاع الأسعار؛ وينبثق عن هذا الهدف الرئيسي 

مجموعة من الأهداف الفرعية، وهي كما يلي:
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-	 الشــباب  اعتمــاد  مــدى  علــى  التعــرف  إلــى  تهــدف 
الجمهــور المصــري علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة ومواقــع 

. الأزمــات  وقــت  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
-	 المصــري  الجمهــور  ودوافــع  أســباب  عــن  الكشــف   

وقــت  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  مواقــع  علــى  للاعتمــاد 
الأزمــات.
-	 رصــد دواف��ع الجمهــور المصــري  فــي الاعتمــاد الــى 

حــد كبيــر علــى المواقــع فــي تلقــي المعلومــات والاخبــار. 
-	 معرفــة طبيعــة المعلومــات والاخبــار التــي يتلقاهـ�ا 

المختلفـ�ة. المواقـ�ع  المصــري  مــن خـلال  الجمهــور 

فروض الدراسة 
-	 بيــن  إحصائيــا  دالــة  ذات  ارتباطيــه  علاقــة  وجــود 

اعتمــاد الجمهــور علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة والشــبكات 
التــي  والوجدانيــة  والســلوكية  المعرفيــة  والتأثيــرات  الاجتماعيــة 
تترتــب علــى هــذا الاعتمــاد، وذلــك وفقــاً للمتغيــرات الديموغرافيــة 
التعليمــي-  المســتوى   - النــوع   - الاســتخدام  )كثافــة  التاليــة 

الاقتصــادي(.  المســتوى 
-	 العوامــل  ًبيــن  إحصائيــا  دالــة  ذات  فــروق  وجــود 

الديموغرافيــة والشــخصية )كثافــة الاســتخدام - النــوع - المســتوى 
التعليمــي- المســتوى الاقتصــادي( للجمهــور المصــري فــي معــدل 
الاعتمــاد بيــن المواقــع الإلكترونيــة  الصحفيــة وبيــن الشــبكات 

الاجتماعيــة.
-	 بيــن  إحصائيــا  دالــة  ذات  ارتباطيــه  علاقــة  وجــود 

اعتمــاد الجمهــور علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة والشــبكات 
نوعيتهــا.  وبيــن  الاجتماعيــة 

-	 بيــن  إحصائيــا  دالــة  ذات  ارتباطيــه  علاقــة  وجــود 
اعتمــاد الجمهــور علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة والشــبكات 

لهــا. التعــرض  دوافــع  وبيــن  الاجتماعيــة 

منهج الدرسة 
المســح  منهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت  الإطــار  هــذا  فــي 
»SurveyMethod “ باعتبــاره جهــدا علميــا منظمــا للحصــول 
عـ�لى بيانــات ومعلومــات وأوصــاف عــن الظاهــرة أو مجموعــة 
المناهــج  أبــرز  مــن  )42(.وهــو  البحــث  موضــوع  الظواهــر 
المســتخدمة فــي مجــال الدراســات الإعلاميــة ، حيــث لا يقتصــر 
بــل  البيانــات ؛  فــي عمليــة جمــع  فيــه اســتخدام أســلوب واحــد 

يلجــأ إلــي اســتخدام مختلــف الأســاليب كالاســتقصاءات والمقابلــة 
المتعمقــة والملاحظــة المقننــة وغيرهــا مــن طــرق جمــع البيانــات 
 “  Survey Method« المســح والمعلومــات )52(.ويعــد منهــج 
نموذجــا معياريــا لخطــوات جمــع البيانــات مــن المفــردات البشــرية 
بالتحديـد دون سواها لأغـراض ترتبـط بمجمـوع هذه المفردات أو 
بعــض هــذا المجمــوع مــن خــال التعامــل مــع المجتمــع الكلــي أو 
عينات مختـــارة منه )62(.لذلك تســتخدم الدراســة منهج المســح من 

خــال مســح الجمهــور المصــري عينــة الدراســة.

أدوات الدراسة 
صحيفة الاستقصاء:

تســتخدم الدراســة اســتمارة الاســتقصاء فــي الدراســة الميدانيــة 
علــى  اعتمادهــم  مــدي  لمعرفــة  وذلــك  ؛  المصــري  للجمهــور 
مــن  الأزمــة وغيرهــا  حــول  علــى معلومــات  للحصــول  المواقــع 
مراعــاة  مــع   ، عنهاــ  الإجابــة  الدراسـة�  تري��د  الت��ي  التس��اؤلات 
التوزيــع النســبي للمتغيــرات المختلفــة كالنــوع والمســتوي التعليمــي 
، ومســتوى الدخــل الشــهري وذلــك للتعــرف علــى وجهــات نظرهــم 
ســتة  تمثــل   ، ســؤالًا   )18( خــال  مــن  الدراســة  فــي موضــوع 

محــاور رئيســة هــي :

المحور الأول : -
قياس درجة وأنماط التعرض ، ودوافع التعرض ، والاستخدام، 

من خلال الأسئلة رقم )س1، س2، س3، س5(. 
المحور الثاني : -

الوســائل التــي تناولــت الأزمــة ، المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع 
التوصــل الاجتماعــي مــن خــال الأســئلة رقــم )س3، س4(. 

المحور الثالث : -
عــن الاعتمــاد ودرجــة الاعتمــاد مــن خــال الأســئلة رقــم ) س6 

، س7، س9، س10(.
المحور الرابع : -

التأثيــرات للمواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي ، 
مــن خــال الســؤال رقــم س12، س13، س14.

المحور الخامس : -
المتغيــرات الديموجرافيــة  ، مــن خــال الســؤال رقــم س15، 

س18. س17،  س16، 
تحدید مفاهیم الدراسة: 

بــه إجرائیــا اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل  اعتمــاد: ویقصــد 
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الإعــام. 
الجمهــور: مجموعــة مــن الأفــراد يجمــع بينهــم میــل أو اتجــاه أو 
عاطفــة مشــتركة أو إدراك فــي وحــدة المصالــح، لذلــك یتولــد لدیهــم 
شــعور بالوحــدة وتحقیــق الــذات، ویختلــف مقــدار هــذا الشــعور 
مــن جمهــور إلــى أخــر  .ویعــرف الجمهــور إجرائیــا بأنــه مــا تمثلــه 

العینــة التــي تختبرهــا الدراســة مــن الأفــراد
الأزمــة لغــة : الأزمــة فــي اللغــة العربیــة هي:الشــدة والضیــق 

مطلقــا . 
الأزمة إصطلاحًا: نـــقطة تحـــول أو مـوقـــف مفاجـــئ یـــــؤدي إلـــى 
أوضـــاع غیـــر مستقـــرة، وتحــــــــــــدث فـــــي وقت تكــــون فیه الأطــــراف 
المـــعنیة غیــر مستعـــدة أو غیــر قـــــادرة علــى المواجهــة ، تعــرف 
إجرائیــا بأنهــا الأحــداث والتحــولات التــي عاشــتها البلــدان العربیــة 

منــذ بدایتهــا حتــى یومنــا هــذا.

مجتمع الدراسة  
يتمثل مجتمع الدراسة في الجمهور المصري  

عينة الدراسة
تجــرى عــادة البحــوث العلميــة علــى عينــات ممثلــة للمجتمــع 
الــذي يجــرى عليــة البحــث لأســتحالة اجرائهــا علــى المجتمــع الكلــي 
فــي أغلــب الأحــوال ،وتوفــر العينــات اذا أحســن ســحبها نتائــج 
تقتــرب فــي مســتوى دقتهــا مــن النتائــج التــي نحصــل عليهــا فــي 

حالــة اجــراء البحــث علــى المجتمــع الكلــي)27(. 
وعليــة فــأن العينــة هــي مجموعــة مــن الوحــدات الخاضعــة 
للدراســة التحليليــة التــي يجــب أن تكــون ممثلــة تمثيــا صادقــا 

للمجتمــع الأصلــي ويمكــن تعميــم نتائجهــا عليــه )28(.
وقــد تــم تحليــل الاجابــات تحليــا كميــا والخــروج بمجموعــة مــن 
التــي وصــل الباحثــان فــي نهايــة  النتائــج العلميــة الموضوعيــة 

البحــث إلــى مجموعــة مــن التوصيــات العلميــة
ووفقــا لطبيعــة هــذا البحــث الــذي نجريــه مــن ناحيــة الموضــوع 
يتــم اختيــار عينــة عمديــة  والمنهــج والمجتمــع البحثــي، ســوف 
مــن مســتخدمي المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ، وذلــك لعــدم توفــر بيانــات تفصيليــة حــول مســتخدمي 
الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع  الصحفيــة  الإلكترونيــة  المواقــع 

قوامهــا  400 مفــردة.
اختبارا الصدق والثبات 

تــم إجــراء اختبــارات الصــدق والثبــات علــى الاســتمارة مــن خلال 

الإعــام،  فــي  المتخصصيــن  الأســاتذة  مــن  الاســتمارة  تحكيــم 
وتمــت مراجعــة التعديــات طبقــا لــرأي المحكميــن)29(.

اختبــار الثـــبات: قــام الباحــث بإجــراء اختبــار الثبــات للاســتمارة 
القبلــي  فتــم تطبيــق الاختبــار    Test Re Test باســتخدام ،
علــى عينــة بلغــت نســبتها )20( مفــردة مــن إجمالــي العينــة  مــن 
الجمهــور المصــري  ثــم أعيــد تطبيــق الاختبــار علــي نفــس العينــة 
بعــد أســبوعين مــن تطبيــق الاختبــار القبلــي وتــم حســاب معامــل 
الارتبــاط بيــن التطبيــق الأول والثانــي وبلــغ معامــل الثبــات 0.89 

ممــا يــدل علــي ثبــات الاســتمارة .

الإطار النظري للدراسة
تعتمد هذه الدراسة في بنائها النظري علي نظرية » الاعتماد« 
التــى تفتــرض إمكانيــة أن تحقــق الرســائل الإعلاميــة نطاقــاً واســعاً 
مــن التأثيــرات المعرفيــة والعاطفيــة والســلوكية عندمــا توفــر النظــم 
الإعلاميــة خدمــات معلوماتيــة متميــزة وأساســية وتــزداد إمكانيــة 
التأثيــر إلــي درجــة كبيــرة عندمــا تكــون هنــاك درجــة عاليــة مــن 
عــدم الاســتقرار الهيكلــي فــي المجتمــع بســبب الصــراع والتغيــر 
، ويــزداد اعتمــاد الجمهــور علــي مصــادر وســائل الإعــام فــي 
أوقــات الصــراع والتغيــر الاجتماعــي ؛ ولذلــك يفتــرض أنــه فــي 
اعتمــاد  يــزداد  الناميــة  الإعلاميــة  الأنظمــة  ذات  المجتمعــات 
الجمهــور علــي مصــادر معلومــات وســائل الإعــام فــي أوقــات 
زيادة عدم الاستقرار أو الصراع أي أن كثافة علاقات الاعتماد 

للفــرد ترتبــط إيجابيــا بــإدراك التهديــدات. 
        ويــزداد الاعتمــاد علــي وســائل الإعــام فــي حالــة 
مــن  إليهــا  المحتــاج  المعلومــات  تلقــي  علــي  القــدرة  تكــون  مــا 
خــال مصــادر الاتصــال الشــخصي مقيــدة)30(. ويعتبــر النظــام 
الإعلامــي مهمــا للمجتمــع وتــزداد درجــة اعتمــاد المجتمــع عليــه 
فــي حالــة إشــباعه لاحتياجــات الجمهــور كمــا تقــل درجــة اعتمــاده 
بديلــة  قنــوات  فــي حالــة وجــود  النظــام الإعلامــي وذلــك  علــي 
للمعلومــات)31(. وتعتمــد وســائل الإعــام علــي مــوارد تتحكــم فيهــا 
النظــم السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة الأخــرى لكــي تمــارس 
عملهــا بكفــاءة ويمكــن وصــف هــذا النظــام بالاعتمــاد المتبــادل 
 Interdependent فوســائل الإعــام والمنظمــات الأخــرى لا 
تســتطيع العمــل بكفــاءة دون الاعتمــاد علــي بعضهــا البعــض)32(.  
فــي درجــة اعتمــاده علــي وســائل الإعــام  ويختلــف الجمهــور 
نتيجــة اختلافهــم فــي المصالــح والأهــداف والحاجــات الفرديــة)33(. 
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ن الأفــراد الذيــن يعتمــدون علــي وســيلة معينــة يكونــون أكثــر  و�إ
قــدرة علــي اســتخلاص المعلومــات مــن خــال تعرضهــم لهــذه 
الوســيلة ، وكلمــا كانــت نوعيــة الاعتمــاد أكبــر كلمــا كانــت درجــة 
الآثــار المعرفيــة مســتوي الانتبــاه والإثــارة العاطفيــة الحــب والكــره 

للمحتــوي المقــدم أثنــاء التعــرض كبيــرة .
وينتــج عــن الاعتمــاد علــي وســائل الإعــام عــدد مــن التأثيــرات 
المختلفــة المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية تمثــل اتجاهــات متباينــة 
للتغيــر فــي المعرفــة أو الشــعور أو الســلوك)34(. ويحــدث اعتمــاد 
الجمهــور علــي وســائل الإعــام مــن خــال الســعي إلــي تحقيــق 

ثلاثــة أهــداف رئيســية هــي: الفهــم والتوجيــه والتســلية.
 وكلمــا زاد المجتمــع تعقيــدا زاد تحقيــق الأهــداف  الشــخصية 
التــي  تتطلــب الوصــول إلــي مصــادر المعلومــات عبــر وســائل 
الإعــام والاعتمــاد علــي وســائل الإعــام لا يتــم بشــكل متســاوي  
بيــن أعضــاء مجتمــع معيــن ، فالوضــع التركيبــي الاجتماعــي 
للأفــراد وهــو عامــل رئيســي فــي فهــم اختلافــات نمــاذج الاعتمــاد 
علــي وســائل الإعــام والوضــع التركيبــي للمجتمــع يتــم تحديــده 
بمتغيرات الطبقة Class والحالة الاجتماعية والســلطة والوضع 
البنائــي  Structural location الــذي يشــتمل علــي متغيــرات 
مثــل : الدخــل – التعليــم- الســن – النــوع ، فالدخــل يمكــن أن 
يحــد مــن الوصــول لوســائل إعــام معينــة والتعليــم يمكــن أن يحــد 
من قدرة الأفـراد في معالجة المعلومات من وسائل الإعلام)35(.

ومــن الانتقــادات التــي وجهــت للنظريــة أنهــا لــم تتعــرض لــدور 
قنــوات الاتصــال الشــخصي مثــل الاتصــال داخــل الجماعــة أو 
الاتصــال داخــل المنظمــات ، وذلــك علــي الرغــم مــن أن الاتجــاه 
يتزايــد نحــو تعظيــم قــدر المعلومــات التــي يســتقبلها الفــرد مــن 
الدليــل  إلــي  النظريــة  وتفتقــر   ، الشــخصي  الاتصــال  شــبكات 
المؤيــد الموضوعــي ، ويرجــع ذلــك إلــي صعوبــة إجــراء دراســة 
علــي نطــاق واســع تضــم كل المتغيــرات الخاصــة بالنظريــة)36(. 
وتطبيق هذه النظرية يحتاج بداية إلي اتفاق علي المصطلحات 
والمهــم منهــا وتوظيفهــا والربــط بيــن النمــاذج المختلفــة للإشــباع 
فــي علاقتهــا بالمعانــي المســتقاة مــن المحتــوي الــذي يتعــرض لــه 
لــي التركيــز علــي الفــرد إلــي علاقته  الفــرد وبجانــب الانتقــال مــن و�إ

فــي الاســتخدام والإشــباع بالنظــم الاجتماعيــة الأكبــر ، وهــذا مــا 
يحتــاج إلــي جهــد علمــي مــن الخبــراء والباحثيــن للتوســع بالنظريــة 
وتطبيقاتهــا تمهيــدا لدراســة علاقتهــا بتأثيــرات وســائل الإعــام 
علــي  الفــرد ثــم المجتمــع بعــد ذلــك)37(. وتقــوم نظريــة الاعتمــاد  
علي  وسائل  الإعلام  علي  العلاقات  الثلاثية  التي  تتكون 
مــن النظــام الاجتماعــي ووســائل الإعــام والجمهــور لكــن معظــم 
البحــوث تتعامــل مــع مدخــل الاعتمــاد علــي الأفــراد أو المســتوي 

الفــردي فقــط .
وبالتالــي تــدرس أبعــاد وآثــار الاعتمــاد الناتجــة عــن اعتمــاد 
النظــام  علــي  التركيــز  دون  المختلفــة  الوســائل  علــي  الأفــراد 
الاجتماعــي والجماعــات ، وارتكازهــا علــي خبــرات مجتمــع ذات 
خصوصيــة بنائيــة ووظيفــة قــد يفقدهــا القــدرة علــي التعميــم علــي 
مجتمعــات أخــري فــي البيئــات الدوليــة كمــا لــم تحــدد النظريــة 
علاقــة كل عنصــر مــن عناصــر المجتمــع بالنظــام الإعلامــي .

فعلــي ســبيل المثــال، مــا حــدود تأثيــرات الظــروف الاقتصاديــة 
النظــام  تشــكيل  علــي  السياســية  الفلســفة  تأثيــر  مــدي  مــا  ؟ 
الإعلامــي)38( . ومبــررات اســتخدام نظريــة الاعتمــاد فــي هــذه 
الدراســة وأســلوب تطبيقهــا فــي البحــث الميدانــي حيــث تتضمــن 
نظرية الاعتماد تأثيرات معرفية Cognitive  وتأثيرات وجدانية 
 Affective وتأثيــرات ســلوكية  Behavioral  وقــد اســتفادت 
الدراســة مــن هــذا النمــوذج  الخــاص  بالتأثيــرات  التــي تحــدد 
إلــي أي مــدي يعتمــد الشــباب الجامعــي علــي شــبكة الإنترنــت 
فــي اســتقاء وعيهــم الدينــي ، وحيــث إن أبعــاد الوعــي الدينــي 
تشــمل تأثيرات معرفية ووجدانية وســلوكية مما يدل علي تناســب 
نظريــة الاعتمــاد مــع هــذه الدراســة حيــث تســاعد النظريــة فــي 
التعــرف علــي التأثيــرات الناتجــة علــي الشــباب الجامعــي بســبب 
ن هــذه النظريــة تســاعدنا فــي التعــرف علــي  هــذا الاعتمــاد ، و�إ
نــوع العلاقــة بيــن حجــم اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــي شــبكة 

الإنترنــت وبيــن إدراكــه للموضوعــات والقضايــا الدينيــة.
نجــد أن نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام  ممــا ســبق 
تعــد مدخــا ملائمــا لهــذه الدراســة، وخاصــة وأن الدراســة تتنــاول 

وســيلة إعلاميــة جديــدة تتمتــع بتأثيــر كبيــر علــى الأفــراد.
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نتائج الدراسة

جدول رقم )1( يوضح  التعرض للمواقع الإلكترونية 
الصحفية ومواقع التواصل الاجتماعي

شكل رقم )1( يوضح  التعرض للمواقع الإلكترونية 
الصحفية ومواقع التواصل الاجتماعي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن للمواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة 
ومواقــع التواصــل بلــغ %61.25 بشــكل دائــم ، وهــو مــا يتفــق 
مــع دراســة عبيــر محمــود جبــار(39)  . بــأن نســبة المبحوثيــن الذيــن 
يعتمــدون علــى الاعــام الجديــد كمصــدر للمعلومــات والاخبــار 
بلغــت %92 ،  ثــم يلــي ذلــك التعــرض بمعــدل “أحيانــاً” بنســبة 
بلغــت %34.25 ، وكانــت أقــل النســب التعــرض بشــكل “نــادراً” 
بنسبة بلغت %4.5 ، مما يعطي دلالة على مدى أهتمام العينة 
للتعــرض نظــرا لمــا تتمتــع بــه مــن إمكانيــات مختلفــة منهــا أنهــا 
تدعــم المعلومــات والوقائــع بالنــص والحركــة ، وتوفــر المصداقيــة 
فــى المحتــوي المعــروض ، وتعطــي تفاصيــل عــن المشــاركين 
فــى الحــدث بأكثــر دقــة ، وحلـّـت مشــاكل ضيــق الوقــت، وقلــة 
إنجــاز  تســريع  خــال  مــن  وذلــك  للأشــخاص،  بالنســبة  المــال 
الأعمــال الروتينيّــة، وعلــى رأســها الأعمــال الحكوميّــة، فمعظــم 
الأعمــال اليــوم يمكــن تنفيذهــا بشــكل ســهل وســريع للغايــة مــن 
خــال المواقــع الإلكترونيّــة المتخصّصــة بمثــل هــذه الأمــور، وتقــدم 
المعلومــات لمختلــف النــاس بشــكل مجانــيّ، وذلــك مــن خــال 
المواقــع الموســوعيّة، والمواقــع المتخصّصــة بأنــواع معيّنــة مــن 

العلــوم والمعــارف المتعــدّدة، وهــذا الســبب مكّــن كلّ مــن يتــوق 
للمعرفــة مــن إمتلاكهــا، حيــث يســتطيع مختلــف النــاس الحصــول 
على المعلومة ، ويستخدم الملايين شبكات التواصل الاجتماعي 
حــول العالــم، بحيــث أصبحــت هــذه الشــبكات جــزءًا مــن الروتيــن 
اليومــي لهــم، وأن الكثيريــن يعتقــدون أن إيجابيــات هــذه الشــبكات 
أكثــر مــن أضرارهــا ،  ســاعد علــى ربــط النــاس ببعضهــم البعــض 
مــن خــال المنتديــات العامّــة أو المتخصّصــة أو مواقــع التواصــل 
الاجتماعــيّ أو مواقــع التعــارف المنتشــرة  أو أي موقــع آخــر يقــدم 

ــة التعليــق علــى المــوادّ التــي ينشــرها. خاصيّ

جدول رقم )2( يوضح  الحجم الزمني لاستعمال شبكات 
المواقع الإلكترونية الصحفية والتواصل الاجتماعي

شكل رقم )2( يوضح  الحجم الزمني لاستعمال شبكات 
المواقع الإلكترونية الصحفية والتواصل الاجتماعي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن  الحجــم الزمنــي لاســتعمال 
المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي “ 
أكثــر مــن ســاعتين” احتــل الترتيــب الأول بنســبة بلغــت 53% 
، ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي “ مــن ســاعة الــي أقــل مــن ســاعتين” 
بنســبة بلغــت %19.75 ، ثــم يلــي ذلــك بالترتيــب الثالــث “أقــل 
مــن ســاعة” بنســبة بلغــت %27.25 ولعــل ذلــك يرجــع إلــي أنــه 
يقضــي ثلــت المســتخدمين أقــل مــن 30 دقيقــة تقريبــاً فــي الجلســة 
الواحــدة عنــد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، فــي حيــن 
أن %5 يقضــون أكثــر مــن 4 ســاعات فــي كل جلســة، وينشــط 

أكثــر مــن النصــف فــي ســاعات المســاء)40(.

التعرض للمواقع الإلكترونية الصحفية ومواقع 
 التواصل

 الإجمالي اقع التواصلمو المواقع الصحفية

 % ك % ك % ك
 61.25 490 81.5 326 41.0 164 دائما
 34.25 274 16.0 64 52.5 210 أحيانا  
 4.5 36 2.5 10 6.5 26 نادرا  

 100 800 100 400 100 400 الإجمالى 
 

انحجم انزمني لإستعمال انمواقع الإنكترونية 
 انصحفية وانتواصم الاجتماعي

 الإجماني مواقع انتواصم انمواقع انصحفية

 % ك % ك % ك
 53 424 77.5 310 28.5 114 أكثر من ساعتين

 19.75 158 18.0 72 21.5 86 من ساعة اني أقم من ساعتين
 27.25 218 4.5 18 50.0 200 أقم من ساعة

 100 800 100 400 100 400 الإجمانى 
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جدول رقم )3( يوضح استخدام المواقع الالكترونية 
الصحفية وشبكات التواصل الاجتماعي للحصول على 

المعلومات الصحفية 

شكل رقم )3( يوضح استخدام المواقع الالكترونية الصحفية 
وشبكات التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات 

الصحفية
يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن اســتخدام المواقــع الالكترونيــة 
علــى  للحصــول  الاجتماعــي  التواصــل  وشــبكات  الصحفيــة 
المعلومــات الصحفيــة كان بشــكل “كثيــراً” بالترتيــب الأول بنســبة 
بلغــت %66.5 ، ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي “إلــي حــد مــا” بنســبة 
الاســتخدام  الثالــث والأخيــر  بالترتيــب  ، وجــاء  بلغــت28.5% 
بشــكل “نــادراً” بنســبة بلغــت%5 ، ويعــد الموقــع الإلكترونــى مــن 
العوامــل الهامــة لأي شــركة أو مؤسســة فهــو عبــارة عن مســاحة 
مــن خلالهــا  يمكــن  الإنترنــت  شــبكة  علــى  إلكترونيــة محجــوزة 
لجمهــورك  تقدمهــا  التــي  المنتجــات  أو  الخدمــات  جميــع  رفــع 
نقلــة  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  وأحدثــت   ، المســتهدف 
نوعيــة فــي عالــم الاتصــالات، ونقــل المعلومــات، حيــث صــار 
الشــبكات بطريقــة ســهلة،  هــذه  اســتخدام  النــاس  كافــة  بمقــدور 
وبشــكل مســتمر، ومــن أي مــكان، وفــي أي وقــت، وبالمجــان، 
مــن  والتقــرب  بينهــم،  فيمــا  للاتصــال  لهــم  الفرصــة  أتــاح  ممــا 
بعضهــم البعــض، وهــذا الإقبــال الكبيــر مــن قبــل الأفــراد علــى 
اســتثمارها  أتــاح  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتعمال 
والأفــكار، المعلومــات  تناقــل  مجــرد  مــن  وأوســع  أكبــر   بشــكل 

وتســاعد علــى نشــر التوعيــة المجتمعيــة، مــن خــال حمــات 
التوعيــة التــي تقــوم بهــا الجهــات المعنيــة فــي الــدول، أو التــي قــد 
يقــوم بهــا بعــض الأفــراد الذيــن عانــوا لفتــرة مــن مشــكلة معينــة، 
حيــث يــؤدي ذلــك الأمــر إلــى زيــادة وعــي المجتمــع مــن المخاطــر 

والأضــرار التــي قــد تلحــق بــه نتيجــة تفشــي ظاهــرة معينــة.

جدول رقم )4( يوضح أبرز المواقع الصحفية  التي تستعمل 
في الحصول على المعلومات

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن أبــرز المواقــع الصحفيــة  التــي 

تســتعمل فــي الحصــول علــى المعلومــات “بوابــة الوفــد” حيــث 
بلغــت  بنســبة   “ الســابع  اليــوم  الترتيــب الأول “ موقــع  احتلــت 
%97.5 ، ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي “ بوابــة الأهــرام”  بنســبة 
بلغــت %97 ، وجــاء بالترتيــب الثالــث “ بوابــة الوطــن” بنســبة 
بلغــت %93 ، وجــاء بالترتيــب الخامــس “ بوابــة الوفــد “ بنســبة 
بلغــت %90 ، ثــم توالــت باقــي المواقــع والبوابــات بنســب متتاليــة 
المصداقيــة  عوامــل  بجميــع  الســابع”،  “اليــوم  لتمتــع  وذلــك   ،
الشــكلية الســبعة، وهــى: “وجــود وســائط متعــددة فــى البوابــات 
الإلكترونيــة مثــل الصــور والفيديوهــات والملفــات، والتنــوع فــى 
المجتــوى المقــدم بالبوابــة، ووجــود وســائل للتفاعــل مــع البوابــة، 
ومــدى شــهرة البوابــة وســمعتها، والإجمــاع علــى مصداقيــة البوابــة 
مــن قبــل الدائــرة المقربــة لهــا، ووجــود روابــط تنقلــك إلــى مصــادر 
أخــرى، والتصميــم الاحترافــى والجيــد للبوابــة. ” وبوابــة الأهــرام، 
فــى مصــر،  قوميــة مطبوعــة  قوميــة لأقــدم جريــدة  بوابــة  أقــدم 
ممثلــة للصحــف القوميــة وبوابــة الوطــن ممثلــة للصحــف الخاصــة 

وبوابــة الوفــد كأقــدم بوابــة لصحيفــة حزبيــة فــى مصــر.

استخذاو انمواقع الانكترونية انصحفية وشبكات انتواصم 
 صحفيةالاجتماعي نهحصول عهى انمعهومات ان

 الإجماني مواقع انتواصم انمواقع انصحفية

 % ك % ك % ك

 66.5 532 66.0 264 67.0 268 كثيرا  
 28.5 228 28.5 114 28.5 114 إني حذ ما
 5 40 5.5 22 4.5 18 نادرا  

 100 800 100 400 100 400 الإجمانى
 

ة  التي تستعمل في الحصول علي أبرز المواقع الصحفي
 المعلومات

 

 المواقع الصحفية

 % ك

 97.5 390 موقع اليوم السابع
 97.0 388 بوابة الأهرام
 93 372 بوابة الوطن
 90 360 بوابة الوفد

 80.0 320 بوابة أخبار اليوم
 78.0 312 ورموقع الدست

 65.5 262 بوابة الشروق
 24.0 96 موقع صدى البلد
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جدول رقم )5( يوضح أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي 
تستعمل في الحصول على المعلومات

التواصــل  مواقــع  أبــرز  أن   )5( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
 “ المعلومــات  علــى  الحصــول  فــي  تســتعمل  التــي  الاجتماعــي 
الفيــس بــوك” بنســبة بلغــت %98 ، لعــل الفيــس بــوك يكــون اكثــر 
تطبي��ق وموقـع� يق��وم الانسـ�ان بمشــاركة بياناتــه فيــه ، ثــم جــاء 
بالترتيــب الثانــي »يوتيــوب« بنســبة بلغــت %88  ، ثــم احتــل 
الترتيــب الثالــث »تويتــر« بنســبة بلغــت %87، ثــم توالــت باقــي 
المواقــع والبوابــات بنســب متتاليــة ، وهــذا يتفــق مــع مــا كشــفه 
الصحفيــة  للدراســات  »رويتــرز«  معهــد  أجــراه  رأي  اســتطلاع 
مــن جامعــة أوكســفورد البريطانيــة فــي 26 دولــة أن %44 مــن 
الشــباب يســتخدمون موقــع التواصــل الاجتماعــي »فيــس بــوك« 
للحصول على المعلومات ، أي ضعف استخدامهم لـ«يوتيوب« 
وأربعــة أضعــاف اســتخدامهم لشــبكة »تويتر«بـــ .%10 وأوضــح 
التواصــل  شــبكة  يســتخدمون   51% أن  الــرأي  اســتطلاع 
لوســائل  مقابــل 12%  للمعلومــات  أول  كمصــدر  الاجتماعــي 
الإعل�ام التقليدي�ـة)14( وأن أكثــر مــن ثلــث مســتخدمي الإنترنــت 
فــي العالــم اليــوم يســتخدمون موقــع يوتيــوب بعضهــم يســتخدمه 
للإســتماع للموســيقى، ومشــاهدة الأفــام،  والبعــض يســتخدمه 
مــن  يســتخدمه  الآخــر  والبعــض  الترفيهيــة،  المقاطــع  لمشــاهدة 
أجــل التعلــم، إذن فهــو يتفــق الجميــع علــى أنــه موقــع مهــم جــدًا 
ولقــد أصبــح خــال أحــد عشــر عامًــا واحــدًا مــن المراجــع الهامــة 
التــي يلجــأ إليهــا المســتخدم العــادي والباحــث علــى حــد ســواء مــن 
أجــل الحصــول علــى المعلومــات فــي الكثيــر مــن المجــالات كمــا 

أصبــح أهــم وجهــة للتعليــم علــى شــبكة الإنترنــت.(42)

جدول رقم )6( يوضح دوافع التعرض للمواقع الصحفية 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( أن مــن دوافــع التعــرض للمواقــع 
الصحفيــة احتــل الترتيــب الأول” تعطــي تفاصيــل عــن المشــاركين 
فــي الحــدث بأكثــر دقــة” بنســبة بلغــت %98 ، وهــو مــا يتفــق 
مــع دراســة أميــن عبــد العزيــز ذبــان أبــو وردة (43) . بــأن نســبة 
69.4 % مــن عينــة الدراســة تــرى بــأن الفائــدة مــن زيــارة المواقــع 
الإخباريـــة الإلكترونيـــة تتمثــل فــي معرفــة مــا يجــري ، ثــم جــا 
بــأول » بنســبة  الحــدث أولًا  الثانــي » لأنهــا تواكــب  بالترتيــب 
بلغــت%96.5 ، ثــم جــا بالترتيــب الثالــث » لكــي تعالــج القضايــا 
بصــورة مهنيــة وموضوعيــة« بنســبة بلغــت %95.5 ، ثــم توالــت 
باقــي الدوافــع بنســب متتاليــة ، ويمثــل الموقــع الالكترونــي أهميــة 
كبيــرة فــي انجــاز المعامــات وتســهيل الإجــراءات ويمثــل جانــب 
معرفــي ومعلوماتــي للمتلقــي ،لذلــك حــرص الكثيــر مــن أصحــاب 
خــال  مــن  الجانــب  بهــذا  الاهتمــام  علــى  الالكترونيــة  المواقــع 
اختيــار التصاميــم التقنيــة الجيــدة والعمــل علــى إظهــار الموقــع 
أاهرابخ ألاو  ثيدحتب.  للمتلقــي قتـمو.  ومريحــة  ســهلة  بطريقــة 
ددع  زاد  القــرا ء وام  اتاجايتح  يبلتو  وتلاكب ادحلأاث  وأبل 
وزااهر رظناً اهتردقل ىلع وماكةب ادحلأاث اةلجاعل وتساهم في 
وضــع الحقائــق أمــام القــارئ عــن طريــق مصــادر متعــددة ، ينحاز 
الالكترونية الإخباريــة  إلى المواقــع  مؤشــر المصداقية قطعًا 
علــى حســاب الشــبكات الاجتماعيــة، التــي تتعــرض ثقــة الجمهــور 

أترز  مواقع انتواصم الاجتماعي  انتي تستعمم 
 في انحصول عهى انمعهومات

 

 انمواقع انصحفية

 % ك

 98.0 392 انفيس توك
 88.0 352 يوتيوب
 87.0 348 توتير

: «Google Plus» 84.0 336 +جوجم 
« Skype 39.0 156 انسكاية 
Linkedin 61.0 244 نينكد إن 

 21.5 86 الإنستغراو
 

 دوافع انتعزض نهًىاقع انصحفٍت 
 صحفٍتانًىاقع ان

 % ك
تعطً تفاصٍم عن انًشاركٍن فً انحدث بأكثز 

 98.0 392 دقت

 96.5 386 لأنها تىاكب انحدث أولاً بأول
 95.5 382 نكً تعانج انقضاٌا بصىرة يهنٍت ويىضىعٍت

 94.0 376 تىفز انًصداقٍت فً انًحتىي انًعزوض
تساعد عهى تذكز انحدث واستزجاعه بشكم 

 92.5 370 أفضم

 90.5 362 نًعهىياث باننص وانحزكتتدعى ا
 89.5 358 تزٌد ين حٍىٌت انًىقع

 77.0 308 تىفز فزصت نهتفاعم وإبداء انزأي
 35.5 142 تتًتع بسًعت طٍبت

 0 0 تقىو بتحدٌج يستًز نًحتىاها
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فيهــا لهــزات كبيــرة، لكونهــا تســتقي الخبــر والشــائعة فــي آن دون 
وقدرتهــا  بنزاهتهــا  المعروفــة  عكس المواقع المهنيــة  تمحيــص، 

علــى التحــري وتقصــي الخبــر قبــل نشــره للقــراء.

جدول رقم )7( يوضح دوافع التعرض للشبكات الاجتماعية

التعــرض  دوافــع  مــن  أن   )7( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
للشــبكات الاجتماعيــة احتــل الترتيــب الأول” لكــي تعالــج القضايــا 
جــا  ثــم   ، بلغــت 98%  بنســبة   “ وموضوعيــة  مهنيــة  بصــورة 
بالترتيــب الثانــي “ تدعــم المعلومــات بالنــص والحركــة “ بنســبة 
بلغــت%97.5 ، ثــم جــا بالترتيــب الثالــث “ لأنهــا تواكــب الحــدث 
أولًا بــأول “ بنســبة بلغــت %93.5 ، ثــم توالــت باقــي الدوافــع 
بكــم هائــل  التواصل الاجتماعــي  بنســب متتاليــة وتزخر مواقــع 
من الصور ومقاطــع الفيديــو والتــي قــد تشــكل فــي أحيــان كثيــرة 
محــورا لقصــص خبريــة مهمــة يمكــن لوســائل الإعــام الاســتفادة 

منهــا.

جدول رقم )8( يوضح الاعتماد علي المواقع الصحفية 
والشبكات الاجتماعية

شكل رقم )4( يوضح الاعتماد علي المواقع الصحفية 
والشبكات الاجتماعية

علــي  الاعتمــاد  إجمالــي  أن   )8( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
المواقــع الصحفيــة والشــبكات الاجتماعيــة بنســبة بلغــت 79.5% 
موزعــة بيــن مواقــع التواصــل بنســبة بلغــت %84.5 والمواقــع 
الإلكترونيــة بنســبة بلغــت %74.5 ، فــى حيــن لــم يعتمــد عليهمــا 
وهــذا  الآخــري  الوســائل  علــى  واعتمــد  بلغــت 20.5%  بنســبة 
الازديــاد المطــرد فــي الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة، واتســاع 
قاعدتهــا الجماهيريــة، أدَّى بــدوره إلــى تنــوع أشــكالها ووســائلها، 
تنامــي  الدالــة علــى  المؤشــرات الإيجابيــة  مــن  الكثيــر  وظهــور 
قوتهــا وتأثيرهــا مســتقبلًا، حتــى باتــت االمواقــع الإلكترونيــة إحــدى 
القنــوات الفعالــة فــي حياتنــا اليوميــة، التــي لا يمكــن الاســتغناء 
عنها لدى البعض؛ مما دفع الكثير من المَعنيين والمتخصصين 
الورقيــة  الصحافــة  بــزوال  القــول  إلــى  ســواء  حــدٍّ  علــى  والقــرَّاء 
، وتتغيــر وســائل الاتصــال وتــزداد مــع الوقــت درجــة التعقيــد 
فــي حمايــة أنفســنا مــن وصــول المعلومــات التــي نضعهــا علــى 
الإنترنــت لشــخص مــا لا نرغــب فــي أن يعرفهــا، ففــي الســنوات 
الأخيــرة تزايــدت درجــة الاعتمــاد علــى الشــبكات الاجتماعيــة فــي 
التواصــل، وفــي المقابــل لــم يتعامــل الســواد الأعظــم مــن النــاس 
مــع هــذه الشــبكات بالقــدر الكافــي مــن الحــذر، ربمــا لجهــل مــن 

 دوافع انتعزض نهشبكاث الاجتًاعٍت
 يىاقع انتىاصم

 % ك
 98.0 392 نكً تعانج انقضاٌا بصىرة يهنٍت ويىضىعٍت

 97.5 390 تدعى انًعهىياث باننص وانحزكت
 93.5 374 تىاكب انحدث أولاً بأوللأنها 

تعطً تفاصٍم عن انًشاركٍن فً انحدث بأكثز 
 89.5 358 دقت

 89.5 358 تىفز انًصداقٍت فً انًحتىي انًعزوض
تساعد عهى تذكز انحدث واستزجاعه بشكم 

 80.5 322 أفضم

 78.5 314 تزٌد ين حٍىٌت انًىقع
 23.5 94 تىفز فزصت نهتفاعم وإبداء انزأي

 0 0 تع بسًعت طٍبتتتً
 0 0 تقىو بتحدٌج يستًز نًحتىاها

 

 لاعتماد علي المواقع ومواقع التواصلا
 الإجمالي مواقع التواصل المواقع الصحفية

 % ك % ك % ك
 79.5 636 84.5 338 74.5 298 نعم
 20.5 164 15.5 62 25.5 102 لا

 100 800 100 400 100 400 الإجمالى 
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يســتخدم الشــبكات الاجتماعيــة. 

جدول رقم )9( يوضح درجة الاعتماد على المواقع 
الصحفية والشبكات الاجتماعية أثناء الأزمات

شكل رقم )5( يوضح درجة الاعتماد على المواقع الصحفية 
والشبكات الاجتماعية أثناء الأزمات

علــي  الاعتمــاد  درجــة  أن   )9( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
المواقــع ومواقــع التواصــل بلــغ %47 بشــكل دائــم ، ثــم يلــي ذلــك 
، وكانــت  بلغــت 32.5%  بنســبة  بمعــدل »أحيانــاً«  التعــرض 
أقــل النســب التعــرض بشــكل »لا« بنســبة بلغــت %20.5 وهــو 
مــا يتفــق نســبيامع دراسة هشــام البرجــي(44)  مــن حيــث درجــة 
الاعتمــاد أكــدت النتائــج أن المبحــوث مــن الأبنــاء يعتمــد علــى 
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــى بشــكل متوســط كمصــدر 
للمعلومــات والأخبــار عــن أســرته حيــث جــاءت بنســبة 45.2% 
وأظهــرت النتائــج أن درجــة اعتمــاد المبحوثيــن مــن الأبنــاء علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى كمصــدر للمعلومــات والاخبــار عــن 

الأســرة كانــت متوســطة بنســبة 45.2%.

جدول رقم )10( يوضح ترتيب أكثر الوسائل التي تناولت 
مصطلح أزمة ارتفاع أسعار

التواصــل  “مواقــع  أن   )10( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
الاجتماعــي” أحتلــت الترتيــب الأول حيــث بلــغ الــوزن المرجــح 
7.1500، وأحتلــت المرتبــة الثانيــة القنــوات التليفزيونيــة حيــث 
بلــغ الــوزن المرجــح 5.7600 وأحتلــت المرتبــة الثانيــة المواقــع 
الالكترونيــة حيــث بلــغ الــوزن المرجــح 4.6950 ثــم توالــت باقــي 
الوســائل  ولعــل ذلــك يرجــع لمــا تتصــف بــه وســائل التواصــل 
الاجتماعــي مــن تفاعــل بيــن الجمهــور وبعضــه البعــض التــي 
تتميــز بالمشــاركة الفوريــة وآلانيــة والقائمــة أصــا على التفاعليــة 
ولأن الجمهــور يتأثــر ســلبا بأرتفــاع الاســعار ويبــدأ فــى التأكــد مــن 
المعلومــة فــى بدايتهــا مــن خــال التســأول عــن مصداقيــة أرتفــاع 
أســعار الســلع ثــم تقــوم وســائل الإعــام ســواء القنــوات أو المواقــع 
الإلكترونيــة بنقــل الموضــوع وتأكيــده بتحديــد الســعر الجديــد بعــد 
الارتفاع ، وهذا يؤكد ويعطي دلالة على أهمية موضوع الدراسة 
مــن خــال اعتمــاد الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والمواقــع الالكترونيــة فــى حــالات الازمــات وبالأخــص أرتفــاع 
نمــا  الأســعار حيــث إنهــا تؤثــر وبشــكل مباشــر ليــس علــى الفــرد و�إ
علــى الأســرة ممــا يــؤدي للأســرة أن تتأكــد عــن مــدى مصداقيــة 
المعلــوم وبخاصــة وأن هنــاك بعــض الأخبــار والمعلومــات بــل 
الشــائعات والتــي تكــون مكذوبــة حيــث يتــم نشــرها مــن وســائل 
ن القاعــدة الذهبيــة فــي الإعــام تقــول  التواصــل الاجتماعــي و�إ
«إنــك قــد تســتطيع خــداع بعــض النــاس لبعــض الوقــت ، ولكــن 

لا تســتطيع خــداع كل النــاس طــوال الوقــت.

 درجة الاعتماد علي المواقع ومواقع التواصل
 الإجمالي مواقع التواصل المواقع الصحفية

 % ك % ك % ك
 47 376 62.5 250 31.5 126 دائما
 32.5 260 22.0 88 43.0 172 أحيانا  
 0 0 0 0 0 0 نادرا  
 20.5 164 15.5 62 25.5 102 لا

 100 800 100 400 100 400 الإجمالى 
 

ترتيب أكثر الوسائل 
التي تناولت مصطلح 

 أزمة ارتفاع أسعار
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الترتيب 
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الترتيب 
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مواقع التواصل 
 1 7.1500 0 0 0 0 0 134 64 202 الاجتماعي

القنوات 
 2 5.7600 24 20 46 32 58 118 74 20 التليفزيونية

المواقع 
 3 4.6950 0 0 8 20 112 28 144 88 الالكترونية

 4 4.1600 38 94 40 50 62 46 12 10 الإذاعات
 5 3.9850 28 0 90 104 70 52 6 38 الصحف الورقية

 6 3.5700 0 52 72 46 26 38 2 162 الأسرة
 7 2.6400 42 72 56 22 14 26 76 92 الأصدقاء
 8 1.8300 166 44 30 0 0 22 24 12 الكتب
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جدول رقم )11( يوضح درجة الاعتماد على المواقع 
الإلكترونية للحصول علي المعلومات في أزمة ارتفاع السلع 

والخدمات التالية 

شكل رقم )6( يوضح درجة الاعتماد على المواقع 
الإلكترونية للحصول علي المعلومات في أزمة ارتفاع السلع 

والخدمات التالية 
الجــدول  رقــم )11( أن درجــة الاعتمــاد علــى  مــن  يتضــح 
المواقــع الإلكترونيــة فــى ارتفــاع الأســعار بدرجــة »دائمــة« احتــل 
الترتيب الأول بنسبة بلغت %48.3 ، ثم جاء بالترتيب الثاني” 
أحيانــا” بنســبة بلغــت %41.9 ، واحتــل الترتيــب الثالــث والأخيــر 
“نــادراً” بنســبة بلغــت %9.8 ، ولعــل ذلــك يرجــع إلــي أهميــة 
بإرتفــاع  الخاصــة  المعلومــات  تأكيــد  فــى  الإلكترونيــة  المواقــع 
الأســعار فــى كافــة أنــواع الســلع أن يتــم الاعتمــاد بشــكل دائــم 

علــي هــذة المواقــع.

شكل رقم )7( يوضح قضية ارتفاع الأسعار اليوم السابع

ســلط كاريكاتيــر “اليــوم الســابع” الضــوء علــى قضيــة ارتفــاع 
الأســعار ومتطلبــات المعيشــة بســبب جشــع التجــار علــى حســاب 
المواطنين المغلوب على أمرهم ورســمت ريشــة فنانة الكاريكاتير 
رشــا مهــدى، صــورة رمزيــة لقســوة الجشــع عبــارة عــن ناموســة 
اســتنفاذ طاقــات  عــن طريــق  نفســها وتتضخــم  تغــذى  ضخمــة 
المواطنيــن المطحونيــن وامتصــاص دمائهــم.  ويعــد “بــاب حــال 
الدنيــا”، نافــذة مفتوحــة علــى مختلــف الأحــداث المحليــة والعربيــة 

والدوليــة.
جدول رقم )12( يوضح درجة الاعتماد على مواقع التواصل 
الاجتماعي للحصول علي المعلومات في أزمة ارتفاع السلع 

والخدمات التالية 

 درجة الاعتماد على المواقع الإلكترونية
 الإجمالى نادرا   أحيانا   دائما  

 % ك % ك % ك % ك
 100 298 20.8 62 35.6 106 43.6 130 ارتفاع سعر السيارات
 100 298 6.0 18 36.9 110 57.0 170 ارتفاع سعر الكهرباء
 100 298 0 0 28.2 84 71.8 214 ارتفاع سعر الوقود

 100 298 0 0 62.4 186 37.6 112 ارتفاع سعر مواد البناء
 100 298 4.0 12 55.0 164 40.9 122 ارتفاع سعر العقارات

 100 298 0 0 38.9 116 61.1 182 ارتفاع اسعر المواد الغذائية
 100 298 37.6 112 36.2 108 26.2 78 ارتفاع سعر السجائر

 100 2086 9.8 204 41.9 874 48.3 1008 الإجمالي
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 درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي
 الإجمالى نادرا   أحيانا   دائما  

 % ك % ك % ك % ك
 100 298 23.1 78 42.0 142 34.9 118 ارتفاع سعر السيارات

 100 298 6.5 22 30.8 104 62.7 212 اءارتفاع سعر الكهرب
 100 298 2.4 8 22.5 76 75.1 254 ارتفاع سعر الوقود

 100 298 5.6 19 38.3 130 56.0 190 ارتفاع سعر مواد البناء
 100 298 5.9 20 45.0 152 49.1 166 ارتفاع سعر العقارات

 100 298 1.2 4 28.4 96 70.4 238 ارتفاع اسعر المواد الغذائية
 100 298 34.9 118 24.9 84 40.2 136 ارتفاع سعر السجائر

 100 2367 11.4 269 33.1 784 55.5 1314 الإجمالي
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شكل رقم )8( يوضح درجة الاعتماد على مواقع التواصل 
الاجتماعي للحصول علي المعلومات في أزمة ارتفاع السلع 

والخدمات التالية 
الجــدول  رقــم )12( أن درجــة الاعتمــاد علــى  مــن  يتضــح 
بدرجــة  الأســعار  ارتفــاع  فــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
ثــم   ، بلغــت 55.5%  بنســبة  الأول  الترتيــب  احتــل  »دائمــة« 
جــاء بالترتيــب الثانــي” أحيانــا” بنســبة بلغــت %33.1 ، واحتــل 
الترتيــب الثالــث والأخيــر “نــادراً” بنســبة بلغــت %11.4 ، ولعــل 
ذلــك يرجــع إلــي أن مصــدر المعلومــة يكــون مــن خــال الجمهــور 
إنتشــار  بدايــة  تكــون  التواصــل الاجتماعــي وبذلــك  فــي مواقــع 
المواقــع  علــى  إنتشــارها  قبــل  المواقــع  هــذة  خــال  مــن  الأزمــة 

. التليفزيونيــة  القنــوات  الإلكترونيــة ومواقــع 

شكل رقم )9( يوضح قضية ارتفاع الأسعار مواقع التواصل 
الاجتماعي

جدول رقم )13( يوضح رد فعل التعرض للمواقع الإلكترونية 
الصحفية ومواقع التواصل الاجتماعي حيال الأزمة

يتضــح مــن الجــدول  رقــم )13( أن رد فعــل التعــرض للمواقــع 
احتــل  الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع  الصحفيــة  الإلكترونيــة 
الترتيــب الأول” رفــع المحتــوي علــى مواقــع أخــري “ بنســبة بلغــت 
%100 ، ثــم احتــل الترتيــب الثانــي كلًا مــن “ أقــوم بإرســال 
المحتــوي للأصدقــاء “ و” وضعــه فــي مفضلاتــي “ بنســبة بلغــت 
79.5 % ، ثــم توالــت باقــي البدائــل بنســب مختلفــة ، ولعــل ذلــك 
يرجــع إلــي مــدي أهميــة موضــوع ارتفــاع الأســعار حيــث يمــس 
شــريحة كبيــرة مــن المجتمــع وبالتــي يتفاعــل القــراء لذلــك مــن 
خــال رفــع المحتــوي بالمواقــع الأخــري ، ويقــوم بإرســاله المحتــوي 

ومشــاركته علــى صفحــات المواقــع لنشــره .

جدول رقم )14( يوضح تأثيرات تعرضك للمواقع الإلكترونية 
في أزمة ارتفاع السلع والخدمات التالية  

 
 

دائما ً

نادرا ً 0

20

40

60

80

ارتفاعً
سعرً

السيارات

ارتفاعً
سعرً
الكهرباء

ارتفاعً
سعرً
الوقود

ارتفاعً
سعرً
موادً
البناء

ارتفاعً
سعرً

العقارات

ارتفاعً
اسعرً
الموادً
الغذائية

ارتفاعً
سعرً
السجائر

34.9

62.7
75.1

56
49.1

70.4

40.2

42
30.8

22.5
38.345

28.4
24.9

23.1

6.5
2.45.65.9

1.2

34.9

دائما ً
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رد فؼم انتؼرض نهمواقغ الإنكترونية انصحفية ومواقغ 
 انتواصم الاجتماػً

نهمواقغ الإنكترونية 
انصحفية ومواقغ انتواصم 

 الاجتماػً

 % ك

 100 400 رفغ انمحتوي ػهى مواقغ أخري
 79.5 318 أقوو بإرسال انمحتوي نلأصذقاء

 79.5 318 وضؼه فً مفضلاتً
 52.0 208 أقوو بمشاركة انموضوع من خلال وسائم الإػلاو

 50.5 202 إضافة تؼهيق أسفم انمحتوي
 28.0 112 حفظه ػهى حاسوبً انشخصً
 10.0 40 أشارك برأي مغ زملائً وأههً

 

 تأثيرات التعرض للمواقع الإلكترونية
 الإجمالى سلوكية وجدانية معرفية

 % ك % ك % ك % ك
 100 298 16.1 48 0 0 83.9 250 ارتفاع سعر السيارات
 100 298 33.6 100 4.7 14 61.7 184 ارتفاع سعر الكهرباء
 100 298 28.2 84 9.4 28 62.4 186 ارتفاع سعر الوقود

 100 298 24.2 72 9.4 28 66.4 198 ارتفاع سعر مواد البناء
 100 298 37.6 112 8.1 24 54.4 162 ارتفاع سعر العقارات

 100 298 36.2 108 10.1 30 53.7 160 ارتفاع اسعر المواد الغذائية
 100 298 36.2 108 0 0 63.8 190 رتفاع سعر السجائرا

 100 2077 30.1 632 5.9 124 64 1330 الإجمالي
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شكل رقم )10( يوضح تأثيرات تعرضك للمواقع الإلكترونية 
في أزمة ارتفاع السلع والخدمات التالية

يتضــح مــن الجــدول  رقــم )14( أن تأثيــرات التعــرض للمواقــع 
الإلكترونيــة فــي أزمــة ارتفــاع الســلع والخدمــات احتــل الترتيــب 
الأول “التأثيــرات المعرفية”بنســبة بلغــت %64 ثــم جــاء بالترتيــب 
الثانــي “التأثيــرات الســلوكية “ بنســبة بلغــت %30.1 ، ثــم جــاء 
بلغــت5.9 %  بنســبة  الوجدانيــة”  “التأثيــرات  الثالــث  بالترتيــب 
ومعنــى هــذا النــوع مــن التأثيــرات هــو كــون وســائل الإعــام لهــا 
القــدرة والإســتطاعة فــي أن تؤثــر فــي التكويــن المعرفــي للأفــراد 
، وذلــك يتــم مــن خــال عمليــة التعــرض الطويلــة المــدى لوســائل 
الإعــام كمصــادر للمعلومــات الموثوقــة ، فتقــوم بتوجيــه معارفنــا 
حســب المنحــى الــذي تريــده فتغيــر فــي أســلوب ونمــط وطريقــة 

تفكيــر الفــرد وقناعاتــه المكتســبة.

جدول رقم )15( يوضح تأثيرات تعرضك لمواقع التواصل 
الاجتماعي في أزمة ارتفاع السلع والخدمات التالية 

ــع التواصــل  ــرات تعرضــك لمواق ــم )11( يوضــح تأثي شــكل رق
الاجتماعــي فــي أزمــة ارتفــاع الســلع والخدمــات التاليــة 

يتضــح مــن الجــدول  رقــم )15( أن تأثيــرات التعــرض لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي أزمــة ارتفــاع الســلع والخدمــات احتــل 
الترتيــب الأول “التأثيــرات المعرفيــة” بنســبة بلغــت 54.5% ، 
ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي “التأثيــرات الســلوكية “ بنســبة بلغــت 
الوجدانيــة”  “التأثيــرات  الثالــث  بالترتيــب  جــاء  ثــم   ،  32.6%
بنســبة بلغــت12.8 % ، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة فهــد بــن علــي 
الطيــار(45) الاهتمــام بصــورة مســتمرة خاصــة فــي الوقــت الراهــن 
بدراســة تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــي الأفــراد خاصــة 
الشــباب؛ نتيجــة لمــا تؤثــر بــه علــي ســلوك الشــباب وعلــي القيــم 
والمفاهيــم والثقافــة والهويــة المحليــة، وكذلــك الهويــة الدينيــة ومــا 

يرتبــط بهــا مــن قيــم وعــادات وســلوكيات.

جدول رقم )16( يوضح ما يتحقق بعد التعرض لمواقع 
التواصل الاجتماعي في أزمة ارتفاع السلع والخدمات 
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 تأثيرات التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي
 الإجمالى سلوكية وجدانية معرفية

 % ك % ك % ك % ك
 100 298 25.4 86 4.7 16 69.8 236 ارتفاع سعر السيارات
 100 298 45.0 152 13.0 44 42.0 142 ارتفاع سعر الكهرباء
 100 298 42.0 142 13.6 46 44.4 150 ارتفاع سعر الوقود

 100 298 26.1 88 18.7 63 55.2 186 ارتفاع سعر مواد البناء
 100 298 27.8 94 7.7 26 64.5 218 ر العقاراتارتفاع سع

 100 298 37.9 128 20.1 68 42.0 142 ارتفاع اسعر المواد الغذائية
 100 298 24.3 82 11.8 40 63.9 216 ارتفاع سعر السجائر

 100 2365 32.6 772 12.8 303 54.5 1290 الإجمالي
 

نهمىاقع الإنكترونٍة انصحفٍة  ما ٌتحقق تعذ انتعرض
 جتماعًومىاقع انتىاصم الا

نمىاقع الإنكترونٍة ا
انصحفٍة ومىاقع انتىاصم 

 الاجتماعً

 % ك

طرح حهىل ومناقشتها مع انمسؤنٍن وأصحاب انقرارات 
 100.0 400 واننخة

 57.5 230 محاونة انتكٍف مع انىضع وتحسٍن انذخم انشهري نً
 52.0 208 أحاول انترشٍذ فً الاستخذاو والاستهلاك

 26.5 106 تذائم أخري فً حانة وجىدهاانصح أسرتً تاستخذاو 
 13.5 54 محاونة تغٍر نمط انحٍاة والاعتماد عهى مصادر أخري
 7.0 28 الاستغناء وانتىقف عن استخذاو أو استهلاك انمنتج
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يتضــح مــن الجــدول  رقــم )16( أن مــا يتحقــق بعــد التعــرض 
الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع  الصحفيــة  الإلكترونيــة  للمواقــع 
احتــل الترتيــب الأول “ طــرح حلــول ومناقشــتها مــع المســؤلين 
وأصحاب القرارات والنخب “ بنسبة بلغت %100.0 ، ثم جاء 
بالترتيــب الثانــي” محاولــة التكيــف مــع الوضــع وتحســين الدخــل 
الشــهري لــي “ بنســبة بلغــت%57.5 ، ثــم جــاء بالترتيــب الثالــث 
“ انصــح أســرتي باســتخدام بدائــل أخــري فــي حالــة وجودهــا “ 
بنســبة بلغت%52.0 وقد يكون لها أســبابها الطبيعية والمنطقية 
الأشــياء  تكلفــة  أســعار  وزيــادة  الخــام  المــواد  ســعر  فزيــادة   ,
وتصنيعهــا ونقلهــا قــد يكــون ســبباً منطقيــا لارتفــاع الأســعار , 
لكــن إذا كان هــذا الارتفــاع غيــر منطقــي وغيــر طبيعــي فــإن 
لــه أســبابه غيــر المنطقيــة وغيــر الطبيعيــة , فقــد يكــون حــب 
الغــاء , ومــن  هــذا  أســباب  أهــم  مــن  التــرف والحــرص عليــه 
هنــا فقــد حذرنــا الإســام تحذيــراً شــديداً مــن التــرف والحــرص 
عليــه لأن التــرف ســبب لفســاد الأمــم ، وقــد يكــون مبرر أرتفــاع 
المــواد  أســعار  زيــادة  بســبب  والمنتجــات  الســلع  أســعار بعض 
الخــام ومســتلزمات الإنتــاج، وتلــك زيــادة قليلــة وليســت كبيــرة، أمــا 
معظــم الســلع والمنتجــات المصريــة- خاصــة المــواد الغذائيــة- 
فــا يوجــد مبــرر لزيادتهــا، وســببها الوحيــد هــو طمــع التجــار(46).

جدول رقم )17( يوضح المتغير الديموجرافي )النوع( للعينة

فــي  العينــة  تمثلــت  أن   )17( رقــم  الجــدول  مــن  لنــا  يتضــح 
%77.0 ذكــور، %23.0 إنــاث ، وذلــك حتــي يتســنى اختبــار 

النــوع كمتغيــر وســيط .

جدول رقم )18( يوضح المتغير الديموجرافي )السن( للعينة

يتضح لنا من الجدول رقم )18( أن السن الذي احتل الترتيب 
الأول” مــن 25 الــي أقــل مــن35” بنســبة بلغــت %48.0، ثــم 
جــاء بالترتيــب الثانــي الســن “ مــن 35 الــي أقــل مــن45” بنســبة 
بلغــت%27.0 ، وجــاء بالترتيــب الثالــث “ مــن 18 الــي أقــل مــن 
25” بنســبة بلغــت %20.0 وذلــك حتــى يتســنى اختبــار الســن 

كمتغيــر وســيط .

جدول رقم )19( يوضح المتغير الديموجرافي )المؤهل 
التعليمي( للعينة

يتضــح لنــا مــن الجــدول رقــم )19( أن احتــل الترتيــب الأول 
مؤهــل فــوق الجامعي)دراســات عليــا -ماجســتير -دكتــوراة( 
بنســبة بلغــت %54.0 ، ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي الحاصليــن 
علــى مؤهــل جامعــي بنســبة بلغــت %41.0 ثــم جــاء بالترتيــب 
الثالــث “ مؤهــل متوســط “ بنســبة بلغــت %5.0، فــي حيــن لــم 
تتنــاول التعليــم الأساســي  وذلــك حتــى يتســنى اختبــار المســتوى 

التعليمــي  كمتغيــر وســيط .

 % ك نوع العينة
 77.0 308 ذكور
 23.0 92 إناث

 100 400 الإجمالي
 

 % ك )السن( العينة
 48.0 192 35من أقل الي 25 من
 27.0 108 45من أقل الي 35 من
 20.0 80 25 من أقل الي 18 من

 3.0 12 فوق فما 45 من
 2.0 8 عام 18 من أقل

 100 400 الإجمالي
 

 % ك )المؤهل التعميمي( العينة
 54.0 216 (دكتوراة -ماجستير -عميا دراسات)الجامعي فوق مؤهل

 41.0 164 جامعي مؤهل
 5.0 20 متوسط
 100 400 الإجمالي
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جدول رقم )20( يوضح المتغير الديموجرافي )الدخل( للعينة

يتضــح لنــا مــن الجــدول رقــم )20( أن احتــل الترتيــب الأول 
جــاء  ثــم   ، بلغــت 32.5%  بنســبة  “أقــل مــن 2000 جنيهــاً 
بالترتيــب الثانــي مــن 3000 الــي أقــل مــن 4000 بنســبة بلغــت 
%25.5 ثــم جــاء بالترتيــب الثالــث “ 5000 فمــا فــوق “ بنســبة 
بلغــت %18.0، ثــم توالــت باقــي الفئــات مــن حيــث الدخــل  وذلــك 

حتــى يتســنى اختبــار مســتوي الدخــل كمتغيــر وســيط .
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تعــرض 
الجمهور للمواقع الإلكترونية بدوافع التعرض للمواقع الصحفية 

جدول رقم )21( يوضح أثر تعرض الجمهور للمواقع 
الإلكترونية بدوافع التعرض لها

تشير بيانات الجدول رقم )21( إلي ما يلي :- 
بيــن  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  للعلاقــة  الجزئــي  الثبــوت   •
تعــرض الجمهــور للمواقــع الإلكترونيــة ودوافــع التعــرض لهــا ، 
وذلــك   ، دالــة  العلاقــة  وكانــت  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث 
عنــد مســتوي معنويــة أقــل مــن 0.05  ولعــل ثبــوت العلاقــة ذات 
الدلالــة وهــو مــا يتفــق مــع دراســة صابــر طــر(47) التعــرف علــى 
طبيعــة اســتخدام الشــباب اليمنــي للمواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة 
ودوافــع تعرضهــم ونوعيــة المضاميــن التــي يتعرضــون لهــا فــي 
تلــك المواقــع .أهــم النتائــج - : جــاء ســببا الثقــة فــي المواقــع 
الإخباريــة والمصداقيــة التــي تتمتــع بهــا ضمــن المراتــب الثلاثــة 
الأخيرة في أســباب اســتخدام المبحوثين لها، فيما جاءت أســباب 
المعلومــات  اســتدعاء  الصــادرة عنهــا، وســرعة  الأخبــار  تجــدد 
مــن خلالهــا، ووجــود أخبــار ومضاميــن وخدمــات لا تتوفــر لــدى 
وســائل الإعــام الأخــرى فــي المراتــب الأولــى علــى التوالــي مــن 

أسباب الاستخدام  .
• وبالتالــي تثبــت صحــة الفــرض جزئيــاً الــذي يقــول بوجــود 
للمواقــع  الجمهــور  تعــرض  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة 

لهــا. التعــرض  ودوافــع  الإلكترونيــة 
الفرض الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض 

الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي بدوافع التعرض لها 

جــدول رقــم )22( يوضــح أثــر تعــرض الجمهــور لمواقــع 
لهــا التعــرض  بدوافــع  الاجتماعــي  التواصــل 

 % ك )الدخل( العينة
 32.5 130 جنيها   2000 من أقل

 من أقل الي 3000 من
4000 

102 25.5 

 18.0 72 فمافوق 5000 
 من أقل الي 2000 من

3000 68 17.0 

 من أقل الي 4000 من
5000 28 7.0 

 100 400 الإجمالي
 

 دوافع التعرض
 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

الإنحراف 
 المعياري

Std.Dev 

 يمةق

(f) 

درجات 
 الحرية

df 

مستوي 
 المعنوية

sig 
 000. 2 216.530 1.65609 3150. 400 لأنها تواكب الحدث أولًا بأول

لكي تعالج القضايا بصورة مهنية 
 654. 1.66051 3150. 400 وموضوعية

2 
.521 

تعطي تفاصيل عن المشاركين في 
 6.006 98123. 1400. 400 الحدث بأكثر دقة

2 
.003 

المصداقية في المحتوي  توفر
 5.074 1.42671 3600. 400 المعروض

2 
.007 

 000. 2 8.963 1.46791 3600. 400 تدعم المعمومات بالنص والحركة
تساعد عمى تذكر الحدث 
 واسترجاعه بشكل أفضل

400 .3000 1.05488 14.988 2 .000 

 195. 2 1.642 92081. 3150. 400 تزيد من حيوية الموقع
بداء الرأيتوفر فر   000. 2 149.647 84272. 4600. 400 صة لمتفاعل وا 

 000. 2 73.584 47911. 6450. 400 تتمتع بسمعة طيبة
 

 دوافع التعرض
 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

الإنحراف 
 المعياري

Std.Dev 

 قيمة

(f) 

درجات 
 الحرية

df 

مستوي 
 المعنوية

sig 
 000. 2 46.687 1.65609 3150. 400 لأنها تواكب الحدث أولًا بأول

لكي تعالج القضايا بصورة مهنية 
 وموضوعية

400 
.3600 1.66051 2.146 

2 
.118 

تعطي تفاصيل عن المشاركين في 
 الحدث بأكثر دقة

400 
.1400 .98123 .924 

2 
.398 

توفر المصداقية في المحتوي 
 المعروض

400 
.3600 1.42671 3.085 

2 
.047 

 000. 2 89.035 1.46791 4750. 400 الحركةتدعم المعمومات بالنص و 
تساعد عمى تذكر الحدث 
 واسترجاعه بشكل أفضل

400 .3000 1.05488 3.722 2 .025 

 005. 2 5.431 92081. 3150. 400 تزيد من حيوية الموقع
بداء الرأي  000. 2 30.615 84272. 4600. 400 توفر فرصة لمتفاعل وا 
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تشير بيانات الجدول رقم )22( إلي ما يلي :- 
• الثبوت الجزئي للعلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين تعرض 
الجمهــور لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ودوافــع التعــرض لهــا ، 
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي وكانــت العلاقــة دالــة ، وذلــك عنــد 
مســتوي معنويــة أقــل مــن 0.05  وهــو مــا يتفــق مــع دراســة محمــد 
بن على بن محمد(48). أن أهم دوافع الشــباب الســعود الســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي تتمثــل علــى التوالــي فــي :التســلية 
والترفيــه, وحــب الإســتطلاع, والتعــارف والتواصــل مــع الآخريــن, 
المعلومــات,  وتبــادل  المعرفــة  وزيــادة  الفــراغ,  أوقــات  وشــغل 
ومشــاركة الآخريــن آرائهــم وأفكارهــم, ومتابعــة أخبــار ومســتجدات 

الأحــداث العالميــة, والتعــرف علــى ثقافــات أخــرى مختلفــة. 
• وبالتالــي تثبــت صحــة الفــرض جزئيــاً الــذي يقــول بوجــود 
لمواقــع  الجمهــور  تعــرض  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة 

لهــا. التعــرض  ودوافــع  الاجتماعــي  التواصــل 
الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اعتماد 

الجمهور علي المواقع الإلكترونية ودرجة هذا الاعتماد

جدول رقم )23( يوضح أثر اعتماد الجمهور علي المواقع 
الإلكترونية ودرجة هذا الاعتماد

- تشير بيانات الجدول رقم )23( إلي ما يلي :- 
• الثبــوت الجزئــي للعلاقــة ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن اعتمــاد 
الجمهــور علــي المواقــع الإلكترونيــة ودرجــة هــذا الاعتمــاد ، حيــث 
بلــغ المتوســط الحســابي لاعتمــاد الجمهــور 1.2500 ودرجــة 
عنــد  وذلــك   ، دالــة  العلاقــة  وكانــت   2.4228 الاعتمــاد  هــذا 

مســتوي معنويــة أقــل مــن0.05  
• وبالتالــي تثبــت صحــة الفــرض جزئيــاً الــذي يقــول بوجــود 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اعتمــاد الجمهــور علــي المواقــع 

الإلكترونيــة ودرجــة هــذا الاعتمــاد.
الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اعتمــاد 

الجمهــور علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة هذا الاعتماد

جدول رقم )24( يوضح أثر اعتماد الجمهور علي مواقع 
التواصل الاجتماعي ودرجة هذا الاعتماد

- تشير بيانات الجدول رقم )24( إلي ما يلي :- 
• الثبــوت الجزئــي للعلاقــة ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن اعتمــاد 
الجمهــور علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة هذا الاعتماد 
، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لاعتمــاد الجمهــور 2.8381 
ودرجــة هــذا الاعتمــاد 2.2833 وكانــت العلاقــة دالــة ، وذلــك 

عنــد مســتوي معنويــة أقــل مــن0.05  
• وبالتالــي تثبــت صحــة الفــرض جزئيــاً الــذي يقــول بوجــود 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اعتمــاد الجمهــور علــي مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي ودرجــة هــذا الاعتمــاد.

مناقشة النتائج العامة 
- اتجهــت الدراســة إلــي رصــد وتحليــل مــدى اعتمــاد الجمهــور 
المصــري علــى المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وذلــك مــن خــال القيــام بدراســة ميدانيــة  فــي الفتــرة الزمنيــة فبرايــر 
ومــارس 2018 عقــب الانتهــاء مــن إعــداد الإطــار النظــري وتــم 

اختيــار عينــة الصحــف مــن خــال:- 
 وذلــك مــن خــال توزيــع اســتمارة اســتبيان إلكترونيــة 	

علي عينة قوامها) 400( مفردة من مستخدمي مواقع الصحف 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي  واعتمــد الباحــث فــي هــذه الدراســة 
علي منهج المسح “ Survey Method “ وتحددت أداة جمع 
مــادة الدراســة وتــم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيانــات 

مــن مســتخدمي الصحــف. 
• وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:-

- أن  الحجم الزمني لاســتعمال المواقع الإلكترونية الصحفية 
احتــل  ســاعتين”  مــن  أكثــر   “ الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع 

 التخصص
 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

الإنحراف 
 المعياري

Std.Dev. 

 قيمة

(T)  

درجات 
 الحرية

df 

مستوي 
 المعنوية

sig 
اعتماد 
 43355. 1.2500 400 الجمهور

10.113 3 .000 
ودرجة هذا 

 49484. 2.4228 298 الاعتماد

 

 التخصص
 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي

Mean 

الإنحراف 
 المعياري

Std.Dev. 

 قيمة

(T)  

درجات 
 الحرية

df 

مستوي 
 المعنوية

sig 
اعتماد 
 36900. 2.8381 400 الجمهور

8.848 2 .000 
ودرجة هذا 

 45442. 2.2833 298 الاعتماد
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الترتيــب الأول ، ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي “ مــن ســاعة إلــي أقــل 
مــن ســاعتين” ، ثــم يلــي ذلــك بالترتيــب الثالــث “أقــل مــن ســاعة” 
وفــى إطــار ذلــك يتحقــق الهــدف الأول مــن البحــث فــى التعــرف 

علــى مــدى اعتمــاد الشــباب الجمهــور المصــري .
وشــبكات  الصحفيــة  الالكترونيــة  المواقــع  اســتخدام  أن   -
التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى المعلومــات الصحفيــة كان 
بشــكل “كثيــراً” بالترتيــب الأول ، ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي “إلــي 
حــد مــا” ، وجــاء بالترتيــب الثالــث والأخيــر الاســتخدام بشــكل 
“نــادراً” ، ويســتخدم العالــم العربــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بشكل رئيسي للتواصل مع الناس، والحصول على المعلومات، 
ومشــاهدة مقاطــع الفيديــو، والاســتماع إلــى الموســيقى، ومشــاكة 
لتقريــر الإعــام الاجتماعــي  بينهــم، وذلــك وفقــاً  فيمــا  الصــور 
العربي(ASMR) ، كما أنّ نســبة اســتخدام ســكان العالم العربي 
لتلــك المواقــع تصــل إلــى %39، ومعظهــم مـن� الش��باب)94(.

- أن أبــرز المواقــع الصحفيــة  التــي تســتعمل فــي الحصــول 
علــى المعلومــات »بوابــة الوفــد« حيــث احتلــت الترتيــب الأول 
» موقــع اليــوم الســابع » ، ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي » بوابــة 
الأهــرام«  ، وجــاء بالترتيــب الثالــث » بوابــة الوطــن« ، وجــاء 
بالترتيــب الخامــس » بوابــة الوفــد » ، ثــم توالــت باقــي المواقــع 

والبوابــات بنســب متتاليــة.
- أن أبــرز مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تســتعمل فــي 
الحصــول علــى المعلومــات » الفيــس بــوك« ، لعــل الفيــس بــوك 
يكــون اكثــر تطبيــق وموقــع يقــوم الانســان بمشــاركة بياناتــه فيــه ، 
ثــم جــاء بالترتيــب الثانــي »يوتيــوب« ، ثــم احتــل الترتيــب الثالــث 

»تويتــر« ، ثــم توالــت باقــي المواقــع والبوابــات بنســب متتاليــة
- أن درجــة الاعتمــاد علــى المواقــع الإلكترونيــة فــى ارتفــاع 
الأســعار بدرجــة »دائمــة« احتــل الترتيــب الأول بنســبة بلغــت 
بلغــت  بنســبة  أحيانــا”  الثانــي”  بالترتيــب  جــاء  ثــم   ،  48.3%
%41.9 ، واحتــل الترتيــب الثالــث والأخيــر “نــادراً” بنســبة بلغــت 

9.8%
بوجــود علاقــة ذات  القائــل  الفــرض جزئيــاً  ثبــوت صحــة   -
الإلكترونيــة  للمواقــع  الجمهــور  تعــرض  بيــن  إحصائيــة  دلالــة 

لهــا. التعــرض  ودوافــع 
- ثبوت صحة الفرض جزئياً القائل بوجود علاقة ذات دلالة 
إحصائيــة بيــن تعــرض الجمهــور لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ودوافــع التعــرض لهــا.
القائــل بوجــود علاقــة ذات  الفــرض جزئيــاً  ثبــوت صحــة   -

دلالــة إحصائيــة بيــن اعتمــاد الجمهــور علــي المواقــع الإلكترونيــة 
ودرجــة هــذا الاعتمــاد.

القائــل بوجــود علاقــة ذات  الفــرض جزئيــاً  - ثبــوت صحــة 
دلالــة إحصائيــة بيــن اعتمــاد الجمهــور علــي مواقــع التواصــل 

الاعتمــاد. هــذا  ودرجــة  الاجتماعــي 

توصيات الدراسة
-	 دراســة وســائل الإعــام الأكثــر مصداقيــة للحصــول 

المعلومــات وقــت الأزمــات  علــى 
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دائمــا زيــادة فــي الأســعار.
-	  إمكانيــة زيــادة الإنتــاج ونمــوه باســتمرار، حتــى يمكــن 

تغطيــة الاحتياجــات المتزايــدة للمواطنيــن وخاصــة مــن محــدودي 
الدخــل.

-	 الدراســة بالتوقعــات المســتقبلية للأزمــات ومــدي تعامــل 
وســائل الإعــام المصريــة بصفــة عامــة معهــا

مقترحات الدراسة 
· فــي 	 للدراســة  مشــابه  الازمــات  عــن  دراســات  إجــراء 

فتــرات زمنيــة مختلفــة مــع التنــوع فــي دراســة الوســيلة والجمهــور
· إدارتهــا 	 وكيفيــة  الازمــات  أنــواع  دراســة  فــي  التنــوع 

التعــرض  بنمــط  الخاصــة  الأخــري  المتغيــرات  علــى  إعلاميــا 
· التنــوع فــي إجــراء واســتخدام المنهــج التجريبــي ومــدي 	

تطبيــق ذلــك علــى قبــل وبعــد أرتفــاع الأســعار  وتأثيــره فــي ســرعة 
نقــل المعلومــات 
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