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دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل معارف 
واتجاهات المبتعثين السعوديين تجاه القضايا المحلية

داب – قسم اعلام 
آ
حثة ماجست�ي – كلية ال �ب

 جامعة الملك سعود

دراسة مسحية

ن جدوع  يد �ب ا. هياء ز

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه شبكات التواصل 
الاجتماعي في تشكيل معارف و اتجاهات المبتعثين السعوديين نحو القضايا 
المحلية، و ذلك من خلال الوقوف على أنماط استخدامهم لهذه الشبكات، و 
دوافع تعرضهم لها، و الهدف من هذا التعرض والتأثيرات المعرفية و الوجدانية و 
السلوكية الناتجة عنه، بالإضافة إلى الوقوف على أهم الشبكات التي يستخدمونها 
كمصدر للمعلومات حول القضايا المحلية، و قياس مدى اعتمادهم 
عليها و مستوى ثقتهم فيها، بالإضافة إلى رصد أهم القضايا المحلية 
التي تحظى بأكبر قدر من الاهتمام من قبل عينة الدراسة. ولتحقيق 
أهداف الدراسة، استخدمت الباحثة المنهج المسحي بشقيه الوصفي 
و التحليلي، و الاستبانة )الإلكترونية( كأداة لجمع البيانات، و بعد 
التحقق من إجراءات الصدق و الثبات، تم نشر الاستبانة الإلكترونية 
على شبكة الإنترنت وفق آليات محددة لضمان وصولها إلى مجتمع 
الدراسة، و قد تمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية قوامها )600( 
من المبتعثين السعوديين التابعين لبرنامج خادم الحرمين الشريفين 
للابتعاث، أو من الدارسين على نفقتهم الشخصية، أو من المبتعثين 
من قِبل جهات حكومية أو خاصة. وقد استندت الدراسة إلى نظرية 
الاعتماد على وسائل الإعلام، كمدخل نظري تحليلي لنتائج الدراسة.

الملخص 
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مقدمة:
مــر الاتصــال بمراحــل تطــور بالغــة الأهميــة علــى مــر العصــور، تغــرت خلالهــا لغــة الاتصــال 
بين البشــر من عصر الرموز والعلامات والإشــارات إلى عصر اللغة المنطوقة والتخاطب، 
ثم وصلــت لعصــر الكتابــة اليدويــة البدائيــة، قبــل أن يعــرف العــالم الطباعــة ويدخــل منهــا 
إلى عصــر الاتصــال الجماهــري بــدءاً بالصحافــة الورقيــة، ثم الاعــام المســموع والمرئــي، 
تمهيــداً للوصــول بالعــالم إلى مرحلــة الاتصــال التفاعلــي، مــن خــال الانترنــت والصحافــة 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  وتعــد  الاجتماعــي.  التواصــل  وشــبكات  الالكترونيــة 
الظاهــرة الإعلاميــة الأبــرز في عالمنــا اليــوم، كونهــا تســتقطب شــريحة كبــرة مــن المجتمــع 
الإحصــاءات  أحــدث  وبحســب  لهــا،  اســتخداماً  الأكثــر  باعتبارهــم  الشــباب  خاصــةً 
فــإن عــدد ســكان العــالم يبلــغ 7.3 مليــار شــخص، 3.17 مليــار منهــم يســتخدمون 
شــبكة الإنترنــت 89% منهــم مــن فئــة الشــباب مــا بــن 18-29 ســنة، و يصــل عــدد 
المســتخدمين النشــيطين علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 2.3 مليــار، منهــم 1.79 
مليــار مســتخدم لشــبكة Facebook  فقــط، و يــأتي موقــع Youtube في المركــز الثــاني 
بحــوالي 1.5 مســتخدم، و يليــه موقــع Instagram الخــاص بمشــاركة الصــور بحــوالي 400 
مليــون مســتخدم، و يــأتي بعــد ذلــك موقــع التدويــن المصغــرTwitter  بنحــو 316 مليــون 
مســتخدم، و تــأتي الشــبكات الأخــرى مثــل Google plus  و Snapchat  و غيرهمــا 
تباعــاً بعــد ذلــك.1 وعلــى مســتوى المنطقــة العربيــة، فوفقــاً لــــ »تقريــر اقتصــاد المعرفــة العــربي 
 Orient( 2015-2016« الــذي تم نشــره في الربــع الأول مــن عــام 2016 مــن قِبــل
Planet Research(، فــإن عــدد مســتخدمي الإنترنــت في العــالم العــربي وصــل إلى أكثــر 
مــن 181 مليــون مســتخدم للشــبكة بشــكلٍ عــام، و يصــل عــدد مســتخدمي شــبكات 
مختلــف  علــى  يتوزعــون  مســتخدم  مليــون  مــن 75  أكثــر  منهــم  الاجتماعــي  التواصــل 
الشــبكات، مــع تقــدم واضــح في أعــداد مســتخدمي Facebook  بنســبة 91.28% ، ثم 
مســتخدمي Youtube بنســبة 69.93% ثم مســتخدمي Twitter بنســبة %59.56.2 
أمــا علــى النطــاق المحلــي فيبلــغ عــدد مســتخدمي الإنترنــت في المملكــة العربيــة الســعودية 
نحو 22.4 مليون مستخدم، أي نحو 70.4% من عدد السكان، وهو واحد من أعلى 
معدلات النمو في العالم العربي، ويســتخدم 90% منهم شــبكات التواصل الاجتماعي. 
 Twitter وتــأتي المملكــة العربيــة في صــدارة الــدول العربيــة مــن حيــث عــدد مســتخدمي
بنســبة تبلــغ 56% مــن عــدد المســتخدمين العــرب لمنصــة التدويــن المصغــر، وتجــدر الإشــارة 
بــأن اكثــر الفئــات العمريــة في المملكــة اســتخداماً لشــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي مــا 
بــن 25-34 وتليهــا الفئــة العمريــة مــا بــن 18-24.3 وقــد توافــق كثــر مــن الباحثــن 
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والأكاديميــن، بنــاءاً علــى عديــد مــن نتائــج البحــوث والدراســات العلميــة الــي أجريــت 
خلال الفترات الماضية، على أن وســائل الإعلام الجماهيرية تســهم في تشــكيل اتجاهات 
الجمهــور المتعــرض لمضامينهــا، فهــي عندمــا تختــار طريقــاً واحــداً مــن طــرق عــدة ممكنــة 
لتقــديم الموضــوع فإنهــا تضــع الأطــر لهــذا الطريــق بحيــث يمكــن أن يؤثــر في الجمهــور فتقــوده 
إلى التفكــر بطريقــة معينــة حــول هــذه القضيــة، بالإضافــة إلى تأديتهــا لوظائــف عديــدة 
للفــرد والمجتمــع، تشــمل الأخبــار والتثقيــف والترفيــه فضــاً عــن التعليــم، وتكمــن قــوة هــذه 
الوســائل في ســيطرتها علــى مصــادر المعلومــات الــي يعتمــد عليهــا الأفــراد لبلــوغ أهدافهــم، 
ومنــذ بدايــات ظهــور وســائل الاتصــال الجماهــري وتأثــر هــذه الوســائل علــى الجماهــر 
هــو الشــغل الشــاغل لباحثــي الاتصــال، ومهمــا يكــن مســتوى هــذا التأثــر فــإن الثــورة 
التكنولوجية في مجال الاتصال التي شــهدها العالم في الســنوات الأخيرة قد ضاعفت من 
دور وســائل الاتصــال علــى كافــة المســتويات، وأصبــح الإيمــان عميقــاً بالــدور الــذي يلعبــه 
الإعــام الجديــد في تشــكيل المعــارف والاتجاهــات ازاء القضايــا والموضوعــات المختلفــة 
وبخاصــة مــع تنامــي القــدرات والإمكانيــات التكنولوجيــة الــي تمكــن الإعــام مــن نقــل 
الأحــداث وتطوراتهــا في اللحظــة نفســها. و يعتــر التواصــل بــن الوطــن وأبنائــه المغتربــن 
في بلــدان الهجــرة مــن بديهيــات العلاقــة الإنســانية الطبيعيــة الــي تربــط بــن هــؤلاء المغتربــن 
وأوطانهــم الــي ينتســبون إليهــا، لذلــك تحــرص الــدول دائمــاً علــى مداومــة الاتصــال بأبنائهــا 
المغتربــن مــن خــال وســائل الاعــام المختلفــة، و يعتــر بنــاء علاقــة دائمــة مــا بــن المغــرب 
ووطنــه وإيجــاد وســيلة تواصــل بينهمــا مــن المســائل الضروريــة الــي ينبغــي المحافظــة عليهــا 
وتطويرهــا وفــق المعطيــات الحياتيــة الحديثــة، لا ســيما في الأوقــات العصيبــة الــي تمــر علــى 
أوطانهــم ســواء في أوقــات المحــن أو الكــوارث الطبيعيــة أو الأزمــات السياســية والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة، فالمغــرب يكــون في أمــس الحاجــة للاطمئنــان عــن أحــوال وطنــه وأهلــه، 
كمــا أن الوطــن يكــون بحاجــة إلى دعــم أبنــاءه لإبــراز قضايــاه أمــام العــالم. ويمكــن القــول 
بــأن الصحافــة شــكّلت في البدايــات الأولى لثــورة الاعــام والاتصــالات معلمــاً رئيســياً 
بــن المغتربــن وأوطانهــم، هــذا بالإضافــة إلى الإذاعــات الموجهــة  في تقريــب المســافات 
الــي تســتهدف الوصــول إلى المغتربــن وربطهــم بالوطــن الأم، وتطــورت طــرق التواصــل 
بالنــص  فوريــاً  التواصــل  أصبــح  الاتصــال حــى  بتطــور وســائل  المغتربــن وأوطانهــم  بــن 
والصــوت والصــورة، والمتمثــل في الوقــت الراهــن في شــبكات التواصــل الاجتماعــي. وحــن 
يتعلــق الأمــر بأخبــار الوطــن الأم، فــإن المغــرب لــن يتجــه لإعــام البلــد الــذي يعيــش 
فيــه، وحــى إن فعــل فإنــه لــن يجــد اهتمامــاً كافيــاً بقضايــاه المحليــة، وإن وجــد أي تغطيــة 
فإنهــا غالبــاً تعكــس الصــور النمطيــة عــن وطنــه، وهــو مــا يدفــع المغــرب للتعلــق بوســائل 



349

صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الإعــام الخاصــة بوطنــه علــى حســاب وســائل إعــام الدولــة الــي يقيــم فيهــا، و هــو مــا 
عــر عنــه باحــث فرنســي بالقــول: » يعيــش العــرب بيننــا في النهــار، لكنهــم يعــودون إلى 
أوطانهــم ليــا«.4 ومــن هنــا تــرز أهميــة تكثيــف الجهــود البحثيــة للوقــوف علــى حقيقــة 
الــدور الــذي تؤديــه وســائل الإعــام وتأثيراتهــا علــى الجمهــور وعلــى فئــات مهمــة بــرزت 
في الآونــة الأخــرة مثــل فئــة المبتعثــن، خاصــة في ظــل تزايــد اعتمــاد أفــراد الجمهــور علــى 
وســائل الإعــام بوصفهــا المصــدر الرئيــس لاســتقاء المعلومــات عــن الأحــداث والقضايــا 
المثــارة، ويرجــع الســبب وفقــاً لنمــوذج الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام إلى انحســار خــرات 
الفــرد المباشــرة بالقضايــا المختلفــة. ونظــراً لأن القضايــا المحليــة هــي قضايــا غــر ملموســة أو 
مجــردة -بالنســبة لفئــة مثــل المبتعثــن-أي لا يتمتــع حيالهــا أفــراد الجمهــور بخــرات شــخصية 
واحتــكاك مباشــر لــذا تعــد شــبكات التواصــل الاجتماعــي أحــد المصــادر الرئيســية الــذي 
تســتقي منهــا هــذه الفئــة خبراتهــا بشــأن القضايــا المحليــة المثــارة. ومــن منطلــق أن )الاتجــاه( 
كمكــون نفســي ينبــي أساســاً علــى خــرات الفــرد ســواء أكانــت مباشــرة أو غــر مباشــرة 
لــدور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في  بالواقــع الاجتماعــي، تظهــر الأهميــة المتزايــدة 

تشــكيل معــارف المبتعثــن واتجاهاتهــم نحــو القضايــا المحليــة.

مشكلة الدراسة:
في الســنوات العشــر الأخــرة، زاد اهتمــام المملكــة العربيــة الســعودية بابتعــاث الطلبــة 
للدراســة في الخــارج مــن منطلــق أن الابتعــاث الخارجــي يعتــر مــن أهــم روافــد الاتصــال 
بــن الحضــارات، ولــه العديــد مــن الآثــار الإيجابيــة علــى الطلبــة، ممــا حــدا بالملــك عبــد الله 
بــن عبدالعزيــز –رحمــه الله- إلى إقــرار برنامجــه للابتعــاث الخارجــي عــام 2005، الــذي أتم 
العــام الماضــي عامــه العاشــر بنجــاح، و قــد ذكــرت آخــر الاحصائيــات الرسميــة الــي أعلنــت 
العــام 2014 أن إجمــالي المبتعثــن الدارســن في الخــارج  التعليــم العــالي في  عنهــا وزارة 
قــد وصــل إلى )207,000( طالــب مبتعــث في أكثــر مــن 26 دولــة حــول العــالم5، 
 Trends in International Student و قــد ذكــر تقريــر )الحــراك الطــابي حــول العــالم
Mobility( الصــادر عــن منظمــة اليونيســكو UNESCO  في عــام 2012 أن المملكــة 
العربيــة الســعودية الــي يبلــغ عــدد مواطنيهــا نحــو 20 مليــون نســمة تحتــل المرتبــة الأولى 
عربيــاً في عــدد الطلبــة، وكذلــك أشــار التقريــر الــذي نشــرته مجلــة فوربــس FORBES وفقــاً 
لإحصائيــات اليونســكو UNESCO أن الســعودية جــاءت في المرتبــة الخامســة في قائمــة 
الــدول العشــر الأكثــر إرســالًا لطلابهــا للدراســة في الخــارج الــي تصدرتهــا الصــن.6 لكــن و 
بالرغــم مــن الإيجابيــات و المزايــا الــي تقدمهــا فرصــة الابتعــاث لهــذه الفئــة، إلا أنهــا تفتقــد 
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إلى ميــزة الاتصــال الشــخصي، حيــث تعتــر جميــع الأحــداث و القضايــا الــي تحــدث في 
الوطــن بالنســبة لهــا مجــردة، فــا تتمتــع حيالهــا بخــرات شــخصية واحتــكاك مباشــر، و 
لكــن بعــد ثــورة الاتصــالات و التقــدم التكنولوجــي الهائــل و ظهــور القنــوات الفضائيــة 
و شــبكة الإنترنــت، و كذلــك الصحافــة الإلكترونيــة و شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
بــدأت تتلاشــى مســألة افتقــاد المغتربــن لميــزة التواصــل و المتابعــة لقضاياهــم المحليــة، حيــث 
أصبحــت هــذه المواقــع و الشــبكات الاجتماعيــة مصــدراً رئيســياً تســتقي منــه هــذه الفئــة 

خبراتهــا بشــأن القضايــا و الأحــداث المحليــة المثــارة. 
 ومــن هــذا المنطلــق تتحــدد مشــكلة الدراســة في رصــد وتحليــل دور شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي في تشــكيل معــارف واتجاهــات المبتعثــن الســعوديين نحــو القضايــا المحليــة، 
وذلــك مــن خــال الوقــوف علــى أنمــاط اســتخدامهم لهــذه الشــبكات، ودوافــع تعرضهــم 
أهــم  تحديــد  إلى  بالإضافــة  عنــه،  الناتجــة  والتأثــرات  التعــرض  هــذا  مــن  والهــدف  لهــا، 
الشــبكات الاجتماعيــة الــي يعتمــدون عليهــا وقيــاس مــدى اعتمادهــم عليهــا للحصــول 
علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، وكذلــك تحديــد نــوع القضايــا المحليــة الــي تحظــى 

بأكــر قــدر مــن الاهتمــام مــن قبــل عينــة الدراســة.

أهمية الدراسة:
تبرز أهمية الدراسة من خلال:

تســعى هذه الدراســة إلى تحقيق إضافة معرفية لنظيراتها من الدراســات التي اهتمت  •
بــدور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل معــارف واتجاهــات الجمهــور بشــكل 

عــام، لبيــان مــدى تأثيرهــا عليهــم.
قــد تســهم هــذه الدراســة في ســد النقــص بشــكل كبــر في الدراســات المتعلقــة بتلــك  •

الفئــات الــي لم تتــم مناقشــة علاقتهــا مــع وســائل الإعــام الجديــد كالأقليــات والمغتربــن 
والمبتعثــن، وخصوصــاً أن هــذه الفئــة تفتقــد لميــزة الاتصــال الشــخصي أو القــرب مــن 

الحــدث.
كمــا تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن خــال اختبــار وتطبيــق فرضيــات نظريــة الاعتمــاد  •

علــى وســائل الإعــام في ظــل خصوصيــة المجتمــع الســعودي وقضايــاه، وكذلــك خصوصيــة 
الفئــة عينــة الدراســة.

تظهــر أهميــة هــذه الدراســة مــن خــال إلقائهــا الضــوء علــى فئــة مســتجده نســبياً في  •
المجتمــع الســعودي، بــدأت في التزايــد في الســنوات الأخــرة، وخصوصــاً مــع اعتمــاد برنامــج 
خــادم الحرمــن الشــريفين الملــك عبــد الله بــن عبــد العزيــز –رحمــه الله-للابتعــاث الخارجــي 
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عــام 2005.
تركــز هــذه الدراســة علــى شــريحة المبتعثــن الســعوديين وهــي شــريحة متنوعــة تشــمل  •

مختلــف المســتويات الاجتماعيــة والعلميــة والاقتصاديــة، ممــا قــد يســهم في إعطــاء معلومــات 
–ولا ســيما للمســؤولين-عن طبيعــة تفاعــل هــذه الفئــة باختلافاتهــا مــع القضايــا المحليــة، 
ممــا يــؤدي إلى مضاعفــة الجهــود الإعلاميــة لجعلهــم عنصــراٌ أساســياً مســانداً لعمليــة البنــاء 

والتنميــة في المجتمــع الســعودي.
قــد تســهم الدراســة في لفــت نظــر أصحــاب القــرار والمســؤولين إلى أهميــة الــدور  •

الــذي تلعبــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي في بنــاء جســر بــن شــريحة مهمــة في المجتمــع 
الســعودي كالمبتعثــن وبــن مــا يــدور في المجتمــع مــن قضايــا وأحــداث.

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى الوقوف على المحاور التالية:

التعــرف علــى أهــم الشــبكات الاجتماعيــة الــي يعتمــد عليهــا المبتعثــون الســعوديين  •
)عينــة الدراســة( للحصــول علــى معلومــات عــن القضايــا المحليــة.

التعــرف علــى مــدى اهتمــام المبتعثــون الســعوديين )عينــة الدراســة( بمتابعــة القضايــا  •
المحليــة.
التعــرف علــى نوعيــة القضايــا المحليــة الــي تحظــى بأكــر قــدر مــن الاهتمــام مــن قبــل  •

المبتعثــن الســعوديين )عينــة الدراســة(.
التعــرف علــى درجــة اعتمــاد المبتعثــون الســعوديين )عينــة الدراســة( علــى شــبكات  •

التواصــل الاجتماعــي في الحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة.
التعــرف علــى دوافــع المبتعثــون الســعوديين )عينــة الدراســة( للاعتمــاد علــى شــبكات  •

التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة.
التعــرف علــى التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن اعتمــاد المبتعثــن  •

الســعوديين )عينــة الدراســة( علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
التعــرف علــى العلاقــة بــن حجــم التعــرض لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وبــن  •

وفقــاً  الدراســة(  )عينــة  الســعوديين  المبتعثــن  لــدى  المحليــة  بالقضايــا  الاهتمــام  مســتوى 
للمتغــرات الديمغرافيــة )النــوع – المرحلــة العمريــة – دولــة الابتعــاث(.

التعــرف علــى العلاقــة بــن درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي  •
للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة 
لــدى المبتعثــن الســعوديين )عينــة الدراســة( وفقــاً للمتغــرات الديمغرافيــة )النــوع – المرحلــة 
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العمريــة – دولــة الابتعــاث(.
الاجتماعــي  • التواصــل  شــبكات  في  الثقــة  مســتوى  بــن  العلاقــة  علــى  التعــرف 

للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة 
لــدى المبتعثــن الســعوديين )عينــة الدراســة( وفقــاً للمتغــرات الديمغرافيــة )النــوع – المرحلــة 

العمريــة – دولــة الابتعــاث(.
الاجتماعــي،  • التواصــل  شــبكات  في  الثقــة  مســتوى  بــن  العلاقــة  علــى  التعــرف 

ودرجــة الاعتمــاد عليهــا في الحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة لــدى المبتعثــن 
الســعوديين )عينــة الدراســة(. 

تساؤلات الدراسة: •
يتمثــل التســاؤل الرئيــس في: مــا الــدور الــذي تلعبــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي في 

تشــكيل معــارف واتجاهــات المبتعثــن الســعوديين نحــو القضايــا المحليــة؟

ويتفرع عن هذا التساؤل عدد من التساؤلات الفرعية كما يلي:
مــا القضايــا المحليــة الــي تحظــى بأكــر قــدر مــن متابعــة واهتمــام المبتعثــن الســعوديين  •

)عينــة الدراســة(؟
ما أهم الشــبكات التي يعتمد عليها المبتعثين الســعوديين )عينة الدراســة( كمصدر  •

للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحلية؟
مــا مــدى اعتمــاد المبتعثــن الســعوديين )عينــة الدراســة( علــى شــبكات التواصــل  •

الاجتماعــي فيمــا يخــص متابعــة القضايــا المحليــة؟
ما الدوافع الكامنة وراء اعتماد المبتعثين السعوديين )عينة الدراسة( على شبكات  •

التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول على معلومات حول القضايا المحلية؟
مــا التأثــرات المعرفيــة الناتجــة عــن اعتمــاد المبتعثــن الســعوديين )عينــة الدراســة( علــى  •

شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟
مــا التأثــرات الوجدانيــة الناتجــة عــن اعتمــاد المبتعثــن الســعوديين )عينــة الدراســة(  •

علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟ 
مــا التأثــرات الســلوكية الناتجــة عــن اعتمــاد المبتعثــن الســعوديين )عينــة الدراســة(  •

علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؟
فروض الدراسة:

في ضــوء تحديــد مشــكلة البحــث وأهدافهــا وإطارهــا النظــري تتحــدد فــروض الدراســة 
فيمــا يلــي:
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توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين حجم التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي  •
بشــكل عــام، وبــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة لــدى عينــة الدراســة تعــزى 

لمتغــرات ) العمــر – النــوع – دولــة الابتعــاث(
توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل  •

الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة 
القضايــا المحليــة لــدى عينــة الدراســة تعــزى المتغــرات ) العمــر – النــوع – دولــة الابتعــاث(

التواصــل  • شــبكات  في  الثقــة  درجــة  بــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد 
الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة 
القضايــا المحليــة لــدى عينــة الدراســة تعــزى المتغــرات ) العمــر – النــوع – دولــة الابتعــاث(

التواصــل  • شــبكات  في  الثقــة  مســتوى  بــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد 
الاجتماعــي، ودرجــة الاعتمــاد عليهــا في الحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة 

لــدى عينــة الدراســة. 

الدراسات السابقة:
مــن خــال مراجعــة الدراســات الســابقة في المجــال البحثــي المســتهدف، أمكــن الخــروج 

بعــدد مــن الدراســات المهمــة الــي تم تقســيمها إلى:
أ دراســات اهتمــت بتأثيــر وســائل الإعــام الجديــد علــى معــارف واتجاهــات 	.

الجمهــور بشــكل عــام:
دراســة غــزال، شــعوبي. )2014(:7 هدفــت الدراســة الــي تنــدرج ضمــن المنهــج  •

الوصفــي إلى الكشــف عــن تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى تنميــة الوعــي السياســي 
لــدى الطلبــة الجامعيــن مــن خــال دراســة عينــة قوامهــا 30 طالــب جامعــة قاصــدي مربــاح 
مــن مســتخدمي هــذه المواقــع. وقــد تم اســتخدام أداة الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات 
مــن المبحوثــن. و مــن أهــم النتائــج الــي اســفرت عنهــا الدراســة أن النســبة الأكــر مــن 
المبحوثــن يقضــون أكثــر مــن ثــاث ســاعات في اســتخدام المواقــع،  ويفضــل أغلبهــم 
موقــع  العينــة  أفــراد  أغلــب  يســتخدم  .و  الأولى  بالدرجــة  والدردشــة  التعليقــات  خدمــة 

التواصــل بدافــع التواصــل مــع الأهــل والأصدقــاء إلى جانــب التثقيــف.
دراســة العنــزي )2013(:8 هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى دور وســائل  •

الإعــام الجديــد في تشــكيل الثقافــة السياســية للشــباب الجامعــي الســعودي، مــن خــال 
الوقــوف علــى أنمــاط اســتخدامهم لهــذه الوســائل، ودوافــع تعرضهــم لهــا، وتحديــد أهــم 
وســائل الإعــام الجديــد الــي يســتخدمونها كمصــدر للمعلومــات، والتعــرف علــى مــدى 
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اعتمادهــم عليهــا في الحصــول علــى المعلومــات الخاصــة بتشــكيل ثقافتهــم السياســية، 
والآثــار المترتبــة علــى ذلــك الاعتمــاد، ولتحقيــق الأهــداف الســابقة اســتخدمت الباحثــة 
المنهــج المســحي الوصفــي بالعينــة، كمــا اســتخدمت الاســتبانة أداة رئيســة لجمــع البيانــات 
والمعلومــات مــن مجتمــع الدراســة الــذي تمثــل في جميــع طــاب وطالبــات جامعــة الملــك 
ســعود. وتوصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا: أن وســائل الإعــام الجديــد 

أســهمت بشــكل كبــر في تشــكيل ثقافــة سياســية متزنــة لديهــم.
دراســة الدبيســي، الطاهــات )2013(:9 هدفــت الدراســة إلى معرفــة معــدلات  •

اســتخدام طلبــة الجامعــات الأردنيــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي الرقميــة، والكشــف 
عــن العوامــل المؤثــرة في تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام لــدى الطلبــة، ومســتوى منافســة 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي لوســائل الإعــام التقليديــة باعتمادهــا مصــادر للأخبــار 
والمعلومات، واعتمد الباحثان على نظرية الاســتخدامات والإشــاعات لتحديد الأغراض 
المتحققة من اســتخدام الطلبة لشــبكات التواصل الاجتماعي واســتخدم الباحثان المنهج 
الوصفــي عــن طريــق تصميــم اســتبانة لمســح آراء الطلبــة، وجمــع الحقائــق والمعلومــات، ثم 
تحليلهــا، وخلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أبرزهــا انتشــار اســتخدام شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي بــن الطلبــة، وأن تلــك الشــبكات أصبحــت تشــكل مصــدراً مــن مصــادر 

حصولهــم علــى الأخبــار والمعلومــات الــي مــن شــأنها التأثــر في تشــكيل الــرأي العــام.
دراســة أحمــد )2013(:10 هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى دور موقــع  •

يوتيــوب في تشــكيل الحيــاة العامــة للشــباب المصــري بشــأن بعــض القضايــا الاجتماعيــة 
ومنهــا الفقــر والتحــرش والاحتجاجــات، و هــي دراســة تحليليــة ميدانيــة تم تطبيقهــا علــى 
عينــة عمديــة مــن 420 شــخص مــن الشــباب الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 18- 34 
اســتخدمت  و  الموقــع،  علــى  منهــا  واحــدة  أو  الثــاث  القضايــا  يشــاهدون  ممــن  عامــا 
الدراســة أداتي تحليــل الخطــاب )لتحليــل الفيديوهــات( والاســتبانة لجمــع البيانــات )مــن 
الدارســة  إليهــا  الــي توصلــت  النتائــج  أهــم  اليوتيــوب(، ومــن  المتعــرض لموقــع  الجمهــور 
أن موقــع يوتيــوب لديــه قــدرة كبــرة علــى تشــكيل المجــال العــام في القضايــا الاجتماعيــة 
للشــباب المصــري مــن خــال الإنتــاج الســمعي البصــري )الفيديــو( والنصــي )التعليقــات(.

دراسة الشرافي )2012(:11 هدفت الدراسة إلى الكشف عن دوافع استخدام  •
الشــباب الفلســطيني مــن طلبــة الجامعــات في قطــاع غــزة للإعــام التفاعلــي، والتعــرف علــى 
مــدى الاســتفادة مــن تنميــة الثقافــة السياســية الــي تعــود علــى الشــباب الفلســطيني مــن 
اســتخدامه للإعلام التفاعلي، واســتخدم الباحث المنهج المســحي للجمهور، من خلال 
عينــة عشــوائية طبقيــة، مــن طلبــة الجامعــات الفلســطينية ، كمــا اســتخدم المنهــج التاريخــي 
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الــذي رصــد مــن خلالــه نشــوء وتطــور الإعــام التفاعلــي، والثقافــة السياســية، وبلغــت 
عينــة الدراســة قوامهــا ٥٠٠ مبحــوث، مــن طــاب وطالبــات الجامعــة الفلســطينية، واختــار 
الباحــث عينــة عشــوائية طبقيــة مــن طلبــة الجامعــات الفلســطينية، ومــن أهــم النتائــج الــي 
توصلت إليها الدراسة، أن غالبية المبحوثين يستخدمون الإعلام التفاعلي بنسبة مرتفعة 
مقدارهــا ٩٣،٥ %، وكشــفت نتائــج الدراســة أن الطلبــة يثقــون في الإعــام التفاعلــي 
للحصــول علــى المعلومــات، وبالــدور الــذي تقــوم بــه في تشــكيل ثقافتهــم السياســية بنســبة 

تصــل ٧٠ %.
مواقــع  • دور  دراســة  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت   12:)2012( محمــود  دراســة 

التواصــل الاجتماعــي في إدراك الشــباب الجامعــي لحريــة الــرأي ومشــاركتهم السياســية في 
ثــورة 25 ينايــر 2011، وقــد اســتخدمت الدراســة منهــج المســح، باســتخدام أداة تحليــل 
المضمــون وأداة الاســتبيان ومقيــاس دوافــع الاســتخدام ومقيــاس حريــة الــرأي، ومقيــاس 
المشــاركة السياســية علــى عينــة مكونــه مــن 400 مفــردة موزعــة بالتســاوي بواقــع 100 
مفــردة مــن طــاب الجامعــات المصريــة )القاهــرة ـ المنصــورة – الأزهــر – 6أكتوبــر(. ومــن 
أهــم النتائــج الــي خلصــت إليهــا الدراســة هــو أن نســبة 51% مــن أفــراد العينــة يــرون 
أن المواقــع التواصــل الاجتماعــي كان لهــا دور الي حــد مــا في مســاعدتهم في اتخــاذ قــرار 
بالمشــاركة في أحــداث الثــورة. وأن نســبة 50.5% مــن أفــراد العينــة اعتمــدت بدرجــة كبــرة 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الحصــول علــى المعلومــات أثنــاء الثــورة.
الــذي  • الــدور  الدراســة رصــد وتحليــل  دراســة عجيــزة )2012(:13 اســتهدفت 

لعبتــه وســائل الاتصــال الإلكترونيــة في تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام المصــري نحــو ثــورة 
25ينايــر مــن خــال توجهــات وتقييــم النخبــة المصريــة لهــذا الــدور، وذلــك مــن خــال 
نظريــة الاعتمــاد علــي وســائل الاعــام، وقــد اعتمــدت الدراســة علــي منهــج المســح مــن 
خلال أداة استمارة الاستبيان لجمع بيانات الدراسة من عينة قوامها  150 مفردة  من 
النخبــة المصريــة السياســية والإعلاميــة والأكاديميــة، وقــد وظفــت الدراســة فرضيــات نظريــة 
الاعتماد على وســائل الإعلام لرصد مدى اعتماد النخبة المصرية على الوســائل الحديثة 
لتلبيــة احتياجاتهــم الإعلاميــة و الاتصاليــة و اعتمادهــم عليهــا كمصــدر للمعلومــات ، 
بتشــكيل  قيامهــا  بالتحديــد  الثــورة المصريــة و  الوســائل في  لعبتــه هــذه  الــذي  الــدور  و 
اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو أحــداث الثــورة، وتوصلــت الدراســة إلى أن النســبة الأكــر 
مــن النخبــة المصريــة يتابعــون وســائل الإعــام الإلكــروني، ويعتمــدون عليهــا كمصــدر 

للمعلومــات.
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دراســة المنصــور )2012(:14 هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن شــكل المواقــع  •
الاجتماعيــة )فيــس بــوك نموذجــاً( الخــاص بقنــاة العربيــة، والمقارنــة بــن مضمــون الموقــع 
الإلكتروني)العربية.نــت( وبــن مضمــون الموقــع الاجتماعــي )فيــس بــوك( لقنــاة العربيــة،  
وقد اســتخدمت منهج المســح الوصفي، وشملت عينة البحث الحدود المكانية الافتراضية 
لموقــع العربيــة الإلكــروني ) العربية.نــت(، وموقــع العربيــة الاجتماعي)فيــس بــوك(، ومــن 
أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة المقارنــة بــن مضمــوني الموقــع الإلكــروني و الموقــع 
الاجتماعــي لقنــاة العربيــة، أنَّ كلا الموقعــن الإلكــروني والاجتماعــي خصصــا مســاحة 

ليســت بالقليلــة للأخبــار الثقافيــة.
دراســة القــاروط )2012(:15 هدفــت هــذه الدارســة إلى التعــرف علــى الــدور  •

الجامعــات  اتجاهــات طلبــة  وبلــورة  تشــكيل  الفلســطينية  المواقــع الإخباريــة  تلعبــه  الــذي 
الفلســطينية إزاء القضايــا السياســية والاجتماعيــة في الأراضــي المحتلــة وطبيعــة هــذا الــدور 
وكذلــك التعــرف علــى طبيعــة هــذه الاتجاهــات وعلاقتهــا بمتابعتهــم لهــذه المواقــع الإخباريــة، 
وكذلــك التعــرف علــى مــدى اعتمادهــم عليهــا، وقــد اعتمــد الباحــث في اختيــار عينــة 
هــذه الدراســة علــى عينــة عشــوائية بســيطة مجموعهــا 400 طالــب وطالبــة مــن الجامعــات 
الغربيــة، واعتمــدت هــذه الدراســة علــى المنهــج المســحي  الفلســطينية في غــزة والضفــة 
باســتخدام أداتي الاســتبانة والمقابلــة المقننــة وغــر المقننــة، ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت 
إليهــا الدراســة: أن الغالبيــة مــن الطلبــة بنســبة تصــل إلى80% يعتمــدون علــى المواقــع 
الإخباريــة في قراراتهــم ومواقفهــم وهــو مــا يعكــس الــدور الكبــر الــذي تلعبــه في تشــكيل 

اتجاهاتهــم نحــو القضايــا الــي تُشــغل الســاحة الفلســطينية.
دراســة الصوفــي، البريهــي )2012(:16 هدفــت الدراســة إلى معرفــة دور وســائل  •

الإعــام في تشــكيل اتجاهــات النخبــة اليمنيــة نحــو مــا يعُــرف بثــورات الربيــع العــربي مــن 
خــال الكشــف عــن المصــادر الاتصاليــة الــي يعتمــد عليهــا الأكاديميــون في متابعــة أخبــار 
الثــورات العربيــة، وعلاقــة ذلــك بتشــكيل اتجاهاتهــم نحوهــا ودراســة العوامــل المؤثــرة في 
ذلــك، وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة، وقــد اســتخدم فيهــا الباحثــان 
منهــج المســح الميــداني مــن خــال تطبيــق اســتمارة اســتبيان كأداة لجمــع البيانــات في إطــار 
البحــوث الاستكشــافية الوصفيــة، وتم تطبيــق الدراســة علــى عينــة عشــوائية بســيطة قوامهــا 
120 أكاديمــي عــربي موزعــن علــى أهــم جامعــات اليمــن، وقــد تم التوصــل إلى العديــد 
مــن النتائــج أهمهــا: أن 73.3%مــن النخبــة الأكاديميــة العربيــة يهتمــون بمتابعــة أخبــار 
ثــورات “الربيــع العــربي” وتطوراتهــا، وجــاءت القنــوات الفضائيــة الإخباريــة كأهــم مصــدر 
في ترتيــب المصــادر الإعلاميــة الــي تتابعهــا النخبــة الأكاديميــة العربيــة في اليمــن وتســتقي 
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مــن خلالهــا الأخبــار والمعلومــات عــن ثــورات »الربيــع العــربي«.
دراســة جــال )2012(:17 اعتمــدت هــذه الدراســة علــى النمــوذج الوظيفــي  •

للشــبكات الاجتماعيــة، واســتخدمت منهــج المســح الإعلامــي، وتم تطبيــق الدراســة علــى 
عينــة قوامهــا٥٠٠ مبحــوث. وهدفــت الدراســة إلى الإجابــة علــى ســؤال أساســي وهــو مــا 
طبيعــة وحــدود التأثــر الــذي قامــت بــه الشــبكات الاجتماعيــة في تشــكيل الــرأي العــام 
العــربي نحــو الثــورات العربيــة؟ وتحديــد حجــم وطبيعــة التعــرض والاســتخدام للشــبكات 
الاجتماعيــة، وقيــاس مســتوى الاهتمــام والانتظــام في عمليــة التعــرض والاســتخدام، وقــد 
اعتمــدت الدراســة في بنائهــا النظــري وتطويــر فروضهــا علــى نمــوذج الإعــام الديمقراطــي 
المشــارك، وخلصــت الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن هنــاك تفــوق واضــح 
للشــبكات الاجتماعيــة في تكويــن أراء الجمهــور نحــو الثــورات العربيــة، كمــا أثبتــت النتائــج 
وجــود علاقــة بــن الاعتمــاد علــى الشــبكات الاجتماعيــة والاتجــاه نحــو الثــورات العربيــة.

دراسة حمودة )2012(:18 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة الدور  •
الــذي تقــوم بــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تحفيــز الشــباب الفلســطيني للمشــاركة 
في القضايــا المجتمعيــة، وكذلــك بيــان دور التفاعــل مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي في 
تنميــة مشــاركة الشــباب الفلســطيني تجــاه قضاياهــم المجتمعيــة، ونظــراً لطبيعــة هــذه الدراســة 
مــن حيــث نوعيــة متغيراتهــا ومصــادر معلوماتهــا فإنهــا تعُــد مــن الدراســات الوصفيــة الــي 
تهتــم بدراســة واقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتناولهــا للقضايــا المجتمعيــة الفلســطينية، 
وتأثيرهــا علــى تنميــة وتفعيــل مشــاركة الشــباب الفلســطيني اتجــاه قضايــاه المجتمعيــة، وقــد 
قــام  وقــد  الاســتبانة.  أداة  باســتخدام  الاجتماعــي  المســح  منهــج  الدراســة  اســتخدمت 
الباحــث بتطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن الشــباب الفلســطيني في الضفــة الغربيــة وقطــاع 
غــزة والقــدس الشــريف، والــي بلــغ قوامهــا 410 مبحوثــاً، ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت 
إليهــا الدارســة: أن نســبة 96.1% مــن المبحوثــن يســتخدمون هــذه الشــبكات بشــكل 

دائــم.
دراســة الجمّــال )2014(:19 هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى تأثــر وســائل  •

الإعــام الجديــد )شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــر شــبكة الانترنــت( علــى النســق 
القيمــي والأخلاقــي لــدي الشــباب ، وتنتمــي هــذه الدراســة إلى مجــال الدراســات الوصفيــة 
الدقيقــة عنهــا،  الحقائــق  والظواهــر والأحــداث وجمــع  المواقــف  تســتهدف وصــف  الــي 
وتســتخدم الدراســة منهــج المســح ، ويتمثــل مجتمــع الدراســة في فئــة الشــباب الســعودي 
وذلك في المرحلة العمرية من )18 – 35( سنة، وتتمثل عينة البحث في عينة عشوائية 
متعــددة المراحــل ممثلــة مــن الشــباب الســعودي، قوامهــا 600 مفــردة مــن مدينــة جــدة، 
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وقــد اعتمــد البحــث في جمــع البيانــات علــى أداتي الاســتبانة ومجموعــات النقــاش المركــزة، 
وقــد كشــفت الدراســة عــن العديــد مــن النتائــج ومــن أهمهــا: كثافــة اســتخدام الشــباب 
الســعودي بنســبة وصلت إلى 86.33% لشــبكات التواصل الاجتماعي بشــكل منتظم. 

دراســة الرعــود )2012(:20 هدفــت هــذه الدراســة إلى دور شــبكات التواصــل  •
الاجتماعــي في التغيــر السياســي في تونــس ومصــر مــن وجهــة نظــر الصحفيــن الأردنيــن، 
ولتحقيــق هــذا الهــدف تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن 342 مفــردة تم اختيارهــا بواســطة أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة. وتم اســتخدام 
الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن المبحوثــن. ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا 
الدراســة أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــر المبحوثــن للــدور الــذي لعبتــه 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التغيــر السياســي الــذي حــدث في تونــس ومصــر يعُــزى 
إلى المتغــرات الديموغرافيــة، وعلــى العكــس فقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في تقديــر المبحوثــن للــدور الــذي لعبتــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
في التغيــر السياســي الــذي حــدث في تونــس ومصــر يعُــزى إلى التخصــص وجــاءت في 

صــالح الآداب.
المواقــع  • تأثــر  بحــث  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت   21:)2011( اللواتــي  دراســة 

الإخباريــة الإلكترونيــة في تشــكيل اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو القضايــا السياســية، 
شــبكة  علــى  الاتصاليــة  العمليــة  أطــراف  يتنــاول  تكاملــي  نظــري  مدخــل  باســتخدام 
الإنترنــت بــدلًا مــن الاعتمــاد علــى مدخــل أحــادي كمــا في معظــم الدراســات الســابقة 
بــذات الاتجــاه البحثــي، ويتحــدد الهــدف الرئيســي للدراســة في قيــاس المتغــرات المؤثــرة في 
تشــكيل الاتجاهــات السياســية عنــد التعــرض للمواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة بالاعتمــاد 
علــى النمــاذج الــي قدمتهــا الدراســة. ومــن أهــم نتائــج هــذه الدراســة: ان الأعلــى تعليمــاً 
مــن المبحوثــن هــم الأكثــر تعرضــاً للمواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة بــدون وجــود تأثــر لنــوع 
المبحــوث، كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تعــرض 

المبحوثــن لهــذه المواقــع و بــن التأثــرات )المعرفيــة و الوجدانيــة و الســلوكية( عليهــم.
دراســة عبد المجيد )2011(:22 هدفت هذه الدراســة إلى رصد مدى اعتماد  •

الشــباب المصــري علــى مضامــن ملفــات الفيديــو علــى الانترنــت في متابعــة الأحــداث 
المحليــة والتأثــرات الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، واعتمــدت الباحثــة في عينــة البحــث علــى 
عينــة عمديــة ســواء للدراســة التحليليــة مــن خــال تحليــل ملفــات الفيديــو بعــدة مواقــع 
كاليوتيــوب وجوجــل والياهــو أو الميدانيــة مــن خــال رصــد تأثــر الشــباب بتلــك المواقــع، 
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واســتخدمت المنهــج المســحي التحليلــي، والمنهــج الميــداني لرصــد مــدى تأثــر الشــباب 
المصــري علــى مضامــن ملفــات الفيديــو علــى الانترنــت في متابعــة الأحــداث المحليــة. ومــن 
أهــم نتائــج الدراســة أن موقــع يوتيــوب جــاء في صــدارة تفضيــات الجمهــور لمتابعــة ملفــات 

الفيديــو 53.5% تــاه موقــع جوجــل ثم الياهــو في المرتبــة الثالثــة.
دراســة ســليم )2011(:23 هدفت هذه الدراســة الى رصد وتفســر تأثير مقاطع  •

اليوتيــوب في تشــكيل معــارف واتجاهــات الفتــاه الســعودية نحــو أحــداث الثــورة المصريــة 
والتعــرف علــى طبيعــة الموضوعــات الــي عرضتهــا مقاطــع اليوتيــوب عــن احــداث الثــورة 
المصريــة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى أســلوب مجموعــات المناقشــات المركــزة علــى عينــة 
قوامهــا 34 طالبــة مــن طالبــات الماجســتير بقســم الاعــام بجامعــه الملــك ســعود، ومــن أهــم 
النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة هــو كثافــة اســتخدام العينــة لموقــع يوتيــوب كمصــدر 

للمعلومــات حــول أحــداث الثــورة المصريــة.
دراســة Kushin. Yamamoto )2008(:24 وهــي دراســة مســحية  •

أجريــت علــى عينــة مــن الشــباب الجامعــي الأمريكــي في مقاطعــة » نــورث ويســت » قبيــل 
أســبوعين من إجراءات الانتخابات في نوفمبر ٢٠٠٨ وســعت الدراســة إلى استكشــاف 
أدوار اســتخدام وســائل الإعلام الاجتماعي في التأثير على عملية اتخاذ القرار السياســي 
لــدى الشــباب، ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة اثبــات وجــود علاقــة ايجابيــة بــن 
كل مــن اســتخدام وســائل الإعــام الاجتماعيــة – التعبــر علــى الانترنــت – اســتخدام 

مصــادر الانترنــت التقليديــة و الكفــاءة السياســية.

 ج والمغتربيــن 	. الجاليــات  علــى  الإعــام  وســائل  بتأثيــر  اهتمــت  دراســات 
المختلفــة: الــدول  فــي  والأقليــات 

بــن  • العلاقــة  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت   25:)2013( علــي  دراســة 
اســتخدام المراهقــن المصريــن المغتربــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بالانتمــاء 
للوطــن، وذلــك مــن خــال التعــرف علــى طبيعــة مــا تقدمــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
لتنميــة الانتمــاء لــدى المراهقــن المصريــن المغتربــن، والتعــرف علــى مــدى اهتمــام المراهقــن 
المصريــن المغتربــن بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، والأســباب الــي تنمــي لديهــم حــس 
الانتماء للوطن من عدمه. وتنتمي هذه الدراســة إلى نوع الدراســات الوصفية بالاعتماد 
علــى منهــج المســح للعينــة العمديــة المكونــة مــن 210 مفــردة متمثلــة في المراهقــن المصريــن 
المتحــدة والكويــت  العربيــة  الإمــارات  الخــارج في دول  العاملــن في  أبنــاء  مــن  المغتربــن 
مقيــاس  وفي  الاســتبيان  أداة  في  الدراســة  أدوات  وتمثلــت  الســعودية،  العربيــة  والمملكــة 
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الانتمــاء الــذي قامــت بتصميمــه الباحثــة بنفســها، وقــد توصلــت الدراســة إلى العديــد 
مــن النتائــج كان مــن أهمهــا: وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــن اســتخدام عينــة الدراســة 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وبــن انتمائهــم لمصــر. 
الدراســة  • هــذه  هدفــت   26:)2013(  Scarpion, Alshaif دراســة 

إلى رصــد تأثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى الســعوديين المقيمــن في الولايــات 
اســتخدام  في  المقيمــن  بهــؤلاء  الخاصــة  المهــارات  تســاعد  وكيــف  الأمريكيــة.  المتحــدة 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في ســد الفجــوة الزمــان والمــكان بينهــم وبــن أرض الوطــن، 
وحاولــت الدراســة الإجابــة علــى ســؤالين أساســيين وهمــا: هــل قاربــت شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي العلاقــات بــن هــؤلاء المغتربــن وبــن أبنــاء وطنهــم؟ وهــل تؤثــر شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي علــى هــؤلاء المغتربــن بشــكل ســلبي أم بشــكل إيجــابي؟ وقــد تمــت 
الإجابــة علــى هــذه التســاؤلات مــن خــال عمــل مجموعــة تركيــز مكونــة مــن 8 مقيمــن 
ســعوديين في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن 
نتائــج: أن الغالبيــة العظمــى مــن المقيمــن كانــت مــن الذكــور بنســبة 80.6% مقابــل 
هــذه  أحــد  علــى  لديهــم حســاب  المبحوثــن  مــن  أن %96.2  و  للإنــاث،   %19.4
الشــبكات، و يســتخدم 91.7% منهــم الشــبكات الاجتماعيــة للبقــاء علــى تواصــل مــع 
أهلهــم و أوطانهــم، كمــا يــرى 83.5% مــن المبحوثــن أن هــذه الشــبكات تشــكل جــزءاً 

مهمــاً و أساســياً مــن حياتهــم اليوميــة.
دراســة الجمّــال )2012(:27 هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى حــدود  •

وطبيعــة تأثــر وســائل الإعــام الجديــد )المواقــع الإخباريــة( علــى تشــكيل معــارف المغتربــن 
واتجاهاتهــم نحــو الأحــداث السياســية في مصــر للفــرة مــا بعــد ثــورة 25 ينايــر، والتعــرف 
علــى طبيعــة وحجــم اســتخداماتهم لهــا، وتأثــر العوامــل الديموغرافيــة علــى ذلــك، وتحديــد 
الموضوعــات الــي يهتمــون بمتابعتهــا عــن مصــر بعــد الثــورة. والتوصــل إلى تأثــر كثافــة 
بالأحــداث  المعرفــة  مســتوي  علــى  للمعلومــات  الإخباريــة كمصــدر  المواقــع  اســتخدام 
السياســية، وطبيعــة الاتجاهــات الــي تم تكوينهــا عــن تلــك الأحــداث، وقــد اعتمــدت 
الدراســة في بنائهــا النظــري وصياغــة فروضهــا علــى كل مــن نظريــة المجــال العــام، ونمــوذج 
التلقــي، وتنتمــي هــذه الدراســة إلى مجــال الدراســات الوصفيــة. وقــد اســتخدمت الدراســة 
العربيــة  الملكــة  في  المقيمــن  المصريــن  فئــة  في  الدراســة  مجتمــع  ويتمثــل  المســح،  منهــج 
الســعودية مــن خــال اختيــار عينــة عشــوائية متعــددة المراحــل، قوامهــا 900 مفــردة مــن 6 
مــدن ســعودية ممثلــة للمملكــة، وبواقــع 150 مفــردة مــن كل مدينــة، وقــد اعتمــد البحــث 
في جمــع البيانــات علــى أداة المســح الميــداني وذلــك مــن خــال تصميــم اســتمارة اســتبيان 
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الــي توصلــت إليهــا الدراســة هــو  النتائــج  تم تطبيقهــا علــى عينــة البحــث، ومــن أهــم 
كثافــة اســتخدام عينــة الدراســة مــن المغتربــن لشــبكة الانترنــت كوســيلة اتصاليــة، حيــث 
أكــد ذلــك 58.6% مــن إجمــالي العينــة أنهــم يســتخدمون الانترنــت يوميــاً، كمــا جــاءت 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في المركــز الثــاني بعــد المواقــع الإخباريــة مــن حيــث كثافــة 

اســتخدام أفــراد العينــة لهــا كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات.
دراســة الربيعــي )2011(:28 هدفــت هــذه الدراســة إلى رصــد عــادات التلقــي  •

لدى المهاجرين العرب في دولة السويد للقنوات الفضائية العربية، وكان المنهج المستخدم 
في الدراســة هــو المنهــج المســحي  الــذي يعتمــد طريقــة مســح الجمهــور، مــن خــال أداة 
الاســتبيان، وتم تحديــد عــدد العينــات الــي يتــم إخضاعهــا للاســتبيان في ضــوء إحصــاء 
عــدد أبنــاء الجاليــة العربيــة في الســويد، وتم اختيــار نمــاذج العينــات عشــوائيا مــن أماكــن 
مختلفــة مــن الســويد، ومــن أماكــن تجمــع أبنــاء الجاليــات العربيــة، كالنــوادي والجمعيــات 
الاجتماعيــة والثقافيــة، ودور العبــادة كالجوامــع والكنائــس، وأماكــن الدراســة كالمــدارس 
والجامعــات والمعاهــد، وأماكــن العمــل والشــوارع والمؤسســات العامــة والمراكــز الصحيــة، 
ومــن عــدة مــدن ســويدية مختلفــة تتواجــد فيهــا أعــداد مــن أبنــاء الجاليــات العربيــة، و 
اعتمــدت فــروض هــذه الدراســة علــى الفرضيــة الرئيســية لنظريــة الغــرس الثقــافي، و مــن أهــم 
النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة هــو الإشــارة إلى الــدور المهــم الــذي تلعبــه الفضائيــات 
العربيــة كونهــا وســيلة وعامــل تواصــل جيــد مــع البلــد الأم وكعامــل تفاعــل مــع القضايــا 

الوطنيــة.
إجــراء  • تم   29:)2009(  Ali، Liapi، Vouyioukas دراســة 

المهاجــرات شــبكة  المــرأة ودعــم  المعــي بقضايــا  البحــوث  قبــل مركــز  مــن  البحــث  هــذا 
 .)EPIM( في ســياق البرنامــج الأوروبي لتحقيــق التكامــل والهجــرة )DESME(
وهدفــه الرئيســي هــو البحــث عــن الســبل الــي يمكــن بهــا منظمــات المهاجريــن إيصــال 
قضاياهــم إلى وســائل الإعــام وناقــش البحــث وســائل الإعــام اليونانيــة وعلاقتهــا مــع 
المهاجريــن وردود فعلهــم تجاههــا، وأكــد علــى أهميــة وســائل الإعــام في التأثــر علــى تفكــر 
الرأي العام الواســع تجاه المهاجرين، وممارســة الديمقراطية ودور وســائل الإعلام في المجتمع 
في التصــدي للخطــاب العنصــري أو التشــجيع لــه، أي موقــف وســائل الإعــام اليونانيــة 
تجــاه المهاجريــن، كالصحــف وقنــوات التلفزيــون والراديــو مثــا، المواضيــع الأكثــر أهميــة في 
صحيفــة ديلــي نيــوز، ومــا يقــدم مــن أخبــار في التلفزيــون في الســنوات الأخــرة، حيــث 
زادت وســائل الإعــام إلى حــد كبــر في تغطيــة المســائل الــي لهــا علاقــة بالمهاجريــن، ووجــد 

أن هنــاك اختلافــاً في طبيعــة تنــاول القضايــا منهــا الإثنيــة والعنصريــة.
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الإطارين المنهجي والاجرائي للدراسة
أولا: الإطار المنهجي للدراسة:

• نوع الدراسة:  
تنتمــي هــذه الدراســة إلى مجــال الدراســات الوصفيــة التحليليــة الــي تســتهدف وصــف 
وتحليــل المواقــف والظواهــر والأحــداث وجمــع الحقائــق الدقيقــة عنهــا تطبيقــاً علــى الــدور 
معــارف  طبيعــة  علــى  الــدور  ذلــك  وتأثــر  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  تلعبــه  الــذي 
واتجاهــات الطلبــة المبتعثــن الســعوديين نحــو القضايــا المحليــة في مجتمعاتهــم، في ظــل تزايــد 

اســتخدام وســائل الإعــام الجديــدة وخصوصــاً شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 
• منهج الدراسة: 

يعــرف  الــذي  التحليلــي-و  الوصفــي و  المســح -بمســتوييه  الدراســة منهــج  تســتخدم 
بأنــه أحــد الأســاليب المتعلقــة بجمــع المعلومــات عــن ســلوكيات الأفــراد وعلاقتهــم بوســائل 
الإعــام، وذلــك بدراســة عينــة مــن المجتمــع، ويتــم هــذا النــوع مــن البحــوث مــن خــال 
اســتجواب عينــة البحــث وذلــك بهــدف التعــرف علــى الــدور الــذي تلعبــه وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في تشــكيل معارفهــم واتجاهاتهــم إزاء القضايــا المحليــة، ويهتــم هــذا المنهــج 
بوصــف الظاهــرة وصفــاً دقيقــاً ويعــر عنهــا تعبــراً كميــاً مــن خــال تقــديم وصفــاً رقميــاً 

يوضــح حجــم الــدور الــذي تلعبــه الوســيلة الإعلاميــة في حيــاة الجمهــور.

ثانياً: الإطار الإجرائي للدراسة:
• مجتمع الدراسة:  

يتمثــل مجتمــع الدراســة في فئــة المبتعثــن الســعوديين لاســتكمال دراســتهم خــارج المملكــة 
العربيــة الســعودية، وقــد ذكــرت آخــر الاحصائيــات الرسميــة الــي أعلنــت عنهــا وزارة التعليــم 
العالي في العام 2014 أن إجمالي المبتعثين الدارسين في الخارج قد وصل إلى )207,000( 
مبتعثــاً، بينهــم )125،000( يدرســون في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، و )14459( 
بـــ)8789( مبتعثــاً،  بـــ)13801( مبتعــث، ثم أســراليا  تليهــا كنــدا  مبتعثــاً في بريطانيــا، 
ونيوزلندا بـ)2049( مبتعثاً وإيرلندا بـ)1707( مبتعث، والصين بـ)1143( مبتعثاً، وماليزيا 
بـــ)1105( مبتعــث. كمــا أن عــدد المبتعثــن إلى ألمانيــا يبلــغ )945( مبتعثــاً، و)923( في 
فرنسا، و)744( في بولندا، و)744( في الهند، و)499( في اليابان و)326( في هولندا، 
بينمــا يــدرس أكثــر مــن )200( مبتعــث في كل مــن كوريــا الجنوبيــة وإســبانيا وهنغاريــا، 
وبمعــدل أكثــر مــن )100( مبتعــث في الســويد والتشــيك وسويســرا، و)77( في ســلوفاكيا، 

و)40( في إيطاليــا، و )16364( مبتعــث يدرســون في الــدول العربيــة. 
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• عينة الدراسة: 
 تتمثــل عينــة الدراســة في عينــة عشــوائية قوامهــا )600( مــن المبتعثــن الســعوديين في 
الخــارج ســواء مــن التابعــن لبرنامــج خــادم الحرمــن الشــريفين للابتعــاث، أو مــن الدارســن 
قِبـَـل الجامعــات المحليــة، أو الجهــات  المبتعثــن مــن  علــى حســابهم الشــخصي، أو مــن 
الحكوميــة، أو الجهــات الخاصــة، ونظــراً لاتســاع مجتمــع الدراســة، ســيتم تحديــد العينــة مــن 
خــال آليــات معينــة تمكنــّا مــن ضمــان الوصــول إلى العينــة المســتهدفة بدقــة، وذلــك عــر:

عناويــن البريــد الإلكــروني الخاصــة بالمبتعثــن وفقــاً لبياناتهــم الموجــودة لــدى وزارة  •
التعليــم العــالي.

عناويــن البريــد الإلكــروني الخاصــة بالمبتعثــن وفقــاً لبياناتهــم الموجــودة لدى الجامعات  •
المحلية.
التوجه مباشــرة إلى العينة بالاســتمارة الإلكترونية من خلال الصفحات الشــخصية  •

الخاصــة بهــم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
التوجــه مباشــرة إلى المبتعثــن مــن خــال المواقــع الــي تهتــم بــكل مــا يخــص الابتعــاث  •

والمبتعثــن، مثــل: صحيفــة )صــوت الـــ# مبتعــث( وهــي مجموعــة إعلاميــة علــى شــبكة 
المبتعثــن ومــا  أخبــار  بنقــل  العــالم، وتعــى  الســعوديين حــول  للطلبــة  الإنترنــت موجهــة 
يهمهــم وإبــراز النشــاط العلمــي، والثقــافي، والاجتماعــي المتميــز للطلبــة المبتعثــن أينمــا 
كانــوا، وتربطهــم بالوطــن، وموقــع )ســعوديون في أمريــكا( وهــي مجموعــة طلابيــة تطوعيــة 
ســعودية تقــوم بخدمــة الطــاب الســعوديين في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، فيمــا يخصهــم 
في مختلــف جوانــب الحيــاة طــوال مرحلــة ابتعاثهــم، وتمتــد هــذه الخدمــات لتشــمل مرافقِــي 
المبتعثــن، الســياح، والمرضــى، أو مــن خــال المواقــع والحســابات الخاصــة بـــ )الملحقيــات 
الثقافيــة الســعودية( الموجــودة حــول العــالم، باعتبــار أنهــا تُشــكل حلقــة وصــل بــن الطلبــة 
الســعوديين المبتعثــن والحكومــة، بالإضافــة إلى توليّهــا مهــام الإشــراف علــى كافــة التفاصيــل 

الخاصــة بهــم.

• أداة الدراسة:  
اســتخدمت الباحثــة لجمــع البيانــات أســلوب المســح Survey وذلــك مــن خــال 
تصميــم اســتمارة اســتبيان الكترونيــة   electronic survey تم تطبيقهــا علــى عينــة 
الدراســة مــن خــال آليــات معينــة لضمــان الوصــول إليهــم وذلــك بعــد عمــل إجــراءات 
الصــدق والثبــات الداخلــي والخارجــي لهــا بشــكل كامــل لكــي تكــون جاهــزة للتطبيــق. 
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نتائج الدراسة ومناقشتها
درجة اهتمام المبعثين السعوديين بمتابعة القضايا المحلية: •

جدول )1( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب درجة الاهتمام بمتابعة القضايا 
المحلية

النسبة )%(التكرارالاجابة

10117.1أهتم بشدة

18030.5أهتم

أهتم بحسب نوع القضية 

“محايد”

28548.2

213.6لا أهتم

40.7لا أهتم إطلاقاً

591100المجموع

يتضــح مــن الجــدول )1( أن 48.2% مــن عينــة المبعثــن الســعوديين يهتمــون بشــكل 
محايــد بمتابعــة القضايــا المحليــة، وأن 30.5% منهــم يهتمــون بمتابعــة القضايــا المحليــة، وأن 
17.1% منهــم يهتمــون وبشــدة بمتابعــة القضايــا المحليــة، وأن 3.6% منهــم لا يهتمــون 
بمتابعــة القضايــا المحليــة، وأن 0.7% منهــم لا يهتمــون إطلاقــاً بمتابعــة القضايــا المحليــة. 
وتشــر تلــك النتيجــة إلى أن النســبة الغالبــة مــن أفــراد العينــة )48.2%( لديهــم اهتمــام 

نوعــي يرتبــط بنــوع القضيــة ذاتهــا.
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نوع القضايا التي يحرص المبعثين السعوديين على متابعة الأخبار المتعلقة  •
بها:

جدول )2( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع القضايا التي حرص أفراد 
العينة على متابعة الأخبار المتعلقة بها

النسبة )%(التكرارالاجابةالترتيب

47680.5القضايا الرياضية1

37563.5القضايا السياسية2

25242.6القضايا الاجتماعية3

24741.8القضايا البحثية والأكاديمية4

19833.5القضايا الثقافية5

172لا أهتم6

150.27أخرى7

10.2القضايا الشرعية8

* النسبة لا تساوي )100%( نظراً لإتاحة تعدد الاختيار لمفردات العينة

يتضــح مــن الجــدول )2( أن النســبة الأعلــى لنــوع القضايــا الــي يحــرص عينــة المبعثــن 
الســعوديين علــى متابعــة الأخبــار المتعلقــة بهــا هــي القضايــا لرياضيــة بنســبة )%80.5( 
لــدى العديــد مــن  الرياضــة بشــكلٍ عــام مــن أهميــة  النتيجــة إلى مــا تمثلــه  وتشــر هــذه 
الفئــات، وخصوصــاً الرياضــات الشــعبية مثــل )كــرة القــدم(، و حــرص العديــد مــن الفئــات 
علــى متابعــة كواليــس الحيــاة الرياضيــة ، و هــذا الأمــر يعكــس الاهتمــام الإعلامــي الكبــر 
بالرياضــة ســواء مــن خــال البرامــج الرياضيــة اليوميــة أو القنــوات المتخصصــة. ثم يليهــا 
تتعلــق  الحــال لكونهــا  بطبيعــة  نفســها  تفــرض  بنســبة 63.5%والــي  السياســية  القضايــا 
بمــدى اســتقرار المجتمــع و طبيعــة المتغــرات الــي تطــرأ عليــه. ثم القضايــا الاجتماعيــة بنســبة 
)42.6%( الــي تعكــس واقــع المجتمــع و مــا يســتجد فيــه مــن قضايــا، وتــأتي بعــد ذلــك 
القضايــا البحثيــة والأكاديميــة بنســبة )41.8%( لارتباطهــا الوثيــق باهتمامــات الفئــة محــل 

الدراســة ومــا يتعلــق بالنواحــي البحثيــة والأكاديميــة مــن تحديــث.
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في إطار القضايا السياسية، أهم القضايا السياسية التي تلفت انتباه  •
المبعثين السعوديين:

جدول )3( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب القضايا السياسية التي تلفت 
الانتباه

النسبة )%(التكرارالاجابةالترتيب

38765.5العلاقات السعودية – العالمية1

36561.8محاربة الفساد في مؤسسات الدولة2

30050.8مشكلة الإرهاب3

21436.2حرب اليمن4

19032.1العلاقات السعودية -العربية5

122لا أهتم6

80.14أخرى7

* النسبة لا تساوي )100%( نظراً لإتاحة تعدد الاختيار لمفردات العينة

يتضــح مــن الجــدول )3( أن النســبة الأعلــى للقضايــا السياســية الــي تلفــت انتبــاه عينــة 
المبعثــن الســعوديين كانــت قضيــة العلاقــات الســعودية – العالميــة بنســبة )%65.5(، 
وأن النســبة التاليــة كانــت مــن نصيــب محاربــة الفســاد بنســبة )61.8%(، ثم جــاءت بعــد 
ذلــك مشــكلة الإرهــاب الــي تشــغل اهتمــام )50.8%( مــن أفــراد العينــة و جــاءت بعــد 
ذلــك قضيــي حــرب اليمــن و العلاقــات الســعودية-العربية بنســب أقــل كمــا هــو موضــح 
في الجــدول، و يتبــن لنــا مــن ترتيــب القضايــا لــدى عينــة الدراســة مــدى وعــي أفــراد العينــة 
بأهميــة القضايــا ذات التأثــر المباشــر علــى الأوضــاع المحليــة داخــل المملكــة مــن ناحيــة 
وعلــى أوضــاع المبتعثــن أنفســهم في البــاد الأخــرى مــن ناحيــة ثانيــة، فبعــض القضايــا 
تبــدو »عالميــة« ولكــن ذلــك لا يلُغــي تداعياتهــا السياســية أو الاقتصاديــة أو الدبلوماســية 

علــى المســتوى المحلــي.
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في إطار القضايا الاقتصادية، أهم القضايا التي تلفت انتباه المبعثين  •
السعوديين:

جدول )4( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب القضايا الاقتصادية التي تلفت 
الانتباه

النسبة )%(التكرارالاجابةالترتيب

33957.4ارتفاع تكاليف المعيشة1

31853.8قضية البطالة2

31252.8أزمة الإسكان3

29449.7قضايا الإصلاح الاقتصادي، مثال: مبادرة 42030

25042.3انخفاض أسعار النفط5

50.8لا أهتم6

20.4أخرى7

* النسبة لا تساوي )100%( نظراً لإتاحة تعدد الاختيار لمفردات العينة

يتضــح مــن الجــدول )4( أن النســبة الأعلــى للقضايــا الاقتصاديــة الــي تلفــت انتبــاه 
عينــة المبعثــن الســعوديين كانــت قضيــة ارتفــاع تكاليــف المعيشــة بنســبة )57.4%(، تليهــا 
قضيــة البطالــة بنســبة )53.8%( ، تليهــا أزمــة الإســكان بنســبة )52.8%(، ثم قضايــا 
الإصــاح الاقتصــادي بنســبة )49.7%(، تبعتهــا قضيــة انخفــاض أســعار النفــط بنســبة 
)42.3%(. وتشــر النتائــج إلى اهتمــام أفــراد العينــة بعــدد مــن القضايــا المحليــة في المجــال 
الاقتصــادي، والــي مــن شــأنها أن تؤثــر علــى أوضاعهــم الحياتيــة في المســتقبل وفي مقدمتهــا 

قضايــا )تكاليــف المعيشــة – العمــل – المســكن(.
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• في إطار القضايا الاجتماعية، أهم القضايا التي تلفت انتباه المبعثين 	
السعوديين:

جدول )5( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب القضايا الاجتماعية التي تلفت 
الانتباه

النسبة )%(التكرارالاجابةالترتيب

44475.1قضايا التعليم1

33857.2قضايا المرأة2

32855.5قضايا الصحة3

30952.3قضايا الشباب4

70.14أخرى5

40.7لا أهتم6

* النسبة لا تساوي )100%( نظراً لإتاحة تعدد الاختيار لمفردات العينة

يتضــح مــن الجــدول )5( أن النســبة الأعلــى للقضايــا الاجتماعيــة الــي تلفــت انتبــاه 
عينــة المبعثــن الســعوديين كانــت قضيــة التعليــم بنســبة )75.1%(، ثم قضايــا المــرأة بنســبة 
قضايــا  أخــراً  و   ،)%55.5( بنســبة  الصحــة  قضايــا  بعدهــا  جــاءت  و   ،)%57.2(
الشــباب بنســبة )52.3%(، و كانــت النســبة الأدنى لفئــة »أخــرى« و الــي ذكــر مــن 
خلالهــا المبحوثــن بعــض القضايــا الاجتماعيــة الــي تثــر اهتمامهــم مثــل: )قضايــا التعصــب 
الطائفــي و القبلــي – قضايــا التطــرف الديــي- قضايــا الأطفــال- قضايــا الحقــوق بشــكل 
عــام –قضايــا محاربــة الجريمــة – قضايــا الأنشــطة التطوعيــة(. وتشــر  النتائــج إلى تصــدر 
قضايــا التعليــم لكافــة القضايــا الاجتماعيــة وقــد يرجــع ذلــك للارتبــاط الشــديد بــن هــذه 

القضايــا و أوضــاع المبتعثــن بشــكل عــام.
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في إطار القضايا الرياضية، أهم القضايا التي تلفت انتباه المبعثين  •
السعوديين:

جدول )6( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب القضايا الرياضية التي تلفت 
الانتباه

النسبة )%(التكرارالاجابةالترتيب

24240.9تراجع مستوى كرة القدم السعودية1

23439.6المشاركة السعودية الرياضية في المحافل العالمية2

12421أخبار الشخصيات الرياضية العامة3

6511تراجع الاهتمام الجماهيري بالرياضة4

9516.1لا أهتم5

383.79اخرى6

* النسبة لا تساوي )100%( لإمكانية تعدد الاختيارات لدى المبحوث

يتضــح مــن الجــدول )6( أن النســبة الأعلــى للقضايــا الرياضيــة الــي تلفــت انتبــاه عينــة 
المبعثــن الســعوديين كانــت قضيــة تراجــع مســتوى كــرة القــدم الســعودية بنســبة )40%(، ثم 
جــاءت بعدهــا قضيــة مشــاركة الســعودية في المحافــل الرياضيــة العالميــة بنســبة )%39.6(، 
الاهتمــام  تراجــع  وجــاء   ،)%21( بنســبة  العامــة  الرياضيــة  الشــخصيات  أخبــار  تلتهــا 
الجماهــري بالرياضــة في المركــز الرابــع بنســبة )11%(، أمــا النســبة الأدنى فكانــت لقضايــا 
اندرجــت تحــت فئــة »أخــرى« مثــل: )الــدوري الســعودي -النــوادي النســائية - الفســاد 
الرياضــي – التعصــب الرياضــي – الدوريــات العالميــة(، وتشــر النتائــج إلى أن نســبة كبــرة 
مــن العينــة مازالــت تهتــم بمتابعــة أخبــار كــرة القــدم الســعودية بالرغــم مــن التراجــع الملحــوظ 
في مســتوى الفــرق المحليــة أو المنتخــب الــدولي الســعودي، و هــذا يرجــع إلى أن هــذه 
الرياضــة الشــعبية المحببــة للجميــع كانــت قــد شــهدت في فــرات زمنيــة ســابقة مســتويات 
متقدمــة علــى المســتوى العالمــي مثــل تأهلهــا لــكأس العــالم أكثــر مــن مــرة، و تفــوق مســتوى 

لاعــي المنتخــب الســعودي بــن اللاعبــن العالميــن.
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في إطار القضايا الثقافية، أهم القضايا التي تلفت انتباه المبعثين  •
السعوديين:

جدول )7( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب القضايا الثقافية التي تلفت 
الانتباه

النسبة )%(التكرارالاجابةالترتيب

32154.3قضايا حرية التعبير1

29149.2الحفلات والمهرجانات الفنية والثقافية2

11219قضايا السرقات الأدبية3

284.7لا أهتم4

240.41أخرى5

* النسبة لا تساوي )100%( لإمكانية تعدد الاختيارات لدى المبحوث

يتضــح مــن الجــدول )7( أن النســبة الأعلــى للقضايــا الثقافيــة الــي تلفــت انتبــاه عينــة 
المبعثــن الســعوديين كانــت قضيــة حريــة التعبــر بنســبة )54.3%(، واحتلــت الحفــات 
بينمــا جــاءت قضايــا  بنســب )%49.2(،  الثــاني  المركــز  والثقافيــة  الفنيــة  والمهرجانــات 
الســرقات الأدبيــة في المركــز الثالــث بنســبة )19%(، وجــاءت  في ذيــل القائمــة قضايــا 
مختلفــة وضعهــا أفــراد العينــة تحــت فئــة »أخــرى« مثــل: )غيــاب العــروض المســرحية – 
الصالونــات الثقافيــة الأدبيــة -المســتوى الثقــافي العــام – المســابقات الثقافيــة – معــرض 
الكتــاب – القضايــا الفكريــة – النقــد(، كمــا هــو موضــح في الجــدول، و تشــر النتائــج إلى 
تقــدم القضايــا الــي تعــى بحريــة التعبــر لا ســيما في ظــل الانفتــاح الــذي يشــهده المجتمــع 
الســعودي بفضــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث أصبحــت ســاحات التعبــر عــن 
الــرأي متاحــة للجميــع، و يعــود الاهتمــام بقضايــا تخــص الحفــات و المهرجانــات الفنيــة 
و الثقافيــة إلى الاهتمــام الــذي يحظــى بــه هــذا النــوع مــن الأنشــطة في ظــل تعطــش المجتمــع 
للأنشــطة الترفيهيــة و التثقيفيــة، و نجــد ذلــك بــارزاً مــن خــال التغطيــة الإعلاميــة الــي 
يحظــى بهــا مهرجــان )الجنادريــة( الســنوي، كمــا أن موضــوع الحفــات الغنائيــة قــد عــاد 
بقــوة للســاحة بعــد انشــاء هيئــة الترفيــه و عــودة الحفــات الغنائيــة لبعــض مــدن المملكــة 

بعــد منعهــا لنحــو عقــد مــن الزمــان.
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الشبكات الاجتماعية التي يحرص المبعثين السعوديين على استخدامها  •
للحصول على معلومات عن القضايا المحلية:

جدول )8( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الشبكات الاجتماعية التي يحرص 
أفراد العينة على استخدامها للحصول على معلومات عن القضايا المحلية

النسبة )%(التكرارالاجابةالترتيب

1Twitter 54291.7تويتر

2  Snapchat 27446.4سناب شات

3Youtube 25543.1يوتيوب

4Instagram 22337.7انستغرام

5Facebook 13723.2فيسبوك

6Telegram 366.1تيليغرام

232.19أخرى7

* النسبة لا تساوي )100%( لإمكانية تعدد الاختيارات لدى المبحوث

يتضــح مــن الجــدول )8( أن النســبة الأعلــى للشــبكات الاجتماعيــة الــي تحــرص عينــة 
المبعثــن الســعوديين علــى اســتخدامها للحصــول علــى معلومــات عــن القضايــا المحليــة 
 Snapchat بنســبة ) 91.7%(، ثم ســناب شــات  Twitter هــي شــبكة تويــر
بعــده يوتيــوب Youtube بنســبة مقاربــة وصلــت إلى  بنســبة )46.4%(، و جــاء 
ثم   ،)%37.7( بنســبة   Instagram انســتغرام  الصــور  تطبيــق  أتــى  و   ،)%43.1(
تيليغــرام  تطبيــق  ذلــك  بعــد  جــاء  و   ،)23.2( بلغــت  بنســبة   Facebook تطبيــق 
Telegram بنســبة )6.1%(. و كانــت النســبة الأدنى للشــبكات الــي وضعهــا أفــراد 
العينــة تحــت فئــة »أخــرى« مثــل: )واتــس آب - الصحــف الإلكترونيــة – المدونــات – 
بيرســكوب – وي تشــات – باث(، و يظهر بشــكل واضح من النتائج اســتمرار شــعبية 
تويتر و تصدرها لدى الجمهور الســعودي، بفارق كبير بينها و بين الشــبكات الأخرى، 
و تؤكد هذه النتيجة الإحصائية التي نشرتها هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية 
في شــهر مــارس مــن العــام 2016 بــان عــدد مســتخدمي الإنترنــت في المملكــة العربيــة 
الســعودية يبلــغ نحــو 22.4 مليــون مســتخدم، يســتخدم 90% منهــم شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، وتــأتي المملكــة العربيــة الســعودية في صــدارة الــدول العربيــة مــن حيــث عــدد 
مســتخدمي Twitter بنســبة تبلــغ 56% مــن عــدد المســتخدمين العــرب، كمــا يتصــدر 
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الســعوديون قائمــة الــــ 100 شــخصية عربيــة الأكثــر تأثــراً علــى »تويــر”، و فيمــا يخــص 
نتائــج نســبة اســتخدام تطبيــق ســناب شــات Snapchat فيؤكدهــا التقريــر الــذي نشــرته 
شــركة الأبحــاث البريطانيــة المعروفــة  بــــ )Global Web Index( الــذي ذكــر أن 
الســعوديين تصــدروا القائمــة العربيــة في اســتخدام التطبيــق، و أنهــم جــاؤوا في المركــز الثــاني 

عالميــاً بعــد الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
التواصــل  • فــي شــبكات  الســعوديين  المبعثيــن  ثقــة  اعتمــاد ومســتوى  درجــة 

المحليــة  القضايــا  عــن  المعلومــات  علــى  للحصــول  الاجتماعــي كمصــدر 

جدول )9( يبين رأي أفراد العينة حول الاعتماد على شبكات التواصل 
الاجتماعي كمصدر للحصول على معلومات عن القضايا المحلية، ومستوى 

الثقة فيها
الترتيب

الشبكة الاجتماعية
المتوسط الحسابي

مستوى الثقةدرجة الاعتماد

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

1Twitter 2.700.5832.440.637تويتر

2Snapchat 1.900.7641.700.685سناب شات

3Youtube 1.880.7111.790.707يوتيوب

4Instagram 1.760.6901.580.646انستغرام

5Facebook 1.450.6491.480.632فيس بوك

6Telegram 1.320.5171.390.534تيليغرام

المتوسط الحسابي العام = 1.83 ، الانحراف درجة الاعتماد
المعياري العام = 0.340

المتوسط الحسابي العام = 1.72 ، الانحراف مستوى الثقة
المعياري العام = 0.400

يتضــح لنــا مــن الجــدول )9( رأي عينــة المبعثــن الســعوديين في الاعتمــاد علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للحصــول علــى معلومــات عــن القضايــا المحليــة، و مســتوى 

الثقــة فيهــا وفقــاً للترتيــب التــالي:
    تويــر Twitter حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــة الاعتمــاد )2.70( ممــا 1

يــدل علــى أن درجــة الاعتمــاد كبــرة، وبلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى الثقــة )2.44( أي 
أن مســتوى الثقــة كبــر.

   2 ســناب شــات Snapchat حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــة الاعتمــاد 
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)1.90( ممــا يــدل علــى أن درجــة الاعتمــاد متوســطة، وبلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى 
الثقــة )1.70( أي أن مســتوى الثقــة متوســط.

   3 يوتيوب Youtube حيث بلغ المتوسط الحسابي لدرجة الاعتماد )1.88( 
الثقــة  الحســابي لمســتوى  المتوســط  وبلــغ  متوســطة،  الاعتمــاد  أن درجــة  علــى  يــدل  ممــا 

)1.79( أي أن مســتوى الثقــة متوســط.
   4 الاعتمــاد  لدرجــة  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث   Instagram انســتغرام 

)1.76( ممــا يــدل علــى أن درجــة الاعتمــاد متوســطة، وبلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى 
الثقــة ضعيــف. الثقــة )1.58( أي أن مســتوى 

   5 الاعتمــاد  لدرجــة  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث   Facebook بــوك  فيــس 
)1.45( ممــا يــدل علــى أن درجــة الاعتمــاد ضعيفــة، وبلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى 

الثقــة )1.48( أي أن مســتوى الثقــة ضعيــف.
   6 الاعتمــاد  لدرجــة  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث   Telegram تيليغــرام 

)1.32( ممــا يــدل علــى أن درجــة الاعتمــاد ضعيفــة، وبلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى 
ضعيــف. الثقــة  مســتوى  أن  أي   )1.39( الثقــة 

ويتضــح مــن المتوســط الحســابي العــام لدرجــة الاعتمــاد والبالــغ )1.83( أي أن درجــة 
الاعتمــاد متوســطة، ومــن المتوســط الحســابي العــام لمســتوى الثقــة والبالــغ )1.72( أي أن 

مســتوى الثقــة متوســط. 
وتشــر هــذه النتيجــة إلا أنــه بالرغــم مــن اهتمــام أفــراد العينــة بمتابعــة القضايــا المحليــة 
عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، إلا أن مــدى الاعتمــاد عليهــا )متوســط(، وكذلــك 
مســتوى الثقــة فيمــا تعرضــه )متوســط(، وهــو مــا يعكــس إشــكالية مــدى المصداقيــة لتلــك 

الشــبكات بالرغــم مــن انتشــارها الواســع.
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دوافع استخدام المبتعثين السعوديين الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي  •
كمصدر للحصول على معلومات حول القضايا المحلية

جدول )10( يبين رأي أفراد العينة حول الدوافع الخاصة باستخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول على المعلومات حول القضايا المحلية

درجة الموافقةالدافعالترتيب

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

التحديث السريع والمستمر للمعلومات المتعلقة 1
بالقضايا

4.280.813

تعتبر وسيلة قليلة التكلفة للحصول على 2
معلومات حول القضايا

4.210.891

توفير الصور ومقاطع الفيديو والوثائق الخاصة 3
بالقضايا

4.190.826

4.190.871التمكين من المشاركة و التفاعل مع الآخرين4

إتاحة قدر كبير من التفاعلية* مع القضايا 5
وتداعياتها

4.100.845

الإحساس بالتواجد على أرض الوطن من خلال 6
الاطلاع و التفاعل مع قضاياه

4.080.923

4.060.888الآنية* في تغطية القضايا والأحداث7

ممارسة روتين يومي بالاطلاع على  آخر الأحداث 8
و الأخبار

4.050.844

40.950لتمتعها بقدر كبير من الحرية والاستقلالية9

المساعدة في فهم القضايا من خلال عرض 10
التحليلات المتنوعة للقضايا

3.870.928

3.341.06الحيادية* في نقل المعلومات11

المتوسط الحسابي العام = 4.03 ، الانحراف المعياري العام = 0.595

الدوافــع  الســعوديين حــول  المبتعثــن  أفــراد عينــة  لنــا رأي  مــن الجــدول )10( يتضــح 
الخاصــة باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للحصــول علــى معلومــات 

حــول القضايــا المحليــة حيــث جــاءت وفقــاً الترتيــب التــالي:
11 المتوســط . بلــغ  حيــث  بالقضايــا  المتعلقــة  للمعلومــات  والمســتمر  الســريع  التحديــث 

يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن وبشــدة علــى ذلــك. الحســابي )4.28( ممــا 
22 تعتــر وســيلة قليلــة التكلفــة للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا حيــث بلــغ .
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المتوســط الحســابي )4.21( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن وبشــدة علــى 
ذلــك.

33 المتوســط . بلــغ  حيــث  بالقضايــا  الخاصــة  والوثائــق  الفيديــو  ومقاطــع  الصــور  توفــر 
ذلــك. علــى  موافقــن  العينــة  أفــراد  أن  علــى  يــدل  ممــا  الحســابي )4.19( 

44 التمكين من المشاركة و التفاعل مع الآخرين حيث بلغ المتوسط الحسابي )4.19( .
ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.

55 إتاحــة قــدر كبــر مــن التفاعليــة* مــع القضايــا وتداعياتهــا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي .
)4.10( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.

66 الإحســاس بالتواجــد علــى أرض الوطــن مــن خــال الاطــاع و التفاعــل مــع قضايــاه .
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )4.08( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى 

ذلك.
77 الآنيــة* في تغطيــة القضايــا والأحــداث حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )4.07( ممــا .

يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.
88 ممارســة روتــن يومــي بالاطــاع علــى  آخــر الأحــداث و الأخبــار حيــث بلــغ المتوســط .

الحســابي )4.05( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.
99 لتمتعهــا بقــدر كبــر مــن الحريــة والاســتقلالية حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )4( ممــا .

يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.
1010 المســاعدة في فهــم القضايــا مــن خــال عــرض التحليــات المتنوعــة للقضايــا 

حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.87( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى 
ذلــك.

1111 الحياديــة* في نقــل المعلومــات حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.34( ممــا يــدل 
علــى أن أفــراد العينــة محايديــن علــى ذلــك.

ويتضــح مــن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )4.03( أي أن أفــراد العينــة موافقــن علــى 
عبــارات هــذا المحــور.

و يتضــح مــن الجــدول أن الأربــع دوافــع الرئيســية وراء متابعــة عينــة المبتعثــن الســعوديين 
لشــبكات التواصل الاجتماعي تكمن في ارتباطها الشــديد بالمميزات الأساســية للإعلام 
الجديــد بشــكل عــام و في قلبــه وســائل التواصــل الاجتماعــي، و منهــا إمكانيــات الوســيلة 
نفســها مــن حيــث الآنيــة في تغطيــة الأحــداث و التحديــث المســتمر للمســتجدات، و 
قلــة التكلفــة الماديــة مقابــل الفائــدة الكبيــة الــي تعــود علــى المســتخدم، و توفــر الرســائل 
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الإعلاميــة المدعمــة بالوســائط المختلفــة مثــل الصــوت و الصــور و مقاطــع الفيديــو و الــي 
توفــر للجيــل الجديــد المرتبــط بثقافــة الصــورة رســائل إعلاميــة جاذبــة للانتبــاه. بالإضافــة إلى 
ميــزة التفاعليــة الــي نقلــت التواصــل الإنســاني إلى مراحــل متقدمــة غــرت مــن وجــه العمليــة 
الاتصاليــة ككل. ولعــل الدوافــع الــي جــاءت في ترتيــب متأخــر هــي الدوافــع مثــل الحياديــة 
وإشــكالية المصداقيــة حيــث تمثــل بالفعــل في كثــر مــن الأحيــان أحــد أهــم المشــكلات 
الأساســية الــي تعــاني منهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث تتســم هــذه الشــبكات 

بعــرض وجهــات نظــر عشــوائية أو لأشــخاص غــر مختصــن في مجــال القضيــة المطروحــة.
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متابعــة  • فــي  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  باســتخدام  الخاصــة  الســلبيات 
المحليــة القضايــا 

جدول )11( يبين رأي أفراد العينة حول السلبيات الخاصة باستخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي في متابعة القضايا المحلية

الترتيب

العبارة

درجة الموافقة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

سهولة نشر الإشاعات والأخبار 1

الكاذبة من خلالها

4.350.838

4.170.868تستهلك الوقت بشكل كبير2

غياب ثقافة كتابة المصادر و 3

المراجع و حفظ حقوق الملكية 

الفكرية

4.170.892

الجهل بحقيقة هوية شريحة كبيرة 4

من المستخدمين

4.100.920

صعوبة تقييدها او فرض رقابة 5

عليها

3.841.07

تشويه صورة المجتمع السعودي 6

بنشر الشؤون الداخلية المحلية 

على نطاق عالمي

3.661.12

3.601.05تؤدي إلى الانعزال عن الواقع7

اجدها مليئة بالمواد السلبية 8

والضارة

3.480.944

اعتبر شبكات التواصل الاجتماعي 9

منصات غير موثوق فيها

3.240.989

المتوسط الحسابي العام = 3.84 ، الانحراف المعياري العام = 0.668

مــن الجــدول )11( يتضــح لنــا رأي عينــة المبتعثــن الســعوديين حــول الســلبيات الخاصــة 
باســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في متابعــة القضايــا المحليــة جــاءت وفقــاً للترتيــب 

التالي:
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11 ســهولة نشــر الإشــاعات والأخبــار الكاذبــة مــن خلالهــا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي .
)4.35( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن وبشــدة علــى ذلــك.

22 تســتهلك الوقــت بشــكل كبــر حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )4.17( ممــا يــدل علــى .
أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.

33 غيــاب ثقافــة كتابــة المصــادر والمراجــع و حفــظ حقــوق الملكيــة الفكريــة حيــث بلــغ .
المتوســط الحســابي )4.17( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.

44 الجهــل بحقيقــة هويــة شــريحة كبــرة مــن المســتخدمين حيــث بلــغ المتوســط الحســابي .
)4.10( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.

55 صعوبــة تقييدهــا او فــرض رقابــة عليهــا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.84( ممــا .
يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.

66 تشــويه صــورة المجتمــع الســعودي بنشــر الشــؤون الداخليــة المحليــة علــى نطــاق عالمــي .
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.66( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى 

ذلــك.
77 تــؤدي إلى الانعــزال عــن الواقــع حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.60( ممــا يــدل علــى .

أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.
88 اجدها مليئة بالمواد الســلبية والضارة حيث بلغ المتوســط الحســابي )3.48( مما يدل .

علــى أن أفــراد العينــة موافقــن علــى ذلــك.
99 اعتــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي منصــات غــر موثــوق فيهــا حيــث بلــغ المتوســط .

الحســابي )3.24( ممــا يــدل علــى أن أفــراد العينــة محايديــن علــى ذلــك.

ويتضــح مــن المتوســط الحســابي العــام والبالــغ )3.84( أي أن أفــراد العينــة موافقــن علــى 
عبــارات هــذا المحــور.

و جــاءت هــذه النتائــج منطقيــة، فنجــد أن أفــراد العينــة اتفقــوا علــى أن أبــرز ســلبيات 
الشــبكات تكمــن في ســهولة نشــر الشــائعات والأخبــار  الكاذبــة مــن خلالهــا و الجهــل 
بحقيقــة هويــة شــريحة كبــرة مــن المســتخدمين، وهــذه النتيجــة تتفــق و بشــدة مــع مــا جــاء 
في التأثــرات الوجدانيــة، حيــث جــاء في المركــز الأول منهــا )زيــادة المخــاوف تجــاه بعــض 
القضايــا و التداعيــات المحتملــة لهــا(، و هــذا يعــود بنــا إلى طبيعــة هــذه الشــبكات، حيــث 
أنهــا مفتوحــة للجميــع، يســتطيع مــن يشــاء نشــر مــا يشــاء فيهــا، لذلــك مــن الصعــب 
الوثــوق في كل مــا ينشــر فيهــا حــى و إن كان مدعــم بالوســائط الــي تكــون أحيانــاً محرفــة 
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أو غــر صحيحــة إطلاقــاً، إضافــة إلى ذلــك، نجــد أن هــذه النتيجــة اتفقــت أيضــاً مــع مــا 
جــاء في المركــز الأخــر في ترتيــب التأثــرات المعرفيــة، حيــث اتفــق أفــراد العينــة علــى عــدم 

ثقتهــم في هــذه الشــبكات لتقييــم القضايــا.

نتائج اختبار فروض الدراسة
11 علاقة النوع وبعض المتغيرات:.

جدول )12( يبين العلاقة بين النوع وبعض المتغيرات
المتغيرات

ذكر

النوع

أنثى

حجم التعرض لوسائل التواصل 

الاجتماعي بشكل عام، وبين 

درجة الاهتمام بمتابعة القضايا 

المحلية

0.1790.224معمل الارتباط )بيرسون(

0.00*0.001*الدلالة الإحصائية

درجة الاعتماد على شبكات 

التواصل الاجتماعي للحصول 

على معلومات حول القضايا 

المجتمعية، ودرجة الاهتمام 

بمتابعة القضايا المحلية

0.1860.190معمل الارتباط )بيرسون(

0.002*0.001*الدلالة الإحصائية

درجة الثقة في شبكات 

التواصل الاجتماعي للحصول 

على معلومات حول القضايا 

المجتمعية، ودرجة الاهتمام 

بمتابعة القضايا المحلية

0.1890.254معمل الارتباط )بيرسون(

0.00*0.00*الدلالة الإحصائية

)*( دالة عند 0.01

يتبين من الجدول رقم )12( ما يلي:
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن حجــم التعــرض لوســائل  •

التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وبــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة 
للذكــور حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.179( عنــد مســتوى دلالــة )0.001( 
وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت حجــم التعــرض لوســائل 
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التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس 
صحيــح.
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن حجــم التعــرض لوســائل  •

التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وبــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة 
للإنــاث حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.224( عنــد مســتوى دلالــة )0.00( 
وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت حجــم التعــرض لوســائل 
التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس 

صحيــح.
علــى  • الاعتمــاد  درجــة  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  بســيطة  توجــد علاقــة طرديــة 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة 
ارتبــاط بيرســون  بلــغ معامــل  للذكــور حيــث  بالنســبة  القضايــا المحليــة  الاهتمــام بمتابعــة 
)0.186( عنــد مســتوى دلالــة )0.001( وهــو أصغــر مــن )0.001(، ونســتنتج مــن 
ذلــك أنــه كلمــا زادت درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول 
المحليــة  القضايــا  بمتابعــة  الاهتمــام  درجــة  زادت  المحليــة  القضايــا  حــول  معلومــات  علــى 

والعكــس صحيــح.
علــى  • الاعتمــاد  درجــة  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  بســيطة  توجــد علاقــة طرديــة 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة 
الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة للإنــاث حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون 
)0.190( عنــد مســتوى دلالــة )0.001( وهــو أصغــر مــن )0.002(، ونســتنتج مــن 
ذلــك أنــه كلمــا زادت درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول 
المحليــة  القضايــا  بمتابعــة  الاهتمــام  درجــة  زادت  المحليــة  القضايــا  حــول  معلومــات  علــى 

والعكــس صحيــح.
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الثقــة في شــبكات  •

التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام 
بمتابعة القضايا المحلية بالنســبة للذكور حيث بلغ معامل ارتباط بيرســون )0.189( عند 
مســتوى دلالــة )0.00( وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت 
درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا 

المحليــة زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح.
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الثقــة في شــبكات  •

التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام 
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بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة للإنــاث حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.254( 
عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا 
زادت درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول 

القضايــا المحليــة زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح.

22 علاقة المرحلة العمرية وبعض المتغيرات:.

جدول )13( يبين العلاقة بين المرحلة العمرية وبعض المتغيرات
المتغيرات

أقل من 30 سنة  

المرحلة العمرية

50 سنة 41 - 40-3150  

فأكثر  

حجم التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي 

بشكل عام، وبين درجة الاهتمام بمتابعة القضايا 

المحلية

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.1610.2570.3920.866

الدلالة 

الإحصائية

*0.001*0.0010.071*0.026

درجة الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي 

للحصول على معلومات حول القضايا المحلية ، 

ودرجة الاهتمام بمتابعة القضايا المحلية

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.1720.1560.1770.771

الدلالة 

الإحصائية

*0.001*0.0490.4310.072

درجة الثقة في شبكات التواصل الاجتماعي 

للحصول على معلومات حول القضايا المحلية، 

ودرجة الاهتمام بمتابعة القضايا المحلية

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.1920.2330.1610.872

الدلالة 

الإحصائية

*0.00*0.0030.474*0.023

 )*( دالة عند 0.01

يتبين من الجدول رقم )13( ما يلي:
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن حجــم التعــرض لوســائل  •

التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وبــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة 
لعمــر أقــل مــن 30 ســنه حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.161( عنــد مســتوى 
دلالــة )0.001( وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت حجــم 
التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا 
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المحليــة والعكــس صحيــح.
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن حجــم التعــرض لوســائل  •

التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وبــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة 
بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.257( عنــد مســتوى  لعمــر مــن 31 - 40 حيــث 
دلالــة )0.001( وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت حجــم 
التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا 

المحليــة والعكــس صحيــح. 
التواصــل  • لوســائل  التعــرض  حجــم  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  لا 

الاجتماعــي بشــكل عــام، وبــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة لعمــر 
مــن 41 - 50 حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.392( عنــد مســتوى دلالــة 
)0.071( وهــو أكــر مــن )0.01(، وتوجــد علاقــة طرديــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن حجــم التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وبــن درجــة الاهتمــام 
بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة لعمــر مــن 50 ســنة فأكثــر حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط 
بيرســون )0.866( عند مســتوى دلالة )0.026( وهو أصغر من )0.01(، ونســتنتج 
مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت حجــم التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام 

زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح.
علــى  • الاعتمــاد  درجــة  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  بســيطة  توجــد علاقــة طرديــة 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة 
الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة لعمــر أقــل مــن 30 ســنه حيــث بلــغ معامــل 
ارتبــاط بيرســون )0.172( عنــد مســتوى دلالــة )0.001( وهــو أصغــر مــن )0.01(، 
ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا 
المحليــة والعكــس صحيــح، وتوجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة 
الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا 
المجتمعيــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة لعمــر مــن 31 - 40 حيــث 
بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.156( عنــد مســتوى دلالــة )0.049( وهــو أصغــر مــن 
)0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة 

القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح.
 لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل  •
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الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المجتمعيــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة 
بيرســون  ارتبــاط  معامــل  بلــغ  حيــث   50  -  41 مــن  لعمــر  بالنســبة  المحليــة  القضايــا 
)0.177( عنــد مســتوى دلالــة )0.431( وهــو أكــر مــن )0.01(، ولا توجــد علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول 
علــى معلومــات حــول القضايــا المجتمعيــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة 
لعمــر مــن 50 ســنة فأكثــر حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.771( عنــد مســتوى 

دلالــة )0.072( وهــو أكــر مــن )0.01(.
توجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الثقــة في شــبكات  •

التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام 
بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة لعمــر أقــل مــن 30 ســنه حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون 
)0.192( عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك 
أنــه كلمــا زادت درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات 
حــول القضايــا المحليــة زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح، 
وتوجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل 
الاهتمــام  درجــة  زادت  المحليــة  القضايــا  حــول  معلومــات  علــى  للحصــول  الاجتماعــي 
بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة لعمــر مــن 31 - 40 حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون 
)0.233( عنــد مســتوى دلالــة )0.003( وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن 
ذلــك أنــه كلمــا زادت درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى 
معلومــات حــول القضايــا المحليــة زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس 

صحيــح. 
التواصــل  • الثقــة في شــبكات  بــن درجــة  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة  لا 

الاهتمــام  ودرجــة  المجتمعيــة،  القضايــا  حــول  معلومــات  علــى  للحصــول  الاجتماعــي 
بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة لعمــر مــن 41 - 50 حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون 
)0.161( عنــد مســتوى دلالــة )0.474( وهــو أكــر مــن )0.01(، وتوجــد علاقــة 
طرديــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة 
بالنســبة لعمــر مــن 50 ســنة فأكثــر حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.872( عنــد 
مســتوى دلالة )0.023( وهو أصغر من )0.01(، ونســتنتج من ذلك أنه كلما زادت 
درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا 

المحليــة زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح.
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33 علاقة دولة الابتعاث وبعض المتغيرات:.

جدول )14( يبين العلاقة بين دولة الابتعاث وبعض المتغيرات
المتغيرات

عربية

دولة الابتعاث

أجنبية

حجم التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي 

بشكل عام، وبين درجة الاهتمام بمتابعة 

القضايا المحلية

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.1070.208

0.00*0.430الدلالة الإحصائية

درجة الاعتماد على شبكات التواصل 

الاجتماعي للحصول على معلومات حول 

القضايا المجتمعية، ودرجة الاهتمام بمتابعة 

القضايا المحلية

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.0580.184

0.00*0.669الدلالة الإحصائية

درجة الثقة في شبكات التواصل الاجتماعي 

للحصول على معلومات حول القضايا 

المجتمعية، ودرجة الاهتمام بمتابعة القضايا 

المحلية

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.2320.209

0.00*0.082الدلالة الإحصائية

)*( دالة عند 0.01
يتبين من الجدول رقم )14( ما يلي:

التواصــل  • لوســائل  التعــرض  حجــم  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  لا 
الاجتماعــي بشــكل عــام، وبــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة بالنســبة لدولــة 
الابتعــاث إذا كانــت عربيــة حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.107( عنــد مســتوى 
دلالــة )0.430( وهــو أكــر مــن )0.01(، وتوجــد علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن حجــم التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وبــن درجــة 
الاهتمام بمتابعة القضايا المحلية بالنسبة لدولة الابتعاث إذ كانت أجنبية حيث بلغ معامل 
ارتبــاط بيرســون )0.208( عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــو أصغــر مــن )0.01(، 
ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت حجــم التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل 

عــام زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح.
لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل  •

الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة 
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بلــغ معامــل ارتبــاط  القضايــا المحليــة بالنســبة لدولــة الابتعــاث إذا كانــت عربيــة حيــث 
بيرســون )0.058( عنــد مســتوى دلالــة )0.669( وهــو أكــر مــن )0.01(، وتوجــد 
علاقــة طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة 
القضايــا المحليــة بالنســبة لدولــة الابتعــاث إذ كانــت أجنبيــة حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط 
بيرســون )0.184( عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج 
مــن ذلــك أنــه كلمــا زادت درجــة الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول 
المحليــة  القضايــا  بمتابعــة  الاهتمــام  درجــة  زادت  المحليــة  القضايــا  حــول  معلومــات  علــى 

والعكــس صحيــح.
التواصــل  • الثقــة في شــبكات  بــن درجــة  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة  لا 

الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة 
القضايا المحلية بالنسبة لدولة الابتعاث إذا كانت عربية حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون 
)0.232( عنــد مســتوى دلالــة )0.082( وهــو أكــر مــن )0.01(، وتوجــد علاقــة 
طرديــة بســيطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة، ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة 
بالنســبة لدولــة الابتعــاث إذا كانــت أجنبيــة حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون )0.209( 
عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا 
زادت درجــة الثقــة في شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات حــول 

القضايــا المحليــة زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح.
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44 العلاقــة بيــن مســتوى الثقــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ودرجــة .
الاعتمــاد عليهــا فــي الحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة:

جدول )15( يبين العلاقة بين مستوى الثقة في شبكات التواصل الاجتماعي، 
ودرجة الاعتماد عليها في الحصول على معلومات حول القضايا المجتمعية

درجة الاعتماد عليها في الحصول على المتغيرات

معلومات حول القضايا المجتمعية

مستوى الثقة في شبكات التواصل 

الاجتماعي

معمل الارتباط 

)بيرسون(

0.608

0.00*الدلالة الإحصائية

)*( دالة عند 0.01

يتبين من الجدول رقم )15( ما يلي:
توجــد علاقــة طرديــة متوســطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى الثقــة في شــبكات  •

التواصــل الاجتماعــي، ودرجــة الاعتمــاد عليهــا في الحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا 
ارتبــاط بيرســون )0.608( عنــد مســتوى دلالــة )0.00(  بلــغ معامــل  المحليــة حيــث 
وهــو أصغــر مــن )0.01(، ونســتنتج مــن ذلــك أنــه كلمــا زاد مســتوى الثقــة في شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي كلمــا زادت درجــة الاعتمــاد عليهــا في الحصــول علــى معلومــات 

حــول القضايــا المحليــة والعكــس صحيــح.
النتائج العامة للدراسة مقارنة بنتائج الدراسات السابقة

أسفرت نتائج الدراسة عن أن )100%( من أفراد العينة يستخدمون شبكات  	.1
التواصــل الاجتماعــي، ممــا يشــر إلى تعاظــم دور هــذه الشــبكات بشــكل عــام، باختــاف 
العمــر، أو النــوع، أو الهــدف مــن اســتخدمها، وهــو مــا أكدتــه دراســة )الشــرافي، 2012( 
و )محمود، 2012( و )القاروط، 2012( و )العلاونة، 2012( و )حمودة، 2012( 
و )الجمّال، 2014( و )سليم، 2011( و )Sawyer,2011(، من حيث النسب 

المرتفعــة لأفــراد العينــة ممــن يســتخدمون هــذه الشــبكات.
أفــراد  اســتخدام  تفضيــل  مــكان   « يخــص  فيمــا  الدراســة  نتائــج  جــاءت  	.2
و  )الشــرافي،2012(  دراســة  مــع  متوافقــة  الاجتماعــي«  التواصــل  لشــبكات  العينــة 
)Alkhaddam, 2013( و )العنزي، 2013( و )الدبيسي. الطاهات، 2013( 
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حيــث أن النســبة الأكــر مــن أفــراد العينــة تفضــل المنــزل كمــكان لاســتخدام شــبكات 
الاجتماعــي. التواصــل 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن )84.9%( مــن أفــراد العينــة يســتخدمون شــبكات  	.3
التواصــل الاجتماعــي )دائمــاً( وهــو مــا يتوافــق مــع دراســة )عجيــزة،2012( حيــث جاءت 
)دائمــاً( بنســبة )73.3%(، و مــع دراســة )محمــود، 2012(، حيــث ظهــرت )دائمــاً( 

بنســبة )%65.8(.
أكدت نتائج الدراسة على أن موقع تويتر يأتي في صدارة الشبكات الاجتماعية  	.4
الأكثــر اســتخداماً بــن أفــراد العينــة بنســبة )91.7%( و تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
 ،)%85.2( المبحوثــن  بــن  تويــر  اســتخدام  نســبة  حيــث كانــت  )العنــزي،2013(، 
بالإضافــة إلى أن درجــة الاعتمــاد جــاءت )متوســطة( ومســتوى الثقــة جــاءت )مرتفعــة( لــــ 

تويــر في كلا الدراســتين.
جــاءت نتائــج الدراســة فيمــا يخــص أهــم دوافــع اســتخدام شــبكات التواصــل  	.5
الاجتماعــي مــن حيــث الســرعة و التحديــث المســتمر و توفــر الوســائط المتعــددة متوافقــة 

)رضــوان،2012(. دراســة  مــع 
اتفقت نتائج الدراسة فيما يخص تحقيق التأثيرات المعرفية والوجدانية و السلوكية  	.6
مع ما جاء في دراســة )رضوان، 2012(، فعلى مســتوى التأثيرات المعرفية، فقد أكدت 
الدراســتان علــى دور الإعــام الجديــد الــذي تشــكل شــبكات التواصــل الاجتماعــي جــزءاً 
منــه كونــه مصــدراً للاطــاع علــى الأحــداث و تزويــد المبحوثــن بالمعلومــات و  كبــراً 
التفســرات، أمــا علــى مســتوى التأثــرات الوجدانيــة، فنجــد أن كلا الدراســتين أكدتــا 
علــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تخلــق لــدى مســتخدميها الشــعور بالتفاعــل مــع 
الأحــداث مــن خــال الإســهام في الحــوارات والنقاشــات المطروحــة، كمــا أنهــا أســهمت في 
تشــكيل أو تعزيــز أو تغيــر بعــض اتجاهاتهــم. وأخــراً، علــى مســتوى التأثــرات الســلوكية، 
فقــد اتفــق المبحوثــون في كلا الدراســتين علــى أن هــذه الشــبكات دفعتهــم إلى المشــاركة في 

نقاشــات وحــوارات مــع الآخريــن علــى أرض الواقــع.
 ،)2011,Sawyer( كمــا اتفقــت نتائــج الدراســة مــع مــا جــاء في دراســة 	.7
التواصــل الاجتماعــي خففــت لديهــم مــن  اتفــق المبحوثــون علــى أن شــبكات  حيــث 
الشــعور بالغربــة مــن خــال ابقاءهــم علــى تواصــل دائــم مــع أســرهم، ومعرفتهــم لمــا يحــدث 

في أوطانهــم أولًا بــأول.
اتفقــت نتائــج الدراســة فيمــا يخــص أهــم القضايــا الاقتصاديــة الــي يهتــم بمتابعتهــا  	.8
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أفــراد العينــة، حيــث جــاءت قضيــة »البطالــة« في المركــز الثــاني مــن اهتماماتهــم بنســبة 
)53.8(، مــع دراســة )العزعــزي،2009( و الــي جــاءت نفــس القضيــة كمحــل اهتمــام 
للمبحوثــن في المركــز الأول بنســبة )79%(. و هــو مــا يشــر إلى أن قضيــة مثــل البطالــة 
تظــل أحــد أهــم القضايــا الــي تشــغل الشــباب ســواء في الســعودية أو اليمــن و الــدول 

العربيــة بشــكلٍ عــام.
ظهــرت اختلافــات في الشــبكة الاجتماعيــة الأكثــر اســتخداماً بــن المبحوثــن  	.9
باختــاف المنطقــة الجغرافيــة حيــث جــاء فيــس بــوك في صــدارة الشــبكات الاجتماعيــة مــن 
حيــث المســتخدمين في الدراســات الــي تم تطبيقهــا علــى مبحوثــن مصريــن مثــل، دراســة 
)عبدالقــوي،2009( و )عجيــزة،2012( و )الجمّــال، 2012( و )علــي، 2013(، 
وهــو مــا يتوافــق مــع الإحصــاءات الــي تؤكــد علــى أن فيــس بــوك يــأتي في المركــز الأول 
مــن بــن الشــبكات الاجتماعيــة المفضلــة في مصــر، بينمــا جــاء تويــر في صــدارة هــذه 
الشــبكات في نتائــج هــذه الدراســة وهــو مــا اتفــق مــع دراســة )العنــزي، 2013( بحكــم 
تطبيــق الدراســة علــى مبحوثــن ســعوديين، وهــذا مــا أكدتــه الإحصــاءات الــي أشــارت 
إليهــا الباحثــة ســابقاً مــن أن تويــر الشــبكة الاجتماعيــة الأكثــر اســتخداماً في الســعودية. 
و أن المملكــة تــأتي في المركــز الأول مــن بــن الــدول العربيــة الأكثــر اســتخداماً لــــ تويــر.

10. اتضح اختلافات في نوع الجهاز الأكثر استخداماً للولوج إلى شبكات التواصل 
الاجتماعــن بــن نتائــج هــذه الدراســة و دراســة )القــاروط، 2013( )العنــزي، 2013( 
و )الدبيســي. الطاهــات، 2013(، حيــث تفــوق الحاســب الآلي بنســبة الاســتخدام بــن 
المبحوثــن مقارنــةً بالهاتــف المحمــول، الــذي اختــاره أفــراد العينــة في هــذه الدراســة كجهازهــم 
المفضــل للولــوج إلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي بنســبة )94.4%(، و هــذا مــا اتفقــت 
للهاتــف  المبحوثــن  اســتخدام  نســبة  )الجمّــال، 2014(، حيــث جــاءت  معــه دراســة 
المحمــول بنســبة )50,67%(. و قــد يعــود الســبب إلى زيــادة انتشــار الهواتــف المحمولــة بعــد 
عــام 2011 بــن مختلــف فئــات الجمهــور، وكذلــك تطورهــا الملحــوظ ولا ســيما مــن حيــث 

توافــر جميــع تطبيقــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي عليهــا. 
11. اتفقــت نتائــج الدراســة مــع دراســة )علــي، 2013( في عــدم وجــود فــروق ذات 
لمتغــر النــوع مــن حيــث درجــة الاهتمــام بمتابعــة  دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن وفقــاً 

القضايــا مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
12.	جــاءت نتائــج الدراســة متوافقــة مــع دراســة )الجمّــال، 2013( في وجــود علاقــة 
التواصــل  لشــبكات  المبحوثــن  اســتخدام  حجــم  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة 

الاجتماعــي ودرجــة الاهتمــام بمتابعــة القضايــا مــن خلالهــا وفقــاً لمتغــر النــوع.
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جــاءت نتائــج الدراســة علــى عكــس مــا جــاء في دراســة )خليــف، 2012( في عــدم 1313
وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى ثقــة المبحوثــن بالمعلومــات الموجــودة علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي و بــن درجــة الاعتمــاد عليهــا كمصــدر لهــذه المعلومــات، 
حيــث بينــت نتائــج هــذه الدراســة علاقــة طرديــة متوســطة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
عليهــا كمصــدر  الاعتمــاد  الاجتماعــي، ودرجــة  التواصــل  شــبكات  الثقــة في  مســتوى 

للحصــول علــى معلومــات حــول القضايــا المحليــة.

التوصيات :
تقــرح الباحثــة في ضــوء مــا توصلــت إليــه نتائــج الدراســة عــدداً مــن التوصيــات علــى 

المســتويين المجتمعــي و الأكاديمــي، و فيمــا يلــي أهــم التوصيــات:

أولًا: على المستوى المجتمعي:
تأســيس شــبكة تواصــل اجتماعيــة عربيــة تضــم المغتربــن و المبتعثــن مــن كافــة الــدول .11

العربيــة، مــن شــأنها تعزيــز التواصــل بينهــم في بلــدان الاغــراب، ولا ســيما أنهــم يمــرون 
بظــروف مشــابهة و يحملــون نفــس الهمــوم و يتشــاركون معظــم القضايــا الــي تخــص المنطقــة 

ككل.
العمــل علــى ســد فجــوة المعلومــات عــن المملكــة العربيــة الســعودية في العــالم، مــن .22

خــال حــث المبتعثــن علــى اســتغلال تواجدهــم بشــكل كبــر علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي لمخاطبــة العــالم و محاولــة إيصــال الجوانــب الإيجابيــة عــن الدولــة، و دحــض 

الأكاذيــب و الشــائعات الــي تــروج لهــا بعــض وســائل الإعــام.
في ضــوء المعــدل المتســارع لانســحاب الجمهــور مــن وســائل الإعــام التقليديــة مثــل .33

التلفزيــون و اتجاهــه نحــو الوســائل الحديثــة، يجــب علــى القنــوات الفضائيــة الــي يصــل بثهــا 
خــارج حــدود المنطقــة أن تعمــل علــى تطويــر مضامينهــا و الاســتفادة مــن التقنيــة الحديثــة 

لمحاولــة جــذب أبنــاء الوطــن المغتربــن مــن خــال طــرح قضاياهــم عليهــا.
ضــرورة توعيــة الجهــات المســؤولة عــن الشــباب ولاســيما المغتربــن و المبتعثــن منهــم .44

بأهميــة الــدور الــذي يلعبــه الإعــام الجديــد ممثــاً في شــبكات التواصــل الاجتماعيــة في 
حياتهــم اليوميــة، و حــث هــذه الجهــات علــى تفعيــل مشــاركتها بشــكل أكــر علــى هــذه 

الشــبكات لضمــان الوصــول إلى أكــر نســبة منهــم.
انشــاء موقــع خــاص للمبتعثــن تحــت مظلــة رسميــة، عوضــاً عــن وجــود العديــد مــن .55

المواقــع الإلكترونيــة و الحســابات علــى الشــبكات الاجتماعيــة والــي قامــت علــى جهــود 
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فرديــة مــن المبتعثــن أنفســهم، و هــذا مــن شــأنه أن يوجــد للمبتعــث جهــة واحــدة يعتمــد 
عليهــا عنــد الحاجــة، بــدون التشــتت بــن أكثــر مــن مصــدر، قــد يكــون بعضهــا غــر 

موثــوق.
ضــرورة توعيــة المبتعثــن قبــل توجههــم إلى بلــدان الابتعــاث عــن نوعيــة المحتــوى الــذي .66

يقومون بطرحه على شبكات التواصل الاجتماعي، للابتعاد عن شبهات أو مسائلات 
قانونيــة قــد يقعــون فيهــا مســتقبلًا.

ضــرورة محاولــة الجهــات المختصــة بالمبتعثــن رصــد أهــم القضايــا والمشــاكل الــي تواجــه .77
هــذه الفئــة مــن خــال مــا يتــم طرحــه علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومحاولــة إيجــاد 

حلــول مناســبة.
ثانياً: على المستوى الأكاديمي:

في ضــوء النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة؛ تطــرح الباحثــة عــدداً مــن المقترحــات 
لبحــوث و دراســات مســتقبلية، تســتهدف بدورهــا إحــداث تراكــم علمــي ذو قيمــة، و 

مــن أهمهــا مايلــي:
اجــراء دراســة مقارنــة حــول علاقــة المبتعثــن بالإعــام التقليــدي و الإعــام الجديــد و .11

خصوصــاً في ظــل انســحاب عــدد كبــر مــن الجمهــور للوســائل الحديثــة.
اجراء دراسة تتناول التسلسل الزمني لدور الإعلام في حياة المغتربين و المبتعثين..22
اجــراء دراســات في مجــال تحليــل المضمــون لأهــم حســابات في شــبكات التواصــل .33

و  اهتماماتهــم  للتعــرف  وذلــك  بنســبة كبــرة،  الســعوديون  يتابعهــا  الــي  الاجتماعــي 
المختلفــة. القضايــا  نحــو  توجهاتهــم  و  مشــكلاتهم 

–وخصوصــاً .44 للأفــراد  الديموغرافيــة  المتغــرات  علاقــة  حــول  معمقــة  دراســة  اجــراء 
النــوع- بتأثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي عليهــم علــى المســتويات الثلاثــة )المعرفيــة – 

الســلوكية( الوجدانيــة – 
اجراء دراســة مســحية على المبتعثين الســعوديين بكافة فئاتهم للتعرف على منظورهم .55

عما يعُرض في وســائل الإعلام العالمية عن المملكة العربية الســعودية بناءاً على متابعتهم 
لها ســواء التقليدية أو الحديثة.

اجــراء دراســة حــول مــدى اســتفادة المبتعثــن مــن منصــات الإعــام الجديــد ولا ســيما .66
شــبكات التواصــل الاجتماعــي في المجــال الأكاديمــي مثــل/ التســريع في اكتســاب اللغــة و 

إيجــاد مصــادر بحثيــة وفــرة.
اجــراء دراســات حــول تطبيــق ســناب شــات و مــدى تأثــره علــى المتلقــي و المســتخدم .77
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الســعودي علــى كافــة الأصعــدة، ولا ســيما في ظــل تصــدر الســعودية القائمــة العربيــة في 
اســتخدام التطبيــق و مجيئهــا في المركــز الثــاني عالميــاً بعــد الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن 

حيــث عــدد مســتخدمي التطبيــق وفقــاً لآخــر الاحصائيــات.
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