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ه على  استخدام الشباب السعودي الجامعي لليوتيوب YouTube وتأث�ي
علاقتهم بالتليفزيون 

يف د. محمد أحمد ها�ش ال�ش
ذاعة والتليفزيون ي قسم الإ
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يشهد العالم العربي حقبة جديدة عنوانها »النمو في عدد مستخدمي شبكة الإنترنت«، والذي يتوقع أن 
يبلغ نحو 226 مليون مستخدماً خلال العام الحالي 2018م، وذلك وفقًـا   لـ »تقرير اقتصاد المعرفة العربي 
2015-2016م Arab Knowledge Economy Report 2015-2016 الذي أعدّته مؤسسة أورينت 
بلانيت للأبحاث Orient Planet Research والتي أشارت تقديراته إلى أن )%55 من مستخدمي 
الإنترنت( يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بشكل أساسٍي«.)1( الأمر الذي يعكس الدور المتعاظم 

لهذه الشبكات وزيادة تأثيراتها في حياة المجتمعات العربية يوما بعد يوم. 
وتحتل المملكة العربية السعودية المرتبة السابعة ضمن أكثر دول العالم استخدامًا لمنصات التواصل 
الاجتماعي، إذ يستخدم أكثر من %75 من سكان المملكة هذه المنصات بما يقدر بـ 25 مليون شخصاً 
تقريبًا، وتشير الإحصائيات إلى أن المملكة هي الدولة الأولى عالميًا في معدلات ارتفاع استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي سنويًا بنسبة %32 في حين أن المعدل العالمي هو %13 فقط.)2( وتوضح هذه 
الإحصائيات والأرقام أن مجتمعاً رقمياً ضخماً يشكّله السعوديون داخل شبكة الإنترنت، يشكّل ما يمكن 

أن نصفه بــــــ« الدولة الرقمية«.

مدخل عام للدراسة:
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وقــد أعلنــت شــركة جوجــل أنّ الســعوديين هــم الأكثــر اســتخداماً 
أظهــرت  فقــد  الســكان،  لعــدد  بالنســبة  العالــم  حــول  لليوتيــوب 
لليوتيــوب  مشــاهدة  مليــون   90 تســجيل  تــم  أنــه  الإحصائيــات 
يوميــاً مــن الســعودية فقــط، تأتــي معظمهــا مــن الشــباب، وأنّ 
الســعودية تتفــوق علــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي عــدد 
المشــاهدات للشــخص الواحــد، حيــث يصــل عــدد المشــاهدات 
للمســتخدم الواحــد فــي الســعودية إلــى أكثــر بثــاث مــرات مــن 
عــدد المشــاهدات للمســتخدمين فــي أمريــكا)3(. وقــد لا نســتغرب 
هــذه الأرقــام حيــن نعلــم أنّ فئــة الشــباب تُشــكّل نحــو %73 مــن 
الشــعب الســعودي)4(. وهــو مــا أكدتــه منصــة »اليوتيــوب« فــي 
نتائــج الدراســة البحثيــة التــي أجرتهــا علــى مــدار ســتة أشــهر، 
لفَهْــم جيــل الألفيــة فــي الســعودية، وجيــل الألفيــة يُقصــد بهــم الذيــن 
وُلــدوا بعــد عــام 1980، ويبلغــون أقــل مــن 38 عامًــا، وهــم أكثــر 
الــرواد مشــاهدة لمنصــة اليوتيــوب علــى مســتوى العالــم، ويبلــغ 
تعدادهــم فــي الســعودية 15,227,618 شــخصًا، حســب بيانــات 
الهيئــة العامــة للإحصــاء، وقــد بلــغ عــدد المواطنيــن والمواطنــات 
الســعوديين نحــو 20.1 مليــون نســمة، وهــو مــا يعــادل 73 % 
مــن السعوديين.وكشــفت الدراســة عــن أن منصــة اليوتيــوب تصــل 
إلــى أكبــر نســبة بيــن جيــل الألفيــة فــي الســعودية، إذ يشــاهد أكثــر 
مــن 14 مليــون ســعودي منصــة اليوتيــوب بنســبة تصــل إلــى 95 

% مقارنــة بالمنصــات الأخــرى)5(.
كمــا ظهــرت العشــرات مــن البرامــج اليوتيوبيــة )25برنامجــاً( 
يقدمهــا مجموعــة مــن الشــباب الســعودي، تصــدرت بهــا الســعودية 
قائمــة أكثــر برامــج اليوتيــوب شــعبية فــي الشــرق الأوســط)6(.ما 
يعني فتح مزيد من القنوات أمام الهواة والمحترفين على الســواء 
لتقديــم أفكارهــم عبــر اليوتيــوب، الأمــر الــذي يشــكل منافســة قويــة 

أمــام القنــوات التليفزيونيــة التقليديــة والكابليــة.
مشــاهدات  بعــدد  الخاصــة  والإحصائيــات  الأرقــام  وتمثـّـل 
 )You Tub )اليوتيــوب  وقنــوات  لموقــع  الســعودي  الشــباب 
البــث  منصــات  تطرحهــا  التــي  الإشــكاليات  لإحــدى  منطلقــاً 
الجديــد. هــذه الإشــكالية هــي مســتقبل علاقــة  المرئــي الرقمــي 
هــؤلاء الشــباب بالوســائل التقليديــة للإعــام المرئــي لاســيما وأن 
انتشــار قنــوات وبرامــج اليوتيــوب فــي المملكــة الســعودية أصبحــت 
منافســاً قويــاً لقنــوات التليفزيــون الأرضيــة والفضائيــة. الأمــر الــذي 
جعــل كثيــراً مــن المؤسســات الإعلاميــة تتســاءل عــن أســباب هــذا 
الوســائل  لليوتيــوب وتأثيراتــه علــى  النظيــر  الاســتخدام منقطــع 

التقليديــة للإعــام مــن جانــب، كمــا أثــار مــن جانــب آخــر اهتمــام 
المســئولين عــن الإعــام الســعودي المرئــي الحكومــي والخــاص، 
وتتــم بســببه إعــادة هيكلــة وتنظيــم للقنــوات التليفزيونيــة الســعودية.

وانطلاقــاً ممــا ســبق وفــى ظــل تزايــد الاهتمــام بالتفكيــر فــي 
مســتقبل وســائل الإعــام التقليديــة وكيــف تتعامــل المؤسســات 
اليــوم،  الإعــام  بيئــة  تشــهدها  التــي  التغيــرات  مــع  الإعلاميــة 
بســبب الوســائل الجديــدة التــي طــرأت عليهــا، ومــا يرتبــط بذلــك 
كلــه مــن تغيــر فــي الدوافــع والاحتياجــات المعرفيــة والطقوســية 
الإعــام  لوســائل  الجمهــور  باســتخدام  المرتبطــة  والاجتماعيــة 
اســتخدامات  علــى  للتعــرّف  الدراســة  هــذه  تأتــي  والاتصــال. 
الشــباب الســعودي الجامعــي لليوتيــوب وتأثيراتهــا علــى علاقتهــم 

بالتليفزيــون.

الدراسات السابقة:
يقسّم الباحث الدراسات السابقة إلى محورين رئيسين:

المحــور الأول: دراســات خاصــة بتأثيــر اســتخدام الوســائل 
ــة: ــى الوســائل التقليدي ــدة للإعــام عل الجدي

 أظهــرت دراســة »صفــا محمــود عثمــان« )2013()7( أن 
%19 فقــط مــن عينــة الدراســة تتمتــع وســائل الإعــام التقليديــة 
لديهــم بالمصداقيــة بينمــا 43 % يؤكــدون علــى مصداقيــة وســائل 
الإعــام الجديــدة، كمــا أكــد %34 مــن عينــة الدراســة أن وســائل 
الإعــام التقليديــة لديهــا ســمعة طيبــة فــي مقابــل %45 لوســائل 
الجمهــور  مــن  الدراســة  عينــة  غالبيــة  وأن  الجديــدة،  الإعــام 
المصري أكدت على أن وسائل الإعلام الجديدة تتمتع بالسرعة 
في نقل الحدث وأنها تتمتع أيضاً بلغة واضحة، وتشير الدراسة 
إلــى أن مــن أهــم ســلبيات الإعــام التقليــدي وقوعــه تحــت ضغــط 
الحكومــة علــى عكــس وســائل الإعــام الجديــدة.  بينمــا أظهــرت 
 Yong Hwan Kim &Dahee Lee& othersدراســة
)2014()8( أن أكثــر مــا تــم مشــاهدته والبحــث عنــه مــن قبــل 
المســتخدمين فــي موقــع يوتيــوب هــي ملفــات الموســيقى. كمــا 
أوضحــت دراســة »هبــه أحمــد الضــوي احمــد« )2014()9( 
أن ظهــور مواقــع مشــاركة الفيديــو قــد ســاعد علــى توفيــر أعلــى 
مســتوى مــن مســتويات التفاعليــة والتواصليــة بيــن الأفــراد علــى 
المســتوى العالمــي، كمــا ســاهم فــي تغطيــة العديــد مــن المجــالات 
وغيرهــا  والإخباريــة  الترفيهيــة  والتكنولوجيــة  والعلميــة  الطبيــة 
وازديــاد شــعبية مواقــع مشــاركة الفيديــو بيــن مســتخدمي الإنترنــت. 
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كمــا كشــفت دراســة عبــد الصــادق حســن )2014()10( عــن 
زيــادة اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
تتعــرض نســبة  حيــث  بالمقارنــة بوســائل الاتصــال التقليديــة، 
%79.42 لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بصفــة دائمــة بالمقارنــة 
للإذاعــة،  للتليفزيــون، ونســبة50.44%   بنســبة52.21%  
ونســبة%16.81  للصحــف، كمــا توصلــت الدراســة إلــى وجــود 
علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بيــن معــدلات تعــرض الشــباب 
الجامعــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن تعرضهــم لوســائل 
 Mary Angela الاتصــال التقليديــة. فــي حيــن أشــارت دراســة
المحتــوى  ذات  الفيديــو  ملفــات  أن  إلــى   )11()2015(  Bock
السياســي والقضايــا المدنيــة حظيــت باهتمــام أكبــر لــدى الجمهــور 
وكانــت أكثــر إفــادة لهــم عــن غيرهــا، لكــن مــع عــام 2013 احتلت 
مقاطــع الفيديــو الرياضيــة المرتبــة الأولــي مــن حيــث النشــر فــي 
المواقــع والمشــاهدة مــن جانــب الجمهــور. وتؤكــد دراســة »أحمــد 
جمــال بــال وآخــرون« )2015()12( علــى ازديــاد تأثيــر الصــورة 
الصحفيــة الفيديويــة بســبب تطبيــق الأســاليب التقنيــة الحديثــة، 
وأن صحافــة الفيديــو أصبحــت مســتقبل الصحــف الإلكترونيــة 
فــي ظــل التطــور التكنولوجــي الهائــل. كمــا كشــفت دراســة محمــد 
الســعودي  الشــباب  اســتخدام  تأثيــر  عــن  الســويّد )2015()13( 
لموقــع تويتــر علــى معــدّلات متابعتهــم لوســائل الإعــام التقليديــة.

المحــور الثانــي: دراســات تتعلــق بتفاعــل الشــباب الجامعــي 
مــع اليوتيــوب، ومواقــع الفيديــو التشــاركي بشــكل عــام

 )14()2009( أميــن«  الواجــد  دراســة »رضــا عبــد   وتمثــل 
إحــدى الدراســات العربيــة الرائــدة ذات الارتبــاط الوثيــق بأدبيــات 
هــذه الدراســة والتــي كشــفت عــن العديــد مــن النتائــج المهمــة مــن 
أبرزهــا أن غالبيــة الشــباب البحرينــي الجامعــي يســتخدمون موقــع 
إرفــاق لقطــات الفيديــو ) يوتيــوب ( بنســبة %87.7 مــن إجمالــي 
عينــة الدراســة، وقــد تمثلــت دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي 
لموقــع )يوتيــوب( فــي الرغبــة بإمدادهــم بالأخبــار الهامــة المصــورة 
واللقطــات الإخباريــة النــادرة، ثــم التســلية والترفيــه والفضــول فــي 
التعــرض لنمــط إعلامــي جديــد، أمــا فيمــا يتعلــق بالإشــباعات 
المتحققة فقد جاءت الإشباعات المعرفية في مقدمة الإشباعات 
التــي تحققــت لعينــة الدراســة ، تلاهــا تحقيــق إشــباعات التســلية 
أن  كمــا   ، الطلبــة  هــؤلاء  عنــد  الفــراغ  أوقــات  والترفيــه وشــغل 
غالبيــة الشــباب الجامعــي أعطــوا موقــع عــرض مقاطــع الفيديــو 

»يوتيــوب« قيمــاً إيجابيــة . كمــا أســهمت دراســة »مهـــا عبـــد 
المجيـــد صـــاح« )2010()15( فــي الكشــف عــن واقــع ومســتقبل 
اليوتيــوب،  مقدمتهــا  وفــي  التشــاركي  الفيديــو  مواقــع  وتأثيــرات 
فقــد أكــدت أن اســتخدام هــذه المواقــع فــي تزايــد مســتمر علــى 
المســتويين المحلــي والعربــي والدولــي. وعــن التأثيــرات والــدلالات 
التــي يثيرهــا استخـــدام مـــواقع الفيديـــو أكــدت الدراســة أنــه لــم تعــد 
هنــاك خطوطــاً فاصلــة بيــن منتجــي مــواد الفيديــو مــن الإعلامييــن 
والمحترفيــن وأن مواقــع الفيديــو التشــاركي وغيرهــا مــن تطبيقــات 
الجيــل الثانــي مــن شــبكة الويــب فــي طريقهــا لأن تكــون مصــادر 
معلومــات مهمــة لــدى شــريحة الشــباب خاصــة مــن مســتخدمي 
الإنترنــت عــن الموضوعــات والقضايــا المختلفــة، وأن العامليــن 
فــي المؤسســات الإعلاميــة المعروفــة يواجهــون أشــكالًا جديــدة 
مــن المنافســة علــى وقــت واهتمــام الجمهــور الــذي يســعون إليــه، 
وعلــى جــذب المعلنيــن، وعلــى مصــادر المحتــوى. كمــا انتهــت 
دراسة Melissa Wall )2010()16( إلى أن معظم اتصالات 
الجنــود الأمريكييــن تمــت عبــر وســائل الإعــام الاجتماعيــة مثــل 
المدونــات ومواقــع الصــور والفيديــو ومواقــع تبــادل الملفــات، وان 
هــذا النــوع مــن المحتــوي الإعلامــي أثــر بشــكل كبيــر علــى وســائل 
الإعــام التقليديــة. وأظهــر »عمــرو محمــد أســعد« )2011()17( 
في دراســته عن العلاقة بين اســتخدام الشــباب لليوتيوب وقيمهم 
المجتمعيــة أن مقاطــع الفيديــو الترفيهيــة المشــتملة علــى مقاطــع 
الغنــاء والرياضــة والموســيقى تأتــي فــي مقدمــة ملفــات الفيديــو 
الأكثــر مشــاهدة ويليهــا المقاطــع الوثائقيــة التــي تتنــاول أحداثــاً 
سياســية وقضايــا اجتماعيــة، كمــا اشــتملت تعليقــات المســتخدمين 
حــول مقاطــع الفيديــو فــي موقــع يوتيــوب علــى إبــداء الآراء بنســبة 
كبيرة بلغت %95.7. وفي الإطار نفسه انتهت دراسة »أسماء 
يوتيــوب  موقــع  أن  إلــى   )18()2011( المجيــد«  عبــد  مســعد 
حصــل علــى الريــادة فــي تفضيــات الجمهــور لمتابعــة ملفــات 
الفيديــو تــاه موقــع جوجــل ثــم الياهــو فــي المرتبــة الثالثــة وهــذه 
النتيجــة شــبه متوقعــه نظــرا لاعتبــار موقــع يوتيــوب هــو الأكبــر 
علــى مســتوى العالــم فــي احتــواء عــدد كبيــر مــن ملفــات الفيديــو 
غيــر المتخصصــة. وقــد بينــت دراســة »حاتــم أنــور عبــد الله« 
)2012()19( أن الفيديــو الرقمــي يتمتــع بالعديــد مــن الخصائــص 
والمميــزات التــي تميــزه عــن غيــره مــن وســائط المعلومــات الرقميــة 
الأخــرى، إضافــة إلــى اســتخدامه فــي العديــد مــن المجــالات منهــا 
العلميــة، والتعليميــة، والطبيــة، والترفيهيــة، والســياحية، والتســويق 
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وغيرهــا. ومــع تنامــي اســتخدامات اليوتيــوب مــن قبــل الفئــات 
العمريــة المختلفــة لاســيما الشــباب والمراهقيــن جــاءت دراســة 
»صابــر محمــد احمــد أبوبكــر« )2012()20( لتشــير إلــى وجــود 
الفيديــو تمثـّـل  لــدى المبحوثيــن لمشــاهدة مواقــع  دوافــع نفعيــه 
أهمهــا فــي »معرفــه الأخبــار والأحــداث الجاريــة المصــورة«، 
ثــم »مشــاهده برامــج لــم يتمكــن المبحوثــون مــن مشــاهدتها عبــر 
التليفزيــون«، ووجــود دوافــع طقوســية تمثــل أهمهــا فــي كونــه 
»وســيله مســليه تمــأ أوقــات الفــراغ بمشــاهدة مــواد إعلاميــه 
أغانــي   – أفــام   ( الفنيــة  الموضوعــات  »،وجــاءت  ترفيهيــة 
– أجــزاء مــن برامــج( فــي مقدمــة الموضوعــات التــي يفضــل 
المبحوثــون مشــاهدتها علــي موقــع يوتيــوب بنســبة ٢٣.٢ %، 
ثــم الموضوعــات الرياضيــة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة٢١.٢ 
% ،ثــم مواقــف طريفــة فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة ٢٠.٩ %, 
وأخيــراً الموضوعــات الدينيــة بنســبة ١٣.٨% ، وجــاء »تحميــل 
مقطــع الفيديــو إذا أعجبنــي« فــي مقدمــة الأشــياء التــي يفعلهــا 
المبحوثــون بعــد التعــرض لمقاطــع الفيديــو علــى موقــع يوتيــوب، 
ثــم »أرســله لأصدقائــي علــى الفيــس بــوك« فــي المرتبــة الثانيــة 
، وأن نســبة %30.7 مــن المبحوثيــن يضعــون تعليقــاً علــي 

مقاطــع الفيديــو بصفــة دائمــة.

التعليق على الدراسات السابقة:
- بدراســة 	 كبيــراً  اهتمامــاً  الســابقة  الدراســات  أظهــرت 

التــي  العصــر  وســائل  إحــدى  باعتبارهــا  اليوتيــوب  منصــة 
أفرزهــا التقــدم التكنولوجــي، حيــث توجــد دراســات علميــة عديــدة 
أبعــاداً  تناولــت  الإنجليزيــة(  واللغــة  العربيــة  باللغــة  )منشــورة 

ومتنوعــة.  متعــددة 
- تنوّعــت الدراســات الســابقة التــي تناولــت المنصــات 	

المرئيــة التــي ظهــرت مــع الجيــل الثانــي مــن وســائط الاتصــال 
المتعــددة علــى الويــب، حيــث توضــح دراســات المحــور الثانــي 
الخاصة بتفاعل الشــباب مع مواقع الفيديو التشــاركي: اقتصار 
بعضهــا علــى موقــع يوتيــوب بشــكل أساســي مثــل دراســة رضــا 
عبد الواجد )2009(، ودراسة مهـــا عبـــد المجيـــد )2010(، أو 
 Mary Angela Bock مواقع القنوات التليفزيونية مثل دراسة
)2015(، أو ملفــات الفيديــو فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
Yong Hwan Kim & Dahee Lee& oth� ةمثـ�ل دراسـة

.)2010( Melissa Wall ودراســة ،)2014(ers 

- معظم الدراســات الســابقة لم تواكب شــعبية اليوتيوب، 	
وشــيوع اســتخدامه بيــن الشــباب الســعودي لاســيما فــي العاميــن 
الأخيريــن، لــذا جــاء المــرور علــى تأثيــره علــى علاقــة الشــباب 
اليوتيــوب  انتشــار  بالتليفزيــون دون تعمّــق يتناســب مــع واقــع 
الحالــي وشــيوع اســتخدامه مــن جانــب الشــباب الجامعــي وهــو 
مــا تســعى هــذه الدراســة للإســهام فيــه ورصــد أبعــاده المختلفــة.

- مدلخ 	 ىلع  الســابقة  الداراست  عمظــم  امتعدت 
عمدل  علــى  التعــرف  يف  وااعابشلإت  اختسلاداامت 
الفيديــو  ومواقــع  لليوتيــوب  المختلفــة  الاســتخدام  ودوافــع 
الاســتخدام،  هذا  من  التــيقحتتق  التشــاركي،وااعابشلإت 
اسلن  الدميوغراةيف، خاصــة  ايغتملرات  تأثيــر  علــى  والتعــرف 
وانلوع يف ايثأتلر ىلع عمدل الاســتخدام ودواهعف،وااعابشلإت 
اتملرةبت هيلع...وتعتمــد هــذه الدراســة أيضــاً فــي تحقيــق أهدافهــا 
 Uses and Grati� تعلى مدخل الاس�ـتخدامات والإش�ـباعات

fications Theory...بالإضافــة إلــى نظريتــي تشــكّل وســائط 
 Media الوســيلة  وثــراء   Media Morphosis الاتصــال 

Theory  Richness
- يتضــح مــن عــرض الدراســات الســابقة عــدم وجــود 	

دراســات اهتمــت بالتعــرّف علــى اســتخدامات الشــباب الســعودي 
الجامعــي لليوتيــوب وتأثيرهــا علــى علاقتهــم بالتليفزيــون وذلــك 
فــي إطــار مداخــل الاســتخدامات والإشــباعات وتشــكّل وســائط 
االاتصــال وثــراء الوســيلة، وهــو مــا تحــاول هــذه الدراســة تســليط 

الضــوء عليــه، ويجعلهــا محاولــة للإضافــة فــي هــذا المجــال.

اســتفاد الباحــث مــن خــال اطلاعــه واســتعراضه للدراســات 
الســابقة فــي: 

- تعميــق مشــكلة البحــث وتحديدهــا بدقــة ووضــع تصور 	
عام للدراســة.

- تطوير استراتيجيات الدراسة وأدواتها البحثية.	
- صياغة الفروض والتساؤلات البحثية للدراسة.	
- الوقــوف علــى التراكــم المعرفــي المرتبــط بالموضــوع 	

»محــل الدراســة« وخلفياتــه الســابقة.
- الدراســة 	 هــذه  إليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  مقارنــة 

الدراســات  إليهــا  التــي توصلــت  النتائــج  فــي ضــوء  وتفســيرها 
والاختــاف. الاتفــاق  حيــث  مــن  الســابقة، 

https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
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مشكلة الدراسة:
تشــهدها  التــي  المتســارعة  العالميــة  التطــورات   مــن  انطلاقــاً 
بيئــة الاتصــال ، والتأثيــرات المتصاعــدة لوســائط الإعــام الجديــد 
وفــي مقدمتهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي تمثــل أبــرز 
مســتحدثات الاتصــال التــي أفرزهــا التطــور والتقــدم التكنولوجــي 
، وفــي ضــوء الأرقــام والإحصائيــات المتعلقــة باســتخدام الشــباب 
اليوتيــوب You Tube ( الأمــر  الســعودي لموقــع وقنــوات ) 
للتعــرف  عندهــا  التوقــف  ينبغــي  اتصاليــة  ظاهــرة  يمثــل  الــذي 
التــي تطرحهــا،  والتأثيــرات  والتغيّــرات  واقعهــا ومســتقبلها  علــي 
وتحديــداً فيمــا يتعلــق بتأثيــر هــذا الاســتخدام علــى علاقــة الشــباب 

الســعودي الجامعــي بالمشــاهدة التليفزيونيــة . 
تتحــدد المشــكلة البحثيــة لهــذه الدراســة فــي التعــرف علــى 
عــادات وأنمــاط اســتخدام الشــباب الســعودي الجامعــي لموقــع 
وقنــوات )اليوتيــوب You Tube(، وحجــم هــذا الاســتخدام 
ــه، والكشــف عــن تأثيــرات  ودوافعــه والإشــباعات المتحققــة من
هــذا الاســتخدام علــى علاقتهــم بالتليفزيون...وذلــك مــن خــال 
دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن شــباب الجامعــات الســعودية. 
  Usesوالإشــباعات الاســتخدامات  نظريــات  إطــار  فــي 
 Media الوســيلة  وثــراء   ،and Gratifications Theory
 Media الاتصــال  وســائط  وتشــكّل   Theory  Richness

Morphosis

أهداف الدراسة:
• الســعودي 	 الشــباب  اســتخدام  عــادات  علــى  التعــرف 

والتليفزيــون. لليوتيــوب  الجامعــي 
• الســعودي 	 الشــباب  اســتخدام  أنمــاط  وتحليــل  رصــد 

والتليفزيــون. لليوتيــوب  الجامعــي 
• الســعودي 	 الشــباب  اســتخدام  دوافــع  علــى  الوقــوف 

والتليفزيــون. لليوتيــوب  الجامعــي 
• الجامعــي 	 للشــباب  تتحقــق  التــي  الإشــباعات  دراســة 

والتليفزيــون. اليوتيــوب  اســتخدام  مــن  الســعودي 
• التعــرف علــى عناصــر ثــراء اليوتيــوب كوســيلة اتصــال 	
جماهيري.
• الكشــف عــن مــدى تأثيــر اســتخدام الشــباب الســعودي 	

الجامعــي لليوتيــوب علــى علاقتهــم بالتليفزيــون.

أهمية الدراسة:
الــذي  الموضــوع  طبيعــة  مــن  الدراســة  هــذه  أهميــة  تنبــع 
تناقشــه انطلاقــاً مــن العديــد مــن الاعتبــارات الرئيســة أبرزهــا:

• تركّــز أغلــب دراســات اســتخدامات شــبكات التواصــل 	
فــي حيــن  بعمــوم مواقعهــا،  الظاهــرة  الاجتماعــي علــى دراســة 
تركــز هــذه الدراســة علــى موقــع اليوتيــوب تحديــداً، الأمــر الــذي 

يجعلهــا تتســم بالتركيــز، ويجعــل نتائجهــا محــدّدة ومباشــرة.
• تنبثــق أهميــة الدراســة مــن أهميــة فئــة الشــباب التــي 	

تمثــل الشــريحة الأكبــر فــي تركيبــة المجتمــع الســعودي والتــي تزيــد 
عــن نحــو 73.00%.

• الاستخدام منقطع النظير –وفقاً لأحدث الإحصائيات 	
واليوتيــوب  عمومــاً  الاجتماعــي  التواصــل  والأرقام-لشــبكات 
تحديــداً مــن جانــب الشــباب الســعودي...وهو مــا يمثــل ظاهــرة 

علاميــة تســتحق البحــث والتقصّــي. اتصاليــة و�إ
• تســعى هــذه الدراســة لرصــد علاقــة الشــباب الســعودي 	

فــي ظــل شــيوع  لــه  التعــرّض  بالتليفزيــون، ومســتوى  الجامعــي 
مقدمتهــا  وفــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدامات 
اليوتيــوب، ويعــد ذلــك أحــد الأبعــاد المهمــة فــي الدراســة لوصــف 
الواقــع الإعلامــي الجديــد بعناصــره ومســتجداته فــي بيئــة الاتصال 
اليــوم، وهــو مــا يتطلــب المزيــد مــن الجهــود البحثيــة لرصــده وتقديم 

مؤشــرات أوليــة عنــه.
• العلميــة 	 الجهــود  فــي  للإســهام  الدراســة محاولــة  تعــد 

وكــذا فــي إثــراء التــراث البحثــي فيمــا يتعلــق بموضــوع الدراســة.
• تعــد الدراســة انطلاقــة أمــام المعنييــن بوســائل الإعــام 	

التقليديــة للتعــرف علــى التأثيــرات المســتقبلية التــي نتجــت عــن 
ظهــور وســائل إعــام جديــدة، تمهيــداً لوضــع المقترحــات والحلــول 
والمعالجــات لمواجهــة هــذه التأثيــرات مــن خــال دراســة علميــة 

منهجيــة.

تساؤلات الدراسة:
11 الجامعــي . الســعودي  الشــباب  اســتخدام  عــادات  مــا 

والتليفزيــون؟ لليوتيــوب 
22 الجامعــي . الســعودي  الشــباب  اســتخدام  أنمــاط  مــا 

والتليفزيــون؟ لليوتيــوب 
33 الســعودي . الشــباب  يفضــل  التــي  المضاميــن  مــا 

والتليفزيــون؟ اليوتيــوب  عبــر  مشــاهدتها  الجامعــي 

https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
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44 الجامعــي . الســعودي  الشــباب  اســتخدام  دوافــع  مــا 
والتليفزيــون؟ لليوتيــوب 

55 الجامعــي . للشــباب  تتحقــق  التــي  الإشــباعات  مــا 
والتليفزيــون؟ اليوتيــوب  اســتخدام  مــن  الســعودي 

66 ما عناصر ثراء اليوتيوب كوسيلة اتصال جماهيري؟.
77 تأثيــر . الجامعــي  الســعودي  الشــباب  يــرى  كيــف 

بالتليفزيــون؟ علاقتهــم  مســتقيل  علــى  لليوتيــوب  اســتخدامهم 

فروض الدراسة:
11 يختلف معدّل مشــاهدة المبحوثين للتليفزيون باختلاف .

معدّل اســتخدامهم لليوتيوب.
22 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط اســتخدام .

عينة الدراســة لليوتيوب وأنماط مشــاهدتهم للتليفزيون.
33 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المضامين التي .

تفضل عينة الدراسة مشاهدتها عبر اليوتيوب والتليفزيون.
44 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي عــادات )مــدى/.

تبعــاً  لليوتيــوب،  الدراســة  عينــة  اســتخدام  مرات/معــدّل(  عــدد 
محــل  العلمــي/  التخصــص   / )النــوع  الديموغرافيــة  لخصائهــم 

الإقامــة(.
55 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي عــادات )مــدى/.

تبعــاً  للتليفزيــون،  الدراســة  عينــة  مشــاهدة  مرات/معــدّل(  عــدد 
محــل  العلمــي/  التخصــص   / )النــوع  الديموغرافيــة  لخصائهــم 

الإقامــة(.
66 عينــة . رأي  فــي  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 

علاقتهــم  علــى  لليوتيــوب  اســتخدامهم  تأثيــر  فــي  الدراســة 
بالتليفزيــون تبعــاً لخصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع / التخصــص 

الإقامــة(. محــل   / العلمــي 

نوع الدراسة ومنهجها:
وفقــاً لطبيعــة المشــكلة البحثيــة وأســلوب معالجتهــا تنتمــي هــذه 
 Descriptive Studies الوصفيــة  الدراســات  إلــى  الدراســة 
التــي تســعى لرصــد وتوصيــف عــادات وأنمــاط اســتخدام الشــباب 
الســعودي الجامعــي لــكلٍ مــن اليوتيــوب والتليفزيــون، والكشــف 
علاقتهــم  مســتقبل  علــى  لليوتيــوب  اســتخدامهم  تأثيــر  عــن 
بالتليفزيــون، ولــم تكتــف الدراســة بالوصــف ولكنهــا ســعت لتحليــل 
وتفســير أهــم مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج. وفــي إطــار المشــكلة 

البحثيــة التــي تعالجهــا الدراســة وأهدافهــا، فإنهــا تعتمــد علــى منهــج 
المســح الإعلامــي الــذي يعــد أكثــر المناهــج ملاءمــة لأهــداف 
الدراســة، وقــد تــم تطبيقــه بشــقه الميدانــي أي فــي مســتواه المتعلــق 
بالجمهــور، كمنهــج أساســي فــي جمــع وتحليــل كافــة البيانــات 
والمعلومــات بغيــة الوصــول إلــى تعميمــات مبنيــة علــى أســس 

علميــة.

مجتمع وعينة الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراســة في الشــباب الســعودي الجامعي، ونظراً 
لاتســاع مجتمــع الدراســة الــذي يشــمل نحــو 24 جامعــة حكوميــة 
ومثلهــم جامعــات أهليــة، فقــد اعتمــد الباحــث علــى عينــة كــرة 
الثلــج »الشــبكية« والتــي تســتخدم حيــن يصعــب الوصــول لــكل 
إلــى  الاســتبيان  رابــط  الباحــث  أرســل  حيــث  الدراســة،  مجتمــع 
مجموعــات المبحوثيــن عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي مثــل 
الواتــس آب، وطلــب مــن المبحــوث الــذي يســتقبل الرســالة أن 
ينشــرها علــى الآخريــن ويحثهــم علــى التعــاون معــه وهــو جوهــر 
عينــة »كــرة الثلــج »الطريقــة التــي يتــم اختيــار المشــاركين فيهــا 
بواســطة الترشــيحات أو الإحــالات«. والهــدف مــن اســتخدامها 
فــي هــذه الدراســة هــو ضمــان الوصــول إلــى نســبة كبيــرة مــن 
المبحوثيــن، خاصــة مــع تشــتت مجتمــع البحــث، وبالرغــم مــن 
للباحثيــن  التــي اســتجابت  العينــة  بلــغ عــدد مفــردات  فقــد  ذلــك 

195مفــردة تلقــى ردودهــا عبــر البريــد الإليكترونــي.

جدول رقم )1(
يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لسماتهم الديموغرافية

 % التكرار الديموغرافيةالسمات 

 8.34 48 ذكر النوع

 9.35 444 أنثي 

 511011 591  المجموع

 مدينة منطقة الإقامة

 

4.9 .536 

 634. 6. قرية 

 511011 591  المجموع

 دراسة عملية التخصص العلمي

 

45 539 

 دراسة نظرية 

 

49. 563. 

 511011 591  المجموع
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن الســمات الديمغرافيــة 
لعينــة الدراســة جــاءت علــى النحــو التالــي:

متغيــر النــوع: جــاءت نســبة المشــاركين فــي الاســتبيان مــن 
الذكــور %43.1، بينمــا بلغــت نســبة   الإنــاث %56.9 وهــي 
كبيــر واقعيــة التركيبــة الأكاديميــة فــي  إلــى حــدٍ  نســبة تعكــس 
الجامعــات الســعودية الحكوميــة والأهليــة، حيــث تكشــف التقاريــر 
الحكوميــة فــي هــذا الصــدد أن المــرأة الســعودية مثلــت مــا نســبته 
%51.8 مــن عــدد الدارســين المســجلين بالجامعــات فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية.
متغيــر منطقــة الإقامــة: بلغــت نســبة المبحوثيــن المقيميــن فــي 
القــرى  فــي  يقيمــون  مــن  نســبة  كانــت  بينمــا  المــدن 69.2%، 
%30.8 وهــو مــا يعــدّ مؤشــراً علــى أن المقيميــن فــي المدينــة مــن 
الشــباب الجامعــي هــم أكثــر تعايشــاً وتفاعــاً مــع ظاهــرة الدراســة، 

لاســيما اليوتيــوب. 
متغيــر التخصــص العلمــي: جــاء المشــاركون من التخصصات 
بينمــا  بنســبة 90.3%،  الأولــى  المرتبــة  فــي  النظريــة  العلميــة 
 9.7% العلميــة  التخصصــات  مــن  المشــاركين  نســبة  كانــت 
وهــو مــا يتوافــق مــع الإحصــاءات التــي تشــير إلــى ارتفــاع نســبة 
منســوبي التخصصــات النظريــة فــي الجامعــات الســعودية مقارنــة 

بمنســوبي التخصصــات العمليــة. 

أداة جمع بيانات الدراسة:
قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة اســتبيان كأداة لجمــع المعلومــات 
والبيانــات مــن عينــة الدراســة، حيــث احتــوت علــى ثلاثــة محــاور 
الشــباب  اســتخدام  وأنمــاط  بعــادات  خــاص  الأول  رئيســة: 
الســعودي الجامعــي لــكل مــن اليوتيــوب والتليفزيــون، ويختــص 
الاســتخدام،  هــذا  مــن  المتحققــة  والإشــباعات  بالدوافــع  الثانــي 
ثــراء  مــدى  تبــرز  التــي  بالعناصــر  الثالــث  المحــور  ويختــص 
اليوتيــوب ومــدى تأثيــره علــى مســتقبل علاقــة الشــباب الســعودي 

بالتليفزيــون.   الجامعــي 

صدق الأداة وثباتها: 
وللتأكــد مــن صــدق الأداة وصلاحيتهــا لجمــع بيانــات الدراســة 
وتحقيق أهدافها، فقد قام الباحث بعرض استمارة الاستبيان على 
مجموعــة مــن المحكميــن21 الذيــن أبــدوا ملاحظــات وتوجيهــات 
المحــاور  فــي  التســاؤلات والمتغيــرات  مــن  العديــد  مهمــة حــول 

الثلاثــة للاســتبيان، وفــي ضــوء هــذه الملاحظــات والتوجيهــات 
ضافــة وحــذف  قــام الباحــث بإعــادة صياغــة بعــض الأســئلة، و�إ
البعــض الآخــر، وبالتالــي تحقــق الصــدق الظاهــري لأداة جمــع 
البيانات.وللتأكــد مــن ثبــات الاســتمارة اســتخدم الباحــث أســلوب 
تطبيــق  بإعــادة  قــام  Test-Re-Testحيــث  الاختبــار  إعــادة 
بلغــت 93.00%  ثبــات  نســبة  عــن  أســفر  والــذي  الاســتمارة، 
وهــي نســبة تــدل علــى وضــوح الاســتمارة والثقــة فــي صلاحيتهــا 

للتطبيــق النهائــي.

المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة:
تمــت معالجــة البيانــات إحصائيــاً باســتخدام برنامــج التحليــل 
الإحصائيــة  المعامــات  تطبيــق  تــم  SPSSحيــث  الإحصائــي 

التاليــة:
- التكرارات والنسب المئوية.	
- بيــن 	 الفــروق  لقيــاس   Mann-Whitney معامــل 

لمتغيــرات. ا
- بيــن 	 العلاقــة  لقيــاس   Chi-Square معامــل 

ت. لمتغيــرا ا

الإطار النظري للدراسة:
  Uses andوالإشــباعات الاســتخدامات  نظريــة  أولًا: 

:Gratifications Theory
 « مدخــل  علــى  النظــري  إطارهــا  فــي  الدراســة  هــذه  تعتمــد 
النظريــة  الاســتخدامات والاشــباعات »)22(، حيــث ترتبــط هــذه 
بالنظــر  بمفهــوم- الوظيفيــة الفرديــة- ، ويهتــم هــذا المفهــوم 
لوظائــف وســائل الإعــام الجماهيــري مــن وجهــة نظــر الجماهيــر 
بالتركيز على احتياجاتهم ودوافعهم من تعرضهم لتلك الوسائل.

ويضفــي هــذا المدخــل صفــة الإيجابيــة علــى جمهــور وســائل 
الإعــام، فمــن خــال منظــور الاســتخدامات لا تعــد الجماهيــر 
نمــا  مجــرد مســتقبلين ســلبيين لرســائل الاتصــال الجماهيــري، و�إ
يختار الأفراد بوعي وســائل الاتصال التي يرغبون في التعرض 
إليها، ونوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية 
مــن خــال قنــوات المعلومــات والترفيــه المتاحة،كمــا تعنــى نظريــة 
 Uses and Gratificationsوالإشــباعات الاســتخدامات 
لوســائل  الجمهــور  اســتخدام  كيفيــة  وتحليــل  بتفســير   theory
المختلفــة لإشــياع حاجاتــه وتوقعاتــه، والتّعــرف علــى  الإعــام 
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دوافــع وأنمــاط وخصائــص التعــرض لوســائل الإعــام.
وتقــوم هــذه النظريــة علــى مجموعــة من الافتراضات الرئيســة 

أبرزها )23(: 
1( التعــرض لوســائل الإعــام يتــم بشــكل إيجابــى مــن قبــل 

محــددة.  أهــداف  لتحقيــق  الجمهــور 
المــادة  اختيــار  فــي  المبــادرة  بأخــذ  الجمهــور  أفــراد  يقــوم   )2
الإعلاميــة التــي يــرون أنهــا تحقــق أهدافهــم وتشــبع مــا لديهــم مــن 

احتياجــات. 
3( وســائل الإعــام تتنافــس مــع غيرهــا مــن الوســائل لإشــباع 

حاجــات الجمهــور. 
أشــهر  مــن  للدوافــع   (24) ووينداهــل  روبــن  تصنيــف  ويعــد 
تصنيفــات دوافــع اســتخدام وســائل الإعلام،حيــث صنّــف هــذه 

إلــى: الدوافــع 
• دوافــع نفعيــة وصقيدبهــا: اايتخر اهمجلور لوســيلة 	

إلــى  الاحتيــاج  مضمونهــاابشلإع  مــن  يعمن  ومحتــوى  محــددة 
واعملرةف. العملوامت 

• الجمهــور 	 اســتخدام  بهــا:  ويقصــد  طقوســية  دوافــع 
واتسلاراخء،  وايفنتلس  الوقت  ةيضمت  بهــدف  الإعــام  وســائل 
واهلروب من الرويتن ايلويم والاكشملت، واضقء وقت افلارغ.

ويكون اهمجلور -  ةفصب ةماع- ألق اشنطا  أثناء اعتلرض 
لولئاس الاعلإم بدواعف طقوةيس، كمــا تكــون  أهدافــه ألق أانثء 
هذا اعتلرض، يف  يحن لثمت الدواعف اةيعفنل اختسلادام ااهلدف 
تحمللوى اقملدم الذي يربتط ابشإبع اةجاحل عمللرةف، وااستكب 

العملوامت، وارافتع إدارك واةيعق ايماضملن اقملدةم.
وقد أاضف عبض ايثحابلن نويعن من الدواعف اقلعتين بدواعف 

اختسدام الجمهــور ملواعق اتلوالص ايعامتجلا همــا:
• إلــى إقامــة 	 دوافــع اجتماعيــة:  ولثمتت فــي الســعي 

علاقــات اجتماعيــة جيــدة، واحلرص ىلع العافتل ايعامتجلا 
وااشملرةك  اةيعامتجلا عم أفراد اسلأرة واصلأداقء، لاضف عن 
حرةيً  ايبعتلر عن الرأي يف املوضواعت وااياضقل اةفلتخمل.

• دوافــع المتعلقــة باســتخدام وســائل الإعــام الجديــدة: 	
مثــل الرةبغ يف اايتخلار وايسلطــرة ىلع امضملون التــي ترعج 

إىل ةيصاخ اةيلعافتل التــييمتتز اهب هذه الولئاس

علاقة نظرية الاستخدامات والإشباعات بموضوع الدراسة:
انطلاقــاً مــن الافتراضــات التــي تقدمهــا النظريــة والتــي ترتكــز 

علــى الــدور الحقيقــي للجمهــور فــي عمليــة الاتصــال باعتبــاره 
عنصراً نشــطاً وفعّالًا، فإن الباحث يوظف نظرية الاســتخدامات 
والإشــباعات فــي هــذه الدراســة للتعــرف علــى دوافــع اســتخدام 
والتليفزيــون  اليوتيــوب  مــن  لــكلٍ  الجامعــي  الســعودي  الشــباب 
الاســتخدام.... ولأن  هــذا  مــن  لهــم  تتحقــق  التــي  والإشــباعات 
ظهــور وســيلة اتصاليــة جديــدة يؤثــر فــي اســتخدامات الوســائل 
التــي ســبقتها، فقــد اســتهدفت الدراســة فــي محــور رئيــس منهــا 
التعــرف علــى تأثيــر اســتخدامات الشــباب الســعودي الجامعــي 
مدخــل  إطــار  فــي  بالتليفزيــون  علاقتهــم  علــى  لليوتيــوب 

والإشــباعات. الاســتخدامات 

  Media Morphosisثانياً: نظرية تشكّل وسائط الاتصال
 Theory

الاتصاليــة  الوســائط  اتســام  فــي  النظريــة  هــذه  يكمــن جوهــر 
أنهــا تســتجيب للضغــط الخارجــي عبــر  بالتعقيــد والتكيــف، إذ 
تطويــر التنظيــم الداخلــي، وأن فرصتهــا للاســتمرار والبقــاء تــزداد 
فــي أحضــان البيئــة الاتصاليــة المتغيــرة، وبالتالــي فــإن وســائط 
الاتصــال لا تنشــأ منفــردة ذاتيــة، بــل إن ظهورهــا يتــم تدريجيــاً مــن 

تشــكّل الوســائط الســابقة.(25)
وتعــدّ هــذه النظريــة مدخــاً تفســيرياً لمــا يحــدث مــن تغيّــرات فــي 
البيئــة الاتصاليــة التــي تعانيهــا وســائط الاتصــال التقليديــة والتــي 
تتميــز أبــرز مؤشــراتها فــي »تقلــص التعــرض للوســائل التقليديــة 
فــي ظــل تنامــي تطــوّر وســائط الاتصــال علــى شــبكة الإنترنــت، 
واحتــواء الشــبكة للوســائل التقليديــة بنفــس الســمات والخصائــص 
والقــدرة علــى القيــام بنفــس الوظائــف مــا يمثــل تهديــداً بالاختفــاء 

أو علــى الأقــل اندماجــاً للقديــم فــي الجديــد.
وتــرى الدراســات المرتبطــة بنظريــة تشــكل الوســائط أن تشــايه 
وســيطين  اســتخدام  عــن  الناتجــة  والإشــباعات  الاســتخدامات 
اتصالييــن يعنــي كونهمــا بديليــن يمكــن الاعتمــاد علــى أيٍ منهمــا، 
بينمــا الاختــاف يعنــي كونهمــا متغايرين(26).وقــد أثبتــت بعــض 
وســائط  عبــر  تتحقــق  الاتصاليــة  الوظائــف  أن  الدراســات(27) 
الإنترنــت بشــكل مغايــر فــي الاســتخدامات والإشــباعات، وهــو 
التقليديــة  الشــبكة والوســائل  قــدرة وســائط  عــدم  إلــى  يشــير  مــا 
علــى القيــام بــأدوارٍ متبادلــة، الأمــر الــذي يعنــي الانتهــاء الفعلــي 
لوســائل الاتصــال التقليديــة والاندمــاج فــي شــبكة الإنترنــت، وأن 
هــذه الوســائل إذا مــا أرادت الاســتمرار فــإن عليهــا أن تطــوّر مــن 
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نمــط وظائفهــا علــى المســتويين الكمّــي والكيفــي.
التــي  الإشــكاليات  أهــم  فــإن  الوســائط  تشــكّل  لنظريــة  ووفقــاً 
تثيرهــا وســائط الإعــام الجديــد فيمــا يتعلــق بالتأثيــر علــى وســائل 

الإعــام التقليديــة تتركــز فيمــا يلــي:
• التعــرض لوســائط الإعــام الجديــد يقلّــل مــن التعــرض 	

لوســائل الإعــام التقليديــة.
• الوســائل 	 بوظائــف  الجديــد  الإعــام  وســائط  قيــام 

وكيفــاً. كمــاً  مغايــرة  أخــرى  عــن  فضــاً  التقليديــة 
• تتوافــر 	 لا  بســمات  الجديــد  الإعــام  وســائط  تميّــز 
. يــة للتقليد
• اتجــاه الوســائل التقليديــة نحــو الاندمــاج فــي وســائط 	

الجديــد.  الإعــام 

علاقة نظرية تشكّل وسائط الاتصال بموضوع الدراسة:
لعــلّ أبــرز الأبعــاد البحثيــة المعاصــرة لهــذه النظريــة تركــز علــى 
تأثيــر الإنترنــت -بمــا تحويــه مــن وســائط اتصاليــة فــي موجتيهــا 
الأولــى والثانيــة- علــى وســائل الاتصــال والإعــام التقليديــة...
ويمثــل ذلــك أحــد المحــاور البحثيــة الرئيســة فــي هــذه الدراســة 
التــي تســعي للتعــرف علــى تأثيــر اليوتيــوب علــى التليفزيون.وذلــك 
مــن خــال دراســة تأثيــر اســتخدام الشــباب الســعودي الجامعــي 
لليوتيــوب علــى مســتقبل علاقتهــم بالتليفزيــون، وهــل هــذه العلاقــة 
ســتتراجع في ظل المنافســة الشرســة من اليوتيوب للتليفزيون، أم 
أن التليفزيــون يســعى لتطويــر وظائفــه وســماته بمــا ينعكــس علــى 

اســتمرارية هــذه العلاقــة.

Theory Richness Media ثالثاً: نظرية ثراء الوسيلة
وُضعــت نظريــة ثــراء وســائل الإعــام فــي المقــام الأول لوصــف 
وتقييــم وســائل الاتصــال داخــل المنظمــات، ثــم طبقــت بعــد ذلــك 
في مجال الاتصال التفاعلي الجماهيري )28( وفى الآونة الأخيرة 
تكيفــت النظريــة لتشــمل وســائل الإعــام الحديثــة مثــل الفيديوهــات 
المتطــورة وعقــد المؤتمــرات عبــر الإنترنــت(29)... وتركــز النظريــة 
علــى اســتخدام وســائل الإعــام وتتنــاول تأثيــر التطــورات الرقميــة 
التــي لهــا تأثيــر ملحــوظ علــى بعــض الوســائل التقليديــة التــي تعــد 
مــن الوســائل البــاردة مثــل تفاعــل الكمبيوتــر كوســيط اتصالــي 

حيــث يتــم نقــل الفيديــو عبــر مســافات طويلــة)30(.

وتفترض هذه النظرية فرضين أساسين(31) :
الفــرض الأول: أن الوســائل التكنولوجيــة تمتلــك قــدراً كبيــراً مــن 
المعلومــات، فضــاً عــن تنــوع المضمــون المقــدم مــن خلالهــا 
وبالتالــي تســتطيع هــذه الوســائل التغلــب علــى الغمــوض والشــك 

الــذي ينتــاب الكثيــر مــن الأفــراد عنــد التعــرض لهــا.
 الفــرض الثانــي: هنــاك أربعــة معاييــر أساســية لترتيــب ثــراء 
الوســيلة مرتبــة مــن الأعلــى إلــى الأقــل مــن حيــث درجــة الثــراء 
وهــي ســرعة رد الفعــل، قدرتهــا علــى نقــل الإشــارات المختلفــة 
باســتخدام تقنيــات تكنولوجيــة حديثــة مثــل: الوســائط المتعــددة، 
والتركيــز الشــخصي علــى الوســيلة، واســتخدام اللغــة الطبيعيــة.

علاقة نظرية ثراء الوسيلة بموضوع الدراسة:
الوســيلة  ثــراء  نظريــة  مــن  الثانــي  الفــرض  الباحــث  يوظــف 
اليوتيــوب مقارنــة  ثــراء  للتعــرف علــى مــدى  الدراســة  فــي هــذه 
الثــراء،  لهــذا  المختلفــة  العناصــر  عــن  والكشــف  بالتليفزيــون، 

العناصــر. هــذه  مــن  الدراســة  عينــة  اســتفادة  ومــدى 

نتائج الدراسة:
أولًا: الإجابة على تساؤلات الدراسة:

11 عادات وأنماط اســتخدام الشــباب الســعودي الجامعي .
لليوتيوب والتليفزيون:

1/1.مــدى اســتخدام الشــباب الســعودي الجامعــي لليوتيــوب 
والتليفزيــون:

جدول رقم )2( 
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً لمدى استخدامهم 

لليوتيوب والتليفزيون

 التليفزيون اليوتيوب مدى الاستخدام 

 % ك % ك

 2.56 66 6.56 821 دائما  

 .15. 886 2.52 5. أحيانا  

 .855 .. 52. 81 نادرا  

 811511 ..8 811511 ..8 المجموع

 

https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
https://www.google.com.sa/search?lei=6E7PW9rcLdTZgQb6_IiADg&q=media%20richness%20theory%20pdf&ved=0ahUKEwiu3OyvgJ3eAhXIzYUKHeRNAzMQsKwBCAMoAQ
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الســعودي  الشــباب  أن  الســابق  الجــدول  فــي  النتائــج  تبيــن 
بنســبة )65.6%(.  دائمــاً  اليوتيــوب  يســتخدم موقــع  الجامعــي 
بينمــا يشــاهدون التليفزيــون دائمــا بنســبة )%23.6(. فــي حيــن 
يستخدمون اليوتيوب أحياناً بنسبة )%29.2(، وأن )58.5%( 
منهم يشــاهدون التليفزيون أحياناً. بينما تقاربت نســبة الاســتخدام 
نــادراً لــكلٍ مــن اليوتيــوب والتــي لــم تتجــاوز )%5.2( والتليفزيــون 

حيــث بلغــت نســبتهم )%17.9( مــن عينــة الدراســة.
وتعكــس البيانــات الســابقة ارتفــاع مشــاهدة الشــباب الســعودي الجامعــي 
لفيديوهــات اليوتيــوب فــي مقابــل انخفــاض مشــاهدتهم للتليفزيــون، حيــث 
علاقتهــم  فــي  الغالــب  النمــط  هــو  أصبــح  )أحيانــاً(  المشــاهدة  نمــط  أن 
المملكــة  فــي  المتناميــة  الظاهــرة  تلــك  النتائــج  هــذه  وتؤكــد  بالتليفزيــون. 
العربيــة الســعودية والمتمثلــة فــي الاســتخدام منقطــع النظيــر مــن جانــب 
ولموقــع  عمومــاً  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  الســعودي  الشــباب 
اليوتيــوب علــى وجــه التحديــد وهــو مــا يتفق مع دراســة »اتجاهات طالبات 
جامعــة الملــك ســعود نحــو شــبكات التواصــل الاجتماعــي« التــي توصلــت 
إلــى أن نســبة اســتخدامهن لموقــع اليوتيــوب بلغــت 95%.)32(وهــو مــا 
حصائيــات الدراســة الصــادرة عــن شــركة جوجــل  أكدتــه أيضــاً أرقــام و�إ
والخاصــة باســتخدامات اليوتيــوب فــي المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث 
أشــارت إلــى أن منصــة اليوتيــوب تصــل إلــى أكبــر نســبة بيــن جيــل الألفيــة 
فــي الســعودية؛ إذ يشــاهد أكثــر مــن 14 مليــون ســعودي منصــة اليوتيــوب 
بنســبة تصــل إلــى 95 % مقارنــة بالمنصــات الأخرى.(33)كمــا تتفــق هــذه 
النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة تأثيــر اســتخدام الشــباب الجامعــي 
فــي الجامعــات الخاصــة البحرينيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
اســتخدامهم وســائل الاتصــال التقليديــة والتــي »أظهــرت تفضيــل الشــباب 
الجامعــي لموقعــي اليوتيــوب والفيــس بــوك، وتويتــر بصفــة أساســية«(34).

1/2.عدد مرات الاستخدام اليومي:

جدول رقم)3( 
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً لمرات الاستخدام 

اليومي لليوتيوب والتليفزيون

 
تكشف البيانات في الجدول السابق عن أن الشباب السعودي 
الجامعــي يشــاهدون اليوتيــوب ثــاث مــرات فأكثــر خــال اليــوم 
الواحــد وذلــك بنســبة )%48.7(...بينمــا لا يشــاهدون التليفزيــون 
الســابقة  النســبة  مــن  قريبــة  وبنســبة  يوميــاً  واحــدة  مــرة  ســوى 
اليوتيــوب  اســتخدام  ذلــك بطبيعــة  تفســير  )%47.2(. ويمكــن 
الولــوج  مكانيــة  و�إ معيــن،  مــكان  فــي  التواجــد  تتطلــب  لا  التــي 
إليــه مــن وفــي أي مــكان وزمــان، وهــو مــا لا يتوافــر للمشــاهدة 
التليفزيونية...فــي حيــن تظهــر النتائــج تقــارب نســبة الاســتخدام 
لليوتيــوب،   )25.1%( بلغــت  فقــد  يوميــاً،  مرتــان  والمشــاهدة 
و)%29.2( للتليفزيون...وتبــرز النتائــج تأثيــر عــادات اســتخدام 
الشــباب الســعودي الجامعــي لليوتيــوب علــى عــادات مشــاهدتهم 
للتليفزيــون حيــث أصبحــت هنــاك كثافــة عاليــة فــي عــدد مــرات 
مشــاهدة لليوتيــوب فــي مقابــل تراجــع فــي عــدد مــرات التعــرض 
للتليفزيون.وتتوافــق النتائــج الســابقة مــع مــا كشــف عنــه مديــر 
جوجــل الإقليمــي – خــال مؤتمــر عــرب نــت الــذي عقــد بمدينــة 
فــي  المشــاهدات  تخــص  جديــدة  أرقــام  -عــن  مؤخــرا  الريــاض 
اليوتيــوب، حيــث ذكــر بــأن عــدد المشــاهدات ارتفــع فــي الوطــن 
العربــي إلــى 240 مليــون مشــاهدة يوميــا مــن بينهــا 190 مليــون 
مشــاهدة فقــط مــن الســعودية وهــذا الرقــم الجديــد يــدل علــى قــوة 
تواجــد اليوتيــوب فــي المنطقــة العربيــة والســعودية بالتحديــد ففــي 
شــهر مــارس مــن هــذا العــام كان عــدد المشــاهدات فــي الســعودية 
يصــل إلــى 90 مليــون مشــاهدة. وذكــرت الإحصائيــة كذلــك أنّ 
الســعودية تتفــوق علــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي عــدد 
المشــاهدات للشــخص الواحــد، حيــث يصــل عــدد المشــاهدات 
للمســتخدم الواحــد فــي الســعودية إلــى أكثــر بثــاث مــرات مــن 

.
عــدد المشــاهدات للمســتخدمين فــي أمريــكا(35)

 التليفزيون اليوتيوب عدد مرات الاستخدام 

 % ك % ك

 2.62 22 2.62 15 مرة

 2262 .1 2165 22 مرتان

 .2.6 .2 .2.6 21 ثلاث مرات فأكثر

 511611 521 511611 521 المجموع
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1/3.معــدل اســتخدام الشــباب الجامعــي الســعودي لليوتيــوب 
والتليفزيون:

جدول رقم)4( 
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً لمعدل استخدام 

اليوتيوب والتليفزيون

 )47.2%( نســبة  أن  الســابق  الجــدول  فــي  الدراســة  تظهــر 
مــن  اليوتيــوب  يســتخدمون  الجامعــي  الســعودي  الشــباب  مــن 
بينمــا ترتفــع نســبة مــن يشــاهدون  ســاعة لأقــل مــن ســاعتين، 
يتفــوق  بينمــا  المشــاهدة.  مــن  المعــدل  لهــذا  وفقــاً  التليفزيــون 
اليوتيــوب فــي معــدلات الاســتخدام مــن ســاعتين لأقــل مــن ثلاثــة 
علــى التليفزيــون، حيــث بلغــت فــي اليوتيــوب )%28.7( وفــي 
معــدل  فــي  اليوتيــوب  يتفــوق  )%24.6(...وأيضــا  التليفزيــون 
اســتخدام  نســبة  بلغــت  فقــد  فأكثــر،  ثــاث ســاعات  الاســتخدام 
اليوتيــوب )%24.1( ونســبة )%17.9( للمشــاهدة التليفزيونيــة. 
وتعكــس النتائــج الســابقة اســتحواذ اليوتيــوب علــى اهتمــام الشــباب 
الســعودي الجامعــي فــي معــدلات الاســتخدام المرتفعــة، وهــو مــا 
يعــدّ مؤشــراً علــى تأثيــر اليوتيــوب علــى التليفزيــون فــي معــدلات 
 Mary إليــه النتائــج الســابقة بمــا أشــارت  الاســتخدام. وترتبــط 
Madden في دراستها من أن أبرز ملامح استخدامات الأفراد 
اعتــاد  الوقــت وكلمــا  بمــرور  »أنــه  التشــاركي:  الفيديــو  لمواقــع 
مســتخدمو الإنترنــت اســتخدام وتصفــح مــواد الفيديــو التشــاركي 
إلــى  المواقــع  هــذه  اســتخدام  نمــط  يدخــل  اهتماماتهــم،  حســب 
طقــوس حياتهــم اليوميــة، بــل ويبــدأ فــي الدخــول فــي المســاحات 
المخصصــة مــن يومهــم لمشــاهدة التلفزيــون، حتــى أن مــن بيــن 
المســتخدمين مــن يقومــون بتوصيــل أجهــزة الكمبيوتــر الخاصــة 

بهــم بأجهــزة التلفزيــون ليتمكنــوا مــن مشــاهدة مقاطــع الفيديــو التــي 
يريدونهــا بدرجــة أعلــى مــن الراحــة والجــودة«.(36)

1/4. أنماط اســتخدام الشــباب الجامعي الســعودي لليوتيوب 
والتليفزيون:

جدول رقم)5(
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً لنمط استخدامهم 

لليوتيوب والتليفزيون

تبــرز البيانــات فــي الجــدول أن الاســتخدام الفــردي هــو النمــط 
الغالــب والســائد عنــد مشــاهدة المحتــوى اليوتيوبــي حيــث جــاء 
فــي المرتبــة الأولــى وبفــارق كبيــر جــدا عــن أنمــاط الاســتخدام 
طبيعــة  إلــى  ذلــك  )%92.3(.ويرجــع  بنســبة  وذلــك  الأخــرى 
وهــي  لليوتيــوب  الولــوج  فــي  تســتخدم  التــي  والأجهــزة  الوســائل 
وســائل تتســم بطبيعــة الاســتخدام الشــخصي، وأبرزهــا الهواتــف 
المحمولة،وتأتــي الســعودية  فــي مقدمــة دول العالــم مــن حيــث 
انتشــار هــذه الأجهــزة وفقــاً لأحــدث الإحصائيــات التــي أعلنتهــا 
)قوقــل الشــرق الأوســط(« أنّ الســعودية أعلــى دولــة فــي العالــم 
مشــاهدة لليوتيــوب عبــر الجــوال ، كمــا حصلــت علــى المركــز 
الأول عالميــاً فــي انتشــار الهواتــف المحمولــة والذكيــة ، لذلــك 
نجــد أنّ %50 مــن مشــاهدات الجمهــور الســعودي لليوتيــوب 
تأتــي مــن الهواتــف الذكيــة«(37) . ويمكــن تفســير ذلــك أيضــاً بــأن 
الشــباب يحــرص علــى خصوصيــة وحريــة التعــرض لفيديوهــات 

 التليفزيون اليوتيوب  معدّل الاستخدام

 % ك % ك

 5.75 119 2.79 29 من ساعة لأقل من ساعتين

 من ساعتين لأقل من ثلاثة

 

55 9.7. 2. 9275 

 ثلاث ساعات فأكثر

 

2. 9271 55 1.72 

 111711 125 111711 125 المجموع

 

  التليفزيون اليوتيوب نمط الاستخدام 
Z 

 
مستوى 

 معنوية

 
 الدلالة

    % ك % ك

 دال *11211 8230 7824 39 3.29 081 بمفردي

 مع الأسرة

 

 دال 11211 3279 7824 097 0329 98

مع الزملاء 
 والأصدقاء

 

 غير دال 11288 11207 129. 71 20.. 79

مع من أتواجد 
 معهم )أخرى(

 دال 112110 9293 9727 40 029. .7
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يريــدون الآخريــن  يشــاهدون مضاميــن لا  قــد  اليوتيــوب لأنهــم 
اليوتيــوب مصــدراً مفتوحــاً لأي  يمثــل  الاطــاع عليهــا، حيــث 
محتــوى يبحــث عنــه المســتخدمون حتــى لــو كان محتــوى غيــر 
الثانــي  الجيــل  وســائط  مــن  يعــد  اليوتيــوب  أن  كمــا  أخلاقــي، 
لــ«الويــب« الــذي تمثــل شــبكات التواصــل أبــرز مظاهــره، والتــي 
إلــى  مجتمعــه  مــن  الفــرد  انســحاب  فــي  الأثــر  أكبــر  لهــا  كان 
الانعــزال والفرديــة أو مــا يوصــف بأنــه )التحــول مــن التجميــع إلــى 

التفتيــت( وهــو مــا تؤكــده النتيجــة الســابقة. 
وعلى العكس من النتيجة الســابقة يأتي نمط مشــاهدة الشــباب 
الجامعــي الســعودي للتليفزيــون مــع الأســرة فــي الترتيــب الأول 
بنســبة )%68.7(...وهــو مــا يرتبــط بطبيعــة التليفزيــون كوســيلة 

اتصــال تجمــع أفــراد الأســرة أثنــاء المشــاهدة.
فــي حيــن جــاء اســتخدامهم لليوتيــوب مــع الزمــاء والأصدقــاء 
فــي الترتيــب الثانــي بنســبة )%22.1( ثــم مــع مــن يتواجــدون 
بنســبة  الأســرة  مــع  الأخيــر  )%21.5(...وفــي  بنســبة  معهــم 

.)19.5%(
بينما جاء نمط المشاهدة الفردية للتليفزيون في المرتبة الثانية 
يتواجــدون  مــع  التليفزيــون  يشــاهدون  كمــا   .)48.7%( بنســبة 
معهــم وذلــك بنســبة )%36.4(. وأخيــراً مــع الزمــاء والأصدقــاء 

بنســبة )20.5%(.
وتنتهــي الدراســة –فيمــا يخــص عــادات وأنمــاط اســتخدام 
تأثيــراً  هنــاك  لليوتيــوب-أن  الجامعــي  الســعودي  الشــباب 
عــادات  اليوتيــوب علــى  التشــاركي خاصــة  الفيديــو  لمواقــع 
وأنمــاط اســتخدامهم للتليفزيــون وهــو مــا يتفــق مــع مــا أشــارت 
إليــه دراســة   .Metzger, M مــن أنــه » مــن المتوقــع أن 
يؤثــر تزايــد اســتخدام مواقــع الفيديــو التشــاركي فــي عــادات 
وأنمــاط اســتخدام جمهورهــا للمــواد التلفزيونيــة، حيــث خلصــت 
الدراســات الســابقة إلــى أن مســتخدمي الإنترنــت أكثــر نزوعــاً 
إلــى التعــرض لأجنــدة موضوعــات وقضايــا أقــل اتســاعاً وشــمولًا 
مــن تلــك التــي يتعــرض لها جمهور وســائل الاتصــال التقليدية، 
بشــكل  اســتخدام موجــه ويعتمــد  للإنترنــت  اســتخدامهم  لأن 
رئيــس علــى التفضيــات والاهتمامــات الشــخصية للفرد،كمــا 
أنهــم يميلــون إلــى الاهتمــام بالتعــرض إلــى المــواد الإعلاميــة 
المدعمــة بترشــيحات وتفضيــات مــن أصدقاءهــم أو غيرهــم 
مــن أفــراد الجمهــور عمومــاً )أي التــي تمــت تزكيتهــا( أكثــر مــن 

المــواد التــي لا يتوفــر لهــا مثــل ذلــك.(38)

22 المضاميــن التــي يفضــل الشــباب الجامعــي الســعودي .
مشــاهدتها عبــر اليوتيــوب والتليفزيــون:

جدول رقم)6( 
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً للمضامين التي 

يفضلون مشاهدتها عبر اليوتيوب والتليفزيون

تشــير البيانــات فــي الجــدول الســابق إلــى المحتــوى الــذي يفضلــه 
حيــث  لليوتيــوب  اســتخدامه  عنــد  الجامعــي  الســعودي  الشــباب 
بنســبة  الأول  الترتيــب  فــي  الأغانــي  وســماع  مشــاهدة  جــاءت 
)%53.8(...تلاهــا وبفــارق نســبي ضئيــل جــداً مشــاهدة الأفــام 
جــاءت  الثالثــة  المرتبــة  )%53.3(...وفــي  بنســبة  الســينمائية 
وتؤكــد   .)51.8%( بنســبة  التليفزيونيــة  المسلســات  مشــاهدة 
النتائــج الثلاثــة الســابقة ســيطرة المضاميــن الترفيهيــة كمحتــوى 
يوتيوبــي مفضــل لــدى الشــباب الســعودي الجامعــي. وتتفــق هــذه 
النتائــج مــع مــا أشــارت إليــه دراســة Michael Wesch مــن أن 
اليوتيوب كمنصة مرئية يأتي فيها المحتوى الترفيهي في المرتبة 
الأولــى مــن حيــث مقاطــع الفيديــو المتاحــة عليه)39(.وعلــى الرغــم 

 التليفزيون اليوتيوب ةالمفضل المضامين

 % ك % ك

 الأغانيمشاهدة وسماع 
 والموسيقى

501 1.35 64 6.34 

 4737 5.6 .1.3 506 مشاهدة الأفلام السينمائية

 1635 .50 1535 505 المسلسلات التليفزيونية

المضامين التعليمية المرتبطة 
 بتخصصي

50 65300 .4 5531 

 035. 40 535. 46 المضامين الدينية

 6531 55 6735 16 المضامين الرياضية

 6436 15 6531 66 المضامين السياسية

 5632 62 .563 66 الأزياء والموضة

 634 1 .503 60 فضائح وسقطات المشاهير

 537 57 537 57 الإعلاناتمشاهدة 

   521  ن
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مــن أن الســعودية لا تحتــل مركــزًا مُتقدمًــا فــي الإنتــاج الســينمائي 
والتليفزيونــي، فقــد أصبحــت الآن مــن أكبــر الــدول العربيــة فــي 
مجال القنوات الساخرة على يوتيوب، إذ تمكن الشباب السعودي 
مــن وضــع بصماتــه عبــر عــدة قنــوات مميــزة تحصــد فيديوهاتهــا 
ملاييــن المشــاهدات، وتناقــش قضايــا مجتمعيــة أو تنتقــد أوضاعًــا 
غيــر مقبولــة، وكلهــا فــي إطــار ســاخر الأمــر الــذي يرفــع مــن نســبة 

تفضيــل المضاميــن الترفيهيــة.
فيمــا  واليوتيــوب  التليفزيــون  بيــن  كبيــرة  اختلافــات  توجــد  ولا 
يتعلق بالمضامين الدرامية كمضامين يفضل الشــباب الســعودي 
التــي  الســينمائية  الأفــام  ســواء  التليفزيــون،  عبــر  مشــاهدتها 
جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%67.7( أو المسلســات 
التليفزيونيــة التــي جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )52.8%( 
لاســيما فــي ظــل انتشــار نمــط القنــوات التليفزيونيــة المتخصصــة 

فــي تقديــم هــذه المضاميــن.
التعليميــة  المضاميــن  المهمــة مجــيء مشــاهدة  النتائــج  ومــن 
المرتبطــة بالتخصــص عبــر اليوتيــوب فــي المرتبــة الرابعــة وبنســبة 
لــم تتجــاوز نســبة تفضيــل مشــاهدتها  بينمــا  مرتفعــة )41%(. 
عبــر التليفزيــون )%18.5(. الأمــر الــذي يؤكــد أهميــة توظيــف 
مــع اهتمامــات  تتناســب  اليوتيــوب كمنصــة تعليميــة  واســتثمار 

الشــباب الجامعــي فــي المرحلــة الراهنــة.
الجامعــي  الشــباب  فــإن  الدينيــة  بالمضاميــن  يتعلــق  وفيمــا 
بنســبة )%31.8( وبنفــس  اليوتيــوب  الســعودي يفضلهــا عبــر 
المحتــوى  أمــا   .)30.8%( التليفزيــون  عبــر  تقريبــاً  النســبة 
الرياضــي فــإن البيانــات تؤكــد تفــوق التليفزيــون علــى اليوتيــوب 
وبنســبة غيــر قليلــة. وربمــا يرجــع ذلــك لطبيعــة أنمــاط مشــاهدة 
المحتــوى الرياضــي التــي تتســم بالمشــاهدة الجماعيــة والشاشــات 
فيمــا  -وتحديــداً  المتقطــع  غيــر  المباشــر  والبــث  الحجــم  كبيــرة 
يتعلــق برياضــة كــرة القــدم التــي تعــدّ الرياضــة الأكثــر شــعبية لــدي 
الشــباب الســعودي-وهو مــا يوفــره التليفزيــون مقارنــة باليوتيــوب.
كمــا تبــرز البيانــات أن الشــباب يفضــل مشــاهدة المضاميــن 
عبــر  مشــاهدتها  مــن  أكبــر  بنســبة  التليفزيــون  عبــر  السياســية 
اليوتيــوب حيــث يحظــى التليفزيــون بثقــة ومصداقيــة لا ســيما فيمــا 

يخــص الأخبــار السياســية تحديــداً.
ولا توجد فروق بين اليوتيوب والتليفزيون فيما يتعلق بالمحتوى 
أنــه  الإعلانــي...إلا  المحتــوى  أو  والموضــة  بالأزيــاء  الخــاص 
بالفضائــح  الخاصــة  المضاميــن  فــي  بينهمــا  اختلافــات  توجــد 

وســقطات المشــاهير لصالــح اليوتيــوب حيــث تنتشــر هــذه النوعيــة 
هــذه  تقديــم  يســود  لا  بينمــا  اليوتيــوب،  علــى  الفيديوهــات  مــن 
النوعيــة مــن المضاميــن علــى شاشــات القنــوات التليفزيونيــة.إلا 
أن الجديــر بالملاحظــة فيمــا يخــص هــذه النتيجــة وعلــى مســتوى 
اليوتيــوب  عبــر  الســعودي  الشــباب  لــدى  المفضلــة  المضاميــن 
تحديــداً أنهــا جــاءت فــي الترتيــب قبــل الأخيــر وبنســبة تفضيــل 
منخفضــة جــداً مقارنــة بالمضاميــن الأخــرى وربمــا يرجــع ذلــك 
إلــى طبيعــة المملكــة العربيــة الســعودية باعتبارهــا مركــزاً للعالــم 
الإســامي مــن ناحيــة، والطبيعــة المحافظــة للمجتمــع الســعودي 
مــن ناحيــة أخرى...الأمــر الــذي يجعــل الشــباب الســعودي لا 

يفصــح عــن تفضيلــه لمثــل هــذه النوعيــة مــن المضامــي

33 الســعودي . الجامعــي  الشــباب  اســتخدام  دوافــع 
لليوتيــوب:

جدول رقم)7(
توزيع الشباب السعودي وفقاً لدوافع استخدام اليوتيوب

 % ك دوافع الاستخدام

 8127 241 التسلية وشغل وقت الفراغ 

إثراء معرفتي بأهم الأحداث والتطورات العربية 
 والدولية

221 5.25 

 .912 81 مشاهدة الأخبار المهمة واللقطات النادرة

 9124 82 مشاهدة المضامين التليفزيونية التي لم أتابعها

وضغوط الدراسة الهروب من الضغوط الحياتية  87 952. 

 1121 52 مشاهدة مضامين مرتبطة بدراستي

 1421 47 الفضول للتعرض لنمط إعلامي جديد

 1225 41 تبادل مقاطع الفيديو مع الأهل والأصدقاء

 2229 11 التعبير عن رأيي في القضايا المختلفة

 2229 11 الحرص على المشاركة والتفاعل الاجتماعي

                   2.5       ن
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توضح البيانات في الجدول السابق التنوّع في دوافع استخدام 
الشــباب الجامعــي الســعودي لليوتيــوب مــا بيــن دوافــع طقوســية 

وأخــرى نفعيــة بالإضافــة إلــى أخــرى اجتماعبــة.
فيمــا يتعلــق بالدوافــع الطقوســية: جــاء دافــع التســلية وشــغل 
وقــت الفــراغ فــي الترتيــب الأول بنســبة %72.8 وعندمــا نبحــث 
عن أســباب ذلك نجد أنه قد يرجع إلى: »انعدام أو قلّة خيارات 
الترفيــه العامّــة لجيــل الشــباب الســعودي، وافتقادهــم للمحاضــن 
التثقيفيــة والتربويــة التــي قــد تمــأ أوقــات فــراغ الكثيــر منهم، فقــد 
أجــرت شــركة المبــادرات الوطنيــة N2V – والتــي هــي إحــدى 
العالــم  فــي  بالإنترنــت  المختصــة  القابضــة  المجموعــات  أكبــر 
العربي-دراســة توصلــت فيهــا إلــى أنّ اليوتيــوب يقــوم بتعويــض 

الشــباب الســعودي عــن بعــض مــا يفقــده مــن الترفيــه« (40).
وفيمــا يخــص الدوافــع النفعيــة: تبيــن النتائــج أن %59.5 مــن 
عينة الدراســة يســتخدمون اليوتيوب من أجل إثراء معارفهم بأهم 
الأحــداث والتطــورات العربيــة والدوليــة وهــو مــا يوفــره اليوتيــوب 
فــي الوقــت الراهــن كمصــدر مــن مصــادر المعرفــة الرئيســة التــي 
تشــكل فكــر وثقافــة ومعرفــة الشــباب بــكل مــا يحــدث حولهــم مــن 
تطــورات وقضايــا علــى الصعيديــن العربــيّ  والدولــيّ لاســيّما فــي 
ظــلّ الآلاف مــن مقاطــع الفيديــو المرتبطــة بأحــداث سياســية أو 
وثائــق مهمــة يتــم رفعهــا يوميــاً علــى الموقــع، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع مــا توصلــت إليــه دراســة هبــه الضــوي مــن أن » نســبة كبيــرة 
مــن المســتخدمين يســتخدمون مواقــع مشــاركة الفيديــو لمتابعــة 
مــا  مــع  النتيجــة أيضــاً  تتفــق هــذه  الجاريــة«41 .كمــا  الأحــداث 
أكدتــه مهــا عبــد المجيــد فــي دراســتها مــن أن » مواقــع الفيديــو 
التشــاركي وغيرهــا مــن تطبيقــات الجيــل الثانــي مــن شــبكة الويــب 
فــي طريقهــا لأن تكــون مصــادر معلومــات مهمــة لــدى شــريحة 
الموضوعــات  الإنترنــت عــن  مــن مســتخدمي  الشــباب خاصــة 
لهــم  بالنســبة  أهميتهــا  فــي  تتجــاوز  وهــي  المختلفــة،  والقضايــا 
وســائل الإعــام التقليديــة مثــل الصحــف والتلفزيــون. هــذا بطبيعــة 
الحــال بصــرف النظــر عــن مــدى عمــق المعلومــات التــي توفرهــا 
لهم. ولأنها بطبيعتها تشجع على التعليق والتداول والتشارك في 
المعلومــات فهــي تجــذب هــؤلاء الشــباب إلــى ممارســة دور نشــيط 
أكثــر مــن مجــرد تلقــى المعلومــة الأمــر الــذي أنتــج ظاهــرة التــورط 
 (42).»Political involvement أو  السياســي  الاندمــاج  أو 
 Youtube وبالإضافــة إلــى مــا ســبق فــإن أكثــر مــا يميّــز موقــع
بيــن تطبيقــات الإعــام الاجتماعــي هــو تركيــزه علــى الأحــداث 

السياســية والشــئون الخارجيــة. حيــث جذبــت مــواد الفيديــو التــي 
تغطى موضوعات وقضايا سياســية %21 من حجم مشــاهدات 
الدوليــة  والأخبــار  الخارجيــة  الشــئون  وجذبــت  الموقــع،  زوار 
%26 مــن إجمالــي حجــم مشــاهدات الموقــع، مقارنــة بـــ 15% 
و%9 علــى الترتيــب بيــن إجمالــي مشــاهدات عينــة مــن الجمهــور 
الأمريكــي لوســائل الإعــام الأمريكيــة الإخباريــة المعروفــة(43).

 وتعــدّ مشــاهدة الأخبــار المهمــة واللقطــات النــادرة مــن الدوافــع 
النفعيــة لاســتخدام الشــباب الســعودي الجامعــي لليوتيــوب حيــث 
الثالثــة بنســبة %36.9 وقــد يرتبــط ذلــك  فــي المرتبــة  جــاءت 
بســرعة نقــل الأخبــار التــي تميّــز مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

بينما جاءت مشــاهدة المضامين التليفزيونية التي لم أتابعها في 
الترتيــب الرابــع بنســبة %36.4 ويعــدّ ذلــك مؤشــراً مــن المؤشــرات 
الشــباب  علاقــة  علــى  اليوتيــوب  تأثيــر  تعكــس  التــي  المهمــة 
الجامعــي الســعودي بالتليفزيــون، حيــث أصبــح منصــة لا يكتفــون 
المضاميــن  يتابعــون مــن خلالهــا أيضــاً  بــل  فقــط  باســتخدامها 
التليفزيونيــة. كمــا يجــدون فــي اليوتيــوب متنفســاً للهــروب مــن 
الضغــوط الحياتيــة وضغــوط الدراســة وذلــك بنســبة 35.9%.

وبالرغــم مــن الاســتخدام منقطــع النظيــر لليوتيــوب فــي الســعودية 
يســتخدمونه  مــن  الشــباب تحديــداً إلا أن  عمومــاً ومــن جانــب 
لدوافــع تعليميــة لــم تتجــاوز نســبتهم %26.2 مــن عينــة الدراســة، 
وبالرغــم مــن أنهــا نســبة ليســت قليلــة إلا أن الباحــث يــرى أنهــا لا 
تتناســب مــع أســاليب ووســائل التعلــم وتطويــر الــذات التــي يمكــن 
أن يوفرهــا اليوتيــوب للدارســين فــي مختلــف المراحــل التعليميــة.

ولــم يعــد الشــباب الجامعــي الســعودي  يســتخدم اليوتيــوب مــن 
منطلــق أنــه نمــط إعلامــي جديــد حيــث جــاء هــذا الدافــع فــي 
المرتبــة الســابعة بنســبة %24.6 فهــم ينتمــون إلــى جيــل الألفيــة 
السعودي-بحســب مــا أشــارت إليــه الدراســة التــي أجرتهــا شــركة 
إيبســوس المتخصصــة فــي أبحــاث التســويق-  الــذي يمثــّل أكثــر 
الــروّاد مشــاهدة لمنصــة اليوتيــوب علــى مســتوى العالــم (44).كمــا 
أن مــرور ثلاثــة عشــر عامــاً علــى ظهــور اليوتيــوب لا تجعــل 

المســتخدمين ينظــرون إليــه كمنصــةٍ إعلاميــةٍ جديــدة.
وتكشــف البيانــات فــي الجــدول الســابق عــن وجــود مجموعــة 
مــن الدوافــع الاجتماعيــة التــي تؤكــد إيجابيــة ونشــاط الشــباب 
الجامعــي الســعودي، وأنــه يســتخدم اليوتيــوب لتحقيــق أهــداف 
مــع الأهــل  الفيديــو  تبــادل مقاطــع  هــي:  الدوافــع  تلــك  معينــة، 
فــي  رأيــي  عــن  والتعبيــر   ...  21.5% بنســبة  والأصدقــاء 
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القضايــا المختلفــة بنســبة %11.3. والحــرص علــى المشــاركة 
والتفاعــل الاجتماعــي بنســبة %11.3. وتجــدر الإشــارة إلــى أن 
ثــراءً  اليوتيــوب وســيلة إعلاميــة أكثــر  هــذه الدوافــع تظهــر أن 
مقارنــة بالتليفزيــون وأنــه يشــبع دوافــع لــدى الشــباب الجامعــي لا 
تســتطيع الوســائل الأخــرى إشــباعها.وتتفق النتائــج الســابق مــع 
دراســة صابــر أبوبكــر التــي أشــارت إلــى وجــود دوافــع نفعيــة لــدى 
فــي  أهمهــا  وتمثــل  الفيديــو  لمواقــع  مشــاهدتهم  مــن  المبحوثيــن 
»معرفــه الأخبــار والأحــداث الجاريــة المصــورة«، ثــم »مشــاهدة 
ــم يتمكــن المبحوثــون مــن مشــاهدتها عبــر التليفزيــون«،  برامــج ل
ووجــود دوافــع طقوســية تمثــل أهمهــا فــي كونــه »وســيله مســلية 
تمــأ أوقــات الفــراغ بمشــاهدة مــواد إعلاميــه ترفيهيــة«. (45) كمــا 
تتســق هــذه النتائــج أيضــاً مــع افتراضــات مدخــل الاســتخدامات 
والإشــباعات والتــي تؤكــد أن جمهــور وســائل الإعــام هــو 
جمهــور نشــط، ويختــار مــن هــذه الوســائل مــا يتناســب مــع 
أظهــرت  –كمــا  تنوعــت  التــي  الشــخصية  ودوافعــه  رغباتــه 
الدراســة- مــا بيــن دوافــع طقوســية وأخــرى معرفيــة فضــاً عــن 

الدوافــع الاجتماعيــة.
44 الســعودي . الجامعــي  الشــباب  اســتخدام  دوافــع 

: ن للتليفزيــو

جدول رقم)8(
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً لدوافع استخدام 

التليفزيون

اســتخدام  الســابق عــن تعــدّد دوافــع  الجــدول  بيانــات  تكشــف 
الشــباب الجامعــي الســعودي للتليفزيــون، حيــث تنوعــت الدوافــع 
النفعيــة لتشــمل إثــراء المعرفــة بأهــم الأحــداث والتطــورات العربيــة 
والدوليــة فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %52.3، ومشــاهدة ومعرفــة 
الأخبــار المحليــة فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة %40.00، وتكويــن 
رأيٍ خــاصٍ تجــاه بعــض القضايــا فــي المرتبــة السادســة بنســبة 
التليفزيــون  أن  طبيعتهــا  تعكــس  ربمــا  دوافــع  %37.9...وهــي 
الجامعــي،  الســعودي  الشــباب  لــدى  وثقــة  بمصداقيــة  يحظــى 
ولمشــاهدة مضاميــن مرتبطــة بالدراســة فــي المرتبــة قبــل الأخيــرة 
بنســبة %15.9، كمــا يســتخدمون التليفزيــون لاكتســاب وتعلـُـم 
مهــارات جديــدة بنســبة %11.3 وهــو مــا يشــير إلــى تراجــع دور 
التليفزيــون فــي القيــام بوظيفتــه التعليميــة وأن اليوتيــوب يمكــن أن 

يكــون بديــاً عنــه فــي هــذا الدافــع.
كمــا تظهــر البيانــات فــي الجــدول تعــدّد الدوافــع الطقوســية 
بيــن الاســترخاء ونســيان  مــا  الســعودي  الشــباب  اســتخدام  مــن 
المشــكلات التــي يتعرضــون لهــا، حيــث احتلــت الترتيــب الثانــي 
بنســبة %47.7، والتخلــص مــن الشــعور بالوحــدة فــي المرتبــة 
الثالثــة بنســبة %45.6، والتســلية والمتعــة والتخلــص مــن الملــل 
فــي المرتبــة الخامســة بنســبة %39.5، والهــروب مــن ضغــوط 
الدراســة فــي المرتبــة الســابعة بنســبة %25.1، وقضــاء وقــت 
الفراغ في المرتبة الســابعة بنســبة %21.5. وتتســق هذه النتائج 
مــع افتراضــات مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات والتــي تؤكــد 
أن جمهــور وســائل الإعــام هــو جمهــور نشــط، ويختــار مــن هــذه 

الوســائل مــا يتناســب مــع رغباتــه ودوافعــه الشــخصية.

55 الإشــباعات التي تتحقق للشــباب الجامعي الســعودي .
مــن اســتخدام اليوتيوب:

 % ك دوافع الاستخدام

العربية إثراء معرفتي بأهم الأحداث والتطورات 
 والدولية

201 3125 

 7424  35 الاسترخاء ونسيان المشكلات التي أتعرض لها 

 7324 93 التخلص من الشعور بالوحدة 

 70200 49 مشاهدة ومعرفة الأخبار المحلية

 5323 44 التسلية والمتعة والتخلص من الملل

 5423 47 تكوين رأي خاص تجاه بعض القضايا

الدراسة والحياةالهروب من ضغوط   73 1322 

 1223 71 قضاء وقت الفراغ

 2323 52 مشاهدة مضامين مرتبطة بدراستي

 2225 11 اكتساب وتعلم مهارات جديدة

  233    ن
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جدول رقم)9(
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً للإشباعات التي 

تتحقق من استخدام اليوتيوب

الســعودي  الشــباب  أن  الســابق  الجــدول  فــي  البيانــات  تــدل 
الجامعــي –رغــم انشــغاله بالدراســة الجامعيــة-إلا أن لديــه الكثيــر 
مــن وقــت الفــراغ الــذي يمــأه بمشــاهدة اليوتيــوب وهــو مــا تؤكــده 
الســعودي  الشــباب  باســتخدام  الخاصــة  والإحصائيــات  الأرقــام 
تحديــداً،  واليوتيــوب  عمومــاً  الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع 
فاليوتيــوب يشــبع الحاجــة لمــأ وقــت الفــراغ لــدى الشــباب بنســبة 
%59.5 فــي المرتبــة الأولــى، كمــا يشــبع اليوتيــوب العديــد مــن 
الدوافــع والاحتياجــات المعرفيــة لــدى الشــباب الجامعــي، حيــث 

يمثــل لهــم منصــة إعلاميــة لمعرفــة الكثيــر مــن الأحــداث الدوليــة 
بنســبة %58.5 فــي المرتبــة الثانيــة، كمــا يعــدّ مصــدراً رئيســاً 
التــي  والموضوعــات  القضايــا  بمختلــف  المعرفــة  مــن مصــادر 
يهتــم بهــا هــؤلاء الشــباب فــي المجــالات المختلفــة وذلــك بنســبة 
%48.7. كمــا يشــبع لديهــم دوافــع واحتياجــات طقوســية متنوعــة 
مــن أهمهــا: التغلــب علــى الضغــوط الحياتيــة بنســبة 34.4%، 
يشــبع  بينمــا  بنســبة 32.3%،  بالاســترخاء  والشــعور  والمتعــة 
الحاجــة لتعميــق المعرفــة الدراســية بنســبة لا تزيــد عــن 24.1% 
وهــي نســبة تــدل علــى تنامــي توظيــف اليوتيــوب فــي المراحــل 

التعليميــة المختلفــة عمومــاً والمرحلــة الجامعيــة تحديــداً.
كما تعكس البيانات في الجدول أن اليوتيوب أصبح يمثل لدى 
الشــباب الســعودي الجامعي منصة بديلة للتليفزيون وذلك لتميزه 
بكثيــر مــن عناصــر الثــراء ومنهــا إمكانيــة الوصــول للمضاميــن 
التليفزيونيــة التــي لــم يتمكنــوا مــن مشــاهدتها أثنــاء عرضهــا علــى 
التــي  الإشــباعات  أحــد  ذلــك  يعــدّ  حيــث  التليفزيــون،  شاشــات 

تتحقــق لهــم، وذلــك بنســبة كبيــرة وصلــت إلــى 24.1%. 
وعلــى خــاف مــا هــو ســائد فــي كثيــر مــن المجتمعــات التــي 
اندمجــت مــع الموجــة الثانيــة للويــب وتســتخدم شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي كمنصــات إعلاميــة وجــدت فيهــا التعبيــر عــن آرائهــا 
بحريــة إلا أن اليوتيــوب يشــبع هــذه الدافــع بنســبة لا تزيــد عــن 
الإيجابيــة  الــدلالات  مــن  الكثيــر  تثيــر  نتيجــة  وهــي   14.9%
والســلبية.وكما أكــدت العديــد مــن الدراســات فيمــا يتعلــق بالتأثيــر 
مــن  عامــل  وأنهــا  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  الاجتماعــي 
هــذه  تأتــي  )كوســائل(،  الاجتماعيــة  والعزلــة  التفتيــت  عوامــل 
الدراســة لتؤكــد ذلــك، حيــث لــم تتجــاوز نســبة إشــباع اليوتيــوب 
بالأهــل  الســعودي  الجامعــي  الشــباب  علاقــات  توثيــق  لدافــع 
أن  كمــا  الأخيــرة.  قبــل  المرتبــة  فــي  الـــــــــــ 6.7%  والأصدقــاء 
اســتخدام اليوتيــوب يشــبع الحاجــة للشــعور بالتميــز عــن الآخريــن 
لــدى الشــباب بنســبة %6.2 وذلــك فــي المرتبــة الأخيــرة وهــي 
وســيلة  أصبــح  اليوتيــوب  لأن  نظــراً  ومنطقيــة  طبيعيــة  نتيجــة 

متاحــة لــكل الفئــات والمســتويات مــن الجمهــور الســعودي.

 % ك المتحققة الإشباعات

وقت فراغي يملأ  111 5.95 

دوليةن الأحداث العيعرفني الكثير   111 5.95 

مختلف القضايا والموضوعات التي بيزيد من معارفي 
بهاأهتم   

.5 1.94 

 4191 14 يجعلني أنسي ضغوط الدراسة والحياة

 4.94 14 يمتعني ويشعرني بالاسترخاء

 191. 14 يعمق معارفي الدراسية

للمضامين التليفزيونية غير المتاحة يوصلني  14 .191 

 .119 .. يجعلني أعبر عن رأيي بحرية

 194 14 يوثق علاقاتي بالأهل والأصدقاء

 .19 .1 يشعرني بالتميز عن الآخرين

  1.5 ن
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66 الإشــباعات التي تتحقق للشــباب الجامعي الســعودي .
مــن التعــرض للتليفزيون:

جدول رقم)10( 
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً للإشباعات التي 

تتحقق من التعرض للتليفزيون

تكشف البيانات في الجدول السابق عن النتائج التالية:
الســعودي  الشــباب  لــدى  مهمــة  وســيلة  التليفزيــون  يمثــل   -
الجامعــي فــي إشــباع المعرفــة بالقضايــا والموضوعــات المحليــة 
وذلــك بنســبة %57.4 فــي الترتيــب الأول، الأمــر الــذي يعكــس 
ارتفــاع الثقــة فــي التليفزيــون كوســيلة فيمــا يخــص الشــأن المحلــي. 
ويظهــر ذلــك جليــاً فــي معرفــة القــرارات والأوامــر الملكيــة الخاصــة 
بهذه القضايا والموضوعات، حيث يعدّ التليفزيون من المصادر 

الرئيســة – إن لــم يكــن المصــدر الرئيــس –لمتابعتهــا.
التليفزيــون  أن  إلــى  النتائــج  تشــير  اليوتيــوب  -وعلــى عكــس 

والتــي  والأصدقــاء  بالأهــل  العلاقــة  توثيــق  إلــى  الدافــع  يشــبع 
جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %50.3 وهــو مــا يتوافــق مــع 
العادات والأنماط الســائدة في المشــاهدة التليفزيونية والتي يغلب 
عليهــا النمــط الجمعي...كمــا يشــبع التليفزيــون الدافــع إلــى معرفــة 
الأحــداث الدوليــة لــدى الشــباب الســعودي الجامعــي وذلــك بنســبة 
%48.7 فــي الترتيــب الثالــث وهــي نســبة مرتفعــة إلــى حــد مــا 
تؤكــد اســتمرارية التليفزيــون كمصــدر مــن مصــادر المعرفــة لــدى 
والشــعور  المتعــة  التليفزيــون  يشــبع  الســعودي...أيضاً  الشــباب 
بالاســترخاء وذلــك بنســبة %47.7 فــي الترتيــب الرابــع وهــو مــا 
يتوافــق مــع طبيعــة المشــاهدة التليفزيونيــة التــي لا تتطلــب مــن 
الجمهــور القيــام بــأي نشــاط أثنــاء التعــرّض للمحتــوى التليفزيونــي، 
دافــع  إشــباع  جــاء   39.5% وبنســبة  الخامــس  الترتيــب  وفــي 

الهــروب مــن ضغــوط الدراســة والحيــاة.
-كما تبين النتائج أن إشباعات الوسيلة الناتجة عن التعرض 
لمضاميــن التليفزيــون مثــل: يزيــد مــن معارفــي بمختلــف القضايــا 
الســادس  الترتيــب  فــي  جــاءت  بهــا  اهتــم  التــي  والموضوعــات 
بنســبة %34.9، وأن الإشــباعات العملية المتحققة نتيجة انتقاء 
الشــباب الجامعــي لوســيلة التليفزيــون مثــل: يمــأ وقــت فراغــي 

جــاءت فــي الترتيــب الســابع بنســبة 26.2%.
-وتظهــر النتائــج فــي الجــدول الســابق تراجــع دور التليفزيــون 
فــي القيــام بوظيفــة التعليــم مقارنــة باليوتيــوب، حيــث لــم تتجــاوز 
نســبة إشــباعه لتعميــق المعرفــة الدراســية للشــباب الجامعــي الــــــــــــ 
الشــباب  لتعبيــر  وســيلة  التليفزيــون  يعــدّ  لا  %11.3...بينمــا 
الســعودي عن آرائهم بحرية حيث جاء هذا الإشــباع في المرتبة 
وبنســبة  الأخيــرة  المرتبــة  وفــي   ،9.7% بنســبة  الأخيــرة  قبــل 

%4.1 جــاء إشــباع اكتســاب وتعلــم مهــارات جديــدة.  

77 عناصر ثراء اليوتيوب:.
تتــدرج مســتويات مشــاركة الأفــراد فــي مواقــع الفيديــو التشــاركي 
المحتــوى  ومشــاهدة  اســتعراض  وهــو  مســتوى  أقــل  مــن  بــدءاً 
 ،Sharing والتشــارك فيــه ،Rating إلــى التقييــم ،Viewing
والتعليــق عليــه Commenting، وحتــى الإضافــة وتحميــل مــواد 
فيديــو Uploading. وتســعى الدراســة فــي هــذا الجــزء للتعــرّف 
على مســتويات وأســاليب تفاعل الشــباب الســعودي الجامعي مع 
المحتــوى اليوتيوبــي. وهــو مــا تحــاول الدراســة الكشــف عنــه فــي 

هــذا المحــور مــن محاورهــا:

 % ك الإشباعات المتحققة

بالقضايا المحلية يزيد من معارفي  111 4.75 

 4.75 89 يوثق علاقاتي بالأهل والأصدقاء

لدوليةيعرفني الكثير من الأحداث ا  84 597. 

 .5.7 85 يمتعني ويشعرني بالاسترخاء

 5874 .. يجعلني أنسي ضغوط الدراسة والحياة

مختلف القضايا والموضوعات التي بيزيد من معارفي 
بهاأهتم   

89 
5578 

وقت فراغي يملأ  41 1871 

 1175 11 يعمق معارفي الدراسية

 .87 18 يجعلني أعبر عن رأيي بحرية

يكسبني ويعلمني مهارات جديدة   9 571 

  184 ن
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7/1.مستوى التفاعل مع المحتوى اليتيوبي

جدول رقم)11(
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً لمستوى تفاعله مع 

المحتوى اليوتيوبي

تعكــس البيانــات فــي الجــدول الســابق التعــدّد فــي مســتوى تفاعــل 
الشــباب الســعودي الجامعــي مــع المحتــوى اليوتيوبــي مــا بيــن 
نســبتهم  وتبلــغ  دائــم ومســتمر  بشــكل  التفاعــل  فــي  المنتظميــن 
 ،47.7% بنســبة  المنتظــم  غيــر  التفاعــل  وبيــن   ،18.5%
والتفاعــل النــادر بنســبة %33.8. وبهــذا يكــون مجمــوع الشــباب 
الســعودي الجامعــي الــذي يحقــق مســتوى معيــن مــن التفاعليــة 
مــع المحتــوى اليوتيوبــي %66.2 مــا بيــن منتظــم فــي تفاعلــه 
وغيــر منتظــم، وهــو مــا يعنــي أن أكثــر مــن نصــف العينــة يتعامــل 
مــع اليوتيــوب بمســتويات متعــدّدة مــن التفاعلية...وهــو مــا يتفــق 
مــع دراســة رضــا عبــد الواجــد أميــن التــي بيّنــت »أن إجمالــي 
الشــباب الجامعــي الــذي يتعــرّض بنشــاط ويحقــق مســتوى معيّــن 
مــن التفاعليــة مــع موقــع اليوتيــوب تصــل نســبتهم %54.1 مــا 
بيــن معلّــق ومرفــق، ومــا بيــن منتظــم فــي نشــاطه ومتقطّــع، وهــو 
مــا يعنــي أن أكثــر مــن نصــف العينــة تقريبــاً تتعامــل مــع موقــع 

اليوتيــوب بمســتويات متعــددة مــن النشــاط«(46).

مــع  الســعودي  الجامعــي  الشــباب  تفاعــل  7/2.أســاليب 
اليوتيوبــي: المحتــوى 

جدول رقم)12(
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً لأساليب التفاعل 

مع المحتوى اليوتيوبي

تظهــر البيانــات فــي الجــدول الســابق التنــوّع الشــديد فــي أســاليب 
تفاعــل الشــباب الســعودي الجامعــي مــع المحتــوى اليوتيوبــي مــا 
بيــن تحميــل الفيديوهــات التــي تحظــى بالإعجــاب فــي المرتبــة 
الأولــى بنســبة %50.6، والمشــاركة بالإعجــاب أو عدمــه فــي 
رســال المحتــوى للأصدقــاء  المرتبــة الثانيــة بنســبة %50.0، و�إ
فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة %48.3، والتعليــق علــى المحتــوى 
فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة %21.5...ويعــدّ هــذا التنــوّع فــي 
أســاليب التفاعــل عنصــراً مــن العناصــر الرئيســة التــي تؤكــد ثــراء 
اليوتيــوب كوســيط اتصالــي. ووفقــاً لنظريــة ثــراء الوســيلة فــإن هــذه 
العناصــر تجعــل اليوتيــوب ينفــرد عــن التليفزيــون بقــدرات تفاعليــة 
ترفــع مــن درجــة مصداقيتــه لــدى الشــباب الســعودي الجامعــي. 
وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة صابــر أبوبكــر 
مــن أن »اليوتيــوب يمثــل نمطــاً مــن الإعــام الجديــد الــذي حــوّل 
المســتخدمين إلــى منتجــي رســائل إعلاميــة، وحقــق لهــم مفهــوم 
الجمهــور النشــط بكافــة أبعــاده، بــل تجــاوز هــذه المرحلــة إلــى 
النشــط للمضاميــن الإعلاميــة، حيــث أشــارت  مرحلــة المرســل 
الدراســة إلــى أن %31.8 مــن المبحوثيــن يشــاركون علــى موقــع 
اليوتيــوب بحســاب خــاص بهــم، وأن %58.3 مــن المبحوثيــن 
يرفقــون مقاطــع الفيديــو ويعلقــون عليهــا بصفــة دائمــة، الأمــر 

 % التكرار التفاعل مستوى

 7474 39 أحيانا  

 9973 66 نادرا  

 5371 96 دائما

 511711 531 المجموع

 

 % التكرار التفاعل أساليب

 6.05 78 تحميل الفيديوهات التي تعجبني

عدم الإعجاب  المشاركة بالإعجاب أو  75 6.0. 

 3708 78 أرسلها لأصدقائي على مواقع التواصل الأخرى

أعلق عليها وأنقل المعلومات المتعلقة بها 
 للآخرين

88 5.06 

  96. ن
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الــذي جعــل المســتخدم عنصــراً فعــالًا فــي نقــل المعلومــات التــي 
قــد تصــل إليــه«.(47)

رفاق محتوى على اليوتيوب: 7/3. إنتاج و�إ

جدول رقم)13(
توزيع الشباب الجامعي السعودي وفقاً لقيامه بإنتاج 

رفاق محتوى على اليوتيوب و�إ

تظهــر البيانــات فــي الجــدول الســابق أن نســبة مــن يقومــون 
رفــاق محتــوى يوتيوبــي مــن الشــباب الســعودي الجامعــي  بإنتــاج و�إ
لا تزيــد عــن %16.4 وهــي نســبة منخفضــة جــداً مقارنــة بمــن 
رفــاق محتــوى يوتيوبــي والذيــن بلغــت نســبتهم  لا يقومــون بإنتــاج و�إ
%83.6. وتدل هذه النتائج -من وجهة نظر الباحث-على أن 
نشــاط الشــباب الســعودي في التفاعل مع اليوتيوب يمكن وصفه 
بأنــه نشــاط ســلبيٌ لا يرقــى للمســتوى الإيجابــي المتمثــل فــي إنتــاج 
رفــاق الفيديوهــات علــى موقــع اليوتيــوب وهــو المســتوى الأعلــى  و�إ
مــن النشــاط والتفاعــل. ويعــدّ هــذا النمــط مــن النشــاط الســلبي 
فــي التفاعــل مــع اليوتيــوب هــو المســتوى الســائد فــي كثيــر مــن 
دول الخليــج العربــي، حيــث تتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أظهرتــه 
دراســة وديــع عــزّي المســحية عــن اســتخدام طلبــة جامعــة صنعــاء 
لليوتيــوب، مــن أن »الغالبيــة العظمــى مــن الطلبــة لا يقومــون 
رفاقهــا علــى اليوتيــوب«.)48( كمــا تتفــق  بإنتــاج مقاطــع الفيديــو و�إ
أيضاً مع دراســة رضا أمين التي أظهرت »أن %8.4 فقط من 
الشــباب الجامعــي البحرينــي هــم الذيــن يحرصــون علــى إرفــاق 
الفيديــو بانتظــام علــى موقــع اليوتيــوب، وأن 12.1%  ملفــات 

يقومــون أحيانــاً بإرفــاق المقاطــع علــى الموقــع«(49)

88 الجامعــي . الســعودي  الشــباب  اســتخدام  تأثيــر 
بالتليفزيــون: علاقتهــم  علــى  لليوتيــوب 

جدول رقم )14(
رأي الشباب الجامعي السعودي في تأثير استخدامهم 

لليوتيوب على علاقتهم بالتليفزيون

تشــير الدراســة – وفقــاً للبيانــات فــي الجــدول رقــم 14-إلــى 
مجموعــة مــن النتائــج المهمــة يمكــن اســتعراضها علــى النحــو 

التالــي:
- الســعودي 	 الشــباب  مــن  العظمــى  الغالبيــة  تــرى 

الجامعــي عينــة الدراســة أن اليوتيــوب يوفــر محتــوى أكثــر تميــزاً 
وانفــراداً عــن المحتــوى التليفزيونــي، حيــث بلغــت نســبة مــن وافقــوا 

 % التكرار محتوى يوتيوبي وإرفاق إنتاج

 6136 361 لا

 3631 13 نعم

 311311 391 المجموع

 

 درجة                                                                                                       

 

                            
 الموافقة

 العبارة     

 

 المجموع لا أوافق إلى حد ماموافق  موافق

 

 التكرار

 

% 

 

 التكرار

 

% 

 

 التكرار

 

% 

 

 التكرار

 

% 

يوفر اليوتيوب محتوى أكثر تميزاً 
 وانفراداً عن محتوى التليفزيون.

121 12.1 11 ...3 3 1.1 191 111.11 

أقوم باستخدام اليوتيوب أثناء 
 مشاهدتي للتليفزيون.

1. 22.1 11 ...3 31 11.1 191 111.11 

أصبح استخدامي اليومي 
لليوتيوب يعوّضني عن مشاهدة 

 التليفزيون. 

112 12.. 19 .1.. .1 1..1 191 111.11 

لا يمكن أن يمرّ عليّ يوم دون 
استخدام اليوتيوب ولو مرة 

 واحدة.

3. 11.1 11 23.. 12 21.. 191 111.11 

لا يمكن أن يمرّ عليّ يوم دون 
 مشاهدة التليفزيون.

1. 29.2 19 21.1 39 11.1 191 111.11 

ينقل اليوتيوب ما لا يستطيع 
التليفزيون أن ينقله في نفس 

 اللحظة.

11. 1..9 11 ...3 11 3.2 191 111.11 

ستتراجع علاقتي بالتليفزيون في 
ظل المنافسة الشرسة من 

 اليوتيوب.

.3 11.11 .1 ...9 1. 22.1 191 111.11 

ترتفع درجة ثقتي في المحتوى 
اليتيوبي عن المحتوى 

 التليفزيوني. 

22 11.. 112 .2.3 .1 11.9 191 111.11 

يشبع المحتوى اليوتيوبي 
احتياجات لا يمكن أن يشبعها 

 المحتوى التليفزيوني

111 11.3 19 .1.. .1 1..9 191 111.11 

ستنتهي علاقتي تماماً بالتليفزيون 
في ظلّ استمرار منافسة 

 اليوتيوب. 

3 1.1 29 11.9 113 31.1 191 111.11 
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مــا  حــدٍّ  إلــى  وافقــوا  مــن  ذلــك مطلقــاً %62.1، ونســبة  علــى 
%33.8، بينمــا لــم يوافــق علــى ذلــك مطلقــاً نســبة لا تتجــاوز 
بالموافقيــن عمومــاً.  %4.1. وهــي نســبة متدنيــة جــداً مقارنــة 
إلــى اعتمــاد المحتــوى  الباحــث  ويرجــع ذلــك مــن وجهــة نظــر 
اليوتيوبــي فــي إنتاجــه وتصويــره وتقديمــه علــى العنصــر الشــبابي 
لاســيما  متنوعــة  وموضوعــات  قضايــا  لمناقشــته  بالإضافــة   ،
القضايــا الجريئــة والحساســة التــي تهــم الشــباب مــن الجنســين 
فــي المجتمــع فــي ظــل تنامــي ظاهــرة قنــوات اليوتيــوب الخاصــة 
بالارتجــال والبعــد  يتميــز محتواهــا  الســعودي، والتــي  بالشــباب 
عــن الحــوار التقليــدي الــذي قــد يشــوبه التعقيــد، وتقديمــه ضمــن 
خطــاب شــبابي وبلهجــة تصــل بســهولة إلــى المســتخدمين، وذلــك 
ــا اعتــادوا  فــي إطــار قوالــب وأشــكال مبتكــرة وجذّابــة تختلــف عمّ
المحتــوى  ابتعــاد  عــن  ، فضــاً  التليفزيــون  علــى شاشــة  عليــة 
اليوتيوبــي تمامــاً عــن السياســات الرســمية التــي دائمــاً مــا تحكــم 
المحتــوى فــي القنــوات والمحطــات التليفزيونيــة التقليديــة. وتتفــق 
النتائــج الســابقة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة رضــا أميــن مــن 
اليوتيــوب قيمــاً  »غالبيــة الشــباب الجامعــي يعطــي موقــع  أن 
إيجابيــة، حيــث يــرى %53.2 مــن المبحوثيــن أن  اليوتيــوب 
يقــدم خدمــات إعلاميــة لا تســتطيع وســيلة أخــرى تقديمهــا، ويأتــي 
ذلــك مــن وجهيــن : أحدهــا أنهــا تكتســب خصائــص التليفزيــون 
كوســيلة إعلاميــة تعتمــد علــى الصــوت والصــورة لنقــل المعلومــات 
إلــى المشــاهدين ، وثانيهــا أنهــا تكتســب ســمة اللاتزامنيــة التــي 
تتســم بهــا كل مــن الصحــف الإلكترونيــة، والتليفزيــون التفاعلــي 
الــذي يســمح للجمهــور بالتحكــم فــي البيئــة الإعلاميــة التــي تمثــل 

الإطــار الزمانــي والمكانــي للتعــرض لوســيلة الإعلاميــة«.)50)
- الجامعــي 	 الســعودي  الشــباب  اســتخدام  تأثيــر  بلــغ 

لليوتيــوب علــى علاقتهــم بالتليفزيــون للحــد الــذي جعلهــم يقبلــون 
أن يعمــل التليفزيــون فــي الخلفيــة أثنــاء ولوجهــم لليوتيــوب حيــث 
وافــق أكثــر مــن نصــف العينــة علــى أنهــم يســتخدمون اليوتيــوب 
بنســبة  تمامــاً  موافقيــن  بيــن  مــا  للتليفزيــون،  مشــاهدتهم  أثنــاء 

إلــى حــدٍّ مــا بنســبة 33.8%.    %22.1، وموافقيــن 
- الســعودي 	 الشــباب  نصــف  مــن  أكثــر  تمامــاً  وافــق 

الجامعــي عينــة الدراســة وبنســبة %52.3 علــى أن اســتخدامهم 
التليفزيــون،  لليوتيــوب أصبــح يعوّضهــم عــن مشــاهدة  اليومــي 
بينمــا بلغــت نســبة مــن وافقــوا علــى ذلــك إلــى حــدٍ مــا 30.3%، 
وهو ما يعني أن نحو %82.6 من الشباب السعودي الجامعي 

أصبحوا يفضلون اليوتيوب على المشــاهدة التليفزيونية، وهو ما 
يتفــق مــع مــا يؤكــده الكثيــر مــن خبــراء الإعــام ومنهــم )غيورغــي 
لوزانــوف( الــذي يقــول:« ليــس مســتبعداً أن يأتــي الوقــت الــذي 
ســيتم فيــه الاســتغناء عــن التليفزيــون واللجــوء إلــى )أون لايــن 
تــي فــي( بســبب الانتشــار الواســع لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
وســهولة الوصــول إليهــا فــي الوقــت والزمــان المناســب«.15 فــي 
حيــن لــم يوافــق علــى ذلــك ســوى %17.4 مــن إجمالــي الشــباب 

الســعودي الجامعــي عينــة الدراســة.
- يــرى نحــو %73.3 مــن الشــباب الســعودي الجامعــي 	

أنــه لا يمكــن ان يمــرّ عليهــم يــوم دون اســتخدام اليوتيــوب ولــو 
مــرة واحــدة، ويتوزعــون مــا بيــن الموافقيــن تمامــاً بنســبة 44.6%، 
والموافقيــن إلــى حــدٍ مــا بنســبة %26.7، وهــو مــا أكدتــه نتائــج 
هــذه الدراســة فــي الجــدول رقــم )3( ويتفــق مــع مــا توصلــت إليــه 

الكثيــر مــن الدراســات.
- يحــرص نحــو مــا يزيــد عــن %50.00 مــن الشــباب 	

حيــث  يوميــاً،  التليفزيــون  مشــاهدة  علــى  الســعودي  الجامعــي 
وافــق %29.2 علــى أنــه لا يمكــن أن يمــرّ عليهــم يــوم دون 
مشــاهدة التليفزيــون، ونســبة %25.1 وافقــوا إلــى حــدٍ مــا، وتتفــق 
هــذه النتائــج مــع مــا يــراه خبــراء الإعــام مــن أن التطــور الكبيــر 
فــي وســائل الإعــام الجديــد ومــا توفــره مــن خصائــص متعــددة 
للمســتخدمين لــن يقلــل مــن الــدور المؤثــر للتليفزيــون وجاذبيتــه 
العائليــة التــي تعــدّ أبــرز مــا يميّــز المشــاهدة التليفزيونية...كمــا 
تبــرز النتائــج أيضــا فــي هــذا الصــدد أنّ مــا يقــرب مــن نصــف 
الشــباب الســعودي الجامعي لا يحرص على مشــاهدة التليفزيون 
يوميــاً وذلــك بنســبة %45.6 وهــي نســبة كبيــرة جــداً تؤكــد التأثيــر 
والمنافســة الكبيــرة للمنصــات المرئيــة الأخــرى  علــى المشــاهدة 

التليفزيونيــة وفــي مقدمتهــا اليوتيــوب.
- تبّــن النتائــج فــي الجــدول أن هنــاك شــبه إجمــاع بنســبة 	

%91.8 مــن الشــباب الســعودي الجامعــي علــى أنّ اليوتيــوب 
ينقــل مــا لا يســتطيع التليفزيــون أن ينقلــه فــي نفــس اللحظــة. مــا 
بيــن موافقيــن بنســبة %57.9، وموافقيــن علــى حــدٍ مــا بنســبة 
%33.9... فاليوتيــوب يعتمــد علــى الآنيــة والتفاعــل المباشــر 
وشــبه المتواصــل مــع المســتخدمين، وذلــك عبــر وســائل مختلفــة 
الإعلامــي  المحتــوى  لإيصــال  الذكيــة  والهواتــف  الآيبــاد  مثــل 
بطريقــة تفاعليــة الــى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن الجمهــور. وتتفــق 
هــذه النتائــج مــع مــا أشــارت إليــه دراســة مهــا عبــد المجيــد مــن 
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المراســلين  شــبكة  مــن  إعلاميــة  كمنصــة  اليوتيــوب  »اســتفادة 
يلتقطــون  الذيــن  العالــم  فــي  مــكان  كل  فــي  المنتشــرين  الجــدد 
الأحــداث المهمــة والمثيــرة بــل والطريفــة ويســجلونها ويبثونهــا عبــر 
اليوتيــوب فــي نفــس لحظــة وقوعها«.)52(وهــي عناصــر ثــراء ترفــع 
مــن التأثيــر الســلبي لليوتيــوب علــى علاقــة الشــباب الســعودي 

الجامعــي بالتليفزيــون. 
- الســلبي 	 التأثيــر  تبــرز  التــي  المهمــة  المؤشــرات  مــن 

الجامعــي  الســعودي  الشــباب  علاقــة  علــى  لليوتيــوب  والكبيــر 
بالتليفزيــون مــا تظهــره النتائــج فــي الجــدول الســابق مــن أن نســبة 
%77.9 مــن عينــة الدراســة وافقــوا علــى أن علاقتهــم بالتليفزيــون 
ســتتراجع فــي ظــل المنافســة الشرســة مــن اليوتيــوب، مــا بيــن 
موافقيــن تمامــاً بنســبة %40.00، وموافقيــن إلــى حــدٍ مــا بنســبة 
%33.9. وتجدر الإشارة إلى أن هذا التأثير لا يرتبط بالشباب 
نمــا يمثــل ظاهــرة فــي بيئــة الإعــام  الجامعــي الســعودي فقــط، و�إ
أحــد  نتائــج  أظهــرت  العالــم، حيــث  مــن دول  كثيــر  فــي  اليــوم 
المتحــدة  الولايــات  فــي  التــي أجريــت مؤخــراً  الميدانيــة  المســوح 
الأمريكيــة أن » مســتخدمي التلفزيــون الكابلــي جــاؤوا فــي المرتبــة 
الثانيــة بعــد مســتخدمي يوتيــوب، مــا يوحــي لمنتجــي »المحتــوى 
كل  ليصبــوا  قريــب  عمــا  التلفزيــون  بهجــر  الســمعي/البصري« 
خبراتهــم عبــر يوتيــوب(53)  كمــا أن جمهــور اليوتيــوب وغيــره مــن 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي قــد أصبــح أقــلّ تقبــاً وربمــا اقتناعــاً 
لهــم  تقدمــه  الــذي  عمومــاً  الإعلامــى  والمحتــوى  بالمعلومــات 
المؤسســات الإعلاميــة المعروفــة، بوصفهــم أصبحــوا مشــاركين 
فــى صناعــة المحتــوى وفــى الحصــول علــى المعلومــات، وبدخــول 
جوانب جديدة مثل إعادة الإســتخدام، والتعديل، والتعليق والنقد، 

إلــى جوهــر عمليــة اســتخدامهم للمحتــوى الإعلامــي.(54)
- وفيمــا يخــصّ درجــة الثقــة فــي المحتــوى اليوتيوبــي فــإن 	

نســبة %11.3 فقــط مــن الشــباب الســعودي الجامعــي هــي التــي 
وافقــت تمامــاً عــل ارتفــاع درجــة ثقتهــم فــي محتــوى اليوتيــوب، 
بينمــا كانــت نســبة مــن لــم يوافقــوا تمامــاً علــى ذلــك 15.9% 
ولعــلّ ذلــك يؤكــد أن الشــباب قــد يســتخدم وســائل اتصاليــة لا 
يثــق بهــا فــي مقابــل أنهــا تقــدم لــه مســاحة أكبــر مــن الخصوصيــة 
والحريــة فــي التعبيــر، فــي حيــن كانــت النســبة المرتفعــة تتجــه 
نحــو الموافقيــن إلــى حــدٍ مــا والتــي بلغــت %72.8. وتتفــق هــذه 
النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة صابــر أبوبكــر مــن أن » 
%24.3 مــن المراهقيــن يثقــون فــي الفيديوهــات التــي تعــرض 

إلــى  بموقــع اليوتيــوب بدرجــة كبيــرة، ويثــق فيهــا %65 منهــم 
حــد مــا، وفــي المقابــل لا يثــق%10.8 فــي هــذه الفيديوهــات مــن 
المبحوثيــن ».55بينمــا تختلــف النتائــج الســابقة مــع مــا توصلــت 
إليــة دراســة صفــا عثمــان مــن أن %19 فقــط مــن عينــة الدراســة 
تتمتــع وســائل الإعــام التقليديــة لديهــم بالمصداقيــة بينمــا 43 
% يؤكــدون علــى مصداقيــة وســائل الإعــام الجديــدة، كمــا أكــد 
%34 مــن عينــة الدراســة أن وســائل الإعــام التقليديــة لديهــا 

              (56)
ســمعة طيبــة فــي مقابــل %45 لوســائل الإعــام الجديــدة.

- يــرى %82.1 مــن الشــباب الســعودي الجامعــي أن 	
اليوتيــوب يشــبع لديهــم احتياجــات لا يشــبعها التليفزيــون، حيــث 
وافــق تمامــاً علــى ذلــك %51.8 مــن عينــة الدراســة ، فــي حيــن 
إلــى أن  ذلــك  مــا، وربمــا يرجــع  إلــى حــدٍ  أن %30.3 وافقــوا 
اليوتيــوب أصبــح يمثــل لــدى الشــباب الســعودي المنصــة البديلــة 
والفضــاء الأكثــر رحابــة الــذي يســتطيعون مــن خلالــه التعبيــر 
عــن آرائهــم وذواتهــم بعيــداً عــن القيــود التــي تخضــع لهــا القنــوات 
التليفزيونيــة، كمــا أصبــح يوفــر محتــوىً يتنــاول الكثيــر مــن ملامــح 
الواقــع السياســي والاجتماعــي القائــم فــي المجتمــع الســعودي عبــر 
الســعودي  الشــباب  دشــنها  التــي  اليوتيــوب  قنــوات  مــن  الكثيــر 
وتحظــى بنســبة متابعــة مرتفعــة جــداً. وتتفــق هــذه النتائــج مــع 
دراســة »حاتــم أنــور عبــد الله« التــي بيّنــت أن »الفيديــو الرقمــي 
يتمتــع بالعديــد مــن الخصائــص والمميــزات التــي تميــزه عــن غيــره 
مــن وســائط المعلومــات الرقميــة الأخــرى، إضافــة إلــى اســتخدامه 
فــي العديــد مــن المجــالات منهــا العلميــة، والتعليميــة، والطبيــة، 

والترفيهيــة، والســياحية، والتســويق وغيرهــا«(57).
- تظهــر نتائــج الدراســة فــي موضــع ســابق أن الشــباب 	

الســعودي الجامعــي يــرى أن اليوتيــوب كان لــه تأثيــر فــي تراجــع 
علاقتهــم بالتليفزيــون، و تظهــر البيانــات فــي الجــدول الســابق  
أن هــذه العلاقــة لــن تنتهــي تمامــاً فــي المســتقبل، حيــث لــم يوافــق 
%81.00 مــن عينــة الدراســة علــى أن علاقتهــم ســتنتهي تمامــاً 
بالتليفزيــون فــي ظــل اســتمرار منافســة اليوتيــوب، بينمــا كانــت 
نســبة مــن وافقــوا علــى ذلــك بســيطة جــداً مقارنــة بمــن وافقــوا، 
حيــث لــم تتجــاوز %4.1، فــي حيــن بلغــت نســبة مــن وافقــوا إلــى 
حدٍ ما %14.9...وتدل هذه النتائج على أن الشباب السعودي 
الجامعــي يــرى أن اســتخدامهم لليوتيــوب لــن يقضــي تمامــاً علــى 
مشــاهدتهم للقنــوات التليفزيونيــة التــي تســتثمر منافســة اليوتيــوب 
لتطويــر المحتــوى التليفزيونــي شــكلًا ومضمونــاً، »فقــد اطلقــت 
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التليفزيونيــة خدمــة »شــاهد.نت« مكرســة  القنــوات  مــن  الكثيــر 
الطلــب (on video demand) وبذلــك  عنــد  الفيديــو  لفكــرة 
يصبــح التلفزيــون متاحــاً فــي كل زمــان ومــكان عنــد الطلــب وعلــى 
مختلــف المنصــات الثابتــة والمتحركــة. وتعمــل ادارات القنــوات 
التلفزيونيــة علــى تطويــر البــث الإلكترونــي المباشــر مــن خــال 
الموقــع الإلكترونــي للقنــاة بحيــث يكــون بمقــدور المشــاهد متابعــة 
القنــاة فــي أي وقــت يشــاء علــى الموقــع فــي شــكل يــوازي جهــاز 

التلفزيــون.(58)

ثانياً: اختبار صحة فروض الدراسة:
الفرض الأول: يختلف معدّل مشاهدة المبحوثين للتليفزيون 

باختلاف معدّل استخدامهم لليوتيوب:

جدول رقم )15(
الفروق بين معدّل استخدام عينة الدراسة لليوتيوب ومعدّل 

مشاهدتهم للتليفزيون.

توضــح بيانــات الجــدول الســابق أن معــدّل مشــاهدة الشــباب 
اســتخدامهم  معــدّل  باختــاف  يختلــف  الجامعــي  الســعودي 
لليوتيــوب حيــث جــاءت قيمــة مربــع كاي 5.886، وهــي قيمــة 
دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.208، ويتضــح مــن البيانــات أنــه 
كلمــا ارتفــع معــدّل اســتخدام المبحوثيــن لليوتيــوب انخفــض معــدّل 
مشــاهدتهم للتليفزيــون، وبذلــك تنتهــي الدراســة إلــى قبــول صحــة 
هــذا الفرض.وتتفــق هــذه النتيجــة مــع افتراضــات نظريــة تشــكل 

الوســائط الاتصاليــة التــي تــرى أن التعــرض لوســاءط الاتصــال 
فــي مقدمتهــا- يقلـّـل مــن  عبــر الإنترنــت –وبالطبــع اليوتيــوب 
التعــرض لوســائل الإعــام التقليديــة)59(. وهــو مــا أثبتتــه دراســة 
الاجتماعــي  التواصــل  لموقــع  الســعودي  الشــباب  اســتخدامات 
التقليديــة  الإعــام  بوســائل  علاقتهــم  علــى  وتأثيرهــا  )تويتــر( 
والتــي أوضحــت أن هنــاك تأثيــراً لتويتــر علــى معــدل مشــاهدة 
القنــوات التلفزيونيــة، حيــث بلغــت نســبة مــن  لــم يؤثــر تويتــر علــى 
معــدل مشــاهداتهم التلفزيونيــة ســلباً أو إيجابــاً %44، بينمــا قــلّ 
تعامــل %23 مــن المبحوثيــن مــع التليفزيــون بســبب اســتخدامهم 
لتويتــر)60(. كمــا تتفــق أيضــاً مــع دراســة تأثيــر اســتخدام الشــباب 
الجامعــي فــي الجامعــات الخاصــة البحرينيــة لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى اســتخدامهم وســائل الاتصــال التقليديــة والتــي 
عمدلات  يبن  عكســية  ارابتطةي  ةقلاع  وجــود  صحــة  أثبتــت 
ويبن  ايعامتجلا  اتلوالص  ملواعق  ايعماجل  اابشلب  عترض 

ةماع)61(. ةفصب  ايلقتلدةي  الاصتلا  لولئاس  عترهضم 

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
أنمــاط اســتخدام عينــة الدراســة لليوتيــوب وأنمــاط مشــاهدتهم 

للتليفزيــون.

جدول رقم )16(
الفروق بين أنماط استخدام عينة الدراسة لليوتيوب وأنماط 

مشاهدتهم للتليفزيون

الاستخدام / معدّل 
 المشاهدة

مستوى  2كا التليفزيون اليوتيوب
 المعنوية

   % ك % ك

من ساعة لأقل من 
 ساعتين

22 2.72 112 5.75   

من ساعتين لأقل من 
 ثلاثة

 

55 2.7. 2. 2275 57..5 .72..* 

 ثلاث ساعات فأكثر

 

2. 2271 55 1.72   

   ..7..1 125 ..7..1 125 المجموع

 

نمط 
 الاستخدام/المشاهدة

  التليفزيون اليوتيوب
Z 

 
مستوى 

 معنوية

   % ك % ك

 *11211 8230 7824 39 3.29 081 بمفردي

 مع الأسرة

 

98 0329 097 7824 3279 11211* 

مع الزملاء 
 والأصدقاء

 

79 ..20 71 .129 11207 11288 

 *11210 9293 9727 40 029. .7 مع من أتواجد معهم 

 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 24 ( - يناير / مارس - 2019

142

اختلافــات  توجــد  أنــه  الســابق  الجــدول  فــي  البيانــات  تشــير 
والمشــاهدة  الاســتخدام  أنمــاط  فــي  والتليفزيــون  اليوتيــوب  بيــن 
)بمفــردي، مــع الأســرة، مــع مــن أتواجــد معهــم( حيــث ثبــت وجــود 
فــروق ذات دلالــة احصائيــة بينهمــا فــي هــذه الأنماط...فــي حيــن 
أنــه لــم يثبــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اليوتيــوب 
والتليفزيــون فــي نمــط المشــاهدة مــع الزمــاء والأصدقاء...وهــو 
مــا يجعــل الدراســة تنتهــي إلــى قبــول صحــة هــذا الفــرض جزئيــاً. 
وربمــا يرجــع ذلــك إلــى طبيعــة الوســائل والأجهــزة التــي تســتخدم 
الاســتخدام  بطبيعــة  تتســم  وســائل  وهــي  لليوتيــوب  الولــوج  فــي 
الســعودية   المحمولة،وتأتــي  الهواتــف  وأبرزهــا  الشــخصي، 
فــي مقدمــة دول العالــم مــن حيــث انتشــار هــذه الأجهــزة وفقــاً 
لأحــدث الإحصائيــات التــي أعلنتهــا )قوقــل الشــرق الأوســط(« 
أنّ الســعودية أعلــى دولــة فــي العالــم مشــاهدة لليوتيــوب عبــر 
الجوال..بخــاف التليفزيــون الــذي ارتبــط نمــط مشــاهدته بالتواجــد 

مــع أفــراد الأســرة.

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
عبــر  مشــاهدتها  الدراســة  عينــة  تفضــل  التــي  المضاميــن 

والتليفزيــون اليوتيــوب 

جدول رقم )17(
معنوية الفروق بين المضامين المفضلة في اليوتيوب 

والتليفزيون

معنويــة  فــروق  وجــود  الســابق  الجــدول  فــي  البيانــات  تظهــر 
الشــباب  يفضــل  التــي  المضاميــن  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
والتليفزيــون... اليوتيــوب  عبــر  مشــاهدتها  الســعودي  الجامعــي 

بالمضاميــن  يتعلــق  فيمــا  معنويــاً  دالــة   Z قيمــة  جــاءت  حيــث 
الخاصــة بــــــــــــــــــــــــــــ )مشــاهدة وســماع الأغانــي، ومشــاهدة الأفــام 
بالتخصــص،  المرتبطــة  التعليميــة  والمضاميــن  الســينمائية، 
المضامين الرياضية، والمضامين السياسية، وفضائح وسقطات 
المشــاهير( ...بينمــا لــم يثبــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
فيمــا يتعلــق بالمضاميــن الخاصــة بــــــــ )المسلســات التليفزيونيــة، 
المضامين الرياضية، والأزياء والموضة، ومشــاهدة الإعلانات( 
حيــث جــاءت قيمــة.... غيــر دالــة إحصائيــاً. الأمــر الــذي يجعــل 
الدراســة تنتهــي إلــى قبــول صحــة هــذا الفــرض جزئياً...وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع تفســيرات نظريــة تشــكّل الوســائط التــي تــرى 

  التليفزيون اليوتيوب المضامين المفضلة
Z 

 
مستوى 

 معنوية

   % ك % ك

 الأغانيمشاهدة وسماع 
 والموسيقى

501 1.35 64 6.34 13455 03000 

 03000 136.6 4131 5.6 .1.3 506 مشاهدة الأفلام السينمائية

 03511 53656 1635 .50 1535 505 المسلسلات التليفزيونية

المضامين التعليمية المرتبطة 
 بتخصصي

50 65300 .4 5531 434.. 03000 

 05511 53656 035. 40 535. 46 المضامين الدينية

 03000 135.4 6531 55 6135 16 المضامين الرياضية

 .0300 3000. 6436 15 6531 66 المضامين السياسية

 03061 636.4 .563 .6 .563 66 الأزياء والموضة

 03000 .351. 634 1 .503 60 فضائح وسقطات المشاهير

 53000 03000 531 51 531 51 مشاهدة الإعلانات

    5.1   ن
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اســتخدام  عــن  الناتجــة  والإشــباعات  الاســتخدامات  تشــايه  أن 
وســيطين اتصالييــن يعنــي كونهمــا بديليــن يمكــن الاعتمــاد علــى 
متغايرين)62(.وقــد  كونهمــا  يعنــي  الاختــاف  بينمــا  منهمــا،  أيٍ 
أثبتــت بعــض الدراســات)63( أن الوظائــف الاتصاليــة تتحقــق عبــر 
وســائط الإنترنــت بشــكل مغايــر فــي الاســتخدامات والإشــباعات. 
 Metzger, وهــو مــا يتفــق أيضــاً مــع مــا أشــارت إليــه دراســة
  .M مــن أنــه » مــن المتوقــع أن يؤثــر تزايــد اســتخدام مواقــع 
الفيديــو التشــاركي فــي عــادات وأنمــاط اســتخدام جمهورهــا للمــواد 
التلفزيونية، حيث خلصت الدراســات الســابقة إلى أن مســتخدمي 
الإنترنــت أكثــر نزوعــاً إلــى التعــرض لأجنــدة موضوعــات وقضايــا 
أقــل اتســاعاً وشــمولًا مــن تلــك التــي يتعــرض لهــا جمهــور وســائل 
الاتصــال التقليديــة، لأن اســتخدامهم للإنترنــت اســتخدام موجــه 
ويعتمــد بشــكل رئيــس علــى التفضيــات والاهتمامــات الشــخصية 
المــواد  إلــى  بالتعــرض  الاهتمــام  إلــى  يميلــون  أنهــم  للفرد،كمــا 
الإعلاميــة المدعمــة بترشــيحات وتفضيــات مــن أصدقاءهــم أو 
غيرهــم مــن أفــراد الجمهــور عمومــاً )أي التــي تمــت تزكيتهــا( أكثــر 

مــن المــواد التــي لا يتوفــر لهــا مثــل ذلــك.)64(

فــي  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الرابــع:  الفــرض 
الدراســة  عينــة  اســتخدام  )مدى/عددمرات/معــدّل(  عــادات 
)النوع/طبيعــة  الديوغرافيــة  لخصائصهــم  تبعــاً  لليوتيــوب 
التخصــص العلمي/محــل الإقامة(...ويتفــرع هــذا الفــرض إلــى:

11 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مدى اســتخدام .
عينة الدراســة لليوتيوب تبعاً لســماتهم الديموغرافية:

جدول رقم )18(
الفروق في مدى استخدام عينة الدراسة لليوتيوب تبعاً 

لسماتهم الديموغرافية

تشــير البيانــات فــي الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي مــدى اســتخدام الشــباب الســعودي الجامعــي 
كانــت  المختلفــة، حيــث  الديموغرافيــة  لســماتهم  تبعــاً  لليوتيــوب 
قيمة Z غير دالة إحصائياً في المتغيرات الثلاث.وهو ما يشير 
إلــى أن مــدى اســتخدام الشــباب الســعودي الجامعــي لليوتيــوب 
بالنــوع أوطبيعــة الدراســة أو محــل الإقامــة وأن هــذا  يتأثــر  لا 

 
   

مستوى 
 المعنوية

 

Z 

 

 ن

 

 السمات الديموغرافية

 

 

 

 

 

 

 

 

مدى 
 الاستخدام

 

 

0.080 
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الاســتخدام أصبــح يمثــل مايمكــن وصفــه بأنــه »نمــط أو أســلوب 
تأثيــر لأيــة  يوجــد  وأنــه لا  الســعودي،  المجتمــع  داخــل  حيــاة« 
عوامــل فــي هــذا الأســلوب، لأســباب عديــدة ربمــا يتعلــق يعضهــا 
بقــوة تواجــد اليوتيــوب فــي المشــهد الإعلامــي الســعودي، أوبالبيئــة 
الاتصاليــة التــي يتطلبهــا اســتخدام هــذا الوســيط الاتصالــي وتوافــر 
كل متطلباتهــا، مــن أجهــزة متطــورة، واتصــال دائــم بالإنترنــت فــي 
أي مــكان وزمــان، وحــرص كل المؤسســات التعليميــة علــى توافــر 

هــذه البيئــة. 

22 ــي عــدد مــرات . ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال توجــد ف
اســتخدام عينة الدراســة لليوتيوب تبعاً لســماتهم الديموغرافية:

جدول رقم )19(
الفروق في عدد مرات استخدام عينة الدراسة لليوتيوب 

تبعاً لسماتهم الديموغرافية

تشــير البيانــات فــي الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات 
الشــباب الســعودي  فــي عــدد مــرات اســتخدام  دلالــة إحصائيــة 
الجامعــي لليوتيــوب تبعــاً لســماتهم الديموغرافيــة المختلفــة، حيــث 
الثــاث.  المتغيــرات  فــي  إحصائيــاً  دالــة  غيــر   Z قيمــة كانــت 
وهــو مــا يظهــر عــدم وجــود تأثيــر للنــوع أو طبيعــة الدراســة أو 
محــل الإقامــة  علــى عــدد مــرات اســتخدام اليوتيــوب يوميــاً، وأن 
هنــاك عوامــل أخــرى هــي التــي تؤثــر فــي هــذا الاســتخدام كأوقــات 
الفــراغ، ومــدى توافــر بدائــل ترفيهيــة، ومحاضــن تثقيفيــة تحتــوي 
الشــباب الجامعي. وتتفق هذه النتائج مع ما أشــارت إليه دراســة 
ربــاب الجمــال مــن »عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن متوســطات معــدلات اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة لــدى 
الطــاب ومتوســط معــدلات اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة لــدى 
الطالبــات . أي أن متغيــر النــوع )طــاب، طالبــات( لا يؤثــر 
إلــى  فــي معــدلات اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة ممــا يشــير 
تكافؤ فرص الاســتخدام بالنســبة للجنســين وهو مؤشــر يؤكد قدرة 

الجميــع علــى الوصــول والاتصــال«)65(
33 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في معدّل استخدام .

عينة الدراسة لليوتيوب تبعاً لسماتهم الديموغرافية:

جدول رقم )20(
الفروق في معدّل استخدام عينة الدراسة لليوتيوب تبعاً 

لسماتهم الديموغرافية
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تشــير البيانــات فــي الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي معــدّل اســتخدام الشــباب الســعودي الجامعــي 
لليوتيوب تبعاً لسماتهم الديموغرافية المختلفة، حيث كانت قيمة 
Z غيــر دالــة إحصائيــاً فــي المتغيــرات الثــاث... ووفقــاً لنتائــج 
البيانــات فــي الجــداول أرقــام )17/16/15 ( فــإن الدراســة تنتهــي 
إلــى عــدم قبــول صحــة الفــرض القائــل إنــه )توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي عــادات )مدى/عددمرات/معــدّل( اســتخدام 
عينــة الدراســة لليوتيــوب تبعــاً لخصائصهــم الديوغرافيــة )النــوع/

فــي  طبيعــة التخصــص العلمي/محــل الإقامة(.وتتفــق الدراســة 
هــذا الصــدد مــع مــا كشــفت عنــه دراســة »تأثيــر اســتخدام الشــباب 
الجامعــي فــي الجامعــات الخاصــة البحرينيــة لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي علــى اســتخدامهم وســائل الاتصــال التقليديــة«ً  مــن 
انلظــرةي  ااصصختلت  بيــن  إايئاصح  داةل  فروق  وجود  عدم 
الاجتماعــي...  اتلوالص  ملواعق  اعتلرض  دواعف  يف  واةيلمعل 
أثبتــت  إليهــا أيضــاً والتــي  المشــار  الدراســة  بينمــا تختلــف مــع 
اابشلب  الذكــور واانلإث من  يبن  وجود  فروق داةل إايئاصح 
ايعماجل يف دواعف عترهضم ملواعق اتلوالص ايعامتجلا)66( . 
وربمــا يرجــع ذلــك لاختــاف طبيعــة المجتمــع فــي الدراســتين. 

الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
الدراســة  عينــة  اســتخدام  )مدى/عددمرات/معــدّل(  عــادات 
)النوع/طبيعــة  الديوغرافيــة  لخصائصهــم  تبعــاً  للتليفزيــون 
التخصــص العلمي/محــل الإقامة(...ويتفــرع هــذا الفــرض إلــى:

11 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مدى مشــاهدة .
عينة الدراســة للتليفزيون تبعاً لســماتهم الديموغرافية:

جدول رقم )21(
الفروق في مدى مشاهدة عينة الدراسة للتليفزيون تبعاً 

لسماتهم الديموغرافية

تشــير البيانــات فــي الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي مــدى مشــاهدة الشــباب الســعودي الجامعــي 
للتليفزيــون تبعــاً لســماتهم الديموغرافيــة المختلفــة، حيــث كانــت 
فــي المتغيــرات الثلاث.وهــو مــا  قيمــة Z غيــر دالــة إحصائيــاً 

يثبــت عــدم صحــة هــذا الفــرض الفرعــي.

22 عــدد . فــي  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 
لســماتهم  تبعــاً  للتليفزيــون  الدراســة  عينــة  مشــاهدة  مــرات 

فيــة: لديموغرا ا
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جدول رقم )22(
الفروق في عدد مرات مشاهدة عينة الدراسة للتليفزيون 

تبعاً لسماتهم الديموغرافية

تشــير البيانــات فــي الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات 
الســعودي  الشــباب  مشــاهدة  مــرات  عــدد  فــي  إحصائيــة  دلالــة 
الجامعــي للتليفزيــون تبعــاً للنــوع ومحــلّ الإقامــة، حيــث كانــت 
الثلاثة...بينمــا  المتغيــرات  فــي  إحصائيــة  دالــة  غيــر   Z قيمــة 
كانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيــاً فــي عــدد مــرات المشــاهدة وفقــاً 

لطبيعــة التخصص.وهــو مــا يعنــي رفضــاً جزئيــاً لهــذا الفــرض 
الفرعــي.

33 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في معدل مشــاهدة .
عينة الدراسة للتليفزيون تبعاً لسماتهم الديموغرافية:

جدول رقم )23(
الفروق في معدّل مشاهدة عينة الدراسة للتليفزيون تبعاً 

لسماتهم الديموغرافية

تشــير البيانــات فــي الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي معــدّل مشــاهدة الشــباب الســعودي الجامعــي 
كانــت  حيــث  المختلفــة،  الديموغرافيــة  لســماتهم  تبعــاً  للتلفزيــون 
الثلاثة...ووفقــاً  المتغيــرات  فــي  إحصائيــة  دالــة  غيــر   Z قيمــة
فــإن  الجــداول أرقــام ) 18، 19، 20 (  فــي  البيانــات  لنتائــج 
الفــرض. هــذا  لصحــة  الجزئــي  الرفــض  إلــى  تنتهــي  الدراســة 

وهــو مــا يشــير إلــى أن المتغيــرات الديموغرافيــة التقليديــة كالنــوع 
وطبيعــة التخصــص العلمــي ومحــل الإقامــة أصبحــت لا تؤثــر 
فــي عــادات تعــرض الشــباب الســعودي الجامعــي للتليفزيــون، وأن 
ثمــة متغيــرات أخــرى هــي التــي أصبحــت تؤثــر فــي هــذه العــادات، 
ومــدى  نفســها،  الاتصاليــة  بالبيئــة  منهــا  الكثيــر  يتعلــق  ربمــا 
المنافســة بيــن وســائل الإعــام الجديــدة والوســائل التقليدية.وهــو 
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مــا أثبتــت الدراســة صحتــه فيمــا يخــص افتراضاتهــا الأول والثانــي 
والثالــث. 

الفــرض الســادس: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

فــي رأي عينــة الدراســة فــي تأثيــر اســتخدامهم لليوتيــوب علــى 
علاقتهــم بالتليفزيــون تبعــاً لخصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع / 

التخصــص العلمــي/ المســتوى الدراســي/ محــل الإقامــة(.

 درجة                           

 الموافقة                          
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 1.311 1.113 13..1 1.999 11..1 1.912 111.11 191 1.1 3 3... 11 12.1 121 يوفر اليوتيوب محتوى أكثر تميزاً وانفراداً عن محتوى التليفزيون.

 1.111 2.319 17211 1.133 1.191 1.191 111.11 191 11.1 31 3... 11 22.1 .1 أقوم باستخدام اليوتيوب أثناء مشاهدتي للتليفزيون.

 17111 2.112 1.1.1 17111 ..1.1 1.112 111.11 191 11.1 1. ..1. 19 ..12 112 أصبح استخدامي اليومي لليوتيوب يعوّضني عن مشاهدة التليفزيون. 

 1.3.1 1.211 93..1 1.311 .1.11 2.991 111.11 191 21.1 12 23.1 11 11.1 31 لا يمكن أن يمرّ عليّ يوم دون استخدام اليوتيوب ولو مرة واحدة.
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 17.19 1.911 1.111 1.121 1.111 .2.11 111.11 191 3.2 11 3... 11 11.9 .11 ينقل اليوتيوب ما لا يستطيع التليفزيون أن ينقله في نفس اللحظة.

 172.1 1.211 171.1 17119 .1.11 1.9.1 111.11 191 22.1 .1 1.9. 11 11.11 13 ستتراجع علاقتي بالتليفزيون في ظل المنافسة الشرسة من اليوتيوب.

 1.311 1.211 1.911 171.1 .1.11 2.191 111.11 191 11.9 1. 12.3 112 ..11 22 ترتفع درجة ثقتي في المحتوى اليتيوبي عن المحتوى التليفزيوني. 

 17111 17111 ....1 17919 17111 3.123 111.11 191 11.9 1. ..1. 19 11.3 111 يشبع المحتوى اليوتيوبي احتياجات لا يمكن أن يشبعها المحتوى التليفزيوني

 1.111 2.191 17191 1.211 17191 1.191 111.11 191 31.1 113 11.9 29 1.1 3 ستنتهي علاقتي تماماً بالتليفزيون في ظلّ استمرار منافسة اليوتيوب. 

 

جدول رقم )24(
الفروق في رأي عينة الدراسة في تأثير استخدامهم لليوتيوب على علاقتهم بالتليفزيون 
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توضــح البيانــات فــي الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي رأي الشــباب الســعودي الجامعــي فــي تأثيــر 
اســتخدامهم لليوتيــوب علــى علاقتهــم بالتليفزيــون تبعــاً لســماتهم 
الديموغرافيــة، حيــث جــاءت قيمــة  Zغيــر دالــة إحصائيــاً فــي 
كل العبــارات التــي تســتوضح رأيهــم فــي ذلك...باســتثناء عبــارة 
للتليفزيــون( حيــث  أثنــاء مشــاهدتي  اليوتيــوب  باســتخدام  )أقــوم 
بيــن عينــة الدراســة تبعــاً لمحــل  فــروق  البيانــات وجــود  تظهــر 
الإقامة..كمــا تشــير البيانــات أيضــاً إلــى وجــود فــروق بيــن عينــة 
الدراســة وفقــاً للنــوع فــي عبــارات )لا يمكــن أن يمــرّ علــيّ يــوم 
دون اســتخدام اليوتيــوب ولــو مــرة واحــدة / ينقــل اليوتيــوب مــا لا 
يســتطيع التليفزيــون أن ينقلــه فــي نفــس اللحظــة/ يشــبع المحتــوى 
اليوتيوبــي احتياجــات لا يمكــن أن يشــبعها المحتــوى التليفزيونــي( 
وهــو مــا يجعــل الدراســة تنتهــي إلــى قبــول صحــة هــذا الفــرض 
جزئيــاً. وتــدل هــذه النتائــج علــى أن الشــباب الســعودي الجامعــي 
يــرى أن اســتخدامهم لليوتيــوب لــن يقضــي تمامــاً علــى علاقتهــم 
محتــواه  لتطويــر  اليوتيــوب  منافســة  يســتثمر  الــذي  بالتليفزيــون 
شــكلًا ومضمونــاً، »فقــد اطلقــت الكثيــر مــن القنــوات التليفزيونيــة 
  (onالطلــب الفيديــو عنــد  لفكــرة  خدمــة »شــاهد.نت« مكرســة 
فــي كل  التلفزيــون متاحــاً   (video demandوبذلــك يصبــح 
الثابتــة  المنصــات  مختلــف  وعلــى  الطلــب  عنــد  ومــكان  زمــان 
تطويــر  علــى  التلفزيونيــة  القنــوات  إدارات  وتعمــل  والمتحركــة. 
البــث الإلكترونــي المباشــر مــن خــال الموقــع الإلكترونــي للقنــاة 
بحيــث يكــون بمقــدور المشــاهد متابعــة القنــاة فــي أي وقــت يشــاء 
علــى الموقــع فــي شــكل يــوازي جهــاز التلفزيــون، كمــا دعّمــت 
القنــوات التليفزيونيــة وجودهــا علــى شــبكة الإنترنــت مــن خــال 
عبــر  للقنــاة  المباشــر  البــث  تعــرض  إلكترونيــة  مواقــع  تدشــين 
الشــبكة، فضــاً عــن إنشــاء حســابات خاصــة بهــذه القنــوات علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي المختلفة...وهــو مــا يتفــق تمامــاً 
مــع التفســيرات التــي تقدمهــا نظريــة تشــكل الوســائط التــي تــرى 
»أن ثبــوت فرضيــة تقلـّـص التعــرض لوســائل الإعــام التقليديــة 
تســعى  فعليــاً والتــي عليهــا أن  الوســائل  هــذه  إنتهــاء  يعنــي  لا 
–إذا مــا أرادت الاســتمرار- فــي تطويــر ســمات خاصــة بهــا، 
بالإضافــة إلــى تطويــر أنمــاط وظيفيــة علــى مســتوى المحتــوى 
وذلــك مــن خــال تدعيــم العلاقــة المتبادلــة بيــن وســائط الإنترنــت 
والتنظيــم  الإداري  التطويــر  عــن  فضــاً  التقليــدي،  والوســيط 
المؤسســي، وتغييــر عمليــات الإنتــاج والتوزيــع، وتطويــر الكــوادر 

الإذاعــة  هيئــة  بالفعــل  بــه  تقــوم  بــدأت  مــا  البشــرية«)76(.وهو 
والتليفزيــون الســعودي خــال عــام 2018م مــن إعــادة هيكلــة 
وتطويــر لقنواتهــا التليفزيونيــة لتواكــب التغيــرات المســتمرة التــي 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ولعــل  تشــهدها بيئــة الإعــام 
تحــت   SBC قنــاة  إطــاق  فــي  تتمثــل  الهيكلــة  هــذه  باكــورة 

تحبهــا«. شــعار«غصب 

النتائج العامة للدراسة:
توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج يمكــن اســتعراض 

أبرزهــا علــى النحــو التالــي:
• تنتهــي الدراســة –فيمــا يخــص عــادات وأنمــاط اســتخدام 	

الشــباب الســعودي الجامعــي لليوتيــوب-أن هنــاك تأثيــراً لمواقــع 
عــادات  علــى  تحديــداً  واليوتيــوب  عمومــاً  التشــاركي  الفيديــو 
وأنمــاط اســتخدامهم للتليفزيــون، وتتمثــل أبــرز ملامــح هــذا التأثيــر 
لفيديوهــات  الجامعــي  الســعودي  الشــباب  مشــاهدة  ارتفــاع  فــي 
اليوتيــوب فــي مقابــل انخفــاض مشــاهدتهم للتليفزيــون، حيــث أن 
نمــط المشــاهدة )أحيانــاً( أصبــح هــو النمــط الغالــب فــي علاقتهــم 
بالتليفزيــون... وأنهــم يلجــون إلــى اليوتيــوب ثــاث مــرات فأكثــر 
مــرة  التليفزيــون ســوى  بينمــا لا يشــاهدون  الواحــد  اليــوم  خــال 
واحــدة يوميــاً... وأن اليوتيــوب يســتحوذ علــى اهتمــام الشــباب 
الســعودي الجامعــي فــي معــدلات الاســتخدام المرتفعــة مقارنــة 

بمعــدلات مشــاهدة التليفزيــون.
• تأتــي المضاميــن الترفيهيــة )الأغانــي والموســيقى( فــي 	

الســعودي  الشــباب  لــدى  المفضــل  اليوتيوبــي  المحتــوى  مقدمــة 
الجامعــي، بينمــا تأتــي المضاميــن الدراميــة والرياضيــة والسياســية 
الشــباب  لــدى  المفضلــة  التليفزيونيــة  المضاميــن  مقدمــة  فــي 

الجامعــي. الســعودي 
• تكشــف نتائــج الدراســة عــن وجــود مجموعــة مــن الدوافــع 	

التــي تؤكــد إيجابيــة ونشــاط الشــباب الســعودي الجامعــي، وأنــه 
يســتخدم اليوتيــوب لتحقيــق أهــداف معينــة، تلــك الدوافــع هــي: 
عــن  والتعبيــر  الأهــل والأصدقــاء،  مــع  الفيديــو  مقاطــع  تبــادل 
رأيــي فــي القضايــا المختلفــة، والحــرص علــى المشــاركة والتفاعــل 
الاجتماعــي... وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه الدوافــع تظهــر أن 

اليوتيــوب وســيلة إعلاميــة أكثــر ثــراءً مقارنــة بالتليفزيــون.
• تــدل نتائــج الدراســة علــى أن نشــاط الشــباب الســعودي 	

فــي التفاعــل مــع اليوتيــوب يمكــن وصفــه بأنــه نشــاط ســلبيٌ لا 
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رفــاق الفيديوهــات  يرقــى للمســتوى الإيجابــي المتمثــل فــي إنتــاج و�إ
النشــاط  مــن  الأعلــى  المســتوى  وهــو  اليوتيــوب  موقــع  علــى 
والتفاعــل. ويعــدّ هــذا النمــط مــن النشــاط الســلبي فــي التفاعــل 
مــع اليوتيــوب هــو المســتوى الســائد فــي كثيــر مــن دول الخليــج 

العربــي.
• الســعودي 	 الشــباب  مــن  العظمــى  الغالبيــة  تــرى 

الجامعــي عينــة الدراســة أن اليوتيــوب يوفــر محتــوى أكثــر تميــزاً 
وانفــراداً عــن المحتــوى التليفزيونــي، ويرجــع ذلــك مــن وجهــة نظــر 
الباحــث إلــى اعتمــاد المحتــوى اليوتيوبــي فــي إنتاجــه وتصويــره 
وتقديمــه علــى العنصــر الشــبابي، بالإضافــة لمناقشــته قضايــا 
وموضوعــات متنوعــة لاســيما القضايــا الجريئــة والحساســة التــي 
تهــم الشــباب مــن الجنســين فــي المجتمــع فــي ظــل تنامــي ظاهــرة 

قنــوات اليوتيــوب الخاصــة بالشــباب الســعودي.
• الســلبي 	 التأثيــر  تبــرز  التــي  المهمــة  المؤشــرات  مــن 

الجامعــي  الســعودي  الشــباب  علاقــة  علــى  لليوتيــوب  والكبيــر 
بالتليفزيــون مــا تظهــره نتائــج الدراســة مــن أن نســبة %77.9 مــن 
عينــة الدراســة وافقــوا علــى أن علاقتهــم بالتليفزيــون ســتتراجع فــي 
ظــل المنافســة الشرســة مــن اليوتيــوب، وتجــدر الإشــارة إلــى أن 
نمــا  هــذا التأثيــر لا يرتبــط بالشــباب الســعودي الجامعــي فقــط، و�إ
يمثــل ظاهــرة فــي بيئــة الإعــام اليــوم فــي كثيــر مــن دول العالــم.

• توضــح نتائــج الدراســة أن الشــباب الســعودي الجامعــي 	
يــرى أن اســتخدامهم لليوتيــوب لــن يقضــي تمامــاً علــى مشــاهدتهم 
لتطويــر  اليوتيــوب  التــي تســتثمر منافســة  التليفزيونيــة  للقنــوات 

المحتــوى التليفزيونــي شــكلًا ومضمونــاً.
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