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التواصــل  مواقــع  اســتخدام  بســبب  تحــدث  الــي  الآثار  الدراســة  هــذه  ناقشــت 
الاجتماعــي وتأثيرهــا علــى الســمات الشــخصية. علــى الرغــم مــن ان اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي أصبحــت جــزء لا يتجــزأ مــن حياتنــا اليوميــة الا أن آثار اســتخدامها 
الاجتماعيــة وتأثيرهــا  علــى رضــا الفــرد عــن الحيــاة غــر معروفــة. اشــتملت عينــة الدراســة 
علــى ٥٨٣ مــن الشــباب )٢٣٦ مــن الذكــور و ٣٤٦ مــن الاناث( اســتخدم في هــذه 
الدراســة اســتبانة اشــتملت علــى ثلاثــة محــاور تتعلــق بالبيــانات الشــخصية، طبيعــة اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والاثار الاجتماعيــة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
اســتهدفت الدراســة اختبــار أربعــة فــروض رئيســية وأشــارت النتائــج الى قبــول الفــرض الاول 
القائــل ان متغــر »معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي« يؤثــر بشــكل عكســي 
علــى مســتوى الرضــا عــن الحيــاة وقبــول قــوي للفــرض الثــاني القائــل ان »معــدل 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي« يؤثــر علــى درجــة الارتبــاط بهــا. كمــا 
أشــارت النتائــج قبــول الفــرض الثالــث بأن متغــر »الرضــا عــن النفــس« مرتبــط 
بمعــدل الرضــا عــن الحيــاة اذ تبــن ان هنــاك ارتبــاط قــوي. وفي نتيجــة الاختبــار 
الرابــع لم تكــن المتغــرات الديموغرافيــة مؤثــره الا في حــالات محــدودة مــن دوافــع 

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.   
و أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث 
في معــدل الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي. وجــاءت الدوافــع الطقوســية في 
مقدمــة الدوافــع لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي و خاصــة دافــع تمضيــة 

الوقــت تليهــا الدوافــع النفعيــة مثــل: اكتســاب صداقــات جديــدة.

 الآثار الاجتماعية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

عضو هيئة التدريس، قسم الاعلام، كلية 

داب -جامعة الكويت
آ
ال

د. فاطمة السالم

الملخص:

 دراسة على عينة من الشباب في دولة الكويت
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المقدمة:
باتــت وســائل التواصــل الاجتماعــي جــزء رئيســي مــن حياتنــا وعلاقتنــا وتواصلنــا مــع 
الاخريــن حــى اصبــح اســتخدامها يقربنــا مــن العــالم ووســيلة أساســية لتفاعلاتنــا اليوميــة 
لهــا  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  ان  الدراســات  أشــارت  قــد  و  النفــس.  عــن  والتعبــر 
التســويق و  و  للأخبــار  مهمــة  انهــا وســيلة  تشــاركية كمــا  اتصاليــة و  وظائــف عديــدة 
التعليــم و الترفيــه )1(.  الا أن تلــك الوظائــف والاســتخدامات والاعتمــاد علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي لــه آثار ســلبية عديــدة فهــو يجعلنــا نعيــش حيــاة افتراضيــة بعزلــة 
عــن الواقــع وباتــت علاقاتنــا اصطناعيــة مبنيــة علــى التواصــل عــن بعــد وحــى مشــاعرنا 
باتــت تختــزل عــر ايمــاءات وحــروف الكترونيــة. ممــا دعــا العديــد مــن الباحثــن بدراســة 
اســتخدام  ان  الدراســات2  وبينــت  المواقــع.  تلــك  انتشــار  يســببها  الــي  الجانبيــة  الاثار 
مواقــع التواصــل يرتبــط بإضعــاف العلاقــات و المهــارات الاجتماعيــة و ينتهــك خصوصيــة 
المســتخدمين كما يؤدي الى الشــعور بالغيرة والاحباط و الشــعور بالتنافس و العزل. كما 
أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــه اثار ســلبية علــى مســتخدميه مثــل الشــعور 
بالتعاســة والاحبــاط. و كشــفت نتائــج أحــر الدراســات أحــد الدراســات)3( الــي أجريــت 
عــن موقــع التواصــل الاجتماعــي )انســتقرام( وأظهــرت نتائجهــا ان اســتخدام الموقــع يجعــل 
مســتخدميه غيوريــن ويعقــدون المقــارنات الاجتماعيــة ممــا يجعلهــم محبطــن نفســيا وغــر 
قنوعــن. كمــا أظهــرت دراســة )4( طبقــت علــى عينــة مــن طــاب الجامعــات العربيــة في 
كل مــن المملكــة العربيــة الســعودية و الأردن و لبنــان و فلســطين ، أن هنــاك علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يوميــا و بــن شــعور 
الطلبــة بالإحبــاط والغــرة حيــث تبــن ان كثــرة اســتخدام مواقــع التواصــل تجعــل الطالــب 
محبط بســبب التعليقات الســلبية والكذب والخداع و الشــتيمة من قبل بعض الأصدقاء.  
وعلى الرغم من الدراسات التي تؤكد الآثار السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
الا أن أعداد مستخدميها في تزايد مستمر. فمثلا هناك ٣٢٦ مليون مستخدم نشط عبر 
شبكة تويتر فيما بلغ عدد مستخدمي سناب شات ١٨٦)5( مليون مستخدم حول العالم 
 بينمــا بلــغ عــدد مســتخدمي انســتقرام مليــار مســتخدم نشــط حــول العــالم)6(. ويرجــع تزايــد 
أعــداد مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي الى العديــد مــن الأســباب أهمهــا تحقيــق 
الإشــباعات)7( والتعبــر عــن الــذات و التســلية والشــعور بالقيمــة الذاتيــة مــن خــال تكويــن 
الأصدقــاء والمعــارف)8(.  وقــد قــام العديــد مــن الباحثــن مثــل )جمــال المنيــس،٢٠١٥(
)9( و)أحمــد الكنــدري وعبدالعزيــز، ٢٠١٧()10( بدراســة دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي للوقــوف علــى أبــرز أســباب اســتخدامها وكيــف غــدت تلــك المواقــع جــزء 
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التواصــل  مواقــع  مســتخدمي  غالبيــة  أن  النتائــج  وبينــت  اليوميــة  حياتنــا  مــن  رئيســي 
الاجتماعــي في الكويــت يســتخدمونها للبحــث عــن المعلومــات والترفيــه وتمضيــة الوقــت 

والتواصــل الاجتماعــي وتعزيــز الشــخصية. 
 

مشكلة الدراسة:
تســعى الدراســة لفهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال الكشــف عــن آثارهــا 
التواصــل  مواقــع  مســتخدمي  ان  والملاحــظ  لهــا.  والاجتماعيــة  النفســية  والتأثــرات 
الاجتماعي يشــعرون بالتســلية وامضاء الوقت والترفيه والا لما كان الشــباب يقضون قرابة 
التســع ســاعات يوميــا  في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة في الــولايات 
المتحدة)11( اما في الكويت تشــر الدراســات الى ان ٧٢٪ يقضون أكثر من ٥ ســاعات 
يوميــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي)12(، الا أن تأثــر تلــك الوســائل علــى الرضــا الــذاتي 
والرضــا عــن الحيــاة غــر معــروف وخصوصــا علــى الشــباب الكويــي. مــن الملاحــظ لأي 
مراقــب أو باحــث أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يؤجــج الضغوطــات النفســية 
علــى مســتخدميها مــن خــال الغــرة والاحبــاط والشــعور بالنقــص.  هنالــك العديــد مــن 
الدراســات الــي بحثــت دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال تطبيــق 
نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات الا أن هنــاك قصــور في الدراســات الــي تســعى لفهــم 
الآثار الناجمــة عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي و مــدى ارتبــاط الشــباب بهــا. 
الأشــخاص  يقــوم  تكشــف كيــف  الــي  العلميــة  الدراســات  قصــور في  هنــاك  أن  كمــا 

باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأبــرز دوافعهــم.
وتقــوم هــذه الدراســة علــى اســتبيان متعــدد الأبعــاد يشــمل علــى الرضــا عــن النفــس 
والرضــا عــن الحيــاة وعلاقتهــم باســتخدام مواقــع التواصــل بالإضافــة الى دوافــع الاســتخدام. 
شملــت الدراســة جميــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل انســتقرام وتويــر وســناب شــات 
لعــدة أســباب أهمهــا أن جيــل الشــباب يســتخدمون جميــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي كل 
حســب رغباتــه. وأنــه مــن المهــم جــدا دراســة علاقــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الاجتماعــي  التواصــل  فمواقــع  الحيــاة.  عــن  الرضــا  علــى  تؤثــر  الــي  الســلوكية  وآثارهــا 
ترتبــط بعلاقــة عكســية مــع الشــعور بالإحبــاط فكلمــا زاد اســتخدام الشــخص لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ارتفــع لديــه الشــعور بالنقــص و الاحبــاط)13( ويتعــزز الشــعور بالغــرة 
والتعاســة)14( لذلــك تقــوم دراســتنا الحاليــة علــى عينــة مــن الشــباب الكويــي بهــدف دراســة 
دوافع الشــباب الكويتي لاســتخدام مواقع التواصل الاجتماعي و الأثار المترتبة عن هذا.
انطلاقــا ممــا ســبق لا يمكــن تحقيــق غايــة البحــث الا مــن خــال الاجابــة علــى الاشــكال 



569

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

التالي:
مــا هــي الآثار الاجتماعيــة والنفســية لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــن 

الشــباب؟ 

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الحالية للتعرف إلى ما يلي:

• التعرف على أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين الشباب	
• الكشف عن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا بين الشباب	
• التعــرف علــى العلاقــة بــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي و كل مــن 	

الرضــا عــن الحيــاة و الرضــا عــن الــذات
• رصد مدى ارتباط الشباب بمواقع التواصل الاجتماعي	
• رصد دوافع الشباب لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي	
• التعرف على كيفية استخدام الشباب مواقع التواصل الاجتماعي 	
• معرفة كيفية استخدام خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 	
• الكشف عن تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على مستخدميها	

تساؤلات الدراسة:
• كيف يستخدم الشباب )عينة الدراسة( مواقع التواصل الاجتماعي؟	
• ما دوافع الشباب الكويتي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟	
• ما مدى ارتباط الشباب بمواقع التواصل الاجتماعي؟	
• ماهي أبرز خصائص مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الشباب؟	

الفروض:
تسعى الدراسة لاختبار أربعة فروض رئيسية، هي:

أولا: توجــد دلالــة إحصائيــة بــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والرضــا 
العــام عــن الحيــاة

ثانيــا: توجــد دلالــة إحصائيــة بــن متغــر معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل و بــن معــدل 
الارتبــاط بهــا

ثالثا: توجد دلالة إحصائية بين معدل الرضا عن النفس ومعدل الرضا عن الحياة
رابعــا: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخصائــص الديموغرافيــة للشــباب وبــن 
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دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
أهمية الدراسة:

تقــدم الباحثــة في هــذه الدراســة فرصــة البحــث بشــكل مكثــف عــن اســتخدام المجتمــع 
الكويــي وخصوصــا فئــة الشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا عليــه كمــا تقــوم 
بتحليــل تأثــر ثــورة الاعــام الالكــروني علــى ســلوك الأفــراد نفســيا واجتماعيــا. وتكمــن 

أهميــة الدراســة فيمــا يلــي:
أولا : انتشــار الهواتــف النقالــة الذكيــة وارتفــاع عــدد مســتخدمي مواقــع الانترنــت ومواقــع 
التواصــل في الكويــت يقــدم لنــا فرصــة مناســبة لدراســة ذلــك الانتشــار علــى جوانــب الحيــاة 
الاجتماعيــة و النفســية. ويؤكــد الباحثــن والمراقبــن ان مواقــع التواصــل الاجتماعــي أداة 
مؤثــرة في المجتمــع الكويــي وقامــت بإدمــاج الشــباب واعطائهــم  بوابــة للتواصــل و التعبــر 
عــن ذواتهــم و كســر القيــود الاجتماعيــة. ثانيــا، تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
فئــات المســتخدمين لم يحظــى بالاهتمــام المطلــوب في الوطــن العــربي و هنــاك قصــور بحثــي 
في هــذا الجانــب، كمــا أكــد الباحــث محمــد فنــدي ان العديــد مــن الباحثــن الذيــن تناولــوا 
دراســات الاعلام الالكتروني الحديث قد ركزوا بشــكل كبير على التكنلوجيا نفســها و لم 
يبحثوا بشكل عميق الجوانب الانسانية و الاجتماعية و النفسية لتلك التكنلوجيا. )15(

ثانيــا: هنــاك شــح في الدراســات الكميــة والمنهجيــة الــي تركــز علــى التأثــرات الاجتماعيــة 
والنفســية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في عالمنــا العــربي و خصوصــا الــي تركــز علــى فئــة 
الشــباب و ان وجدت فهي دراســات اكثرها يتناول الاســتخدامات و الاشــباعات لمواقع 
التواصــل الاجتماعــي فهمــي بشــكل عــام تركــز علــى دوافــع الاســتخدام و ليــس علــى تأثــر 

ذلــك الاســتخدام علــى الفــرد و المجتمــع. 
ثالثــا: تكمــن أهميــة هــذه الدراســة ليــس فقــط في الجانــب العلمــي بــل انهــا تفيــد شــرائح 
أخــرى مــن المجتمــع مثــل أوليــاء الامــور المدرســن والباحثــن والمســوقين والناشــطين للتعــرف 
بشــكل علمــي عــن اثار اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وخلــق الحمــات التوعويــة 

والاســراتيجيات البديلــة للحــد مــن اثار اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.  
وأخــرا، تكمــن أهميــة البحــث مــن أهميــة الشــباب باعتبارهــم نــواة المجتمــع و مســتقبله وأن 
هــذه المرحلــة تعــد مــن أخطــر المراحــل العمريــة وأهمهــا ، لأنهــا مرحلــة تشــكيل الشــخصية 

والبنــاء والإنتــاج. 
وتتجلى أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

• تناول ظاهرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين الشباب	
• تبحث الدراسة الحالية عن اثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 	
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• كمــا تبحــث الدراســة تأثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الرضــا العــام 	
عــن الحيــاة

 
المفاهيم الإجرائية للدراسة:

مواقــع التواصــل الاجتماعــي: منصــات علــى الانترنــت تســمح  بنشــر و تبــادل و انشــاء 
المحتــوى كمــا انهــا منصــات للتواصــل بــن الاخريــن )16( .

الرضــا عــن النفــس: وهــو الرضــا عــن الــذات ويتمثــل في شــعور الشــخص تجــاه ذاتــه و 
مــدى تقبلهــا 

الرضا عن الحياة: وهو الرضا الذاتي عن حياة الشخص من خلال الروابط الاجتماعية 
و الشعور الايجابي تجاه البيئة المحيطة.

الدراسات السابقة:
تعــرض الدراســة فيمــا يلــي الدراســات المرتبطــة بموضــوع آثار اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعي مع التركيز على الدراسات المتضمنة متغيرات الاثار النفسية و الاجتماعية. 

ومــن تلــك الدراســات:
دراسة سبيستيان فيلينزويلا و نامسو بارك و كي كيرك، ٢٠٠٩ : )17(

هــذه الدراســة تركــز علــى علاقــة اســتخدام برنامــج التواصــل الاجتماعــي فيســبوك و 
الســلوكيات المرتبطــة بتعزيــز الــرأس المــال الاجتماعــي و الســلوك العــام علــى عينــة مــن 
بــن  النتائــج ان هنــاك علاقــة إيجابيــة  بينــت  الــولايات المتحــدة و  طلبــة الجامعــات في 
كثافــة  اســتخدام فيســبوك و الرضــا العــام عــن الحيــاة و الثقــة الاجتماعيــة. كمــا بينــت 
نتائــج الدراســة الــي اســتخدمت المنهــج الكمــي في جمــع البيــانات بالاســتناد علــى اســتبيان 
عشــوائي الكــروني وزع علــى طلبــة الجامعــة في ولايــة تيكســاس الامريكيــة ان هنــاك علاقــة 
إيجابية بين كثافة اســتخدام فيســبوك والمشــاركة الاجتماعية و السياســية مما يعني ان كلما 

زاد اســتخدام الفــرد لموقــع فيســبوك زاد نشــاطه ومشــاركته السياســية والاجتماعيــة. 
وأشــارت الدراســة أن اســتخدام موقــع فيســبوك مرتبــط بــزيادة الــرأس المــال الاجتماعــي 
مــن خــال تكويــن والمحافظــة علــى العلاقــات و الصداقــات وتنفــي الدراســة ان اســتخدام 

موقــع فيســبوك قــد يضــر بالأشــخاص ويــؤدي الى عزلتهــم.
دراسة هويان اوه و اليف اوزكايا و روبيرت ليروزا، ٢٠١٤: ) 18(

مواقــع  الداعمــة في  الاجتماعيــة  العلاقــات  تأثــر  علــى  بالتركيــز  الدراســة  هــذه  تقــوم 
التواصــل الاجتماعــي وعــدد الأصدقــاء و المتابعــن علــى الرضــا عــن الحيــاة و الشــعور 
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بالدعــم الاجتماعــي و الاندمــاج المجتمعــي. و وجــدت الدراســة ان هنــاك علاقــة إيجابيــة 
بــن التواصــل الداعــم مــع المتابعــن و الأصدقــاء في مواقــع التواصــل الاجتماعــي والشــعور 
الايجــابي و الرضــا حيــث تبــن ان العلاقــات الاجتماعيــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
تؤثــر بشــكل مباشــر علــى مشــاعر الفــرد بعــد التواصــل و خــال خمســة أيام. كمــا وجــدت 
الدراســة الــي اعتمــدت علــى اســتبيان ٣٣٩ فــرد بالــغ بأن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــن عــدد 
الأصدقــاء في مواقــع التواصــل الاجتماعــي و التواصــل الداعــم و بــن الشــعور بالرضــا عــن 
الحياة و الشــعور بالاندماج مما يعني انه كلما زاد عدد الأصدقاء زاد شــعور الفرد بالرضا 
عــن الحيــاة والشــعور بالاندمــاج في المجتمــع. و مــن جانــب اخــر بينــت الدراســة انــه كلمــا 
تواصــل الفــرد بشــكل إيجــابي ومــع جماعــات داعمــة كلمــا زاد شــعوره بالرضــا عــن الحيــاة. 

دراسة جمال المنيس، ٢٠١٥:) 19(
لخصــت الدراســة ادمــان العديــد مــن الشــباب علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع 
منصــات  الجاذبــة في  الخصائــص  و  الذكيــة  الاجهــزة  علــى  طــرأ  الــذي  الســريع  التطــور 
التواصــل حــى اصبــح الشــباب غــر قادريــن علــى الابتعــاد عنهــا و تنــوه الدراســة ان تلــك 
المواقــع تتميــز بالارتبــاط حيــث يشــعر الشــخص بقدرتــه علــى الاســتخدام المتواصــل لتلــك 
المنصــات لمــا تحتويــه مــن محتــوى متجــدد و بحثــت الدراســة مــن خــال اســتبيان ١٣٢٧ 
شــاب وشــابه لمعرفة ســلوكيات اســتخدام مواقع التواصل و تبين أن ادمان مواقع التواصل 
الاجتماعــي يرتبــط بشــكل كبــر مــع : طريقــة وخــرة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
و الوقــت الــذي يقضيــه المســتخدمين و مــدى الرضــا العــام عــن تلــك المواقــع. و اشــارت 
النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة بــن ســاعات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن 
الإدمــان عليهــا كمــا وجــدت الدراســة وجــود علاقــة بــن مــدى الرضــا عــن محتــوى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وبــن الإدمــان عليهــا ممــا يعــي انــه كلمــا كان المســتخدم راضــي عــن 

خصائــص مواقــع التواصــل الاجتماعــي كلمــا كان اكثــر عرضــه للإدمــان عليهــا.  
دراسة مناور الراجحي، ٢٠١٦:)20(

اســتخدام موقــع  مــن  تناقــش الاســتخدامات والاشــباعات  الــي  الدراســة  هــذه  تقــوم 
تويــر  موقــع  دوافــع  و  أســباب  الدراســة  هــذه  تبحــث  اذ  تويــر  الاجتماعــي  التواصــل 
بــن الشــباب في الكويــت. وقامــت الدراســة بالاعتمــاد علــى نظريــة الاســتخدامات و 
الاشــباعات باســتبيان عينــة تتكــون مــن ٣٦٠ طالبــا في المرحلــة الثانويــة في دولــة الكويــت 
لمعرفة دوافهم و اســتخداماتهم لتويتر. وكشــفت الدراســة ان  الهدف الرئيســي لاســتخدام 
موقــع تويــر هــو التعــرف علــى اشــخاص جــدد و تكويــن الصداقــات الى جانــب متابعــة 
الاخبــار المحليــة وتبــادل وجهــات النظــر. كمــا وجــدت الدراســة أن الأشــخاص لا يثقــون 
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كثــرا بالاخبــار الــي تنشــر في موقــع تويــر اذا أنهــا اخبــار غــر موثوقــة المصــدر بحســب آراء 
المســتبينون الا انهــم يســتخدمون تويــر كمصــدر للمعلومــات. 

دراسة حسن منصور ، ٢٠١٧:)21 (
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى نمــوذج الاســتخدام والاعتماديــة للتعــرف علــى دوافــع 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثــر الظــروف الأمنيــة والسياســية والاقتصاديــة 
بين طلبة الجامعة والمقارنه فيما بين طلبة جامعة الملك سعود وجامعة صنعاء من خلال 
اســتبيان الكــروني وزع علــى كل مــن طلبــة الجامعتــن. وأشــارت النتائــج ان طلبــة الجامعــة 
يعتمــدون علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي كمصــدر اخبــاري اكثــر مــن اعتمادهــم عليهــا 
كمصــدر تعليمــي وان اســتقرار المجتمــع لا يؤثــر علــى اعتمــاد الطلبــة علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي كمصــدر اخبــاري و تعليمــي. و بينــت الدراســة اهــم دافــع اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي هــو الدافــع النفعــي وخصوصــا )التواصــل مــع الاخريــن( تليهــا الدوافــع 

الترفيهيــة والتســلية.
دراسة علي الكندري و فهد السميط و احمد الحنيان، ٢٠١٧:)22(

التواصــل  موقــع  اســتخدام  في  الجنســية  الفروقــات  فهــم  علــى  الدراســة  هــذه  تعتمــد 
الاجتماعــي »انســتقرام« بــن طلبــة الجامعــة و معرفــة الدوافــع الرئيســية للاســتخدام و 
اكتشــاف تأثــر ذلــك علــى الشــعور بالكمــال الــذاتي و التعبــر عــن الشــخصية.  و قامــت 
الدراســة باعتمــاد المنهجيــة الكميــة باســتخدام اســتبيان وزع علــى عينــة مــن طلبــة الجامعــة 
بلغــت ٥٣٩ طالبــا و طالبــة. كشــفت الدراســة انــه لا يوجــد أي فــروق جنســية بــن 
الدافــع الرئيســي لاســتخدام موقــع انســتقرام بــن الطلبــة والطالبــات و انهــم يســتخدمونه 
لدافــع التســلية و الاســتمتاع.  الا أن الدراســة وجــدت بعــض الاختلافــات في طريقــة 
الاســتخدام حيث وجدا أن الطلبة يســتخدمون الحســابات العامة ويقومون بنشــر الصور 
الشــخصية ومشــاركة المتابعــن بالامــور الشــخصية بعكــس الطالبــات الــاتي يفضلــن ان 
تكــون حســاباتهن خاصــة و لا يقمــن بنشــر الصــور والمعلومــات الشــخصية وذلــك وفقــا 
لخصوصيــة المجتمــع الكويــي المحافــظ الــذي قــد لا يقبــل ذلــك مــن الطالبــات  اذ ناقشــت 

الدراســة تأثــر المجتمــع علــى اســاليب و طــرق اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
 كمــا وجــد الدراســة أن الطلبــة يقومــون باســتخدام موقــع انســتقرام للتعبــر عــن النفــس 
مــن خــال الصــور ان الطلبــة جميعــا يســعون للكمــال الشــخصي مــن خــال التعديــل 

الكبــر علــى الصــور قبــل نشــرها لتكــون بأحســن صــورة امــام المتابعــن. 
دراسة كلير الحلو و طوني جريج و جوزيف قرقماز و اليان يوسف، ٢٠١٨:)23(

لخصت الدراسة اثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الحالة النفسية للطالب 
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الجامعي العربي في عدة دول منها فلســطين والأردن و المملكة العربية الســعودية و لبنان 
باســتخدام عينــة تبلــغ ٦٦٨ طالبــا جامعيــا عربيــا  تــراوح أعمارهــم بــن ١٨ و ٢٥ عامــا  
ووجــدت ان اســتخدام مواقــع التواصــل يعطــي الطلبــة الشــعور بالحضــور الاجتماعــي. كمــا 
أظهــرت نتائــج الدراســة ان هنــاك علاقــة إحصائيــة بــن المعــدل اليومــي لاســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي و بــن الإدمــان و الشــعور بالغــرة و الاحبــاط فكلمــا ارتفــع معــدل 
الاســتخدام اليومــي زاد الشــعور بالاحبــاط و الغــرة بــن الطــاب الجامعيــن.  حيــث 
اشــارت النتائــج ان ٧٠٪ مــن الطلبــة قــد ظهــرت عليهــم غــرة واضحــة وقــد وجــدت 
الدراســة ان الشــعور بعــدم اهتمــام الأصدقــاء و الاحبــاط و الغــرة تــؤدي للغضــب فيمــا 
بينــت أجوبــة المســتطلعين ان ٧٩٪ مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل يشــعرون بالاحبــاط 

بســبب الــردود الســلبية و الانتقــادات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

التعليق على الدراسات السابقة:
التواصــل  مواقــع  لاســتخدام  المتزايــد  الشــباب  توجــه  الســابقة  الدراســات  أوضحــت 
الاجتماعي و تعددت الاستخدامات ودوافع الاستخدام ولعل ابرز تلك الاستخدامات 
الترفيــه و التواصــل مــع الاخريــن والبحــث عــن المعلومــات في مقدمــة الدوافــع. كمــا كشــفت 
التواصــل  لمواقــع  المتزايــد  للاســتخدام  والاجتماعيــة  النفســية  الاثار  الســابقة  الدراســات 
الاجتماعــي اذ تؤكــد العديــد مــن الدراســات الــدور الفاعــل لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في 
بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة و الصداقــات والتواصــل مــع الاخريــن. و أظهــرت الدراســات 
توجهــا جديــدا وهــو علاقــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبنــاء الــراس المــال 
الاجتماعــي وهــو تكويــن العلاقــات الاجتماعيــة و الــي مــن شــأنها رفــع القيمــة الاجتماعيــة 
للشــخص وقد اكدت الدراســات وجود علاقة إيجابية بين عدد الأصدقاء و المتابعين في 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي و بــن الــرأس المــال الاجتماعــي و الإحســاس بالأهميــة. كمــا 
رصــدت الدراســات وجــود منفعــة و عائــد إيجــابي مــن تكويــن الصداقــات الاجتماعيــة عــر 

وســائل التواصــل الاجتماعــي بســبب الشــعور بوجــود الدعــم الاجتماعــي.
 الا ان الدراســات الحديثــة قــد رصــدت توجهــا مغايــرا في الفــرة الأخــرة و بــدأت تركــز 
علــى الاثار الجانبيــة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي و قــد تناولــت عــدة دراســات 
علاقــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والآثار النفســية. وبينــت نتائــج الدراســات 
بــن كثــرة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي أي عــدد ســاعات  ان هنــاك علاقــة 
الاســتخدام و بــن المشــاعر الســلبية الــي تصيــب المســتخدمين مثــل الشــعور بالاحبــاط 
الســلبية وخطــاب  للتعليقــات  والتعــرض  الاخريــن  مــع  المقــارنات  عقــد  بســبب  والحــزن 
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الكراهيــة. كمــا وجــدت الدراســات أن بعــض الشــباب تصيبهــم الغــرة مــن الاخريــن في 
وســائل التواصــل الاجتماعــي. 

الإطار النظري:
أحدثــت الثــورة التقنيــة و انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي ثــوره إنســانية واجتماعيــة 
الحيــاة و خلقــت تحــديات  تغيــرات في مختلــف مجــالات  ذلــك  و معلوماتيــة واحــدث 
ثقافيــة وعلميــة انعكســت بشــكل كبــر علــى المجتمــع بشــكل عــام. و قــد أحدثــت وســائل 
علــى  الحصــول  و في  الاخريــن  مــع  التواصــل  في  تغيــرات كبــرة  الاجتماعــي  التواصــل 
المعلومــات و ســاهمت بتغيــر أنمــاط و ســلوكيات المجتمعــات حــى وصــل تأثيرهــا الى تغيــر 
منظومــة القيــم والعــادات داخــل المجتمــع )24(. وقــد انتشــرت وســائل التواصــل الاجتماعــي 
الصداقــات  تكويــن  و  التواصــل  في  لاســتخدامها  وذلــك  الشــباب  بــن  بشــكل كبــر 
والتعبــر عــن الــرأي بحريــة بعيــدا عــن قيــود الجماعــة والخطــوط الحمــراء في التعبــر وابــداء 
الــراي لــي يفرضهــا المجتمــع. و نظــرا لانتشــار تلــك المواقــع واســتخدامها الكبــر مــن قبــل 
الشــباب خاصــة وفئــات المجتمــع عامــه لابــد مــن الوقــوف علــى آثار تلــك المواقــع علــى 
مســتخدميها انطلاقــا مــن نظريــة التأثــر الاجتماعــي لبيــب لاتينيــه. تؤكــد نظريــة التأثــر 
الاجتماعــي ان هنــاك ثــاث قواعــد رئيســية للتأثــر وهــي القــوة و العــدد والفوريــة و اذا 
طبقنــا تلــك القواعــد علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي نجــد انهــا تقــدم القــوة مــن خــال 
التواصــل الاجتماعــي والعــدد  تتكــون عــر وســائل  الــي  القويــة  العلاقــات الاجتماعيــة 
مــن خــال اعــداد المســتخدمين والفوريــة حيــث تتميــز مواقــع التواصــل بالفوريــة والآنيــة 
خصوصــا مــع التطــورات الحديثــة الــي جــرت علــى بعــض المواقــع والــي اضافــت ميــزة 
البــث المباشــر والتواصــل الفعــال. ولمــا تقــوم بــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن تأثــر كبــر 
علــى مســتخدميها فمــن الضــروري دراســة تلــك الاثار ومعرفتهــا حــى يتــم التعامــل معهــا. 
كمــا تؤكــد نظريــة البيئــة الإعلاميــة لمارشــال ماكلوهــان )١٩٦٤) و الــي تهــدف لمعرفــة 
الاثار الاجتماعيــة لاســتخدام التكنلوجيــا والاعــام. و تؤكــد نظريــة البيئــة الإعلاميــة أن 
اســتخدام الاعــام والتكنوجيــا يؤثــر علــى ادراك الفــرد و مشــاعره وقيمــه ومفاهيمــه)52( . 
لذلــك لابــد مــن معرفــة تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الجوانــب الاجتماعيــة في 

الحيــاة وكيــف لهــا أن تؤثــر علــى مشــاعر الفــرد تجــاه نفســه ورضــاه عــن حياتــه. 

منهج الدراسة:
تعتــر هــذه الدراســة مــن دراســات البحــوث الوصفيــة وتعتمــد علــى المنهــج المســحي 

للوصــول الى نتائــج علميــة علــى تســاؤلات الدراســة و اختبــار فروضهــا. 
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ويعتــر منهــج المســح مــن أهــم المناهــج العلميــة وأكثرهــا انتشــارا في البحــوث الكشــفية 
والوصفيــة. و منهــج المســح هــو المنهــج الملائــم لتحقيــق أهــداف دراســتنا الحاليــة والإجابــة 
علــى تســاؤلاتها وفروضهــا. و تصنــف هــذه الدراســة بأنهــا وصفيــة لأنهــا تســعى الى جمــع 
معلومــات حــول مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأثــر هــذا الاســتخدام علــى 
ســلوكيات الطالــب الجامعــي كمــا أنهــا تهتــم بتوضيــح وتفســر الظواهــر الــي مــن شــأنها 
أن تســاهم في فهــم وتحليــل الواقــع. ويعتــر منهــج المســح الوصفــي أحــد أشــكال جمــع 

المعلومــات عــن الأفــراد وســلوكياتهم واتجاهاتهــم.
أو  المشــكلة  تشــخيص  الى  يهــدف  الــذي  المســحي  المنهــج  علــى  الدراســة  تعتمــد  و 
الظاهــرة المــراد دراســتها ووصفهــا و تحليلهــا و عقــد الارتباطــات و العلاقــة بــن المتغــرات 
المختلفــة. كمــا يهــدف المنهــج المســحي الى تحديــد الوضــع الحــالي للمشــكلة و عــرض 

حقائــق تفصيليــة و يعقــد المقــارنات و يصــدر الاحــكام التقويميــة.

أولا: عينه الدراسة
تعتــر مرحلــة اختيــار وتحديــد العينــة مــن أهــم خطــوات البحــث المنهجــي وتتطلــب دقــة 
وابتعــاد عــن مــا يســمى التحيــز في العينــة أي اختيــار عينــات لا تتناســب مــع مجتمــع 
الدراســة واختيارهــا بســبب ســهولة الوصــول اليهــا أو معرفتهــا شــخصيا ممــا يؤثــر ســلبا 
علــى البحــث ونتائجــه. ولصعوبــة القيــام بدراســة تشــمل جميــع الشــباب الكويــي، قامــت 
الدراســة باختيــار عينــة عمديــة بلــغ حجمهــا ٥٨٣ شــاب و شــابة ) ٢٣٦ مــن الذكــور و 
٣٤٦ مــن الاناث( مــن الشــباب الكويــي وقــد اقتصــرت الدراســة علــى الشــباب الكويــي 
دون ســواهم ليتناســب مــع الدراســة وأهدافهــا وقــد تم الاعتمــاد علــى التوزيــع المباشــر 

للشــباب أينمــا وجــدوا في الجامعــات والمعاهــد والمجمعــات والمقاهــي والأنديــة ،
وقــد بلــغ حجــم الاســتمارات الــي تم توزيعهــا ٦٥٠ اســتمارة وكانــت نســبة الاســتجابة 
تعادل ٨٩.٦٪.  ويرجع ســبب التفاوت في نســبة الذكور والاناث بأن عدد الاناث في 
الجامعــات أكثــر مــن عــدد الذكــور بســبب توجــه الذكــور للكليــات العســكرية أو العمــل 
بــدل الدخــول الى الجامعــة ممــا يســاعد بالوصــول لــإناث بســهولة أكثــر مــن الشــباب 

الذكــور.

ثانيا: أداة جمع البيانات
اعتمدت الدراســة على أســلوب الاســتبانة المباشــرة أي من خلال المقابلات الشــخصية 
وتعبئة استبيان ورقي وقد تم توزيعها على الشباب الكويتي في أماكن تواجدهم في الفترة 
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مــا بــن نوفمــر و ديســمبر ٢٠١٨. وقــد احتــوت الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المتغــرات 
الرئيســية وأربعــة محــاور رئيســية:

المحــور الأول: وهــي الأســئلة الاوليــة الــي تضمنــت بعــض المعلومــات الأساســية عــن 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســاعات الاســتخدام كمــا تضمــن المواقــع الــي 

يســتخدمونها و الخصائــص الأكثــر اســتخداما لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
و لقيــاس ســاعات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يوميــا، تم ســؤال المســتجوبين 
عــن مــدى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يوميــا و جــاءت الإجــابات ضمــن ميــزان 
وزني يحتــوي علــى خمســة اختيــارات تبــدأ ب )اقــل مــن ســاعة( =١ ، تنتهــي ب )اكثــر 

مــن ٦ ســاعات يوميــا( =٥.
المحــور الثــاني: يتضمــن الأســئلة الخاصــة بدوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى و قــد تم ســؤال المبحــوث مــا هــو دافــع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي؟ و 
قــد تم تحديــد مجموعــة مــن الخيــارات الــي تتمثــل بالاتي: ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة في 
الواقــع، حريــة التعبــر، كســر القيــود الاجتماعيــة، تمضيــة الوقــت، فهــم الواقــع السياســي، 

اكتســاب أصدقــاء الجــدد و عــن الحصــول علــى قبــول الاخريــن. 
 كمــا يحتــوي هــذا المحــور علــى مــدى الارتبــاط بمواقــع مــن خــال اســتخدام مقيــاس 
الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي. و يحــدد مقيــاس الارتبــاط بمواقــع التواصــل كثافــة 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي و قــوة الارتبــاط بهــا و قــد ســبق ان اســتخدم هــذا 
المقيــاس في دراســات اجنبيــة ســابقة62 و يحــوي هــذا المقيــاس علــى ســتة عبــارات ومــن 
أمثلــة هــذه العبــارات »مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت جــزء مــن نشــاطي اليومــي«، 
و«أشــعر بالانعــزال اذا لم اســتخدم مواقــع التواصــل يومــا مــن الأيام« و للإجابــة علــى 
أســئلة المقيــاس جــاء الميــزان الــوزني لهــذا القيــاس ثلاثيــا يبــدأ ب )لا أوافــق( =)١( و ينتهــي 

ب )أوافــق( =)٣(.
المحــور الثالــث: وقــد اعتمــد علــى مجموعــة مقاييــس أعــدت لتتوافــق مــع أهــداف الدراســة 
والــي تركــز علــى قيــاس الاثار النفســية والاجتماعيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ويمكــن 

عــرض هــذه المقاييــس فيمــا يأتي:
ب«مقيــاس  يســمى  مــا  او  الــذاتي  الرضــا  مقيــاس  النفــس:  عــن  الرضــا  ١-مقيــاس 
روســنبرق«72 نســبة للباحــث الــذي وجــد هــذا المقيــاس و نشــر بحثــه عــام ١٩٦٥ ، هــو 
مقيــاس يتكــون مــن عشــرة عبــارات خاصــة بقيــاس القيمــة الذاتيــة و مــدى شــعور الانســان 
بالرضــا عــن نفســه وســبق أن تم اســتخدامه في دراســات عالميــة لقيــاس الرضــا الــذاتي عــن 
النفــس82.  ومــن أمثلــة هــذه العبــارات »بشــكل عــام أنا راضــي عــن نفســي«، »في بعــض 
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الأوقــات أشــعر اني انســان غــر جيــد«، »أشــعر أن لــدي عــددا مــن الصفــات الجيــدة«، 
»أشــعر ان لــدي مــا افتخــر بــه« و »اشــعر ان لي قيمــة« و«أتمــي لــو كنــت احــرم واقــدر 
نفســي أكثــر«. و للإجابــة عــن أســئلة المقيــاس، جــاء الميــزان الــوزني لهــذا المقيــاس خماســيا ب 
)لا أوافــق عليهــا علــى الإطــاق(=١ و)أوافــق عليهــا بدرجــة كبــرة(=٥. و قــد تم مراعــاة 
قلــب الميــزان الــوزني لبعــض العبــارات ليتناســب مــع الهــدف مــن المقيــاس بحيــث يكــون كلمــا 
ارتفعــت الدرجــة يعــي ازياد الرضــا عــن النفــس. مثــال عبــارة »اشــعر ان لا فائــدة مــي في 
بعــض الأحيــان« قــد تم قلــب الميــزان الــوزني بحيــث يكــون )اوفــق عليهــا بدرجــة كبــرة(=١ و 

)لا أوافــق عليهــا علــى الاطــاق(=٥.
٢-مقيــاس الرضــا عــن الحيــاة: وهــو مقيــاس خــاص لمعرفــة مســتوى الرضــا عــن جوانــب 
مختلفــة في الحيــاة و مــدى إحســاس المســتجوبين بالرضــا العــام. وقــد ســبق أن اســتخدم هــذا 
المقيــاس في دراســة أمريكيــة ســابقة92، و يحــوي هــذا المقيــاس علــى ســبعة عبــارات. و مــن 
امثلــة هــذه العبــارات »في كثــر مــن الجوانــب حيــاتي قريبــة مــن الكمــال«، »ظــروف حيــاتي 
ممتــازة« و »حصلــت علــى اغلــب الأشــياء الــي اتمناهــا في حيــاتي«. و للإجابــة عــن أســئلة 
المقيــاس، جــاء الميــزان الــوزني لهــذا المقيــاس خماســيا ب )لا أوافــق عليهــا علــى الإطــاق(=١ 

و)أوافــق عليهــا بدرجــة كبــرة(=٥.
المحــور الرابــع: احتــوى المحــور الرابــع علــى المعلومــات الديموغرافيــة للمبحوثــن مثــل النــوع، 

العمــر، العمــل. و مــكان الإقامــة. 

ثالثا: خطوات بناء المقاييس
بناء المقاييس:

عنــد اختيــار المقاييــس الخاصــة بالدراســة تم الاطــاع علــى قــدر كبــر مــن الادبيــات 
والمصــادر ذات الصلــة بتأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الشــباب وثم التوصــل الى 
مجموعة مقاييس مثبته تم استخدامها والتحقق من صحتها في دراسات دولية  وبمراجعتها 
مــع مراعــاة الترجمــة للغــة العربيــة والصياغــة اللغويــة الصحيحــة لتصبــح عبــارات صحيحــة و 
ذات معــى. وبعــد صياغتهــا، فقــد تم اختبارهــا علــى مجموعــة تجريبيــة في دراســة اســتطلاعية 
مكونه من ٥٠ مستجيبا ومستجيبة للوقوف على الأخطاء والتحقق من ثبات المقاييس.

إجراءات الصدق:
يتســم المقيــاس بالصــدق مــى مــا كان صالحــا لتحقيــق الأهــداف المرجــوة وأنــه يقيــس مــا 
ينبغــي ان يقيــس فعــا. واعتمــدت الدراســة علــى الصــدق الظاهــري الــذي يعــر عــن اتفــاق 
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المحكمــن علــى ان المقيــاس صــالح فعــا لتحقيــق الهــدف الــذي اعــدت مــن اجلــه. و قــد 
تم عــرض الاســتبانة علــى د. هبــة المســلم و د. حســن مكــي أســاتذة الاعــام مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس في جامعــة الكويــت و طلــب منهــم تحديــد مــدى تحقيــق هــذه العبــارات 
لأهــداف الدراســة و تحديــد أي غمــوض في العبــارات. و قــد تم اجــراء التعديــات الــي 

رأى المحكمــن انهــا ضروريــة. 

إجراءات الثبات:
قامــت الدراســة بالتأكــد مــن الثبــات بواســطة اســتخدام ألفــا كرونبــاخ للمقاييــس الثلاثــة. 
وجاءت نتائج الثبات عالية مما يعني صحة استخدام المقاييس وتحقيقها لهدف الدراسة.

وفقا للآتي:
• مقيــاس الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي و قــد جــاءت درجــة الألفــا كرونبــاخ 	

.)٠.٧٨(
• مقياس الرضا عن الذات وقد جاءت درجة الألفا كرونباخ )٠.٧٤( .	
• مقايس الرضا عن الحياة وقد جاءت درجة الألفا كرونباخ )٠.٦١(.	

الاجراءات الإحصائية:
اعتمــدت الدراســة علــى مجموعــة مــن الاجــراءات الإحصائيــة مــن خــال اســتخدام 
البرنامــج الاحصائــي الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )النســخة ٢٤( . وقامــت 

بالاتي:
التكرار والنسب.

الإحصاء الوصفي: من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
اختبار مربع كاي: لقياس العلاقة بين متغيرات الدوافع و الخصائص الديموغرافية 

اختبــار قيمــة )ت(: للفــروق بــن متوســطات الاســتخدام والارتبــاط بــن الشــباب مــن 
الاجتماعــي  التواصــل  بمواقــع  الارتبــاط  مقاييــس  والاناث في  الذكــور  مــن  العينــة  افــراد 

ومقيــاس الرضــا عــن الحيــاة.
بــن مــدى  العلاقــة  قــوة و درجــة  لقيــاس   اختبارمعامــل الارتبــاط بيرســون: و ذلــك 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمتغــرات المرتبطــة بالرضــا عــن الحيــاة و الارتبــاط 

بمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
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نتائج الدراسة:
الجــزء التــالي يقــوم بعــرض نتائــج الدراســة في ثــاث جوانــب، هــي: خصائــص العينــة 

والإجابــة عــن التســاؤلات واختبــار الفــروض.

أولا: خصائص العينة
يوضح الجدول رقم )١( خصائص أفراد عينة الدراسة.

الجدول) ١ ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية
٪ العدد= 583 فئات المتغير المتغير

40.7 237 ذكر النوع
59.3 346 انثى
19.4 113 ١٥-١٧ عام العمر
26.3 153 ١٨-٢٠ عام
26.3 153 ٢١-٢٣ عام
28.0 164 ٢٤ عام فأكثر
57.9 337 طالب العمل
24.2 141 قطاع حكومي
8.9 52 قطاع خاص
6.2 36 لا أعمل
2.7 16 اخرى

23.9 139 العاصمة المحافظة السكنية
26.6 155 حولي
11.7 68 الفروانية
8.6 50 الجهراء

21.5 125 مبارك الكبير
7.7 45 الاحمدي

يوضــح الجــدول رقــم )١( تــوزع عينــة الدراســة بــن الفئــات العمريــة المختلفــة و المحافظــات 



581

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الســكنية. واجمالا فقد كان ٥٩.٣٪ من المبحوثين من الاناث و ٤٠.٧٪ من الذكور، 
و ٥٧.٨٪ منهــم طــاب بينمــا ٢٤.٢٪ يعملــون بالقطــاع الخــاص و ٨.٩٪ يعملــون 
في القطــاع الحكومــي. كمــا يوضــح الجــدول ان ٧١.٨٪ مــن المبحوثــن مــن الفئــة العمريــة 

الأقــل مــن ٢٤ عــام.
ثانيا: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

فيمــا يتعلــق باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، فقــد اشــارت نتائــج الســؤال »هــل 
تســتخدم أي مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي« ان ٩٨،٣٪ )ع=٥٧١( اجابــوا بنعــم 

بينمــا ١.٧٪ )ع= ١٠( اجابــوا بــا أي لا يســتخدمون مواقــع التواصــل. 
ثالثا: كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

للإجابــة علــى الســؤال المتعلــق بكثافــة اســتخدام الشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
تم اســتخراج النســب المئويــة للتعــرف علــى اســتجابات افــراد العينــة عــن » عــدد ســاعات 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يوميــا« ويوضــح الجــدول رقــم )٢( عــدد ســاعات 

اســتخدام أفــراد العينــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي:

الجدول) ٢( : عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يوميا
المجموع اكثر من ٦ 

ساعات
من ٤ الى ٦ 

ساعات
من ٣ الى ٤ 

ساعات
من ١ الى ٢ 

ساعة
اقل من ساعة

576 239 150 106 60 21 العدد
100 41.1 25.8 18.2 10.3 3.6 النسبة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٢( ان افــراد العينــة مــن الشــباب يقومــون باســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي اكثــر مــن ٦ ســاعات يوميــا بنســبة ٤١.١٪ مقابــل ٢٥.٨٪ ممــن 

يســتخدمون المواقــع بــن ٤ الى ٦ ســاعات يوميــا.
رابعا: مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما

امــا فيمــا يتعلــق بمواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر اســتخداما بــن افــراد عينــة الدراســة، 
تم اســتخراج التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى اســتجابات افــراد عينــة الدراســة 
عــن ســؤال »مــا هــي مواقــع التواصــل الــي تســتخدمها« والجــدول رقــم )٣( يوضــح ذلــك:
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الجدول )٣( : مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما
العدد مواقع التواصل الاجتماعي

)415(
%

27867تويتر

35285انستغرام

31977سناب شات

11327.2فيس بوك

61.4لينكد ان

20.4كييك

11319.4فيس بوك

4310.3اخرى

أشــارت النتائــج ان كل مــن تويــر و انســتغرام و ســناب شــات اكثــر المواقــع انتشــارا بــن 
الشباب حيث تبين ان ٨٥٪ من افراد العينة يستخدمون انستغرام و ٧٧٪ يستخدمون 
ســناب شــات فيمــا اشــارت النتائــج ان تويــر يحتــل المرتبــة الثالثــة بنســبة ٦٧٪. امــا فيمــا 
يتعلــق بموقــع فيــس بــوك ١٩.٤٪ مــن افــراد العينــة يســتخدمونه في حــن ان ١.٣٪ فقــط 
مــن افــاراد العينــه أشــاروا لاســتخدام موقــع لينكــد ان و ٠.٤٪ يتســخدمون كييــك امــا 

١٠.٣٪ مــن افــراد العينــة يســتخدمون مواقــع أخــرى. 
خامسا: خصائص استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

يوضــح الجــدول رقــم )٤( خصائــص اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــن افــراد 
العينــة لمعرفــة أبــرز الخصائــص الــي يقــوم باســتخدامها افــراد العينــة عنــد اســتخدام مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي. 
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الجدول ) ٤( : خصائص استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
٪العدد )577(الخصائص

private  chat 39869التراسل الشخصي

32356معرفة الاخبار

40269.7التسوق الالكتروني )الانستغرام(

30352.5البحث عن معلومات متخصصة

29651.3نشر صور و فيديوهات شخصية

retweet- اعادة نشر تغريدات او صور الاخرين
repost

40169.5

like 35261الاعجاب بتغريدات او صور الاخرين

 chat 30152.2الدردشة العامة مع الاخرين

26946.5التعليق على صور الاخرين

يتضــح مــن نتائــج الجــدول )4( ان التســوق الالكــروني جــاء في مقدمــة الخصائــص 
المســتخدمة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــن الشــباب و الــي اكدهــا ٦٩.٧٪ مــن 
المبحوثــن ، يليــه إعــادة نشــر تغريــدات و صــور الاخريــن بنســبة ٦٩.٥٪ ثم التراســل 
الشــخصي بنســبة ٦٩٪ ثم الاعجــاب بتغريــدات و صــور الاخريــن ٦١٪.  ومــن جانــب 
اخــر، اشــارت النتائــج ان »التعليــق علــى صــور الاخريــن« و »نشــر صــور وفيديوهــات 

شــخصية« اقــل الخصائــص اســتخداما في مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
سادسا: دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

بــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  بدوافــع  المتعلــق  الســؤال  علــى  للإجابــة 
لــكل دافــع، و كانــت  المعيــاري  المتوســط الحســابي و الانحــراف  الشــباب تم اســتخراج 

ادناه:  )٥( رقــم  جــدول  يبينهــا  النتائــج كمــا 
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الجدول ) ٥( : دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالدوافع

5762.260.71الحصول على قبول الاخرين

5782.270.74فهم الواقع السياسي

5782.280.75كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين

5782.290.74ضعف العلاقات الاجتماعية في الواقع

5772.410.73اكتساب صداقات جديدة

5782.420.68الحرية في التعبير

5782.600.62لتمضية الوقت

يتضــح مــن الجــدول الســابق ان دافــع »تمضيــة الوقــت« جــاء في مقدمــة الدوافــع بمتوســط 
دافــع  الثانيــة جــاء  المرتبــة  بلــغ )٢.٦٠( و بانحــراف معيــاري )٠.٦٢( و في  حســابي 
انحــراف معيــاري )٠.٦٨( و  بلــغ )٢.٤٢( و  التعبــر« بمتوســط حســابي  »الحريــة في 
في المرتبــة الثالثــة اتــى دافــع »اكتســاب صداقــات جديــدة« بمتوســط حســابي ٢.٤١ و 

انحــراف معيــاري ٠.٧٣
سابعا: الارتباط بمواقع التواصل الاجتماعي

مقيــاس الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو مقيــاس يحــدد كثافــة اســتخدام مواقــع 
 Ellison, التواصــل الاجتماعــي و قــوة الارتبــاط بهــا و تم اســتخدامه ســابقا في دراســة
مثــل  عبــارات  ســتة  علــى  ويحتــوي   03Steinfield and Lampe (2007)
»مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت جــزء مــن نشــاطي اليومــي«، و »اشــعر بالانعــزال 
اذا لم اســتخدم مواقــع التواصــل يومــا مــن الايام« و جــاءت الإجــابات ثلاثيــا علــى الميــزان 
ان  النتائــج  وبينــت  )أوافــق( =)٣(.  ينتهــي ب  أوافــق( =)١( و  يبــدأ ب )لا  الــوزني 
مؤشــر الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي بلــغ متوســطا نســبته ٢.٥٢ مــن ٥ درجــات 
)ع=٠.٤٨(. والجــدول رقــم )٦( يوضــح نتائــج الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي 

بــن افــراد العينــة.
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الجدول ) ٦( : الارتباط بمواقع التواصل الاجتماعي
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العبارات

51. 2.77 576 مواقع التواصل اصبحت جزء من نشاطي 
اليومي

78. 2.33 575 افتخر بان اقول للناس ان لدي حساب في 
مواقع التواصل

57. 2.72 576 مواقع التواصل اصبحت جزء من روتيني 
اليومي

79. 2.30 576 اشعر بالانعزال اذا لم استخدم مواقع 
التواصل يوما من الايام

77. 2.40 577 سأشعر بالحزن اذا تم اغلاق مواقع التواصل 
الاجتماعي

66. 2.57 577 اشعر بالحزن اذا لم يتوفر الانترنت لدي
التواصــل الاجتماعــي أصبحــت جــزء مــن  الســابق ان عبــارة »مواقــع  يشــر الجــدول 
نشــاطي اليومــي« مــن مقيــاس الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي جــاءت بالمرتبــة الاولى 
بمتوســط حســابي بلــغ )٢.٧٧( و بانحــراف معيــاري )٠.٥١( و في المرتبــة الثانيــة جــاءت 
عبــارة » مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت جــزء مــن روتيــي اليومــي« بمتوســط حســابي 

)٢.٧٢( وبانحــراف معيــاري بلــغ )٠٥٧(.
لبنــاء  التواصــل الاجتماعــي  وقــد تم دمــج المتغــرات الســتة المتعلقــة بالارتبــاط بمواقــع 
مقيــاس الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وبلــغ المتوســط الحســابي لمقيــاس الارتبــاط 

بلــغ ٠.٤٨. ٢.٥٢ وبانحــراف معيــاري 
التواصــل  بمواقــع  الارتبــاط  بمقيــاس  والاناث  الذكــور  بــن  بالفــروق  يتعلــق  فيمــا  امــا 
فــروق ذات دالــة  مــا إذا كان هنــاك  فتــم اســتخدام اختبــار )ت( لمعرفــة  الاجتماعــي، 
احصائيــا بــن الذكــور والاناث مــن افــراد العينــة و الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

الجــدول رقــم )٧( يوضــح نتائــج اختبــار )ت(.
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الجدول ) ٧( : اختبار قيمة )ت( لمعنوية الفروق بين الارتباط بمواقع التواصل 
الاجتماعي وفقا لمتغير )النوع(

مستوى المعنوية درجة الحرية قيمة 
)ت(

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد النوع

0.16 576 1.37- 0.53 2.48 234 ذكر 

0.43 2.54 344 انثى

P>0.05*p>0.01**
تبــن نتائــج الجــدول الســابق ان اختبــار )ت( اظهــر عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
التواصــل الاجتماعــي، حيــث  بــن الارتبــاط بمواقــع  الذكــور والاناث و  بــن  إحصائيــة 

قيمــة )ت( =-١.٣٧ و درجــة الحريــة =٥٧٦ و كانــت 
  ( p=0.169 (t(576)=-1.37 )هــي قيمــة غــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى 
٠.٦٧ و هــذا يعــي انــه لا توجــد فــروق ذات دلالــه إحصائيــة بــن المتوســط الحســابي 
لارتبــاط الذكــور بمواقــع التواصــل الاجتماعــي )٢.٤٨( و بــن المتوســط الحســابي لارتبــاط 

الاناث بمواقــع التواصــل الاجتماعــي )٢.٥٤(.
ثامنا: الرضا العام عن النفس

الرضا عن النفس
يعــد مقيــاس الرضــا عــن النفــس او مــا يســمى ب«مقيــاس روســنبرق«13 )١٩٦٥(، 
هــو مقيــاس يتكــون مــن عشــرة عبــارات خاصــة بقيــاس القيمــة الذاتيــة و مــدى شــعور 
الانســان بالرضــا عــن نفســه و ســبق ان تم اســتخدامه في دراســات عالميــة لقيــاس الرضــا 
الــذاتي عــن النفــس23. وتم اســتخدام ميــزان تــوازني مــن ٥ نقــاط حيــث ١= )غــر موافــق 
تمامــا( الى ٥ =)موافــق تمامــا( و قــد احتــوى المقيــاس علــى عشــرة عبــارات لقيــاس الرضــا 
عــن الــذات والجــدول رقــم )٨( يوضــح نتائــج عبــارات الرضــا عــن الــذات و المتوســط 

الحســابي لــكل عبــارة.



587

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

جدول )٨( : الرضا عن النفس
غير موافق العبارات

تماما
المتوسط موافق تماماموافقمحايدغير موافق

الحسابي
الانحراف 

المعياري
بشكل عام انا 

راضي عن نفسي
1.43.86.232.556.14.30.8

في بعض الاوقات 
اشعر اني انسان 

غير جيد* 

11.415.724.926.821.13.31.2

اشعر ان لدي 
عددا من الصفات 

الجيدة

0.92.811.237.048.14.20.8

استطيع القيام 
بالأشياء مثل بقية 

الناس

2.15.211.631.549.74.20.9

اشعر ان ليس لدي 
ما افتخر به * 

10.410.414.230.134.93.61.3

اشعر ان لا فائدة 
مني في بعض 

الاحيان * 

7.812.614.932.532.23.61.2

3.14.211.629.156.14.21.0اشعر ان لي قيمة

اتمنى لو كنت احترم 
و اقدر نفسي 

اكثر*  

22.319.219.719.619.22.91.4

بشكل عام يتوجب 
علي الشعور اني 

فاشل*

4.76.718.030.140.53.91.1

امتلك شعور ايجابي 
تجاه نفسي

0.73.312.529.653.94.30.8

 *Variables reversed coded   تم إعادة الترميز

تشــر نتائــج الجــدول الســابق ان عبــارة« بشــكل عــام انا راضــي عــن نفســي« )متوســط 
حســابي=٤.٣، انحــراف معيــاري=٠.٨( جــاءت في المرتبــة الاولى تليهــا و عبــارة »امتلــك 
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شــعور ايجــابي تجــاه نفســي«) متوســط حســابي =٤.٣، انحــراف معيــاري =٠.٨( و في 
المرتبــة الثالثــة أتــت عبــارة »اشــعر ان لــدي عــددا مــن الصفــات الجيــدة« )متوســط حســابي 
=٤.٢، انحــراف معيــاري =٠.٨( تليهــا عبــارة »اشــعر ان لي قيمــة« )متوســط حســابي 
=٤.٢، انحــراف معيــاري =١.٠( ممــا يشــر الى ان افــراد العينــة لديهــم شــعور إيجــابي تجــاه 

الــذات مرتفــع نســبيا. 
تاسعا: الرضا العام عن الحياة

 يتكــون مقيــاس مســتوى الرضــا العــام عــن الحيــاة مــن ســبعة عبــارات تمثــل جوانــب 
مختلفــة في الحيــاة و مــدى إحســاس المســتجوبين بالرضــا العــام اذ تم اســتخدامه في دراســة 
ســابقة33، وتم اســتخدام ميــزان تــوازني مــن ٥ نقــاط حيــث ١ =)غــر موافــق تمامــا( الى 
٥= )موافــق تمامــا( و الجــدول رقــم )٩( يوضــح نتائــج كل مــن عبــارات الرضــا عــن الحيــاة.

الجدول ) ٩( : الرضا العام عن الحياة 
غير العبارات

موافق 
تماما

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تماما

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

في كثير من الجوانب حياتي قريبة 
من الكمال

3.87.833.029.425.93.61.0

1.67.024.335.531.73.80.9ظروف حياتي ممتازة

1.95.718.636.037.74.00.9انا راضي عن حياتي

حصلت على اغلب الاشياء 
التي اتمناها في حياتي 

7.48.725.830.427.73.61.1

لو عشت مرة اخرى لن اغير اي 
شيء في حياتي تقريبا

18.815.723.921.120.53.01.3

في كثير من الاحيان ممكن 
الوثوق بالأشخاص

15.726.728.217.411.92.81.2

الاشخاص يحاولون استغلالك 
متى ما سنحت لهم الفرص *

20.118.316.623.521.43.11.5

Variable reversed coded* تم إعادة الترميز 
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يوضــح الجــدول الســابق ان عبــارة »انا راضــي عــن حيــاتي« )متوســط حســابي =٤.٠، 
ممتــازة«  حيــاتي  »ظــروف  عبــارة  امــا  الاولى  المرتبــة  أتــت في  معيــاري =٠.٩(  انحــراف 
)متوســط حســابي =٣.٨، ع=٠.٩( فقــد أتــت في المرتبــة الثانيــة و في المرتبــة الثالثــة فقــد 
أتــت عبــارة »في كثــر مــن الجوانــب حيــاتي قريبــة مــن الكمــال« )متوســط حســابي =٣.٦، 

انحــراف معيــاري =١.٠(. 

اختبار الفروض:
تسعى الدراسة لاختبار أربعة فروض رئيسة، هي:

 أولا: توجــد علاقــة بــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والرضــا 
العــام عــن الحيــاة.

تم اختبــار معامــل الارتبــاط )بيرســون( لدراســة العلاقــة بــن متغــر )معــدل الاســتخدام( 
ومتغــر )الرضــا العــام عــن الحيــاة( واشــارت النتائــج جــود ارتبــاط عكســي ضعيــف بــن 

المتغيريــن. 
معــدل  بــن  الإحصائيــة  الدلالــة  فرضيــة  يؤكــد  r=-0.9, n=576, p=0.29ممــا 

العــام عــن الحيــاة.  الرضــا  التواصــل الاجتماعــي و  اســتخدام مواقــع 
و تبــن العلاقــة العكســية بــن المتغيريــن انــه كلمــا ارتفــع معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي انخفــض مؤشــر الرضــا العــام عــن الحيــاة.

ــاط  ــا: توجــد علاقــة بــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل وبــن معــدل الارتب ثاني
بهــا.

 تم اجــراء اختبــار معامــل ارتبــاط )بيرســون( للتحقــق مــن الدلالــة الإحصائيــة بــن متغــر 
)معــدل الاتســخدام( و متغــر )الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي( واثبتــت النتائــج 

r=0.28( وجــود ارتبــاط احصائــي قــوي
n=576, p=0.00,( ممــا يؤكــد فرضيــة الدلالــة الإحصائيــة علــى وجــود ارتبــاط بــن 
معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي و بــن الارتبــاط بهــا. وتشــر العلاقــة القويــة 
انــه كلمــا ارتفــع معــدل ســاعات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ارتفــع معــدل 

الارتبــاط بتلــك الوســائل.

		



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

590 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الرضــا عــن الحيــاة.  النفــس ومعــدل  الرضــا عــن  معــدل  بــن  ثالثــا: توجــد علاقــة 
تم اختبــار العلاقــة بــن متغــر )الرضــا عــن النفــس( و متغــر )الرضــا العــام عــن الحيــاة( 
بإجــراء اختبــار معامــل ارتبــاط )بيرســون( للتحقــق مــن الدلالــة الإحصائيــة و اثبتــت النتائــج 

r=0.22( وجــود ارتبــاط احصائــي قــوي
n=578, p=0.00(  مما يؤكد فرضية الدلالة الإحصائية. 

اذ تشــر النتائــج انــه كلمــا ارتفــع معــدل الرضــا عــن النفــس زاد معــدل الرضــا العــام عــن 
الحيــاة فكلمــا كان الشــخص راضــي عــن نفســه كلمــا ارتفــع لديــه الشــعور بالرضــا العــام 

عــن الحيــاة.

رابعــا: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخصائــص الديموغرافيــة للشــباب 
وبــن دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

تم اختبــار الخصائــص الديموغرافيــة مــن خــال كل مــن متغــر )العمــر( و )جهــة العمــل( 
قــد تم اســتخدام  التواصــل الاجتماعــي. و  بــن دوافــع اســتخدام مواقــع  )النــوع( و  و 
بيرســون لمعرفــة علاقــة متغــر العمــر و دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي. كمــا 
تم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لمعرفــة علاقــة متغــر جهــة العمــل ودوافــع اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي. هــذا وقــد تم اســتخدام اختبــار )ت( لمعرفــة علاقــة متغــر النــوع و 

دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل.
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الجــدول رقــم )١٠( يوضــح اختبــار بيرســون للتحقــق مــن علاقــة متغــر العمــر و دوافــع 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

جــدول )١٠( : اختبــار بيرســون للعلاقــة بــن متغــر العمــر ومتغــر دوافــع اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعي

مستوى الدلالة العدد قيمة بيرسون
r

الدوافع

*0.03 578 0.08 ضعف العلاقات 
الاجتماعية في الواقع

0.64 578 0.01 حرية التعبير

*0.02 578 0.09 كسر القيود الاجتماعية 
بين الجنسين

0.58 578 0.02 لتمضية الوقت

0.58 578 0.02 فهم الواقع السياسي

*0.02 578 0.94 اكتساب صداقات 
جديدة

**0.00 577 0.11- الحصول على قبول 
الاخرين

نتائــج اختبــار معامــل ارتبــاط بيرســون للتحقــق مــن الدلالــة الإحصائيــة بــن العمــر و 
دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل اثبتــت وجــود ارتبــاط احصائــي ســلبي قــوي بــن متغــر 

العمــر و دافــع »الحصــول علــى قبــول الاخريــن« 
r=-0.11)
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n=577, p=0.00(  وأشــارت نتيجة الاختبار انه كلما ارتفع العر انخفض معدل 
دافــع اســتخدام مواقــع التواصــل للحصــول علــى قبــول الاخريــن. كمــا بينــت نتائــج الاختبار 
وجــود ارتبــاط احصائــي إيجــابي بــن كل مــن دافــع ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة و دافــع 
كســر القيــود الاجتماعيــة بــن الجنســن و اكتســاب صداقــات جديــدة و متغــر العمــر 
بحيــث انــه كلمــا ارتفــع معــدل العمــر زاد معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

r=0.08) ”لــكل مــن دافــع “ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة
n=578, p=0.03)

و “دافع كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين”
r=0.09)

n=578, p=0.02
 و”دافع اكتساب صداقات جديدة”

r=0.94)
n=578, p=0.02

العلاقــات  بنــاء  العمــر مرتبــط بالدوافــع الاجتماعيــة و  ان متغــر  النتائــج  تلخــص  و 
الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع  لاســتخدام  عــام  بشــكل 

اما فيما يتعلق بعلاقة جهة العمل و دوافع اســتخدام مواقع التواصل. تم اجراء اختبار 
مربــع كاي لبحــث العلاقــة بــن المتغيريــن. الجــدول رقــم )١١( يشــر الى علاقــة متغــر جهــة 

العمل و دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
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جدول )١١( : اختبار )مربع كاي( للعلاقة بين متغير جهة العمل ومتغير دوافع 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

مستوى الدلالة 2قيمة كا الدوافع

10. 13.33 ضعف العلاقات الاجتماعية في الواقع

42. 8.08 حرية التعبير

**00. 24.7 كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين

35. 8.81 لتمضية الوقت

35. 8.81 فهم الواقع السياسي

0.78 4.76 اكتساب صداقات جديدة

*02. 17.98 الحصول على قبول الاخرين

P < 0.05* P < 0.001**

يوضــح الجــدول )11( ان قيمــة كا2 كانــت دالــة في حالــي »كســر القيــود الاجتماعيــة 
بين الجنسين« قيمة كا2 = 24.7 و هي قيمة دالة عند مستوى معنوية اقل من 0.01 
)Sig=.00( و »الحصــول علــى قبــول الاخريــن« قيمــة (كا2( 17.98 وهــي قيمــة دالــة 
عنــد مســتوى معنويــة اقــل مــن Sig=.02( 0.05(. هــذا و قــد اشــارت النتائــج الى عــدم 
وجــود دلالــة إحصائيــة بــن بقيــة الدوافــع ممــا يعــي ان هنــاك علاقــة بــن جهــة العمــل و 
كل مــن  »دافــع كســر القيــود الاجتماعيــة بــن الجنســن« و »دافــع الحصــول علــى قبــول 

الاخريــن فقــط«. 
و لمعرفــة علاقــة متغــر النــوع و دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد تم 
اجــراء اختبــار )ت( لقيــاس الفــروق بــن الاناث و الذكــور و الجــدول رقــم )١٢( يوضــح 

النتائــج.
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جدول )١٢(
اختبار قيمة )ت( للفروق بين دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي طبقا 

لمتغير )النوع(
مستوى 
الدلالة

ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد النوع الدوافع

13. 20.- 76. 2.28 234 ذكر  ضعف العلاقات 
الاجتماعية في الواقع

72. 2.29 344 انثى

96. 49. 68. 2.44 234 ذكر  حرية التعبير

68. 2.41 344 انثى

53. 49. 76. 2.29 234 ذكر  كسر القيود الاجتماعية 
بين الجنسين

75. 2.26 344 انثى

08. 1.09 60. 2.63 234 ذكر  لتمضية الوقت

64. 2.57 344 انثى

12. 1.57 75. 2.33 234 ذكر  فهم الواقع السياسي

73. 2.23 344 انثى

*04. 1.76 70. 2.48 234 ذكر  اكتساب صداقات جديدة

75. 2.37 344 انثى

46. 2.30 70. 2.34 234 ذكر  الحصول على قبول 
الاخرين

71. 2.20 344 انثى

يبين اختبار قيمة )ت( في الجدول )١٢( الفرق بين متوسطات دوافع استخدام مواقع 
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التواصــل الاجتماعــي بــن الذكــور والاناث، ويؤكــد الاختبــار الاحصائــي وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن الذكــور و الاناث فيمــا يتعلــق بدافــع »اكتســاب الصداقــات 

( t(578)=1.76) p=0.04 )  ،الجديــدة«، اذ كانــت قيمــة )ت( ١.٧٦
و هــي قيمــة دالــة إحصائيــا. امــا فيمــا يتعلــق ببقيــة الدوافــع، فقــد اشــار اختبــار قيمــة 

)ت( عــدم وجــود فــروق ذات دالــة إحصائيــة بــن الذكــور والاناث.

مناقشة النتائج والتوصيات:
أولا: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

أشــارت النتائــج بان موقــع انســتقرام هــو الأعلــى اســتخداما بــن جميــع مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لــدى عينــة الدراســة بنســبة ٨٥٪  يليــه موقــع ســناب شــات ٧٧٪ و تويــر 
٦٧٪. و تتفــق هــذه النتائــج مــع الدراســات الدوليــة43 الــي تؤكــد ان كل مــن انســتقرام  
و ســناب شــات و يوتيــوب هــي اكثــر المواقــع انتشــارا بــن فئــة الشــباب. كمــا تؤكــد 
الدراســات ان انســتقرام هــو الأكثــر انتشــارا وارتفاعــا في النمــو عالميــا بعــدد مســتخدمين 
يــراوح المليــار مســتخدم )35(. و تشــر الاحصائيــات)63( ان هنــاك ١.٧ مليــون مســتخدم 
لموقــع انســتقرام في الكويــت أي مــا يــراوح ٤٠٪ مــن عــدد الســكان بينمــا بلغــت نســبة 
الشــباب الكويتيين بين ١٨ و ٣٤ عاما المســتخدمين لموقع انســتقرام حوالي ٧٠٪ )37(.

امــا فيمــا يتعلــق بموقــع ســناب شــات والــذي اتــى ثاني اكثــر المواقــع انتشــارا بــن الشــباب 
بنســبة ٧٧٪  ممــا يتفــق مــع الاحصائيــات الــي تشــر ان ٣٦.٥٪ مــن ســكان دولــة 
الكويــت )وافديــن و مواطنــن( يســتخدمون موقــع ســناب شــات. امــا فيمــا يتعلــق بنســبة 
اســتخدام الكويتيــن فقــد بلغــت النســبة ٧١٪ )38( و امثــر الفئــات اســتخداما هــي فئــة 

الشــباب.
و اكدت نتائج الدراسة قضاء٤١.١٪ من افراد العينة ٦ ساعات و اكثر على مواقع 
التواصــل الاجتماعــي يوميــا ممــا يتفــق مــع دراســة أمريكيــة تؤكــد اســتخدام الشــباب لمواقــع 

التواصل الاجتماعي بشــكل مســتمر)39(.
امــا عــن مســتوي الارتبــاط بمواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــد تبــن انــه متوســط نســبيا 
الا ان النتائــج اثبتــت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــا بــن الذكــور والاناث فيمــا 

يتعلــق. 
ثانيا: خصائص و دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

امــا مــن حيــث كيفيــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــن افــراد العينــة جــاء 
التســوق الالكــروني أكثــر الخصائــص انتشــارا، يليــه خاصيــة إعــادة التغريــد و النشــر. 
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وتتفــق هــذه النتيجــة مــع تحليــل )Greenfield()40(الــذي تحدثــت  فيــه عــن ارتفــاع 
الاقتصــاد الالكــروني في الكويــت مــن خــال التســوق الالكــروني و تغيــر نمــط التســوق 
افتراضيــة  حيــث تحولــت الحســابات الالكترونيــة الى متاجــر رقميــة وواجهــات محــات 
لعــرض المنتجــات والطلــب المباشــر مــن أصحــاب تلــك الحســابات كمــا ســاهم موقــع 
انســتقرام بالتجــارة المنزليــة و دعــم المبادريــن الشــباب وتمكينهــم مــن العمــل والتجــارة مثــل 

بيــع المأكــولات وعــرض المنتجــات دون الحاجــة لتكبــد خســائر التجــارة التقليديــة.   
امــا مــن حيــث دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــد تبــن ان دافــع تمضيــة 
الوقــت في مقدمــة الدوافــع يليــه حريــة التعبــر ومــن ثم اكتســاب صداقــات جديــده. وتتفــق 
هذه النتيجة مع دراســات عديدة تناولت دوافع اســتخدام مواقع التواصل و منها دراســة 
خاصــة بالشــباب)41( حيــث وجــدت أن أهــم دافــع هــو تمضيــة الوقــت ومتابعــة الاخريــن 
والراحــة والبحــث عــن المعلومــات، كمــا وجــدت دراســة خاصــة بشــبكة )فيســبوك()42( 
ان الدافــع الرئيســي لاســتخدامه هــو تمضيــة الوقــت ومشــاركة المشــاكل والهمــوم والترفيــه 

والبحــث عــن المعلومــات الاجتماعيــة.
افــراد الجمهــور يســتخدمون مواقــع  و مــن جانــب اخــر اكــدت دراســة محليــة)43( ان 
الطقوســية مثــل تمضيــة  الدوافــع  التواصــل الاجتماعــي لإشــباع حاجاتهــم مــن »خــال 

والالفــة«.  الصداقــة  و  الوقــت 
امــا دافــع حريــة التعبــر فقــد اتــى ثانيــا وذلــك يرجــع لطبيعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والتي تسمح بمساحة أكبر للتعبير عن الراي خصوصا في المجتمعات المتحفظة فأصبحت 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــاذا للتعبــر والتعليــق والمشــاركة السياســية.  
ثالثا: الآثار الاجتماعية

امــا فيمــا يتعلــق بمســتوى الرضــا عــن النفــس فقــد بلــغ متوســط المؤشــر  ٣.٨٥ مــن ٥ 
درجــات امــا فيمــا يتعلــق بمســتوى الرضــا عــن الحيــاة فقــد بلــغ ٣.٤٧ مــن ٥ درجــات.

و اســتهدفت الدراســة اختبــار أربعــة فــروض رئيســية ، أشــارت النتائــج الى قبــول الفــرض 
الاول القائل ان متغير )معدل اســتخدام مواقع التواصل الاجتماعي( يؤثر على مســتوى 
الرضــا العــام عــن الحيــاة حيــث تبــن وجــود ارتبــاط عكســي فيمــا بينهمــا فكلمــا ارتفــع 
معــدل )ســاعات( اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي انخفــض مســتوى الرضــا عــن 
  (Moira Burke et al., 2010) الحياة. و تؤكد هذه النتيجة ما ذهبت اليه دراســة
والــي خلصــت الى أن الآثار الجانبيــة لاســتهلاك كميــات كبــره مــن محتــوى مواقــع التواصــل 
العلاقــات  تــردي  و  الاخريــن   مــع  المســتخدمين  ارتبــاط  تراجــع  تشــمل  الاجتماعــي 
الاجتماعيــة و ارتفــاع شــعورهم بالوحــدة و العزلــة)44(.  كمــا تتفــق النتيجــة مــع دراســة 
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دوليــة حديثــة )45( اشــارت نتائجهــا الى وجــود علاقــة ســلبية بــن ادمــان مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وبــن الثقــة بالنفــس والرضــا عــن الحيــاة أي كلمــا ارتفــع ادمــان الشــخص علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي انحــدر مســتوى ثقتــه بنفســه والرضــا العــام عــن الحيــاة. كمــا 
اشــارت دراســة )القحص و الكندري، ٢٠١٥( الى ان ارتفاع معدل ســاعات اســتخدام 
الحيــاة  عــن  وابتعــاده  الفــرد وشــعوره بالوحــدة  انعــزال  الى زيادة  يــؤدي  التواصــل  مواقــع 
الاجتماعيــة. فمواقــع التواصــل تــؤدي الى تعزيــز الشــعور بالمنافســة والمقارنــة مــع الاخريــن 
والشــعور بالنقــص بســبب مــا يعــرض في تلــك المواقــع مــن رفاهيــة و ســعادة ومــا ان يقــارن 
الشــخص حياتــه مــع حيــاة الاخريــن المعروضــة في مواقــع التواصــل يصيبــه نــوع مــن الاحبــاط 
و الشــعور بعــدم الرضــا الا ان رفاهيــة الحيــاة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــا هــي الا 

صــوره اســتعراضية لا تعكــس واقــع الحيــاة الفعليــة. 
وأشــارت نتائــج اختبــار الفــرض الثــاني الى قبــول قــوي للفــرض القائــل ان متغــر )معــدل 
التواصــل  بمواقــع  الارتبــاط  متغــر  علــى  يؤثــر  الاجتماعــي(  التواصــل  مواقــع  اســتخدام 
اســتخدام  ارتفــع معــدل  أنــه كلمــا  ممــا يؤكــد  قويــة  العلاقــة كانــت  اذ أن  الاجتماعــي، 
الشــخص لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ارتفــع معــدل الارتبــاط بهــا. و قــد تكــون النتيجــة 
بديهيــة فكلمــا زادت ســاعات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي اصبــح الفــرد اكثــر 
ارتباطــا و تعلقــا بهــا وهنــا تكمــن خطــورة الاســتخدام المكثــف لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والــذي قــد يــؤدي الى ارتفــاع معــدلات الارتبــاط بهــا ممــا يســبب الغضــب والتوتــر و الحــزن 

في حــال الابتعــاد عــن تلــك المواقــع. 
و اختــرت الدراســة في الفــرض الثالــث العلاقــة بــن بــن معــدل الرضــا عــن الحيــاة و 
معــدل الرضــا عــن النفــس  و أوضحــت النتائــج وجــود ارتبــاط قــوي  بــن المتغيريــن فكلمــا 
ارتفــع رضــا الشــخص عــن نفســه ارتفعــت نســبة رضــاه الحيــاة و العكــس كذلــك. و تؤكــد 
هــذه النتيجــة مــا ذهبــت اليــه دراســة (Marissa Diener, 2009) مــن »وجــود 

علاقــة مترابطــة بــن الرضــا عــن النفــس و الرضــا عــن الحيــاة«)46(. 
رابعا: المتغيرات الديموغرافية

كمــا اختــرت الدراســة في الفــرض الرابــع العلاقــة بــن المتغــرات الديموغرافيــة ومتغــرات 
دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأوضحــت النتائــج ان متغــر النــوع لم يكــن 
مؤثــرا الا في حالــة واحــدة هــي حالــة »اكتســاب صداقــات جديــدة« امــا بقيــة الدوافــع 
فلــم تكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة بــن الذكــور و الاناث.  وقــد يرجــع الســبب الى مــا 
ذكرتــه دراســة )خالــد القحــص و يعقــوب الكنــدري، ٢٠١٥( في ان الذكــور في الكويــت 

يرتبطــون بالمجتمــع الافتراضــي بشــكل اكــر و بصــوره اكثــر فاعليــة مــن الاناث. 
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ولا شــك أيضــا ان الدراســة كشــفت عــن عــدم وجــود علاقــة بــن متغــر »جهــة العمــل« 
و دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، اذ كانــت الفــروق غــر جوهريــة الا في 
دافعــن همــا »كســر القيــود الاجتماعيــة« ودافــع »الحصــول علــى قبــول الاخريــن«. امــا 
متغــر »العمــر« فقــد كان مؤثــرا بشــكل قــوي في دافــع »الحصــول علــى قبــول الاخريــن« 
القيــود الاجتماعيــة« و »ضعــف  مــن دافــع »كســر  و مؤثــر بشــكل ضعيــف في كل 

العلاقــات الاجتماعيــة في الواقــع«. 

خاتمه:
أشــارت الدراســة ان الغالبيــة العظمــى مــن الشــباب في الكويــت يســتخدمون مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ولقــد حقــق اســتخدام انســتقرام اعلــى نســبة انتشــار بــن الشــباب 
مقارنــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى وكشــفت النتائــج قضــاء الشــباب اكثــر مــن 
ســتة ســاعات يوميــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ولم يكــن هنــاك فرقــا بــن افــراد 
العينــة مــن الذكــور و الاناث و كشــفت أيضــا عــن علاقــة عــدد ســاعات اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وبــن الارتبــاط بهــا فكلمــا ارتفــع معــدل ســاعات الاســتخدام مواقــع 
التواصــل ارتفــع معــدل الارتبــاط بهــا وعــدم المقــدرة علــى الابتعــاد عنهــا. كمــا كشــفت 
الدراســة أنــه مــع ازدياد عــدد ســاعات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في اليــوم 
ينخفــض عنــد المســتجيب الرضــا العــام عــن الحيــاة بســبب عقدهــم المقــارنات مــع الاخريــن 
وشــعورهم الدائــم بان لا يمكنهــم اللحــاق بحيــاة الاخريــن وانجازاتهــم ممــا يســبب الاحبــاط 

والشــعور بالتوتــر. 
كمــا أوضحــت النتائــج ان أكثــر خصائــص مواقــع التواصــل الاجتماعــي اســتخداما 
بــن المســتجوبين هــو التســوق الالكــروني وإعــادة النشــر و التغريــد  retweet  وهــذا 
يرجــع لطبيعــة الشــباب الكويــي المبــادر والــذي مكنتــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 
التجــارة المنزليــة والاعمــال الحــرة و التســويق والبيــع عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. امــا 
اقــل الخصائــص اســتخداما هــو التعليــق علــى صــور الاخريــن  بســبب الخــوف مــن التقييــم 

وعــدم الحصــول علــى قبــول الآخريــن. 
كمــا أوضحــت النتائــج أن اكثــر دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي انتشــارا 
بــن أفــراد العينــة هــي دافــع »تمضيــة الوقــت« و »حريــة التعبــر« و«اكتســاب صداقــات 
جديــدة« وذلــك يرجــع لطبيعــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي المبنيــة علــى التســلية 

و امضــاء الوقــت و التعبــر عــن الــراي بحريــة.
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التوصيات:
بناء على النتائج السابقة تقترح الباحثة ما يلي:

• اجــراء مزيــد مــن الدراســات الــي تركــز علــى اثار اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	
علــى الشــباب.

• لا شــك ان اقتصــار هــذه الدراســة علــى عينــة محــدده مــن فئــات المجتمــع وهــي عينــة 	
الشــباب يجعــل هنــاك أهميــة لإجــراء المزيــد مــن الدراســات علــى فئــات مختلفــة و التأثــرات 

الســلوكية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
•  اجــراء المزيــد مــن الدراســات الــي تتنــاول متغــرات معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل 	

الاجتماعــي و ربــط ذلــك بتأثيرهــا علــى اختــاف مناحــي الحيــاة مثــل التحصيــل العلمــي 
والعلاقــات الاجتماعيــة.

• اجراء دراسات إضافية تهدف لتفسير الاختلافات في أوجه الارتباط بمواقع التواصل 	
الاجتماعي لدى فئة الشــباب و الفئات الأخرى. 

• البحــث في الســبل المناســبة لتوعيــة الشــباب مــن مخاطــر الاســتخدام المكثــف لمواقــع 	
التواصــل الاجتماعــي مــن خــال التربيــة الإعلاميــة والحمــات التوعويــة.
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