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     هدف البحث إلى الكشف عن مدى تبني الشباب لوسائل الإعلام الاجتماعي ودوره في 
التحولات التنافسية لوسائل الإعلام التقليدية، كما سعى إلى معرفة علاقة كل من متغيرات: 
)قطاع التعليم، والجنسية، ونوع التعليم، والنوع( بالمتغيرات التابعة. وقد استخدم البحث المنهج 
الوصفي المسحي، واستعان بنظريتي التشكل العضوي لوسائل الإعلام وانتشار المبتكرات وتكونت 
عينة الدراسة من )400( طالب وطالبة جامعيين، طبقت استمارة استبيان لجمع المعلومات، ، في 
الفصل الدراسي الثاني من العام 2018 – 2019، وقد أظهرت نتائج البحث حصول فيس 
بوك على أكثر التطبيقات المستخدمة من الشباب، يليه اليوتيوب، والتليفزيون على أعلى الوسائل 
الإعلامية التقليدية على صفحات التواصل الاجتماعي المستخدمة، وحجم الاستخدام اليومي 
لوسائل الإعلام الاجتماعي فئة )5 ساعات فأكثر( على أعلى نسبة، وحصلت أنماط التفاعل 
بشكل كلي على تقدير متوسط. وحصلت مظاهر التبني لوسائل الإعلام الاجتماعي )اكتساب 
القيم، وربطها بالواقع، وتطويرها، ونشرها( على تقدير كلي مرتفع جدًّا. وتحققت جميع مراحل 
تبني الشباب الثقافي لوسائل الإعلام الاجتماعي بتقدير كلي مرتفع. أما مستويات تبني الشباب 
لصفحات التواصل الاجتماعي للإعلام التقليدي، فكانت -بشكل كلي- ضعيفة، 
وحقق التبني في الإطار الاجتماعي للإعلام التقليدي -من خلال صفحات التواصل 
النتائج الإحصائية عدم وجود فروق  بينت  تقديرًا مرتفعًا جدًّا. كما  الاجتماعي- 
دالة بين الشباب في تبني وسائل الإعلام الاجتماعية ترجع لمتغيرات قطاع التعليم 
ونوع الدراسة والجنسية والنوع ،ووجود فروق دالة إحصائيا بين الشباب في التحول 
التنافسي لاستخدام وسائل الإعلام التقليدية ترجع لنوع الدراسة لصالح الكليات 
النظرية والجنسية لصالح الوافدين .كما تبين وجود علاقة ارتباط طردية دالة بين 
حجم الاستخدام اليومي للإعلام الاجتماعي والتحول التنافسي لاستخدام وسائل 
الإعلام التقليدية على صفحات التواصل الاجتماعي ،وأمكن قبول الفرض الأخير 
الاجتماعي  الإعلام  لوسال  الشباب  تبني  محور  بين  دال  طردي  ارتباط  بوجود 
التواصل  مواقع  على  التقليدية  الإعلام  وسائل  لاستخدام  التنافسي  والتحول 
من  الإعلام  لوسائل  العضوي  التشكل  نظرية  وماافترضته  يتوافق  ما  الاجتماعي 

حيث التكامل والتعايش والتناغم والبقاء .

تبني الشباب لوسائل الإعلام الاجتماعي
ودوره في التحول التنافسي لوسائل الإعلام التقليدية

الاستاذ المساعد بكلية الاعلام وفنون الاتصال 

كتو�ب  جامعة 6 أ

د. منال محمد أبو الحسن

ملخص:
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مقدمة :
  يمثــل الإعــام الاجتماعــي شــكلً جديــدًا مــن أشــكال الإعــام الجديــد، أحــدث 
عديــدًا مــن التأثــرات علــى البيئــة الإعلاميــة التقليديــة، ونظرياتهــا، وطــرق رد الفعــل أو 
رجــع الصــدى المباشــر، وطــرق جديــدة للمشــاركات مــن جانــب الجمهــور، حولتــه مــن 
متلــقٍّ لصانــع ومشــارك ومتفاعــل في العمليــة الإعلاميــة. وأتاحــت تكنولوجيــا الاتصــال 
الحاســب  أجهــزة  خــال  مــن  اســتخدامها،  الممكــن  التطبيقــات  مــن  عديــدة  أشــكالً 
والموبايــل الذكــي، مثــل فيــس بــوك ويوتيــوب وإنســتجرام. وأصبــح الفــرد قــادراً علــى التعبــر 
عــن اتجاهاتــه وآمالــه وقيمــه وثقافتــه برمتهــا، مــن خــال النــص ، والصــورة ، والصــور 
التعبيريــة، وفيديوهــات البــث المباشــر. ووضعــت كل هــذه التطبيقــات والخصائــص وســائل 
الإعــام التقليديــة -مــن فلتزيون وراديــو وســينما ومســرح وصحــف مطبوعــة ومجــات 
مطبوعــة- في إطــار تنافســي، يحتــم عليهــا التطــور والتحــول والتغيــر شــكلً ومضمــونً 
وأســلوبا؛ للمعالجــة في الإخــراج والإعــداد والتقــديم، بمــا يتلائــم مــع البيئــة الإعلاميــة الراهنــة 

ســريعة التطــور والتغــر. 
ويتنــاول هــذا البحــث تبــي الشــباب الجامعــي المصــري -بمراحلــه وأســاليبه وظواهــره- 
لوســائل الإعــام الاجتماعــي ، وبمــا يشــمله مــن قيــم وأســلوب حيــاة ومعتقــدات وأفــكار، 
والإعــام الاجتماعــي مــن تطبيقــات عديــدة، ودوره في التحــول التنافســي لاســتخدام 

وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

موضوع البحث وأهميته:
يتنــاول البحــث موضــوع تبــي الشــباب في المرحلــة الجامعيــة لوســائل الإعــام الاجتماعــي 
بتطبيقاتــه المختلفــة علــى الإنترنــت، وبخصائصــه الــي تســمح بالمشــاركات والتفاعــات في 
العمليــة الإعلاميــة، ودوره في التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي .
وتنبع أهمية البحث فيما يلي:

الأهميــة النظريــة : دراســة جانــب التبــي مــن قبــل الشــباب للإعــام التقليــدي علــى 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي بخلفيــة ومرجعيــة نظريــة لتطــور وســائل الإعــام والتشــكل 
العضــوي لهــا في إطــار التكامــل والتنافــس ، مــا يفتــح المجــال لإلقــاء الضــوء علــى أهــم الأطــر 
المعرفيــة والاجتماعيــة والوجدانيــة، الــي تعطــي قــوة جديــدة للإعــام التقليــدي، تســمح لــه 
بالبقــاء. – وبالاســتعانة بنظريــة تبــي المســتحدثات لفهــم عمليــة تبــي الشــباب لوســائل 
الإعــام الاجتماعــي ، مــن حيــث مظاهــره، ومراحلــه ومســتوياته. – كمــا يتنــاول البحــث 
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التطبيقــات المختلفــة لوســائل الإعــام الاجتماعــي الــي يســتخدمها الشــباب المصــري، 
وحجــم اســتخدامه لهــا، وأنمــاط التفاعــل ومشــاركاته في العمليــة الإعلاميــة عــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
نتائــج جديــدة  إضافــة  التطبيقيــة الأكاديميــة في  الأهميــة  تبــدو  التطبيقيــة:  الأهميــة 
توضــح فــروق وعلاقــات ارتبــاط بــن متغــرات وأطــر وعناصــر لتبــي الشــباب لوســائل 
الإعــام الاجتماعــي ،والتحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي ؛ مــا يســاعد في تفســر بعــض الظواهــر العلميــة للإعــام 
الجديــد وخاصــة مــا يتصــل بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتطــورات الإعــام التقليــدي. 
وتبــدو الأهميــة التطبيقيــة المهنيــة في طــرح العديــد مــن نتائــج الدراســات الســابقة ، ونتائــج 
هــذا البحــث الــي توضــح الطبيعــة التنافســية والتكامليــة وســبل بقــاء الإعــام التقليــدي في 
ظل التطورات الســريعة في تكنولوجيا الاتصال ، كما تطرح بعض التوصيات ما يســاعد 
علــى تطــور الإعــام في الإطــار المهــي والأكاديمــي ليتوافــق وخصائــص الإعــام الجديــد.

الأهداف:
يمكــن تحديــد أهــداف البحــث في: محاولــة التعــرف إلى مــدى تبــي الشــباب المصــري 
في المرحلــة الجامعيــة لوســائل الإعــام الاجتماعــي ، مــن خــال مراحــل التبــي ومظاهــره، 
ومســتوياته ودوره في التحــولات التنافســية لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الإطارالمعرفي والنظري:
الإطار المعرفي:	-أ

 1- التبني بين التحول والكفاءة:
  يمثــل تفــرد الفــرد في توجّهــه نحــو الآخــر أحــد العناصــر الرئيســة لتطــور الهويــة بــن 
الثقافــات؛ حيــث يتضمــن هــذا التطــور إحساسًــا متينـًـا بالــذات، وشــعوراً يقينيًّــا بمكانــة 
الفــرد في العــالم، وتعريفًــا متباينـًـا ومميــزاً للآخريــن كأفــراد فرديــن، وليــس كأفــراد في فئــات 
)تومــاس  ويقــدم   .(Oddou & Mendenhall تقليديــة)1984,  اجتماعيــة 
روشــون( تفريقًــا بــن ثلاثــة مظاهــر مــن التحــول الثقــافي، وهــي اعتنــاق القيــم مــن خــال 
إحــال قيــم جديــدة محــل القيــم القديمــة القائمــة، وخلــق القيــم مــن خــال تطــور أفــكار 
جديــدة وتطبيقهــا علــى الأوضــاع الجديــدة، وربــط القيــم مــن خــال تطــور الربــط الفكــري 
بين الظواهر التي كان يعتقد في الســابق أنها غير مترابطة، أو أنها مترابطة بشــكل مختلف 



61

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

)دليــل مصطلحــات الدراســات الثقافيــة، ص 67(. ويطــرح كيــم (Kim, 2015( -مــن 
خــال الأعمــال التفاعليــة للتواصــل الشــخصي والاجتماعــي، والبيئــي، وخلفيــات الفــرد- 
رؤيتــه حــول عمليــة التكيــف بــن الثقافــات في ثلاثــة جوانــب مترابطــة، مــن التغيــر التكيفــي 
والتحــول بــن الثقافــات للفــرد في: )أ( زيادة اللياقــة الوظيفيــة في تنفيــذ المعامــات اليوميــة؛ 
بــن  الهويــة  اتجــاه  البيئــة؛ )ج( ظهــور  مــع  التعامــل  النفســية في  الصحــة  )ب( تحســن 
الثقافــات. هــذه الجوانــب الثلاثــة عبــارة عــن شــكل تنمــوي مترابــط؛ حيــث يمكــن وضــع 
الأفــراد الغــرباء في مواقــع مختلفــة؛ ممــا يعكــس مســتويات مختلفــة مــن التغيــر التكيفــي للفــرد 

في وقــت معــن.
ويمكــن للأفــراد الذيــن يخضعــون لعمليــة التحــول بــن الثقافــات أن يزرعــوا عقليــة تدمــج 
-بــدلً مــن أن تفصــل- الفــوارق الثقافيــة، مــع فهــم الاختلافــات الثقافيــة بــن المجموعــات 
البشــرية وبــن أوجــه التشــابه العميقــة في الحالــة الإنســانية. فمــا يحــدث في عمليــة التحــول 
بــن الثقافــات هــو تداخــل بــن الثقافــات والتثاقــف؛ بحيــث يخســر المــرء بعضًــا ويكســب 
 ،)A + B = A ‘+ B’ + X( البعــض، وبذلــك يصبــح شــيئًا آخــر، كمــا تمثلــه صيغــة
مــع ‘ A  و ’B تمثــل التعديــات في بعــض الأنمــاط الثقافيــة الأصليــة (A) والجديــدة 
 Young( تمثــل البعــد الإضــافي للتميــز والعالميــة في هويــة الفــرد وشــخصيته  Xو ،(B)

.)Yun Kim, 2017

الثقافــات فقــد تنوعــت تعريفاتهــا، فتمــت دراســتها كقــدرة داخــل  بــن  أمــا الكفــاءة 
شــخص مــا )تشــمل القــدرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية للشــخص(، وكمنتــج لســياق 
)شــارك في تكوينــه أشــخاص وعوامــل ســياقية مشــركة في موقــف معــن(. ومــن مفاهيــم 
الكفاءة بين الثقافات أنها تتضمن عادة مشــاركة الفرد الفعالة والملائمة مع الاختلافات 
الثقافية. ويعرّف ســبيتزبيرج وشــانون »الكفاءة بين الثقافات« على أنها »الإدارة المناســبة 
والفعالــة للتفاعــل بــن الأشــخاص الذيــن يمثلــون -إلى حــد مــا أو آخــر- توجهــات مختلفــة 
أو متباينــة، عاطفيــة ومعرفيــة وســلوكية تجــاه العــالم«. وفي مجــال الاتصــالات، كانــت كفــاءة 
التواصــل بــن الثقافــات Intercultural Competence (ICC) موضــوع دراســة 
لأكثــر مــن خمســة عقــود. خــال هــذا الوقــت، حــدد العديــد منهــم عــددًا مــن المتغــرات 
الــي تســهم في كفــاءة التواصــل بــن الثقافــات، والنمــاذج النظريــة لهــا، والأدوات الكميــة 
لقياسها. ويتم تناول الكفاءة بين الثقافات في عدد من التخصصات، مثل الاتصالات 
وعلــم النفــس الاجتماعــي واللغــويات والأنثروبولوجيــا والتعليــم، ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 

)Lily A. Arasaratnam, 2016, p7( .الحصــر
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2- ظاهرة الوسائط الرقمية بين الإعلام الاجتماعي والإعلام التقليدي:
الوســائط الرقمية مصطلح يشــر إلى جميع أشــكال الاتصالات الناشــئة، والمعروفة باســم 
تقنيــات الاتصــالات الجديــدة. فبينمــا تمثــل أشــكال وســائل الإعــام القديمــة الوســائط 
وتســجيلات  ومجلة،وكتب،وأفــام  والتلفزيون،وصحيفــة،  -الإذاعــة  الســبعة  التقليديــة 
صوتيــة- نجــد أشــكال وســائل الإعــام الرقميــة تجمــع بــن النــص والرســومات والصــوت 
والفيديــو، وذلــك باســتخدام تكنولوجيــا الكمبيوتــر. ويشــر مصطلــح الرقمنــة -بشــكل 
أساســي- إلى »الكمبيوتــر، الــذي توجــد بــه المعلومــات “مقســمة إلى رمــوز مــن الأصفــار 
والواحــد.(Uwakwe ، 2010( ،ومــن ثم فــإن جميــع أشــكال الاتصــالات الإلكترونيــة 
الــي  الكمبيوتــر،  بواســطة  الرقميــة والاتصــالات،  مــن خــال الأشــكال  اليــوم  تتقــارب 
تنطبــق الآن علــى الصحيفــة، ونظــام الهاتــف، والبــث، والســينما، وكذلــك الإنترنــت. 
)Watson, O. & Hill, A. 2006( ، ومــن أشــكال التطــور في وســائل الإعــام 
التقليديــة اعتمادهــا علــى الشــبكات الاجتماعيــة مثــل  فيــس بــوك وتويــر ؛ لاســتكمال 
توصيــل الرســالة الإعلاميــة، وكمصــدر للأخبــار، ومــن أجــل الوصــول إلى جمهــور أكــر، 
مــع قــدرة أكــر لتحديــد وتلبيــة متطلبــات القــراء المســتهدفين. ويشــراخيشني )2010( 
في بحثــه إلى أن نكتولوياج الاعلإم اجلديد أحدثت حتولات جذرةي في ةعناص اةفاحصل 
املطبوةع، وفي ةعناص اامنيسل والإذاةع وافلتلزيون ومن أهم هذه احتلولات اختسدام 
أنظةم اشنلر اتكملبي واشنلر الإلكتروني واامنيسل الرةيمق واامنيسل انملزةيل والراديو وراديو 
اتنلإرنت واافلتلز اعلي الوضوح واافلتلز الريمق واافلتلز ايلباكل وابلث اشباملر امقلأبار 
اةيعناصل. ويتــم التحــول التنافســي بــن وســائل الإعــام الاجتماعيــة والتقليديــة؛ حيــث 
 ،)Singer 1999( تميــل أشــكال الوســائط الجديــدة إلى التأثــر علــى النمــاذج الموجــودة
فنــرى الطبيعــة الديناميكيــة الاجتماعيــة في وســائل الإعــام، مــن خــال درجــة وجودهــا 
 (Short et al, الاجتماعــي، والحميميــة والفوريــة، والــي تؤثــر علــى الحيــاة الاجتماعيــة
(1976،   وتظهــر دراســة كابــان وهانلــن )2010( أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
مثــل فيــس بــوك لديهــم مســتوى متوســط ​​مــن الحضــور الاجتماعــي وثــراء الوســائط، ولكــن 
مع وجود درجة عالية من الكشف عن المستخدم؛ (Glynn et al, 2012)، وتتمتع 
وســائط الأخبــار أيضًــا بإمكانيــة الوصــول إلى قاعــدة المســتخدمين المتزايــدة في الوســائط 
الاجتماعية لنشر محتوى الأخبار. وتؤكد الأبحاث أن استخدام وسائل الإعلام التقليدية 
لتويــر يــدل علــى التقــارب بــن وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة، وعلــى تحــول النظــم 
التقليديــة وتقاربهــا لهندســة وســائل الإعــام الاجتماعيــة. ولا يوجــد شــك في التغيــرات 
التقليديــة  تبــادل وإنتــاج وتلقــي المعلومــات؛ لكــن هــذه الأشــكال  الكامنــة في طريقــة 
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لوســائل الإعــام واصلــت التعايــش مــع أشــكال وســائل الإعــام الجديــدة؛ لأنــه لا يوجــد 
نــوع مــن الوســائط بمعــزل عــن باقــي الوســائط، فــكل منهــم يشــمل مميــزات تكنولوجيــة، 
يتكيــف مــن خلالهــا مــع التطــور الجديــد، بحيــث يصبــح وجــود عنصــر التقــارب واضحًــا 
)Fedler, F.; Bender, J M., 2005( .بــن التقنيــات الإعلاميــة القديمــة والحديثــة

ب- الإطار النظري:
تعتمــد الدراســة نظريــي التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام) تطــور الإعــام (، ونظريــة 
والتطــور في  والتحــول  التبــي  بعمليــة  يعنيــان  وهمــا  )المســتحدثات(.  المبتكــرات  انتشــار 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة.
1- نظريــة التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام )التطــور الإعلامــي(: تمثــل نظريــة 
التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام mediamorphosis theory النظريــة الوحيــدة 
الــي اتفــق الباحثــون في الاتصــال علــى أنهــا نظريــة في الإعــام الإلكــروني، والــي طورهــا 
 Mediamorphosis: Understanding the New في كتابــه  فيلــدر  روجــر 
Media ، الصــادر في العــام 1997، والــي تشــرح العلاقــة بــن وســائل الإعــام الجديــدة 
ووســائل الإعــام القديمــة نصــر )2015(. وكلمــة Mediamorphosis مصاغــة مــن 
يســتخدم  الإعــام والتشــكل، و)morphosis( مصطلــح علمــي،  كلمتــن: وســائل 
لوصــف طريقــة الكائــن الحــي أو أي مــن أجزائــه في خضوعــه للتغيــر، وتم دمــج الكلمتــن 
 Biagi,( في كلمــة جديــدة؛ لوصــف التغيــرات المتزامنــة الــي تحــدث في عــالم الإعــام اليــوم
S. ,2003(. وقــد نشــأت عمليــة التحــول والتطــور لوســائل الإعــام؛ نتيجــة للتفاعــل 
المعقــد للابتــكارات الاجتماعيــة والتكنولوجيــة، والاحتياجــات المدركــة والضغــوط التنافســية 
 ،)Tankuakio,,p5 2002( المتغــرة العالميــة  بيئــة الإعــام  الــي أفرزتهــا  والسياســية 
وتتضمن نظرية التشكيل العضوي لوسائل الإعلام Mediamorphosis الأساس 
النظــري لفهــم »التحــول المتكامــل” بــن الوســائل الإعلاميــة التقليديــة والجديــدة؛ حيــث 
يستمد فيدلر )1997( نظريته من مفهوم دارون للتطور، التي تتضمن حدوث تطورات 
جينيــة في الكائــن البشــري مــن جيــل لآخــر خــال فــرة مــن الزمــن. وهــذه الرمــوز والمجــالات 
هــي الــي تشــكل بنيــة التحــول في وســائل الإعــام، ويضــع فيدلــر )1997( أربعــة أنمــاط 
لغويــة للاتصــال، تتمثــل في أدوات اللغــة والتواصــل، واللغــة المنطوقــة، واللغــة المكتوبــة، 
واللغــة الرقميــة ؛ ليصــف التطــور في وســائل الإعــام مــن خــال الرمــوز واللغــات التواصليــة 
 (Fidler 1997, الــي تحمــل سمــات الوســائط الإعلاميــة عــر مجــالات الاتصــال المختلفــة
(p.24 ، كمايصــف التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام بأنــه وســيلة موحــدة للتفكــر في 
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التطــور التكنولوجــي لوســائل الاتصــال. ويقــول إنــه »مــن خــال دراســة أنظمــة الاتصــال 
تلقائيًّــا وبشــكل  تنشــأ  الجديــدة لا  الإعــام  أن وســائل  نــرى  الإنســاني ككل، ســوف 
مســتقل؛ ولكنهــا تظهــر تدريجيًّــا نتيجــة للتحــول العضــوي«. وتفــرض هــذه النظريــة -الــي 
يطلــق عليهــا البعــض نظريــة »التحــول الرقمــي«- أن وســائل الإعــام القائمــة تتطــور 
عندمــا تظهــر وســيلة إعلاميــة جديــدة؛ إذ تعمــل كل وســيلة بطريقــة أقــرب إلى عمــل 
الوســائل  تطــور  علــى  ويعتمــد  تطورهــا  ويرتبــط  حيــوي،  نظــام  المشــكلة لأي  العناصــر 
الأخــرى المحيطــة بهــا )نصــر، 2015، 30(. وقــد حــدد فيدلــر ســتة مبــادئ لتطــور وســائل 
الإعــام Mediamorphosis: المبــدأ الأول: التعايــش والتناغــم بــن وســائل الإعــام: 
ينــص علــى أن جميــع وســائل الإعــام تتعايــش مــع وســائل الإعــام الأخــرى، وأن هــذه 
الوســائط تتعايــش وتؤثــر بمــرور الوقــت وتطــور شــكلها الحــالي. المبــدأ الثــاني: يفســر التحــول 
التدريجــي؛ بحيــث إن الوســائط الجديــدة تنشــأ تدريجيًّــا وتتطــور مــن تنســيق وســائط أخــرى. 
المبــدأ الثالــث: النشــر: ويعــي أن وســائل الإعــام تنشــر الأشــكال القديمــة مــن خــال 
الوســائط الجديــدة. المبــدأ الرابــع: البقــاء: ويعــي تواصــل وســائل الإعــام القديمــة وفقًــا 
لظــروف الزمــن بــدلً مــن المــوت. المبــدأ الخامــس: الفــرص، فــا يمكــن أن تنجــح وســائل 
الإعــام الجديــدة دون وجــود فرصــة في الســوق. المبــدأ الأخــر: التأخــر في التبــي؛ حيــث 
إن التكنولوجيــات الجديــدة تســتغرق وقتـًـا أطــول مــن المتوقــع لتحقيــق النجــاح التجــاري 
(Fidler 1997, p.5). وقــد تواجــه وســائل الإعــام التقليديــة في عمليــة التحديــث 
أمــوراً صعبــة، تتعلــق بالأنظمــة والإمــكانات الماديــة، ودرجــة ثقافــة الجمهــور، وتوجــد بعــض 
التحــديات الــي تعيــق تطــور الصحافــة التشــاركية، منهــا الأنظمــة التنظيميــة، وانخفــاض 
الاتصــال بالإنترنــت، وحــى بعــض العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة، مثــل انخفــاض مشــاركة 
المواطنــن في الفضــاء العــام، إلى جانــب الجهــل الجزئــي باحتمــال مشــاركة المواطنــن في 

.)An Exploratory Survey, 2014 )تحــول الصحافــة
2- نظريــة نشــر المبتكــرات) المســتحدثات(: وهــي تعــى باستكشــاف العوامــل الــي 
تحفــز الأفــراد علــى تبــي الابتــكارات أو الأفــكار الجديــدة، مــن خــال قنــوات الاتصــال 
والثقافــات. ويأتي الغــرض مــن هــذه النظريــة في توفــر رؤيــة بنــاءة بشــأن مــن يتبــى ابتــكاراً 
معينًــا، وكيــف تتــم هــذه العمليــة بمــرور الوقــت. ويعــرف روجــرز النشــر بأنــه »العمليــة الــي 
يتــم مــن خلالهــا توصيــل قنــوات الابتــكار الجديــدة بــن أعضــاء النظــام الاجتماعــي خــال 
فــرات زمنيــة (Rogers, E. M. ,1983(، وقســم مســتخدمي الابتــكار إلى خمــس 
فئــات، وهــم: المبتكــرون، المتبنــون الأوائــل، الأغلبيــة المبكــرة، الأغلبيــة المتأخــرة والمتأخــرون. 
فعندمــا يتعــرض الأفــراد للابتــكارات أو الأفــكار الجديــدة، يتفاعــل الأفــراد بطــرق مختلفــة؛ 



65

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

فالبعــض يميــل إلى قبــول الأفــكار أو المنتجــات الجديــدة علــى وجــه الســرعة، في حــن 
أن الآخريــن يــرددون في اعتمــاد الابتــكارات. ومــن المقــرر وجــود وجهــات نظــر متعــددة 
الاستخدامات بين أنواع مختلفة من الناس. يصنف روجرز )Rogers, 1995( المراحل 
الــي يمــر بهــا التبــي في المعرفــة، والإقنــاع، والقــرار، والتنفيــذ، والتأكيــد. ففــي المرحلــة الأولى 
)المعرفــة(: علــى الرغــم مــن نقــص المعلومــات حــول الابتــكارات أو الأفــكار الجديــدة، يتــم 
تقــديم شــيء مبتكــر أو جديــد إلى الأفــراد. وفي المرحلــة الثانيــة )الإقنــاع(: مــن المرجــح أن 
يكــون الأفــراد مهتمــن بالابتــكارات، ومعلومــات حــول الابتــكارات أو الأفــكار الجديــدة، 
ويميلــون إلى الربــح. وفي المرحلــة الثالثــة )القــرار(: يقــوم الأفــراد بإدراك الابتــكارات بحــذر، 
في المقابــل، يجــوز لهــم إمــا اعتمــاد أو رفــض الابتــكار. وفي المرحلــة الرابعــة )التنفيــذ(: يقــوم 
الأفــراد بالاعتمــاد علــى وجهــات نظرهــم المتنوعــة. أمــا المرحلــة الأخــرة )التأكيــد(: فيؤكــد 
الأفــراد أخــراً عمــا إذا كانــوا سيســتمرون في اســتخدام الابتــكار لفوائــده الإضافيــة. وقــد 
تبين أن الأفراد لا يتبنون الابتكار على قدم المســاواة ، وعلى الأرجح، فإن هناك أنواعًا 
متنوعــة مــن النــاس تميــل إلى قبــول واســتخدام المبتكــرات، بنــاءً علــى وعيهــم، والاهتمــام 
والحاجــة والوضــع، والمعرفــة بالابتــكار وقــد أشــار روجــرز )1983( إلى أن أفضــل منحــى 
لتبــي الابتــكار يمثلــه منحــى S؛ حيــث يتــم اعتمــاد الابتــكار بــزيادة بطيئــة في البدايــة، 
ولكــن يتــم النمــو الســريع بعــد ذلــك، ثم يســتمر فــرة مســتقر فيهــا، وأخــراً يتناقــص. 
(Rogers, E. M. ,1983(. كمــا وصــف كذلــك الخصائــص المميــزة للابتــكارات الــي 
تؤثــر علــى الأفــراد؛ لتحديــد الاعتمــاد أو الرفــض، وهــي الميــزة النســبية، والتوافــق، والتعقيــد، 

.) Rogers, 1995( والإفــادة، والســهولة، والــروز

الدراسات السابقة:
تم تقسيم الدراسات السابقة وفقا للمحاور التالية : 
1- تبني الشباب لوسائل الإعلام الاجتماعي : 

تناولــت العديــد مــن الدراســات العربيــة اســتخدامات الشــباب علــى وجــه الخصــوص 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــن فيــس بــوك ويوتيــوب وتويــر بشــكل أكثــر انتشــارا 
وأســباب الاســتخدام ودوافعــه ونتائجــه ممــا يمثــل أشــكالا متنوعــة مــن التبــي لاســتخدام 
الشــباب لوســائل الإعلام الاجتماعية ،ومن هذه الدراســات دراســة ســليم )2018(،التي 
بينت أن الفيس بوك جاء فى مقدمة مواقع الشبكات الاجتماعية التى يفضل المبحوثون 
اســتخدامها، ثم موقــع يوتيــوب. ،كمــا بينــت دراســة محمد،أيــة)2018(، أن التقنيــات 
الحديثة للاتصال تساعدالشــباب علي النقاش الحر، وتبادل الآراء والتعرف إلى وجهات 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%8c+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%8c+%d8%a2%d9%8a%d8%a9+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%b7%d9%8a%d9%81+%d8%b9%d9%84%d9%8a.+
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النظــر مــع الآخريــن، دون التقيــد بحــدود. وأوضحــت نتائــج دراســة أنيــس )2018(،  
المبحوثــن  وعــي  زيادة  ســاهم فى  اجتماعــي  تواصــل  موقــع  أهــم  هــو  بــوك  الفيــس  أن 
بحقوق الإنســان المدنية والسياســية، يليه اليوتيوب. وكذلك دراســة أحمد )2017(، التي 
أظهــرت أن موقــع الفيــس بــوك هــو أكثــر المواقــع الاجتماعيــة الــي يســتخدمها الشــباب 
الريفــي. وبينــت نتائــج دراســة إسماعيــل )2017(، أن جميــع أفــراد العينــة تســتخدم موقــع 
الفيــس بــوك بمعــدل مرتفــع، جــاء دافــع »معرفــة مــا يــدور حــولي مــن أحــداث في جميــع 
أنحاء العالم« في مقدمة أســباب اســتخدام الفيس بوك.وفي اســتخدام المضمون الإخباري 
التفاعلــي  البعــد  وضــوح   )2017( فهمــي  دراســة  بينــت  الإليكترونيــة  المنصــات  عــر 
والاجتماعــي، مــن خــال تشــارك الأخبــار مــع آخريــن، والتعليــق عليهــا، وإعــادة نشــرها 
أفــراد بأعينهــم لإدارة  انتقــاء  النشــر، وإمكانيــة  إعــادة  وتداولهــا، والتحكــم في مســتوى 
النقــاش معهــم حــول الخــر المنشــور. ، وذهبــت  دراســة حافــظ )2016(،إلى أن موقــع 
فيــس بــوك هــو الأقــرب للجمهــور المصــري والأكثــر تعبــراً عنــه ، وفي ردود فعــل المبحوثــن 
عنــد متابعــة المعلومــات بينــت دراســة طــه )2015( أن مــن يقومــون بإبــداء إعجابهــم 
بالمعلومــة المنشــورة »Like« جــاء في الترتيــب الأول، ثم مــن يقومــون بنشــر الخــر علــى 
صفحاتهــم الشــخصية »Share« . كمــا أكــدت دراســة حســن )2014(، أن الفيــس 
الــي يفضلهــا المبحوثــون ثم  بــوك جــاء في مقدمــة ترتيــب مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
اليوتيــوب. وخلصــت  دراســة الحارثــي )2014(، إلى أن التطــور التكنولوجــي الحديــث 
وظهــور التطبيقــات الحديثــة الخاصــة بمواقــع الفيــس بــوك وتويــر ويوتيــوب علــى الهواتــف 

الذكيــة أدى إلى ارتفــاع نســبة الدخــول إلى هــذه المواقــع.

2- العلاقات التكاملية والتنافسية بين الإعلام التقليدي والإعلام الاجتماعي :
تناولــت العديــد مــن الدراســات الإعلاميــة العلاقــات بــن الإعــام التقليــدي والحديــث 
البيئــة الإعلاميــة الجديــدة  التكامــل والتنافــس والتحــول لمواجهــة متطلبــات  مــن حيــث 
وتوجهــات الجماهــر الإعلاميــة والتقنيــة ، فبــن بحــث نجــم الدبــن ؛وعثمــان ( 2019 ( 
أن الإعــام الرقمــي لم يلــغ دور الإعــام التقليــدي كمــا التليفزيــون لم يســتطع أن يلغــي 
دور الإذاعــة ولا الإذاعــة اســتطاعت أن تلغــي دور الصحافــة ، وأن العلاقــة أصبحــت 
التقليــدي  التقليــدي والجديــد ، وأن مصداقيــة الإعــام  بــن وســائل الإعــام  تكامليــة 
تفــوق الإعــام الجديــد بســبب أن القائــم بالاتصــال مؤسســات ، ويمثــل الإعــام الرقمــي 
منصــات عــرض لــكل ماتنتجــه وســائل الإعــام التقليــدي. وفي بحــث ناصــر ، )2018( 
بينــت النتائــج أن الفئــات العمريــة الأصغــر ســنا تميــل إلى الإعــام الجديد،وميــل الجمهــور 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84%d8%8c+%d8%a3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d8%a9+%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af.+
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%81%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D9%86%D8%AC%D9%88%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%8c+%d8%a3%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%a1+%d9%81%d8%a4%d8%a7%d8%af.&criteria1=2.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%b7%d9%87%d8%8c+%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%8a%d9%85%d8%a7%d8%a1+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%ad%d8%b3%d9%86.&criteria1=2.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%b3%d9%86%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%89.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b1%d8%ab%d9%8a%d8%8c+%d8%a8%d9%86%d8%af%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%84.+
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الى الإعــام الجديــد فيمــا يتعلــق باشــباع الحاجــات ذات العلاقــة بالاطــاع والمعرفــة » 
إلا أن الإعــام التقليــدي لايــزال حاضــرا بقــوة علــى الســاحة ولا يمكــن الاســتغناء عنــه 
لكنــه لم يعــد كمــا كان مــن قبــل، ووجــد البحــث  فروقــا ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإقبــال 
علــى الإعــام الجديــد واتاحتــه حريــة التعبــر عــن الــرأي، اذ يلاحــظ أن هــذه الســمة مــن 
الســمات والخصائــص المهمــة الــي يتميــز بهــا الإعــام الجديــد عــن التقليــدي.و في دراســة 
ابــن حســن,  )2018( حــول تأثــر وســائل الإعــام )التقليديــة والحديثــة( تفــوق وســائل 
الاتصــال الحديثــة علــى  وســائل الإعــام التقليديــة مــن حيــث التأثــر علــى الجمهــور . وفي 
دراســة أبــو العــا  )2018( أوضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بــن غمــوض 
مضمــون البرامــج التلفزيونيــة المصريــة، وكثافــة اســتخدام الجمهــور لصفحــات تلــك البرامــج 
عــر فيــس بــوك، وعلاقــة ارتبــاط دالــة بــن التفاعليــة في الاتصــال عــر مواقــع التواصــل 
المواقــع   )2018( بورقعــة  دراســة  والرضا.وتناولــت  بالإشــباع  والشــعور  الاجتماعــي، 
الإليكترونيــة للقنــوات التليفزيونيــة الجزائريــة ودورهــا في الترويــج للــراث الثقــافي مــن خــال 
الأفــام الوثائقيــة ،تبــن وجــود العديــد مــن التحــديات وعــدم الاســتفادة مــن الامــكانات 
الإليكترونيــة رغــم وجــود المواقــع الإليكترونيــة لهــذه القنــوات التليفزيونيــة . وفي دراســة عبــد 
الله ؛ و فاضــل )2018( بعنــوان »دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات العراقيــة 
في ترتيب أولويات الجمهور« ،بينت النتائج حصول قنــاة العراقيــة الفضائيــة علــى المرتبــة 
الأولــى بمتابعــة المبحوثيــن لمواقــع التواصــل وشغلت مواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات 
العراقية حيزا كبيرا في حياة المبحوثين إذ يمثل استخدامهم اليومي الذي يترواح بين ساعة 
و3 ســاعات ، وتبــن أن فيــس بــوك حصــل علــى أعلــى نســبة متابعــة المبحوثــن للقنــوات 
الفضائيــة العراقيــة بنســبة 56,9%يليــه اليوتيــوب بنســبة 32,5%. وحــول المواقــع الإخباريــة 
الإلكترونية، ودورها في المشــاركة السياســية للشــباب المصري،بينت دراســة محمد، مريهان 
بــوك  الفيــس  مــن خــال عينــة تحليليــة لموقعــن إلكترونيــن وموقعــن علــى   ،)2018(
لجريــدة اليــوم الســابع والمصــري اليــوم، بينــت اتجــاه آراء العينــة نحــو اســتخدام موقعــي اليــوم 
اليــوم بشــكل يومــي بنســبة 60,8%،  وعــن الثقــة بالمعلومــات مــن  الســابع والمصــري 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وصفحــة الفيــس بــوك الخاصــة بموقعــي اليــوم الســابع والمصــري 
حــول مصداقيــة   )2017( ، يمــاني  دراســة  ووجــدت  بنســبة %71,3.  اليــوم، كانــت 
الأخبــار في وســائل الإعــام الجديــد لــدى الجمهــور الســعودي علاقــة بــن الأخبــار الرسميــة 
ومتابعتهــا مــن وســائل الإعــام التقليديــة، لأن الجمهــور يفضــل متابعــة الأخبــار الرسميــة 
مــن وســائل الإعــام التقليديــة  ، وتبــن متابعــة الجمهــور للأخبــار عــر وســائل الإعــام 
الجديــد بشــكل متــوازن وفي الوقــت الــذي يكونــون غــر مشــغولين فيــه بعمــل آخــر ، وأن 

file:///C:/things/%d8%b4%d8%ba%d9%84/canada%2027/27/javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR %22%D8%A7%D8%A8%D9%86 %D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%2C %D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2 %D8%A8%D9%86 %D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF %D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22%7C%7Csl~~rl','');
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a3%d8%a8%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%8c+%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d9%85+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%b7%d9%8a%d9%81.+
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http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=2&PageSize=10
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شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكثــر وســيلة يتــم اســتخدامها مــن قبــل الجمهــور ســواء 
لمتابعــة الأخبــار أو التواصــل مــع الآخريــن أو غيرهــم. وفي دراســة العــزاوي )2016(، 
بعنــوان »اعتمــاد الشــباب الجامعــي العراقــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في متابعــة 
النشــرات الإخباريــة وتأثيراتــه علــى متابعتــة للتلفزيــون« بينــت النتائــج أن موقــع الفيــس 
بــوك قــد احتــل المركــز الأول كأحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمبحوثــن حســاب فيهــا، 
وأهــم أســباب المتابعــة في التعــرف إلى الثقافــات الأخــرى: التواصــل مــع الأصدقــاء، وأغلــب 
المبحوثــن يعتمــدون علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في متابعــة النشــرات الإخباريــة، 
وأنهــا تؤثــر بطريقــة جيــدة علــى متابعــة الشــباب للنشــرات الإخباريــة في الوســائل الأخــرى؛ 
وذلــك لأن بهــا معلومــات مختلفــة عمــا تنشــره وســائل الإعــام الأخــرى، وتدفعهــم للتعــرف 
فراغهــم،  أوقــات  وتشــغل  السياســية،  الموضوعــات  علــى  وتعليقاتهــم  الآخريــن  آراء  إلى 
ولســهولة الوصــول إلى المعلومــات في الوقــت والمــكان الــذي ترغــب فيــه، ولإتاحــة فرصــة 
المشــاركة الفعالــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن التلفزيــون. وبنظــرة أكثــر تحــديا 
للإعــام التقليــدي بينــت نتائــج دراســة حبيــش)2016(، اتجاهــات الشــباب نحــو الإعــام 
التقليــدي« ،أن نســبة 47.8% مــن العينــة يــرون أن الإنترنــت يؤثــر -إلى حــد كبــر- في 
القضــاء علــى الإعــام التقليــدي مســتقبلً، في مقابــل 44.0% مــن العينــة أكــدوا علــى أن 
الإنترنــت يؤثــر إلى حــد مــا في القضــاء علــى الإعــام التقليــدي مســتقبلً. بينمــا ذكــرت 
نســبة 8.3% مــن المبحوثــن أن الإنترنــت لا يســاهم في القضــاء علــى الإعــام التقليــدي 
الإعــام  بــن  »العلاقــة  بعنــوان   )2015(  ، زيادة  بحــث  مــن   تبــن  بينمــا  مســتقبلً. 
التقليــدي وشــبكات التواصــل الاجتماعــي الخصوصيــة والمهــي« والــذي رصــد التأثــرات 
المتبادلــة بــن الإعــام الجماهــري التقليــدي وشــبكات التواصــل الاجتماعــي  مــن خــال 
عــدة متغــرات ومعايــر مــن حيــث الخلفيــة النظريــة والخصوصيــة ،والاندمــاج ،والاســاليب 
التحريريــة ومســتقبل الإعــام التقليــدي ،تبــن أن الإعــام التقليــدي نجــح في التكيــف مــع 
ثــورة الاتصــال الرقمــي والاندمــاج فيهــا وتفــوق الإعــام الرقمــي علــى الإعــام التقليــدي ، 
كمــا خلــص بحــث بــوزيان ، )2015( إلى أن أزمــة الإعــام التقليــدي هــي أزمــة داخليــة 
وتتصــل بهــا في حــد ذاتهــا كونهــا بحاجــة إلى تعميــق ثقــة جماهيرهــا بهــا ، وفســح المجــال 
للمشــاركة الجماهيريــة بالــرأي والاقــراح والنقــد وأيضــا فهــم احتياجــات الجماهــر المتغــرة 
، والوســائل الجديــدة لا ينبغــي أن ينظــر إليهــا كمنافــس ولا كبديــل لكنهــا فرصــة لترقيــة 
العمــل الإعلامــي والاســتفادة مــن البدائــل المتاحــة لترقيــة الإعــام وإعــادة توجيهــه لخدمــة 
الأهــداف الــي ينبغــي لــه الإضطــاع بهــا ، وهــو مــا يمكــن أن يتأتــى مــن خــال تعايــش 

مؤســس علــى التكامــل والتعايــش بــن الوســائل لا التناطــح بينهــا . 
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التواصــل الاجتماعــى أحدثــت  أن وســائل  تبــن دراســة عبدالــرءوف)٢٠١٤(  كمــا 
ثــراءاً واضحــاً فى الخدمـــة الإخباريـــة التليفزيونيــة وحققــت حضــوراً اجتماعيــاً للمشــاهدين 
مــن خــال تفاعلهــم عــر تلــك القنــوات التفاعليــة، وأن الديموقراطيــة أصبحــت سمــة يتســم 
ــق حالــة مــن التطــور النوعــى  ــا خلـ بهــا المنــاخ الإعلامــى وليــس فقــط المنــاخ السياســي، ممـ
علــى صعيــد الاســتخدام وطــرق عــرض المحتــوي التفاعلــى فى الإعــام الجديــد. وفي هــذا 
الإطــار بينــت دراســة عيسســاني )2013( تداخــل عــدد مــن العوامــل التقنيــة والإقتصاديــة 
والسياســية  جعلــت مــن الإعــام الجديــد محــورا لنقاشــات متخصصــة حــول مــدى تأثــره 
علــى وســائل الإعــام التقليديــة ، وحقيقــة العلاقــة بــن الجديــد والتقليــدي . وفي ظــل 
المنافســة الشــديدة مــن جانــب وســائل الإعــام الجديــد، خاصــة عندمــا يتعــرض الأفــراد 
ــاربة حــول الأحــداث المختلفــة مــن خــال تعرضهــم لمضامــن عديــدة في  لمعلومــات متضـ
وســائل الإعــام المختلفــة أفــادت دراســة المشــعلي )2012 ( حــول »مصداقيــة الصحافــة 
الالكترونيــة فـــي نقـــل الأخبـــار« إلى ضــرورة  التعــرف علــى مــدى مصداقيــة الصحافــة 
الالكترونيــة مــن خــال مــا تنشــره مـــن أخبــار، ســواء كانــت سياســية، أو اقتصاديــة، 
في  المؤثــرة  العوامــل  دراســـة  أصـــبحت  حيـــث  ؛  غيرهـــا  أو  اجتماعيــة،  أو  ثقافيــة،  أو 
مصداقيــة المواقــع والصحــف الالكترونيــة ذات أهميــة بالغــة في الوقــت الراهــن. وبينــت 
دراســة  نجــادات، )2009( أن مــا نســبته )63,5% ( مــن المبحوثــن يوافقــون علــى أن 
الصحــف الإليكترونيــة تســهم في زيادة هامــش الحريــة الصحفيــة ، والتقليــل مــن الرقابــة 
الورقيــة والإليكترونيــة هــي  بــن الصحافــة  العلاقــة  يــرون أن  مــا نســبته )%75(  ، وأن 
علاقــة تكامــل وتنافــس ،بينمــا يــرى مــا نســبته )8%( منهــم أن العلاقــة هــي علاقــة إلغــاء 
وإقصــاء . وبينــت دراســة نصــر )2005( بعنــوان ) حريــة الصحافــة الإليكترونيــة في ضــوء 
تجــارب وســائل الإعــام التقليديــة ( أن الاختــاف بــن الوســائل التقليديــة والصحافــة 
الوســائل  تتمثــل في أن  الــي تدعــو لهــا كل منهمــا  الإليكترونيــة علــى صعيــد الحــريات 
التقليديــة والصحافــة الإليكترونيــة علــى صعيــد الحــريات الجماعيــة أو بالأصــح الجماهيريــة 
كالحقــوق والحــريات السياســية والإصــاح الديــي ، والعدالــة إلى جانــب حريــة التعبــر ، 
أمــا الصحافــة الإليكترونيــة فإنهــا إلى جانــب دعمهــا لهــذه الحــريات الجماعيــة ترســخ أيضــا 
الحــريات الشــخصية حيــث أتاحــت أمــام القــاريء العــربي فرصــا حقيقيــة للتعبــر الحــر عــن 
رأيــه مــن خــال تبــادل الأراء والأفــكار مــع الأخريــن في أشــكال الاتصــال الشــخصي علــى 
الانترنــت كالبريــد الإليكــروني والمحادثــة الفوريــة وغــرف الدردشــة والمــدونات . وفي دراســة 
كارولــن ورشــا )Carolyn and Rasha  2003( حــول الدوافــع الــي تجعــل 
القــراء الأمريكيــن يتوجهــون للصحــف الورقيــة أو الصحــف الإليكترونيــة بينــت النتائــج 
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عــن وجــود علاقــة تكامليــة ، بــن النوعــن مــن الصحــف بحيــث لا يمكــن للقــراء الاســتغناء 
عــن مطالعــة الصحــف الورقيــة أو تصفحهــم للمواقــع الإخباريــة الإليكترونيــة . كمــا تبــن 
أن تصفــح القــراء للصحــف والمواقــع الإليكترونيــة يتميــز بالتركيــز والتخصيــص بالمقارنــة 
بالصحــف الورقيــة . وقــد تختلــف نتائــج الدراســات حســب الحــدود الزمنيــة والمكانيــة 
فتبين دراســة شــي ولاسورســا )Chyi and Lasorsa )1999 حول اســتخدامات 
وتفضيــات الصحافــة الإليكترونيــة علــى الانترنــت أن )70%( مــن أفــراد العينــة المبحوثــة 
مازالــوا يعتقــدون أن وســائل الإعــام التقليديــة كالصحــف الورقيــة والتليفزيــون والراديــو مــا 
زالــت مســيطرة أكثــر مــن الصحــف الإليكترونيــة وأن أولئــك الذيــن لديهــم حريــة الوصــول 
إلى الانترنــت يعتمــدون في حصولهــم علــى الأخبــار والمعلومــات المختلفــة علــى الوســائل 
التقليديــة أكثــر مــن اعتمادهــم علــى الصحــف الإليكترونيــة. وفي إطــار عمليــة التحــول 
لاســتخدام وســائل الإعلام التقليدي لشــبكات التواصل الاجتماعي حدد بحث عرفات 
،)2017(  مجموعــة مــن التوصيــات مــن خــال آراء أســاتذة في الإعــام لاســتخدام 
القنوات التليفزيونية شبكات التواصل الاجتماعي للتغطية الشاملة للأحداث، اختصت 
التوصيــات بفتــح أقســام وإدارات تابعــة للقنــوات التلفزيونيــة لتدريــب القائمــن بالاتصـــال 
علـــي صـــفحات التواصـــل الاجتماعــي، و إنشــاء تخصصــات لوســائل التواصــل الإعلامــي 
في أقســام الإعــام لتخريــج قائــم بالاتصــال علـــي درجـــة عاليــة مــن المهنيــة، وإعــان معايــر 
أخلاقيــة علــي صفحــات وســائل الاتصــال الاجتماعــي والإعــام التقليــدي والــي يجـــب 
علـــي القائــم بالاتصــال والمتلقــي الأخــذ بهــا،  وعمــل رابطــة للعاملــن في مجــال وســائل 

ــي تواجههــم. التواصــل الاجتماعــي؛ للربــط بينهــم ومحاولــة حــل المشــكلات التـ

التعليق على الدراسات السابقة:
أحتــوت الدراســات الســابقة علــى محوريــن الأول حــول اســتخدامات الشــباب لوســائل 
الإعــام  بــن  والتنافســية  التكامليــة  العلاقــات  حــول  ، والثــاني  الاجتماعــي  الإعــام 
التقليــدي والإعــام الاجتماعــي  حيــث تبــن أن معظــم الدراســات تناولــت التطبيقــات 
الثلاثــة ) فيــس بــوك وتويــر ويوتيــوب ( مــا يعــي تركيــز الجمهــور العــربي علــى عــدد محــدود 
مــن التطبيقــات لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وكذلــك ارتفــاع نســب اســتخدام فيــس 
بــوك بالمقارنــة بباقــي التطبيقــات ، مــا يشــر بشــكل واضــح لتبــي الشــباب العــربي عامــة 
والمصــري خاصــة لهــذا التطبيــق ، وهــو مــا يضــع تحــدي أمــام الإعــام التقليــدي لضــرورة 
الاســتفادة مــن التطبيقــات الأكثــر اســتخداما وتبنيــا مــن جهــة الجمهــور المســتهدف. 
بــن  والتحــول  والاعتمــاد  والتنافــس  للتكامــل  متنوعــة  الســابقة رؤى  الدراســات  وتبــن 
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التكامليــة  العلاقــة  يبــن  الإعــام الاجتماعيــة والتقليديــة ، وإن كان معظمهــا  وســائل 
وعــدم إلغــاء وســيلة لأخــرى ، في الوقــت الــذي تبــن فيــه دراســات قليلــة أخــرى إمكانيــة 
إلغــاء الإعــام الجديــد للوســائل التقليديــة بســبب توفــر عناصــر للإعــام الجديــد لا توفرهــا 
الوســائل التقليديــة للشــباب خصوصــا ومنهــا الســهولة والســرعة وحريــة الــرأي .وتشــرنتائج 
الدراســات إلى تحول العديد من الوســائل الإعلامية التقليدية لاســتخدام وســائل الإعلام 
الاجتماعيــة ، واســتخدام الشــباب لهــا وتفضيلهــم لذلــك بســبب الخصائــص الــي توفرهــا 

لهــم وســائل التواصــل الاجتماعــي .

تحديد المشكلة البحثية: 
في إطــار التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة في مجــال الاتصــالات والإعــام الجديــد الــي 
أفــرزت العديــد مــن أشــكال التفاعــل الجماهــري مــع الرســائل الإعلاميــة، مــن خــال 
التطبيقــات المتعــددة الــي تميــز بهــا الإعــام الاجتماعــي، واســتخدمته وســائل الإعــام 
التقليديــة؛ بحيــث وفــر ســبلً عديــدة مــن المشــاركات في صناعــة الإعــام، وفتــح المجــال 
لتحــولات فرضــت علــى الوســائل الإعلاميــة التقليديــة لتتواكــب مــع متطلبــات الواقــع 
الاجتماعــي والتكنولوجــي، و في ظــل هــذه المعطيــات فتحــت مجــالات عديــدة للشــباب؛ 
باعتبــاره مــن أكثــر الفئــات اســتخدامًا لتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة، كمــا بينــت ذلــك 
العديــد مــن الدراســات؛ لتبــي الإعــام الاجتماعــي بكافــة تطبيقاته،وتحولــه لاســتخدام 

وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي .
بناء على ما سبق، يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:

مــا دور تبــي الشــباب لوســائل الإعــام الاجتماعــي في التحــول التنافســي لاســتخدام 
وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ؟ ويجــاب عــن هــذا التســاؤل 

مــن خــال محوريــن:
المحور الأول: يتعلق بتبني الشــباب لوســائل الإعلام الاجتماعي ، ويشــمل التســاؤلات 

الثلاثــة التالية:
ما مدى وجود أنماط متنوعة لتفاعل الشباب على مواقع التواصل الاجتماعي؟-11
ما مدى وجود مظاهر لتبني الشباب لوسائل الإعلام الاجتماعي ؟-22
ما مدى تحقق مراحل تبني الشباب لوسائل الإعلام الاجتماعي ؟-33

المحــور الثــاني: يتعلــق بالتحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، ويشــمل التســاؤلات الأربعــة التاليــة:

ما مستوى تبني الشباب لصفحات التواصل الاجتماعي لوسائل الإعلام التقليدية؟-44
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مــا مــدى التبــي في الإطــار المعــرفي للإعــام التقليــدي مــن خــال صفحــات التواصــل -55
الاجتماعي؟

مــا مــدى التبــي في الإطــار الاجتماعــي للإعــام التقليــدي مــن خــال صفحــات -66
الاجتماعــي؟ التواصــل 

خــال صفحــات -77 مــن  التقليــدي  للإعــام  الوجــداني  الإطــار  التبــي في  مــدى  مــا 
الاجتماعــي؟ التواصــل 

فروض البحث:
الفــرض الأول : توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الشــباب في محــور تبــي وســائل 
الإعلام الاجتماعي ترجع لمتغيرات )قطاع التعليم ،ونوع الدراســة ،والجنســية ،والنوع  (.

الفــرض الثــاني : توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الشــباب في محــور التحــول 
التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ترجــع 

لمتغــرات )قطــاع التعليــم ، ونــوع الدراســة ،والجنســية ، والنــوع  (.
الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة إرتبــاط طرديــة دالــة إحصائيــا بــن حجــم الاســتخدام 
الإعــام  وســائل  لاســتخدام  التنافســي  التحــول  أطــر  و  الاجتماعــي  للإعــام  اليومــي 

التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي .
الفــرض الرابــع : يوجــد ارتبــاط طــردي دال إحصائيــا بــن عناصــر محــور تبــي الشــباب 
لوســائل الإعــام الاجتماعــي ، ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام 
التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، باســتبعاد المتغــرات المســتقلة للبحــث )قطــاع 

التعليــم والجنســية و نــوع التعليــم والنــوع (.

التعريفات الإجرائية للبحث:
التبــي: يقصــد بــه عمليــة يتــم مــن خلالهــا التأكيــد علــى الاســتخدام لوســائل إعلاميــة 
أطــر معرفيــة ووجدانيــة  معينة،مــن خــال مظاهــر وأســاليب وبمراحــل معينة،وتســر في 

واجتماعيــة.
وســائل الإعــام الاجتماعــي: يقصــد بــه تطبيقــات وســائط الإنترنــت الاجتماعيــة، مثــل 
فيــس بــوك ويوتيــوب وتويــر، والــي تســمح للمســتخدم بالتفاعــل، والمشــاركة في العمليــة 

الإعلاميــة علــى المســتويات المختلفــة.
وســائل الإعــام التقليديــة: يقصــد بهــا الصحــف الورقيــة والمجــات الورقيــة والتلفزيــون 

والراديــو ، والــي تســتخدم بــدون إنترنــت.
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الشــباب لاســتخدام  مــن خلالهــا تحــول  يتــم  الــي  العمليــة  التنافســي: هــي  التحــول 
. الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  التقليديــة  الإعــام  وســائل 

نوع البحث:	
ينتمــي البحــث إلى البحــوث الوصفيــة وهــو هنــا يســتهدف وصــف وتحليــل ظاهــرة تبــي 
الشــباب لوســائل الإعــام الاجتماعــي ودوره في التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل 
الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، كمــا يســتهدف إمكانيــة اســتخدام 
البيــانات  تحليــل  إمكانيــة  إلى  بالإضافــة  محــددة،  نتائــج  إلى  التوصــل  بهــدف  الأرقــام؛ 

إحصائيًّــا؛ بهــدف التعميــم، والتنبــؤ مــن خلالهــا.

المنهج والإجراءات: 
تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج المســح بالعينــة للشــباب المصــري في المرحلــة الجامعيــة؛ 
ذكــوراً وإثًنا، كليــات نظريــة وتطبيقيــة، جامعــات خاصــة وحكوميــة بالقاهــرة، ودراســة 
مــدى وجــود فــروق بــن الشــباب ترجــع لمتغــرات قطــاع التعليــم والجنســية ونــوع التعليــم 

والنــوع ، أو وجــود علاقــات دالــة بــن المتغــرات.

مجتمع وعينة الدراسة وأداة البحث:
عينــة  وتكونــت  الجامعيــة،  المرحلــة  المصــري في  الشــباب  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
مــن جامعتــن  العمديــة  بالطريقــة  اختيارهــم  تم  وطالبــة،  طالــب  مــن )400(  الدراســة 
مصريتــن: )خاصــة( جامعــة 6 أكتوبــر، )وحكوميــة( عــن شمس،نظريــة )إعــام وفنــون 
الاتصــال ،أداب إعــام ( ،وتطبيقيــة )هندســة 6أكتوبــر ،هندســة عــن شمــس ( خــال 

الثــاني 2019-2018.  الدراســي  الفصــل  )فبرايــر(  شــهر 
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وصف خصائص العينة:
يوضح الجدول التالي الخصائص الشخصية للعينة: 

جدول )1( خصائص شخصية لعينة الدراسة

 مستوياتالفئة
المتغير

النسبة المئويةالتكرار

قطاع التعليم
46.5%186خاصة

53.5%214حكومية

53.5%214مصريالجنسية

46.5%186وافد

54.25%217نظرينوع الدراسة

45.75%183تطبيقية

44%176ذكرالنوع

56%224أنثى

100%400الكلي

أداة البحث:
اســتخدم البحــث اســتمارة الاســتبيان المقننــة لجمــع البيــانات، وتكونــت مــن ثلاثــة أجــزاء 

في )47 فقــرة (:
الجــزء الأول: تضمّــن البيــانات الشــخصية، وتشــمل: )قطــاع التعليــم - الجنســية – 
نــوع الدراســة – النــوع(، والبيــانات الأوليــة، وتشــمل: )تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي 
المســتخدمة ، ووســائل الإعــام التقليديــة، وحجــم الاســتخدام اليومــي لوســائل الإعــام 
الاجتماعــي( ويحتــوي علــى)12( فقــرة. الجــزء الثــاني: تضمــن التبــي لوســائل الإعــام 
الاجتماعــي ، وفيــه ثلاثــة عناصــر: )أنمــاط التفاعــل علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ومظاهــر تبــي الشــباب لوســائل الإعــام الاجتماعــي ، ومراحــل تبــي الشــباب لوســائل 
الإعــام الاجتماعي(.ويحتــوي علــى) 17( فقــرة. الجــزء الثالــث: تضمــن تبــي الشــباب 
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التبــي  التقليديــة، وفيــه )مســتويات  التواصــل الاجتماعــي لوســائل الإعــام  لصفحــات 
الاســتخدام  لتحــول  المعرفيــة  والأطــر  الاجتماعــي،  تواصــل  ومواقــع  التقليــدي  للإعــام 
لتحــول  الاجتماعيــة  والأطــر  التقليــدي،  للإعــام  الاجتماعــي  التواصــل  لصفحــات 
الوجدانيــة  والأطــر  التقليــدي،  للإعــام  الاجتماعــي  التواصــل  لصفحــات  الاســتخدام 
ويحتــوي  التقليــدي  للإعــام  الاجتماعــي  التواصــل  لصفحــات  الاســتخدام  لتحــول 

علــى)18( فقــرة .

متغيرات البحث:
جدول ) 2 ( متغيرات البحث

المتغيرات 
المستقلة

المتغيرات التابعةالمتغيرات الوسيطة

)قطاع التعليم – 
الجنسية – نوع 
التعليم،النوع(.

) تطبيقات وسائل الإعلام المستخدمة 
– وسائل الإعلام التقليدية المستخدمة 
على صفحات التواصل الاجتماعي – 

حجم الاستخدام اليومي لوسائل الإعلام 
الاجتماعية 

)مستويات تبني الإعلام الاجتماعي 
– أطر التحول لاستخدام الإعلام 
التقليدي من خلال وسائل الإعلام 

الاجتماعية(.

صــدق أداة البحــث: تحقــق صــدق الاســتبانة مــن خــال الصــدق الظاهــري، وذلــك 
بعرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــن الخــراء مــن أســاتذة الجامعــة في مجــال الإعــام. 
وتكونــت لجنــة المحكمــن مــن عــدد 4 محكمــن) أ.د. رفعــت البــدري وكيــل كليــة الإعــام 
وفنــون الاتصــال جامعــة 6اكتوبــر ،و د.سميــة متــولي محمــد عرفــات الاســتاذ المســاعد بقســم 
الإعــام كليــة أداب جامعــة بنهــا ،وأ.د. عبــد الجــواد ســعيد محمــد ربيــع اســتاذ ورئيــس 
قســم الإعــام كليــة أداب جامعــة المنوفيــة،و د.محســن محمــد نعمــان الامــن العــام لاتحــاد 
الإذاعــة والتليفزيــون ســابقا، ومحاضــر بجامعــات بمصــر ولنــدن (؛ حيــث طلُــب منهــم تحكيــم 
الاســتبيان بمرجعيــة أهــداف البحــث والعينــة، وبيــان رأيهــم في أي اقتراحــات أو إضافــات 
للفقــرات، أو للأجــزاء ككل، والــي يــرى المحكــم ضــرورة لوجودها.وقــد تم التعديــل طبقــا 

لأراء المحكمــن.

ثبــات الأداة: للتأكــد مــن ثبــات الأداة تم تطبيــق الاســتبيان علــى عينــة اســتطلاعية 
مكونــة مــن )20( طالــب وطالبــة )10 طــاب مــن جامعــة القاهــرة، و10 طــاب مــن 
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جامعــة 6 أكتوبــر في مرحلــة البكالوريــوس(، ممــن لا تشــملهم عينــة البحــث، وتم حســاب 
ثبــات الأداة باســتخدام طريقــة الاتســاق الداخلــي )كرونبــاخ ألفــا(، وقــد بلغــت قيمتهــا 
)0.90(، وهــي دالــة عنــد مســتوى )0.01(؛ ممــا يعــي أن الاســتبانة تتميــز بدرجــة ثبــات 

عاليــة تســمح بالتطبيــق. وهــو مــا يبينــه الجــدول التــالي:

جدول )3( يبين معامل الثبات )طريقة كرونباخ ألفا( على محاور الاستبانة 
)ن=20(

كرونباخ ألفاالمحاور
0.898**البيانات الأولية

0.886**تبني مواقع التواصل الاجتماعي
0.92 **استخدام الوسائل الإعلامية التقليدية على صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي

0.90**معامل ثبات الاستبانة الكلي

** دالة عند مستوى 0,01.

المعالجــة الإحصائيــة والقيــاس: تم معالجــة البيــانات وفقًــا لنابرمــج الحــزم الإحصائيــة 
للعلــوم الاجتماعيــة SPSS، واســتخدمت المعامــات الإحصائيــة التاليــة: - التكــرارات 
 - الاســتمارة  لمحــاور  الطــاب  اســتجابات  وتحديــد  العينــة،  لوصــف  المئويــة؛  والنســب 
الحســابية؛  والمتوســطات   - البحــث  أداة  ثبــات  مــن  للتحقــق  ألفــا؛  ومعامــل كرونبــاخ 
لتحديــد اســتجابات الشــباب نحــو محــاور البحــث- والانحــراف المعيــاري لقيــاس مــدى 
تشــتت إجــابات العينــة إزاء كل عبــارة - و إجــراء اختبــار )ت( وتحليــل التبايــن لتحليــل 
الفــروق بــن المتوســطات - و اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لتحديــد طبيعــة الارتبــاط 
بــن المتغــرات ، ومعامــل الارتبــاط الجزئــي لدراســة العلاقــة بــن المتغيريــن باســتبعاد تأثــر 
متغــر أخــر مــن متغــرات البحــث . )قيمــة الارتبــاط  الطرديــة القويــة تــرواح مــن 0.7 إلى 
أقــل مــن +1 ، وطرديــة متوســطة تــرواح مــن  0.4إلى أقــل مــن 0.7، وطرديــة ضعيفــة 
مــن صفــر إلى أقــل مــن 0.4.( .واعتمــدت الباحثــة علــى مســتوى دلالــة يبلــغ )0,05( 

لاعتبــار الفــروق ذات دلالــة إحصائيــة .
واعتمــد البحــث في تفســر النتائــج الخاصــة بالتســاؤلات علــى حســاب المــدى )5-
1=4(؛ لتحديــد طــول فئــات مقيــاس ليكــرت الخماســي، مــن خــال طــرح الناتــج مــن 
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الحــد الأعلــى لــكل فئــة ، كمــا في الجــدول التــالي:
جدول )4( حدود فئات المقياس المستخدم في تفسير النتائج

مدى الاستجاباتحدود الفئةم
مرتفعة جدًّا14.205
مرتفعةأقل من 23.404.20

متوسطةأقل من 32.603.40

ضعيفةأقل من 41.802.60

اأقل من 511.80 ضعيفة جدًّ
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نتائج البحث:
التكــرارات  وتشــمل  الاجتماعــي:  التواصــل  مواقــع  الأوليــة لاســتخدام  البيــانات   -1
والنســب المئويــة للتطبيقــات المســتخدمة لوســائل الإعــام الاجتماعــي مــن قبــل الشــباب، 
ووســائل الإعــام التقليديــة علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي المســتخدمة مــن قبــل 

الشــباب، وحجــم الاســتخدام اليومــي لوســائل الإعــام الاجتماعــي.

جدول )5( البيانات الأولية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

النسبةا لمئويةالتكرارمستويات المتغيرالمتغير

تطبيقات الإعلام الاجتماعي 
المستخدمة

100%400فيس بوك

94,5%378يوتيوب

71.75%287تويتر

57.75%231إنستجرام

1%41أخرى

وسائل الإعلام التقليدية 
المستخدمة

على صفحات التواصل 
الاجتماعي

53.25%213فلتزيون

14%56راديو

16%64مجلات مطبوعة

11,25%45صحف مطبوعة

حجم الاستخدام اليومي
 لوسائل الإعلام الاجتماعي

18.75%75من ساعة إلى 3 ساعات

33%132من 3 ساعات إلى 5 ساعات

48.25%193من 5 ساعات فأكثر

100%400الكلي

يبــن جــدول )5( للبيــانات الأوليــة فيمــا يخــص التطبيقــات حصــول تطبيــق فيــس بــوك 
على أعلى نسب استخدام )100% من العينة(، بينما نجد تطبيق يوتيوب حصل على 
الترتيــب الثــاني، وبفــارق بســيط، ويلهمــا تويــر، ولكــن بفــارق أكــر، ثم إنســتجرام بفــارق 
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نســي كبــر، تدعــم هــذه النتائــج مــا أثبتتــه نتائــج العديــد مــن الدراســات الســابقة الــي 
أجريــت علــى الشــباب ، ومنهــا دراســة ســليم )2018( الــذي بــن أن الفيــس بــوك جــاء 
في مقدمــة مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة الــى يفضــل المبحوثــون اســتخدامها، ثم موقــع 
يوتيوب،كمــا بينــت دراســة أبــو العــا )2018( كثافــة اســتخدام الجمهــور لصفحــات 
البرامــج التلفزيونيــة المصريــة عــر الفيــس بــوك ، وحصــل فيــس بــوك علــى أعلــى نســبة متابعــة 
في دراسة عبد الله ؛ و فاضل )2018(  لمواقع التواصل الاجتماعي للفضائيات العراقية 
إلا أن كثافــة الاســتخدام كانــت أقــل )لفئــة مــن ســاعة ل3ســاعات ( بالمقارنــة بنتائــج هــذا 
البحــث حيــث زاد حجــم الاســتخدام لفئــة مــن 5ســاعات فأكثــر ربمــا يرجــع الســبب لتغــر 
الحــدود الزمنيــة والمكانيــة للبحثــن ، وكذلــك دراســة  إسماعيــل )2017(، الــي أجريــت 
علــى الشــباب المصــري؛ حيــث إن أغلــب عينــة الدراســة تســتخدم الفيــس بــوك بمعــدل 
مرتفــع، في حــن أن 18% فقــط مــن عينــة الدراســة تســتخدم موقــع تويــر، كمــا دعمــت 
الــي بينــت أن موقــع فيســبوك هــو الأقــرب  النتيجــة دراســة حافــظ  )2016(؛  هــذه 
للجمهــور المصــري والأكثــر تعبــراً عنــه. وتؤكــد هــذه النتيجــة دراســات كل مــن الحارثــي 
)2014(، ،ودراســة حبيــش )2016(، والعــزاوي )2016(، وحســن )2014(، أن 
فيــس بــوك جــاء في مقدمــة ترتيــب مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي يفضلهــا الشــباب 
المصــري. وفيمــا يتعلــق بنســب اســتخدام العينــة للإعــام التقليــدي مــن خــال مواقــع 
قليــاً عــن نصــف  تزيــد  التلفزيــون، حيــث  أنهــا تتركــز في  التواصــل الاجتماعــي فنجــد 
العينــة، في حــن تقــل النســب بمعــدلات كبــرة تــرواح مــن )14%:11%( للراديــو والمجــات 
والصحــف علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي. وتبــن دراســة عبدالــرءوف)٢٠١٤( 
أن وســائل التواصــل الاجتماعــى أحدثــت ثــراءاً واضحــاً فى الخدمـــة الإخباريـــة التليفزيونيــة 
وحققت حضوراً اجتماعياً للمشاهدين من خلال تفاعلهم عبر تلك القنوات التفاعلية.
كمــا بينــت النتائــج انخفــاض نســبة اســتخدام الشــباب بالعينــة البحثيــة لوســائل الإعــام 
التقليديــة الأخــرى علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث بلغــت نســبتها في الراديــو 
)14%( وفي الصحــف ) 11% ( وفي المجــات ) 16% ( وتؤكــد علــى هــذه النتيجــة 
دراســة شــي ولاسورســا )Chyi and Lasorsa ,1999( أن أولئــك الذيــن لديهــم 
حريــة الوصــول إلى الانترنــت ،يعتمــدون في حصولهــم علــى الأخبــار والمعلومــات المختلفــة 
علــى الوســائل التقليديــة أكثــر مــن اعتمادهــم علــى الصحــف الإليكترونيــة . .ومــع ذلــك 
فقــد بينــت دراســة محمــد، مريهــان )2018(،  اتجــاه آراء العينــة نحــو اســتخدام موقعــي 
اليــوم الســابع والمصــري اليــوم بشــكل يومــي بنســبة 60,8%،وهــي نســبة كبــرة بالمقارنــة بمــا 

توصــل إليهــا هــذا البحــث .

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%8c+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=3&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=3&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84%d8%8c+%d8%a3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d8%a9+%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%8c+%d8%a3%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%a1+%d9%81%d8%a4%d8%a7%d8%af.&criteria1=2.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b1%d8%ab%d9%8a%d8%8c+%d8%a8%d9%86%d8%af%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%84.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%b3%d9%86%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%89.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%a8%d9%8a%d8%b4%d8%8c+%d9%87%d8%a7%d8%ac%d8%b1+%d8%ad%d9%84%d9%85%d9%8a+%d8%af%d8%b3%d9%88%d9%82%d9%8a.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%8c+%d9%85%d8%b1%d9%8a%d9%87%d8%a7%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%ac%d9%88%d8%af+%d8%b7%d9%87.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%8c+%d9%85%d8%b1%d9%8a%d9%87%d8%a7%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%ac%d9%88%d8%af+%d8%b7%d9%87.+
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الإجابة عن تساؤلات البحث:
وللإجابة عن تساؤلات البحث، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 
لإجــابات أفــراد العينــة عــن فقــرات الاســتبانة لــكل فقــرة، وكذلــك الفقــرات ككل، ووضــع 

ترتيــب الفقــرة طبقًــا لدرجــة متوســطها الحســابي، وتحديــد مــدى التقديــر.
التســاؤل الأول: مــا مــدى وجــود أنمــاط متنوعــة لتفاعــل الشــباب علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعي؟

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لأنماط تفاعل الشباب على 
مواقع التواصل الاجتماعي

 المتوسطأنماط تفاعل الشباب مع مواقع التواصل الاجتماعي
الحسابي

 الانحراف
المعياري

مدى التقدير

مرتفعة جدًّا4.321.04تشارك من خلال الإعجاب
مرتفعة جدًّا4.221.11تتفاعل من خلال الصور التعبيرية
مرتفعة جدًّا4.231.03تتفاعل من خلال الرسائل النصية

مرتفعة3.541.08تتفاعل من خلال بث رسائل الفيديو
مرتفعة3.401.23تتفاعل من خلال المشاركة مع الغير

ضعيفة2.541.15تتفاعل من خلال النقل لصفحات المجموعات
ضعيفة2.321.10تتفاعل من خلال التصويت

ضعيفة2.121.25تتفاعل من خلال الحفظ
ضعيفة1.851.03تتفاعل من خلال المرور فقط

متوسطة3.141.03الكلي للمقياس

يبــن جــدول )6( مــدى وجــود أنمــاط متنوعــة لتفاعــل الشــباب مــع مواقــع التواصــل 
بانحــراف   )3.14 الحســابي)  المتوســط  فبلــغ  متوســطاً ككل؛  حيــث كان  الاجتماعــي 
معيــاري) 1.03( مــا يمثــل نوعــا جديــدا للتشــكل العضــوي لوســائل الاتصال.وهــو مــا 
الرمــوز  مــن خــال  الإعــام وذلــك  تطــور وســائل  فيدلــر )1997( في سمــات  يصفــه 
التطــور  يشــكل عمليــة  مــا  التواصليــة  (Fidler 1997, p.24) ،وهــو  واللغــات 
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. الإتصــال  لوســائل  العضــوي 
بــن )4.32(  تــراوح  التفاعــل  لأنمــاط  الحســابية  المتوســطات  أن  النتائــج  تبــن  كمــا 
ا والمنخفضــة، وتبــن أن النمــط الوحيــد الــذي جــاء  و)1.85( بتقديــر بــن المرتفعــة جــدًّ
أنمــاط  تقديــر  أعلــى  بينمــا جــاء في  فقــط،  المــرور  مــن خــال  للتفاعــل  منخفضًــا كان 
)المشــاركة بالإعجــاب، ثم الصــور التعبيريــة، ثم الرســائل النصيــة( بمتوســطات )4.32(،) 
4.22(، )4.23 (علــى التــوالي . وتبــن دراســة فهمــي )2017( وضــوح البعــد التفاعلــي 
عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال تشــارك الأخبــار مــع آخريــن، والتعليــق 
عليهــا، وإعــادة نشــرها وتداولهــا، والتحكــم في مســتوى إعــادة النشــر، وإمكانيــة انتقــاء 
أفــراد بأعينهــم لإدارة النقــاش معهــم حــول الخــر المنشــور, إضافــة إلى إدراك المســتخدمين 
للإمــكانات المميــزة لهــذه المنصــات، مــن حيــث التقــاط الصــور، وتخزينهــا، وإعــادة إرســالها، 
وســهولة اســتخدام الإمــكانات التفاعليــة. وتتفــق النتائــج مــع دراســة طــه )2015( مــن 
حيــث رد فعــل المبحوثــن؛ فقــد جــاء في المرتبــة الأولى مــن أفــراد العينــة مــن يقومــون بإبــداء 
إعجابهــم بالمعلومــة المنشــورة ”Like”، بينمــا جــاءت في المرتبــة الثانيــة مــن أفــراد العينــة 
مــن يقومــون بنشــر الخــر علــى صفحاتهــم الشــخصية ”Share”.وأوضحــت دراســة أبــو 
العــا)2018( وجودعلاقــة ارتبــاط دالــة بــن التفاعليــة في الاتصــال عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، والشــعور بالإشــباع والرضا.وهــو مــا يســاهم في عمليــة التبــي والاســتخدام 
.كمــا بينــت دراســة عبدالــرءوف)٢٠١٤( أن وســائل التواصــل الاجتماعــى أحدثــت ثــراءاً 
واضحــاً فى الخدمـــة الإخباريـــة التليفزيونيــة وحققــت حضــوراً اجتماعيــاً للمشــاهدين مــن 

خــال تفاعلهــم عــر تلــك القنــوات التفاعليــة. 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%81%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D9%86%D8%AC%D9%88%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%b7%d9%87%d8%8c+%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%8a%d9%85%d8%a7%d8%a1+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%ad%d8%b3%d9%86.&criteria1=2.
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التساؤل الثاني: ما مدى وجود مظاهر لتبني الشباب لوسائل الإعلام الاجتماعي ؟

جدول )7( المتوسطات والانحراف المعياري لمظاهر التبني لوسائل الإعلام 
الاجتماعي

 المتوسطمظاهر تبني وسائل الإعلام الاجتماعي
الحسابي

 الانحراف
المعياري

مدى التقدير

مرتفعة جدًّا4.481.23اكتساب قيم جديدة في حياتك لم تكتسبها من قبل
مرتفعة جدًّا4.341.10ربط ما تحصل عليه من المعلومات الجديدة بالواقع

مرتفعة جدًّا4.321.25الاستفادة من المعلومات السابقة، بتطويرها في أطر جديدة
نشر القيم الجديدة بين أصدقائك على صفحات التواصل 

الاجتماعي
مرتفعة4.121.15

مرتفعة جدًّا4.321.18الكلي

يبــن جــدول )7( مــدى وجــود مظاهــر لتبــي الشــباب لوســائل الإعــام الاجتماعــي ؛ 
حيث كانت الدرجة الكلية مرتفعة جدًّا، وحققت متوســطاً حســابيًّا )4.32(، بانحراف 
معيــاري )1.18(، وكانــت المتوســطات الحســابية لمظاهــر تبــي الإعــام الاجتماعــي تــراوح 
ا والمرتفعة. وكانت أعلاها في اكتساب  بين )4.48( و)4.12(، بتقدير بين المرتفعة جدًّ
قيــم جديــدة بمتوســط )4.48( ، وانحــراف معيــاري) 1.23( ، وبدرجــة مرتفعــة جــدًّا. 
وتدخــل هــذه المظاهــر ضمــن مظاهــر التحــول الثقــافي الــي قدمهــا تومــاس روشــون ) دليــل 
مصطلحــات الدراســات الثقافيــة، ص 67(. مــن حيــث اعتنــاق القيــم مــن خــال إحــال 
 Young Yun( قيــم جديــدة محــل القيــم القديمــة القائمــة، وفي هــذا الإطــار توضــح رؤيــة
Kim, 2017(، فيمــا يحــدث في عمليــة التحــول بــن الثقافــات، بأنــه يمثــل تداخــاً بــن 
الثقافــات والتثاقــف؛ بحيــث يخســر المــرء بعضًــا ويكســب البعــض، وبذلــك يصبــح شــيئًا 
آخــر. كمــا يبــن بحــث )Juan Ignacio,2015) -حــول التشــكيل العضــوي للإعــام 
والمعلومــات- تكييــف بيئــة إعلاميــة مــن منظــور المســتخدم؛ مــن أجــل تعزيــز المحتــوى ، 

وإعــادة البنــاء العملــي نحــو وســائل الإعــام العامــة.
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التساؤل الثالث: ما مدى تحقق مراحل تبني الشباب لوسائل الإعلام الاجتماعي ؟
جدول )8( المتوسطات والانحراف المعياري لمراحل تبني الشباب لوسائل الإعلام 

الاجتماعي

 المتوسطمراحل تبني وسائل الإعلام الاجتماعي
الحسابي

 الانحراف
المعياري

مدى التحقق

الحصول على معلومات إيجابية عن التطبيق تشجع على 
المشاركة

مرتفعة جدًّا4.541.07

مرتفعة جدًّا4.331.05تقتنع بوجود مميزات عن التطبيق تميزه عن غيره
مرتفعة4.121.03تقرر استخدام التطبيق أم لا

مرتفعة3.741.01تستخدم التطبيق وتستمر في ذلك
مرتفعة4.181.04الكلي

لوســائل  الثقــافي  الشــباب  تبــي  لمراحــل  الكلــي  التحقــق  مــدى   )8( جــدول  يبــن 
الإعــام الاجتماعــي ؛ حيــث حصلــت علــى درجــة مرتفعــة، وبلــغ المتوســط الحســابي 
)4.18(، بانحــراف معيــاري قــدره )1.04(، وأن المتوســطات الحســابية لمراحــل التبــي 
بــن المرتفعــة  بــن )4.54( و)3.74(، بتقديــر  تــراوح  لوســائل الإعــام الاجتماعــي 
التطبيــق  عــن  إيجابيــة  معلومــات  علــى  الحصــول  أعلاهــا في)  والمرتفعــة. وكانــت  ا  جــدًّ
تشــجع علــى المشــاركة ( بمتوســط )4.54(، تليهــا )تقتنــع بوجــود مميــزات عــن التطبيــق 
تميــزه عــن غــره(  بمتوســط) 4.33(. وتتوافــق  النتائــج مــع نظريــة نشــر المســتحدثات 
أو الابتــكارات ، فعندمــا يتعــرض الأفــراد للابتــكارات أو الأفــكار الجديــدة، يتفاعــل 
الأفــراد بطــرق مختلفــة؛ فالبعــض يميــل إلى قبــول الأفــكار أو المنتجــات الجديــدة علــى 
تتوافــق  الابتــكارات. كمــا  اعتمــاد  يــرددون في  الســرعة، في حــن أن الآخريــن  وجــه 
والإقنــاع،  المعرفــة،  التبــي)في  مراحــل  مــن   )1995( روجــرز  وضعــه  مــا  مــع  النتائــج 
تبنيهــم  والقــرار، والتنفيــذ، والتأكيــد (، ومــا أكــده في أن الأفــراد يختلفــون في درجــة 

للمســتحدثات.
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التســاؤل الرابــع: مــا مســتويات تبــي الشــباب لصفحــات التواصــل الاجتماعــي لوســائل 
الإعــام التقليدية؟

جدول )9( مستويات التبني للإعلام التقليدي على مواقع التواصل الاجتماعي

مستويات تبني وسائل الإعلام التقليدي على مواقع التواصل 
الاجتماعي

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

التقييم

تستخدم وسائل الإعلام التقليدية على مواقعها في صفحات 
التواصل الاجتماعي فقط

متوسطة3.121.02

تستخدم وسائل الإعلام التقليدية على مواقعها في صفحات 
التواصل الاجتماعي، وفي شكلها التقليدي.

ضعيفة2.431.06

ضعيفة2.231.01في شكلها التقليدي فقط  تستخدم وسائل الإعلام التقليدية
ضعيفة2.591.03الكلي

ومواقــع  التقليديــة  الإعــام  لوســائل  التبــي  مســتويات  تقييــم  أن   )9( جــدول  يبــن 
تواصلــه الاجتماعــي ككل كان ضعيفًــا؛ حيــث كان متوســط حســابه )2.59(، بانحــراف 
معيــاري )1.03(،ويلاحــظ تقــارب هــذه النتيجــة مــع النتائــج الأوليــة للبحــث الخاصــة 
باســتخدامات وســائل الإعــام التقليــدي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في جــدول 
)5(  حيــث تبــن زيادة الإقبــال علــى التليفزيــون بالمقارنــة بانخفاضهــا مــن خــال الوســائل 
الأخرى  وأن المتوسطات الحسابية تتراوح بين )3.12( و)2.23(، بتقدير بين المتوسط 
والضعيــف. ويلاحــظ ارتفــاع متوســط فقــرة اســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى 
النتيجــة مــع  مواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــط بمتوســط بلــغ )3.12(  وتتوافــق هــذه 
المبــدأ الأخــر الــذي وضعــه فدلــر لنظريــة التشــكل العضــوي مــن حيــث التأخــر في التبــي؛ 
النجــاح  المتوقــع لتحقيــق  التكنولوجيــات الجديــدة تســتغرق وقتـًـا أطــول مــن  حيــث إن 
التجــاري (Fidler 1997, p.5). وقــد تواجــه وســائل الإعــام التقليديــة في عمليــة 
التحديــث أمــوراً صعبــة، تتعلــق بالأنظمــة والإمــكانات الماديــة، ودرجــة ثقافــة الجمهــور. 
الأنظمــة  منهــا  التشــاركية،  الصحافــة  تطــور  تعيــق  الــي  التحــديات  بعــض  توجــد  كمــا 
التنظيميــة، وانخفــاض الاتصــال بالإنترنــت، وحــى بعــض العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة، 
مثــل انخفــاض مشــاركة المواطنــن في الفضــاء العــام، إلى جانــب الجهــل الجزئــي باحتمــال 
مشــاركة المواطنــن في تحــول الصحافــة( An Exploratory Survey, 2014(.وفي 
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هــذا الإطــار يبــن بحــث ناصــر )2018(  أن الإعــام التقليــدي لايــزال حاضــرا بقــوة 
علــى الســاحة ولا يمكــن الاســتغناء عنــه لكنــه لم يعــد كمــا كان مــن قبل.كمــا تبــن في 
دراســة ابــن حســن,  )2018(  تفــوق وســائل الاتصــال الحديثــة علــى  وســائل الإعــام 
التقليديــة مــن حيــث التأثــر علــى الجمهــور. وتتوافــق نتيجــة هــذا التســاؤل مــع دراســة 
حبيــش)2016(، حــول اتجاهــات الشــباب نحــو الإعــام التقليــدي مــن أن مــا نســبتة 
47.8% مــن العينــة يــرون أن الإنترنــت يؤثــر -إلى حــد كبــر- في القضــاء علــى الإعــام 
التقليــدي مســتقبلً، في مقابــل 44.0% مــن العينــة أكــدوا علــى أن الإنترنــت يؤثــر إلى حــد 

مــا في القضــاء علــى الإعــام التقليــدي مســتقبلً.

التســاؤل الخامــس: مــا مــدى التبــي في الإطــار المعــرفي للإعــام التقليــدي مــن خــال 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي؟

جدول )10( المتوسطات والانحرافات المعيارية للتبني في الإطار المعرفي

التبني في الإطار لمعرفي
تمكنك صفحات وسائل الإعلام التقليدية ) التليفزيون 
والصحف والراديو ( على مواقع التواصل الاجتماعي 

من:

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

مدى التحول

مرتفعة جدًّا4.551.04الحصول على المعلومات الجديدة
مرتفعة جدًّا4.431.11سرعة الحصول على المعلومة

مرتفعة جدًّا4.231.03الإحاطة بجوانب المعلومة
مرتفعة3.221.08الإدراك الجيد للمعلومة

ضعيفة2.321.09الاحتفاظ بالرسالة
ضعيفة2.221.21استرجاع الرسالة

ضعيفة2.121.22التعرف إلى فكر الآخر
ضعيفة2.101.15اكتساب مفردات لغوية جديدة

متوسطة3.141.11الكلي

يبــن جــدول )10( أن مــدى التبــي في الإطــار المعــرفي للإعــام التقليــدي مــن خــال 

file:///C:/things/%d8%b4%d8%ba%d9%84/canada%2027/27/javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR %22%D8%A7%D8%A8%D9%86 %D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%2C %D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2 %D8%A8%D9%86 %D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF %D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22%7C%7Csl~~rl','');
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%a8%d9%8a%d8%b4%d8%8c+%d9%87%d8%a7%d8%ac%d8%b1+%d8%ad%d9%84%d9%85%d9%8a+%d8%af%d8%b3%d9%88%d9%82%d9%8a.+
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صفحــات التواصــل الاجتماعــي كان متوســطاً في الدرجــة الكليــة؛ حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي) 3.14( بانحــراف معيــاري قــدره )1.11(، وتــراوح المتوســطات لمــدى مرتفــع 
جــدا في تبــي الفقــرات بلــغ )4.55( في الحصــول علــى المعلومــات الجديــدة مــن خــال 
صفحــات وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــدى ضعيــف 
بمتوســط )2.10( في اكتســاب مفــردات لغويــة جديــدة. تدعــم هــذه النتيجــة )معرفــة 
المعلومــات الجديــدة( -بتقديــر مرتفــع- دراســة كل مــن ناصــر )2018( ودراســة إسماعيــل 
)2017(؛ حيــث ارتفعــت الاشــباعات ذات العلاقــة بالاطــاع والمعرفــة ، وارتفــع دافــع 
”معرفــة مــا يــدور مــن أحــداث في جميــع أنحــاء العــالم” في مقدمــة الأســباب الــى اختارهــا 
العــا )2018( وجــود  أبــو  فيــس بوك،كمــا أوضحــت دراســة  المبحوثــون لاســتخدام 
علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًّــا بــن غمــوض مضمــون البرامــج التلفزيونيــة المصريــة، وكثافــة 
النتيجــة  تتفــق  بــوك،  كمــا  الفيــس  عــر  البرامــج  تلــك  اســتخدام الجمهــور لصفحــات 
التواصــل  لمواقــع  المتابعــة  أســباب  أهــم  إن  مــن حيــث  العــزاوي )2016(؛  مــع دراســة 
الحاليــة  الأخبــار  ومتابعــة  الأخــرى،  الثقافــات  إلى  التعــرف  في  تتمثــل  الاجتماعــي، 
والأحــداث السياســية، و تدعمهــا أيضًــا دراســة حســن )2014(؛ مــن حيــث تنميــة 
المعلومــات الثقافيــة والسياســية كهــدف رئيــس مــن اســتخدام المبحوثــن لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. وتوضــح النتائــج وجــود ميــزة نســبية، وتحقيــق إفــادة خاصــة بالمعلومــات مــن 
حيــث الجــدة والســرعة والصــدق؛ ممــا يؤثــر علــى التبــي لوســائل الإعــام التقليديــة علــى 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي، وحققــت تقديــراً مرتفعًــا جــدًّا ومرتفعًــا، وهــو مــا أشــار 
إليــه روجــرز )1995( في الخصائــص المميــزة للابتــكارات الــي تؤثــر علــى الأفــراد؛ لتحديــد 

.) Rogers, 1995( الاعتمــاد أو الرفــض

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84%d8%8c+%d8%a3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d8%a9+%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a%2c+%d9%85%d8%b5%d8%b7%d9%81%d9%89+%d9%82%d9%8a%d8%b3+%d8%b2%d9%86%d8%a8%d9%88%d8%b1.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%b3%d9%86%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%89.+
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التســاؤل الســادس: مــا مــدى التبــي في الإطــار الاجتماعــي للإعــام التقليــدي مــن 
خــال التواصــل الاجتماعــي؟

جدول )11( المتوسطات والانحرافات المعيارية للتبني في الإطار الاجتماعي 
للإعلام التقليدي

التبني في الإطار الاجتماعي
تمكنك صفحات التواصل الاجتماعي

للتلفزيون أو الصحف أو المجلات أو الراديو من

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

مدى التحول

مرتفعة جدًّا4.551.34اكتساب صداقات جديدة
مرتفعة جدًّا4.541.11دعم الترابط الاجتماعي
متوسطة3.231.01التعرف إلى فكر الآخر

متوسطة3.121.02قبول الاختلاف
مرتفعة جدًّا4.251.12الكلي

 يبــن جــدول )11( أن التبــي في الإطــار الاجتماعــي للإعــام التقليــدي -مــن خــال 
المتوســط  بلــغ  حيــث  الكليــة؛  الدرجــة  في  جــدًّا  مرتفعًــا  الاجتماعــي- كان  التواصــل 
الحســابي )4.25( بانحــراف معيــاري قــدره) 1.12(وتــراوح مــدى التحــول في العبــارات 
بــن )4.55( في اكتســاب صداقــات جديــدة، و)3.12( في قبــول الاختــاف، وتمثــل 
ا والمتوســط في الفقــرات الأربع.وتمثــل هــذه النتيجــة إمكانيــة التحــول  المــدى بــن المرتفــع جــدًّ
الثقــافي للمســتخدمين للإعــام التقليــدي مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي والــي 
فصلها Young Yun Kim, 2017( من حيث أن الافراد يمكن أن يخضعوا لعملية 
التحــول بــن الثقافــات فيتمكنــوا مــن أن يزرعــوا عقليــة تدمــج -بــدلً مــن أن تفصــل- 
الفــوارق الثقافيــة .أن الطبيعــة الديناميكيــة الاجتماعيــة في وســائل الإعــام، مــن خــال 
 (Short درجــة وجودهــا الاجتماعــي، والحميميــة والفوريــة تؤثــر علــى الحيــاة الاجتماعيــة

   ،et al, 1976)
ويمثــل ارتفــاع متوســطات الجوانــب الاجتماعيــة نوعًــا مــن الكفــاءة بــن الثقافــات أيضــا 
 p7 Lily A,( مــن حيــث مشــاركة الفــرد الفعالــة والملائمــة مــع الاختلافــات الثقافيــة
,2016(، ولكــن هــذه النتيجــة خاصــة بالتطبيقــات بشــكل عــام، وليــس تطبيقًــا بعينــه.



سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

88 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــن حيــث ارتفــاع أطــر الاجتماعيــة ، وتوضــح النتائــج وجــود 
ا بشــكل عــام، مــا يمكــن أن يؤثــر علــى  خصائــص اجتماعيــة علــى درجــة مرتفعــة جــدًّ
الشــباب لتبنيهــم وســائل الإعــام التقليديــة، مــن خــال صفحــات التواصــل الاجتماعــي، 
وهــو مــا أشــار إليــه روجــرز مــن حيــث التوافــق، والإفــادة ),1995Rogers (.كمــا 
تتوافــق هــذه النتيجــة مــع دراســة فهمــي )2017( الــذي أكــد علــى وضــوح البعــد التفاعلــي 
والاجتماعــي، مــن حيــث إمكانيــة انتقــاء أفــراد بأعينهــم لإدارة النقــاش معهــم حــول الخــر 

المنشــور.

التســاؤل الســابع: مــا مــدى التبــي في الإطــار الوجــداني للإعــام التقليــدي مــن خــال 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي؟

جدول )12( المتوسطات والانحرافات المعيارية للتبني في الإطار الوجداني 
للإعلام التقليدي

التبني في الإطار الوجداني
تحقق لك صفحات التواصل الاجتماعي

للتلفزيون أو الصحف أو المجلات أو الراديو

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

درجة التقدير

مرتفعة جدًّا4.441.34التسلية وقضاء الوقت
مرتفعة3.431.12الإحساس بالراحة النفسية

ضعيفة2.121.15تقليل التوتر
متوسطة3.331.20الكلي

يبــن جــدول )12( أن مــدى التبــي في الإطــار الوجــداني للإعــام التقليــدي مــن خــال 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي، كان متوســطاً في الدرجــة الكليــة؛ حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي )3.33( بانحــراف معيــاري قــدره )1.20(، وتــراوح مــدى التحــول في العبــارات 
بــن متوســط قــدره )4.44( في قضــاء الوقــت والتســلية ومتوســط قــدره )2.12( في تقليــل 
ا والضعيف في الفقرات الثلاث.وتبين ان الإحســاس  التوتر، وتمثل المدى بين المرتفع جدًّ
بالراحــة النفســية بلــغ متوســطه )3.43 ( بانحــراف معيــاري قــدره )1.12( وكان تقديرهــا 
مرتفــع ، وهــو مــا يســاعد علــى عمليــة التبــي والتكيــف والتحــول بــن الثقافــات مــا يتفــق 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%81%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D9%86%D8%AC%D9%88%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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مــع رؤيــة كيــم (Kim, 2015(  حــول عمليــة التكيــف بــن الثقافــات الــي شملــت في أحــد 
جوانبهــا تحســن الصحــة النفســية في التعامــل مــع البيئــة. وفي هــذا الإطــار تشــر دراســة 
الحارثــي )2014( أن الموضوعــات الترفيهيــة هــي أهــم الموضوعــات، كمــا بينــت نتائــج 
دراســة أحمــد )2017( أن أهــم دوافــع الشــباب لاســتخدام المواقــع الاجتماعيــة التســلية 

والترفيــه.

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b1%d8%ab%d9%8a%d8%8c+%d8%a8%d9%86%d8%af%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%84.+
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نتائج فروض البحث :
 الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الشــباب في محــور تبــي وســائل

الإعلام الاجتماعي ترجع لمتغيرات )قطاع التعليم ،ونوع الدراســة ،والجنســية ،والنوع  (.
وللتحقــق مــن هــذا الفــرض تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لمعرفــة 

الفــروق بــن المتغــرات ، واســتخدام اختبــار )ت( لمعرفــة دلالــة الفــروق بــن المتغــرات .

جدول )  13 (  اختبار )ت( للفروق في محور تبني وسائل الإعلام الاجتماعي 
طبقا لمتغيرات

)قطاع التعليم ،ونوع الدراسة ،والجنسية ،والنوع(

نتائج الاختبار الفروق بين
مستوى 
المعنوية
.110

درجة 
الحرية

قيمة )ت(
2.127

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد المجموعات قطاع التعليم 
ومحور التبني

0.60 3.18 186 خاص
0.43 3.17 214 حكومي

مستوى 
المعنوية
.140

398 قيمة )ت(
2.322

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد المجموعات نوع الدراسة 
ومحور التبني

0.57 3.24 217 نظرية
0.54 3.20 183 تطبيقية

مستوى 
المعنوية
.130

398 قيمة )ت(
2.640

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد المجموعات الجنسية ومحور 
التبني

0.32 3.22 214 مصري
0.43 3.23 186 وافد

مستوى 
المعنوية
.120

398 قيمة )ت(
2.531

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد المجموعات النوع ومحور 
التبني

0.42 3.16 176 ذكر
0.40 3.17 224 أنثى

يوضح جدول ) 13 ( الفروق بين الشباب عينة البحث في محور تبني الشباب لوسائل 



91

سمبر - 2019
صال - العدد ) 27 (  أكتوبر / دي

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

التبــي(  ومراحــل  التبــي  ،ومظاهــر  التفاعــل  )أنمــاط  تشــمل  والــي  الاجتماعيــة  الإعــام 
ككل، ارتفــاع متوســطات الشــباب في قطــاع التعليــم الخــاص حيــث بلــغ المتوســط)3.18( 
بالمقارنــة بالشــباب بالتعليــم الحكومــي الــذي حصــل علــى متوســط )3.17( ، وارتفــاع 
متوســطات الكليــات النظريــة الي بلــغ )3.24( بالمقارنــة بالتطبيقيــة الــذي بلــغ )3.20( ، 
وكذلــك ارتفــاع متوســطات الوافديــن حيــث كان )3.23( بالمقارنــة بالمصريــن الــذي بلــغ 
)3.22( ،وارتفــاع متوســطات الإناث الــذي بلــغ )3.17(  بالمقارنــة بالذكــور الــذي بلــغ 
)3.16( ، ولكن لم تمثل أي من هذه النتائج  دلالة إحصائية ،حيث بلغت قيمة )ت( 
)2.127 ( فيمــا يخــص عناصــر تبــي وســائل الإعــام الاجتماعــي طبفــا لمتغــر  )قطــاع 
التعليــم عنــد مســتوى معنويــة )110.( وهــي غــر دالــة ،و فيمــا يخــص عناصــر تبــي وســائل 
الإعــام الاجتماعــي طبفــا لمتغــر نــوع الدراســة )نظريــة وتطبيقــي ( فقــد بلغــت قيمــة )ت(  
)2.322( عنــد مســتوى معنــوي )140.( وهــي غــر دالــة ، فيمــا يخــص عناصــر تبــي 
وســائل الإعــام الاجتماعــي طبقــا لمتغــر الجنســية فقــد بلغــت قيمــة )ت( ) 2.640   ( 
عند مستوى معنوي )  130.( وهي غير دالة ، وبلغت قيمة )ت( فيما يخص عناصر 
تبــي وســائل الإعــام الاجتماعــي طبفــا لمتغــر النــوع )  2.531 ( عنــد مســتوى معنويــة 
قدره )120. (.وتشير هذه النتائج أن تبني الشباب المصري للإعلام الاجتماعي ككل 
والــي تشــمل )أنمــاط التفاعــل مــن حيــث التشــارك والتفاعل،ومظاهــر التبــي مــن حيــث 
اكتســاب القيــم وربطهــا بالمعلومــات ونشــرها ،ومراحــل التبــي مــن حيــث الحصــول علــى 
المعلومــات ،والاقتنــاع بميــزة الاســتخدام وقرارالاســتخدام والاســتمرار فيــه( يتــم بشــكل عــام 

بــن الفئــات المتنوعــة مــع وجــود فــروق غــر دالــة .
وبذلــك فلــم يتحقــق الفــرض الأول والخــاص بوجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن الشــباب 
عينــة البحــث في محــور تبــي الشــباب لوســائل الإعــام الاجتماعيــة ترجــع للمتغــرات ) 

قطــاع التعليــم ونــوع الدراســة والجنســية والنــوع(.
الفــرض الثــاني :توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الشــباب في محــور التحــول 
التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ترجــع 
للمتغيرات)قطاع التعليم ،ونوع الدراسة ،والجنسية ،والنوع  (. وللتحقق من هذا الفرض 
تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لمعرفــة الفــروق بــن المتغــرات ، 

واســتخدام اختبــار )ت( لمعرفــة دلالــة الفــروق بــن المتغــرات .
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جدول ) 14( اختبار)ت( للفروق  في محور التحول التنافسي لاستخدام وسائل 
الإعلام التقليدية على مواقع التواصل الاجتماعي طبقا لمتغيرات )قطاع التعليم 

،ونوع الدراسة ،والجنسية ،والنوع(

نتائج الاختبار الفروق بين 

مستوى 
المعنوية
.135

قيمة )ت(
6.11

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد المجموعات قطاع التعليم والتحول 
التنافسي لاستخدام وسائل 

الإعلام التقليدية على 
مواقع التواصل الاجتماعي

.31322 1.78 186 خاص

.27265 1.76 214 حكومي
مستوى 
المعنوية
.002

قيمة )ت(
10.32

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد المجموعات نوع الدراسة
والتحول التنافسي 

لاستخدام وسائل الإعلام 
التقليدية على مواقع 
التواصل الاجتماعي

.34332 1.88 217 نظرية

.27254 1.83 183 تطبيقية

مستوى 
المعنوية
.001

قيمة )ت(

11.13

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد المجموعات الجنسية والتحول لاستخدام 
وسائل الإعلام التقليدية 

على مواقع التواصل 
الاجتماعي

.32325 1.73 214 مصري

.29233 1.77 186 وافد
مستوى 
المعنوية
.142

قيمة )ت(
6.19

الانحراف 
المعياري

المتوسط العدد المجموعات النوع والتحول التنافسي 
لاستخدام وسائل الإعلام 

التقليدية على مواقع 
التواصل الاجتماعي

.26267 1.74 176 ذكر

.34323 1.75 224 أنثى

يبــن جــدول ) 14 ( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الشــباب في محــور التحــول 
التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ككل 
والــذي يشــمل ) مســتويات التبــي ، والأطــر المعرفيــة والاجتماعيــة والوجدانيــة ( ، ترجــع 
لمتغــري  )نــوع الدراســة - والجنســية ( فقــط ، .فقــد تبــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن 
الشــباب طبقــا لنــوع الدراســة )نظــري - وتطبيقــي( حيــث كانــت قيمــة )ت( )10.32( 
عنــد مســتوى معنويــة )002. ( وهــي دالــة  لصــالح مجموعــة الطلبــة في الكليــات النظريــة 
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التطبيقيــة  الكليــات  متوســط  بلــغ  حــن  ( في  فــكان) 1.88  متوســطها  ارتفــع  حيــث 
)1.83( .كمــا تبــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن الشــباب طبقــا للجنســية فبلغــت 
قيمــة )ت( )11.13( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )001.( وذلــك لصــالح الشــباب 
الوافديــن حيــث كان المتوســط الحســابي لهــم )1.77( بينمــا كان المتوســط لــدى الشــباب 
التشــكل  لنظريــة  الثــاني   المبــدأ  تحقــق  إلى  النتيجــة  هــذه  . وتشــر   )1.73( المصريــن 
 (Fidler 1997, العضــوي أو تطــور وســائل الإعــام مــن حيــث  التحــول التدريجــي
(p.5.فــا يتــم التحــول علــى جميــع المســتويات في نفــس الوقــت وبنفــس الأســلوب . كمــا 
تبــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا طبقــا لقطــاع التعليــم الخــاص والحكومــي في التحــول 
التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ،رغــم 
ارتفــاع متوســطات الشــباب في الجامعــات الخاصــة الــذي بلــغ )1.78( بالمقارنــة بالشــباب 
في الجامعــات الحكوميــة الــذي بلــغ )1.76(. وكذلــك الحــال لم يتبــن وجــود فــروق بــن 
الشــباب المبحوثــن فيمــا يتعلــق بمتغــر النــوع ، رغــم ارتفــاع متوســطات الإناث الــذي بلــغ 
)1.75( على الذكوربمتوســط ) 1.74( إلا انها غير دالة إحصائيا . وبذلك يمكن قبول 
الفــرض الثــاني) جزئيــا( والخــاص بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الشــباب في 
التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

، ترجــع للمتغــرات )قطــاع التعليــم ،ونــوع الدراســة ،والجنســية ،والنــوع  (.
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الفــرض الثالــث : توجــد علاقــة إرتبــاط طرديــة دالــة إحصائيــا بــن حجــم الاســتخدام 
الإعــام  وســائل  لاســتخدام  التنافســي  التحــول  أطــر  و  الاجتماعــي  للإعــام  اليومــي 

التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي .

جدول )  16 ( العلاقة بين حجم الاستخدام اليومي للإعلام الاجتماعي وأطر 
التحول التنافسي لاستخدام لاستخدام وسائل الإعلام التقليدية على مواقع 

التواصل الاجتماعي

حجم الاستخدام اليومي لوسائل 
الإعلام الاجتماعي 

أطر التحول التنافسي لاستخدام لاستخدام وسائل الإعلام 
التقليدية على مواقع التواصل الاجتماعي

مستوى المعنوية قيمة معامل بيرسون
005,.387,.من ساعة إلى 3 ساعات

003,.398,.من 3 ساعات إلى 5 ساعات
004,.411,.من 5 ساعات فأكثر

000,.420,.الإجمالي 
400ن

يبــن جــدول ) 16 ( وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة دالــة إحصائيــا بــن متغــر حجــم 
الاســتخدام اليومــي للإعــام الاجتماعــي وأطــر التحــول التنافســي لاســتخدام لاســتخدام 
وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي إجمــالا وفي الفئــات الثلاثــة ، 
حيث بلغت قيمة مستوى المعنوي )000,. ( وبلغت قيمة معامل الارتباط )420,.( 
مــا يعــي أنــه مــع زيادة حجــم الاســتخدام يــزداد مســتوى التحــول لاســتخدام وســائل 
الإعــام التقليديــة مــن خــال وســائل الإعــام الاجتماعيــة بشــكل طــردي قــوي .كمــا 
تبــن أن فئــة الاســتخدام ) مــن ســاعة إلى 3 ســاعات ( حققــت قيمــة معامــل بيرســون 
)387,.( وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )005,.( ، بينمــا حققــت فئــة ) مــن 3 
ســاعات إلى 5ســاعات ( معامــل بيرســون قــدره )398,.( بمســتوى معنويــة)003,.(  
وحققــت فئــة )مــن 5ســاعات فأكثــر ( قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون قدرهــا )411,.( 
بمســتوى معنويــة قــدره )004,.( وهــم جميعــا قيــم دالــة إحصائيــا . ويتضــح ممــا ســبق ثبــوت 
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صحــة الفــرض الثالــث الخــاص بوجــود علاقــة إرتبــاط طرديــة دالــة إحصائيــا بــن حجــم 
الاســتخدام اليومــي للإعــام الاجتماعــي و أطــر التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل 

الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الفــرض الرابــع : يوجــد ارتبــاط طــردي دال إحصائيــا بــن عناصــر محــور تبــي الشــباب 
لوســائل الإعــام الاجتماعــي ، ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام 
التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، باســتبعاد المتغــرات المســتقلة للبحــث )قطــاع 

التعليــم والجنســية و نــوع التعليــم والنــوع (.
لتحديــد طبيعــة  ارتبــاط بيرســون  اســتخدام معامــل  الفــرض تم  مــن صحــة  للتحقــق   
الارتبــاط بــن المتغــرات ، ومعامــل الارتبــاط الجزئــي لدراســة العلاقــة بــن المتغيريــن باســتبعاد 

تأيــر متغــر أخــر مــن متغــرات البحــث .

جدول ) 15 ( الارتباط بين تبني وسائل الإعلام الاجتماعي ، والتحول 
التنافسي لاستخدام وسائل الإعلام التقليدية على مواقع التواصل الاجتماعي 

)باستبعاد المتغيرات المستقلة مقارنة بالارتباط الكلي (

مستوى الارتباط الجزئيباستبعادالارتباط بين
المعنوية

ارتباط 
بيرسون

مستوى 
معنوية

عناصر محورتبني 
وسائل الإعلام 

الاجتماعي ، ومحور 
التحول التنافسي

قطاع التعليم)خاص-
حكومي(

0.7400.000

0.1790.002

0.7900.001الجنسية)مصري-وافد(

نوع التعليم)نظري-
تطبيقي(

0.8810.000

0.9760,002النوع) ذكر، أنثى(

7100.0.001إجمالي المتغيرات المستقلةالإجمالي

يوضح جدول )15( وجود علاقة ارتباط طردية قوية ، بين محور تبني وســائل الإعلام 
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الاجتماعــي ،ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع 
التعليــم  نــوع   – الجنســية   – التعليــم  )قطــاع  متغــرات  باســتبعاد  الاجتماعــي  التواصــل 
-النــوع(. وجميعهــا معنويــة ، حيــث بلغــت قيمــة الارتبــاط الجزئــي بــن كل مــن عناصرمحــور 
تبــي وســائل الإعــام الاجتماعــي ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام 
التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي باســتباعد قطــاع التعليم)خاص-حكومــي( 
)0.740 ( عنــد مســتوى معنــوي ) 0,000 (  ، وبلغــت قيمــة الارتبــاط الجزئــي بــن 
كل مــن عناصرمحــور تبــي وســائل الإعــام الاجتماعــي ومحــور التحــول التنافســي لوســائل 
الاعــام التقليديــة باســتباعد الجنســية )مصري-وافــد( ) 0.790 ( عنــد مســتوى معنويــة 
)0,001  ( ، وبلغــت قيمــة الارتبــاط الجزئــي بــن كل مــن محــور تبــي وســائل الإعــام 
الاجتماعــي ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي باســتباعد نــوع التعليــم )نظري-تطبيقــي() 1.881( عنــد مســتوى 
تبــي وســائل  بــن كل مــن محــور  معنويــة) 0,000( ، وبلغــت قيمــة الارتبــاط الجزئــي 
الإعــام الاجتماعــي ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي باســتباعد النــوع) ذكــر، أنثــى( )0.976 ( عنــد مســتوى 
الإعــام  وســائل  تبــي  محــور  بــن  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  وبلــغ   ،  )0,002( معنويــة 
الاجتماعــي ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي مــن خــال وســائل الإعــام الاجتماعيــة ) 0,179 ( عنــد مســتوى 
معنويــة ) 0,002 ( وهــي دالــة إحصائيــا . وهــذا يشــر إلى أن تبــي الشــباب لمواقــع 
التواصــل الإجتماعــي يوافقــه تحــول لاســتخدامهم للإعــام التقليــدي علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي . وتؤكــد الأبحــاث أن الأشــكال التقليديــة لوســائل الإعــام واصلــت التعايــش 
مــع أشــكال وســائل الإعــام الجديــدة؛ لأنــه لا يوجــد نــوع مــن الوســائط بمعــزل عــن 
باقــي الوســائط، فــكل منهــم يشــمل مميــزات تكنولوجيــة، يتكيــف مــن خلالهــا مــع التطــور 
الجديــد، بحيــث يصبــح وجــود عنصــر التقــارب واضحًــا بــن التقنيــات الإعلاميــة القديمــة 
والحديثــة. )  . Bender, J M. , 2005 &Fedler, F (. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
مــا افترضتــه نظريــة التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام مــن حيــث أن وســائل الإعــام 
القائمــة تتطــور عندمــا تظهــر وســيلة إعلاميــة جديــدة؛ إذ تعمــل كل وســيلة بطريقــة أقــرب 
إلى عمــل العناصــر المشــكلة لأي نظــام حيــوي، ويرتبــط تطورهــا ويعتمــد علــى تطــور 
الوســائل الأخــرى المحيطــة بهــا )نصــر، 2015، 30(.كمــا تحقــق هــذه النتائــج  بعــض 
مباديء )فدلر( لتطور وسائل الإعلام الخاصة بالمبدأ الأول من حيث التعايش والتناغم 
بــن وســائل الإعــام ، والمبــدأ الثالــث مــن حيــث أن وســائل الإعــام تنشــر الأشــكال 
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القديمــة مــن خــال الوســائط الجديــدة والمبــدأ الرابــع مــن حيــث البقــاء مــا يعــي تواصــل 
  (Fidler 1997,. وســائل الإعــام القديمــة وفقــا لظــروف الزمــن بــدلا مــن المــوت
(p.5.كمــا تتوافــق النتيجــة مــع بحــث نجــم الدبــن ؛وعثمــان( 2019 ( مــن أن الإعــام 
الرقمــي لم يلــغ دور الإعــام التقليــدي وأن العلاقــة أصبحــت تكامليــة بــن وســائل الإعــام 
التقليــدي والجديــد. ويمثــل الإعــام الرقمــي منصــات عــرض لــكل ماتنتجــه وســائل الإعــام 
التقليدي.ووجــدت دراســة يمــاني ، )2017( أن الجمهــور يفضــل متابعــة الأخبــار الرسميــة 
مــن وســائل الإعــام التقليديــة  ، وتبــن متابعــة الجمهــور للأخبــار عــر وســائل الإعــام 
الجديــد بشــكل متــوازن وأن شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكثــر وســيلة يتــم اســتخدامها 
مــن قبــل الجمهــور ســواء لمتابعــة الأخبــار أو التواصــل مــع الآخريــن .كمــا تتوافــق نتيجــة 
هــذا الفــرض مــع بحــث زيادة)2015(،تبــن أن الإعــام التقليــدي نجــح في التكيــف مــع 
ثــورة الاتصــال الرقمــي والاندمــاج فيهــا . كمــا بينــت دراســةنجادات)2009( أن العلاقــة 

بــن الصحافــة الورقيــة والإليكترونيةهــي علاقــة تكامــل وتنافــس بنســبة كبــرة.
وبذلــك يمكــن قبــول الفــرض الرابــع الخــاص وجــود ارتبــاط طــردي دال إحصائيــا بــن 
محــور تبــي الشــباب لوســائل الإعــام الاجتماعــي ، ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام 
وســائل الإعلام التقليدية على مواقع التواصل الاجتماعي ، باســتبعاد المتغيرات المســتقلة 

للبحــث )قطــاع التعليــم والجنســية و نــوع التعليــم والنــوع (.
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ملخص النتائج:
مــن خــال دراســة وصفيــة لعينــة مــن الشــباب المصــري في المرحلــة الجامعيــة في الجامعــات 
بالقاهرة، تم دراسة تبني الشباب لوسائل الإعلام الاجتماعي ، ودوره في التحول التنافسي 
لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتبــن مــن خــال 
تطبيق استبيان، وإجراء المعاملات الإحصائية للإجابة عن التساؤلات البحثية والفروض، 
العديــد مــن النتائــج الــي تم تناولهــا، مــن خــال الاســتعانة بالدراســات الســابقة وبالمرجعيــة 
الفكريــة والنظريــة. ففيمــا يخــص البيــانات الأوليــة، تبــن أن تطبيــق فيــس بــوك يليــه يوتيــوب 
حــازا علــى أعلــى نســبة في اســتخدام العينــة، يليهمــا تويــر وإنســتجرام بفــارق ليــس قليــاً، 
وفي هذا الإطار بينت نتائج العديد من الدراسات )سليم، 2018 - وإسماعيل، 2017 
العــزاوي، 2016 - حســن، 2014( وجــود زيادة مضطــردة  - وحبيــش، 2016 - 
في اســتخدام الشــباب للفيــس بــوك علــى مــدار الأربــع ســنوات الســابقة. وكذلــك الحــال 
في حجــم الاســتخدام يلاحــظ ارتفــاع حجــم اســتخدامه في فئــة مــن 5ســاعات فأكثــر، 
وفيمــا يتعلــق بنســب اســتخدام الإعــام التقليــدي مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
فقــد تركــزت في التلفزيــون، وقلــت النســب كثــراً في الراديــو والمجــات والصحــف. وتوضــح 
النتائــج مــدى أهميــة عنصــر التفاعــل في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حــى أن 
التفاعــل مــن خــال المــرور فقــط جــاء بتقديــر منخفــض، في حــن جــاء )تشــارك( مــن خــال 
الإعجاب على تقدير مرتفع جدًّا، يليه )تتفاعل من خلال الصور التعبيرية(، ثم )تتفاعل 
مــن خــال الرســائل النصيــة(. وهــو مــا تدعمــه دراســة )فهمــي، 2017(. وفيمــا يخــص 
التساؤل الثاني الخاص بمظاهر التبني لوسائل الإعلام الاجتماعي ، تبين أن الدرجة الكلية 
للمتوسطات كانت مرتفعة جدًّا، وأيضًا في جميع المظاهر مرتفعة ومرتفعة جدًّا، من حيث 
اكتســاب القيــم الجديــدة الــي لم يتــم اكتســابها مــن قبــل، وربــط مــا يحصــل عليــه الشــباب مــن 
معلومــات بالواقــع؛ ممــا يفتــح مجــالً للتبــي الثقــافي والتأثــر علــى الســلوك، وكذلــك الاســتفادة 
مــن المعلومــات الســابقة، بتطويرهــا في أطــر جديــدة، بالإضافــة لنشــر القيــم الجديــدة بــن 
الأصدقــاء، وهــي جميعهــا تدخــل ضمــن مظاهــر التحــول الثقــافي الــي قدمهــا تومــاس روشــون 
)دليــل مصطلحــات الدراســات الثقافيــة، ص67(، مــن حيــث اعتنــاق القيــم، مــن خــال 
إحــال قيــم جديــدة، وخلــق قيــم جديــدة، وربــط القيــم مــن خــال تطــور الربــط الفكــري بــن 
الظواهــر الــي كان يعتقــد في الســابق أنهــا غــر مترابطــة، أو أنهــا مترابطــة بشــكل مختلــف. وممــا 
يدعمهــا ويؤكــد عليهــا دراســة أيــوب )2018(، كمــا تناولتهــا دراســة حســن )2018(، 
مــن حيــث اكتســاب قيــم جديــدة تنــافي القيــم الشــرقية. وفي إطــار مــدى تحقــق مراحــل التبــي 
الثقافي لوسائل الإعلام الاجتماعي ، كانت متوسطاته الكلية مرتفعة، وطبقًا لنظرية تبني 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84%d8%8c+%d8%a3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d8%a9+%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%8c+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%a8%d9%8a%d8%b4%d8%8c+%d9%87%d8%a7%d8%ac%d8%b1+%d8%ad%d9%84%d9%85%d9%8a+%d8%af%d8%b3%d9%88%d9%82%d9%8a.+
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المســتحدثات، فــإن جميــع مراحــل التبــي الــي وضعهــا Rogers )1995( مــن المعرفــة، 
والإقناع، والقرار، والتنفيذ، والتأكيد على الاستخدام، تحققت في النتائج وبنسب مرتفعة 
جــدًّا ومرتفعــة، وهــو مــا بينــه) روجــرز( مــن حيــث أن الأفــراد لا يتبنــون الابتــكار علــى قــدم 
المســاواة. وعلــى الأرجــح، فــإن هنــاك أنواعًــا متنوعــة مــن النــاس تميــل إلى قبــول واســتخدام 
المبتكــرات، بنــاءً علــى وعيهــم، والاهتمــام والحاجــة والوضــع، والمعرفــة بالابتــكار. وبينــت 
نتائــج مســتويات تبــي الشــباب لصفحــات التواصــل الاجتماعــي لوســائل الإعــام التقليديــة 
أن تقييم مستويات التبني لوسائل الإعلام التقليدية ومواقع تواصله الاجتماعي ككل كان 
ضعيفًــا، مــا يوضــح توجــه الشــباب لاســتخدام الإعــام الاجتماعــي بدرجــة واضحــة ومؤثــرة 
علــى الإعــام التقليــدي الــذي جــاء تقديــره ضعيفًــا في حالــة اســتخدامه بــدون إنترنــت. وهــو 
مــا أكدتــه رؤيــة Fedler )2005(، مــن حيــث أن اســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة 
لتويــر يــدل علــى التقــارب بــن وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة، وعلــى تحــول النظــم 
التقليديــة وتقاربهــا لهندســة وســائل الإعــام الاجتماعيــة. ودلــت عليــه دراســات حبيــش 
)2016(، والحارثي )2014(، و نصر )2015( وتبين النتائج -فيما يخص مدى التبني 
الثقــافي في الإطــار المعــرفي للإعــام التقليــدي مــن خــال التواصــل الاجتماعــي- أن الحصــول 
علــى المعلومــات الجديــدة، وســرعة الحصــول علــى المعلومــة، والإحاطــة بجوانــب المعلومــة، قــد 
حصلــوا علــى تقديــر مرتفــع جــدًّا، وإن كان التقديــر الكلــي متوســطاً، وتدعمهــا دراســات: 
مــاريان، )2018(، ومحمــد، آيــة )2018(، وإسماعيــل )2017(، والعــزاوي  )2016(، 
وحافظ )2016(، وحسن  )2014(، وجاءت الفقرات )الاحتفاظ بالمعلومة، واسترجاع 
المعلومــة، والتعــرف علــى فكــر الآخــر، واكتســاب  مفــردات لغويــة جديــدة(، جــاءوا جميعًــا 
في تقديــر )ضعيــف(، وهــو مــا يجعــل عمليــة تبــي هــذه المواقــع -حــى علــى نطــاق صفحــات 
التواصــل الاجتماعــي- تأتي في تقديــر )متوســط(، دون فقــد الميــزة النســبية الــي أشــار إليهــا 
روجــرز) 1995(. وعلــى مســتوى الإطــار الوجــداني تبــن النتائــج أن تقديرهــا الكلــي كان 
متوســطاً، إلا أن التســلية وقضــاء الوقــت حــازا علــى تقديــر مرتفــع جــدًّا، وهــو مــا تدعمــه 
دراســة أبــو العــا)2018(، والحارثــي )2014(، وأحمــد )2017(، ويلاحــظ أن نتيجــة 
تقديــر )تقليــل التوتــر( جــاءت ضعيفــة؛ ممــا يمثــل مؤشــراً جديــدًا لتبــي الإعــام الاجتماعــي. 
وتبين نتائج البحث -في مدى التبني الثقافي في الإطار الاجتماعي للإعلام التقليدي من 
خلال التواصل الاجتماعي- ارتفاع تقديرها الكلي لمرتفع جدًّا، وعلى مستوى الفقرات في 
)اكتســاب صداقات جديدة، ودعم الترابط الاجتماعي(، وهي بذلك تعلو بفارق واضح 
بينهــا وبــن الإطــار المعــرفي والوجــداني، بمــا يمثــل إشــارة علــى أهميــة الأطــر الاجتماعيــة في تبــي 
استخدام الشباب للإعلام التقليدي على مواقع التواصل الاجتماعي، ويعطي أهمية أكبر 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%a8%d9%8a%d8%b4%d8%8c+%d9%87%d8%a7%d8%ac%d8%b1+%d8%ad%d9%84%d9%85%d9%8a+%d8%af%d8%b3%d9%88%d9%82%d9%8a.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b1%d8%ab%d9%8a%d8%8c+%d8%a8%d9%86%d8%af%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%84.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a%2c+%d9%85%d8%b5%d8%b7%d9%81%d9%89+%d9%82%d9%8a%d8%b3+%d8%b2%d9%86%d8%a8%d9%88%d8%b1.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84%d8%8c+%d8%a3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d8%a9+%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%8c+%d8%a2%d9%8a%d8%a9+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%b7%d9%8a%d9%81+%d8%b9%d9%84%d9%8a.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%b3%d9%86%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%89.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%8c+%d8%a3%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%a1+%d9%81%d8%a4%d8%a7%d8%af.&criteria1=2.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b1%d8%ab%d9%8a%d8%8c+%d8%a8%d9%86%d8%af%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%84.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a3%d8%a8%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%8c+%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d9%85+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%b7%d9%8a%d9%81.+
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لضرورة تفعيل سبل التواصل الاجتماعي التي تتيحها صفحات التواصل الاجتماعي، من 
تصويــت ومشــاركات وحــوار صــوتي أو مرئــي وفيديوهــات حيــة للمشــاركين؛ مــن أجــل زيادة 
الميــزة النســبية للدخــول علــى هــذه المواقــع، وهــو مــا أشــار إليــه روجــرز )1995(. وفي نتائــج 
البحــث الخاصــة بالتحقــق مــن صحــة الفــروض، لم يتحقــق الفــرض الأول والخــاص بوجــود 
فــروق دالــة إحصائيــا بــن الشــباب عينــة البحــث في محــور تبــي الشــباب لوســائل الإعــام 
الاجتماعية ككل والتي تشمل )أنماط التفاعل من حيث التشارك والتفاعل،ومظاهر التبني 
مــن حيــث اكتســاب القيــم وربطهــا بالمعلومــات ونشــرها ،ومراحــل التبــي مــن حيــث الحصــول 
علــى المعلومــات ،والاقتنــاع بميــزة الاســتخدام وقرارالاســتخدام والاســتمرار فيــه( لم تظهرفيهــم 
جميعــا فــروق دالــة إحصائيــا ترجــع لمتغــرات ) قطــاع التعليــم ونــوع الدراســة والجنســية والنــوع(.
وذلــك رغــم وجــود فــروق في متوســطات العينــة طبقــا لمتغــرات قطــاع التعليــم لصــالح طــاب 
الجامعات الخاصة ، وطبقا لنوع الدراسة لصالح طلاب الكليات النظرية ، وطبقا للجنسية 
لصــالح الطــاب الوافديــن ، وطبقــا للنــوع لصــالح الإناث.ممــا يشــر إلى أن تبــي الشــباب 
لوســائل الإعلام الاجتماعي يتم بين فئة الشــباب بشــكل عام دون تخصيص لقطاع معين 
حــى لــو ارتفعــت النســب بــن المتغــرات . وبينــت النتائــج الإحصائيــة  قبــول الفــرض الثــاني) 
جزئيــا( والخــاص بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الشــباب في التحــول التنافســي 
لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، ترجــع للمتغــرات 
)قطــاع التعليــم ،ونــوع الدراســة ،والجنســية ،والنــوع  (.حيــث وجــدت الفــروق الدالــة في 
متغــري )نــوع الدراســة نظريــة وتطبيقيــة ،والجنســية مصــري ووافــد ( ، ولم توجــد في المتغيريــن 
الأخريين)قطاع التعليم والنوع ( وهو ما يؤكد المبدأ الثاني لنظرية التشكل العضوي لوسائل 
الإعــام والخــاص بالتحــول التدريجــي وعــدم حصولــه بنفــس الوقــت أو بنفــس الأســلوب . 
كمابينــت النتائــج الإحصائيــة إمكانيــة قبــول الفــرض الثالــث الخــاص بوجــود علاقــة إرتبــاط 
طرديــة دالــة إحصائيــا بــن حجــم الاســتخدام اليومــي للإعــام الاجتماعــي و أطــر التحــول 
التنافسي لاستخدام لاستخدام وسائل الإعلام التقليدية على مواقع التواصل الاجتماعي. 
مــا يشــر إلى أن تحــول الشــباب لاســتخدام وســائل الإعــام التقليــدي علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي يرتبــط  بشــكل إيجابيــي وطــردي بحجــم الاســتخدام . كمــا أمكــن قبــول الفــرض 
الرابــع الخــاص وجــود ارتبــاط طــردي دال إحصائيــا بــن محــور تبــي الشــباب لوســائل الإعــام 
الاجتماعــي ، ومحــور التحــول التنافســي لاســتخدام وســائل الإعــام التقليديــة علــى مواقــع 
التواصل الاجتماعي ، باستبعاد المتغيرات المستقلة للبحث )قطاع التعليم والجنسية و نوع 
التعليــم والنــوع (.وهــو مــا يتفــق مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة الخاصــة بوجــود علاقــات 
تكامل وتنافس بين الإعلام التقليدي والجديد ، منها دراسة بوزيان )2015( الذي أكد 
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علــى أن الوســائل الجديــدة لا ينبغــي أن ينظــر إليهــا كمنافــس ولا كبديــل لكنهــا فرصــة لترقيــة 
العمــل الإعلامــي والاســتفادة مــن البدائــل المتاحــة لترقيــة الإعــام وإعــادة توجيهــه لخدمــة 
الأهــداف الــي ينبغــي لــه الإضطــاع بهــا ، وهــو مــا يمكــن أن يتأتــى مــن خــال تعايــش 
مؤســس علــى التكامــل والتعايــش بــن الوســائل لا التناطــح بينهــا .وكذلــك تتوافــق مــع مــا 
افترضتــه نظريــة التشــكل العضــوي لوســائل الإعــام مــن حيــث أن وســائل الإعــام القائمــة 
تتطور عندما تظهر وسيلة إعلامية جديدة.كما تحقق مباديء فدلرلتطور وسائل الإعلام 

والخاصــة بالتعايــش والتناغــم والبقــاء .

التوصيات :
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإنه يمكن اقتراح التوصيات الآتية:

•  ضــرورة مواكبــة وســائل الإعــام التقليديــة للتطــورات الحديثــة في تكنولوجيــا الاتصــال؛ 	
شــكلً ومضمــونً ومعالجــة فنيــة وتحريريــة وتفاعليــة .

• للتواصــل 	 المتعــددة  للتطبيقــات  التقليــدي  الإعــام  اســتخدام  تنــوع  علــى  العمــل   
الاجتماعي؛ بحيث يقوم بتنويع رسالته، وجدتها، والعمل على سهولة تحريرها ومعالجتها.

•  توســيع قاعــدة مشــاركة الشــباب كجمهــور عــام في العمليــة الإعلاميــة، مــن خــال 	
وســائل الإعــام التقليــدي، وعــدم الاقتصــار علــى الفنانــن والرمــوز.

• هــذا بالإضافــة لمــا أكــدت عليــه توصيــات بعــض الدراســات الســابقة مــن أهميــة وجــود 	
علـــي  القائمــن بالاتصـــال  لتدريــب  التقليديــة  الإعــام  لوســائل  تابعــة  وإدارات  أقســام 
صـــفحات التواصـــل الاجتماعــي، و إنشــاء تخصصــات لوســائل التواصــل الإعلامــي علــى 

المســتوى الأكاديمــي.

بحوث مقترحة:
دراســة تجريبيــة علــى الأطفــال في مرحلــة الطفولــة المتوســطة، حــول اســتخداماتهم -11

للهاتــف الذكــي، ودوره في تنميــة ثقافــة الطفــل.
دراســة تحليليــة مقارنــة بــن تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي )يوتيــوب وفيــس -22

بــوك(، وأســاليب التفاعــل المســتخدمة.
دراســة تاريخيــة لتطــور وســائل التفاعــل الجماهــري بــن الإعــام التقليــدي والإعــام -33

الجديــد.
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عاشرًا المراجع:
المراجع العربية:

11 تفاعليــة - علــى  المؤثــرة  .العوامــل  اللطيــف.)2018(  عبــد  محمــد  حســام  العــا،  أبــو 
صفحــات البرامــج التلفزيونيــة المصريــة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي: دراســة تطبيقيــة علــى 

الفيــس بــوك،  رســالة ماجســتير. كليــة الآداب، قســم الإعــام، جامعــة المنصــورة. 
22 ابــن حســن, عبدالعزيــز بــن محمــد أحمــد .)2018( . دور الإعــام التقليــدي والحديــث -

في اســتثارة التعصــب الرياضــي لــدى الشــباب: مــن وجهــة نظــر الطــاب الجامعيــن بمدينــة الــرياض 
بالمملكــة العربيــة الســعودية المجلــة العربيــة لجــودة التعليــم العــالي ،المجلــد )11(العــدد) 34 ( كليــة 

التربيــة، جامعــة الملــك ســعود.( 179-)210.
33 أحمد، فتيان ياسين علي.)2017 (. أثر مواقع التواصل الاجتماعي على التغيرالقيمي -

لــدى الشــباب الريفــي بمحافظــة ســوهاج . رســالة دكتــوراه. كليــة الزراعــة، قســم المجتمــع الريفــي، 
جامعــة أســيوط.

44 إسماعيــل، أمــرة إسماعيــل خالــد.) 2017(. دوافــع اســتخدام الجمهــور المصــري لمواقــع -
التواصــل الاجتماعــي والإشــباعات المتحققــة، رســالة ماجســتير. كليــة الإعــام، قســم الإذاعــة 

والتلفزيــون، جامعــة القاهــرة.
55 العتيــي، أمــرة بنــت فارس.)2014(.اســتخدامات الشــباب الجامعــي للهواتــف الذكيــة -

والإشــباعات المتحققــة منهــا. دراســة مســحية علــى عينــة مــن طلبــة الاتصــال والإعــام في جامعــة 
الملــك عبــد العزيــز، رســالة ماجســتير الإعــام، جامعــة اليرمــوك، الأردن.

66 الاجتماعــي - التواصــل  مواقــع  اســتخدام  بــن  مراد.)2018(.العلاقــة  مــاريان  أنيــس، 
ودرجــة الوعــي بحقــوق الإنســان لــدى الشــباب المصــري. رســالة دكتــوراه. كليــة الإعــام، قســم 

العلاقــات العامــة والإعــان، جامعــة القاهــرة .
77 الحارثــي، بنــدر عبــد العزيــز قليــل.)2014( .اعتمــاد الشــباب الســعودي علــى شــبكات -

التواصــل الاجتماعــي في تنــاول الموضوعــات المجتمعيــة واتجاهاتهــم نحوهــا. رســالة ماجســتير. كليــة 
الإعــام، قســم الإذاعــة والتلفزيــون، جامعــة القاهــرة.

88 العــزاوي, مصطفــى قيــس.)2016(. اعتمــاد الشــباب الجامعــي العراقــي علــى مواقــع -
التلفزيون.رســالة  النشــرات الإخباريــة وتأثيراتــه علــى متابعــة  التواصــل الاجتماعــي في متابعــة 

ماجســتير. كليــة الآداب، قســم الإعــام، جامعــة المنصــورة.
99 نقــل - في  الالكترونيــة  الصحافــة  مصداقيــة   .  )2012( ناصــر.  بــن  ســيف  المشــعلي, 

الأخبار. دراســة ميدانية على عينة من طلاب قســم الإعلام بجامعة الملك ســعود. رســالة ماجســتير. 
قســم الإعــام، كليــة الآداب، جامعــة الملــك ســعود.

1010 أيــوب، هبــة صــاح محمــد علــي. )2018(.اســتخدام الفيــس بــوك في تنميــة المفاهيــم 
الدراســات  معهــد  ماجســتير.  رســالة  الجامعــي.  الشــباب  مــن  عينــة  لــدى  البيئيــة  والاتجاهــات 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=3&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a3%d8%a8%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%8c+%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d9%85+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%b7%d9%8a%d9%81.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=3&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=3&PageSize=10
file:///C:/things/%d8%b4%d8%ba%d9%84/canada%2027/27/javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR %22%D8%A7%D8%A8%D9%86 %D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%2C %D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2 %D8%A8%D9%86 %D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF %D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22%7C%7Csl~~rl','');
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=8&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=8&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=8&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=8&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84%d8%8c+%d8%a3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d8%a9+%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=8&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=8075254&frameName=&PageNo=8&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b1%d8%ab%d9%8a%d8%8c+%d8%a8%d9%86%d8%af%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%84.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%b1%d8%ab%d9%8a%d8%8c+%d8%a8%d9%86%d8%af%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%84.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a%2c+%d9%85%d8%b5%d8%b7%d9%81%d9%89+%d9%82%d9%8a%d8%b3+%d8%b2%d9%86%d8%a8%d9%88%d8%b1.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a%2c+%d9%85%d8%b5%d8%b7%d9%81%d9%89+%d9%82%d9%8a%d8%b3+%d8%b2%d9%86%d8%a8%d9%88%d8%b1.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a3%d9%8a%d9%88%d8%a8%d8%8c+%d9%87%d8%a8%d9%87+%d8%b5%d9%84%d8%a7%d8%ad+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d9%84%d9%8a+.+
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والبحــوث البيئيــة، قســم العلــوم التربويــة والإعــام البيئــي، جامعــة عــن شمــس.
1111 بورقعــة ، سميــة .)2018( .دور المواقــع الإليكترونيــة للقنــوات التليفزيونيــة الجزائريــة 

في الترويــج للــراث الثقــافي .مجلــة التواصــل في العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة ،مجلــد 24.العــدد 
)53(، قســم الإعــام والاتصــال ،جامعــة باجــي مختــار .

1212 بــوزيان ،نصــر الديــن.)2015(. الإعــام الجديــد والإعــام التقليــدي :نحــو تعايــش في 
خدمــة المجتمــع .مجلــة الحقــوق والعلــوم السياســية .ع )24( جامعــة زيان عاشــور بالجلقــة , الجزائــر.

1313 الفتنــة  تنــاول صحافــة المواطــن لقضيــة  بــن  فــؤاد.)2016(. العلاقــة  حافــظ، أسمــاء 
الطائفيــة وقيــم المســلمين والأقبــاط في مصــر واتجاهاتــهم. رســالة دكتــوراه. كليــة الإعــام، قســم 

القاهــرة الصحافــة، جامعــة 
1414 دســوقي.)2016(.  حلمــي  هاجــر  حبيــش، 

باتجاهاتهــم  وعلاقتــه  الجديــد  للإعــام  المراهقــن   تعــرض 
نحــو الإعــام التقليــدي. رســالة ماجســتير.كلية التربيــة النوعيــة، قســم الإعــام التربــوي، جامعــة 

المنوفيــة.
1515 المصــري  الجامعــي  الشــباب  اســتخدام  الهــادى.)2014(.  عبــد  سمــر  أحمــد  حســن، 

للمواقــع الإلكترونيــة وعلاقتــة بتبــي أنمــاط ثقافيــة غربيــة. رســالة دكتــوراة . معهــد الدراســات العليــا 
للطفولــة، قســم الإعــام وثقافــة الأطفــال. جامعــة عــن شمــس.

1616 التقليــدي وشــبكات  بــن الإعــام  الشــيخ .)2015( .العلاقــة  الديــن  زيادة ،جــال 
التواصــل الاجتماعــي الخصوصيــة والمهــي دراســة مقارنــة .مؤتمــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

التطبيقــات والإشــكاليات المنهجيــة .جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود .
1717 الفضائیــة  القنــوات  فى  التفاعلیــة  الأســالیب   .)2014(. محمــد  ســام  عبدالــرءوف, 

الإخباریــة المباشــرة تجــاه قضــایا التحــول الدیموقراطــى فى مــصر درا ســة تطبیقیــة، دكتــوراة غــر 
الأزھر. الإعــام، جامعــة  والتلیفزیون.كلیــة  الإذاعــة  قســم  منشــورة، 

1818 عبــد الله ،رؤى و فاضــل ،علــي عبــاس .)2018( .دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
للفضائيــات العراقيــة في ترتيــب أولــويات الجمهــور :دراســة ميدانيــة علــى جمهــور محافظــة ذي قــار 
.بحــث مســتل مــن رســالة ماجســتير .مجلــة الباحــث العلمــي ,مجلــد) 10 (عــدد)42 (،كليــة الإعــام 

، جامعــة بغــداد.
1919 عرفــات ، إيمــان .)2017( . التعــرف علــى أراء اســاتذة الإعــام في اســتخدام القنــوات 

التليفزيونيــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي للتغطيــة الشــاملة للأحــداث.
Arab Media & Society (Issue 23, Winter/Spring).Cairo

2020 الجديــد  الإعــام  بــن  والتكامــل  .الصــراع   )2013(. الطيــب  رحيمــة   ، عيسســاني 
. بغــداد  )20(.50-67.جامعــة  عــدد  الإعلامــي  الباحــث  ،مجلــة  والتقليــدي 

2121 نصــر, حســي محمد.)2015(.اتجاهــات البحــث والتنظــر في وســائل الإعــام الجديــدة، 
مؤتمــر وســائل التواصــل الاجتماعــي: التطبيقــات والإشــكالات المنهجيــة. جامعــة الإمــام محمــد بــن 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%8c+%d8%a3%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%a1+%d9%81%d8%a4%d8%a7%d8%af.&criteria1=2.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%8c+%d8%a3%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%a1+%d9%81%d8%a4%d8%a7%d8%af.&criteria1=2.
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%a8%d9%8a%d8%b4%d8%8c+%d9%87%d8%a7%d8%ac%d8%b1+%d8%ad%d9%84%d9%85%d9%8a+%d8%af%d8%b3%d9%88%d9%82%d9%8a.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%a8%d9%8a%d8%b4%d8%8c+%d9%87%d8%a7%d8%ac%d8%b1+%d8%ad%d9%84%d9%85%d9%8a+%d8%af%d8%b3%d9%88%d9%82%d9%8a.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%b3%d9%86%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%89.+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%ad%d8%b3%d9%86%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%89.+
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ســعود الإســامية، الــرياض.
2222 دليل مصطلحات الدراسات الثقافية والنقد الثقافي - إضاءة توثيقية للمفاهيم الثقافية 

 https://books.google.com.eg/.المتداولة، سمير الخليل، دار الكتب العلمية
books?id=b_JHDwAAQBAJ&pg=PA67&lpg

2323 طــه، الشــيماء محمــد أحمــد حســن.)2015(. تعــرض المراهقــن للصفحــات الإســامية 
علــى ”الفيــس بــوك” وعلاقتــه بإكســابهم المعلومــات الدينيــة. رســالة ماجســتير. معهــد الدراســات 

العليــا للطفولــة، قســم الإعــام وثقافــة الأطفــال، جامعــة عــن شمــس.
2424 محمــد، آيــة عبــد اللطيــف علــي .)2018(.اســتخدام المراهقــن للتقنيــات الحديثــة بالفيس 

ــرأي. رســالة ماجســتير.كلية الدراســات العليــا للطفولــة، قســم  بــوك وعلاقتــه بحريــة التعبــر عــن ال
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