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للبلاد  ملحة  وضرورة  للإنسان  الأساسية  الحقوق  من  حق  الصحة  تعد    
النامية لتحقيق التنمية المجتمعية و تعتبر الرعاية الصحية الأولية من الوسائل 
الجوهرية لحماية هذا الحق ، الأمر الذى يستدعى توفيرها للسكان بدون معوقات 
فى  المصرى  الدستور  ويؤكد  إجتماعى  أو  ثقافى  تمييز  أو  إجتماعية  أو  إقتصادية 
المادة )16( على أن “ الدولة تكفل الخدمات الصحية ، و تعمل –بوجه خاص 
– على توفيرها للقرية ، كما تنص المادة )17 ( على أن »الدولة تكفل خدمات 
التأمين الإجتماعى و الصحى« ، كما ينص الدستور على »حق كافة المواطنين 

فى الحصول على خدمات صحية مجانية« .
الإتصال  وسائل  إمكانيات  و  تقنيات  فى  ملحوظا  تقدما  الحالى  العصر  يشهد 
على  تأثيرها  ومدى  الإستخدام  سهولة  أو  الفاعلية  حيث  من  سواء 
المتلقى وفقا لإمكانيات كل وسيلة و لهذا و إزاء هذا التطور التقنى فى 
إمكانيات هذه الوسائل أصبحت هذه الوسائل تقدم دورا ملموسا فى 
مجال التثقيف و التوعية الصحية نظرا لقوتها للوصول لفئات متعددة 
ومختلفة فى المجتمع و قيادة برامج التوعية الصحية المنظمة ، من خلال 
المجتمع  ربط  من  يمكنها  مما  البشر  لملايين  فقط  واحد  وقت  فى  بثها 
صحيا وإجتماعيا وثقافيا مع بعضه البعض ، حيث توجد علاقة وثيقة 
بين الإعلام والقضايا المجتمعية بما يخدم التنمية البشرية كخطوة أساسية 

لتحقيق التنمية المستدامة والإرتقاء لمزيد من الرفاهية والسلام .

أطر تقديم حملة 100 مليون صحة فى المواقع 
الإخبارية المصرية 

ية أخبار اليوم  كاد�ي مدرس مساعد بقسم الصحافة –أ

تار حسن  ا. مها مخ

المقدمة :
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و يأتــى التثقيــف الصحــى للأفــراد فى مقدمــة وســائل تمكينهــم مــن الحصــول علــى حقوقهــم 
الصحيــة و كذلــك فى مقدمــة وســائل الرعايــة الصحيــة الأوليــة لتحقيــق أهدافهــا ، إذ أنــه 
يلعــب دورا مؤثــرا فى الإتجــاه بالمجتمعــات الإنســانية مــن الإعتمــاد علــى أســاليب الصحــة 
العلاجيــة و الــى تســتنفذ الكثــر مــن طاقــات المجتمعــات مــاديا و بشــريا إلى الإعتمــاد 
علــى أســاليب الصحــة الوقائيــة الــى تســهم بدورهــا فى تحقيــق التنميــة المجتمعيــة الشــاملة 
ولاســيما البشــرية منهــا و تعتــر العلاقــة بــن صحــة الشــعوب و تطورهــا الإقتصــادى و 
الإجتماعــى نوعــا مــن العلاقــات المصغــرة للغايــة ، فالصحــة هــى قبــل كل شــئ هــدف مــن 
أهــم أهــداف التطــور الإقتصــادى و الإجتماعــى وهــى فى الوقــت نفســه تعــد حقــا أساســيا 
لجميــع الشــعوب ، عــاوة علــى أن التطــور الإقتصــادى و الإجتماعــى ليــس غرضــا فى حــد 
ذاتــه بــل وســيلة لــزيادة رفاهيــة الشــعوب و مــن ثم تحســن المســتوى الصحــى ، ومــن هــذا 
المنطلــق تنبــع أهميــة التثقيــف الصحــى للمواطــن حيــث يأخــذ بعــن الإعتبــار أهميــة تحســن 
البيئــة الصحيــة المحيطــة بــه ، فالتثقيــف الصحــى يعــد بمثابــة عمليــة تربويــة تهــدف إلى تغيــر 
المفاهيم و الإتجاهات و الســلوكيات الســلبية بهدف وقاية الأفراد من الأمراض و تحســن 
مســتواهم الصحــى ، أى أنــه عمليــة تهــدف إلى محاولــة مســاعدة الأفــراد علــى أن يحصلــوا 
علــى الصحــة بجهودهــم و تصرفاتهــم حــى يصلــوا إلى حالــة إكتمــال مــن الناحيــة الجســمانية 

و العقليــة و الإجتماعيــة .
نظرا للأهمية التى يكتسبها الإعلام والذى أصبح يمثل مجالا خصبا للبحوث و الدراسات 
العلميــة ، لمــا لــه مــن تأثــر و تأثــر بالمجتمــع لكونــه لا ينعــزل عنــه ، فقــد أضحــت وســائل 
الإعــام مــن أهــم أدوات التأثــر والتثقيــف و التوجيــه و التعليــم فى أى مجتمــع وخاصــة 
بعــد ظهــور العديــد مــن المشــاكل و الأحــداث و لعــل أبرزهــا تفاقــم الوضــع الصحــى و 
الــذى جعــل المســألة الصحيــة تحتــل مكانــة أساســية و ذلــك لظهــور و إنتشــار العديــد مــن 
الأمراض و المشــاكل الصحية و التى من شــأنها المســاس بالفرد و المجتمع على حد ســواء 
و تعــد وســائل الإعــام أحــد أهــم مصــادر التثقيــف الصحــى للفئــات الجماهيريــة المختلفــة 
، إذ يمكنهــا نشــر المعرفــة الصحيــة الســليمة عــن مختلــف الموضوعــات ، و زيادة الوعــى 
الصحــى لــدى الأفــراد ، وترشــيد ســلوكياتهم الصحيــة بــل و تغييرهــا فى بعــض الأحيــان 
تغيــرا جــذريا ، ويتضــح مــن ذلــك أن مفهــوم التثقيــف الصحــى لم يعــد قاصــرا علــى نشــر 
الوعى و المعرفة بل أصبح يمتد ليشــمل التأثير فى المعتقدات و الإتجاهات و الســلوكيات 
، كمــا أًصبــح التأثُــر فى الإتجاهــات و الســلوكيات الصحيــة للأفــراد هــو الهــدف الأسمــى 
المرجــو تحقيقــه مــن خــال وســائل الإعــام ، فالســلوك الصحــى للأفــراد و المجتمعــات 
أصبــح يحتــل مــكان الصــدارة و الأولويــة فى كافــة المجتمعــات المحليــة و العالميــة لمــا يعكســه 
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مــن ترجمــة فعليــة لمــدى توافــر الوعــى الصحــى لــدى الأفــراد .
أهــم  مــن  الإعــام  وســائل  خــال  مــن  المقدمــة  الصحيــة  الإعلاميــة  الحمــات  وتعــد 
الصحيــة المعرفــة  نشــر  مجــال  المســتخدمة فى  الإقناعــى  الإتصــال  أســاليب  و  أشــكال 

 و التأثــر علــى الإتجاهــات و الســلوكيات الصحيــة نظــرا لمــا تتســم بــه مــن مرونــة فى 
تنــاول و معالجــة القضــايا الصحيــة مــن خــال أشــكال متعــددة كالدرامــا و الأغــانى

 و الحــوارات و الأحاديــث المباشــرة ، كمــا يمكــن التنــوع فى المداخــل الإقناعيــة
 و الإستمالات العاطفية و المنطقية المستخدمة فى رسائلها من أجل تحقيق الأهداف 
المحــددة لهــا ، بالإضافــة إلى إمكانيــة تكــرار عــرض رســائلها فى أوقــات مختلفــة أثنــاء 
اليــوم الواحــد لضمــان الوصــول إلى الغالبيــة العظمــى مــن الجمهــور المســتهدف ومــن هــذا 
الســياق يظهــر دور الحمــات الإعلاميــة التوعويــة فى مواكبــة الحيــاة الصحيــة وتغطيتهــا 
مــن جميــع جوانبهــا المختلفــة و ذلــك بتقــديم حقائــق للجمهــور و تزويــده بالمعلومــات 

بغيــة تحســن و رفــع مســتوى الوعــى لديــه .  
و قــد أطلــق الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي مبــادرة للقضــاء علــى فــروس ســي ، والكشــف 
عــن الأمــراض غــر الســارية ، تحــت شــعار »100 مليــون صحــة«، والــي تســتهدف نحــو 
50 مليــون مواطــن و الكشــف المبكــر عــن الإصابــة بفــروس الالتهــاب الكبــدي فــروس 
لتلقــي  المكتشــف إصابتهــم  الــدم والســمنة، وتوجيــه  الســكرى وارتفــاع ضغــط  ســى و 
التوصــل إلى مصــر خاليــة مــن  العــاج بمختلــف وحــدات ومستشــفيات الجمهوريــة و 
فــروس ســي بحلــول 2020 وخفــض الوفيــات الناجمــة عــن الأمــراض غــر الســارية والــى 

تمثــل نحــو %70 مــن الوفيــات فى مصــر.
كما أن هذه الحملة تتيح فرصة لعدد كبير من المواطنين للاطمئنان على صحتهم وعدم 
إصابتهــم بالأمــراض وقــد تم  تخصيــص نحــو 1412 مقــراً لإجــراء الحملــة منهــا وحــدات 
المتنقلــة ومنشــآت  العيــادات  الصحــة وســيارات  الرعايــة الأساســية ومستشــفيات وزارة 
أخــرى منهــا مراكــز الشــباب وقصــور الشــباب لإجــراء فحــص فــروس ســي والأمــراض غــر 
الســارية وذلــك للمواطنــن ممــن تزيــد أعمارهــم علــى 18 عامًــا و خــال هــذه الحملــة ســيتم 
الاســتعانة بقاعــدة بيــانات الناخبــن للوصــول لجميــع المســتهدفين بالمســح مؤكــدة فى هــذا 

الصــدد أن جميــع بيــانات المواطنــن مؤمنــة ويصعــب اختراقهــا.
و تنقسم هذه الحملة إلى ثلاث مراحل :

 -المرحلــة الأولى خــال الفــرة مــن أكتوبــر وحــى نوفمــر 2018، وتضــم 9 محافظــات، 
هــي جنــوب ســيناء ومطــروح وبورســعيد والإســكندرية والبحــرة ودميــاط والقليوبيــة والفيــوم 

وأسيوط.
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 -المرحلــة الثانيــة بــن ديســمبر 2018 وفبرايــر 2019، وتضــم 11 محافظــة، هــي شمــال 
ســيناء والبحــر الأحمــر والقاهــرة والإسماعيليــة والســويس وكفــر الشــيخ والمنوفيــة وبــي ســويف 

وســوهاج وأســوان والأقصر.
 -المرحلــة الثالثــة والأخــرة، مــا بــن مــارس وأبريــل 2019، وتضــم 7 محافظــات، وهــي 

الــوادي الجديــد والجيــزة والغربيــة والدقهليــة والشــرقية والمنيــا وقنــا.
ســاخن  خــط  وإطــاق   ، (www.stophcv.eg)إلكــروني موقــع  تدشــن  وتم 
للمبــادرة هــو )15335(، إلى جانــب إرســال نحــو 50 مليــون رســالة نصيــة قصــرة 
للتعريــف بالحملــة وأماكــن إجــراء المســح ، كمــا تم إطــاق صفحــات علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وهــي صفحــة علــى »فيــس بــوك« باســم )مبــادرة رئيــس الجمهوريــة للقضــاء 
  Instagramعلــى فــروس ســي والكشــف عــن الأمــراض غــر الســارية(، وأخــرى علــى
باسم )100 مليون صحة( و تتم بالتنسيق بين 14 وزارة، والهيئة الوطنية للانتخابات، 
والجهــاز المركــزي للتعبئــة والإحصــاء، وهيئــة الرقابــة الإداريــة، وصنــدوق تحيــا مصــر، ومنظمة 
المركزيــة  المتابعــة  الســويس وتتــم  لقنــاة  العامــة  الــدولي، والهيئــة  العالميــة، والبنــك  الصحــة 

للحملــة ويتــم تقييمهــا بواســطة منظمــة الصحــة العالميــة وصنــدوق تحيــا مصــر.
و ســتتناول الباحثــة مــن خــال بحثهــا رصــد وتحليــل أطــر تقــديم حملــة 100 مليــون صحــة 
فى المواقــع الإخباريــة بالتطبيــق علــى موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى و الأدوار الوظيفيــة 
للموقعــن و الهــدف مــن المعالجــة الإخباريــة للحملــة ورصــد الأطــراف المشــاركة فى الحــدث 
و المصــادر الــى إعتمــدت عليهــا التغطيــة الإخباريــة فى كلا الموقعــن و رصــد الكلمــات 
المحوريــة و أســلوب ولغــة المعالجــة و الإســتمالات العاطفيــة و العقلانيــة و مداخــل الإقنــاع 

الــى تم الإعتمــاد عليهــا فى التغطيــة الإعلاميــة لحملــة 100 مليــون صحــة .

مشكلة الدراسة :
أوضحــت الدراســات الســابقة أن التغطيــة الإعلاميــة للقضــايا الصحيــة تؤثــر علــى آراء 
الجمهــور حــول مختلــف القضــايا الصحيــة و معرفــة الأفــراد و معتقداتهــم و أن وســائل 
الإعــام تحــدد أجنــدة الجمهــور مــن خــال التركيــز بشــكل إنتقائــى علــى قضــايا صحيــة 
بعينهــا ، فالتغطيــة الصحفيــة للقضــايا الصحيــة و خاصــة إذا كانــت بشــأن حملــة رئاســية 
هدفهــا القضــاء علــى مــرض فتــك بالمصريــن لســنوات عديــدة يمكنهــا أن تقــوم بتأطــر و 
زيادة إبــراز القضيــة الصحيــة و مــن ثم التأثــر علــى معتقــدات و إتجاهــات و ســلوكيات 

أفــراد الجمهــور .)1(
قام��ت الجه��ات المس��ؤولة بتدشيـن حمل��ة إعلاميـ�ة مكثف��ة بدايــة مــن  ســبتمبر 2018 
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وحــى نهايــة الحملــة و تقييمهــا مايــو 2019  وفى ظــل زيادة أعــداد مســتخدمى المواقــع 
الإخباريــة مــع تراجــع قارئيــة الصحــف المطبوعــة و مــع إرتبــاط حملــة 100 مليــون صحــة 
مــرورا بالمؤسســات الحكوميــة  الرئاســة  مــن مؤسســة  بــدءا  الدولــة  بمؤسســات هامــة فى 
ومنظمــات المجتمــع المــدنى إنتهــاءا بالمنظمــات الدوليــة و إرتباطهــا بمــدى جغــرافى محــدد 
)جمهوريــة مصــر العربيــة ( قامــت المواقــع الإخباريــة المصريــة بتنــاول الحملــة بشــكل مكثــف 
و لم يتــم الإشــارة للحملــة علــى المواقــع الصحيــة المتخصصــة علــى شــبكة الإنترنــت حيــث 
أن معظم هذه المواقع تهتم بالأخبار الصحية العالمية و العربية بشكل عام ولا تتخصص 
فى القضــايا الصحيــة لمجتمــع بعينــه ، مــن هنــا تطــرح الباحثــة ســؤالا تتبلــور حولــه إشــكالية 
هــذه الدراســة و يتمثــل فى : مــا طبيعــة المحتــوى الإخبــارى المقــدم عــن الحملــة فى المواقــع 

الإلكترونيــة الإخباريــة ؟

أهمية الدراسة :
1-أهميــة دور الحمــات الإعلاميــة الصحيــة فى تحقيــق فوائــد إجتماعيــة تتمثــل فى الترويــج 
لأفــكارو ممارســات مــن شــأنها النهــوض بالصحــة العامــة للمجتمــع دون النظــر إلى تحقيــق 
أية أرباح مادية للجهات التى تكلفها و تنظمها خاصة حينما تستهدف هذه الحملات 
قطاعــات كبــرة مــن الجماهــر وفى ظــل خصوصيــة الوضــع الصحــى فى مصــر والــذى 
تواجهــه العديــد مــن الإشــكاليات الــى تتصــدى لهــا الحملــة و فى مقدمتهــا إعتبــار فــروس 
ســى مــن الأمــراض المتوطنــة فى مصــر فضــا عــن التكلفــة الإجتماعيــة و الإقتصاديــة الــى 

يتكبدهــا المجتمــع جــراء المعــاناة مــن هــذه الأمــراض الــى تتصــدى لهــا الحملــة .
2-تزايــد الإهتمــام بمجــال الثقافــة الصحيــة حيــث إنتشــار أمــراض جديــدة لم يكــن يعرفهــا 
المجتمــع مــن قبــل ، الأمــر الــذى دفعــه إلى التركيــز علــى الجانــب الوقائــى بــدلا مــن التركيــز 
علــى الجانــب العلاجــى الــذى يســتنفذ جــزءا كبــرا مــن طاقــات المجتمــع الــدولى الماديــة و 

البشــرية .

أهداف الدراسة : 
تســعى هــذه الدراســة إلى تحقيــق هــدف رئيســى يتمثــل فى رصــد و تحليــل آليــات التغطيــة 
الإخباريــة لحملــة 100 مليــون صحــة فى المواقــع الإخباريــة العامــة بالتطبيــق علــى موقعــى 

اليــوم الســابع و مصــراوى .
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تساؤلات الدراسة :
تســعى هــذه الدراســة إلى الإجابــة علــى تســاؤل رئيســى : مــا طبيعــة الأطــر الإخباريــة 
المســتخدمة فى التغطيــة الإخباريــة لحملــة 100 مليــون صحــة علــى المواقــع الإخباريــة محــل 
الدراســة خــال مراحــل الحملــة ) التمهيــد ، الحملــة ذاتهــا ، التقييــم ( ؟ و يتفــرع مــن هــذا 

التســاؤل الرئيســى أســئلة فرعيــة علــى النحــو التــالى :
-كيــف وظفــت المواقــع الإلكترونيــة محــل الدراســة الأطــر الإخباريــة فى تقــديم فعاليــات 

الحملــة ؟
-ما الآليات المستخدمة فى التغطية الإخبارية للحملة فى المواقع الإخبارية محل الدراسة؟

-إلى أى مــدى تأثــرت الحملــة فى تقديمهــا بطبيعــة المصــادر الــى إعتمــدت عليهــا المواقــع 
الإخباريــة محــل الدراســة؟

-مــا القــوى الفاعلــة الأكثــر بــروزا فى التغطيــة الإخباريــة لحملــة 100 مليــون صحــة علــى 
المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة؟

فروض الدراسة :
الدراســة بإختــاف  المســتخدمة فى موقعــى  الفــرض الأول : تختلــف الأطــر الإخباريــة 
السياســة التحريريــة للموقــع و العلاقــة مــع الســلطة و أيدلوجيــات القائمــن بالإتصــال و 

طبيعــة إهتمامــات القــراء 
الفــرض الثــانى : تتأثــر آليــات المعالجــة المســتخدمة فى موقعــى الدراســة بالسياســة التحريريــة 

للموقــع و طبيعــة الأطــر و المصــادر المســتخدمة .
الفرض الثالث:تختلف لغة المعالجة المستخدمة فى موقعى الدراسة بإختلاف أيدولوجيات 

القائمين بالإتصال و سياسة الموقع التحريرية و العلاقة مع السلطة .

الدراسات السابقة : 
المحور الأول : دراسات تناولت الحملات الإعلامية الصحية .

المحــور الثــانى : دراسـا�ت إهتم�ـت برصــد التغطيــة الصحفيــة للقضــايا الصحيــة وأطــر تقــديم 
القضــايا الصحيــة و الأمــراض المختلفــة فى الصحــف و المواقــع الإخباريــة .

المحور الأول : دراسات تناولت الحملات الإعلامية الصحية 
()2(علــى   2018( إبراهيــم  علــى  وســلوى  المحســن  عبــد  فتحــى  إيمــان  دراســة  ركــزت 
التعــرف علــى المعالجــة الإعلاميــة للقضــايا الصحيــة و البيئيــة بالحمــات الإعلاميــة المقدمــة 
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بالقنــوات الفضائيــة المتخصصــة لطفــل مــا قبــل المدرســة و التعــرف علــى الأهــداف الــى 
تســعى إلى تحقيقهــا رســائل الحمــات الإعلاميــة ، بينمــا جــاءت  دراســة زكــريا إبراهيــم 
الدســوقى )2018 ( )3( تتعــرف علــى معــدل تعــرض المراهقــن للحمــات الإعلاميــة 
المتعلقــة بالمخــدرات بالقنــوات الفضائيــة و رصــد الحمــات الإعلاميــة المقدمــة بالقنــوات 
الفضائيــة للتوعيــة بقضيــة المخــدرات الــى يتابعهــا المراهقــن و التعــرف علــى نــوع المعرفــة 
الــى إكتســبها المراهقــون مــن خــال تعرضهــم لهــذه الحمــات أمــا عــن معرفــة مقومــات 
الحملــة الإعلاميــة بصفــة عامــة و فاعليــة الحمــات الإعلاميــة الــى تقــوم بهــا المنظمــات و 
الجمعيات التى تتناول قضايا المرأة الصحية جاءت دراسة بهجة بدر عبد الله ) 2016 
( )4( الــى هدفــت إلى معرفــة الآثار الــى تتركهــا الحمــات الإعلاميــة فى التوعيــة الصحيــة 
للمــرأة والتعــرف علــى مــدى قــدرة  تلــك الحمــات علــى رفــع وعــى المــرأة الصحــى و عــن 
الحمــات المقدمــة مــن وزارة الصحــة الســعودية لحجــاج بيــت الله الحــرام جــاءت دراســتان 
أولهمــا لعثمــان بكــر عثمــان قــزاز)2015 ()5( وتهــدف إلى التعــرف علــى دور حمــات 
التوعيــة الصحيــة المقدمــة مــن وزارة الصحــة الســعودية لحجــاج بيــت الله الحــرام  ومــدى 
إعتمــاد الحجــاج عليهــا وكيفيــة الإســتفادة مــن هــذه الحمــات فى نشــر الوعــى الصحــى ، 
والثانية لمحمد على محمد غريب )2014 () 6( وتهدف إلى التعرف على أسلوب عرض 
رســائل حمــات التوعيــة الصحيــة الــى تقدمهــا وزارة الصحــة الســعودية لحجــاج بيــت الله 
الحــرام ورصــد أهــم القضــايا الصحيــة الــى تناولتهــا هــذه الحمــات و الإســتمالات الــى 

إعتمــدت عليهــا هــذه الحمــات .
المحــور الثــانى / الدراســات الــى إهتمــت برصــد التغطيــة الصحفيــة للقضــايا الصحيــة و 
وأطــر تقــديم القضــايا الصحيــة و الأمــراض المختلفــة فى الصحــف و المواقــع الإخباريــة 

.
إســتهدفت دراســة سمــاح عبــد الــرازق الشــهاوى )2017 ( )7( رصــد و تحليــل المحتــوى 
الصحــى و الطــى فى المواقــع الإخباريــة المصريــة بالتطبيــق علــى موقعــى اليــوم الســابع و 
بوابــة أخبــار اليــوم  و إعتمــدت الدراســة علــى نظريتــن همــا وضــع الأجنــدة و نظريــة الأطــر 
و إســتهدفت دراســة  Nabi و  Prestin )2016 ()8( التعــرف علــى تأثــر الأطــر 
المســتخدمة فى التغطيــة الصحفيــة الصحيــة علــى نــوايا قيــام الجمهــور بتطبيــق ســلوكيات 

صحيــة وقائيــة .
تـ دراســة  Kehn (2016) )9(  علــى التغطيــة الصحفيــة للموضوعــات و  بينم��ا ركزـ
القضــايا الصحيــة وهدفــت إلى تقييــم جــودة الموضوعــات المتعلقــة بالإنفلونــزا المقدمــة فى 
الصحــف و التليفزيــون الأمريكيــة خــال الفــرة مــن مايــو 2008 وحــى أكتوبــر 2010 
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بمــا فى ذلــك وباء أنفلونــزا الخنازيــر فى 2009 و عــن وباء أنفلونــزا الخنازيــر جــاءت دراســة 
أخــرى قــام بهــا  Vasterman و  Ruigrok )2013 ()10( حيــث قامــا برصــد 
فــروس أنفلونــزا  إنــدلاع  تغطيــة وســائل الإعــام الهولنديــة لوباءإنفلونــزا الخنازيــر فمنــذ 
الخنازيــر فى المكســيك فى عــام 2009 تطــور ليصبــح الــوباء الأول منــذ أكثــر مــن أربعــن 
عامــا  كمــا جــاءت  دراســة ســحر فــاروق )2010 ()11( تعــى بتحليــل أطــر معالجــة 
أزمــة أنفلونــزا الخنازيــر فى عــدد مــن الصفحــات المتخصصــة بالمجــات العامــة و المتخصصــة 

خــال الفــرة مــن أبريــل 2009 وحــى نوفمــر 2009 .
) 12)Wackowski (2011) و عــن القضــايا الصحيــة الهامــة أيضــا رصــدت دراســة

التغطيــة الصحفيــة لقضيــة هامــة فى الصحــف الأمريكيــة وهــى التبــغ غــر المدخــن ، بينمــا 
قامت دراسة  Hawkinsو  LiNVIL )2010 ( ( 13 )  برصد الأطر المسخدمة 

فى تغطيــة قضيــة سمنــة الأطفــال فى الــولايات المتحــدة الأمريكيــة .

التعليق على الدراسات السابقة :
 أكــدت بعــض الدراســات الــى أجريــت علــى حمــات التوعيــة الصحيــة علــى إحتــال 
هــذه الحمــات للترتيــب الأول لــدى المبحوثــن كمصــدر للمعرفــة بالموضوعــات الصحيــة 
، الأمــر الــذى يشــر إلى كونهــا مــن أهــم أســاليب و إســراتيجيات الإعــام الصحــى 
بوجــه خــاص و الإعــام التنمــوى بوجــه عــام(14) وجــاءت معظــم الدراســات وصفيــة و 
إعتمدت معظم الدراسات الأجنبية على إستخدام أطر التهويل و الفزع و ربط القضية 
الصحيــة بالبيئــة و عوامــل الخطــر المتعلقــة بهــا(15) و هــذا يختلــف مــع الأطــر الــى ظهــرت 
فى الدراســة الــى قامــت بهــا الباحثــة حيــث أن بــروز الأطــر السياســية كانــت داعــم و محفــز 
قــوى للجمهــور للمشــاركة فى حملــة 100 مليــون صحــة و هــذا يتفــق مــع دراســة ســحر 
فــاروق فى بــروز الإطــار الداعــم للقيــادة السياســية و رموزهــا بمســتويات وحــدود متباينــة 
و إســتخدام إطــار بــث الطمأنينــة و التهدئــة(16) وإســتخدمت معظــم الدراســات منهــج 
المســح الإعلامــى بشــقه التحليلــى و الميــدانى و أدوات تحليــل المضمــون و الإســتبيان و 

المقابلــة .(17)
معظــم الدراســات الحديثــة الــى إهتمــت برصــد الحمــات الإعلاميــة المقدمــة فى التليفزيــون 
و علــى مواقــع الإنترنــت جــاءت دراســات عربيــة تســعى للتعــرف علــى كيفيــة تأثــر هــذه 
الحمــات علــى الجمهــور و مــدى فعاليتهــا و قدرتهــا علــى جعــل الجمهــور يتبــى ســلوكيات 
صحيــة ســليمة و معرفــة الآثار الــى تتركهــا الحمــات الإعلاميــة فى التوعيــة الصحيــة (18) 
وجــاء هنــاك إهتمــام كبــر مــن قبــل الباحثــن الأمريكيــن برصــد التغطيــة الصحفيــة للقضــايا 
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المواقــع  إســتخدامات الجمهــور للصحــف و  التعــرف علــى  الصحيــة و  الموضوعــات  و 
للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة .(19)

الإطار النظرى :
نظرية الأطر الإعلامية : 

إعتمــدت الدراســة فى إطارهــا النظــرى علــى نظريــة الأطــر الإخباريــة و تفــرض نظريــة 
الأطــر أن بنــاء المعلومــات فى وســائل الإعــام يقــدم للجمهــور منظــور التعــرض و تفســر 
أجــل  مــن  للجمهــور  يوفــر مجــالا  هــذا  المعلومــات و  و  الأخبــار  هــذه  مــع  التفاعــل  و 
تنظيــم المعلومــات المقدمــة و الإســتفادة منهــا و ينطبــق هــذا علــى موضوعــات الحمــات 
الإعلاميــة الصحيــة لأن وســائل الإعــام غالبــا مــا تســتخدم الأطــر المرتبطــة بعــدة عوامــل 
مثــل الســببية و الإنتشــار و المخاطــر أو المســئولية و فعاليــة الإســتجابات .(20)  ســتقوم 
الباحثــة بدراســة و تحليــل الأشــكال الإخباريــة الــى قدمــت حملــة 100 مليــون صحــة فى 
المواقــع الإخباريــة و ذلــك مــن خــال رصــد الأحــداث المتعلقــة بالحملــة و خــط ســرها 
بدايــة مــن التمهيــد و الإســتعداد لهــا مــرورا بخــط ســر الحملــة فى المحافظــات المختلفــة إنتهــاء 
بتقييــم الحملــة فى ختامهــا مــن المؤسســات الداخليــة و الدوليــة كمــا ســتقوم الباحثــة برصــد 
الكلمــات المحوريــة فى التغطيــة الإخباريــة للحملــة و الأطــراف الفاعلــة فى النــص الخــرى و 
المصــادر الــى إعتمــدت عليهــا المواقــع الإخباريــة و كيفيــة توظيــف هــذه المصــادر فى إقنــاع 

الجمهــور بالتوجــه لمقــرات الحملــة و المشــاركة فى الحــدث .

الإطار المنهجى :
نــوع الدراســة : تنتمــى هــذه الدراســة إلى نمــط الدراســات الوصفيــة التحليليــة الــى تســعى 

إلى وصــف و تحليــل المحتــوى الخــرى لحملــة 100 مليــون صحــة فى المواقــع الإخباريــة .

مناهــج الدراســة : إعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح لرصــد و تحليــل المحتــوى الخــرى 
لحملــة 100 مليــون صحــة المقــدم فى المواقــع الإخباريــة .

أدوات الدراســة : تســتعين الباحثــة بأدوات جمــع البيــانات متمثلــة فى أســلوب تحليــل 
الخطــاب علــى مســتوى المــواد الإخباريــة و ذلــك مــن خــال الأدوات التاليــة : تحليــل 
القــوى الفاعلــة  للكشــف عــن تصــور الخطــاب الخــرى لمجموعــة الفاعلــن ذوى الأهميــة 
ورصــد الأفعــال و الأدوار و الصفــات المنســوبة لهــم فيمــا يتعلــق بالموضــوع محــل الدراســة 
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، كمــا تعتمــد الدراســة علــى مــا تتيحــه أداة تحليــل المضمــون مــن أبعــاد كميــة و كيفيــة 
تخــص فئــات مصــادر الأخبــار المتضمنــة داخــل التغطيــة الخبريــة لــكل المواقــع محــل الدراســة 

و مســح الكلمــات المحوريــة و التوصيفــات و مســح العناويــن الرئيســية .
أمــا عــن أدوات تحليــل البيــانات ) حــددت الباحثــة أســاليب التحليــل الإحصائــى الــى 
إتبعتهــا فى كل مــن الإحصــاء الوصفــى و التكــرارات و النســب المئويــة و المتوســطات 
  Z الحســابية المرجحــة و الإنحــراف المعيــارى و الإحصــاء التحليلــى متمثــل فى إختبــار
 test  لقيــاس مــدى الفــروق بــن عينــة الدراســة متمثلــة فى موقــع ) اليــوم الســابع و 

.SPSS  مصــرواى ( و إســتخدمت الباحثــة برنامــج

الإطار الإجرائى:
عينة الدراسة التحليلية :

وضعــت الباحثــة مجموعــة مــن المعايــر الــى اعتمــدت عليهــا فى إختيــار مواقــع الدراســة  
، فقــد وجــدت الباحثــة أن هــذه المواقــع هــى الأكثــر إهتمامــا بتغطيــة الحملــة الرئاســية 
فى  مراحــل  ثــاث  تنقســم  و  ذاتهــا  الحملــة   ، التمهيــد   ( المختلفــة  مراحلهــا  خــال 
المحافظــات المختلفــة ، التقييــم ( كمــا أن موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى مــن أشــهر 
المواقــع المصريــة الإخباريــة وأكثــر المواقــع الإخباريــة تصفحــا لــدى الجمهــور المصــرى .

وقع إختيار الباحثة على هذه المواقع الصحية على شبكة الإنترنت لعدة أسباب :
مــن خــال الدراســة الإســتطلاعية توصلــت الباحثــة إلى أن ثــراء موقعــى ) اليــوم الســابع و 
مصــرواى ( بالمعلومــات المنشــورة عــن الحملــة خــال مراحلهــا المختلفــة بــدءا مــن التعريــف 
بالحملــة و أهدافهــا وكيفيــة دعــم الجهــات المســئولة داخليــا و خارجيــا لهــا و مــا تم تحقيقــه 
منهــا ويشــر الجــدول التــالى إلى أن عــدد المــواد المنشــورة فى اليــوم الســابع و الــى قامــات 
الباحثة بتحليلهم بلغ 260 بينما بلغ 250 فى مصراوى ) جدول رقم 1 في الملاحق( 
و لم يكــن معــدل النشــر خــال مرحلــة  التمهيــد والتقييــم فى مواقــع الدراســة قــوى مثلمــا 
كان خــال مرحلــة الحملــة ذاتهــا حيــث أن مرحلــة الحملــة ذاتهــا كانــت مليئــة بالأحــداث 
الهامــة الــى تنوعــت بــن مشــاركة الجمهــور و زيارات المســئولين و قــرارات وزيــرة الصحــة و 
الجهــات المســئولة و إســتضافة المؤسســات الحكوميــة و الخاصــة للحملــة بهــدف مشــاركة 
العاملــن بهــا و الشــائعات الــى أطلقهــا مثــرى الفــن للنيــل مــن الحملــة و كيفيــة تغلــب 
المســئولين عليهــا و توضيــح الحقائــق للجمهــور و نشــر كل هــذه الأحــداث يؤثــر علــى 
إتخاذ الجمهور قرار المشاركة فى الحملة و إستثارة غريزة القطيع لديه للتوجه و الإطمئنان 
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علــى صحتــه مثلمــا شــاهد غــره مــن المواطنــن فى التغطيــة الإخباريــة يشــاركون و يدعمــون 
الحملــة و تكــرار تعرضــه لنــداءات المســئولين بالتوجــه لنقــاط المســح و إجــراء الفحــص 

الطــى بينمــا كان النشــر خــال مرحلــة التمهيــد و التقييــم للحملــة قليــل و مبعثــر .
إختــرت هــذه المواقــع علــى شــبكة الإنترنــت كعينــة للدراســة )لأنهــا الأعلــى مشــاهدة  ، 
كمــا أنهــا ســجلت أعلــى عــدد مشــركين علــى شــبكات التواصــل الإجتماعــى الملحقــة 
بالموقــع الأصلــى  ، حيــث بلــغ عــدد متابعــات موقــع اليــوم الســابع علــى الفيســبوك 14 

مليــون متابــع و بلــغ مصــرواى 7.4 مليــون متابــع (.

العينة الزمنية :
قامــت الباحثــة بدراســة الحملــة بــدءا مــن شــهر ســبتمبر 2018 حــى نهايــة شــهر مايــو 
2019 و ذلك لتســطيع الباحثة دراســة كافة مراحل الحملة و التى إنقســمت إلى ثلاث 

مراحــل :
1- مرحلة التمهيد للحملة ) خلال شهر سبتمبر 2018 ( 

2- مرحلة الحملة ذاتها و التى إنقسمت بدورها إلى 3 مراحل :
أ-المرحلة الأولى / خلال الفترة من أكتوبر وحتى نوفمبر 2018، وتضم 9 محافظات، 
هــي جنــوب ســيناء ومطــروح وبورســعيد والإســكندرية والبحــرة ودميــاط والقليوبيــة والفيــوم 

وأسيوط.
ب- المرحلــة الثانيــة / بــن ديســمبر 2018 وفبرايــر 2019، وتضــم 11 محافظــة، هــي 
شمــال ســيناء والبحــر الأحمــر والقاهــرة والإسماعيليــة والســويس وكفــر الشــيخ والمنوفيــة وبــي 

ســويف وســوهاج وأســوان والأقصــر.
ج- المرحلــة الثالثــة والأخــرة/ مــا بــن مــارس وأبريــل 2019، وتضــم 7 محافظــات، 

وهــي الــوادي الجديــد والجيــزة والغربيــة والدقهليــة والشــرقية والمنيــا وقنــا.
3-مرحلة التقييم خلال )شهر مايو 2019 (

نتائج الدراسة التحليلية :
1- تمثلــت أهــم الأدوار الوظيفيــة للمواقــع الإخباريــة خــال مرحلــة التمهيــد للحملــة فى 
موقــع اليــوم الســابع )التعريــف بالحملــة و أهدافهــا و أماكــن تواجدهــا(  و )تكويــن صــورة 
ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة ، الحفــز( بنســب )%90 ( و) %75( حيــث أنــه فى بدايــة 
التمهيــد لأى حملــة إعلاميــة يقــوم القائمــون عليهــا بالتعريــف بهــا و بأهدافهــا للجمهــور و 
أماكــن تواجدهــا لتيســر عمليــة توجــه الجمهــور إليهــا و المشــاركة بهــا مثــل نشــر موضــوع فى 
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موقــع اليــوم الســابع بعنــوان » تعــرف علــى الأماكــن المخصصــة لحملــة فــروس ســى والفئــة 
المســتهدفة« )21( و جــاءت أيضــا ) تكويــن صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة  و الحفــز( 
مــن الأدوار الوظيفيــة الهامــة المســتخدمة فى موضــع اليــوم الســابع فمثــا قيامهــم بنشــر 
موضــوع بعنــوان » الصحة_الفحــص الطــى والعــاج مجــانً مــن خــال مبــادرة السيســى 
للقضــاء علــى فــروس ســى«)22( فكــرة المجانيــة جــاءت محفــز قــوى للمواطنــن علــى التوجــه 

لإجــراء التحليــل .
 جــاءت أهــم »الأدوار الوظيفيــة للإعــام« فى موقــع مصــرواى علــى الترتيــب )المســاهمة 
فى صنــع القــرار(، )التعريــف بالحملــة و أهدافهــا و أماكــن تواجدهــا و )تكويــن صــورة 
ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة(  بنســب )%100(، )%95.2( و جــاء تكويــن صــورة 
ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة مــن خــال إســتخدام عبــارات تصــف الحملــة بأنهــا ) مشــروع 
رائــد علــى مســتوى العــالم ( و )مشــروع ضخــم لــه تأثــر علــى الــدول الأخــرى( و وصفهــا 
)بالاســراتيجية الــى تطبــق للمــرة الأولى فى العــالم ( و )أكــر عمليــة مســح طــي في العــالم 
العــالم تمــت بهــذا  ( و وصفهــا بأنهــا )تجربــة رائــدة وضخمــة حيــث لا توجــد حملــة في 
القــدر علــى الصعيــد المجتمعــى ()23( وعرضــت التغطيــة الخبريــة أهــداف الحملــة المتمثلــة 
فى )التوصــل إلى مصــر خاليــة مــن فــروس ســي بحلــول عــام 2020، وخفــض الوفيــات 
الناجمــة عــن الأمــراض غــر الســارية والــى تمثــل حــوالى %70 مــن الوفيــات فى مصــر .

2- أنــه خــال مرحلــه الحملــة ذاتهــا جــاءت أهــم » الأدوار الوظيفيــة للإعــام » فى موقــع 
اليــوم الســابع علــى الترتيــب )تكويــن صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة(، )المســاهمة فى 
تقبــل القــرار(، )الحفــز(، بنســب )%95.7(، )%92.9(، )%90(  جــاءت عبــارات 
تدعــم ) تكويــن صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة ( مثــل وصــف الحملــة بأنهــا »الفرصــة 
الذهبيــة لمصــر للتطهــر مــن هــذا الفــروس اللعــن الــذى ظــل كابــوس يطــارد المصريــن أكثــر 
مــن قــرن مضــي )24)» و عبــارات  المســاهمة فى تقبــل القــرار والحفــز و الإقنــاع ظهــرت فى 
عبــارات مثــل  ) التحاليــل والعــاج للمصابــن كامــاً بالمجــان بمراكــز العــاج المتخصصــة 
( و )تخصيــص 28 محطــة _مــرو _ للمشــاركة فى مبــادرة _100 مليــون صحــة((25) و 

ذلــك مــن أجــل تســهيل عمليــة توجــه المواطــن لأماكــن الفحــص .
بينمــا  جــاءت أهــم » الأدوار الوظيفيــة للإعــام« فى موقــع مصــراوى علــى الترتيــب 
)الكشف المبكر ) الوقاية (، )تكوين صورة ذهنية إيجابية عن الحملة( بنسب )99%(، 
)%96.7( إختلــف أســلوب موقــع مصــرواى عــن موقــع اليــوم الســابع فى قيامــه بدعــم 
دور )الكشــف المبكــر و الوقايــة ( فجــاءت العناويــن خــال فــرة عمــل الحملــة فى موقــع 
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اليــوم الســابع تركــز علــى الأعــداد المتررديــن بشــكل عــام علــى اللجــان  محاولــة إســتثارة 
غريــزة القطيــع و لكــن فى موقــع مصــراوى تم التركيــز فى العناويــن علــى أعــداد الحــالات 
الإيجابيــة المصابــة بالمــرض ممــا يحفــز الجمهــور للتوجــه إلى الحملــة للإطمئنــان علــى صحتــه 
و الوقايــة مــن هــذا المــرض مثــال » 25 ألــف حالــة إيجابيــة في حملــة القضــاء علــى فــروس 
ســي بدميــاط _ مصــراوى« (26) وجــاء تكويــن صــورة إيجابيــة عــن الحملــة مــن خــال رد 
فعــل منظمــة الصحــة العالميــة تجــاه التجربــة المصريــة ورغبتهــم فى نقــل الخــرات المصريــة 
للــدول الأفريقيــة الشــقيقة في مجــال مكافحــة الأمــراض وخاصــةً الأمــراض غــر الســارية 
مثــال » زايــد تبحــث مــع الصحــة العالميــة نقــل تجربــة القضــاء علــى فــروس ســى لأفريقيــا _ 
مصــراوى«(27) ووصفــت تجربــة مصــر بأنهــا » أكــر مبــادرة رئاســية للقضــاء علــى فــروس 
ســي والكشــف عــن الأمــراض غــر الســارية، وحققــت نجاحــات كبــرة وســجلت أرقامــاً 
قياســية« و جــاء الإقنــاع و الحفــز بنســبة 93.3 % مــن خــال عــرض أجــواء الإحتفــال 
فى بدايــة عمــل الحملــة مثــال موضــوع نشــر بعنــوان »تورتــة« في افتتــاح مبــادرة »فــروس 
ســي« بالقليوبيــة » و موضــوع آخــر عــن توزيــع رجــال الجيــش الحلــوى والميــاه المعدنيــة علــى 
المواطنــن المتردديــن علــى لجنــة الفحــص ممــا يــؤدى لتحفيــز المواطنــن للمشــاركة فى هــذه 

الأجــواء الإحتفاليــة .

3- خــال مرحلــه التقييــم جــاءت أهــم  » الأدوار الوظيفيــة للإعــام« فى موقــع اليــوم 
الســابع علــى الترتيــب )الســيطرة علــى البيئــة( و )تكويــن صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة 
بنســب )%100( و ظهــر دور »الســيطرة علــى البيئــة » مــن خــال عبــارات توضــح 
بالأرقــام أعــداد المواطنــن المشــاركين فى الحملــة و عــدد المحافظــات الــى تجــوب شــوارعها 
الحملــة الرئاســية مثــل )شملــت مبــادرة 100 مليــون صحــة 27 محافظــة بالجمهوريــة ( 
المحافظــات(  بمختلــف  ســنة  مــن 18  أكــر  أعمارهــم  مواطــن  مليــون  و)فحصــت 50 
وكان مــن غــر المتوقــع أن يأتــى دور )نقــل مــا تناولــه الإعــام الــدولى عــن الحملــة(، بنســبة 
)%10( ضمــن أقــل الفئــات خــال مرحلــة التقييــم حيــث كان مــن المتوقــع أن يكــون 
خــال هــذه المرحلــة رصــد لمــا تناولــه الإعــام الــدولى و المنظمــات الدوليــة و الجهــات 
الخارجيــة و تقييمهــا للحملــة داخــل مصــر و لكــن لاحظــت الباحثــة أن الموقــع قــد إعتمــد 
علــى )نقــل إشــادة المؤسســات الدوليــة و الجهــات الخارجيــة ( خــال مــدة عمــل الحملــة 
و ذلــك  لإبــراز دور الحملــة و إعطائهــا أهميــة علــى المســتوى الــدولى والمحلــى ممــا يــؤدى إلى 

التأثــر علــى الجماهــر و إقناعهــم بالتوجــه لإجــراء الفحــص أثنــاء عمــل الحملــة .
 جــاءت أعلــى فئــات » الأدوار الوظيفيــة للإعــام » فى موقــع مصــراوى )تكويــن صــورة 
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ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة، الســيطرة علــى البيئــة( بنســبة )%89.5( و ظهــر تكويــن 
صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن الحملــة مــن خــال وصفهــا بأنهــا )حققــت نتائــج تاريخيــة ( وذكــر 
أرقام و إحصائيات عن ما تم تحقيقه من خلال الحملة و المســتهدف منها و المحافظات 
الــى إحتلــت صــدارة مبــادرة الرئيــس عبدالفتــاح السيســي 100مليــون صحــة مــن حيــث 
عدد المشــاركين و ذكر أرقام المشــاركين فى الحملة و الإشــارة لوعى الجمهور و ثقتهم من 
أجــل إقنــاع و حفــز مــن لم يتوجــه للمشــاركة كمــا تم نشــر )عــدد مــن نقــاط المســح ( الــى 

تم مــد العمــل بهــا لتســهيل عمليــة وصــول الجمــور إليهــا.

4-خــال مرحلــه التمهيــد جــاءت أبــرز »الكلمــات المحوريــة« المســتخدمة فى موقــع اليــوم 
الســابع )مبــادرة الرئيــس للقضــاء علــى فــروس ســى(، )حملــة فــروس ســى(  بينمــا أبرزهــا 
فى موقــع مصــراوى )حملــة فــروس ســى(، )الحملــة القوميــة للكشــف عــن فــروس ســى و 
الأمراض غير السارية(، )مبادرة الرئيس للقضاء على فيروس سى(  وهنا أخذت الباحثة 
علــى الموقعــن أنهــم لم يســتخدموا فى بدايــة الحملــة مســمى الحملــة الرئيســى ) حملــة 100 
مليــون صحــة ( رغــم أنــه مــن المفــرض أن يتــم تثبيــت إســم المبــادرة فى أذهــان الجماهــر و 
لكــن كلا الموقعــن إهتمــوا أكثــر بربــط الحملــة فى أذهــان الجمهــور بأمريــن رئيســيين ) أولا 
أن الحملــة رئاســية و ذلــك يعطيهــا أهميــة لــدى الجمهــور و يجعلهــم ينتبهــون إليهــا ويقــرأون 
عنهــا و ربطهــا أيضــا بأنهــا حملــة متخصصــة للكشــف المبكــر عــن مــرض » فــروس ســى 
» ولم يتــم التنويــه فى مرحلــة التمهيــد فى موقــع اليــوم الســابع  أن الحملــة للكشــف المبكــر 
عــن مــرض فــروس ســى و الســمنة والضغــط رغــم مخاطــر هــذه الأمــراض و تأثيرهــا الســلبى 
علــى صحــة المواطــن بينمــا تــدارك موقــع مصــراوى هــذا الأمــر و ســعى لإســتخدام مســمى 

)الحملــة القوميــة للكشــف عــن فــروس ســى و الأمــراض غــر الســارية (.

5- أمــا خــال مرحلــه الحملــة ذاتهــا جــاءت أبــرز » كلمــات محوريــة » فى موقعــى اليــوم 
الســابع و مصــراوى )حملــة 100 مليــون صحــة (و )مبــادرة الرئيــس للقضــاء علــى فــروس 
ســى ( و)الحملــة القوميــة للكشــف عــن فــروس ســى و الأمــراض غــر الســارية( و خــال 
هــذه المرحلــة إهتــم كلا الموقعــن بتثبيــت إســم المبــادرة الرئيســى ) حملــة 100 مليــون صحــة 
( و تثبيت الأمراض المرتبطة بالمبادرة ) فيروس سى و الأمراض غير السارية ( فى أذهان 
الجماهــر و تم إســتخدام مســمى ) المبــادرة الرئاســية ( لإكســاب الحملــة أهميــة سياســية 
مســتمدة مــن أهميــة الجهــة المســئولة عنهــا و إســتمر الموقعــان علــى نفــس النهــج خــال 

مرحلــة تقييــم الحملــة .



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

652 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

6- إعتمــد كلا الموقعــن علــى شــبكة مــن المندوبــن و المراســلين فى جلــب الأخبــار و 
التقاريــر و التغطيــات المصــورة وجــاءت أهــم  مصــادر المعلومــات » فى موقعــى اليــوم 
الســابع و مصــراوى )مســئول حكومــي(، )وكيــل وزارة الصحــة (، بنســب )54.2%(، 
)%20.4( وذلك لإكساب المواضيع المنشورة عن الحملة مصداقية لدى الجماهير عن 
طريــق الإعتمــاد علــى المســئولين الحكوميــن كمصــادر مثــل )مديــر عــام الرعايــة الصحيــة 
، رئيــس مدينــة مــا ، محافــظ (  ممــا يســاهم فى إقنــاع الجماهــر و تحفيزهــم علــى المشــاركة.

 
7-  يؤخــذ علــى الموقعــن أنــه خــال مــدة الحملــة بدايــة مــن مرحلــة التمهيــد و مراحــل 
الحملــة المختلفــة و إنتهــاءا بتقييــم الحملــة لاحظــت الباحثــة إعتمــاد المواقــع علــى )المســئولين 
الحكوميــن( بشــكل عــام أكثــر مــن )الأطبــاء والمتخصصــن( رغــم أن الحملــة صحيــة إلا 
أنهــم تناولــوا الحملــة مــن منظــور سياســى وقومــى أكثــر مــن الجانــب الطــى و إســتخدموا » 
المســئولين الحكوميــن« كمصــادر للمعلومــات لإعطــاء الموضوعــات المنشــورة أهميــة لــدى 
الجمهــور و التأثــر علــى الجمهــور المســتهدف و لكــن أغفــل كلا الموقعــن الإعتمــاد علــى 
المتخصصــن رغــم أهميــة هــذه المصــادر للتنويــه عــن المــرض و تاريخــه و مخاطــره و تأثــره علــى 
المجتمــع و فتكــه لســنوات بالمصريــن وتعريــف الجمهــور أكثــر بمصطلــح » الأمــراض غــر 
الســارية » و أخطارهــا علــى صحــة الإنســان ورأت الباحثــة أنــه نظــرا لكــون حملــة 100 
مليــون صحــة ) حملــة صحيــة ( فى الأســاس ، كان يجــب الإعتمــاد علــى متخصصــن 
فى القطــاع الطــى بجانــب المســئولين الحكوميــن فــكل منهمــا يــؤدى دوره فى التأثــر علــى 
الجمهــور المســتهدف ، كمــا أنا الإعتمــاد علــى كلا الفئتــن يجعــل الموضوعــات المنشــورة 
عــن الحملــة تجمــع بــن الجانــب الطــى للحملــة والدعــوات القوميــة للجمهــور بالمشــاركة .

وهــذا يختلــف مــع نتيجــة دراســة سمــاح عبــد الــرازق الشــهاوى فى إعتمــاد موقــع اليــوم 
الســابع علــى مصــادر معلومــات طبيــة ) أطبــاء ســواء مصريــن أو أجانــب ( فى معالجــة 
الموضوعــات الصحيــة فى الصفحــات المتخصصــة ثم جــاء فى المرتبــة الثانيــة الدراســات 
و الأبحــاث و فى الترتيــب الثالــث جــاءت المصــادر الرسميــة ) وزارة الصحــة ( وهــذه 
النتيجــة تدعــم مــا توصلــت إليــه الباحثــة فى أن حملــة 100 مليــون صحــة تم تقديمهــا 
للجمهــور فى المواقــع الإخباريــة مــن منظــور سياســى و قومــى فى المقــام الأول أكثــر مــن 

المنظــور الطــى .)28(

8-توصلــت الباحثــة  أنــه خــال كافــة مراحــل الحملــة ) تمهيــد ، الحملــة ذاتهــا ، تقييــم (  
جــاء أهــم الأطــراف المشــاركة فى الحــدث فى موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى )مســئولين 
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المواقــع  فى  تناولهــا  تم  صحــة  مليــون  حملــة 100  أن  يشــر  وذلــك  بنســبة  حكوميــن( 
الإخباريــة محــل الدراســة مــن منظــور سياســى لــدى الجمهــور أكثــر مــن المنطلــق الطــى 
لإعتمــاد المواقــع علــى رصــد تحــركات المســئولين الحكوميــن طــوال فــرة الحملــة أكثــر مــن 
رصــد تجهيــزات الأطبــاء و المتخصصــن و متابعــة عملهــم فى الحملــة كمــا أن نقــل المواقــع 
أخبــار عــن متابعــة المســئولين الحكوميــن للحملــة يكســبها أهميــة لــدى الجمهــور مثــل 
) وكيــل صحــة الــوادي الجديــد_ تحقيــق %91 مــن المســتهدف ضمــن 100 مليــون 

)29(.) صحة_مصــرواى 

 9-جــاءت أهــم الأطــراف المشــاركة فى الحــدث )فئــة الجهــات الصحيــة( فى موقعــى 
اليــوم الســابع و مصــراوى )وزيــرة الصحــة ( بنســبة )%20( و )%57.1( فالإعتمــاد 
علــى وزيــرة الصحــة كطــرف مشــارك فى الحــدث يكســب الحــدث أهميــة ومصداقيــة لــدى 
الجمهــور خــال مرحلــة التمهيــد للحملــة أمــا خــال مرحلــة الحملــة ذاتهــا و خــال تقييــم 
الحملــة فجــاءت أهــم الأطــراف المشــاركة ) فئــة الجهــات الصحيــة ( الأطبــاء الذيــن شــاركوا 
فى إجــراء الفحــص الطــى علــى الجمهــور المســتهدف أمــا خــال مرحلــة التقييــم فظــل 
الأطبــاء يحتلــون الصــدارة فى موقــع اليــوم الســابع أمــا فى موقــع مصــراوى فــرز وكيــل وزارة 
الصحة كطرف رئيســى مشــارك فى الحدث وجاءت أهم الأطراف المشــاركة فى الحدث ) 
فئة القوى المجتمعية ( فى موقع اليوم السابع )مواطنون عاديون( بنسبة )%60( ، بينما 
جــاءت أهــم الأطــراف المشــاركة فى الحــدث ) فئــة القــوى المجتمعيــة ( فى موقــع مصــراوى 
)وســائل الإعــام( بنســبة )%52.4( وبــرز ) المواطنــون العاديــون ( كطــرف مشــارك فى 

الحــدث بقــوة فى كلا الموقعــن خــال فــرة الحملــة ذاتهــا .

10- بــرزت  )منظمــة الصحــة العالميــة ( كجهــة منوطــه بتقييــم الحملــة » فى موقعــى 
اليــوم الســابع و مصــراوى و مثــال موضــوع نشــر فى موقــع اليــوم الســابع بعنــوان » المديــر 
الإقليمــى للصحــة العالميــة : علــى الجميــع الاحتــذاء بمبــادرة 100 مليــون صحــة« )30( 
و لكــن جــاءت منظمــة الصحــة العالميــة كطــرف مشــارك خــال الحملــة فى موقــع مصــراوى 
بصــورة أكــر مــن موقــع اليــوم الســابع و ركــز موقــع مصــراوى علــى دعــوات منظمــة الصحــة 
العالميــة لنشــرتجربة مصــر الرائــدة في القضــاء علــى فــروس »ســي« للــدول الأفريقيــة، و 
هــذه  مــن  للاســتفادة  مؤيــداً  المصريــة،  بالتجربــة  العالميــة  الصحــة  منظمــة  مديــر  إشــادة 
التجربــة الناجحــة لخدمــة المرضــى فى القــارة الافريقيــة و كذلــك إشــادة المفوضيــة الســامية 
للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن، ومنظمــة الصحــة العالميــة بإطــاق مرحلــة جديــدة مــن 
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حملــة »100 مليــون صحــة« لتشــمل الأجانــب المقيمــن في مصــر، بمــا فيهــم اللاجئــن 
وملتمســي اللجــوء.

عينــة  لمواقــع  وفقــا  الحملــه  بتقييــم  منوطــه  جهــه  ذكــر  عــدم  إلى  الباحثــة  11-توصلــت 
الدراســة خــال مرحلــة التقييــم و جــاء ذلــك مخالــف لتوقعــات الباحثــة فقــد لاحظــت 
الباحثــة قلــة الموضوعــات المنشــورة فى هــذه الفــرة عــن الحملــة بشــكل عــام و كان مــن 
الغريــب ألا يتــم نشــر تقييمــات الجهــات المســئولة عــن تقييــم الحملــة ) صنــدوق تحيــا مصــر 
، منظمــة الصحــة العالميــة ( بعــد إنتهائهــا ، فقــط كان يتــم ذكــر إشــادة منظمــة الصحــة 
العالميــة بالحملــة خــال فــرة عمــل الحملــة و دعــم صنــدوق تحيــا مصــر و لكــن بمجــرد إنتهــاء 
الفــرة الرسميــة لعمــل الحملــة خــال المراحــل الثــاث المختلفــة فى المحافظــات ، لم يتــم ذكــر 
تقييمــات الجهــات المســئولة ، فقــط تم نشــر أخبــار متعلقــة بتكــريم العاملــن فى الحملــة مــن 
المســئولين الحكوميــن مثــال )محافــظ الــوادى الجديــد يكــرم العاملــن بمبــادرة 100 مليــون 

صحــة ()31( .

12-بــرزت )الأطــر سياســية- رسميــة( ، )أطــر الاســتعدادات(، )أطــر الدعــم( بنســب 
موقــع  ( فى  الملاحــق  فى   2 رقــم  جــدول  راجــع   (  *)55%(،)95%(  ،)100%(
اليــوم الســابع خــال مرحلــة التمهيــد للحملــة ، فجــاءت الأطــر السياســية الرسميــة مثــل 
موضــوع بعنــوان » الرئاســة: إطــاق أكــر حملــة للكشــف عــن فــروس ســى وعلاجــه 
أكتوبــر المقبــل » أمــا عــن أطــر الدعــم فكانــت عــن طريــق مشــاركة أحــزاب و مؤسســات 
حكوميــة و خاصــة فى دعــم انطــاق الحملــة مثــل » المصريــن الأحــرار بالقليوبيــة يتــرع 
بأجهــزة للمركــز الطــي لمواجهــه فــروس ســي« )32( أمــا فى موقــع مصــراوى فــرزت )أطــر 
بنســب  التوعيــة(،  )أطــر  الدعــم(،  أطــر   ، الاســتعدادات  )أطــر  المســئولية(،  و  رسميــة 
)%100(، )%95.2(،)%66.7( و جــاءت أطــر الإســتعدادات مــن خــال عــدد 
مــن الموضوعــات الــى نشــرت مثــل )15 مليــون كاشــف وتوفــر العــاج_.. كيــف تســتعد 
الصحــة لتنفيــذ مســح فــروس ســى _ مصــراوى()33( و جــاءت أطــر الدعــم متمثلــة فى 
توضيــح دور البنــك الــدولى في مبــادرة القضــاء علــي فــروس ســي في مصــر بالدعــم التقــي 
و التمويــل وذكــر المبالــغ الــى ســيدعم بهــا البنــك الــدولى حملــة 100 مليــون صحــة مثــال 
)البنــك الــدولى  ســيقدم 133 مليــون دولار لعمليــة المســح لفــروس )ســي( والأمــراض 
غــر الســارية، كمــا ســيقدم 129 مليــون دولار لعــاج فــروس ســي ()34( و كذلــك دعــم 

منظمــة الصحــة العالميــة للحملــة فى مصــر و الإشــادة بهــا .
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بنســب  المســئولية(  )أطــر  الدعــم(،  )أطــر  رسميــة(،  سياســية-  )الأطــر  13-بــرزت 
)%98.6( ، )%94.8(، ،)%81.9( فى موقــع اليــوم الســابع خــال مرحلــة الحملــة 
ذاتهــا وظهــرت الأطــر السياســية فى رصــد قــرارات مؤسســة الرئاســة و المســئولين مــن أجــل 
تحقيــق أهــداف الحملــة و نجاحهــا والتــزام القيــادة السياســية بتوفــر الرعايــة الصحيــة المجانيــة 
لجمــوع الشــعب المصــرى فى كل مــكان و إســتخدام عبــارات مثــل »الرئيــس أنقــذ المصريــن 
مــن الهــاك بســبب فــروس ســى«)35( ، فقــد تم الربــط بــن القيــادة السياســية وحرصهــا 
علــى صحــة المواطــن وهــذا يعــد مدخــل سياســي للحملــة و يعطــى للحملــة أهميــة لربطهــا 
بمؤسســة الرئاســة  وكذلك ظهرت الأطر السياســية من خلال إســتخدام بعض الأحداث 
السياســية لدعــم الحملــة و توجيــه المواطنــن للمشــاركة بهــا مثــل حــدث  الإســتفتاء علــى 
التعديــات الدســتورية و نشــر موضوعــات مثــل ) ادلى بصوتــك وحلــل فــروس ســى أمــام 

لجنــة بالهــرم ()36( .
14-ظهــرت أطــر المســئولية أيضــا مــن خــال بعــض العبــارات مثــل »وجــه رئيــس مركــز 
ومدينة إســنا تعليماته للأجهزة التنفيذية بالمركز ورؤســاء القرى بتذليل أى عقبات تواجه 
الحملــة، وتقــديم كل أوجــه الدعــم اللوجســى لإنجــاح المبــادرة وتحقيــق أهدافهــا« )37( و جــاء 
إطــار الدعــم متمثــل فى دعــم وزيــرة الصحــة و المســئولين  للمبــادرة و زياراتهــم المختلفــة 
لمواقــع الفحــص و متابعــة العمــل بهــا و رصــد الســلبيات و تداركهــا بشــكل ســريع مثــل 
موضــوع نشــر فى الموقــع بعنــوان )وزيــرة الصحــة: مصــر كلهــا تعمــل لإنجــاح 100 مليــون 

صحــة()38( 
- فى نهاية كل مرحلة كان يبرز إطار النجاح و ظهر ذلك فى ذكر أرقام لعدد المترددين 
علــى الحملــة مثــال موضــوع بعنــوان » التنميــة المحليــة : الكشــف علــى 12 مليــونا فى أولى 
مراحــل مبــادرة 100 مليــون صحــة » )39( وكذلــك إســتخدام عبــارات فى التغطيــة الخبريــة 
مثل )نســبة مشــاركة تخطت المســتهدف( و »كان حلم و حققناه« و) إقبال متزايد من 
المواطنــن ( ) مــد فــرات عمــل الحملــة لإســتقبال الجمهــور ( و )التأمــن الصحــى :الإقبــال 

على مبادرة فيروس سى شديد.. مش ملاحقين( .	
15-جــاءت نتائــج الدراســة الحاليــة تتفــق مــع دراســة سمــاح عبــد الــرازق الشــهاوى فى 
نوعيــة الأطــر المســتخدمة فى مناقشــة القضــايا الصحيــة حيــث أن أطــر التوعيــة هــى الأبــرز 
فى موقــع اليــوم الســابع فى الموضوعــات المتعلقــة بالأمــراض فقــد جــاء إطــار التوعيــة و 

الوقايــة مــن المــرض بنســبة بلغــت 34.1 % .)40(
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16-بــرزت الأطــر سياســية- رسميــة(، )أطــر الدعــم(، )أطــر المســئولية(، )أطــر التوعيــة(، 
مصــراوى  موقــع  فى   )75.7%(  ،)87.1%(،)90.5%(  ،)94.3%( بنســب 
خــال الحملــة ذاتهــا و جــاءت الأطــر السياســية مــن خــال مشــاركة الحملــة فى منتــدى 
شــباب العــالم بمدينــة شــرم الشــيخ و أنهــا كانــت محــط أنظــار الوفــود الأجنبيــة الــي وقفــت 
تشــاهد وتحــاول الاســتعلام عــن الحملــة وطبيعتهــا ولم تكــن قاصــرة علــى المصريــن فقــط و 
كذلــك ظهــرت الأطــر السياســية مــن خــال نشــر عــدد مــن الأخبــار عــن مشــاركة حملــة 
100 مليــون صحــة بلجــان التصويــت بالاســتفتاء علــى التعديــات الدســتورية )راجــع 

جــدول رقــم 3 في الملاحــق(.

17- ظهــرت أطــر المســئولية مــن خــال عــدد مــن الموضوعــات المنشــورة فى الموقــع مثــل  
مشــاركة القــوات المســلحة فى دعــم الحملــة وزيارتهــم لعــدد مــن مواقــع الفحــص للإطمئنــان 
مــن المواطنــن علــى حســن ســر الحملــة، وتقــديم كافــة التســهيلات اللازمــة لهــم و ظهــرت 
أطــر المســئوية أيضــا فى متابعــة وزيــرة الصحــة لســر الحملــة و رصــد الســلبيات و معاقبــة 
المســئولين المقصريــن و الفاســدين مثــال »زايــد« تأمــر بــرد المبالــغ المحصلــة مــن المواطنــن 

بحملــة »فــروس ســي.. مــا حــدث لــن يمــر مــرور الكــرام _مصــرواى« )41( .

18-بــرزت )أطــر المســئولية(، )أطــر الدعــم(، )أطــر رسميــة، أطــر النجــاح، أطــر التوعيــة( فى 
موقع اليوم الســابع خلال مرحلة التقييم بنســب )%86.7( ، )%80(،  )%70( و 
ظهــرت أطــر التوعيــة مــن خــال توعيــة حملــة 100 مليــون صحــة للصائمــن خــال شــهر 
رمضان مثال )100 مليون صحة تنصح الصائمين ممن يعانون الدوخة والصداع بتناول 
التمــر ()42( و ظهــرت أطــر النجــاح مــن خــال مــد فــرة عمــل الحملــة لخدمــة الجمهــور 
حــى بعــد انتهائهــا حيــث حققــت الحملــة نجاحــا منقطــع النظــر مثــال )_الصحــة_ تعلــن 
مــد العمــل بحملــة 100 مليــون صحــة حــى 5 مايــو المقبــل ( )43( . )راجــع جــدول رقــم 

4 في الملاحــق(
النجــاح(،  )أطــر  الدعــم(،  )أطــر  رسميــة(،  سياســية-  )أطــر  المســئولية(،  )أطــر  بــرزت  
مصــراوى  موقــع  فى   )78.9%(  ،)84.2%(  ،)89.5%(  ،  )100%( بنســب 
خــال مرحلــة تقييــم الحملــة و ظهــرت أطــر النجــاح مــن خــال إســتخدام عبــارات مثــل 
) حققت الحملة نتائج غير متوقعة ( ، ) حققت نتائج تاريخية ( و تم دعم أطر النجاح 
بذكــر أرقــام وإحصائيــات و كذلــك نشــر موضوعــات عــن المحافظــات الــى تصــدرت فى 
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المبــادرة مثــال )الــوادي الجديــد الأولى علــى الجمهوريــة في تحقيــق المســتهدف مــن 100 
مليــون صحــة_ مصــراوى ()44( و ظهــرت أطــر المســئولية مــن خــال قــرارات المســئولين بمــد 
فــرة عمــل الحملــة حــى يســتطيع مــن تخلــف عــن الحملــة أن يشــارك بهــا و يطمئــن علــى 
صحتــه مثــال )مــد العمــل بحملــة 100 مليــون صحــة وقوافــل أمــام المســاجد أثنــاء صــاة 

التراويــح _ مصــراوى()45( وتم دعــم هــذه القــرارات بصــور مســتندات .

19- بــرزت آليــة التفــاؤل بنســبة 80 % فى موقــع اليــوم الســابع خــال مرحلــة التمهيــد 
وذلــك مــن خــال نشــر عــدد مــن الموضوعــات تشــر إلى أن المشــروع الــذي تتبنــاه القيــادة 
السياســية للقضــاء علــى »مــرض فــروس ســى«  يعــد مــن أكــر المشــروعات القوميــة ، 
وإنجازا تاريخيا يضاف إلى قائمة الإنجازات الكبري التي تمت في الفترة الأخيرة  ورصدت 
هذه الموضوعات إســتعدادات الجهات المســئولة بكافة جهودها لإطلاق هذا المشــروع و 
تحقيــق هــذا الإنجــاز علــى أكمــل وجــه ، ممــا أعطــى قــدرا كبــرا مــن التفــاؤل خــال مرحلــة 
التمهيــد للحملــة ، أمــا فى موقــع مصــراوى بــرزت آليــة )تلاحــم بــن المســئولين الحكوميــن 
و قــوى دوليــة( بنســبة 95.2 % و ظهــرت آليــة ) التلاحــم بــن المســئولين الحكوميــن و 
القــوى الدوليــة ( مــن خــال عــرض دور البنــك الــدولى فى الدعــم التقــى و المــالى لمبــادرة 
100 مليــون صحــة و التعــاون بــن منظمــة الصحــة العالميــة والحكومــة المصريــة كمراقــب 
خارجــي لمراقبــة التنفيــذ الميــداني وتقــديم الدعــم المطلــوب عنــد الحاجــة للوقايــة مــن الأمــراض 

غــر الســارية.

20-بــرزت آليــات )دعــم(، )تفــاؤل(، )توضيــح(، )تلاحــم بــن المســئولين الحكوميــن و 
الشــعب(، بنســب )%95.7(، )%82.9(،)%78.6(، )%70( فى موقــع اليــوم 
الســابع خــال فــرة الحملــة ذاتهــا وخــال مرحلــة التقييــم و ظهــرت نغمــة الدعــم مــن خــال 
دعــم المســئولين و قــادة الــرأى و مؤسســات الدولــة للحملــة مثــل موضــوع نشــر فى اليــوم 
الســابع بعنــوان )وزيــر الأوقــاف يجــرى تحاليــل فــروس ســى خــال زيارتــه لمستشــفى الدعــاة 
()46( و ظهرت نغمة التفاؤل فى نشر عبارات من نوعية » المصريين بخير« و » الشعب 

إطمــأن علــى صحتــه« .
 -ظهــر تلاحــم المســئولين الحكوميــن و الشــعب مــن خــال نشــر موضوعــات عــن زيارة 
عــدد مــن المســئولين لمواقــع الفحــص فى مــدارس و جامعــات و مؤسســات حكوميــة و 
خاصــة و متابعــة تســهيل عمليــة الفحــص للجمهــور مثــل مــا نشــر فى موقــع اليــوم الســابع 
بعنــوان » محافــظ الــوادى الجديــد يتابــع أعمــال مبــادرة 100 مليــون صحــة بالخارجــة« )47( 
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وإســتخدام عبــارات مثــل » إطمــأن علــى صحــة أبنائــه« و » يشــاركهم يومهــم الدراســى 
فى جــو يســوده روح الأب« .

 21- برزت آليات  )دعم(، )توضيح(، )تفاؤل(، )تلاحم بين المســئولين الحكوميين 
و الشــعب(، بنســب )%90.5(، )%85.2(،)%77.6(، )%55.7( فى موقــع 
مصــراوى خــال فــرة الحملــة ذاتهــا و التقييــم و ظهــر عنصــر التوضيــح فى المصــراوى 
تجــاه  المســئولين  فعــل  رد  توضيــح  تم  حيــث  الســابع  اليــوم  موقــع  مــن  أكــر  بشــكل 
شــائعات أطلقــت عــن الحملــة كمــا رصــد موقــع مصــراوى بعــض نقــاط الضعــف فى 
بدايــة الحملــة وتوضيــح كيفيــة تحويلهــا لنقــاط قــوة مثــال ضعــف الإقبــال علــى الحملــة 
فى بدايتهــا فى محافظــة الإســكندرية و معــاناة المســئولين عــن الحملــة فى هــذه المحافظــة  
المبــادرة  أيام  بدايــة  عــن  تمامــا  انعكــس  الأمــر  أن  إلا  المواطنــن  من ضعف اســتجابة 
حيــث أصبــح وحــدات المســح تعــاني مــن تضاعــف الإقبــال بصــورة أصبحــت تمثــل زحــام 
شــديد في بعــض المناطــق نتيجــة تكــرار نــداءات المســئولين للجمهــور بضــرورة المشــاركة 

)راجــع الجــدول رقــم 5 فى الملاحــق( .
22- جاءت آلية )تلاحم بين المســئولين الحكوميين و الشــعب( من خلال رصد زيارات 
المسئولين لعدد من نقاط المسح و مشاركتهم للجمهور و دعمهم و متابعة سير الحملة و 
إجراء تسهيلات للمواطنين خلال عملية الفحص مثال »وزيرة الصحة تشارك في فحص 

مسنة بحملة فيروس سي ..سكرك عالي يا حاجة – مصراوى« )48( .

23-جــاء الهــدف مــن المعالجــة فى موقــع اليــوم الســابع خــال مرحلــة التمهيــد )إبــراز دور( 
حيــث تم إبــراز دور المؤسســة الرئاســية و المســئولين الحكوميــن و مؤسســات الدولــة و 
رصــد إســتعداداتهم لإطــاق الحملــة مثــل نشــر موضــوع بعنــوان » وزيــرة الصحــة تعــرض 
مبــادرة الرئيــس للقضــاء علــى فــروس ســى باجتمــاع مجلــس الــوزراء« ، بينمــا جــاء الهــدف 
مــن المعالجــة فى موقــع مصــراوى )التحفيــز والمســاندة ( حيــث إســتخدم الموقــع أســاليب 
التحفيز و المساندة و التوعية و الحماية أكثر من أساليب التخويف من المرض لإعطاء 
حالــة مــن التفــاؤل لــدى الجماهــرو الحمــاس و إقناعهــم بشــكل إيجــابى للتوجــه إلى مقــرات 

الحملــة و إجــراء الفحــص دون تــردد أو خــوف .

24-جــاء الهــدف مــن المعالجــة فى موقعــى اليــوم الســابع و مصــرواى )التحفيــز والمســاندة 
و الدعــم ( و ) التوعيــة و الوقايــة الصحيــة( خــال فــرة الحملــة ذاتهــا ، ففــى موقــع اليــوم 
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الســابع تم  ذكــر أعــداد المتردديــن علــى الحملــة و أنهــا فى تزايــد ممــا يؤثــر علــى قــرار الجمهــور 
فى المشــاركة فى الحملــة و كذلــك ذكــر بعــض الحــالات الــى تحــدت الظــروف و شــاركت 
فى الحملــة مثــال مــا نشــر فى اليــوم الســابع بعنــوان » تعــرف علــى أغــرب حالــة اســتقبلتها 
مبــادرة 100 مليــون صحــة فى المنوفيــة« )49( وهــى ســيدة بظــروف خاصــة مــن كفــر 
المصيلحــة، لفقدهــا ذراعيهــا و رغــم ذلــك أصــرت علــى المشــاركة فى الحملــة ، ممــا يعطــى 
حماســا للجمهــور للمشــاركة فى الحــدث و الإقتــداء بفعــل هــذه الســيدة و ظهــر دعــم 
المؤسســات للحملــة مثــال موضــوع نشــر فى موقــع اليــوم الســابع بعنــوان » مصــر للطــران« 

تعلــن مشــاركتها فى مبــادرة 100 مليــون صحــة .

25-أمــا فى موقــع مصــراوى ظهــر التحفيــز و المســاندة و الدعــم مــن خــال إســتضافة 
عــدد مــن الجهــات الحكوميــة و الخاصــة الحملــة للإطمئنــان علــى العاملــن بهــا مثــل )حملــة 
100 مليــون صحــة تبــدأ في المدينــة الإنتــاج الإعلامــى الأحــد المقبــل _ مصــراوى()50( و 
كذلــك إســتضافة الحملــة فى دور العبــادة مثــال )الصحــة : حملــة 100 مليــون للكشــف 

عــن فــرس ســي بمســاجد وكنائــس الدقهليــة غــدا _ مصــراوى()51(.
-إتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة إيمــان محمــد عبــد المحســن و ســلوى علــى 
إبراهيــم فى أن مــن أهــم الأهــداف الــى تســعى الحمــات إلى تحقيقهــا ) التوعيــة و الوقايــة 
الصحيــة ( بنســبة بلغــت 52.6 % و كذلــك )الإرشــاد و التوجيــه( بنســبة 10 % و 
ذلــك مــن إجمــالى الأهــداف الــى تســعى رســائل الحمــات الإعلاميــة لتحقيقهــا و مــن ثم 

يحــاول القائمــون بالإتصــال صناعــة حمــات إعلاميــة تخــدم هــذه الأهــداف .)52(

26-بــرز )وضــوح الخلاصــة( كهــدف للمعالجــة فى موقــع اليــوم الســابع خــال مرحلــة 
التقييــم مــن خــال عــرض نتائــج الحملــة بشــكل مقتضــب فى صــورة نقــاط محــددة لتســهيل 
رصد أهم النتائج و تعريفها للجمهور مثل موضوع نشــر فى اليوم الســابع بعنوان » تعرف 
علــى نتائــج حملــة 100 مليــون صحــة بعــد انتهائهــا فى 27 محافظــة × 11 معلومــة« )53(  
و ظهــر »إبــراز دور« الحملــة مــن خــال عــرض مــا قامــت بــه الحملــة خــال فــرة عملهــا 
و دورهــا فى رصــد المصابــن بفــروس ســى و الأمــراض غــر الســارية و تقــديم العــاج لهــم 
مثــال » مبــادرة 100 مليــون صحــة تكشــف إصابــة 2 مليــون و197 ألــف مواطــن 
بفــروس ســى »54 و ظهــرت الحمايــة و الوقايــة الصحيــة مــن خــال أن الحملــة إســتمرت 
عقــب فترتهــا الرسميــة فى العمــل مــن أجــل خدمــة الجماهــر و توعيتهــم صحيــا و أصبحــت 
تقــدم النصائــح الصحيــة لهــم خــال شــهر رمضــان مثــال » مبــادرة 100 مليــون صحــة 
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تكشــف طريــق الحفــاظ علــى الــوزن مــن الــزيادة طــوال شــهر رمضــان« )55( .

27-بــرزت الحمايــة و الوقايــة الصحيــة كهــدف للمعالجــة فى موقــع مصــراوى خــال 
مرحلــة التقييــم مــن خــال نشــر موضوعــات عــن فحــص طــاب المــدراس فى عــدد مــن 
المحافظــات مــن أجــل حمايــة و وقايــة الأبنــاء مــن الإصابــة بالمــرض مثــال )بــدء فحــص 
فــروس ســي لطــاب مــدارس الــوادي الجديــد_ مصــراوى()56( وبــرز ) إيــراد الحلــول ( 
مــن خــال نشــر موضوعــات عــن عــاج فــروس ســى مثــل )بشــرى ســارة لـــ125 ألــف 
مريــض.. أول دواء مصــري لعــاج المنتكســن_ مصــراوى()57( و ظهــر عنصــر إبــراز دور 
مــن خــال رصــد دور الرئيــس عبــد الفتــاح السيســى و المســئولين فى الإهتمــام بصحــة 
اللاجئــن و الوافديــن لمصــر مثــال )الســوريون الأكثــر إقبــالً.. فحــص 36 ألــف أجنــي 

ضمــن »100 مليــون صحة_مصــراوى« )58(.

28-بــرز أســلوب المعالجــة الصحفيــة فى موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى ثم معالجــة 
التوثيــق و الإحصــاء فى المرتبــة الثانيــة و جــاءت أقــل الفئــات المعالجــة الطبيــة فى كلا ، 
حيــث أن كلا الموقعــن مواقــع إخباريــة فى المقــام الأول فجــاءت المعالجــة صحفيــة بشــكل 
يومــى للحملــة و نقــاط المســح المختلفــة علــى صعيــد كافــة المحافظــات و تحــركات المســئولين 
لمتابعــة ســر العمليــة فى مواقــع عمــل الحملــة ورصــد الأحــداث يومــا بعــد يــوم و جــاءت 
معالجــة التوثيــق و الإحصــاء فى نهايــة كل مرحلــة وخــال مرحلــة التقييــم توثــق أعــداد 
المشــاركين فى الحملــة و الحــالات الإيجابيــة و عــدد مــن تم علاجهــم و كان مــن الضــرورى 
ذكــر هــذه الأرقــام فى نهايــة كل مرحلــة لرصــد إقبــال المواطنــن علــى نقــاط المســح و تحفيــز 

المواطنــن المتخلفــن عــن الذهــاب للحملــة .

الســابع  اليــوم  موقــع  إســتخدم  فقــد  عــن مصــراوى  الســابع  اليــوم  موقــع  29-إختلــف 
أســلوب دمــج ) أكثــر مــن معالجــة ( أكثــر مــن موقــع مصــراوى طبقــا لمتطلبــات كل مرحلــة 
، فجــاء موقــع اليــوم الســابع خــال فــرة التقييــم يدمــج بــن المعالجــة صحفيــة و معالجــة 
توثيــق و إحصــاء للأعــداد المشــاركة فى الحملــة و عــرض نســبة المصابــن و نســبة مــن تم 
علاجهــم و كذلــك نظــرا لأن حملــة 100 مليــون صحــة إتخــذت مســلكا لتوعيــة الجماهــر 
صحيــا خــال شــهر رمضــان مــن خــال موقــع اليــوم الســابع و توعيتهــم فى بعــض الأمــور 
الصحيــة الأخــرى الــى لا علاقــة لهــا بموضــوع الحملــة الأصلــى ) فــروس ســى و الأمــراض 
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غــر الســارية ( و بعــد انتهــاء مــدة عملهــا الرسميــة فقــد قدمــت الحملــة عــدد مــن النصائــح 
الصحيــة مــن خــال الموضوعــات المنشــورة فى موقــع اليــوم الســابع فجــاءت التغطيــة تجمــع 
بــن المعالجــة الصحفيــة و الطبيــة مثــال )حملــة 100 مليــون صحــة تحــذر الصائمــن مــن 

الإفطــار علــى المــاء البــارد وتنصــح بالشــوربة( )59(.

30-تصــدر المدخــل التنمــوى زاويــة المعالجــة فى موقعــى اليــوم الســابع و مصــرواى  بنســبة  
95 % و 95.2 % )الجــدول رقــم  6 فى الملاحــق ( و ظهــرت زوايا المعالجــة بشــكل 
تنمــوى مــن خــال إســتخدام عبــارات تشــر إلى أن مصــر لديهــا خطــة طموحــة لتحقيــق 
التنميــة الاقتصاديــة بافريقيــا فى مجــال مكافحــة أمــراض القــارة وفقــاً لتوجيهــات الرئيــس عبــد 
الفتــاح السيســي فى هــذا الشــأن و أن مصــر تســعى لدخــول عــام 2020 وهــى خاليــة 
مــن فــروس ســى ممــا يســاعد أبنــاء الوطــن فى تنفيــذ خطــط التنميــة و العمــل مــن أجــل بنــاء 
هــذا الوطــن و تحقيــق رفعتــه و بــرز المدخــل القومــى كمدخــل لإقنــاع الجمهــور للمشــاركة فى 

الحملــة فى موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى بنســبة 93.1 % و 99.2 % .

لتحفيــز  الترهيــب  أســلوب  مــن  أكثــر  الترغيــب  أســلوب  الموقعــن  31-إســتخدم كلا 
المواطنــن علــى المشــاركة فى الحملــة و جــاء الترغيــب بشــكل غــر مباشــر مــن خــال 
رصــد أعــداد المشــاركين فى الحملــة و الإقبــال المتزايــد للمواطنــن ممــا يثــر غريــزة فطريــة عنــد 
المواطنــن الذيــن لم يشــاركوا بعــد للتوجــه إلى مقــرات الحملــة و إجــراء الفحــص و عــرض 
الأجــواء الإحتفاليــة بالحملــة ممــا يثــر أجــواء مــن التفــاؤل عنــد المواطنــن و يحفزهــم للتوجــه 
للحملــة و المشــاركة و كذلــك رصــد إســتقبال عــدد مــن الجهــات الحكوميــة و الخاصــة 
للإطمئنــان  المــدارس  فى  و كذلــك  بهــا  العاملــن  علــى  للإطمئنــان  مقراتهــا  فى  للحملــة 
علــى صحــة الطــاب ممــا يوجــه المواطنــن إلى أن الحملــة حــدث قومــى يجــب المشــاركة 
فيــه للوصــول إلى مصــر خاليــة مــن فــروس ســى و أهميــة الإطمئنــان علــى صحــة الفــرد 
و أســرته. كمــا أن كلا الموقعــن إســتخدم »الأســلوب المباشــر« بنســبة أقــل مــن خــال 
عــرض عبــارات و جمــل صرحــت بهــا المصــادر المســئولة و دعــوات بشــكل صريــح و مباشــر 
للجمهــور للتوجــه إلى مقــرات الحملــة و إجــراء الفحــص الطــى مثــل وصــف محافــظ البحــرة 
فى موضــوع بعنــوان » تفعيــل مبــادرة الرئيــس السيســى للقضــاء علــى فــروس c بالبحــرة 
أول أكتوبر المقبل« )60( المشاركة فى الحملة بأنها »واجب وطنى« و حثه بشكل مباشر 
للمــدراس و دور العبــادة و وســائل الإعــام و مراكــز الشــباب بضــرورة توعيــة الجماهــر 
للمشــاركة فى الحملــة و إنجاحهــا وتحقيــق المســتهدف منهــا، مشــرا إلى أن إنجــاح هــذه 
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الحملــة يعــد أحــد مظاهــر الحــروب الــي تخوضهــا مصــر لتحقيــق انجــازات فى مجــال الصحــة 
والــي أثارت إعجــاب العديــد مــن الــدول .

32- إختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة عــن نتائــج دراســة وســام محمــد أحمــد نصــر حيــث 
فى  المباشــر  التهديــد  أســلوب  إســتخدمت  التوعيــة  حمــات  أن  الدراســة  نتائــج  أثبتــت 
المرتبــة الأولى بنســبة 66.7 % 61 بينمــا جــاءت نتائــج الدراســة الحاليــة بأن الحملــت 
إســتخدمت )أســلوب الترغيــب غــر المباشــر ( فى موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى بنســبة 
)%85.8( و )%83.6(  و يمكــن تفســر هــذه النتيجــة فى كــون الحملــة محــل الدراســة 
الحاليــة حملــة قوميــة تدعمهــا مؤسســة الرئاســة و جهــات عالميــة هدفهــا تحفيــز الجمهــور 
علــى المشــاركة فى الحملــة و نقــل صــورة عالميــة إيجابيــة عــن الوعــى الصحــى للشــعب 
المصــرى و تحقيــق المســتهدف مــن الحملــة و هــو خلــو مصــر مــن فــروس ســى عــام 2020 
و لذلــك تم إســتخدام أســلوب الترغيــب بــدلا مــن التهديــد و إســتخدمت دراســة إيمــان 
فتحــى عبــد المحســن و ســلوى علــى إبراهيــم فى أن الحمــات الإعلاميــة الصحيــة و البيئيــة 

أســلوب الترغيــب أيضــا ولكــن بشــكل مباشــر بنســبة 84.2%. )62(

33- إســتخدم موقــع اليــوم الســابع  و مصــراوى نمــط )الإحســاس بالأهميــة( كنمــط 
لترغيــب الجمهــور فى المشــاركة فى الحملــة مثــل إســتخدام عبــارات ) الرئاســة : إطــاق 
أكــر حملــة للكشــف عــن فــروس ســى و علاجــه أكتوبــر المقبــل ( فإســتخدام تصريحــات 
عــن مؤسســة الرئاســة بشــأن الحملــة يضفــى عليهــا أهميــة و وصفهــا » أكــر حملــة » و 
كذلــك إســتخدام عبــارات تنــم عــن أهميــة الكشــف علــى جميــع المواطنــن دون إســتثناء 
الذيــن لا  الفقراء ومحدودي الدخــل  وخصوصــا  المواطنــن،  صحــة  علــى  )حفاظــا 
يستطيعون الكشــف في العيــادات الخاصــة ( و مناشــدة عــدد مــن المســئولين فى التغطيــة 
الإخباريــة بالموقــع للجماهــر بأهميــة الكشــف و المشــاركة للحفــاظ علــى صحتهــم حــى 
موضــوع نشــر  مثــال  و  الخطــرة  مضاعفاتهــا  يعانــوا مــن  و  الأمــراض  بهــذه  يصابــوا  لا 
بعنــوان ) حملــة 100 مليــون صحــة تشــارك بمنتــدى شــباب العــالم ()63( وهنــا ذكــر 

الحملــة مقترنــة بمنتــدى الشــباب العــربى يزيــد مــن أهميتهــا و تســليط الضــوء عليهــا. 
بــرز ) الإحســاس بالأهميــة ( فى وقــع مصــرواى مــن خــال تأكيــد المســئولين لأهميــة دور 
الحملــة و أهميــة صحــة المواطــن المصــرى مثــال تأكيــد وزيــرة الصحــة أن جميــع المبــادرات 
تتكامــل مــع بعضهــا البعــض، لهــدف واحــد هــو صحــة المواطــن المصــري ممــا يعطى للمواطن 
إحســاس بالأهميــة و ضــرورة الإطمئنــان علــى صحتــه و المشــاركة فى الحملــة كمــا ظهــر 
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)إســتثارة غريــزة القطيــع ( مــن خــال رصــد موقــع مصــراوى الأعــداد الــى شــاركت فى 
الحملــة مثــل »وزيــرة الصحــة: فحــص 29.5 مليــون مواطــن بحملــة 100 مليــون صحــة_ 

مصــراوى« )64(.
وجــاءت نتائــج الدراســة الحاليــة تتفــق مــع دراســة إيمــان فتحــى عبــد المحســن و ســلوى علــى 
إبراهيــم فى أن نمــط الترغيــب المســتخدم فى الحمــات الإعلاميــة الصحيــة ) الإحســاس 
بأهميــة المشــاركة الإجتماعيــة ( كمــا أن الدراســتين أشــاروا إلى أنــه يمكــن إٍســتخدام أكثــر 

مــن نمــط ترغيــب فى الحملــة  الإعلاميــة للتأثــر علــى الجمهــور .)65(

34-إســتخدم الموقعــن عــددا مــن الإســتمالات العقلانيــة مثــل التأكيــد علــى أن موضــوع 
الحملــة يتفــق مــع الــرأي الســائد فى المجتمــع بنســبة )%56.9(  )47.2 %( وهــذا 
يتفــق مــع دراســة إيمــان فتحــى عبــد المحســن و ســلوى إبراهيــم أنــه جــاءت إســتمالات رأى 
الأغلبيــة المســتخدمة بالحمــات الإعلاميــة متســقى مــع الــرأى الســائد .)66(  وقــام كلا 
الموقعــن بتقــديم أدلــة و شــواهد مثــل )الاستشــهاد بالمســئولين كمصــادر( و )تقــديم أرقــام 
و إحصائيــات( وجــاءت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة آيــة شــوقى)67(  محمــد 
حيــث أثبتــت إســتخدام مصــادر ذات مصداقيــة عاليــة فى المرتبــة الأولى بنســبة 32.5 
% و جــاء إســتخدام البيــانات و الإحصائيــات فى المرتبــة الثانيــة بنســبة 17.4 % و 
إتفقــت أيضــا نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة نجــاة أحمــد إبراهيــم  حيــث جــاء 
الإستشــهاد  بشــخصيات ذات مصداقيــة عاليــة فى المقدمــة بنســبة 91.67 % .)68(

 35-عــرض موقــع اليــوم الســابع و مصــراوى الجانــب المؤيــد للحملــة بنســبة )95.8%( 
و )97.6 %( و لكــن إختلــف موقــع مصــراوى عــن موقــع اليــوم الســابع فى أنــه رصــد 
الإخفاقــات الــى حدثــت خــال فــرة عمــل الحملــة و تصــدى المســئولين لهــا مثــل )تشــكيل 
لجنة لتقصي الحقائق بعد امتناع موظفة عن صرف علاج »فيروس سي« بالشرقية ()69( و 
)صحة الشرقية توضح حقيقة تحصيل رسوم تحاليل  فيروس سي بحملة _ مصراوى( )70(.

36- لاحظــت الباحثــة أنــه مــن الجوانــب الســلبية فى تغطيــة موقــع اليــوم الســابع أنــه فى 
بعــض الأخبــار الهامــة عــن الحملــة كان مــن المتوقــع أن يقــدم الموقــع صــورا تدعــم الحــدث 
ولكنهــم إكتفــوا بعــرض صــور أرشــيفية  رغــم أن لقطــات الفيديــو و الصــور نقــا مــن موقــع 
الحــدث كانــت ســتحدث تأثــرا أكــر علــى الجمهــور  فمثــا جــاء فى موقــع اليــوم الســابع 
خــر عــن مديرالحملــة القوميــة للكشــف عــن الأمــراض غــر الســارية يذكــر معلومــات عــن 
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الحملــة فى  مداخلــة هاتفيــة لبرنامــج »رأى عــام« مــع عمــرو عبــد الحميــد، علــى قنــاة 
”TeN“ ولكنهــم لم يقومــوا بعــرض فيديــو للمداخلــة ولا صــورة للمصــدر بــكل إكتفــوا 

بعــرض صــورة أرشــيفية)71( .

37-جــاءت عناصــر الإبــراز تختلــف بــن موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى فــكل منهمــا 
إعتمــد علــى صــور و فيديوهــات مســجلة ولكــن يؤخــذ عليهــم أنهــم فى بعــض الأحــداث 
الهامــة الــى كان يجــب أن يتــم توثيقهــا بصــور و فيديوهــات مــن موقــع الحــدث تم الإســتعانة 
بصــور أرشــيفية أو صــورة أرشــيفية شــخصية لمســئول و رأت الباحثــة أن نقــل الحــدث مــن 
موقعــه فى كافــة المحافظــات و توثيقــه بالصــور و الفيديوهــات كان ســيعطى مصداقيــة أكــر 
وســيعطى انبطاع للجماهير أنهم فى موقع الحدث و ســيحفزهم على المشــاركة وهذا يتفق 
مــع نتائــج دراســة سمــاح شــهاوى فى أن الصحفيــن فى موقــع اليــوم الســابع فى المؤتمــرات 
الطبيــة إكتفــوا بكتابــة الأخبــار و التقاريــر عــن وقائــع هــذه المؤتمــرات و كلمــات المشــاركين 
و لم يتــم إجــراء حــوارات مــع المشــاركين فى المؤتمــر أو نقــل أجــزاء مــن أهــم مــا جــاء فى المؤتمــر 
فى شــكل فيديــو بــدلا مــن مجــرد الإعتمــاد علــى الأشــكال التقليديــة فى عــرض المــادة .)72(

فجــاءت  مصــراوى  موقــع  أمــا  ملونــة  الســابع  اليــوم  موقــع  فى  العناويــن  جــاءت   -38
العناويــن الرئيســية باللــون الأســود و جــاءت روابــط و إحــالات تتبــع المــادة الخبريــة المنشــورة 
و عــن الخدمــات التفاعليــة فى المواقــع جــاء فى موقــع مصــراوى إمكانيــة مشــاركة الموضــوع 
الصحفــى علــى الفيســبوك و تويــر و إرســاله فى رســالة خاصــة علــى برنامــج الماســنجر و 
إرســاله كبريــد إلكــرونى و إمكانيــة طباعتــه وفى موقــع اليــوم الســابع جــاء أيضــا إمكانيــة 
مشــاركة المحتــوى الخــرى علــى الفيســبوك أو تويــر أو فى رســالة خاصــة علــى برنامــج 
الماســنجر أو إضافــة تعليــق مــن القــارئ علــى الخــر المنشــور و قــراءة تعليقــات غــره مــن 
المســتخدمين و كان موقــع اليــوم الســابع و مصــرواى يضعــان الكلمــات المفتاحيــة لــكل 
موضــوع منشــور بهمــا أســفل الموضــوع مثــل )حملــة 100 مليــون صحــة ( ، )فــروس 
ســى ( ، ) وزارة الصحــة ( بمجــرد الضغــط عليهــا تنقلــك الروابــط  إلى كافــة الموضوعــات 

الصحفيــة الــى نشــرها الموقــع عــن هــذه الكلمــات المفتاحيــة .

إختبار فروض الدراسة :  
الفــرض الأول : تختلــف الأطــر الإخباريــة المســتخدمة فى موقعــى الدراســة بإختــاف 
السياســة التحريريــة للموقــع و العلاقــة مــع الســلطة و أيدلوجيــات القائمــن بالإتصــال 
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و طبيعــة إهتمامــات القــراء )الجــدول رقــم 7 فى الملاحــق (
)اليــوم  بــن موقعــي  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  توجــد  أنــه  إلى  الباحثــة  1-توصلــت 
الســابع و مصــراوى( محــل الدراســة فيمــا يتعلــق بفئــة )اطــر صــراع( حيــث بلغــت قيمــة 
)Z(، )2.47( بمســتوى معنويــة اقــل مــن )0.05(. لص��الح موقــع )مصــراوى( بنســبة 
)%5.60(، مقابــل نســبة )%1.53( لموقــع )اليــوم الســابع( و ظهــر الصــراع فى موقــع 
مصــراوى بــن كلا مــن الجهــات الــى تريــد تشــويه صــورة الحملــة الرئاســية و بــن وســائل 
الإعــام و المســئولين و دورهــم فى الــرد علــى محــاولات التشــويه بالمســتندات و الصــور و 
الموثقــة مثــال موضــوع نشــر فى موقــع مصــراوى بعنــوان » نائــب يحــذر مــن إعــادة تدويــر 
الســرنجات.. تهديــد واضــح لمبــادرة 100 مليــون صحــة _ مصــراوى » و نشــر الموقــع 
رد المســئولين فى موضــوع أخــر بعنــوان » الحكومــة تنفــي إعــادة اســتخدام الســرنجات في 
المستشــفيات وحملــة 100 مليــون صحــة _ مصــراوى “ كمــا جــاء موضــوع أخــر بعنــوان 
“ زايــد تأمــر بــرد المبالــغ المحصلــة مــن المواطنــن بحملــة فــروس ســي _ مصــراوى “ الصــراع 
بــن بعــض المســئولين الفاســدين الذيــن قامــوا بتحصيــل رســوم مــن المواطنــن مقابــل إجــراء 
فحــص فــروس ســى وبــن دور وزيــرة الصحــة فى معاقبتهــا هــؤلاء المســئولين وردعهــم بحســم 
حيث جاء فى هذا الموضوع وتعنيف وزيرة الصحة للمســئولين بمستشــفى حميات قليوب 
بســبب طلــب ســداد رســوم مــن كل مواطــن نظــر التحاليــل بعــد اكتشــاف إيجابيــة المــرض 
لديهــم مــن خــال »حملــة 100 مليــون صحــة«، مؤكــدة أن مــا حــدث لــن يمــر مــرور 
الكــرام و أكــدت علــى أن الحملــة مجانيــة و كلفــت الوزيــرة وكيــل وزارة الصحــة والمســؤلين 
بالمحافظــة بــرد هــذه المبالــغ لأصحابهــا وأى مبالــغ جــرى تحصيلهــا خــال الحملــة و طالبــت 
بمحاســبة المســئولين و جــاء ذلــك خــال زيارتهــا الميدانيــة لمحافظــة القليوبيــة . فنظــرا لكــون 
الحملــة رئاســية ، إنعكــس ذلــك علــى التغطيــة الإخباريــة فى الموقــع الــى تبنــت الجانــب 
الرسمــى ممــا أثــر علــى طبيعــة الأطــر المســتخدمة فى الموقــع و إبــراز دور المســئولين الحكوميــن 
فى أطــر الصــراع المقدمــة فى التغطيــة . ونظــرا لكــون الحملــة قوميــة تهــدف إلى وقايــة المواطــن 
فى المقــام الأول و إنهــاء مــرض مســتوطن فتــك بالمصريــن لســنوات عديــدة بــرز الإهتمــام 
بــدور المســئولين فى تحقيــق أقصــى إســتفادة للمواطــن مــن الحملــة و تذليــل العقبــات أمامــه 
و معاقبــة مــن يســعون لإســتغلال المواطــن بشــكل مخالــف تمامــا عــن  الأهــداف الرئيســية 

للحملــة .
2-كمــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن موقعــي )اليــوم الســابع و مصــراوى(، محــل 
 )3.59( ،)Z( حيث بلغت قيمة )الدراسة فيما يتعلق بفئة )أطر تشويه صورة الحملة
بنســبة )5.20%(،  )مصــراوى(  موقــع  لصــالح  مــن )0.05(.  اقــل  معنويــة  بمســتوى 
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مقابــل نســبة )%1.53(، لموقــع )اليــوم الســابع( حيــث إهتــم موقــع مصــراوى أكثــر مــن 
موقــع اليــوم الســابع بنشــر مــا أثــر مــن أحاديــث و إتهامــات موجهــة للحملــة الرئاســية و 
محــاولات تشــويهها و رصــد الموقــع تفاصيــل هــذه المحــاولات و كان الهــدف مــن نشــر مثــل 
هــذه الأحــداث الــى تهــدف لتشــويه صــورة الحملــة أن الموقــع كان ينشــر أيضــا  رد الجهــات 
المســئولة و توضيــح الحقائــق للجمهــور مثــال مــا أثــر بشــأن إلقــاء نفــايات طبيــة خطــرة عــن 
عمليــات فحــص »فــروس ســي« في شــوارع المحافظــات الــي تم بهــا تفعيــل حملــة »100 
مليــون صحــة” ونشــر الموقــع رد المركــز الإعلامــي بأنــه تواصــل مــع وزارة الصحــة والســكان 
الــي نفــت تلــك الأنبــاء تمامًــا، مؤكــدةً أنــه لا صحــة علــى الإطــاق لإلقــاء نفــايات طبيــة 
خطــرة تخــص عمليــات فحــص فــروس ســي بأي محافظــة مــن المحافظــات علــى مســتوى 
الجمهوريــة، وأن النفــايات يتــم التخلــص منهــا بطريقــة آمنــة طبقــاً لإجــراءات مكافحــة 
العــدوى وتوصيــات منظمــة الصحــة العالميــة، مشــددًة علــى أن كل مــا يثــار في هــذا الشــأن 

شــائعات مغرضــة تســتهدف النيــل مــن جهــود الدولــة في محاربــة فــروس ســي.
و أثــر جانــب إهتمامــات القــراء علــى الأطــر الإخباريــة المقدمــة ، و هــذا التأثــر أدى إلى 
إبــراز أطــر معينــة مثــل إطــار رصــد الشــائعات المنشــورة عــن الحملــة و رد المصــادر المســئولة 
عليهــا و إن كانــت الإختلافــات بــن الموقعــن جــاءت شــكلية ، مثــال مــا نشــر فى موقــع 
عــن  الكشــف  خــال  الدراســة  تعطيــل  الإلكترونيــة  المواقــع  بعــض  نشــر  عــن  مصــراوى 
فــروس ســي و نشــر الموقــع رد المركــز الإعلامــي لمجلــس الــوزراء أن مــا تــردد في بعــض المواقــع 
الإلكترونيــة وصفحــات التواصــل الاجتماعــي مــن أنبــاء تفُيــد بتعطيــل اليــوم الدراســي أثنــاء 
الكشــف عــن فــروس ســي لطلبــة المــدارس في ديســمبر المقبــل‏، أمــر غــر صحيــح )73( ومــا 
نشــر أيضــا فى موقــع مصــراوى بعنــوان » الحكومــة توضــح حقيقــة توقيــع غرامــة 2500 
جنيــه علــى المتخلفــن عــن تحليــل فــروس ســى _ مصــراوى« وإيضــاح المركــز الإعلامــي 
في بيــان لــه بشــأن تم تداولــه فى مواقــع التواصــل الإجتماعــى عــن توقيــع غرامــات علــى 
المتخلفــن عــن الحملــة ، أنــه لا صحــة لتوقيــع غرامــات علــى المتخلفــن عــن المشــاركة في 
تحليــل فــروس ســي »حملــة 100 مليــون صحــة« ، مشــددا علــى أن الحملــة تســتهدف في 
الأســاس الاطمئنــان علــى صحــة المصريــن بالمجــان ، فقــد بــرز إســتخدام هــذا الإطــار مــن  

أجــل طمأنــة القــراء و توضيــح الحقائــق لهــم 74.

الفــرض الثــانى : تتأثــر آليــات المعالجــة المســتخدمة فى موقعــى الدراســة بالسياســة 
التحريريــة للموقــع و طبيعــة الأطــر و المصــادر المســتخدمة )الجــدول 8 فى الملاحــق (.

وـق ذات دلال��ة إحصائي��ة بـين موقعيــ )اليــوم الســابع و مصــراوى(، محــل  1- توج��د فرـ
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الدراســة فيمــا يتعلــق بفئــة )تلاحــم مســئولين حكوميــن و شــعب( حيــث بلغــت قيمــة 
الســابع(  )اليــوم  مــن )0.05(. لص��الح موق��ع  اقــل  )Z(، )4.05( بمســتوى معنويــة 
بنســبة )%70.38(، مقابــل نســبة )%53.20(، لموقــع )مصــراوى( حيــث قــام موقــع 
اليــوم الســابع برصــد تحــركات و قــرارات المســئولين بــدءا مــن مرحلــة التمهيــد للحملــة مــرورا 
بالمراحــل المختلفــة للحملــة فى المحافظــات إنتهــاءا بمرحلــة تقييــم الحملــة بشــكل أكــر مــن 
موقــع مصــراوى و رصــد التلاحــم بــن المســئولين و الشــعب فى إنجــاح هــذه المبــاردة و 
كيفيــة تذليــل المســئولين العقبــات أمــام الجمهــور لإجــراء الفحوصــات الطبيــة فى نقــاط 
المســح و تلاحمهــم مــن أجــل دعــم الحملــة و تعريفهــا لأكــر عــدد مــن الجمهــور و تحقيــق 
أهدافهــا المرجــوة ، حيــث رغــب موقــع اليــوم الســابع فى إبــراز تبــى المجتمــع ككل حكومــة 
و شــعب لهــذه الحملــة بإعتبارهــا همــا قوميــا ســواء إســتخدم الموقــع آليــات تأطــر عقلانيــة 
أو عاطفيــة . و نظــرا لأن الحملــة رئاســية فــرز الإهتمــام بالمصــادر الرسميــة أكثــر مــن 
المصــادر المتخصصــة ممــا أثــر بــدوره علــى إبــراز آليــة تأطــر ) تلاحــم المســئولين الحكوميــن 

و الشــعب ( .
مصــراوى(،  و  الســابع  )اليــوم  موقعــي  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   -2
محــل الدراســة فيمــا يتعلــق بفئــة )تحذيــر( حيــث بلغــت قيمــة )Z(، )3.10( بمســتوى 
مقابــل  بنســبة )11.60%(،  لص��الح موقـ�ع )مصــراوى(  مــن )0.05(.  اقــل  معنويــة 
نســبة )%4.23(، لموقــع )اليــوم الســابع( و ظهــرت نغمــة التحذيــر فى تحذيــر الحكومــة 
للجمهــور مــن الإنســياق وراء الشــائعات المغرضــة الــى تهــدف لإثارة البلبلــة و الذعــر 
بــن المواطنــن مثــل مــا تــردد بشــأن تــداول أدويــة لعــاج فــروس »ســي« فاســدة ومنتهيــة 
الصلاحيــة بالمستشــفيات الحكوميــة وهيئــات التأمــن الصحــي و نفــت الحكومــة تلــك 
الأنبــاء بشــكل قاطــع، مُؤكــدةً عــدم تــداول أي أدويــة منتهيــة الصلاحيــة بالمستشــفيات 
الحكوميــة ســواء تلــك المتعلقــة بعــاج فــروس ســي أو أي عقاقــر أخــرى، وأن جميــع 
الصيدليــات  وكذلــك  الصحــي  التأمــن  وهيئــات  المستشــفيات  بكافــة  المتوافــرة  الأدويــة 
صالحــة وآمنــة تمامــاً، مُشــددًة علــى حرصهــا كل الحــرص علــى صحــة وســامة المواطنــن، 
وأن كل مــا يثــار في هــذا الشــأن شــائعات تســتهدف إثارة القلــق والذعــر بــن المواطنــن و 
حــذرت المواطنــن مــن تلــك الشــائعات المغرضــة  ومثــال أخــر تحذيــر الدكتــور أحمــد كريمــة، 
أســتاذ الشــريعة الإســامية بجامعــة الأزهــر في القاهــرة، إن عــدم الاســتجابة أو الإحجــام 
عــن المشــاركة في حملــة »100 مليــون صحــة« الــي أطلقهــا الرئيــس عبدالفتــاح السيســي، 
حــرام شــرعًا لأنــه يعــد نــوع »مــن تعريــض النفــس البشــرية للتهلكــة«، والعلمــاء قــرروا أن 
الإحجــام عــن التــداوي فيــه تعريــض النفــس للتهلكــة، ومــا أدى إلى الحــرام فهــو حــرام و 
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ظهــرت نغمــة التحذيــر مــن المــرض مــن خــال التنويــه بشــكل مســتمر لأعــداد المصابــن 
بالمــرض »الصحــة : 2 مليــون و192 ألــف مصــري مصابــون بالأجســام المضــاده لفــروس 

ســى _ مصــراوى« و التحذيــر مــن مخاطــر هــذا المــرض و فتكــه بالمواطنــن لســنوات .

بإختــاف  الدراســة  موقعــى  فى  المســتخدمة  المعالجــة  لغــة  الثالث:تختلــف  الفــرض 
أيدولوجيــات القائمــن بالإتصــال و سياســة الموقــع التحريريــة و العلاقــة مــع الســلطة 

.) جــدول رقــم 9 فى الملاحــق (
1- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن موقعــي )اليــوم الســابع و مصــراوى(، محــل 
الدراســة فيمــا يتعلــق بفئــة )وطنيــة( حيــث بلغــت قيمــة )Z(، )3.11( بمســتوى معنويــة 
اقــل مــن )0.05(. لص��الح موقـ�ع )اليــوم الســابع( بنســبة )%99.23(، مقابــل نســبة 
)%94.40(، لموقــع )مصــراوى( حيــث إتســمت معالجــة موقــع اليــوم الســابع بذكــر عــدد 
مــن التوصيفــات للحملــة مثــل إســتخدام ألفــاظ »  الانجــاز التاريخــى والغــر مســبوق » 
إســتخدام عبــارات مثــل » مصــر تعلــن ثورتهــا علــى فــروس ســى » و » تحقيــق أضخــم 
مســح للكشــف عــن فــروس ســى فى العــالم« و » المبــادرة حققــت طموحــات الشــعب » 
و وصــف مــن يحاولــون تشــويه صــورة الحملــة »بأهــل الشــر« ووصــف زيارات المســئولين 
لنقاط المســح لمتابعة ســر الحملة بعبارات مثل » فى جو يســوده روح أبوية تابع المســئول 
الفــانى ....« و فى زيارات المســئولين للمــدراس تم إســتخدام عبــارات مــن نوعيــة » 
إطمئنــان المســئول علــى أبنائــه » بــدلا مــن إســتخدام كلمــة » الطــاب أو المواطنــن » 
ووصــف موقــع مصــراوى كان يعتمــد أكثــر علــى ذكــر الأرقــام و نشــر مســتندات و إعطــاء 
معلومــات بشــكل محــدد للجمهــور ، وجــاءت معالجــة كلا الموقعــن تقليديــة و لاحظــت 
الباحثــة تشــابه فى المحتــوى المنشــور خاصــة مــع كــون الحملــة رئاســية ، فيصبــح الحركــة فى 

التعامــل معهــا إخبــاريا محــدود .
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الخلاصة :
1- أظهــرت نتائــج الدراســة أن موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى تنــاولا الحملــة مــن منظــور 
سياســى وقومــى أكثــر مــن الجانــب الطــى و إســتخدموا » المســئولين الحكوميــن« كمصــادر 
الجمهــور  علــى  التأثــر  و  الجمهــور  لــدى  أهميــة  المنشــورة  الموضوعــات  لإعطــاء  للمعلومــات 
المســتهدف و لكنهمــا أغفــا الإعتمــاد علــى المتخصصــن رغــم أهميــة هــذه المصــادر للتنويــه عــن 
المــرض و تاريخــه و مخاطــره و تأثــره علــى المجتمــع و فتكــه لســنوات بالمصريــن و تعريــف الجمهــور 

أكثــر بمصطلــح » الأمــراض غــر الســارية » و أخطارهــا علــى صحــة الإنســان.
2-أظهــر نتائــج الدراســة بــروز إطــار الإســتعدادات فى التغطيــة الإخباريــة فى بدايــة كل مرحلــة 
مــن مراحــل الحملــة و بــروز إطــار المســئولية و الأطــر الرسميــة و أطــر الدعــم و أطــر التوعيــة خــال 

الحملــة ذاتهــا و فى نهايــة كل مرحلــة بــروز أطــر النجــاح .
3- أظهرت نتائج الدراسة أن لغة المعالجة فى موقعى اليوم السابع و مصراوى )وطنية( بنسبة 
)%99.2( و )94.4 % ( و أن إتجاه المعالجة فى موقعى اليوم السابع و مصراوى )إيجابي( 

بنسبة )%99.6( و )94 %( .
3-أظهــر نتائــج الدراســة إعتمــاد تغطيــة موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى الخبريــة علــى نشــر 
الخــر الصحفــى بنســبة ) 93.07 %( و) 97.6 %( فى متابعــة أحــداث الحملــة و خــط 
ســرها فى المحافظــات المختلفــة و تحــركات المســئولين لمتابعتهــا و دعــم كافــة الأطــراف المعنيــة لهــذه 
الحملة الرئاسية و موقف الجهات الخارجية منها و جاء )التقرير الصحفى( فى مرحلة التمهيد 
مــن خــال عــرض الأماكــن الــى ســتقام بهــا الحملــة و الجهــات المشــاركة بهــا و المناطــق المســتهدفة 
و مــن سيشــاركون بهــا و أهــداف الحملــة و فى نهايــة كل مرحلــة لرصــد أعــداد المتردديــن علــى 
الحملــة و عــدد المصابــن و مــا حققتــه الحملــة مــن نجــاح و عــدد المواطنــن الذيــن تم علاجهــم 

)جــدول رقــم 10 فى الملاحــق(.
4- أظهــرت نتائــج الدراســة أن إعتمــاد موقعــى اليــوم الســابع و مصــراوى فى مصــادر المعلومــات  
التغطيــة الإخباريــة علــى )مســئول حكومــي(، )وكيــل وزارة الصحــة ( وذلــك لإكســاب  فى 
المواضيــع المنشــورة عــن الحملــة مصداقيــة لــدى الجماهــر ممــا يســاهم فى إقنــاع الجماهــر و إهتــم 
موقــع مصــراوى بعــرض عــدد مــن الموضوعــات تــرز دور وزيــرة الصحــة فى التجهيــز للحملــة و 
تعــرض تصريحاتهــا عــن الحملــة للتعريــف بهــا و بأهدافهــا وكيفيــة الإســتعداد لهــا و أماكــن تواجــد 
الحملــة و إقنــاع المواطنــن بالمشــاركة و دعواتهــا لمنظمــات المجتمــع المــدنى إلى المشــاركة فى الحملــة 

بمــا يســهم فى تســهيل مهمــة القائــم علــى تنفيذهــا وزيادة توعيــة المواطنــن باهــداف المبــادرة. 
5-  لاحظــت الباحثــة إنخفــاض معــدل التغطيــة الإخباريــة  فى موقعــى الدراســة و تطرقهــا إلى 
موضوعــات جانبيــة ليســت مــن صميــم عمــل الحملــة خــال مرحلــة التقييــم ممــا ألزمهــا بمــد فــرة 

التقييــم حــى نهايــة شــهر مايــو للوقــوف علــى نتائــج حقيقيــة ملموســة .
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الهوامش :

1-سماح عبد الرازق الشهاوى ، المحتوى الصحى والطبى فى المواقع الإخبارية المصرية : دراسة 
تحليلية مقارنة بين موقع اليوم السابع وبوابة أخبار اليوم ، المجلة المصرية لبحوث الرأى العام ، كلية 

الإعلام ، جامعة القاهرة ، مجلد 16 ، عدد 2 ، 2017 ، ص176
 - 2إيمــان فتحــى عبــد المحســن ، ســلوى علــى إبراهيــم ، المعالجــة الإعلاميــة للقضــايا الصحيــة و البيئيــة 
بالحمــات الإعلاميــة المقدمــة بالقنــوات الفضائيــة المتخصصــة لطفــل مــا قبــل المدرســة ، بحــث منســور 

، مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط ،يونيــو 2018 .
  3- زكريا إبراهيم الدسوقى ، دور الحملات الإعلامية فى القنوات الفضائية فى توعية المراهقين 

بقضية المخدرات ، بحث منشور فى المجلة المصرية لبحوث الإعلام ، عدد 62 ، يناير-مارس 
.2018

 4- بهجــة بــدر عبــد الله ، دور الحمــات الإعلاميــة فى التوعيــة الصحيــة للمــرأة: دراســة تطبيقيــة 
تحليليــة علــى جمعيــة مجموعــة المبــادرات النســائية فى الفــرة مــن ينايــر 2013 –ديســمبر 2015 ، 

رســالة دكتــوراة ،كليــة الإعــام ، جامعــة أم درمــان الإســامية ،2016  
  5- عثمــان بكــر عثمــان قــزاز ، دور حمــات التوعيــة الصحيــة المقدمةمــن وزارة الصحــة الســعوديةفى 
إمــداد حجــاج بيــت الله الحــرام بالمعلومــات الصحيــة ،مجلــة كليــة الآداب ، جامعــة الزقازيــق مصــر، 

 2015
  6- محمــد علــى محمــد غريــب ، إيمــان فتحــى عبــد المحســن حســن ،  تقييــم حمــات التوعيــة الصحي�ـة 
المقدمــة مــن وزارة الصحــة الســعودية إلى حجــاج بيــت الله الحــرام : دراســة تحليليــة ، مجلــة بحـ�وث 

العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط - الجمعيــة المصريــة للعلاقــات العامــة ، مصــر ، 2014 .
  7- سماح عبد الرازق الشهاوى ، المحتوى الصحى والطبى فى المواقع الإخبارية المصرية : دراسة 

تحليلية مقارنة بين موقع اليوم السابع وبوابة أخبار اليوم ، مرجع سابق .
8 - Nabi RL,Prestin A , Unrealistic Hope and Unnecessary Fear : 
Exploring How Sensationalistic News Stories Influence Health Behavior 
Motivation , Health Communication , Vol.31 , No.9 , 2016 , PP.1115-
1126.
9 - Patricia Kehn , Flu News You Can Use ?An Analysis of Flu News 
Quality 2008-2010 , PHD Thesis , George Mason University , 2016.
10 - Peter LM Vasterman , NelRuigrok , Pandemic alarm in the Dutch 
media :Media coverage of the 2009 influenza A (H1N1) Pandemic and 
the role of the expert  sources , Eururopean Journal of Communication 
, Vol.28 , No .4 , 2013 , PP.436-453.
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Newspapers and News Wires –A Content Analysis , PHD Thesis , 
Rutgers , The State University of News Jersey , 2011.
13 - Hawkins KW , Linvill DL , Public health framing of 
news regarding childhood obesity in the United States , Health 
Communication , Vol.25 , No .8 , 2010 , PP 709 -717 .

  14- فى هذا الإطار راجع :
إيمان فتحى عبد المحسن ، سلوى على إبراهيم ، المعالجة الإعلامية للقضايا الصحية و البيئية 

بالحملات الإعلامية المقدمة بالقنوات الفضائية المتخصصة لطفل ما قبل المدرسة ، مرجع سابق.
زكريا إبراهيم الدسوقى ، دور الحملات الإعلامية فى القنوات الفضائية فى توعية المراهقين بقضية 

المخدرات ، مرجع سابق.
  15- راجع :

Nabi RL,Prestin A , Unrealistic Hope and Unnecessary Fear : Exploring 
How Sensationalistic News Stories Influence Health Behavior Motivation 
, Health Communication , Vol.31 , No.9 , 2016 , PP.1115-1126.
Peter LM Vasterman , NelRuigrok , Pandemic alarm in the Dutch media 
:Media coverage of the 2009 influenza A (H1N1) Pandemic and the role 
of the expert  sources , Eururopean Journal of Communication , Vol.28 
, No .4 , 2013 , PP.436-453.
  16- سحر فاروق ، الأطر الإعلامية لخطاب الأزمات الصحية بالصحافة المتخصصة بالتطبيق 

على وباء أنفلونزا الخنازير –دراسة مسحية ، مرجع سابق ، ص ص 218-147.
  17- فى هذا الإطار راجع :

بهجة بدر عبد الله ، دور الحملات الإعلامية فى التوعية الصحية للمرأة: دراسة تطبيقية تحليلية 
على جمعية مجموعة المبادرات النسائية فى الفترة من يناير 2013 –ديسمبر 2015 ، مرجع 

سابق.  
عثمان بكر عثمان قزاز ، دور حملات التوعية الصحية المقدمةمن وزارة الصحة السعوديةفى إمداد 

حجاج بيت الله الحرام بالمعلومات الصحية ،مرجع سابق.
  18- فى إطار ذلك راجع :

زكريا إبراهيم الدسوقى ، دور الحملات الإعلامية فى القنوات الفضائية فى توعية المراهقين بقضية 
المخدرات ، مرجع سابق.

منال حسن البدرى .«فاعلية الحملات الإعلامية فى نشر الوعى الصحى : دراسة تطبيقية على 
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غير منشورة ، ) السودان :جامعة أم درمان الإسلامية ، 2010 (
  19- فى إطار ذلك راجع :

Olivia Ann Wackowski , Coverage of Smokeless Tobacco in US 
Newspapers and News Wires –A Content Analysis , PHD Thesis , 
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Hawkins KW , Linvill DL , Public health framing of news regarding 
childhood obesity in the United States , Health Communication , 
Vol.25 , No .8 , 2010 , PP 709 -717 .
20	 - Reese , S , D , Gandy , O. H., and Grant , A . E, eds (2003 ) 
Framing Public Life : Perspectives on Media and our Understanding of 
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سابق ، ص 154
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  68-نجاة أحمد إبراهيم ، دور الحملات الإعلامية فى نشر الوعى بالسياحة الداخلية لدى 

المراهقين ،رسالة دكتوراة غير منشورة  ، معهد الطفولة ، جامعة عين شمس ، 2009 ، ص156.
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news_regions/details/2019/3/13/1531106/
https://www.youm7.com/، 2018/9/30 ، 71-انظر اليوم السابع  

story/2018/9/30/
  72-سماح عبد الرازق الشهاوى ، المحتوى الصحى والطبى فى المواقع الإخبارية المصرية : دراسة 

تحليلية مقارنة بين موقع اليوم السابع وبوابة أخبار اليوم ، مرجع سابق.
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الملاحق 

جدول رقم )1(
عدد المواد الإخبارية التى تم تحليلها فى مواقع الدراسة )اليوم السابع- مصراوي(

%العددالتوزيعم
26051.0اليوم السابع1

25049.0مصراوي2
510100المجموع

جدول رقم )2( 
)الأطر الإخبارية(  خلال مرحلة التمهيد

مصراوي )21( اليوم السابع )20( الفئات
%1- مرحله التمهيد ك % ك

95.2 20 95 19 1-أطر الاستعدادات
- - 15 3 2-أطر المشاركة

95.2 20 55 11 3- أطر الدعم 
4-أ أطر سياسية 

100 21 100 20 1-4- أطر رسمية
14.3 3 20 4 5- أطر الرقابة 
66.7 14 45 9 6- أطر التوعية 

- - - - 7- أطر الصراع 
100 21 50 10 8- أطر المسئولية

- - 5 1 9- أطر إنسانية 
57.1 12 - - 10- أطر دولية
47.6 10 40 8 11- أطر حقوق المجتمع 
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14.3 3 5 1 12- أطر النجاح 
- - 15 3 13- أطر كشف الحقائق 

17- أطر تقييم أداء الحملة  
19 4 - - 2-17-ايجابي

4.8 1 - - 18-أخرى 

جدول رقم )3( 
)الأطر الإخبارية( مرحلة الحملة ذاتها

مصراوي )210( اليوم السابع )210( الفئات
%2-مرحله الحملة ذاتها ك % ك

32.9 69 33.3 70 1-أطر الاستعدادات
63.8 134 72.9 153 2-أطر المشاركة
90.5 190 94.8 199 3- أطر الدعم 

4-أ أطر سياسية 
94.3 198 98.6 207 1-4- أطر رسمية

0.5 1 - - 2-4- أطر معارضة
16.7 35 19 40 5- أطر الرقابة 
75.7 159 76.2 160 6- أطر التوعية 

5.7 12 1.9 4 7- أطر الصراع 
87.1 183 81.9 172 8- أطر المسئولية
27.6 58 21.4 45 9- أطر إنسانية 

7.1 15 11.4 24 10- أطر دولية
71.4 150 56.7 119 11- أطر حقوق المجتمع 
58.6 123 69.5 146 12- أطر النجاح 

8.1 17 5.2 11 13- أطر كشف الحقائق 
5.2 11 1.9 4 14- أطر تشويه صورة الحملة
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1.4 3 0.5 1 15- أطر الفشل 
1 2 - - 16- أطر الفساد 

17- أطر تقييم أداء الحملة  
0.5 1 1.4 3 1-17- سلبي  
3.8 8 2.4 5 2-17-ايجابي
0.5 1 - - 3-17-محايد

- - 1 2 18-أخرى 

جدول رقم) 4( )الأطر الإخبارية(
خلال مرحلة التقييم

مصراوي )19( اليوم السابع )30( الفئات
%3-مرحله التقييم ك % ك

15.8 3 3.3 1 1-أطر الاستعدادات
31.6 6 30 9 2-أطر المشاركة
84.2 16 80 24 3- أطر الدعم 

4-أ أطر سياسية 
89.5 17 70 21 1-4- أطر رسمية

63.2 12 70 21 6- أطر التوعية 
10.5 2 - - 7- أطر الصراع 
100 19 86.7 26 8- أطر المسئولية

63.2 12 50 15 9- أطر إنسانية 
21.1 4 16.7 5 10- أطر دولية
68.4 13 43.3 13 11- أطر حقوق المجتمع 
78.9 15 70 21 12- أطر النجاح 
10.5 2 - - 13- أطر كشف الحقائق 
10.5 2 - - 14- أطر تشويه صورة الحملة
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17- أطر تقييم أداء الحملة  
15.8 3 - - 1-17- سلبي  
26.3 5 63.3 19 2-17-ايجابي

 )آليات التأطير ( جدول رقم 5
مرحلة الحملة ذاتها

مصراوي )210( اليوم السابع )210( الفئات
%2-مرحله الحملة ذاتها ك % ك

1.9 4 - - 1-7- إدانة وهجوم
0.5 1 - - 2-7- تشكيك

77.6 163 82.9 174 3-7- تفاؤل
90.5 190 95.7 201 4-7- دعم

5-7- تلاحم
55.7 117 70 147 1-5-7- تلاحم بين المسئولين الحكوميين و الشعب
31.4 66 41 86 2-5-7- تلاحم بين المسئولين الحكوميين و قوى 

مجتمعية
5.7 12 5.2 11 3-5-7- تلاحم بين المسئولين الحكوميين و قوى 

دولية
85.2 179 78.6 165 6-7- توضيح
12.4 26 1.4 3 7-7- تحذير

4.8 10 3.3 7 8-7- دفاع
1 2 1.9 4 9-7- تعاطف 

2.9 6 1.4 3 10-7- خوف
2.9 6 0.5 1 11-7- أسف
0.5 1 - - 12-7- أخرى
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جدول رقم )6(
زوايا المعالجة المستخدمة فى مواقع الدراسة 

مصراوي )250( اليوم السابع )260( الفئات

% ك % ك

4-9- زوايا المعالجة

95.2 238 95 247 1-4-9-  تنموي

93.6 234 92.3 240 2-4-9- وقائي

17.2 43 23.8 62 3-4-9- علاجي

15.2 38 14.6 38 4-4-9- ثقافي

9.6 24 8.8 23 5-4-9- ديني 

94 235 89.2 232 6-4-9- سياسي

جدول رقم ) 7(
اختبار  Z( Test( لقياس الفروق بين المواقع الإخبارية )اليوم السابع و 

مصراوى( محل الدراسة فيما يتعلق بفئة )الأطر الإخبارية(
اليوم السابعالفئات

)260(
مصراوى
)250(

قيمة
Z

مستوى الدلالة

القرارالدلالة%الدرجة%الدرجة

داله0.02*241.53145.602.47- اطر صراع
4- أطر تشويه 

صورة الحملة
داله0.02*41.53135.202.29

*دالة عند مستوى 0.05



681

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

جدول رقم ) 8(
اختبار  Z( Test( لقياس الفروق بين المواقع الإخبارية )اليوم السابع و 

مصراوى( محل الدراسة فيما يتعلق بفئة )آليات التأطير(
اليوم السابعالفئات

)260(
مصراوى
)250(

قيمة
Z

مستوى الدلالة

القرارالدلالة%الدرجة%الدرجة

1- تلاحم 
مسئولين 

حكوميين و 
شعب

داله0.01*18370.3813353.204.05

داله0.02*3114.232911.603.10- تحذير
*دالة عند مستوى 0.05

جدول رقم ) 9(
اختبار  Z( Test( لقياس الفروق بين المواقع الإخبارية )اليوم السابع و 

مصراوى( محل الدراسة فيما يتعلق بفئة )لغة المعالجة(
اليوم السابعالفئات

)260(
مصراوى
)250(

قيمة
Z

مستوى الدلالة

القرارالدلالة%الدرجة%الدرجة

داله0.02*325899.2323694.403.11- وطنية
*دالة عند مستوى 0.05

جدول رقم )10(  )شكل المادة الصحفية (
فى مواقع الدراسة

مصراوي )250( اليوم السابع )260( الفئات
% ك % ك

97.6 244 93.07 242 1-15-الخبر الصحفي
0.4 1 0.4 1 2-15- فيتشر

2 5 6.5 17 3-15- تقرير صحفي
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