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لقــد أصبحــت الوســائط المتعــددة الجديــدة الــي تجمــع بــن الإذاعــة والأخبــار 
التليفزيونيــة أعمــالًا لافتــة للانتبــاه بدرجــة كبــرة، خاصــة بالثقافــة التكنولوجيــة، 
ممــا عمــل علــى إنشــاء مواقــع كثــرة واســعة الانتشــار، وأصبحــت المواقــع الإلكترونيــة 
الــي تســتخدمها لهــا تأثــر قــوي، وقــد شــكلت الوســائط المتعــددة أحــد عناصــر 

المنافسة بن تلك المواقع)1(. 
والرســوم   ،video الفيديــو  ولقطــات   ،Audio )الصــوت  علــى  وتشــتمل 
المتحركــة Animation(، وقــد دعمــت هــذه الوســائط المتعــددة مــن مكانــة 
الوســائط التقليديــة مضيفــة لهــا إمكانيــة التعايــش مــع الحــدث مــن خــلال الصــوت 
التقليديــة  الاتصــال  تكنولوجيــا  بــن  التهجــن  خــلال  ومــن  والصــورة، 
والفــوري  المباشــر  بالنقــل  يعــرف  ومــا  الحديثــة  الاتصــال  وتكنولوجيــا 

للأحــداث)2(.

استخدام الوسائط المتعددة فى المواقع الإلكترونية 
للصحف

علام  لمعهد العالي للاإ المدرس المساعد بقسم الصحافة �ب

وفنون الاتصال

ا. را�ض محمد عطوة محمد

مقدمة:
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القــراءة  مــن  لتمكنهــم  مســتخدميها  تجربــة  لإغنــاء  الصحــف  مواقــع  مــن  محاولــة  في 
والمشــاهدة في نفــس الوقــت تضيــف مقاطــع الفيديــو الــي تســعد المســتخدم، وتجعــل الموقــع 
يظهــر أكثــر حرفيــة، وفي حــال تزويــد الموقــع بمقاطــع الفيديــو أو الوســائط المتعــددة لا بــد 
أن يتوافــر لــدى المســتخدم المشــغل )player(، وهــو برنامــج تشــغيل مقاطــع الصــوت 
أو الصــورة، إمــا يتــم تنصيبــه علــى الجهــاز أو يعمــل بواســطة محــرك البحــث، ومــن أشــهر 
 ، Windows Media Player،Adobe Flash Player( هــذه البرامــج
Apple Quick Time(، ولعــل التحــدي الأكــبر الــذي يواجــه المصممــن يتجلــى 
في عــدم اعتمــاد المســتخدمن علــى نــوع واحــد مــن البرامــج الــي تشــغل هــذه المقاطــع؛ ممــا 

يضطرهــم إلى اعتمــاد الآتي للتغلــب علــى مشــكلة عــدم عــرض هــذه المقاطــع)3(:
والوســائط 	  والصــورة  الصــوت  ملفــات  يدعــم كل  الفــاش؛ لأنــه  برنامــج  اســتخدام 

المتعــددة.
الممكــن تحميــل مقطــع 	  تنســيق، فمــن  مــن  الصــوت والصــورة بأكثــر  توفــر مقاطــع 

  Windows،Adobe Flash Player( الفيديو الواحد ليعمل مع كل البرامج
.) Apple Quick Time،Media Player

لا بــد مــن تزويــد نفــس الملــف بأحجــام متباينــة حــى يتناســب مــع المســتخدمن الذيــن 	 
يعتمــدون علــى ســرعات اتصــال بطيئــة، وتأمــن مقاطــع الصــوت والصــورة بجــودة عاليــة 

للأشــخاص الذيــن يســتخدمون ســرعات عاليــة. 
توفــر إمكانيــة تحميــل البرامــج الــي تشــغل هــذه المقاطــع ليتــم عرضهــا، لكــن قــد لا 	 

تنفــع هــذه الطريقــة في كل الأوقــات؛ إذ يتصفــح البعــض الموقــع وهــو بالمكتبــة بحيــث لا 
يســتطيع تحميــل هــذه البرامــج.

وتتيــح هــذه التقنيــة المتقدمــة للصحــف الإلكترونيــة والنشــر عــبر الإنترنــت عمومًــا فرصــة 
تقــديم الأخبــار والمعلومــات بأشــكال ووســائل عديــدة أكثــر مــن تلــك المتاحــة في الصحــف 
الورقيــة المطبوعــة، فالوســائط المتعــددة تتيــح أكثــر مــن وســيلة كالمقــروءة والمســموعة والمرئيــة 
والمتحركــة، فجمعــت النصــوص الــي تميــز الصحافــة المطبوعــة، والأصــوات الــي تميــز الراديو، 

والصــور المتحركــة والثابتــة الــي تميــز الصحافــة والســينما والتليفزيــون)4(.
وهنــاك مجموعــة مــن الضوابــط الواجــب مراعاتهــا عنــد إعــداد الوســائط المتعــددة، 

منهــا)5(:
يجب استخدام الوسائط المتعددة لاستثارة عاطفة ما، وللحفاظ على بقاء المستخدم .1

على موقع الصحيفة الإلكترونية.
يجــب اســتخدام الصــوت لخلــق جــو نفســي معــن مــع إتاحــة الفرصــة أمامــه لاختيــار .2
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ــا. نمــط الصــوت كلمــا كان ذلــك ممكنً
3.down	  يجــب أن تكــون ملفــات الفيديــو قليلــة الحجــم؛ حــى يتــم تنزليهــا بســرعة

.load
يجــب أن تقــدم الموضوعــات النــادرة وغــر المتكــررة أو تلــك الــي لهــا مســحة تاريخيــة .4

ينــدر وجودهــا.
يجب أن تكون ملفات الفيديو ذات جودة مرئية ولا تكون مشوشة..5

مشكلة البحث :
لقــد فرضــت المنافســة الــى تواجههــا المواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة ضــرورة الاســتفادة مــن 
الامــكانات الــى تتيحهــا شــبكة الانترنــت، حــى تســتطيع تقــديم خدمــات صحفيــة أكثــر 
تميــزاً، وذلــك لجــذب أكــبر عــدد مــن المســتخدمن، حيــث تقــاس قــوة موقــع الصحيفــة بعدد 
المتصفحــن لــه مــن جانــب، والمــدة الزمنيــة الــى يقضيهــا المســتخدم فيــه، وتتمثــل مشــكلة 

البحــث فى رصــد اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة لصحــف الدراســة للوســائط المتعــددة .

أهمية البحث :
تتنــاول الدراســة مجــالًا بحثيًّــا جديــدًا نســبيًّا؛ بســبب قلــة الدراســات الــي تتعلــق بهــذا .1

المجــال في المكتبــة المصريــة.
للوســائط .2 الإلكترونيــة  الصحــف  مواقــع  اســتخدام  في  الحديثــة  الاتجاهــات  مواكبــة 

المتعــددة.
تســهم الدراســة في التعــرف علــى توظيــف الإمكانيــات المتعــددة فيمــا يتعلــق بالوســائط .3

المتعــددة الــي تتيحهــا الإنترنــت في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة .

أهداف البحث :
يســعى هــذا البحــث إلى التعــرف علــى اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة لصحــف الدراســة 

للوســائط المتعــددة مــن خــال رصــد:
استخدام المواقع الإلكترونية لعنصر الفيديو.	 
استخدام المواقع الإلكترونية لعنصر الصوت.	 
استخدام مواقع الدراسة لعنصر الإنفوجرافيك .	 
استخدام مواقع الصحف الإلكترونية لعنصر الصور.	 
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الدراسات السابقة :
دراسة شيماء عبدالحميد عبدالغني )2018()6(:( 1

وأســاليبه  بالتصميــم  الخاصــة  العوامــل  تؤثــر  معرفــة كيــف  الدراســة  هــذه  اســتهدفت 
ومبادئــه في نجــاح الموقــع الإخبــاري، كمــا ســعت الدراســة للتعــرف علــى العوامــل التقنيــة 
الخاصــة باســتخدام الوســائل التكنولوجيــة للمواقــع الإخباريــة عينــة الدراســة، وذلــك مــن 
حيــث اســتخدام الموقــع الإخبــاري للوســائط المتعــددة، ودعــم النــص بالصــوت والفيديــو، 
واســتخدام النــص الفائــق بمــا يتيحــه مــن إمكانيــة للإبحــار وقــدرة علــى اســترجاع المعلومــات، 
ومعرفــة إلى أي مــدى تؤثــر تلــك العوامــل في نجــاح الموقــع الإخبــاري وجــذب مســتخدمي 

المواقــع.
وكانــت أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة تَميُّــز بعــض المواقــع بتقــديم خدمــات 
تفاعليــة مهمــة ســاعدت علــى جــذب الجمهــور؛ كمشــاركة الخــبر عــبر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، والبريــد الإلكــتروني، والواتــس آب واســتطاعات الــرأي، كمــا تميــزت المواقــع 

بتوفــر المقــالات ذات الصلــة بالموضــوع؛ وهــو مــا زاد مــن الثــراء الإخبــاري.
دراسة عبر محمد سليم لبد )2018()7(:( 2

اســتهدفت الدراســة التعــرف إلى درجــة اهتمــام المواقــع الفلســطينية الإلكترونيــة بفــن 
لهــذا  المكونــة  العناصــر  أهــم  إلى  اســتخدامه، بالإضافــة  مجــالات  وأهــم  الإنفوجرافيــك، 
الفــن، وأكثــر العناصــر الــي يتــم التركيــز عليهــا، بجانــب أهــم القضــايا والموضوعــات الــي 
الباحثــة في دراســتها  يطرحهــا الإنفوجرافيــك في المواقــع الإلكترونيــة، وقــد اســتخدمت 
منهــج الدراســات المســحية، معتمــدةً علــى أســلوب تحليــل المضمــون، كمــا اســتخدمت 
اســتمارة تحليــل المضمــون كأداة في جمــع المعلومــات علــى عينــة بلغــت )93( مفــردة.

وكشــفت الدراســة اهتمــام مواقــع الدراســة بفــن الإنفوجرافيــك -وإن اختلفــت درجــة 
اهتمامهــا وشــكل الاهتمــام- حيــث أظهــرت مواقــع الدراســة اهتمامًــا بالعناصــر المرئيــة 
بنسبة )%70.69(، وفي العناصر المقروءة بنسبة )%29.31(، ويتصدر موقع شبكة 
القــدس الإخباريــة مواقــع الدراســة في اهتمامــه بالعناصــر المرئيــة والمقــروءة كافــة بنســب 
ملحوظــة، وتنوعــت القضــايا الــي يطرحهــا الإنفوجرافيــك في مواقــع الدراســة، فكانــت في 
المقدمــة قضــايا الحــروب والعــدوان بنســبة )%33.33(، تليهــا قضــايا الاجئــن بنســبة 
)%16.13(، ثم قضــايا الأســرى بنســبة )%12.9(، وجــاءت بالمرتبــة الأخــرة قضــايا 

الحصــار بنســبة بلغــت )4.3%(.
دراسة محمد صديق حسن )2016()8(:( 3

تصميمــات  الحاكمــة في  والقواعــد  الفنيــة  المعايــر  وضــع  دراســة  إلى  البحــث  هــدف 
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صحافــة الإنفوجرافيــك المســتحدثة ومــدى تطبيقهــا مــن خــال مواقــع الصحــف العربيــة 
والمصريــة الإلكترونيــة. وســعى إلى التعــرف علــى فــن صحافــة الإنفوجرافيــك كفــن صحفــي 
لظهــور صحافــة  أدت  الــي  الأســباب  وتوضيــح  الإلكترونيــة،  الصحافــة  عــالم  وليــد في 
الإنفوجرافيــك وقيمتهــا في عــالم الصحافــة الإلكترونيــة، ودراســة المراحــل الــي يمــر بهــا صانــع 
وفــن صحافــة الإنفوجرافيــك لإنتــاج مخرجاتهــم التصميميــة، فضــاً عــن وضــع القواعــد 
الفنيــة والتصميميــة لصناعــة صحافــة الإنفوجرافيــك الــي يجــب علــى القائمــن بصناعتهــا 
في المواقــع الصحفيــة العربيــة الإلكترونيــة اتباعهــا، ودراســة أمثلــة لنمــاذج فعليــة مــن أشــكال 
الإنفوجرافيــك الصحفــي المنفــذة في المواقــع الصحفيــة العربيــة الإلكترونيــة والوقــوف علــى 
إيجابياتهــا وســلبياتها. واعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي. وتوصــل البحــث 

إلى عــدد مــن النتائــج، منهــا:
أن صحافــة الإنفوجرافيــك تفــرض تواجدهــا في عــالم الاتصــال المعلومــاتي عــبر المواقــع 
الإلكترونيــة وبرامــج التواصــل الاجتماعــي، وتــزداد مســاحتها يومًــا بعــد يــوم، وأن مــن 
لصحافــة  مســاحة  تخصيصهــا  الإلكترونيــة  المواقــع  وحداثــة  ومصداقيــة  نجــاح  عوامــل 
الإنفوجرافيــك، والاهتمــام بتنفيذهــا مــن خــال متخصصــن لهــذا النــوع مــن الصحافــة، 
كمــا أن صحافــة الإنفوجرافيــك تتطلــب فريــق عمــل منفصــاً عــن فريــق العمــل التحريــري 
الــذي  الصحافــة  مــن  النــوع  لهــذا  والتخصــص  التركيــز  مــن  لمزيــد  الإلكترونيــة؛  للمواقــع 
والتحليــل  الجرافيكــي  التصميــم  مجــال  متميــزة في  مواهــب  ذا  فريقًــا متخصصًــا  يتطلــب 

البيــانات. المعلومــاتي وتقصــي الحقائــق وإحصائيــات وجمــع 
 دراسة عبر محمد حمدي )2011()9(:4( 

اســتهدفت هــذه الدراســة اختبــار تأثــر أســاليب تصميــم مضمــون المــواد الإخباريــة علــى 
إدراك وتذكــر المضمــون المقــدم عــن طريــق التليفزيــون والوســائط المتعــددة علــى الإنترنــت، 
واعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج التجريــي كمنهــج رئيــس، وتمثلــت عينــة الدراســة في 60 
مفــردة مــن طــاب الجامعــة، وقامــت الباحثــة بتصميــم موقــع إلكــتروني تخيلــي بأربــع طــرق 
مختلفــة لإجــراء الدراســة التجريبيــة تقيــس كل طريقــة ظرفــًا تجريبيًّــا مختلفًــا، وتم تعريــض كل 
مجموعــة تجريبيــة لواحــد فقــط مــن التصميمــات الأربعــة الــي تضــم نفــس المحتــوى الإخبــاري، 
ولكــن مــع اختــاف أســلوب التصميــم، فالتصميــم الأول يتــم تقــديم المضمــون الإخبــاري 
فيــه مــن خــال نــص وصــور ثابتــة وفيديــو، والتصميــم الثــاني يقــدم نفــس المضمــون ولكــن 
باســتخدام النــص والصــور الثابتــة فقــط، أمــا التصميــم الثالــث فقــدم المضمــون الإخبــاري 
مــن خــال النــص فقــط، في حــن تعرضــت المجموعــة الرابعــة لنفــس المضمــون لكــن مــن 

خــال العــرض التقليــدي للنشــرة التليفزيونيــة.
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وقــد أظهــرت النتائــج انخفــاض مســتوى إدراك وتذكــر المحتــوى المقــدم بأســلوب النشــرة 
التقليديــة في مقابــل مجموعــات الوســائط المتعــددة عــبر الإنترنــت؛ ممــا يــدل علــى تفــوق 
الإنترنــت علــى التليفزيــون في مســتوى الإدراك والتذكــر، ولم تظهــر النتائــج أيضًــا وجــود 
ارتبــاط طــردي بــن معــدل اســتخدام التليفزيــون والوســائط المتعــددة عــبر الإنترنــت وإدراك 

وتذكــر المحتــوى.
دراسة هيثم جودة محمد )2010()10(:( 5

اســتهدفت هذه الدراســة التعرف على تأثر أســاليب إخراج الصحف الإلكترونية على 
إدراك الطــاب للمحتــوى المقــدم وتدعيــم تذكرهــم لــه واتجاهاتهــم نحــو المواقــع الــي يتعرضــون 
لها، بالإضافة إلى تأثر استخدام الصور والرسومات الجرافيكية على العمليات الإدراكية 
لــدى الطــاب مــن إدراك وتذكــر للمحتــوى الصحفــي المقــدم بهــا، وكذلــك اســتهدفت 
الدراســة التعــرف علــى تأثــر اســتخدام الوســائط المتعــددة -مثــل الرســوم المتحركــة والصــورة 
والصــوت والفيديــو- علــى الإدراك والتذكــر لــدى الطــاب ومــدى اتجاهاتهــم نحــو الموقــع.

واســتعانت هــذه الدراســة بالمنهــج التجريــي في إجــراء تجربــة علــى عينــة مــن طــاب 
الجامعــة، وكان مــن أهــم نتائجهــا عــدم وجــود ارتبــاط دال بــن خــبرة ومهــارة المبحوثــن 
باســتخدام الإنترنــت وبــن إدراكهــم واتجاهاتهــم نحــو الشــكل الإخراجــي للمواقــع الصحفيــة 
الــي قــام الباحــث بإنتاجهــا، وأثبتــت الدراســة وجــود ارتبــاط طــردي قــوي بــن إدراك 
المبحوثــن للشــكل الإخراجــي وبــن اتجاهاتهــم نحــو الموقــع ، وأكــدت الدراســة أن الخــبر 
المكتمــل العناصــر علــى الإنترنــت )صــور ونــص وفيديــو( مــن أكثــر التصميمــات تذكــراً 
لــدى المتصفحــن، ومــن أكثــر التصميمــات الــي ســاعدت علــى تمثيــل معلومــات الرســالة 

الإخباريــة.
 دراسة أحمد محمد إبراهيم )2008()11(:6( 

ســعت هــذه الدراســة إلى توضيــح الســمات التفاعليــة المتوافــرة في الصحــف الإلكترونيــة 
العربيــة مــن )صــور– صــوت– فيديــو– بريــد إلكــتروني– أرشــيف– محــرك بحــث– تنظيــم 
الصفحــة– التعليــق علــى الأخبــار– اســتطاعات الــرأي– تحديــث الموقــع(، ومقارنتهــا 
بالصحــف الإلكترونيــة الأجنبيــة، وتم عمــل دراســة تجريبيــة علــى عينــة قوامهــا 48 فــردًا؛ 
إلكــتروني تجريــي ، وتوصلــت  بعــد تعرضهــم لموقــع  لقيــاس مــدى تذكرهــم للمعلومــات 
الدراســة إلى صحــة الفــرض وهــو وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن زيادة درجــة تفاعليــة 
الموقــع وتذكــر المتلقــي للمعلومــات المقدمــة مــن خالــه، كمــا أثبتــت أن الأخبــار المقدمــة 
عــن طريــق الفيديــو أكثــر قابليــة للتذكــر مــن الأخبــار المقدمــة عــن طريــق الصــوت، تليهــا 

الأخبــار النصيــة.
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7 ):)12( Michelle l. seeling )2008(  دراسة
قامــت هــذه الدراســة بتحليــل خمســة مواقــع إلكترونيــة لوســائل إعــام تقليديــة؛ وذلــك 
لرصــد أوجــه الاتفــاق والاختــاف بــن هــذه المواقــع مــن حيــث الشــكل والمضمــون، وكان 
لهــذه الدراســة العديــد مــن النتائــج، أهمهــا:أن المواقــع راعــت أساســيات التصميــم مــن حيــث 
ســهولة التعــرف علــى الموقــع نتيجــة التوظيــف الواضــح للعناصــر البصريــة، كمــا تم تفــادي 
العناصــر الوامضــة، وأكــدت الدراســة وجــود نــوع مــن الاتســاق والاتفــاق علــى صعيــد 
المظهــر العــام، فالمضمــون كان منظمًــا في عرضــه، وكانــت هنــاك قوائــم تدعــم البحــث 
اســتخدام  نتيجــة  بســرعة  الملفــات  تحميــل  وتضمــن  للمعلومــات،  الســريع  والاســترجاع 

الأحجــام الصغــرة للعناصــر الجرافيكيــة الــي تشــمل الصــور والرســوم.
8 ) :)13(Monidefa Tarafar Jennifeng )2005( دراسة

اســتهدفت هــذه الدراســة تحليــل ســهولة ويســر اســتخدام المواقــع مــن خــال عمليــة تقييــم 
تصميــم مائــي موقــع مــن أنــواع كثــرة؛ للوصــول إلى آليــات لــزيادة يســر اســتخدام المواقــع، 
فوضعــت الدراســة العديــد مــن الأبعــاد حــى يتــم التأكــد مــن مــدى تأثرهــا علــى عمليــة 
يســر وســهولة اســتخدام المواقــع ، وأكــدت الدراســة ضــرورة اســتخدام العناصــر الجرافيكيــة 
والوســائط المتعــددة الــي تضيــف معــاني أخــرى للنــص، وضــرورة التخلــص مــن الروابــط الــي 

لا تعمــل أو توصــل إلى محتــويات لا عاقــة لهــا بالمضمــون .

تساؤلات البحث :
ما مدى استخدام المواقع الإلكترونية عينة الدراسة لعنصر الفيديو؟	 
ما مدى استخدام مواقع الصحف الإلكترونية  عينة الدراسة لعنصر الصوت؟	 
ما مدى استخدام مواقع الصحف الإلكترونية عينة الدراسة  لعنصر الإنفوجرافيك ؟	 
مــا أوجــه الاتفــاق والاختــاف فيمــا يتعلــق باســتخدام مواقــع الصحــف الإلكترونيــة 	 

عينــة الدراســة  لعنصــر الصــور؟

الإجراءات المنهجية للدراسة :
نوع البحث :

العناصــر  إلى دراســة  تســعى  ، حيــث  الوصفيــة  الدراســات  إلى  البحــث  هــذا  ينتمــى 
المختلفــة الــى تتضمنهــا الوســائط المتعــددة  )الفيديــو – الصــوت – الانفوجرافيــك – 
الصــور( ، والــى تعتمــد عليهــا المواقــع الإلكترونيــة فى الفــترة الحاليــة بشــكل كبــر وتمثــل 

مجــالًا للتنافــس فيمــا بينهــا .
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مناهج البحث :
يعتمــد البحــث علــى منهــج المســح بالعينــة بشــقه التحليلــى ، وذلــك لتحليــل شــكل 
عينــة مــن مواقــع الصحــف الإلكترونيــة )موقــع صحيفــة الأهــرام ــــــ موقــع صحيفــة التايمــز 
البريطانيــة ــــــ موقــع صحيفــة النيويــورك تايمــز( فيمــا يتعلــق باســتخدامهم للوســائط المتعــددة 
،  بالإضافــة إلى الاعتمــاد علــى المنهــج المقــارن ، وذلــك للمقارنــة بــن اســتخدام مواقــع 

الدراســة للوســائط المتعــددة )الفيديــو ـــــ الصــوت ــــــ الانفوجرافيــك ـــــ الصــور( .
مجتمع البحث والعينة :

يتمثــل المجتمــع التحليلــي في هــذه الدراســة في مواقــع الصحــف اليوميــة علــى شــبكة 
الإنترنــت )الأهــرام المصريــة – والتايمــز البريطانيــة – والنيويــورك تايمــز الأمريكيــة(، وذلــك في 
الفــترة مــن بدايــة ينايــر 2018 حــى نهايــة ديســمبر 2018، وفقًــا للأســبوع الصناعــي. 
وقــد بلــغ إجمــالي أعــداد هــذه العينــة 156 عــددًا بواقــع )52 عــددًا( لــكل موقــع مــن 

المواقــع الثاثــة.
أدوات البحث :

 تم الاعتماد على صحيفة تحليل الشكل كأداة تحليل للجوانب الشكلية الى تتضمنها 
الوســائط المتعــددة مــن الفيديــو والصــوت والانفوجرافيــك والصــور، وقــد مــرت صحيفــة 
تحليــل الشــكل بمجموعــة مــن الخطــوات والمراحــل العلميــة الــي تتمثــل في الجوانــب الآتيــة:

تحديد البيانات المطلوبة في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها.	 
وتمثلــت الخطــوة الثانيــة في اطــاع الباحــث علــى مجموعــة مــن الكتــب والدراســات 	 

المتخصصــة في تحليــل الشــكل؛ بهــدف تكويــن معرفــة نظريــة أساســية وتفصيليــة بمنهجيــة 
البحــث العلمــي وتحليــل الشــكل خاصــة لاســتفادة منهــا في تصميــم وصياغــة اســتمارة 

تحليــل الشــكل لهــذه الدراســة.
وكانــت الخطــوة الثالثــة التوصــل إلى الصياغــة الأوليــة لتصميــم اســتمارة تحليــل الشــكل، 	 

المتخصصــن  مــن  مجموعــة  وبعدهــا  الدراســة،  علــى  الإشــراف  هيئــة  علــى  عرضهــا  ثم 
والمحكمــن ، وإجــراء بعــض التعديــات.

 بالنســبة لصــدق اســتمارة تحليــل الشــكل قــام الباحــث بعــرض الاســتمارة علــى مجموعــة 
مــن المحكمــن المتخصصــن للحكــم عليهــا، وعلــى مــدى صاحيــة القوائــم الــي أعدهــا 
الباحــث في عمليــة التحليــل، وذلــك بعــد إعــداد الاســتمارة وتحديــد فئــات ووحــدات 
التحليــل، وكذلــك إجــراء التعديــات الــي يقدمهــا المحكمــون؛ لضمــان وضــوح الفئــات 

والوحــدات المســتخدمة في التحليــل.
وبالنســبة لثبــات اســتمارة تحليــل الشــكل فقــد تم تحقيقــه عــن طريــق القيــام بأســلوب 
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Test	Test Re   حيــث تم إجــراء اختبــار ثبــات التحليــل مــع اثنــن مــن الباحثــن 
علــى عينــة مــن مجتمــع الدراســة التحليليــة؛ وذلــك لتحديــد نســبة ثبــات اســتمارة تحليــل 
الشــكل، حيــث شــرح الباحــث اســتمارات التحليــل والفئــات الخاصــة بهــا، وتم تزويدهــم 

بنســخ مــن اســتمارات التحليــل، وقــد بلغــت قيمــة معامــل الثبــات )94,0(.
وتمــت الاســتعانة أيضًــا بأداة الماحظــة، بجانــب المقابلــة المتعمقــة مــع مجموعــة مــن الخــبراء 
في مجــال تصميــم مواقــع الصحــف، بالإضافــة إلى التواصــل مــع القائمــن علــى تصميــم 
مواقــع الدراســة )موقــع الأهــرام، وموقــع التايمــز، وموقــع النيويــورك تايمــز( مــن خــال اســتمارة 
دليــل المقابلــة الــي أعدهــا الباحــث وقــام بتحكيمهــا مــن مجموعــة مــن الخــبراء في مجــال 

التصميــم الإلكــتروني لمواقــع الصحــف والأكاديميــن.

نتائج البحث :
جدول رقم )1( :استخدام الفيديو في مواقع الدراسة 

اسم 
الصحيفة

تحميل نوعية الفيديوهاتتوافر فيديوهات
الفيديو

متاحأرشيفيمباشرمشاهدةنعملا
%ك%ك%ك%ك%ك%ك

52100الأهرام

التايمز 
البريطانية

		5210052100		3771.252100

النيويورك 
تايمز

		5210052100521001936.552100

      ن= 52     نوعية الفيديوهات ن =52>100 لاختيار أكثر من بديل

يتضــح مــن الجــدول الســابق:أنه فيمــا يتعلــق بمــدى توافــر الفيديــو في مواقــع الدراســة 
-ســواءٌ أكانــت مصاحبــة لموضوعــات أو بشــكل منفصــل- فــإن  موقــع صحيفــة الأهــرام 
لم يوفــر لجمهــوره مــن المســتخدمن فيديوهــات خــال فــترة الدراســة بنســبة %100، وقــد 
أرجــع المهنــدس احمــد عتريــس -القائــم علــى تصميــم الموقــع- الســبب في ذلــك إلى أن 
النســخة الإلكترونيــة مــن المحتــوى الإعامــي الموجــودة علــى الموقــع تتطابــق مــع النســخة 

المطبوعــة، ولا تتضمــن النســخة المطبوعــة –بالتأكيــد- فيديوهــات.
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تايمــز  والنيويــورك  البريطانيــة  التايمــز  صحيفــي  موقعــي  في  الفيديوهــات  توافــرت  فيمــا 
الأمريكيــة بنســبة %100 خــال  فــترة الدراســة، وهــذا مــا أكــد عليــه القائمــون علــى 
تصميــم الموقعــن بأن عنصــر الفيديــو مــن أهــم الوســائط المتعــددة الــي أصبحــت أساســية 
في مواقــع الصحــف، وقــد لاحــظ الباحــث خــال قيامــه بالدراســة التحليليــة أن موقــع 
صحيفــة النيويــورك تايمــز قــد قــام بتخصيــص باب يشــتمل علــى فيديوهــات تحــت اســم 

)شــكل1(.  TIMES VIDEO

شكل )1( يوضح تخصيص موقع صحيفة النيويورك تايمز الأمريكية بابًا خاصًّا للفيديو )بتاريخ 23 يوليو 
)2018

الدراســة خــال  اعتمــدت عليهــا مواقــع  الــي  الفيديوهــات  بنوعيــة  يتعلــق  فيمــا  وأنــه 
فــترة التحليــل، فــإن  موقــع صحيفــة التايمــز قــد اعتمــد علــى نوعيــة الفيديوهــات مــن فئــة 
»مشــاهدة« بنســبة %100،  ولم تســتخدم الفيديوهات الي تبث مباشــرة، واســتخدمت 
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النيويــورك تايمــز  موقــع صحيفــة  أمــا  بنســبة   71.2%،  الأرشــيفية  الفيديوهــات  نوعيــة 
الأمريكيــة فقــد اســتخدم الفيديوهــات فئــة » مشــاهدة« بنســبة %100 واعتمــد علــى 
نوعيــة الفيديوهــات الــي تبــث مباشــرة بنســبة %100،  في حــن اســتخدم الموقــع نوعيــة 

الفيديوهــات فئــة »أرشــيفي« بنســبة 36.5%.  
وفيما يتعلق بإمكانية تحميل الفيديوهات الي يتضمنها الموقع من جانب المستخدمن 
  )القــراء(، فــإن موقعــي صحيفــي التايمــز البريطانيــة والنيويــورك تايمــز الأمريكيــة قــد أتاحــا 
أمــام  الجمهــور إمكانيــة تحميــل الفيديوهــات الموجــود علــى الموقــع بنســبة %100 خــال 

فــترة الدراســة. 
وقــد بينــت النتائــج الــي توصلــت إليهــا دراســة )ماجــد ســالم تــربان وعبــر محمــد لبــد( 
اعتمــاد مواقــع الصحــف الإلكترونيــة )عينــة الدراســة( علــى مقاطــع الفيديــو كأحــد أهــم 

أنــواع الوســائط المتعــددة بنســبة كبــرة بلغــت 83,33%)14(. 
واختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )هــاني البطــل( فيمــا 
يتعلــق باســتخدام موقــع الأهــرام للفيديــو، حيــث أظهــرت نتائــج دراســته أن موقــع الأهــرام 
اســتخدم الفيديــو خــال فــترة الدراســة)15(، بينمــا أظهــرت الدراســة الحاليــة عــدم اعتمــاد 
موقــع صحيفــة الأهــرام علــى الفيديــو، وهــذا أيضًــا مــا أكــدت عليــه نتيجــة المقابلــة مــع 

المهنــدس أحمــد عتريــس القائــم علــى تصميــم موقــع صحيفــة الأهــرام. 
وقــد أكــدت دراســة )ســلوى أحمــد محمــد أبــو العــا( -مــن خــال النتائــج الــي توصلــت 
الفيديــو داخــل  قــد اســتخدمت لقطــات  إليهــا- أن المواقــع الإلكترونيــة محــل الدراســة 
الصفحــات الرئيســية ومنهــا الموقــع الإلكــتروني لمحافظــة البحــر الأحمــر)16(، ممــا يعكــس أن 
هنــاك مواقــع أقــل قــدرة ماديــة وبشــرية مــن موقــع صحيفــة الأهــرام، ورغــم ذلــك تعتمــد علــى 
الوســائط المتعــددة -ومنهــا الفيديــو- ممــا يعطــي مؤشــراً علــى تأخــر موقــع صحيفــة الأهــرام 

فيمــا يتعلــق بهــذه الجزئيــة. 
 ،)video content( ومــن الاتجاهــات الحديثــة الآن الاهتمــام بمحتــوى الفيديــو
حيــث إن وســائل الإعــام التفاعليــة غنيــة بالمحتــوى مثــل الفيديوهــات، وأصبــح مــن الســهل 
الوصول إليها، وإنتاجها رخيص، والمستخدمون للمواقع الإلكترونية للصحف أو وسائل 

الإعــام أكثــر ميــاً لرؤيــة المعلومــات مــن خــال الفيديوهــات بــدلًا مــن النصــوص)17(. 
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جدول رقم )2(: استخدام الصوت في مواقع الدراسة

اسم 
الصحيفة

تحميل نوعية الصوتإتاحة الصوت
الصوت

مؤثرات مؤثرات طبيعيةموسيقىكامنعملا
صناعية

متاح

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

		52100الأهرام

التايمز 
البريطانية

52100		

النيويورك 
تايمز

		5210052100521004280.83465.452100

ن= 52     نوعية الصوت ن =52>100 لاختيار أكثر من بديل

يتضــح مــن الجــدول الســابق : أنــه فيمــا يتعلــق بتوافــر عنصــر الصــوت في مواقــع الصحــف 
الإلكترونيــة محــل الدراســة، فــإن  صحيفــي الأهــرام والتايمــز البريطانيــة لم تســتخدما عنصــر 
الصوت في موقعيهما الإلكترونين  خال فترة الدراســة بنســبة %100، بينما اعتمدت 
صحيفــة النيويــورك تايمــز الأمريكيــة علــى  عنصــر الصــوت في موقعهــا الإلكــتروني، ســواءٌ 
أكان مصاحبــًا للموضوعــات أو بشــكل منفصــل  بنســبة %100 خــال فــترة الدراســة. 

وفيمــا يتعلــق بنوعيــة الصــوت الــذي اعتمــدت عليــه صحيفــة النيويــورك تايمــز الأمريكيــة 
 مــن  خــال موقعهــا، فــإن موقــع الصحيفــة اســتخدم نوعيــة الصــوت فئــة »كام« بنســبة 
واســتخدم   ،100% بنســبة  »موســيقى«  فئــة  الصــوت  نوعيــة  %100،   واســتخدم 
الصــوت بمؤثــرات   صوتيــة طبيعيــة بنســبة %80.8، واعتمــد علــى عنصــر الصــوت مــع 

الاعتمــاد علــى مؤثــرات   صوتيــة صناعيــة بنســبة 65.4%.  
المســتخدمن  جانــب  مــن  الموقــع  علــى  مــن  الصــوت  بإمكانيــة تحميــل  يتعلــق  وفيمــا 
مــن  جمهــوره  أمــام  الأمريكيــة  تايمــز  النيويــورك  صحيفــة  موقــع  أتاح  فقــد    )الزائريــن(، 
 المســتخدمن إمكانيــة تحميــل الصــوت الــذي يتضمنــه الموقــع بنســبة %100 خــال فــترة 

الدراســة.
وقد اختلفت نتيجة الدراســة الحالية مع ما توصلت إليه دراســة )سمر أحمد حســانن(، 
حيــث أكــدت -مــن خــال النتائــج- أن المواقــع الإخباريــة قــد حرصــت علــى تدعيــم 
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المــواد المنشــورة ببعــض وســائل التفاعليــة مــن الصــوت والفيديــو، وقــد لجــأت تلــك المواقــع 
لاســتخدام الفيديوهــات لتغطيــة الأحــداث والأنشــطة والفعاليــات الثقافيــة، وقــد ســاعد 
علــى انتشــار هــذا النــوع مــن الإعــام توافــر أدوات وتقنيــات مثــل كامــرا الفيديــو والكامــرا 
الرقميــة وأجهــزة الهاتــف النقالــة وهــو مــا يطلــق عليــه »صحافــة الفيديــو«)18( , وتســتثمر 
مواقــع الصحــف الإلكترونيــة في جميــع أنحــاء العــالم -خاصــة الــولايات المتحــدة- بشــكل 

مكثــف تطبيقــات تشــغيل الصــوت، وهــو اتجــاه جديــد يجــب الانتبــاه إليــه)19(.
جدول رقم )3( : استخدام مواقع الدراسة للإنفوجرافيك

ن= 52

مواقــع  في  الإنفوجرافيــك  توافــر  بمــدى  يتعلــق  فيمــا  الســابق:أنه  الجــدول  مــن  يتضــح 
الصحــف عينــة الدراســة، فــإن موقــع صحيفــة الأهــرام لم يســتخدم الإنفوجرافيــك خــال 
إجراء فترة إجراء الدراســة بنســبة %100، فيما توافر في موقع صحيفة التايمز البريطانية 
بنســبة %94.2 ، وتوافــر في موقــع صحيفــة النيويــورك تايمــز الأمريكيــة بنســبة 100%، 
اســتخدامًا  المواقــع  بــن  هــو الأكثــر  الصحيفــة الأمريكيــة  اســتخدام موقــع  حيــث كان 

للإنفوجرافيــك خــال فــترة الدراســة.
وأنــه فيمــا يتعلــق بنوعيــة الإنفوجرافيــك الــذي اعتمــدت عليــه مواقــع الصحــف الثــاث 
مجتمع الدراســة، فقد اســتخدمت صحيفة التايمز البريطانية من خال موقعها الإلكتروني 
نوعيــة الإنفوجرافيــك الثابــت بنســبة %79.6، واســتخدم الموقــع نوعيــة الإنفوجرافيــك 
2D بنسبة %60.2، ولم يستخدم نوعية الإنفوجرافيك الـ 3D خال فترة الدراسة.

فيمــا اســتخدم موقــع صحيفــة النيويــورك تايمــز الأمريكيــة الإنفوجرافيــك مــن النــوع الثابــت 
بنســبة %100، واســتخدم نوعيــة الإنفوجرافيــك الـــ2D بنســبة %86.5، واســتخدم 

اسم 
 الصحيفة

 نوعية الإنفوجرافيك توافر الإنفوجرافيك
تحميل 

 الإنفوجرافيك

 نعم لا
 2D 3D ثابتة

 متاح نعم لا نعم لا نعم لا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

               - - 011 25 الأهرام

التايمز 
 011 94 - - 011 94 71.5 31 35.5 04 64.7 34 51.9 01 49.5 94 2.5 3 البريطانية

النيويورك 
 011 25 24.7 30 91.9 50 57.2 92 03.2 6 011 25 - - 011 25 - - تايمز
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نوعية الإنفوجرافيك الـ 3D بنســبة %59.6 خال فترة الدراســة، وقد تميزت صحيفة 
النيويــورك تايمــز في هــذا الشــأن علــى مواقــع الدراســة الأخــرى، وجــاءت في المرتبــة الأولى.

وفيمــا يتعلــق بإمكانيــة تحميــل الإنفوجرافيــك الــذي يتضمنــه الموقــع مــن قِبــل المســتخدم 
فــإن موقــع صحيفــة التايمــز البريطانيــة قــد أتاح تحميــل الإنفوجرافيــك الــذي اســتعان بــه 
بنســبة %94.2، بينمــا تفــوق موقــع صحيفــة النيويــورك تايمــز الأمريكيــة في إتاحــة تحميــل 

الإنفوجرافيــك للقــراء بنســبة %100 خــال فــترة الدراســة.
وقــد اتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )أمــل منــر كامــل()20(، 
فقــد أكــدت أن صحيفــة نيويــورك تايمــز قــد امتــازت بوجــود فريــق عمــل للإنفوجــراف يضــم 
المصمــم والمعــد، وفي بعــض الحــالات يتــم توضيــح إذا كان التصميــم مــن تنفيــذ شــخص 

مســتقل عــن فريــق العمــل، واهتمــت الصحيفــة بذكــر اســم المصمــم والمعــد. 
فقــد أتاحــت  المســتخدم،  التفاعليــة في الإنفوجــراف  نيويــورك تايمــز عنصــر  وأتاحــت 
أدوات التفاعليــة المســتخدمة في الإنفوجرافيــك، وقــد نجــد في الرســم الواحــد أكثــر مــن 
عنصــر مــن عناصــر التفاعليــة، والــي تســهل علــى القــارئ عمليــة الاطــاع، وتعطيــه حريــة 

في معرفــة الكثــر مــن المعلومــات بطريقــة مبكــرة ومفيــدة. 
وقــد أتاحــت أيضًــا فرصــة التحكــم في شــكل الرســم وإعــادة تشــكيله، وهــي طريقــة 
متطــورة تســاعد في حــث القــارئ علــى التفاعــل مــع الرســم وفهــم محتــواه والتدخــل في 
تفاصيلــه، وتعتــبر تلــك الســبل مــن أقــوى ســبل التفاعليــة الــي تشــجع القــارئ علــى معرفــة 
المحتــوى؛ فهــي تتيــح للقــارئ اختيــار مــا يريــد معرفتــه والتركيــز عليــه، والتحكــم فيمــا يريــد 

إبــرازه مــن عدمــه. 
 Hyper links بالإضافــة إلى إتاحــة صحيفــة النيويــورك تايمــز وجــود روابــط تفاعليــة
تســهم في إثــراء الموضــوع وتنقــل القــارئ إلى نافــذة جديــدة تحتــوي علــى معلومــات أكثــر، 

أو تربــط الإنفوجــراف بموضــوع ســابق تم نشــره في الصحيفــة. 
كمــا ظهــرت التفاعليــة أيضًــا في قــدرة القــارئ علــى مشــاركة الرســم في أي مــن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي أو عــن طريــق الإيميــل، بالإضافــة إلى إمكانيــة تمكــن القــارئ مــن 

إعــادة تشــكيل الإنفوجــراف والتحكــم في حركتــه وترجمتــه أحيــانًا. 
وقــد أكــدت دراســة )هــاني البطــل( -مــن خــال النتائــج الــي توصلــت إليهــا- أن موقــع 

صحيفــة الأهــرام لم يســتخدم الإنفوجرافيــك خــال فــترة الدراســة)21(. 
وتتوافــق نتيجــة مــا توصلــت إليــه الدراســة فيمــا يتعلــق بالإنفوجرافيــك مــع دراســة هــاني 
إبراهيــم؛ حيــث أكــد ضعــف اســتفادة مواقــع الصحــف المصريــة مــن الإنفوجرافيــك علــى 
الرغــم مــن المميــزات الكبــرة الــي يوفرهــا هــذا النــوع مــن الرســوم، حيــث إنــه يســاعد علــى 
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تبســيط المعلومــات المعقــدة والكبــرة وجعلهــا ســهلة الفهــم، والاعتمــاد علــى المؤثــرات 
البصريــة في توصيــل المعلومــة، ويعمــل علــى تحويــل المعلومــات والبيــانات مــن أرقــام وحــروف 
الشــبكات  عــبر  الإنفوجرافيــك  وانتشــار  نشــر  وســهولة  شــيقة،  إلى صــور ورســوم  مملــة 
الاجتماعية؛ مما يسهل التواصل مع المستخدمن؛ لذلك يرى الباحث ضرورة الاستفادة 

مــن الإنفوجرافيــك وتخصيــص قســم خــاص لــه)22(. 
بينمــا كشــفت دراســة )عبــر محمــد ســليم( -مــن خــال النتائــج الــي توصلــت إليهــا- 
اهتمــام مواقــع الصحــف الفلســطينية عينــة الدراســة بفــن الإنفوجرافيــك، وإن اختلفــت 
درجــة اهتمامهــا وشــكل الاهتمــام)23(، مــا يتفــق مــع نتائــج الدراســة الحاليــة، حيــث اهتــم 
موقعــا صحيفــي النيويــورك تايمــز والتايمــز البريطانيــة بفــن الانفوجرافيــك بشــكل كبــر خــال 
فــترة الدراســة، فيمــا ضعــف الاهتمــام بــه في موقــع صحيفــة الأهــرام؛ وهــو الأمــر الــذي 
المتاحــة  والتقنيــات  الحديثــة  للتكنولوجيــا  الأهــرام  موقــع صحيفــة  اســتغال  عــدم  يؤكــد 

بشــكل جيــد. 
وقــد أكــدت دراســة )محمــد صديــق حســن( -مــن خــال النتائــج الــي توصلــت إليهــا- 
المواقــع  المعلومــاتي عــبر  تفــرض تواجدهــا في عــالم الاتصــال  أن صحافــة الإنفوجرافيــك 
الإلكترونيــة للصحــف، وتــزداد مســاحتها يومًــا بعــد يــوم، وأن مــن عوامــل نجــاح ومصداقيــة 
وحداثــة المواقــع الإلكترونيــة تخصيصهــا مســاحة للإنفوجرافيــك، والاهتمــام بتنفيــذه مــن 
خــال متخصصــن لهــذا النــوع، كمــا أكــدت الدراســة أيضًــا أن الإنفوجرافيــك يتطلــب 
فريــق عمــل منفصــاً عــن فريــق العمــل التحريــري للمواقــع الإلكترونيــة؛ لمزيــد مــن التركيــز 
والتخصــص لهــذا النــوع مــن الصحافــة الــذي يتطلــب فريقًــا متخصصًــا ذا مواهــب متميــزة 
في مجــال التصميــم الجرافيكــي والتحليــل المعلومــاتي وتقصــي الحقائــق وإحصــاءات وجمــع 
البيــانات)24(، وهــذا مــا أكــد عليــه القائمــون علــى تصميــم موقعــي التايمــز والنيويــورك تايمــز 

ــا بفــن الإنفوجرافيــك في الصحيفــة.  أن هنــاك فريقًــا مختصًّ
وللإنفوجرافيــك أهميــة كبــرة للمؤسســة الصحفيــة؛ فهــو يســاعدها علــى التعامــل مــع 
التدفــق الكثيــف للبيــانات، ومــع تغــر أنمــاط القــراء في التعامــل مــع وســائل الإعــام خاصــة 
الإلكترونيــة منهــا، ويمثــل الإنفوجرافيــك رؤيــة جديــدة لســرد القصــة الصحفيــة، وهــو أيضًــا 

وســيلة لتوفــر الوقــت)25(. 
وقــد اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة فيمــا يتعلــق باســتخدام )موقــع الأهــرام( عنصــر 
الإنفوجرافيــك مــع دراســة )بــرق حســن جمعــة(، حيــث توصلــت الدراســة إلى ضعــف 
توظيــف المواقــع الإلكترونيــة العراقيــة محــل الدراســة للإنفوجرافيــك المتحــرك والتفاعلــي علــى 
الرغــم مــن توافــره علــى شــبكة الإنترنــت لتلبيــة متطلبــات العصــر والجيــل الرقمــي، والاعتمــاد 
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بشــكل كبــر علــى الإنفوجرافيــك الثابــت. ومــن الجديــر بالذكــر أن موقــع صحيفــة الأهــرام 
لم يســتخدم إلا الإنفوجرافيــك الثابــت. 

وقــد أكــدت الدراســة أيضًــا أن الإنفوجرافيــك قــد كثــُر اســتخدامه في الموضوعــات الــي 
تشــتمل علــى الأرقــام والــي يصعــب أحيــانًا توضيحهــا بصــورة ســردية جيــدة دون تمثيلهــا 
، ممــا يؤكــد أنــه كلمــا كثــُرت التفاصيــل والأرقــام بشــكل مكثــف لابــد مــن إيضاحهــا  صــورياًّ

عــبر الإنفوجرافيــك؛ لمــا يحملــه مــن إمــكانات فنيــة وتقنيــة مؤثــرة في المســتخدم)26(. 

جدول رقم )4( : استخدام الصور في مواقع الدراسة

ن= 52           نوعية الصور ن =52>100 لاختيار أكثر من بديل

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه فيمــا يتعلــق بمــدى توافــر عنصــر الصــورة في مواقــع 
الصحــف الــي خضعــت للدراســة، فــإن صحــف الدراســة )الأهــرام والتايمــز والنيويــورك 
تايمــز( قــد اعتمــدت علــى الصــور في مواقعهــا الإلكترونيــة خــال فــترة الدراســة بنســبة 

.100%
وفيمــا يتعلــق بنوعيــة الصــور الــي اعتمــدت عليهــا مواقــع صحــف الدراســة، فقــد جــاء 

اســتخدام موقــع صحيفــة الأهــرام لنوعيــة الصــور كالتــالي:
• اســتخدم موقــع الأهــرام نوعيــة الصــور »صــورة واحــدة ثابتــة« بنســبة %100 خــال 	

فــترة الدراســة، فيمــا لم يســتخدم الموقــع باقــي الأنــواع أو الفيديــو أو الفيديوجــراف؛ والــذي 
أرجعــه المهنــدس أحمــد عتريــس -القائــم علــى تصميــم موقــع الأهــرام- إلى ضــرورة تطابــق 

النســخة الإلكترونيــة مــع النســخة المطبوعــة للصحيفــة.

اسم 
 الصحيفة

توافر 
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• أمــا موقــع صحيفــة التايمــز البريطانيــة فقــد أظهــرت النتائــج أنــه قــد اعتمــد علــى نوعيــة 	
الصــور »صــورة واحــدة ثابتــة« بنســبة %100، ولم يســتخدم الصــور الثابتــة المتتابعــة 
رســومًا  الــذي  تتضمــن  الــي  الصــور  واســتخدم  المتحركــة،  والصــور   Slide Show
توضيحية بنســبة %84.6، ولم يســتعن الموقع بالفيديو الذي يعرض من خاله لقطات 
حيــة، بينمــا اعتمــد علــى الفيديوجــراف الــذي يتضمــن تعليقًــا صوتيًّــا بنســبة 25%، 

واســتخدم الفيديوجــراف الــذي يتضمــن » نصًّــا« بنســبة 96.2%.
• أمــا موقــع صحيفــة النيويــورك تايمــز الأمريكيــة فقــد كشــفت النتائــج أنــه اعتمــد علــى 	

نوعيــة الصــور »صــورة واحــدة ثابتــة« بنســبة %100، واســتخدم الصــور نوعيــة »الثابتــة 
المتتابعة   Slide show   بنسبة %100 واستخدم الصور المتحركة بنسبة 82.7%، 
أمــا بالنســبة للفيديــو فقــد اعتمــد موقــع الصحيفــة الأمريكيــة علــى نوعيــة الفيديــو الــذي 
يتضمــن رســومًا توضيحيــة بنســبة %84.6، واســتخدم الفيديــو الــذي يتضمــن لقطــات 
حيــة بنســبة %82.7، وفيمــا يتعلــق باســتخدام الموقــع للفيديوجــراف فقــد اعتمــد علــى 
الفيديوجــراف المتضمــن تعليقًــا صوتيًّــا بنســبة %76.9، واســتخدم الفيديوجــراف الــذي 

يحتــوى علــى »نــص« بنســبة %96.2 )شــكل 2(.
شكل )2( يوضح استخدام موقع صحيفة النيويورك تايمز الأمريكية للفيديوجراف بأنواعه المختلفة ضمن 

باب TIMES VIDEO )بتاريخ 23 فبراير 2018(
وفيمــا يتعلــق بإمكانيــة تحميــل الصــور الــي يتضمنهــا الموقــع، فــإن المواقــع الإلكترونيــة 
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للصحــف الثــاث عينــة الدراســة قــد أتاحــت أمــام القــراء )المســتخدمن( إمكانيــة تحميــل 
الصــور الــي يشــتمل عليهــا الموقــع.

واتفقــت هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )ماجــد ســالم تــربان وعبــر محمــد لبــد( 
حيــث أكــدت نتائجهــا أن المواقــع الإلكترونيــة للصحــف )محــل الدراســة( قــد حرصــت 
الــي  الــي تجســد الأحــداث والأخبــار  علــى إرفــاق صــور إخباريــة مــع المــواد التحريريــة 
تــدور حولهــا بشــكل أساســي، وإن تفاوتــت النســب بينهــا)27(، وكشــفت الدراســة أيضًــا 
عــن ميــل مواقــع الدراســة إلى اســتخدام الصــور ذات المســاحة الصغــرة والمتوســطة بنســبة 

متقاربــة علــى التــوالي %48،57 و47،43%. 
والأخبــار  المقــالات  محتــوى  إلى  المســتخدمن  جــذب  إلى  الصــور  اســتخدام  ويــؤدي 
والموضوعــات، مــع اســتمرار تفاعلهــم مــع تصميــم موقــع الصحيفــة الإلكــتروني، ويســاهم 
عــرض المعلومــات بجانــب الصــور -بالإضافــة إلى ســهولة اســتخدام الموقــع- في نجــاح أي 

تصميــم)28(.
وقد أوضحت دراســة )أمرة عز الدين ســيد( أن المواد المصورة الي تحتل مســاحة أكبر 
مــن النــص الصحفــي جــاءت في المرتبــة الأولى بموقــع الأهــرام، فيمــا جــاءت المــواد المصــورة 
الــي تحتــل مســاحة أقــل مــن النــص الصحفــي في المرتبــة الثانيــة، ثم جــاءت الصــورة المتوازنــة 

مــع النــص في المرتبــة الثالثــة)29(. 
وقــد اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )أمــل منــر كامــل(، فقــد 
وظفــت صحيفــة النيويــورك تايمــز الأمريكيــة مــن خــال موقعهــا الإلكــتروني عناصــر الحركــة 
المختلفــة مــن صــور متحركــة وصــور وفيديــو، فجــاءت رســوم عديــدة تعتمــد علــى التفاعليــة 
والحركــة في الوقــت ذاتــه، بحيــث يتحكــم الفــرد في حركــة الرســم والصــوت، وكانــت الرســوم 

التفاعليــة المتحركــة واضحــة وســريعة بشــكل كبــر)30(.
وأثبتــت النتائــج الــي توصلــت إليهــا دراســة )هنــد يحــى( أن الوســائل الــي تجــذب انتبــاه 
المبحوثــن لقــراءة موضوعــات معينــة في المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة جــاء في الترتيــب 
الأول: العنــوان، وفي الترتيــب الثــاني: الرســوم والكاريكاتــر، وفي الترتيــب الثالــث: مســاحة 
وحجــم الموضــوع، وفي الترتيــب الرابــع: الصــوت الحــي للحــدث، وفي الترتيــب الخامــس: 

اســم الكاتــب)31(. 
وقــد أكــدت دراســة )حلمــي محســب( -مــن خــال النتائــج الــي توصلــت إليهــا- أن 
هنــاك ارتباطـًـا بــن محــددات الرؤيــة ومناطــق الأهميــة لصــالح محــددات الرؤيــة المتمثلــة في 
اللــون والحجــم، فاللــون الأحمــر كمحــدد مــن محــددات الرؤيــة يحظــى باهتمــام أياًّ مــا كان 

موقعــه، وكذلــك الصــور والعناويــن الكبــران يحظيــان باهتمــام أياًّ مــا كان موقعهمــا. 
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فالصــور  انتقاليًّــا،  ليــس  للرؤيــة  الصــور كمحــدد  شــكل  أن  إلى  الدراســة  وخلصــت 
المســتطيلة أو الدائريــة أو المربعــة لا تشــكل مســاراً للرؤيــة يمكــن أن ينقــل بصــر المســتخدم 

مــن شــكل إلى آخــر)32(. 
قــد  الأهــرام  موقــع  أن  البطــل(  )هــاني  دراســة  إليهــا  توصلــت  الــي  النتائــج  وأظهــرت 

الدراســة)33(.  فــترة  خــال  الكاريكاتريــة  الرســوم  اســتخدم 
وقــد أكــد المهنــدس عمــر خالــد صــاح أن هنــاك اتجاهًــا جديــدًا فيمــا يتعلــق باســتخدام 
الصــور، حيــث تميــز بــه موقعــا صحيفــي النيويــورك تايمــز والتايمــز، وهــي اســتخدام الصــور 
المتحركــة بصيغــة Gif وGraphic وهــي ليســت موجــودة بموقــع صحيفــة الأهــرام)34(. 
بينمــا أضــاف المهنــدس حســام إسماعيــل أن أغلــب الصــور الــي يتــم الاعتمــاد عليهــا 
في المواقــع الإلكترونيــة للصحــف هــي صــور بصيغــة JPG؛ وذلــك لســهولة اســتخدامها 

وتحميلهــا)35(. 
ومــن الاتجاهــات الحديثــة الــي تتعلــق بتصميــم مواقــع الصحــف الإلكترونيــة اســتخدام 
بــدأ  وقــد  تقدمًــا كبــراً وملحوظـًـا،  الــي حققــت   )Animation( المتحركــة الرســوم 
العديد من مصممي المواقع الإلكترونية للصحف الاهتمام بها، وأيضًا الاهتمام بالرسوم 
التوضيحيــة في تصميــم المواقــع الإلكترونيــة أصبــح اتجاهًــا جديــدًا؛ وذلــك لأنهــا مفيــدة في 
تغيــر تفاصيــل الموضــوع، بالإضافــة إلى أنهــا تعمــل علــى جــذب انتبــاه المســتخدمن)36(. 
وتتوافــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع دراســة )هــاني البطــل( حيــث توصلــت نتائجهــا إلى 

عــدم اســتخدام موقــع صحيفــة الأهــرام للفيديوجــراف خــال فــترة الدراســة)37(. 
وقــد لاحــظ الباحــث أن صحيفــة الأهــرام قــد خصصــت باباً لفــن الكاريكاتــر علــى 
موقعهــا الالكــترونى )شــكل3 ( مثلهــا فى ذلــك مثــل موقــع صحيفــة التايمــز البريطانيــة والــى 
اســتخدمت الكاريكاتــر بشــكل يومــى فى باب التعليقــات Comment )شــكل4 (  

، ممــا يعكــس اهتمامهمــا بهــذا الشــكل مــن الرســوم.
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شكل )3( يوضح تخصيص موقع الأهرام قساما للكاريكاتر- موقع الاهرام يوم 2018-1-5

شكل )4( يوضح استخدام موقع التايمز للكاريكاتر فى قسم Comment - عدد 2018-6-4

»مــن  إن  روزاليوســف-  موقــع  تصميــم  علــى  -القائــم  علــي  محمــد  المهنــدس  وقــال 
الاتجاهات الحديثة في تصميم المواقع الاهتمام بعنصر التفاعلية، والي يمكن استخدامها 
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مــع الإنفوجــراف والمقــالات التفاعليــة الــي تســمح للمســتخدم بالتفاعــل المباشــر معهــا، 
الموقــع  المقــدم عــبر  تتيــح تفاعــل الجمهــور مــع المضمــون  الــي  وإضافــة بعــض الآليــات 
الإلكــتروني للصحيفــة مــن خــال التصويــت وصفحــات الــرأي، ومــن خــال التعليقــات 

والصفحــات المخصصــة للقــراء مثــل صفحــات »أبــواب المواطــن«)38(. 
وذكــر المهنــدس حســام إسماعيــل أن مــن الاتجاهــات الحديثــة بالنســبة لاســتخدام الصــورة 
والفيديــو في المواقــع الإلكترونيــة أن موقــع جوجــل ســوف يتيــح بدايــة مــن عــام 2020 
إظهــار نتائــج البحــث مــن خــال الفيديــو أولًا ثم نتائــج الصــور، وبعــد ذلــك باقــي النتائــج 

الأخــرى)39(. 
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