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في  المتلاحقــة  التطــورات  نتيجــة  هائــلًا  تطــوراً  التلفزيــوني  الإعــلان  يشــهد 
إســراتيجياته المختلفــة، بهــدف جــذب الجماهــر المختلفــة للمنتجــات أو الخدمــات 
إلى  الشــركات  بعــض  عمــدت  التطــورات؛  تلاحــق  ومــع  الشــديدة.  المنافســة  ظــل  في 
الركيــز علــى اســتحداث أســاليب تســويقية متنوِّعــة لجــذب الجماهــر المختلفــة، ولخلْــق 
ارتبــاط بهــا بشــكلٍ فعّــال، ومــن ضمــن تلــك الإســراتيجيات »اســتخدام النوســتالجيا« 
وإثارة  منتجاتهــا،  لتســويق  الإعــلانات  مــن  العديــد  في  ـ  الماضــي  إلى  الحنــن  أي  ـ 
ــج أو الخدمــة المقدمــة، خاصــةً في شــهر رمضــان المبــارك الــذي  الذكــريات وربطهــا بالمنتَ
إعــلانات  يجعــل  ممــا  الأفــراد،  بــن  الجميلــة  والمشــاعر  الأســرية  التجمعــات  فيــه  تكثـُـر 
النوســتالجيا وســيلةً مهمــة يجــب الركيــز علــى دراســتها لمعرفــة مــا الإســراتيجيات الــي 
تعتمــد عليهــا الشــركاتُ في توصيــل رســالتها الإعلانيــة، والقيــم المتضمّنــة، 
واتجاهــات الجمهــور نحوهــا، خصوصًــا لاعتمــاد العديــد مــن الشــركات علــى 
تلــك الإســراتيجية منــذ ســنوات ماضيــة، ممــا يعــي أهميــة قيــاس اتجاهــات 
الجمهــور نحوهــا، وهــو مــا تركــز عليــه الدراســة الحاليــة عــن طريــق الوقــوف 
علــى مجموعــة متغــرات لمعرفــة مــدى إســهامها في فاعليــة نوســتالجيا الإعــلان 
التلفزيــوني باعتبارهــا إحــدى الإســراتيجيات المهمــة في الوقــت الراهــن؛ لمــا 
لهــا مــن ارتبــاط بعوامــل متعــددة ليــس فقــط علــى مســتوى القائــم بالتســويق، 
وإنمــا علــى مســتوى الفــرد نفســه، ومــا بداخلــه مــن عوامــل نفســية تنعكــس 
علــى درجــة الحنــن إلى الماضــي لديــه، ولا يمكــن إغفــال العوامــل الاجتماعيــة 
والســياق المجتمعــي المحيــط. والجــزء التــالي يتطــرق إلى المفهــوم بشــكل متعمــق 

لمحاولــة فهــم طبيعتــه، وذلــك مــن الناحيــة التســويقية.
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النوستالجيا.. قراءة في المفهوم:
أشــار الباحثــون إلى أن كلمــة »Nostalgia« »الحنــن إلى الماضــي« مشــتقة مــن 
 »algos«الــذي يشــر إلى افتقــاد العــودة إلى الوطــن، و »nostos« المصطلــح اليــوناني
الــذي يشــر إلى الألم أو المعــاناة أو الحــزن. أي الشــوق للعــودة إلى شــيءٍ مــا في الماضــي، 
أو كمــا  ذكــر  البعــض »الحنــن المريــر إلى الماضــي«.  حيــث إن الحنــن يمكــن أن يوصــف 
حرفيًّــا بالمعــاناة نتيجــة اســتحضار الماضــي بشــكل حزيــن، في حــن عــر عنــه البعــض بأنــه 
شــعور أو عاطفــة تحمــل جانبــن؛ أحدهمــا إيجــابي ســعيد، والآخــر ســلبي حزيــن. وقــد 
أثــر الحديــث عــن المصطلــح في علــم الطــب علــى يــد الطبيــب السويســري »هوفــر« عــام 
1688؛ إذ كان يعتقــد أن النوســتالجيا مــرض عضــوي أصــاب الضبــاط السويســرين في 
ســنوات الحــرب خــارج البــاد، ونتــج عنــه الشــعور بالحنــن للبلــد، وقــد ارتبــط المصطلــح 
بعلــم النفــس أيضًــا، وهــو مــا دعــا العديــد إلى محاولــة اســتغاله في علــوم أخــرى؛ كعلــم 
التســويق؛ إذ حــاول البعــض اســتغال الحنــن إلى الماضــي لــدى العمــاء وربطــه بالتســويق 

للمــاركات، خصوصًــا أن هنــاك عــدة أشــكال مــن النوســتالجيا تتمثــل في:
وعاشــوها  شــهدوها  الــي  الشــخصية  وذكرياتهــم  بالأشــخاص،  المرتبطــة  النوســتالجيا   
خــال طفولتهــم، مثــل: مبــاريات كــرة القــدم مــع الجــران، والقصــص الــي تحكيهــا جداتهــم 
وهــم صغــار، وهكــذا، وكذلــك النوســتالجيا المرتبطــة بذكــريات مشــركة بــن الأشــخاص 
وجيلهــم، مثــل: الأشــخاص والأشــياء والموضوعــات، والأحــداث الــي شــهدها هــذا الجيــل 

وأثــرت بدورهــا في ثقافــة جيــل كامــل)1(.
 وقــد ذكــر البعــض أنواعًــا أخــرى للنوســتالجيا، منهــا النوســتالجيا الثقافيــة والتاريخيــة، 
المرتبطــة بإثارة الحنــن إلى الأحــداث التاريخيــة والثقافيــة الــي حدثــت في الماضــي في مجتمــعٍ 
مــا)2(. وقــد وصــف بعــض الباحثــن النوســتالجيا بعــدة أشــكال، منهــا أنهــا اتجــاه إيجــابي، أو 
تأثــر محبَّــب نحــو أشــخاص وأحــداث في الحيــاة، وأغــانٍ، وأطعمــة، شــهدها الأفــراد عندمــا 
كانــوا أصغــر، ســواء بشــكل ســعيد أو حزيــن، وترتبــط في العديــد مــن الأحيــان بالعواطــف 
الإيجابيــة أكثــر مــن الســلبية، ولكــن مــا ســبق ليــس بشــكل دائــم؛ إذ إن الذكــريات المرتبطــة 
بالحنــن إلى الماضــي قــد تنتــج تأثــرات ســلبية، خصوصًــا أن اســرجاع الماضــي لــه بعُــد 
نفســي)3(. فعلــى ســبيل المثــال،  كان أســاس عمــل التســويق خــال أوقــات الأزمــات 
هــو طمأنــة المســتهلكن لجعلهــم يشــعرون بالأمــان، وذلــك عــن طريــق الاعتمــاد علــى 
النوســتالجيا؛ إذ يعتقــد كثــر مــن المديريــن التنفيذيــن والمتخصصــن في الإعــان أنــه عندمــا 
يتعلــق الأمــر بتعزيــز مبيعــات الشــركة في الأوقــات الصعبــة تعُــد النوســتالجيا هــي الأفضــل، 
وهو ما دفع العديد من المســوقن إلى تطوير أنواع مختلفة من التقنيات التســويقية لتفعيل 
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النوســتالجيا، للتواصــل مــع العميــل بشــكل محبــب وإيجــابي)4(.
 وقــد تطــرق العديــد إلى دراســة النوســتالجيا والإعــلان عــن طريــق الركيــز علــى 

النوســتالجيا مــن عــدة زوايا، منهــا مــا يلــي:
دراســة تأثــر النوســتالجيا في ســلوك المســتهلكن في إطــار طلــب المنتجــات المرتبطــة .1

بالماضــي.
تأثر تصنيفات النوستالجيا المختلفة في اتجاهات وسلوكيات المستهلكن..2
تأثر النوستالجيا في الاتجاهات نحو الماركات..3
استخدام عناصر النوستالجيا في الإعانات..4
تأثر المتغرات الديمغرافية في اتجاه المستهلكن نحو النوستالجيا..5
تأثر النوستالجيا في سلوك المستهلكن نحو منتجات معينة..6
تأثر النوستالجيا في تفضيل طريقة تغليف المنتجات)5) ..7

ومــع تزايــد المنافســة يجــد العمــاء العديــد مــن المنتجــات يوميًّــا فيختــارون مــا يناســبهم، 
ومــع تزايــد المــاركات يومًــا بعــد يــوم قــد يحــدث ارتبــاك في أذهــان المســتهلكن، ممــا يدفــع 
الــي لهــا  المســوقن لإيجــاد طــرق لمنــع الارتبــاك وتحقيــق الفاعليــة، فالعامــات التجاريــة 
تاريــخ وهويــة وقيمــة يجــب أن تكــون علــى وعــي بالظــروف المحيطــة بالمســتهلكن وتوقعاتهــم 
لتــدوم بشــكل أطــول؛ إذ تعمــل العديــد مــن المــاركات علــى اســتخدام النوســتالجيا؛ لمــا 
لهــا مــن أهميــة في تذكــر المســتهلكن تجاربهــم الســابقة واســتعادة الذكــريات حــول الماركــة، 
خصوصًــا لــدى الأشــخاص الذيــن لديهــم مواقــف شــخصية مــع الماركــة، واســتخدموها 
أثنــاء طفولتهــم؛ ممــا يجعلهــم أكثــر اســرجاعًا لذكــريات الماضــي)6(. وقــد أشــار البعــض إلى 
ــه، ولكنــه مــن غــر  ــه مــن الممكــن أن يتذكــر الفــرد، ولكــن دون وجــود حنــن لدي أن
الممكــن أن يكــون لــدى الشــخص حنــن دون تذكــر)7(، أي أن التذكــر أساســي في 

النوســتالجيا.

إلى  بالحنــن  المرتبــط  المســتهلك  ســلوك  فــإن  والنوســتالجيا  التســويق  لدراســات  ووفقًــا 
مــن عــدة مراحــل: يتكــون  الماضــي 

 رد الفعــل العاطفــي Nostalgic Emotional Reaction: حيــث يبــدأ الأفــراد في 
اســرجاع ذاكرتهــم الداخليــة في تلــك المرحلــة.

الاســتجابة المعرفيــة Nostalgic Cognitive Response: وفي تلــك المرحلــة يتأثــر 
الأفــراد نفســيًّا ممــا ينتــج عنــه اتجــاه إيجــابي أو ســلبي نحــو الســلع، حيــث يفتقــد النــاس 
الوضــع في الماضــي ويعتقــدون أنــه أكثــر إيجابيــة ممــا هــو عليــه الآن، كمــا يميلــون إلى الشــعور 
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بالحنــن الإيجــابي، وأنــه عندمــا تحــدث تفضيــات للمنتــج يكــون عــادة عنــد وجــود حنــن 
إيجــابي، ومــن الممكــن أن يلُهِــم حــب الماضــي الأفــراد لتفضيــل منتجــات لمقابلــة احتياجاتهــم 
العاطفيــة، مــن خــال اســتهاك منتجــات الحنــن إلى الماضــي، وهــو أســاس مهــم لتنفيــذ 

تســويق ناجــح للنوســتالجيا.
الأفــراد  يقــوم  الســلوكية Nostalgic behavioral Response: إذ  الاســتجابة 
الأفــراد  فعندمــا يحــب  الماضــي،  الحنــن إلى  لمنتجــات  الشــراء  بســلوك  المرحلــة  تلــك  في 
الماضــي يكونــون أكثــر احتماليــة لشــراء المنتــج، ومــع مــرور الوقــت يقومــون بشــراء تلــك 
المنتجــات للحفــاظ علــى التواصــل مــع الماضــي. ويركــز تســويق النوســتالجيا علــى إثارة وعــي 
المســتهلكن بالحنــن إلى الماضــي والركيــز عليــه، ولذلــك يجــب علــى الشــركات أولًا اختيــار 
المحفزات المناســبة لإثارة مشــاعر الحنن إلى الماضي، عن طريق اتخاذ إســراتيجية التســويق 
المناســبة لتحقيــق الغــرض، خصوصًــا عندمــا يتــم اســتخدامها بشــكل صحيــح، ممــا ينتــج 

عنــه أســاس متــن مــع مجموعــة مــن العمــاء المخلصــن)8(.  
 وقــد أشــار Marchegiani )2010( إلى نــوع آخــر مــن الحنــن، وهــو الحنــن إلى 
الإعانات نفســها، فعلى ســبيل المثال إذا تمت إذاعة إعانات معينة منذ عدة ســنوات، 
ثم أعيــد بثهــا مــرة أخــرى حاليًّــا، فإنهــا مــن الممكــن أن تثــر الحنــن إلى الماضــي حــى لــو لم 
تحتــوِ علــى أيــة إشــارات حنــن إلى الماضــي، لكنهــا تجعــل المشــاهدين يعــودون إلى وقــت 
شــاهدوا فيــه الإعــان لأول مــرة؛ ممــا ينتــج عنــه حنــن إلى الماضــي، ولكــي يحــدث مــا 
ســبق لا بــد مــن أن يكــون الجمهــور قــد تعــرض بالفعــل لتلــك الإعــانات في المــرة الأولى، 
وأن يكــون لديهــم ذاكــرة كافيــة للتعــرف علــى الإعــان وتذكــر أنــه أذيــع مــن قبــل)9(. 
وقــد لاحظــت الباحثــة اهتمــام العديــد مــن الصفحــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
بعــرض المــواد الإعاميــة المختلفــة الــي عُرضــت في الماضــي لإثارة حنــن المســتخدمن، 
خصوصًــا مــن مواليــد الثمانينيــات والتســعينيات، ومــن بينهــا الإعــانات المصريــة القديمــة، 
ممــا يثــر الحنــن لديهــم، بالإضافــة إلى اهتمامهــا بنشــر العديــد مــن الإعــانات الحديثــة 
الــي أذيعــت منــذ ســنوات قليلــة خصوصًــا في شــهر رمضــان، ممــا يثــر الحنــن لديهــم لوقــت 

عــرض الإعــان، علــى الرغــم مــن عــدم احتوائــه علــى عناصــر تثــر الحنــن إلى الماضــي.
 وقــد تطــرق  العديــد مــن الدراســات إلى الحديــث عــن النوســتالجيا لوســائل إعاميــة، 
ومــن بينهــا التلفزيــون باعتبــاره مــن أشــهر وســائل الإعــام وأهمهــا للجماهــر المختلفــة، وهــو 
مــا ركــزت عليــه دراســة أبــو زيــد 2016)10( الــي طبقتهــا علــى عينــة عمديــة قوامهــا 500 
مبحــوث مــن مشــاهدي التلفزيــون في الأربعينيــات مــن عمرهــم؛ إذ تبــن مــن النتائــج شــعور 
المبحوثــن بالنوســتالجيا تجــاه التلفزيــون في الماضــي بدرجــة كبــرة، وقــد اتضــح أن الاتصــال 



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

468 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الــذاتي والشــخصي والتلفزيــون وشــبكة الإنرنــت تقــوم بــدور في إثارة النوســتالجيا تجــاه 
التلفزيــون في الماضــي، حيــث إن مشــاهدة مــواد تلفزيونيــة قديمــة تــؤدي إلى إثارة مشــاعر 
وردود أفعــال مختلفــة متنوعــة ومتناقضــة، فمنهــا الإيجــابي والســلبي، وذلــك علــى حســب 

اختــاف طبيعــة الذكــريات المرتبطــة بتلــك المــواد.
 ومــا ســبق يثــر التســاؤل حــول مــدى فاعليــة الإعــان التلفزيــوني في إثارة الحنــن إلى 
الماضــي، والعوامــل المؤثــرة في ذلــك، خصوصًــا لاختــاف طبيعــة المــواد التلفزيونيــة عــن 
الإعــان، لأن المــواد التلفزيونيــة المتعلقــة بالماضــي، يقــوم الجمهــور بالبحــث عنهــا للتعــرض 
لهــا بشــكل مقصــود في إطــار دوافــع مختلفــة، خصوصًــا في ظــل الاهتمــام بتخصيــص قنــوات 
لعرضهــا، بيمــا يـُـذاع الإعــان في العديــد مــن الأوقــات لأغــراض تســويقية، فقــد يتعــرض لــه 
الجمهــور صدفــة، أو بشــكل مقصــود، وهــو مــا جعــل العديــد مــن الباحثــن يتطرقــون إلى 
العوامــل المؤثــرة في إعــانات النوســتالجيا وجوانبهــا المختلفــة الــي أشــارت إليهــا الدراســات 

الســابقة المتخصصــة كمــا يوضــح الجــزء التــالي:     

مراجعة الدراسات السابقة:
تبــن التنــوع في الــزوايا الــي ركــزت عليهــا الدراســات الســابقة، فعلــى مســتوى بعــض 
 , Liu-Thompkins Kordrostami دراســة  اســتهدفت  الإعــان  عناصــر 
الــي  الإعــانات  نحــو  المبحوثــن  فعــل  رد  معرفــة   )11()Khoshghadam ,  2019( 
تســتخدم موســيقى مرتبطــة بالحنــن إلى الماضــي، وعاقــة ذلــك بوجــود رضــا عــن الحيــاة 
بالنســبة إليهــم، واتجاهاتهــم نحــو الماركــة والنيــة الشــرائية، وذلــك عــن طريــق إجــراء تجربتــن 
من خال عرض إعانن أحدهما لســلعة اســتهاكية والآخر لخدمة، مع وضع موســيقى 
مرتبطــة بالحنــن إلى الماضــي، وأخــرى غــر مرتبطــة بالماضــي، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن 
رد فعــل العمــاء نحــو إعــان النوســتالجيا يكــون خليطــًا معقــدًا مــن التفاعــات بــن الماضــي 
والحاضــر، أمــا بالنســبة للموســيقى المرتبطــة بالحنــن؛ فــإن فاعليــة اســتخدامها في الإعــان 
تتوقــف علــى حالــة الرضــا عــن الحيــاة لــدى الفــرد، ولكــن يجــب اســتخدامها بحــذر حــى 
لا تــؤدي إلى نتائــج عكســية تــؤدي إلى انخفــاض النيــة الشــرائية، وكذلــك الحــال بالنســبة 
لاســتخدام النوســتالجيا في الإعــان بشــكل عــام، حيــث يجــب مراعــاة الحالــة الذهنيــة 
المقارنــة  للجمهــور. وقــد تطرقــت دراســة)Grebosz-Krawczyk )2018()12 إلى 
بــن مســتوى الجــودة المتصــورة في حالــة المــاركات المرتبطــة بالحنــن إلى الماضــي والمــاركات 
الأخــرى متنوعــة المجــالات في بولنــدا، وذلــك بإجــراء دراســة علــى 1000 مســتهلك مــن 
ســن 19 فأكثــر، عــام 2017، عــن طريــق اســتبيان إلكــروني، وقــد تبــن أن تقييمــات 
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المبحوثــن للمــاركات المرتبطــة بالحنــن للماضــي إيجابيــة، وتصورهــم أنهــا منتجــات عاليــة 
الجــودة، وخصوصًــا لــدى العمــاء الأكــر ســنًّا، بــدءًا مــن 45 فأكثــر، حيــث تبــن أنهــم 
أكثــر اســتعدادًا لتقييــم جــودة المــاركات المرتبطــة بالحنــن إلى الماضــي بشــكل أفضــل مقارنــة 
بالعمــاء الأصغــر ســنًّا. فيمــا عــدا بعــض المــاركات غــر مرتبطــة بالماضــي، مثــل: صناعــة 
الســيارات؛ إذ تصــور البعــض أنهــا ذات جــودة أعلــى مقارنــة بالمــاركات المرتبطــة بالحنــن إلى 
الماضــي في الدراســة نفســها. وقــد اتضــح اهتمــام الدراســات بالركيــز علــى النوســتالجيا 
Kyu Kim, Yi- دراســة  توصلــت  فقــد  الديمغرافيــة،  المتغــرات  ببعــض  وعلاقتهــا 

)2018(Cheon Yin )13( إلى أن السيدات الأكر سنًّا يشعرن بالنوستالجيا ويشعرن 
أنهن أقل شــبابًا مقارنة بالذكور، وذلك عند مشــاهدة إعانن صحفين في إطار تجربة؛ 
أحدهمــا  يقــوم علــى النوســتالجيا والآخــر لا، وقــد تبــن أن النوســتالجيا لهــا دور مهــم في 
ربــط الماضــي بالحاضــر، بمــا ينعكــس علــى الاتجــاه الإيجــابي نحــو الإعــان، ورغــم مــا ســبق 
فقد شــعرت الســيدات الأكر ســنًّا بمزيد من المشــاعر الســلبية واتجاه غر محبب نحو تلك 
النوعيــة مــن الإعــانات، لشــعورهن بالكــر، في ظــل وجــود تغــرات في حالــة أجســامهن، 
للنــوع  ممــا أثار الصــراع  في أذهانهــن، وبوجــه عــام توصلــت الدراســة إلى وجــود تأثــر 
والســن في تقييــم المبحوثــن لإعــان النوســتالجيا. وعلــى مســتوى العوامــل الــي تســهم 
في نجــاح إعــلانات النوســتالجيا، اســتهدفت )Merchant et al )2013()14 تطويــر 
النطــاق الــذي يمكــن أن يحــدد درجــة نجــاح الإعــانات في إثارة النوســتالجيا الشــخصية، 
وتأثرهــا ليــس فقــط في العاطفــة، ولكــن في الماركــة أيضًــا، وفي إطــار ذلــك أُجريــت 4 
دراســات تتنــوع مــا بــن الكميــة والكيفيــة بالاعتمــاد علــى بعــض المقاييــس والأدوات، 
مثــل: مجموعــات النقــاش المركــزة وتطبيقهــا علــى مجموعــة أفــراد ذوي خصائــص وفئــات 
مختلفــة، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن النوســتالجيا الشــخصية تتضمــن 4 أبعــاد، وهــي: 
إثارة صــور الماضــي، والعواطــف الإيجابيــة، والعواطــف الســلبية والتفاعــات الفســيولوجية. 
بالإضافــة إلى أن النوســتالجيا الفعالــة هــي الــي تحفــز لــدى المســتهلك اســتحضار الصــور 
مــن الماضــي والمشــاعر الإيجابيــة، في مقابــل الحــد مــن العواطــف الســلبية المرتبطــة بالحنــن، 
الــي بدورهــا تؤثــر ســلبًا في عاقــة المســتهلك مــع الماركــة. كمــا اســتهدفت دراســة 15 
 )Marchegiani, Phau )2010 معرفــة تأثــر درجــة الحنــن الشــخصي للأفــراد في 
الإدراك والاتجاهــات والنيــة الشــرائية للماركــة، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 514 
مبحــوثًا مــن طــاب أكــر الجامعــات الأســرالية مــن ســن 18-26، عــن طريــق عــرض 
إعــان عــن الحنــن إلى الماضــي ثم تطبيــق اســتبيان لقيــاس الاتجــاه نحــو الإعــان والاتجــاه 
نحــو الماركــة وكذلــك النيــة الشــرائية، وذلــك لفهــم أعمــق حــول كيفيــة الاســتجابة لإعــان 
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علــى  الركيــز  أهميــة  النتائــج  مــن  تبــن  وقــد  الجمهــور.  فعــل  رد  وأهميتــه في  النوســتالجيا 
النوســتالجيا الشــخصية في الإعــانات، ولكــن ذلــك في حــدود حــى لا تــؤدي إلى نتائــج 
عكســية وتُحــدث اســتجابات غــر مرغوبــة، وقــد أشــارت الدراســة إلى أنــه كلمــا زادت 

درجــة الحنــن الشــخصي لــدى الفــرد، انعكــس ذلــك علــى الاتجــاه والنيــة الشــرائية.  
  وعلــى مســتوى تحليــل المضمــون ركــزت دراســة جمــال 2018 )16( علــى  كيفيــة 
الاســتفادة مــن النوســتالجيا في التســويق العاطفــي للماركــة، وذلــك بتحليــل نمــاذج مــن 
التلفزيــون  في  عالميــة،  أو  محليــة  ســواء  فيهــا،  النوســتالجيا  توظيــف  تم  الــي  الإعــانات 
والإنرنــت، في الفــرة مــن 2013 حــى 2018، بالركيــز علــى عناصــر تحليــل الإعــان 
تصميــم مجموعــة  بتجربــة  الباحثــة  قامــت  التحليلــي، كمــا  الوصفــي  المنهــج  باســتخدام 
مــن النمــاذج الإعانيــة المقرحــة الــي تعتمــد علــى النوســتالجيا، وقــد تبــن مــن الدراســة 
أن إثارة عواطــف المتلقــي عــن طريــق النوســتالجيا بشــكل إيجــابي مــن خــال الإعــان؛ 
يــؤدي إلى زيادة فاعليــة الرســالة الإعانيــة، حيــث إن الربــط بــن الماضــي والحاضــر في 
الإعــان يؤثــر بشــكل كبــر في عمليــة إقنــاع المتلقــي بالماركــة، كمــا اســتهدفت دراســة)17( 
)Srivastava, Maheswarappa, Sivakumaran )2017 الوقــوف علــى مــدى 
اعتمــاد الإعــانات التلفزيونيــة في الهنــد علــى النوســتالجيا، وذلــك بإجــراء تحليــل مضمــون 
700 إعــان تلفزيــوني في المــدة مــن يناير-ديســمر 2013، أذُيعــت في أكثــر القنــوات 
مشــاهدةً، وقــد اتضــح أن الفكاهــة والســعادة كانتــا مــن أكثــر الاســتمالات المســتخدمة 
في تلــك الإعــانات، مــع الركيــز علــى العائلــة وخراتهــم في الماضــي، وقــد تبــن أن أكثــر 
الإعــانات نجاحًــا بشــكل عــام هــو الــذي يعتمــد علــى كل مــن الاســتمالات العاطفيــة 
والمنطقيــة معًــا، وليــس إحداهمــا دون الأخــرى؛ إذ إن ذلــك قــد يســاعد الأفــراد في اختيــار 
علــى  الاعتمــاد  أن  اتضــح  وقــد  فقــط.  العاطفــة  وليــس  أســباب  علــى  بنــاءً  المنتجــات 
النوســتالجيا الشــخصية كان أكثــر اســتخدامًا وفاعليــة مــن النوســتالجيا المرتبطــة بالتاريــخ 
والأحــداث المحيطــة، لكــون النــوع الأول يتعامــل مــع الماضــي الشــخصي للأفــراد، وقــد 
تبــن أيضًــا أن إعــانات المنتجــات الأقــل ســعراً الــي يتــم تداولهــا بشــكل أســرع تســتخدم 
النوســتالجيا بشــكل أكــر مقارنــة بالســلع الأخــرى الــي يتــم شــراؤها علــى فــرات والأعلــى 

ســعراً.
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التعليق على الدراسات السابقة وجوانب الاستفادة منها:
تبــن للباحثــة وجــود اهتمــام مــن الباحثــن بدراســة النوســتالجيا مــن عــدة زوايا ووســائل، .1

فقــد ركــزت بعــض الدراســات علــى الوقــوف علــى النوســتالجيا مــن الجانــب التســويقي، ومــا 
لهــا مــن تأثــر في المتلقــي.       

يُاحــظ قلــة الدراســات العربيــة الــي تناولــت دراســة النوســتالجيا مــن الناحيــة التســويقية، .2
وقــد وُجــدت دراســة عربيــة وهــي دراســة: إيمــان جمــال )2018(، ولكنهــا ركــزت علــى 
تحليــل المضمــون مــن وجهــة نظــر تصميــم الإعــانات في مجــال الفنــون التطبيقيــة، ولم تتطــرق 
إلى دراســة الجمهــور مــن الناحيــة الإعاميــة التســويقية، بينمــا تناولــت دراســة دينــا أبــو زيــد 
)2016( النوســتالجيا، ولكــن كانــت بالركيــز علــى المــواد التلفزيونيــة وليــس التســويقية، 

وهــو مــا يدعــم إجــراء الدراســة في الوقــت الراهــن.
لاحظــت الباحثــة تنــوع في العينــة الــي يتــم التطبيــق عليهــا، فلــم يقتصــر الأمــر علــى كبــار .3

الســن والبالغــن، فقــد يمتــد الأمــر إلى التطبيــق علــى الشــباب الأصغــر ســنًّا. وبالركيــز علــى 
متغري الســن والنوع بشــكل كبر.

النوســتالجيا في .. علــى  الاعتمــاد  أهميــة  إلى  الدراســات  مــن  العديــد  نتائــج  توصلــت   
نتائــج عكســية. إلى  تــؤدي  الإعــان ولكــن بحــذر حــى لا 

اهتمــت دراســات النوســتالجيا بتنــاول زوايا متنوعــة، بالاعتمــاد علــى أدوات مختلفــة، .5
مثــل: الاســتبيان الإلكــروني، والتجربــة، وهــو مــا يعــي ثــراء الموضــوع وإمكانيــة دراســته 
بعــدة طــرق لتحقيــق مزيــد مــن فاعليــة النوســتالجيا بوصفهــا إســراتيجية تســويقية مهمــة.

وبوجــه عــام أفــادت الدراســات الســابقة في صياغــة المشــكلة البحثيــة، ووضــع أســس .6
للتحليــل الكيفــي لإعــانات النوســتالجيا، وكذلــك اســتمارة الاســتبيان، في محاولــة لتقــديم 

زاويــة جديــدة في مجــال دراســات فاعليــة الإعــانات التلفزيونيــة.  

صياغة المشكلة البحثية:
بعد اســتعراض الدراســات الســابقة والإطار المعرفي؛ تبلورت المشــكلة البحثية في: مدى 
فاعليــة اعتمــاد الإعــلانات  التلفزيونيــة علــى إســراتيجية النوســتالجيا، في إثارة الحنــن 
إلى الماضــي لــدى الجمهــور وانعــكاس ذلــك علــى إثارة مجموعــة مــن المشــاعر وردود 
الفعــل المختلفــة عنــد مشــاهدتها، وإلى أي مــدى أســهم الاعتمــاد علــى اســتمالات 
تسويقية مختلفة في توصيل رسالتها وهدفها بشكل فعال لدى الجمهور المستهدف، 
ودورهــا في تشــكيل الاتجاهــات نحــو إعــلانات النوســتالجيا، ومــن ثم في النيــة الشــرائية 

نحــو المنتجــات والخدمــات. 
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أهداف الدراسة:
- الوقــوف علــى الإســراتيجيات المســتخدمة في إعــانات النوســتالجيا التلفزيونيــة الــي 
عُرضــت في شــهر رمضــان 1440-2019 وذلــك علــى مســتوى الشــكل والمضمــون.

- التعــرف علــى دور إعــانات النوســتالجيا التلفزيونيــة في إثارة مشــاعر وردود فعــل 
مختلفــة لــدى الجمهــور نتيجــة التعــرض لتلــك الإعــانات.

للجمهــور،  بالنســبة  التلفزيونيــة  الإعــانات  النوســتالجيا في  فاعليــة  عــن  الكشــف   -
وانعكاســها علــى الاتجاهــات نحوهــا، ومــن ثم علــى النيــة الشــرائية بالركيــز علــى عاملــي 

الســن والنــوع.

أهمية الدراسة: 
تنبــع أهميــة الدراســة العلميــة مــن الحاجــة إلى مزيــد مــن الدراســات العلميــة الــي تتنــاول 
فاعلية التسويق في شهر رمضان المبارك باعتباره من الشهور المهمة الي يهتم بها صانعو 
ظــل  التســويق، خصوصًــا في  واســتغاله في  المختلفــة،  للجماهــر  بالتوجــه  الإعــانات 
الاهتمام باســتخدام النوســتالجيا في التســويق للمنتجات والخدمات باعتبارها إســراتيجية 
تســويقية مهمــة، علــى مــدار عــدة ســنوات ماضيــة، ممــا يعــي أهميــة دراســة فاعليتهــا بالنســبة 
للجمهــور. في حــن تنبــع أهميــة الدراســة التطبيقيــة مــن محاولــة تقــديم مقرحــات للقائمــن 
علــى تلــك النوعيــة مــن الإعــانات، تتعلــق بكيفيــة تفعيــل دورهــا، لتحقيــق عــدة أهــداف 
لا تقتصــر فقــط علــى الجانــب المــادي وتحقيــق الربــح، إنمــا ترتبــط أيضًــا بالجانــب المعنــوي، 
عــن طريــق محاولــة تقــديم رســالة تســويقية قيمــة تعمــل علــى إظهــار مجموعــة مــن القيــم الــي 
يجــب الركيــز عليهــا في الوقــت الراهــن، في ظــل الحيــاة الماديــة والمتســارعة الــي أصبحــت 
هــي الســمة الغالبــة، خصوصًــا في ظــل منــاداة البعــض بالرجــوع إلى القيــم في الماضــي، بمــا 

ينعكــس علــى المجتمــع ونســقه.  

تساؤلات الدراسة وفروضها:
أ- التساؤلات: 

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن عدد من التساؤلات المتمثلة فيما يلي:
أولًا: التساؤلات المتعلقة بالدراسة التحليلية محل الدراسة:

 تساؤلات خاصة بالشكل:
ما تصنيف المنتجات الي تم الإعلان عنها في إعلانات النوستالجيا عينة .1

الدراسة التحليلية؟ )سلعية-خدمية)
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ما القالب الفي لإعلانات النوستالجيا عينة الدراسة؟ )أغنية- حديث مباشر- .2
درامي- استشهادي-  حواري- يجمع بن أكثر من شكل).

ما اللغة المستخدمة في إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة؟ .3
مــا الشــعار المســتخدم في إعــلانات النوســتالجيا عينــة الدراســة؟ )خــاص بالمنتــج .4

أو الخدمــة- تم اســتحداث شــعار وتوظيفــه في إثارة الحنــن إلى الماضــي- الاثنــان معًــا).
تساؤلات خاصة بالمضمون:

1. ما الهدف من إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة؟
2. ما نوع النوستالجيا الي ركزت عليها الإعلانات؟

نوســتالجيا شــخصية تتضمــن: نوســتالجيا تجــاه الأفــراد: )عاقــات قرابــة- صداقــة- 
حــب.. أخــرى)، نوســتالجيا تجــاه فــرات في حيــاة الفــرد في الماضــي: )الطفولــة- المدرســة 

والجامعــة- المراهقــة والشــباب- قبــل الــزواج وإنجــاب الأطفــال- أخــرى....).
نوستالجيا تاريخية: أي نوستالجيا تجاه أحداث تاريخية حدثت في الماضي.
3. ما المدة الزمنية الي تناولتها إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة؟ 

أوقــات وحقــب تاريخيــة ســابقة، مثــل: مــا قبــل بــدايات القــرن العشــرين- بــدايات القــرن 
الثمانينيــات  الســبعينيات)-  إلى  )الخمســينيات  العشــرين  القــرن  منتصــف  العشــرين- 
والتســعينيات- بدايــة الألفينيــات- فــرة قريبــة آخــر 10 ســنوات علــى ســبيل المثــال- غــر 

محــددة.
4. ما العناصر المستخدَمة في توظيف النوستالجيا: )لفظية- مرئية-سمعية(؟

5. من الجمهور المستهدَف من إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة؟
6. ما الاستمالات المستخدمة في إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة؟ 

7. ما السلوك المطلوب من إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة؟
8. ما القيم المتضمنة في إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة؟

ثانيًا: التساؤلات المتعلقة بالدراسة الميدانية على الجمهور:
ما كثافة تعرض المبحوثن لإعانات النوستالجيا في شهر رمضان 1440-2019؟  .1
ما درجة إثارة إعانات النوستالجيا الحنن إلى الماضي والذكريات لدى المبحوثن؟.2
مــا مــدى تذكــر المبحوثــن لأيــة إعــانات أثارت النوســتالجيا عُرضــت في أثنــاء فــرة .3

التطبيــق، أو في فــرات ســابقة؟
ما شعور المبحوثن أثناء مشاهدة إعانات النوستالجيا عينة الدراسة؟.4
ما رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعانات النوستالجيا عينة الدراسة؟.5
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ما أكثر العناصر الي تجذب المبحوثن لإعانات النوستالجيا التلفزيونية؟.6
ما اتجاه المبحوثن نحو إعانات النوستالجيا التلفزيونية؟.7

ب- الفروض:
تقوم الدراسة الحالية على اختبار ثلاثة فروض كما يلي:

الفرض الرئيس الأول:
 - توجد علاقة بن كثافة مشاهدة إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة وكل من: 

درجة الحنن الي أثارتها تلك الإعانات..1
الشعور الذي أثارته تلك الإعانات في أثناء المشاهدة. .2
رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعانات النوستالجيا..3
الاتجاه نحو إعانات النوستالجيا التلفزيونية)•18(..4
النية الشرائية..5

الفرض الرئيس الثاني:
- توجد علاقة بن درجة النوستالجيا الشخصية لدى الفرد وكل من:

درجة الحنن الي أثارتها إعانات النوستالجيا عينة الدراسة..1
الشعور الذي أثارته تلك الإعانات في أثناء المشاهدة .2
رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعانات النوستالجيا..3
الاتجاه نحو إعانات النوستالجيا التلفزيونية..4
النية الشرائية..5

الفرض الرئيس الثالث:
- توجد فروق بن المبحوثن وفقًا للسن- النوع في كل من:  

1.درجة الحنن الي أثارتها إعانات النوستالجيا عينة الدراسة.
2.الشعور الذي أثارته تلك الإعانات في أثناء المشاهدة. 

3.رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعانات النوستالجيا.
4.الاتجاه نحو إعانات النوستالجيا التلفزيونية.

5.النية الشرائية.

الخطوات المنهجية:
نــوع الدراســة: تنتمــي الدراســة الحاليــة إلى الدراســات الوصفيــة، وذلــك مــن خــال 
وصــف نوســتالجيا الإعــان التلفزيــوني، والوقــوف علــى مــدى فاعليتهــا باســتخدام منهــج 

المســح، الــذي في إطــاره تم:



475

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

مســح الجمهــور: مــن خــال التطبيــق علــى عينــة متاحــة مــن الجمهــور المصــري، بــدءًا مــن 
ســن 18 ســنة، على اختاف خصائصهم الديموغرافية، لمحاولة التمثيل المناســب للفئات 
العمريــة، لرصــد الفــروق فيمــا بينهــم بشــأن الحنــن إلى الماضــي ودرجــة فاعليــة إعــانات 

النوســتالجيا بالنســبة لهــم. 
 

أدوات جمع البيانات:
تحليل المضمون الكيفي: 

التلفزيونيــة  الإعــانات  ومتابعــة  برصــد  الباحثــة  قامــت  للدراســة؛  أولى  خطــوة  في 
حــى   2019/5/6 مــن  المــدة  في   ،1440 المبــارك  رمضــان  شــهر  عُرضــت في  الــي 
2019/6/4، وذلــك في عــدة قنــوات فضائيــة*19، للوصــول إلى الإعــانات الــي تعتمــد 
بشــكل أساســي علــى إســراتيجية النوســتالجيا، وتوظيفهــا بعــدة أشــكال، وقــد تبــن أن 
هنــاك 23 إعــانًا قــُدم بأشــكال مختلفــة، فهنــاك شــركات قدمــت حمــات إعانيــة مختلفــة 
الأهــداف، قــد يكــون مــن ضمنهــا إثارة الحنــن إلى الماضــي ولكنــه ليــس هــو الهــدف 
الأساســي، أو قــد تم الاعتمــاد علــى بعــض رمــوز مختلفــة للماضــي وتوظيفهــا لتحقيــق 
أهــداف متنوعــة والرويــج للمنتجــات، ولكنهــا لم تكــن هدفــًا أساســيًّا للحملــة،  في حــن 
اهتمــت بعــض الشــركات بالركيــز علــى تقــديم  النوســتالجيا في إعاناتهــا المختلفــة بوصفهــا 
إســراتيجية أساســية وهدفـًـا رئيسًــا للإعــان، حيــث كان الإعــان بأكملــه قائمًــا علــى 
النوســتالجيا والذكــريات، وقــد تم تحليــل المضمــون الكيفــي لتلــك الإعــانات في إطــار 

الدراســة. 
جميــع  علــى  الميدانيــة  الدراســة  بتطبيــق  ســتقوم  الباحثــة كانــت  أن  بالذكــر  وجديــر   
Pre-الإعــانات عينــة الدراســة التحليليــة، ولكــن بعدمــا قامــت بعمــل اختبــار قبلــي

 Test  لصحيفة الاســتبيان من خلال تطبيقها على عينة  قوامها )43( مبحوثًا، 
للتأكــد مــن مــدى وضــوح الأســئلة ومناســبتها، ووُضعــت قائمــة بالإعــانات الــي شملهــا 
التحليل الكيفي -ســواء تلك الي تقوم على إثارة النوســتالجيا بشــكل رئيس، أو بشــكل 
غــر أساســي في اســتمارة الاختبــار القبلــي- قبــل التطبيــق النهائــي، تبــن أن العديــد مــن 
المبحوثــن لم يشــاهدوا بعضًــا منهــا ولم يتعرفــوا عليهــا، وإذا شــاهدوها فإنهــا لم تثــر لديهــم 
الحنــن إلى الماضــي لكونــه ليــس الهــدف الأساســي للإعــان، بالإضافــة إلى تعليقــات 
العديــد منهــم بأن بعــض تلــك الإعــانات قــد أثار مشــاعر أخــرى مثــل: الحماســة، وليــس 
الحنــن إلى الماضــي، وهــو مــا دعــم  ضــرورة إجــراء الدراســة الميدانيــة علــى الإعــلانات 
الــي يكــون هدفهــا الأساســي هــو إثارة الحنــن والذكــريات بشــكل صريــح، وكان 
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عددهــا خمســة إعــلانات، والاكتفــاء بتحليــل بقيــة الإعــلانات تحليــلًا كيفيًّــا.

صدق المحكمن:
تم عــرض الاســتمارة بشــكلها المبدئــي قبــل الاختبــار القبلــي والتطبيــق النهائــي علــى 
النفــس،  التســويق والإعــام والإحصــاء وعلــم  مجموعــة مــن الأســاتذة المتخصصــن في 
علــى المســتوى الأكاديمــي والمهــي20* للتأكــد مــن صاحيــة الاســتمارة للتطبيــق. وقــد 
قامــت الباحثــة بعمــل التعديــات المطلوبــة وضبــط صياغــة بعــض العبــارات لتحقــق الهــدف 
المرجــو منهــا، ومــن ثم كانــت الاســتمارة جاهــزة للتطبيــق بعــد إجــراء الاختبــار القبلــي، ليتــم 

اســتخدامها مــن ضمــن أدوات الدراســة الحاليــة:
أداة الاستبيان:

إذ طبُقــت اســتمارة الاســتبيان مكونــة مــن 14 ســؤالًا، بالإضافــة إلى أســئلة المتغــرات 
الديمغرافيــة، وتتضمــن عــدة محــاور في إطــار الدراســة، تم توزيعهــا بشــكل مباشــر، بجانــب 
غالبيــة  وذلــك لأن  .Google docs؛  بموقــع  بالاســتعانة  إلكــروني  نمــوذج  تطبيــق 
الإعــانات عُرضــت علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتطبيقــات المتنوعــة، بالإضافــة إلى 
العديــد مــن الفضائيــات في أثنــاء الشــهر المبــارك، ممــا دعــم تطبيــق أداة الدراســة بأشــكال 

مختلفــة للوصــول إلى عينــة متنوعــة مــن مشــاهدي تلــك الإعــانات.

عينة الدراسة: 
أولًا: عينة الدراسة الميدانية:

- تم التطبيــق علــى عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا 430 مبحــوثًا مــن مشــاهدي أي مــن 
الإعانات عينة الدراســة في شــهر رمضان 1440-2019 من الجمهور المصري)••21( 
، في الفرة من  2019/7/4  حى  1/ 2019/8. بدءًا من سن 18 سنة فأكثر، 
وقــد اســتبُعِدت 20 اســتمارة لعــدم صاحيتهــا واكتمــال بياناتهــا، وفقــد بعضهــا، ليكــون 
العــدد الفعلــي الخاضــع للدراســة  410مبحوثــن. وفيمــا يلــي عــرض لخصائــص عينــة 

الدراســة الــي تم التطبيــق عليهــا:



477

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

جدول رقم )1(  توزيع المبحوثن عينة الدراسة الميدانية وفقًا للمتغرات 
الديموغرافية

%كالمستوى التعليمي%كالسن 

276.6أقل من جامعي368.8من 18 إلى أقل من 20   )جيل الألفينيات)
28669.8جامعي204.9.8من 20 إلى أقل من 30  )جيل التسعينيات)
9723.7دراسات عليا11728.5من 30 إلى أقل من 40  )جيل الثمانينيات)
5312.9من 40 فأكثر   )جيل السبعينيات وما قبله)

%كالنوع%كالمستوى الاجتماعي الاقتصادي

14936.3ذكر15237.1منخفض
26163.7أنثى170.1.5متوسط
8821.5مرتفع

ن =  410
ويلاحظ من الجدول السابق:

مــن حبهــن  بطبيعــة الإناث  يرتبــط  مــا  مــن الإناث، وهــو  المبحوثــن كُــنّ  أن غالبيــة 
لمتابعــة المسلســات والرامــج في شــهر رمضــان، ممــا قــد يزيــد مــن احتماليــة متابعتهــن 
للإعــانات أيضًــا، خصوصًــا في ظــل اســتهداف العديــد مــن المــاركات الســيدات بشــكل 
أساســي للرويــج للمنتجــات المختلفــة، مثــل: المنتجــات الاســتهاكية، والطبــخ، وعــرض 
الإعانات بشــكل مكثف في فواصل المسلســات والرامج. ونظراً لطبيعة عينة الدراســة 
العمديــة المتاحــة، تبــن أن العديــد مــن الجمهــور المصــري لا يــرى التلفزيــون والإعــانات 
في شــهر رمضــان، وذلــك لعــدة أســباب -كمــا ذكرهــا العديــد منهــم عنــد طلــب حــل 
الاســتمارة- منهــا أنــه لا يوجــد وقــت في رمضــان، فقبــل الإفطــار عمــل، وبعــد الإفطــار 
يذهــب العديــد منهــم لصــاة الراويــح، وبعــض مــن الذكــور أشــاروا إلى أنهــم يعملــون بعــد 
الإفطــار أيضًــا فــكان الوقــت ضيقًــا، بالإضافــة إلى تزامــن العديــد مــن امتحــانات نهايــة 
العام في الشــهر نفســه، مما يقلل من فرص متابعة التلفزيون والإعانات في هذا الشــهر.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيــانات الدراســة الميدانيــة؛ تمــت الاســتعانة بالرنامــج الإحصائــي: 
SPSS لمعالجــة البيــانات واســتخراج النتائــج الإحصائيــة بالاســتعانة بعــدد مــن المعامــات 
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مجموعــة  يوضــح  التــالي  والجــزء  الدراســة،  أهــداف  لتحقيــق  الإحصائيــة  والاختبــارات 
إعــانات  فاعليــة  تقييــم  إطــار  الدراســة في  عليهــا  اعتمــدت  الــي  والمتغــرات  المقاييــس 

التلفزيونيــة )22•(: النوســتالجيا 

منهجية قياس متغرات الدراسة:
مقيــاس كثافــة مشــاهدة إعــلانات النوســتالجيا عينــة الدراســة، وهــو مقيــاس يضــم 
المبحــوث تحديــد  مــن  النوســتالجيا، وطلُــب  علــى  إســراتيجيتها  تقــوم  إعــانات  خمســة 
كثافــة مشــاهدته لــكل منهــا في شــهر رمضــان 1440-2019، ويضــم 3 بدائــل وهــي: 

شــاهدته كثــراً- شــاهدته أحيــانًا-  لم أشــاهده.

لــدى  الدراســة  عينــة  النوســتالجيا  إعــلانات  أثارتــه  الــذي  الحنــن  درجــة  مقيــاس 
المبحوثــن، ويضــم 3 بدائــل: أثارت الحنــن إلى الماضــي بدرجــة كبــرة- أثارت الحنــن 
إلى الماضــي إلى حــد مــا- لم تثــر الحنــن إلى الماضــي. وبإجــراء اختبــار )ألفــا كرونبــاخ) 
)الوســط  الثبــات 0.8058  نســبة  بلغــت  والثبــات  الداخلــي  الاتســاق  مــدى  لقيــاس 

 .(2.80861 المعيــاري=  الانحــراف   ،6.5220 الحســابي= 

مقيــاس تحديــد أكثــر العناصــر الــي تجــذب المبحوثــن في إعــلانات النوســتالجيا، إذ 
يضــم 9 عناصــر تعتمــد عليهــا إعــانات النوســتالجيا التلفزيونيــة، ســواء علــى مســتوى 
الشــكل أو المضمــون، ويضــم 3 بدائــل وهــي: يجذبــي بدرجــة كبــرة- يجذبــي إلى حــد 

مــا- لا يجذبــي.

مقيــاس تحديــد درجــة شــعور المبحوثــن أثنــاء مشــاهدة إعــلانات النوســتالجيا: إذ 
يضــم المقيــاس 7 عبــارات تتضمــن مجموعــة مــن المشــاعر الــي مــن الممكــن أن تثرهــا تلــك 
الإعــانات، مثــل: الفــرح والســعادة، والغضــب، والرجــوع للماضــي أثنــاء المشــاهدة، وعــدم 
الرضــا عــن الوقــت الحاضــر، والحــزن، وقــد ضــم 3 بدائــل: دائمًــا- أحيــانًا-لا، وبإجــراء 
اختبــار )ألفــا كرونبــاخ) تبــن أن نســبة ثبــات المقيــاس= 5..0.6 )الوســط الحســابي= 

11.21.6، الانحــراف المعيــاري= 1.86..2).

مقياس رد فعل نحو إعلانات النوستالجيا:
والــي  النوســتالجيا،  إعــانات  نحــو  المبحوثــن  فعــل  ردود  رصــد  المقيــاس  يســتهدف 
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يتعلــق بعضهــا بالاهتمــام بمشــاهدة الإعــانات أكثــر مــن مــرة عنــد عرضهــا، وبعضهــا 
ــع العائلــة  الآخــر يتعلــق بــردود الفعــل الاجتماعيــة، مثــل: الحــرص علــى التواصــل وتجمُّ
والأصدقــاء، وأخــراً يتعلــق بعضهــا بمشــاركة ونشــر تلــك النوعيــة مــن الإعــانات عــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتعليــق عليهــا بعــدة صــور. وقــد تكــوّن المقيــاس مــن 5 
عبــارات، تضــم 3 بدائــل: دائمًــا- أحيــانًا-لا، وبإجــراء اختبــار )ألفــا كرونبــاخ) تبــن أن 
نســبة ثبــات المقيــاس= 0.7110 )الوســط الحســابي= 8.0585، الانحــراف المعيــاري= 

.(2.30689
مقيــاس الاتجــاه نحــو إعــلانات النوســتالجيا:  يتكــون مــن 10 عبــارات تتنــوع مــا بــن 
الإيجابيــة والســلبية، تقيــس الاتجــاه نحــو إعــانات النوســتالجيا علــى مســتوى أفكارهــا، 
ومــدى حــب المبحوثــن لهــا،  وكذلــك الاتجــاه نحــو مــدى مبالغتهــا، وتكــرار عرضهــا، 
ومــدى تقديمهــا قيمًــا إيجابيــة مــن وجهــة نظهرهــم، ومــدى مســاهمتها في تذكرهــم بذكــريات 
سيئة أو حزينة، واتجاهاتهم نحو الإعان التلفزيوني بوصفه وسيلة لإثارة الحنن، وقد ضم 
3 بدائــل: موافــق- محايــد- معــارض، وبإجــراء اختبــار )ألفــا كرونبــاخ) تبــن أن نســبة 
المعيــاري=  المقيــاس= 0.6605 )الوســط الحســابي= 22.0732، الانحــراف  ثبــات 

.)3..0279
مقيــاس النيــة الشــرائية للمنتجــات أو الخدمــات الــي تم الإعــلان عنهــا باســتخدام 
إعــلانات النوســتالجيا بوجــه عــام، حيــث يتكــون المقيــاس مــن عبارتــن تتعلقــان بفاعليــة 
إعــانات النوســتالجيا في تحفيــز المبحوثــن في التفكــر في تجربــة المنتــج أو الخدمــة المعلـَـن 
عنهــا، وكذلــك الشــراء في المــرات المقبلــة، وقــد ضــم 3 بدائــل: موافــق- محايــد- معــارض. 
وبإجــراء اختبــار )ألفــا كرونبــاخ) تبــن أن نســبة ثبــات المقيــاس= 0.8055  )الوســط 

الحســابي= 610..3، الانحــراف المعيــاري= .1.2.88).
مقيــاس درجــة النوســتالجيا لــدى المبحوثــن: يتكــون المقيــاس مــن 11 عبــارة، لتحديــد 
درجــة الحنــن الشــخصية لــدى الفــرد لمجموعــة مــن الأشــياء تتعلــق بالماضــي، مثــل: تجمــع 
العائلــة والأصدقــاء، والنــاس والمجتمــع المصــري في الماضــي، والــراث والأحــداث التاريخيــة، 
والمواقــف والأماكــن الــي جمعتهــم بأشــخاص أصبحــوا غــر موجوديــن، وكذلــك مــدى الحنــن 
إلى سمــاع الموســيقى والأغــاني والرامــج والأفــام القديمــة والمنتجــات والإعــانات في الماضــي، 
والألعــاب ومشــاهدة أفــام الكرتــون، والحنــن إلى نفســه في الماضــي، بالإضافــة إلى مــدى 
قيامــه بالاحتفــاظ بالأشــياء القديمــة واســرجاع الأحــداث الماضيــة والذكــريات، ويضــم 3 
بدائل: دائمًا- أحيانًا- لا، وبإجراء اختبار )ألفا كرونباخ) تبن أن نسبة ثبات المقياس= 

0.8128 )الوســط الحســابي= 26.6659، الانحــراف المعيــاري= 30818..).
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المتغــرات  مــن خــال  قياســه  وقــد تم  الاقتصــادي:  المســتوى الاجتماعــي  مقيــاس 
التاليــة: المســتوى التعليمــي- ملكيــة الســكن- الســفر للخــارج وأســبابه- مــدى الاشــراك 

في النــوادي الاجتماعيــة والرياضيــة ومســتواها.

التعريفات الإجرائية:
نوســتالجيا الإعــلان التلفزيــوني: يقُصــد بهــا تلــك الإعــانات الــي توظــف العناصــر 
المختلفــة ســواء علــى مســتوى الشــكل أو المضمــون لإثارة الحنــن إلى الماضــي والذكــريات 

لــدى المتلقــي، عندمــا يتعــرض لهــا.
فاعليــة نوســتالجيا الإعــلان التلفزيــوني: يقُصــد بهــا في الدراســة الحاليــة مــدى قــدرة 

النوســتالجيا علــى: إعــانات 
جعل الجمهور يشعر بالحنن إلى الماضي..1
إثارة مجموعة من المشاعر عند التعرض لها..2
حثهم على القيام برد فعل إيجابي بعد مشاهدتها..3
بالإضافة إلى تكوين اتجاه إيجابي نحو إعانات النوستالجيا. .4
وكذلــك تكويــن نيــة شــرائية نحــو المنتجــات أو الخدمــات الــي تســتخدم إســراتيجية .5

النوســتالجيا للإعــان عنهــا.
وبعد الانتهاء من استعراض أهم الإجراءات المنهجية للدراسة يتناول الجزء التالي 
نتائج الدراسة التحليلية من خلال تحليل المضمون الكيفي لإعلانات النوستالجيا 

التلفزيونية عينة الدراسة. 

نتائج الدراسة التحليلية:
تبــن مــن نتائــج متابعــة الباحثــة للإعــلانات الــي عُرضــت في شــهر رمضــان المبــارك 
في  وتوظيفــه  الماضــي  اســتخدام  مــن  أنمــاط  ثلاثــة  هنــاك  أن   ،2019-1440

وهــي: الإعــلانات، 
1- الاعتماد على توظيف النوستالجيا بشكل رئيس، وكانت هدف الحملة 

الأساسي.
2- الاعتماد على توظيف النوســتالجيا بشــكل جزئي، وليســت بوصفها هدفاً أساســيًّا 

للحملة. 
3- الاعتماد على توظيف عناصر ورموز من الماضي لخدمة هدف الحملة.

والجزء التالي يتناول ذلك بشيء من التفصيل:
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أولًا: بالنســبة للإعــلانات الــي اعتمــدت علــى توظيــف النوســتالجيا بشــكل رئيــس، 
وكانــت هــدف الحملــة الأساســي، فتتمثــل فيمــا يلــي:

جدول رقم )2( إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة التحليلية
المدة الزمنيةالإعان

2:46 قفودافون جمع حبايبك -عمرو دياب)23(.
1:22 قبيبسي- كل واحد ليه دور في لمة رمضان)24(.
52 ثسفرة المراعي- اللمة عليكم والأكل علينا)25(.

44 ثدانون الطعم الأصلي لرمضان– فريق مسار إجباري)26(
يلاحــظ مــن الجــدول الســابق: تنــوع  المــدد الزمنيــة للإعــانات عينــة الدراســة، وإن جــاء 
إعــان فودافــون هــو الأعلــى مــن حيــث عــدد الدقائــق؛ نظــراً لكونــه في الأســاس أغنيــة 
كاملــة مرتبطــة بالنوســتالجيا، وجديــر بالذكــر أنــه في بدايــة شــهر رمضــان تهتــم الشــركات 
بإذاعــة نســخة الإعــان كاملــة، وبكثافــة مرتفعــة، وبعدهــا يتــم اختصــار الإعــان وعــرض 

أجــزاء منــه لتحقيــق الغــرض، كمــا هــو متعــارَف عليــه في العديــد مــن الحمــات.    

ثانيــًا: بالنســبة للإعــلانات الــي اعتمــدت علــى توظيــف النوســتالجيا بشــكل جزئــي، 
وليســت بوصفهــا هدفــًا أساســيًا للحملــة:

أي تلــك الإعــانات الــي  اعتمــدت علــى إثارة الحنــن إلى الماضــي والذكــريات بشــكل 
جزئــي، حيــث كان للحملــة عــدة أهــداف كان مــن بينهــا إثارة الحنــن إلى الماضــي ولكــن 

ليــس بشــكل أساســي كمــا في:
أورانــج.. فــرق كبــر- تامــر حســي  و نانســي عجــرم)27(. مدتــه 3 ق،  إذ ظهــرت 

النوســتالجيا في الدقيقــة الثانيــة مــن الإعــان واســتمرت 16 ث.
والجــزء التــالي يتنــاول نتائــج تحليــل المضمــون الكيفــي للإعــلانات الســابقة الــي 
وظفت النوســتالجيا بشــكل أساســي أو بشــكل جزئي وتحمل جانبًا إنســانيًّا، وعددها 

خمســة:

أولًا: من حيث الشكل:
تصنيــف الإعــلانات الــي تناولــت النوســتالجيا عينــة الدراســة التحليليــة: تبــن مــن 
النتائــج أن غالبيــة الإعــانات وعددهــا ثاثــة كانــت ســلعية؛ إذ إن غالبيــة الإعــانات 
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تعلــن عــن ســلع اســتهاكية مثــل: الــزبادي، والألبــان والمشــروبات الغازيــة، ويأتي بعدهــا 
الإعــانات عــن خدمــات للهاتــف المحمــول متمثلــة في إعــانات شــركي فودافــون وأورانــج.

الجوانب الفنية لإعلانات النوستالجيا عينة الدراسة:
القالب الفي للإعلان:

جــاءت غالبيــة الإعــانات في صــورة أغنيــة أعُــدت خصيصًــا لخدمــة غــرض الإعــان؛ 
كمــا في إعــانات فودافــون، ودانــون، وأورانــج، في حــن اعتمــدت بيبســي علــى تقــديم 
أغنيــة للفنــان مدحــت صــالح، تقــوم فكرتهــا علــى وصــف بعــض مظاهــر رمضــان؛ مــن 
الزحــام قبــل الإفطــار، وتجمــع العائلــة والأصدقــاء، بالاعتمــاد علــى موســيقى  تــر مسلســلي 
»المال والبنون« في التسعينيات و»يربى في عزو«  للفنان يحيى الفخراني  عام 2007،  

في حــن اعتمــد إعــان المراعــي علــى الحديــث المباشــر.
اللغة المستخدمة:

اعتمدت جميع إعانات النوستالجيا عينة الدراسة على اللغة العامية الدارجة، لتكون 
أقرب للجمهور وتتحدث بلغة الحياة اليومية.

الشعار المسُتخدم:
 اعتمــدت جميــع الإعــانات عينــة الدراســة علــى اســتحداث شــعار خــاص بالحملــة، 
ويُاحــظ أن أغلــب تلــك الشــعارات يحــث علــى قيــم اجتماعيــة معينــة في إطــار النوســتالجيا 

المســتخدمة. وكانــت الشــعارات كمــا يلــي:
   فودافون: جمَّع حبايبك يا نبقى قريبن.      دانون: الطعم الأصلي لرمضان.  
  المراعي: اللمة عليكم والأكل علينا.         بيبسي: يا نكمل لمتنا.            

  أورانج: فرق كبر.

 ثانيًا: من حيث المضمون:
الهدف من إعلان النوستالجيا:

تنوعــت أهــداف إعــانات النوســتالجيا عينــة الدراســة، وشملــت أكثــر مــن هــدف، حيــث 
جــاء أبرزهــا الرويــج لاســم الشــركة ومــا تقدمــه مــن منتجــات أو خدمــات، وذلــك في 
أشــكال مختلفــة، تتمثــل في اعتمــاد بعــض الحمــات علــى ترويــج لمنتــج أو خدمــة جديــدة 
مرتبطــة بشــهر رمضــان، وذلــك في حالــة دانــون والرويــج لمنتــج دانــون زبادي بالتمــر 
عائلــي  بيبســي حجــم  مــن  عــرض خــاص  تقــديم  إلى  والســوبيا في رمضــان، بالإضافــة 
جديــد بمناســبة شــهر رمضــان، والرويــج للمراعــي عــن طريــق الاســتعانة بإحــدى الشــيفات 
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المتخصصــات وهــي: »مــي يعقــوبي«، لإعطــاء نصائــح ووصفــات طــوال شــهر رمضــان 
ضمــن حملــة #ســفرة_المراعي. وقــد اهتمــت فودافــون وأورانــج بالرويــج لعــروض خاصــة 
بخدمــات الاتصــالات، مثــل: أضعــاف الشــحنة وهكــذا، وتم ربــط ذلــك بقيــم اجتماعيــة 

تحــث علــى التجمــع والتواصــل مــع الأحبــاب والأصدقــاء. 

جوانب النوستالجيا في الإعلان:
اعتمدت غالبية الإعانات عينة الدراسة على النوستالجيا الشخصية، حيث ظهرت:

 نوســتالجيا تجــاه الأفــراد الذيــن تربطهــم علاقــات، مثــل: الأهــل والأقــارب والأصدقــاء 
وزمــاء العمــل؛ كمــا في إعــانات فودافــون، أورانــج، المراعــي، بيبســي.

في حــن ظهــرت نوســتالجيا تجــاه فــرات في حيــاة الفــرد في الماضــي: مثــل: أيام الطفولــة 
والمراهقــة والشــباب  وأيام رمضــان في الماضــي، في بعــض الإعــانات كمــا في فودافــون، 

وبيبســي، ودانــون، والمراعــي. 
الفرة الزمنية الي تناولتها إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة:

تنوعــت الفــرات الزمنيــة الــي تناولتهــا إعــانات النوســتالجيا، ففــي إعــلان فودافــون 
في  بــه  الخاصــة  الطفولــة  فــرة  مــن  بــدءًا  مختلفــة  زمنيــة  فــرات  جــاءت  دياب  عمــرو 
الســتينيات، مــروراً بالمراهقــة والشــباب منــذ بدايــة مشــواره الفــي في الثمانينيــات مــروراً 

الآن. وحــى  الألفينيــات  وبدايــة  بالتســعينيات 
في حــن لم تتحــدد الفــرة الزمنيــة لإعــلان زبادي دانــون، حيــث تم التعليــق بوجــه عــام 
علــى أهميــة الرجــوع للماضــي في مظاهــر رمضــان المختلفــة، مثــل: الفوانيــس والياميــش، 
ومظاهــر الاحتفــال بالشــهر الكــريم في الماضــي، ومهمــا تغــرت تلــك المظاهــر فلــن تنُســى. 
أمــا بالنســبة لإعــلان #ســفرة_المراعي، فقــد ركــز علــى أواخــر الثمانينيــات وبالتحديــد 

عــام 1989، ليعــرض تواجــد المنتــج علــى الســفرة منــذ ثاثــن عامًــا حــى 2019.
أمــا بالنســبة لإعــلان بيبســي فقــد ركــز بشــكل أساســي علــى رمضــان في التســعينيات، 
وعــام 2007، وهــو العــام نفســه الــذي ركــز عليــه إعــلان أورنــج، عندمــا قــام الفنــان تامــر 
حســي باســرجاع ذكرياتــه علــى الفيــس بــوك منــذ 12 عامًــا مــع صديقــه الفنــان مصطفــى 

هريــدي في أثنــاء تمثيــل فيلــم عمــر وســلمى الجــزء الأول.

العناصر المستخدمة في توظيف النوستالجيا: )لفظية- مرئية- سمعية(
تنوعت العناصر المستخدمة في توظيف النوستالجيا في الإعانات عينة الدراسة:

فقــد تم الاعتمــاد علــى الصــور القديمــة في بعــض الإعــانات لإثارة الذكــريات، كمــا تم 
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الاعتمــاد علــى الفــاش باك، وظهــر ذلــك في إعــلان فودافــون عمــرو دياب، حيــث 
اســرجع  ذكرياتــه مــن خــال كلمــات الأغنيــة المصاحبــة للصــور واللقطــات، عندمــا كان 
طفــاً مــروراً بفــرة الشــباب ومــا بعدهــا، مــع ظهــوره مــع بعــض أقاربــه وأصحابــه الحقيقيــن، 

وزمائــه مــن المشــاهر، كمــا يوضــح الشــكل التــالي: 

شكل رقم )1( جوانب النوستالجيا في إعلان فودافون

وجديــر بالذكــر أنــه في أثنــاء عــرض الإعــان في شــهر رمضــان،  رأى البعــض أن فكــرة 
  Elton John  إعــان عمــرو دياب مســتوحاة مــن فكــرة أحــد إعــانات المغــي الريطــاني
لسلســلة متاجــر »جــون لويــس« الريطانيــة لموســم عيــد الميــاد في  نوفمــر 2018)28( 
أي أن الفكــرة ليســت جديــدة، وهــذا يــدل علــى أن الجمهــور علــى وعــي وانفتــاح نتيجــة 

تطــور وســائل الإعــام والتواصــل.
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- كما تم الاعتماد على التصوير والمونتاج بطريقة معينة توحي بكون إعلان بيبسي من 
مشاهد تلفزيونية من التسعينيات بجودة أقل -مثلما كان البث التلفزيوني في تلك الفرة-، 
فقــد قــام الإعــان علــى فكــرة إذاعــة مسلســات وبرامــج مــن القنــاة الأولى والثانيــة والثالثــة، 
وظهــور العديــد مــن الفنانــن، وكذلــك بعــض الرمــوز المرتبطــة برمضــان، مثــل: شــخصية زكيــة 
زكــريا الــي يؤديهــا الفنــان إبراهيــم نصــر في برنامــج الكامــرا الخفيــة في التســعينيات، حيــث 
يظُهــر الشــكل التــالي كيفيــة الربــط بــن النوســتالجيا والمنتــج عــن طريــق تقــديم شــعار المنتــج 
على هيئة شعارات مرئية للقنوات التلفزيونية الأرضية في التسعينيات، وظهور الشاشة الي 

كانــت تظهــر أثنــاء التنقــل بــن القنــوات في العديــد مــن التلفزيــونات في تلــك الفــرة.

شكل رقم )2( بعض جوانب النوستالجيا في إعلان بيبسي

أمــا بالنســبة لإعــلان دانــون؛ فقــد ركــزت كلمــات الأغنيــة الــي أداهــا فريــق »مســار 
إجبــاري« علــى ضــرورة الرجــوع لمظاهــر رمضــان في الماضــي، فكانــت أشــبه بالتمــرد أو 
الاعــراض علــى المظاهــر الجديــدة في شــهر رمضــان؛ مثــل: عمــل كنافــة بعــدة نكهــات 
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جديــدة، وعــدم جاذبيــة الفوازيــر، وتغيــر العديــد مــن الطقــوس الخاصــة بــه مثــل اســتبدال 
الفانــوس ذي الشــمعة بأشــكال أخــرى كمــا يوضــح الشــكل التــالي:

شكل رقم )3( بعض جوانب النوستالجيا في إعلان دانون معتمدًا على المقارنة بن مظاهر رمضان في 
الماضي والحاضر

الكنافــة والفوازيــر بقــت  يلــي: »مهمــا عملــوا في  وقــد تمثلــت كلمــات الأغنيــة فيمــا 
ســخافة، وحاولــوا يخفــوا في الياميش..رمضــان مايتنســيش...مهما غــروا الطقــوس ولا 
عملــوا 100 فانــوس خلــوه  أبــو شمعــة  مــا يتطفيــش وعيش..رمضــان يعيــش مــا يتنســيش. 
افتــح بابــك للذكــريات املــَى الدنيــا زينــة رجــع اللــي فــات خلــي طعمــه مايتنســيش« وربــط 

ذلــك بالمنتــج بشــكل جيــد عــن طريــق التعليــق الصــوتي في نهايــة الإعــان.
وبالنســبة لإعــلان المراعــي؛ اعتمــد التصويــر أيضًــا علــى إظهــار الفــرة الزمنيــة الأقــدم 
منــذ ثاثــن عامًــا، والحديــث عــن الســفرة الــي تضــم العائلــة والذكــريات، وربــط ذلــك 

بالمنتــج كمــا يوضــح الشــكل التــالي:

 شكل رقم )4( أحد جوانب النوستالجيا في إعلان المراعي

أمــا بالنســبة لإعــلان أورانــج، فقــد أظهــر اســرجاع الفنــان تامــر حســي لذكرياتــه علــى 
الفيــس بــوك منــذ12  عامًــا، كمــا يوضــح الشــكل التــالي، مــع إظهــار تقديــره للفنــان 
مصطفــى هريــدي الــذي شــاركه في فيلــم عمــر وســلمى 1، وكيــف أنــه يتذكــره ولا بــد 
مــن مقابلتــه، وفي المقابــل أظهــر الفنــان مصطفــى هريــدي امتنانــه وســعادته لاتصــال تامــر 
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حســي بــه. وهنــا أظهــر الإعــان قيمــة التواصــل مــع الأصدقــاء القدامــى وربطهــا بفكــرة 
اســتعادة الذكــريات معهــم.
  

شكل رقم )5( النوستالجيا الي ظهرت في إعلان أورانج

الجمهور المستهدف من إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة: 
اســتهدفت إعــانات النوســتالجيا الجمهــور العــام علــى اختــاف فئاتــه، خصوصًــا أن 
اعتمادهــا علــى الوصــول للجمهــور المصــري في شــهر رمضــان، مــع الركيــز علــى العائلــة، 
والأصدقــاء، والمجتمــع وتقويــة العاقــات بينهــم، وخاصــة المنتجــات الــي تتوجــه للمــرأة 
مثــل: منتجــات المراعــي، ولكــن توجــه الإعــان لمخاطبــة الجمهــور العــام لكونــه يحمــل قيمًــا 

اجتماعيــة.
الاستمالات المستخدمة في إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة: 

اعتمــدت غالبيــة الإعــانات عينــة الدراســة علــى الاســتمالة العاطفيــة؛ نظــراً لارتبــاط 
الحنــن إلى الماضــي بالذكــريات، وهــو مــا يثــر العديــد مــن المشــاعر المختلطــة، وبالتــالي 
اعتمدت غالبيتها على ربط المنتج أو الخدمة بالذكريات بشــكل أساســي، مع الاســتعانة 
بالمشــاهر وعاقاتهــم الإنســانية بشــكل حقيقــي، حيــث ظهــروا بشــخصياتهم الحقيقيــة، 
لتقــديم  المشــاهر  علــى  الاعتمــاد  إلى  وأورانــج، بالإضافــة  فودافــون  إعــاني  كمــا في 
مشــاهد تمثيلية كما في إعان بيبســي،  كذلك ربط المنتج بمظاهر مختلفة ميزت الماضي 
مثــل: الفوازيــر- برامــج- مسلســات- الياميــش- فانــوس رمضــان كمــا في إعــانات 

دانــون وبيبســي .
السلوك المطلوب في إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة:

جديــر بالذكــر أن لإعــانات النوســتالجيا طبيعــة خاصــة، فهدفهــا الأساســي هــو تقــديم 
المنتــج أو الخدمــة بشــكل مختلــف يرتبــط بطبيعــة الشــهر الكــريم مــن قيــم ومبــادئ، وبالتــالي 
الذكــريات والحنــن إلى  القيــام بفعــل مرتبــط بإعــادة  يقــوم معظمهــا علــى الحــث علــى 
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الماضــي، ويكــون كذلــك مرتبطـًـا بقيمــة اجتماعيــة، بالإضافــة إلى تقــديم عــروض تخــص 
الشــهر الكــريم وربطــه بالخدمــة أو المنتــج. فهــو حــث علــى شــراء المنتــج أو الاشــراك في 

الخدمــة ولكــن بشــكل غــر مباشــر.
القيم المتضمنة في إعلانات النوستالجيا عينة الدراسة:

تعــددت القيــم المتضمنــة في إعــانات النوســتالجيا عينــة الدراســة، وكان معظمهــا قيمًــا 
تتعلق بالحب والحث على  الرابط الأســري، أي )الانتماء إلى الأســرة- قضاء وقت مع 
العائلــة)، والتناغــم بــن الأفــراد، الاســتمتاع بالوقــت واســتعادة الذكــريات، والتواصــل مــع 
الاصدقــاء القدامــى بمــا يحققــه مــن ســعادة وفــرح وإيجابيــة. بالإضافــة إلى وجــود قيــم أخــرى 
ــع  مثــل: الحــث علــى الرجــوع لمظاهــر رمضــان الأصيلــة، وتأكيــد العــادات المرتبطــة بتجمُّ

العائلــة والأحبــاب في رمضــان حــول الســفرة.
وبعــد الانتهــاء مــن تحليــل مضمــون الإعــانات الــي وظفــت النوســتالجيا بشــكل كلــي 
أو جزئــي يتنــاول الجــزء التــالي توصيفًــا للنــوع الثالــث مــن الإعــانات الــي اعتمــدت علــى 

توظيــف عناصــر ورمــوز مــن الماضــي لخدمــة هــدف الحملــة:

ثالثاً: الاعتماد على توظيف عناصر ورموز من الماضي لخدمة هدف الحملة:
أي تلــك الإعــانات الــي اعتمــدت علــى اســتخدام عناصــر ورمــوز للماضــي، وغالبـًـا 
لم يكــن هــدف تلــك الحمــات إثارة الحنــن إلى الماضــي مــن الأســاس، ومــن بــن تلــك 

العناصــر: 
توظيف أغانٍ قديمة:

إذ اهتمــت بعــض الإعــانات بتوظيــف أغــانٍ قديمــة، وكذلــك توزيعهــا بشــكل جديــد، 
بكلمــات تتناســب وطبيعــة المنتــج، لعــل أبرزهــا كان:

 إعــلان رايــح أجيــب للبيــت تورنيــدو مــن العــربي جــروب)29(.  مدتــه: 52 ث، 
غنائــي.

إذ تقــوم فكــرة الإعــان علــى الرويــج لمنتجــات تورنيــدو، علــى غــرار أغنيــة »رايــح أجيــب 
الديــب مــن ديلــه« للفنــان الراحــل فــؤاد المهنــدس والطفلــة مــى وهــبي مــن مســرحية »أنا 

فــن وأنــتِ فــن« )30(.
إعــلان بنــك مصــر)31 (:  أنا ابــن مصــر- أنا ضــد الكســر- مدحــت صــالح- محمــود 

العســيلي- مصطفــى حجــاج.
مدتــه: 2:59، وهــو أغنيــة حماســية، لم يظهــر جــزء النوســتالجيا إلا في أول 21 ث مــن 
الإعــان عــن طريــق وضــع مســمع مــن أغنيــة الموســيقار محمــد عبــد الوهــاب الــي غناهــا 
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لبنــك مصــر عــام 1935)32( ، مــع توجيــه حديــث مباشــر ســريع يعــرض تطــور البنــك 
منــذ 100 ســنة مــع وضــع العديــد مــن الرمــوز الــي تشــر إلى الماضــي؛ مثــل: الجرامافــون، 
ووثائــق تاريخيــة وصــورة طلعــت حــرب. ولكــن ياحــظ أنــه فيمــا بعــد طــوال شــهر رمضــان 
لم تقــم القنــوات بعــرض تلــك الجزئيــة واختصــار الإعــان في الأغنيــة فقــط الــي لاقــت قبــول 

العديــد.
إعلان سفن أب 7up. كل اللي تاكله وافتح سفن أب-أحمد فهمي ومصطفى 

قمر)33(: مدته: 1:17 ق، غنائي.
ثــروت، ومصطفــى قمــر، ويقــوم  يقــوم بتأديتــه كل مــن عبــد الباســط حمــودة، وزاب 
بالأداء التمثيلــي الفنــان أحمــد فهمــي. وتقــوم فكرتــه علــى عــرض أهميــة ســفن أب بعــد 
الأكات الدسمــة، وفي الجــزء  الثالــث مــن الإعــان أعُيــد تمثيــل مقطــع مــن أغنيــة »مُنــايا« 
للفنــان مصطفــى قمــر الــي أنُتجــت عــام 2002، مــع توليــف اللحــن علــى كلمــات تتعلــق 

بالمنتــج لخدمــة غــرض الإعــان، وذلــك في الثانيــة 53 مــن الإعــان.

ومن بن العناصر الي اعتمدت عليها بعض الإعلانات أيضًا:
الشخصيات:

إذ ركــزت بعــض الإعــانات علــى شــخصيات ترتبــط بفــرات مختلفــة بالماضــي، وتمــت 
الاســتعانة بهــا لتســويق المنتــج أو الخدمــة المقدمــة، ولعــل أبــرز تلــك الإعــانات مــا يلــي:

ــه:  ــاة تتعــاش- حســن فهمــي)34(. مدت ــد  J’NOUB فرصــة حي -إعــلان كومباون
1ق، حديــث مباشــر. 

حيث قام الإعان على اســتعراض بعض جوانب من شــخصية الفنان حســن فهمي، 
وأنــه يجــب اســتغال الفــرص للعيــش بشــكل أفضــل، فيســتعرض الإعــان المميــزات الــي 
يتيحهــا الكومباونــد في العاصمــة الإداريــة عــن طريــق حديــث الفنــان حســي فهمــي بشــكل 
غــر مباشــر، وقــد أظهــر الإعــان بعــض جوانــب مــن حياتــه وأعمالــه عندمــا كان شــاباًّ 

كمــا يوضــح الشــكل التــالي:
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شكل رقم )6( توظيف بعض جوانب من حياة الفنان حسن فهمي في الماضي في الإعلان

-مواسر  Aquatherm حياتك بلا كوابيس)35(، مدته: 45 ث، درامي. 
»بــكار« وصديقــه  الشــهرة  الكرتونيــة  الشــخصية  علــى  بالركيــز  الإعــان  يبــدأ  إذ   
»حســونة« في مــكان غامــض، مكتــوف اليديــن، ويقــوم أحــد الأشــرار بتهديــده بقتــل 
تــر  أغنيــة  علــى  الركيــز  مــع وضــع مؤثــرات صوتيــة ومرئيــة بجانــب  معزتــه »رشــيدة«، 
الكرتــون في الخلفيــة بشــكل بطــيء يناســب الجــو العــام للإعــان، ثم تتغــر اللقطــات 
ليظهــر أن مــا ســبق كان كابوسًــا يحلــم بــه أحــد الأشــخاص، يســتيقظ ليجــد حجــرة نومــه 
غارقــة بالميــاه بســبب مشــكلة في المواســر، ويدعــو الإعــان لتغيــر المواســر لتصبــح حياتــه 
بــا كوابيــس. وجديــر بالذكــر أن الإعــان لم يتــم إنتاجــه خصيصًــا لشــهر رمضــان، حيــث 
عُــرض مــن قبــل في العديــد مــن الفضائيــات، وأعُيــد عرضــه في شــهر رمضــان 1440-

2019. وتــرى الباحثــة أن الربــط بــن اســتخدام الشــخصيات في الإعــان غــر جيــد؛ إذ 
لا توجد عاقة مباشــرة بن شــخصية بكار والمواســر، وخصوصًا لظهور الأجواء بشــكل 

مخيــف في إطــار الكابــوس.

شكل رقم )7( توظيف بعض عناصر مسلسل بكار الشهر في الإعلان 
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ومن ضمن الجوانب الي ركزت عليها بعض الإعلانات من الماضي:
الملابس والإكسسوارات والديكور:

إذ اعتمــدت بعــض الإعــانات علــى مابــس وإكسســوارات وديكــور معــن يرتبــط 
بالماضــي، وبعــض الفــرات الزمنيــة، ولعــل أبــرز الأمثلــة مــا يلــي:

اتصــالات أقــوى كارت في مصــر- محمــد رمضــان وفــان دام- شــركة اتصــالات)36( 
مدته:  2:33ق، غنائي. حيث أظهر بطا الإعان محمد رمضان وفاندام في مجموعة 
لقطــات يتعــاركان، وكذلــك بعــض اللقطــات الأبيــض والأســود، وكاهمــا يرتــدي مابــس 
ترجــع للخمســينيات، وذلــك عــن طريــق تقليــد ومحــاكاة أفــام الأكشــن في تلــك الفــرة، 
 ،cowboy حيث تجمع الرجال في المقاهي والفتوات منهم، وكذلك فرة السبعينيات
وقــد لاحظــت الباحثــة أن تلــك اللقطــات قــد ذكّــرت الجمهــور ببعــض أبطــال الأفــام 
المصريــة القديمــة مثــل: الفنــان محمــود المليجــي في أفامــه مــع فريــد شــوقي، إذ أظهــرت 

العديــد مــن التعليقــات ذلــك علــى الإعــان علــى اليوتيــوب كمــا يوضــح الشــكل التــالي: 
    

شكل رقم )8( التشابه بن الفنان محمود المليجي وفان دام في إعلان اتصالات

-يا إمــا فريــش يا إمــا بــلاش- أجهــزة منزليــة وكهربائيــة )فريــش()37( مدتــه 1:14 
ق، غنائــي.

 تقــوم أغنيــة الإعــان بشــكل أساســي علــى شــعار »يا إمــا فريــش يا إمــا بــاش«، حيــث 
يتضمــن الإعــان لقطــات لأفــراد يغنــون الشــعار، ويمثلــون مــن فــرات زمنيــة مختلفــة، قديمــة 
وحديثــة، مــع إظهــار العديــد مــن جوانــب الماضــي؛ كمابــس بعــض الســيدات في القــرن 

الماضــي، وكذلــك الديكــور وبعــض الإكسســوارات كمــا يتضــح مــن الشــكل التــالي:
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شكل رقم )9( توظيف الملابس والإكسسوارات المرتبطة بالماضي في إعلان فريش

-إعلان كنافة إيتوال)38( خالد عليش،  مدته 1:10 ق، غنائي.
 اهتــم بالإعــان عــن منتــج جديــد، وهــو كنافــة إيتــوال بنكهــات متنوعــة، مثــل: مانجــو 
بطــل  أظهــر  غنائيًّــا،  القالــب كوميــدياًّ  فــكان  والُخشــاف،  والكركديــه  والكــولا  وقهــوة 
الإعــان »خالــد عليــش« في عــدة لقطــات تحــث الجمهــور علــى تجربــة النكهــات الجديــدة 
باعتبارهــا اكتشــافاً، وكان مصاحبًــا للقطــة في مقــرة فرعونيــة، وبمابــس فرعونيــة للإشــارة 
إلى ذلــك العصــر في الماضــي، وتــرى الباحثــة أن مــا ســبق يثــر التســاؤل حــول عاقــة ذلــك 
بالمنتــج، خصوصًــا لاعتمــاد الإعــان علــى تقــديم لقطــات للبطــل وهــو يرتــدى مابــس 
فضــاء، ومابــس مُخــر وهكــذا، ولمــاذا تم اختيــار تلــك الرمــوز بالتحديــد للتعبــر عــن المنتــج 
الجديــد. إلا أن الإعــان قــد لاقــى قبــولًا واســعًا لــدى الجمهــور، وظهــر ذلــك في العديــد 
مــن التعليقــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خصوصًــا لتعلقهــم بالأغنيــة والتيمــة 

الأساســية المميــزة لها..»الكنافــة نافــا نافــا«.    

-إعلان سيارة  MG )39) مدته 1:11 ق، درامي في إطار كوميدي. 
 يعــرض الإعــان مميــزات الســيارة الريطانيــة مــع عــرض مواقــف تمثيليــة في إطــار خفيــف 
لأشــخاص يرتــدون مابــس توحــي بكونهــم في فيلــم أجنــبي مــن الثمانينيــات أو أوائــل 

التســعينيات، ومــا يرتبــط بتلــك الفــرة مــن ديكــور وإكسســوارات أيضًــا.
يؤديــه  مباشــر  حديــث   :  40AMS Number one ملابــس  -إعــلانات 
الفنــان بيومــي فــؤاد، تحــت شــعار: »البــس اللــي يعجبــك«، وقــد تنوعــت المــدد الزمنيــة 
للإعــانات، بالركيــز علــى تنــوع المابــس المقدمــة والــي تناســب جميــع الأذواق، خصوصًــا 
تشــبه  فــؤاد  بيومــي  يرتديهــا  المابــس  مــن  الشــباب، ويظهــر بالإعــانات مجموعــة  مــن 
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المابــس الــي كان يرتديهــا الشــباب في فــرات زمنيــة ســابقة كالســبعينيات والثمانينيــات.  
-إعلان بونجورنو كافيه »تلقيمة«)41(: مدته 30 ث، غنائي في إطار تمثيلي 

كوميدي. 
يــدور الإعــان حــول شــخص يريــد شــرب فنجــان قهــوة فرنســاوي، ويظهــر عــدم نجاحــه 
في عملهــا،  برغــم عــدة محــاولات، وقــد ظهــرت عــدة جوانــب مــن الماضــي في الإعــان 
تتمثــل في مــكان التصويــر، والديكــور، والإضــاءة الخافتــة، حيــث تم تصويــر الإعــان في 
شــقة يغلــب عليهــا الطابــع القــديم، ويظهــر ذلــك مــن باب الشــقة وأبــواب الغــرف، ولمبــة 
الإضــاءة، والبوتاجــاز وكنكــة القهــوة، وقــد ظهــر أيضًــا في شــكل القهــوة البلــدي الــذي 

ذهــب إليهــا. 
ومــن خــلال الملاحظــة تبــن اهتمــام العديــد مــن الإعــلانات بالركيــز علــى بعــض 
عناصــر مــن الماضــي وتوظيفهــا لعــرض مراحــل تطــور ونشــأة الخدمــات الــي تقدمهــا 
ونجاحهــا علــى مــدار الســنوات، وظهــر ذلــك في إعــانات مثــل: البنــك الأهلــي المصــري 
#كل_سنة_وأنت_ســابق)42(، والبنــك العقــاري المصــري العــربي.. نغــر نبتكــر)43(، 
مــع الركيــز علــى قيــم اجتماعيــة تتعلــق بضــرورة اســتغال الفــرص كبدايــة جديــدة كمــا في 
إعــلان Alex Bank  لــكل فرصــة بدايــة)44(، الــذي اعتمــد علــى حديــث مباشــر 
للنجــم العالمــي محمــد صــاح، وهــو يشــر إلى بدايتــه مــع عــرض لقطــات لــه وهــو في الملعــب 
قبــل الاحــراف في بدايتــه. وكذلــك الحــال في إعــلان بنــك القاهــرة)45(، تحــت شــعار فــرص 
بــا حــدود، فتــم عــرض لقطــة لتلفزيــون قــديم تم اســتغاله ليكــون حوضًــا للأسمــاك، في إشــارة 
إلى أحــد رمــوز الماضــي، وأنــه كيــف تتغــر الأحــوال وتتبــدل، للإشــارة إلى تطــور خدمــات 
البنك، وقد اهتم إعلان City edge   development  )بنطور للتاريخ)46  
بالحديــث عــن أهميــة التطويــر في إطــار المشــروعات والمبــاني الــي يتــم إنشــاؤها، حــى يتــم صنــع 
تاريــخ لمــا هــو قــادم، مــع عــرض لقطــات تعــر عــن الماضــي والحاضــر، وقــد ظهــر ذلــك أيضًــا 
في الأغنيــة الــي أداهــا الفنــان »محمــد عدويــة« في إعــلان بنــك الإســكان والتعمــر)47(، 
حيــث تــدور في إطــار الماضــي والحاضــر والمســتقبل، وكيــف تحققــت إنجــازات البنــك منــذ 
40 ســنة إلى الآن.  وعلــى مســتوى المنتجــات، اهتــم إعــان عصــر بيــي تروبيــكانا)48( 
بربــط مجموعــة مــن الأشــياء بطعــم معــن، تحــت شــعار »كل حاجــة ليهــا طعــم عشــان كــده 
بيــي تروبيــكانا طلعــت الحلــو مــن الفاكهــة في العصــر«، فقــد تم عــرض مجموعــة لقطــات 
في مواقــف مختلفــة، وقــد وُظــف الماضــي عــن طريــق عــرض لقطــات فيديــو مصــورة منــذ عــام 
1985 لأم تلعــب مــع أطفالهــا في إشــارة إلى أيام الطفولــة تحــت شــعار »طعــم الطفولــة 

بونبــون«. والشــكل التــالي يوضــح نمــاذج ممــا ســبق: 



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

494 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

شكل رقم )10( إظهار جوانب من الماضي في الإعلانات 

من أعلى اليمن: )البنك الأهلي- البنك العقاري المصري العربي- بنك الإسكندرية 
)محمد صاح)- بنك القاهرة -عصر بيي تروبيكانا).

وبعــد الانتهــاء مــن عــرض نتائــج الدراســة التحليليــة، نتنــاول فيمــا يلــي عرضًــا 
لنتائــج الدراســة الميدانيــة الــي طبُقــت علــى عينــة عمديــة متاحــة مــن مشــاهدي إعــانات 
النوســتالجيا في رمضــان 1440-2019 مــن الجمهــور المصــري قوامهــا 410 مبحوثــن.

نتائج الدراسة الميدانية:
- اتضح من نتائج الدراسة أن الجمهور المصري تابع العديد من إعانات النوستالجيا 
بكثافــة مشــاهدة متوســطة، وذلــك بنســبة %55.6، في مقابــل نســبة %29.8 كثافــة 
مشــاهدة مرتفعة. ويوضح الجدول التالي مدى مشــاهدة المبحوثن لأي من إعلانات 

النوســتالجيا عينة الدراســة:
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جدول رقم )3( مدى مشاهدة المبحوثن لإعلانات النوستالجيا عينة الدراسة
الانحراف لم أشاهدهشاهدته أحيانًاشاهدته كثراً الإعان

المعياري
الوسط 

الحسابي  %ك%ك%ك

فودافون جمع 
حبايبك - عمرو 

دياب.

31175.99523.2410..562.75

أورانج فرق 
كبر - “تامر 

حسي” 
و”مصطفى 
هريدي” من 
فيلم “عمر 
وسلمى1”.

28068.38320.24711.50.6902.57

بيبسي- كل 
واحد ليه دور في 

لمة رمضان.

15938.8196.7.85513..0.6772.25

المراعي- اللمة 
عليكم والأكل 

علينا.

33812931.524860.50.6.11..8

دانون الطعم 
الأصلي لرمضان 

– فرقة مسار 
إجباري.

256.112129.52646...0.6051..2

ن= 410
يتضح من بيانات الجدول:

   ارتفــاع كثافــة مشــاهدة إعــان فودافــون »جمــع حبايبــك« لعمــرو دياب، وذلــك في 
المرتبــة الأولى بوســط حســابي 2.75، وياحــظ أيضًــا مجــيء إعــان أورانــج »فــرق كبــر« 
في المرتبــة الثانيــة بوســط حســابي2.57، وهــو مــا يدلــل علــى نجــاح شــركات الاتصــالات 
في الوصــول للجماهــر نتيجــة الإعــان المتكــرر عــن خدماتهــا، ممــا يجعلهــا مــن أكثــر 
المراتــب  في  جــاءا  و«دانــون«  »المراعــي«  إعــاني  أن  ويُاحــظ  مشــاهدة،  الإعــانات 
الأخــرة مــن حيــث كثافــة المشــاهدة، وترجــع الباحثــة ذلــك كمــا تبــن مــن الماحظــة إلى 
عــدم عرضهمــا بشــكل مكثــف بالقنــوات التلفزيونيــة، والاكتفــاء بعرضهمــا وتســويقهما 



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

496 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

علــى شــبكة الإنرنــت، مقارنــة بباقــي الإعــانات الــي اهتمــت شــركاتها بعمــل حمــات 
اتضــح  وقــد  التقليديــة والحديثــة.  الوســائل  مــن  العديــد  تســويقية مكثفــة متكاملــة في 
تعــدد الوســائل الإعلانيــة الــي شــاهد مــن خلالهــا الجمهــور عينــة الدراســة إعــلانات 

النوســتالجيا في رمضــان؛ إذ يوضــح الشــكل التــالي تلــك الوســائل:

شكل رقم )11( الوسائل الي شاهد المبحوثون من خلالها إعلانات النوستالجيا التلفزيونية في رمضان 
)ن=410(*

* يمكن اختيار أكثر من بديل

يتضح من بيانات الشكل:
مجــيء القنــوات التلفزيونيــة والفضائيــة المختلفــة في مقدمــة الوســائل الــي شــاهد المبحوثــون 
مــن خالهــا إعــانات النوســتالجيا، وهــو أمــر طبيعــي في ظــل اهتمــام العديــد مــن القنــوات 
التلفزيونيــة بعــرض مسلســات وبرامــج وإعــانات لجــذب أكــر عــدد مــن المشــاهدين، 
للوصــول إلى كافــة الجمهــور، وذلــك عــن طريــق  إطــار حمــات تســويقية متكاملــة  في 
الإعــانات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، وكذلــك في صفحــات الشــركات 
وموقــع اليوتيــوب بوجــه عــام، وقــد ذكــر بعــض المبحوثــن وســائل أخــرى مثــل: ظهــور 
تلــك الإعــانات علــى موقــع شــاهد. نــت، ومــن خــال مشــاركة بعــض الأصدقــاء لتلــك 

الإعــانات علــى صفحاتهــم علــى الفيــس بــوك.

 

89 

42.9 

26.8 

19.8 

2 

 في القنوات التلفزيونية والفضائية المختلفة

 ..من خلال إعلانات ظهرت لي أثناء استخدامي مواقع

 على صفحة الشركة على الفيس بوك

 على صفحة الشركة على اليوتيوب

 وسائل أخرى
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ويوضــح الجــدول التــالي درجــة إثارة تلــك الإعــلانات للحنــن إلى الماضــي لــدى 
المبحوثــن:

جدول رقم )4( درجة إثارة الإعلانات عينة الدراسة للنوستالجيا لدى المبحوثن
درجة الحنن إلى

 الماضي
الإعان 

الانحراف )ن)*لم تثر الحننإلى حد مابدرجة كبرة 
المعياري

الوسط 
الحسابي  %ك%ك%ك

فودافون جمع 
حبايبك -عمرو 

دياب.

177.3.613232.59723.94060.7992.20

أورانج فرق كبر- 
“تامر حسي” 

و”مصطفى 
هريدي” من 
فيلم “عمر 
وسلمى1”.

12835.310528.913035.83630.8..1.99

بيبسي- كل واحد 
ليه دور في لمة 

رمضان.

6919..1213..1165.6.53550.7671.73

المراعي- اللمة 
عليكم والأكل 

علينا.

116.85131.510061.71620.6211..5

دانون الطعم 
الأصلي لرمضان– 

فرقة مسار 
إجباري.

106.84329.59363.71460.6201..3

)ن)* = عدد المبحوثن الذين شاهدوا كل إعان، بعد استبعاد من لم يشاهد من إجمالي العينة )410).
يتضح من بيانات الجدول: 

نجاح إعان فودافون في إثارة الحنن إلى الماضي لدى المبحوثن، وذلك في المرتبة الأولى 
بوســط حســابي 2.20، ويليه في المرتبة الثانية إعان »أورانج« لتامر حســي ومصطفى 
هريــدي، وذلــك بوســط حســابي 1.99، وهــو مــا يــدل علــى فاعليــة النوســتالجيا، ســواء 
اســتُخدمت بشــكل كلــي أو جزئــي لــدى المبحوثــن، وأن اســتخدامها وتوظيفهــا بجانــب 

إســراتيجيات أخــرى في الإعــان نفســه يســهم في نجاحــه. 
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وعن تذكر المبحوثن لأي إعلانات أخرى عن النوستالجيا:
قبــل، وذلــك  مــن  عُرضــت  أخــرى  إعــلانات  أيــة  يتذكــروا  لم  غالبيتهــم  أن  تبــن 
العديــد  تذكــروا   38.5%  )158( نســبة  مقابــل  في   ،61.5%  )252( بنســبة 
مــن الإعــانات الــي عُرضــت، ســواء في شــهر رمضــان في ســنوات ماضيــة، أو في أثنــاء 
فــرة التطبيــق نفســها، وكذلــك بالتزامــن مــع بطولــة كأس الأمــم الأفريقيــة مصــر 2019، 
الــي اهتمــت وقتهــا العديــد مــن الشــركات بالركيــز علــى النوســتالجيا في إعاناتهــا لإثارة 
الذكــريات لــدى الجمهــور المصــري نحــو فــوز مصــر بالبطولــة عــدة مــرات ســابقة. كمــا في 
ــرز النمــاذج  إعــانات أورانــج وفودافــون لــكأس الأمــم الأفريقيــة 2019، ولعــل مــن أب

ــون عــن النوســتالجيا بوجــه عــام مــا يلــي: الــي تذكرهــا المبحوث
إعلانات بيبسي في رمضان منذ عام 2013 حتى 2015، وهي الي تقوم بشكل 
رئيــس علــى فكــرة النوســتالجيا، حيــث ظهــر بهــا شــخصيات راحلــة ورمــوز تُذكِّــر الجمهــور 
بمراحــل مختلفــة مــن حياتهــم، مثــل: عمــو فــؤاد، ونيللــي، وبوجــي وطمطــم، وفطوطــة، ومامــا 
نجــوى وبقُلــظ، والفنــان أحمــد ذكــي، والفنــان عــزت أبــو عــوف.. وهكــذا، حيــث ذكــر 
البعــض أن تلــك الإعــانات أثــرت فيــه وإلى الآن يحــب مشــاهدتها. وقــد ذكــر البعــض 
الآخــر إعــلانات فودافــون منــذ عــام 2015 حــتى 2018، وهــي الــي يقــوم بعضهــا 
أيضًــا علــى فكــرة النوســتالجيا، مثــل: »راح فــن زمــن الشــقاوة يا حســن..«  قوتــك في 
عيلتــك 2015، والليلــة الكبــرة  2016. وكذلــك إعــلانات أورانــج )موبينيــل ســابقًا) 
مثــل: »عشــان لازم نكــون مــع بعــض« 2012، »وبحتاجلــك وبحتاجلــي« 2013، 
 ،2017 هنيــدي«،  علــيّ.. محمــد  بــروح  »مفيــش حاجــة   ،2015 خــر«  »فاعــل 

»جــاري يا جــاري« 2018.
ومــن النمــاذج الــي ذكرهــا البعــض وعُرضــت في شــهر رمضــان 2019: »رايــح أجيــب  

للبيــت تورنيــدو«، وإعــان »أنا ابــن مصــر.. أنا ضــد الكســر« )بنــك مصــر). 
وقــد ذكــر البعــض عــددًا مــن الإعــانات التلفزيونيــة الــي أذُيعــت قديمــًا، مثــل: إعــان 
وطنطــي«،  وخالتــو  »مامــي  هــارتي  ولبــان  الجوهــرة،  وشــاي  الأضــواء،  وكتــاب  ريــري، 
الســت  مــن  ناس  يا  »اسمعــوا  الهــانم  وسمنــة  وســراميكا كليوباتــرا،  الجوهــرة،  وبورســلن 

حــواس«، وجهينــة رايــب »رايــب يا مربــرب جهينــة«.
علــى  الأساســية  فكرتهــا  تقــم  لم  إعــانات  إلى  المبحوثــن  مــن  العديــد  أشــار  وقــد   
النوســتالجيا، ولكنهــا أثارت الحنــن إليهــا، مثــل: إعــان أورانــج وشيبســي وأكــرم حســي 
في الهنــد 2018، وإعــان البنــك الأهلــي 2012 »مكانــك مــش هنــا«، وبيبســي ودنيــا 
سمــر غــانم 2011، وكوكاكــولا ونانســي عجــرم، وكذلــك إعــان قطونيــل مدحــت شــلبي 
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»هــا هــا علــى الفانلــة«، وجديــر بالذكــر أن قطونيــل قامــت بإنتــاج إعــان آخــر يــدور 
في المضمــون نفســه بالاعتمــاد علــى مدحــت شــلبي للعــام الثــاني علــى التــوالي منــذ 2018 
وقــد حقــق نجاحًــا كبــراً، ممــا يفســر أن البعــض قــد شــعر بالحنــن للإعــان وقــت عرضــه في 

رمضــان العــام الماضــي 2018.
التلفزيونيــة للجمعيــات الخريــة: مثــل  وقــد أشــار البعــض إلى عديــد مــن الإعــانات 
إعــان 500500 عــن الفنــان أحمــد ذكــي 2018، وبعــض إعــانات مؤسســة مجــدي 
يعقــوب للقلــب مثــل: إعــان رمضــان 2019 الــي ظهــر فيهــا الفنــان عمــر الشــريف. 
ويوضــح الشــكل التــالي أســباب مشــاهدة المبحوثــن أيـّـة مــن إعــلانات النوســتالجيا 

التلفزيونيــة: 

شكل رقم )12( أسباب مشاهدة المبحوثن لأية من إعلانات النوستالجيا التلفزيونية )ن=410(*
* يمكن اختيار أكثر من بديل

يتضح من بيانات الشكل:
أن مــن أكثــر الأســباب الــي دفعــت المبحوثــن لمشــاهدة أيــة مــن إعــانات النوســتالجيا 
هــي أنهــا تذكرهــم بذكــريات جميلــة، وذلــك في المرتبــة الأولى بنســبة %2.9.، وهــو مــا 
يــدل علــى نجــاح تلــك الإعــانات في تحقيــق هدفهــا، وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فقــد تبــن 
أن العديــد مــن المبحوثــن قــد شــاهدوها بالصدفــة ويضطــرون لمشــاهدتها حــى لا يفوتهــم 
ما يتابعون من برامج أو مسلســات في المراتب التالية، وقد ذكر البعض أســبابًا أخرى، 
منهــا: أن مشــاهدة تلــك الإعــانات بســبب حــب مشــاهدة الإعــانات ونقدهــا بحكــم 
تخصــص الدراســة في الإعــام، وآخــر بحكــم عملــه كمخــرج إعــانات، وأخــرى ذكــرت 
بســبب حــب أطفالهــا لهــا. وجديــر بالذكــر أن العديــد مــن المبحوثــن تذكــروا تفاصيــل 
بعــض الإعــانات، مثــل: الشــخصيات المشــهورة، ولم يتذكــروا الماركــة الــي أعلنــت عنهــا 
منــذ ســنوات، وهــو مــا يــدل علــى نجــاح تلــك الإعــانات في جــذب الانتبــاه لهــا لمــا لهــا 
مــن عوامــل نجــاح. ولمــا تحتويــه مــن عناصــر جــذب علــى مســتوى الشــكل أو المضمــون؛ 

 

لأنها تذكرني بذكريات 
.  شاهدتها بالصدفة 42.9, .جميلة

38.3 

اضطر لمشاهدتها حتى 
لا يفوتني ما أتابعه من 

,  برامج أو مسلسلات
29 

لأني أحب مشاهدة 
 25.1, .الإعلانات

 1.2أسباب أخرى 
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ممــا يجعــل الإعــان حاضــرًا في أذهانهــم علــى الرغــم مــن مــرور الســنوات. والجــدول التــالي 
يوضــح تلــك العناصــر بشــيء مــن التفصيــل:

جدول رقم )5( أكثر العناصر الي ينجذب لها المبحوثون في إعلانات 
النوستالجيا التلفزيونية) •••49 ( )ن= 410(

الانحراف لا يجذبييجذبي إلى حد ما يجذبي بدرجة كبرة العنصر
المعياري

الوسط 
الحسابي %ك%ك%ك

اللحن والموسيقى  
)استخدام أغنية)

295729523.220..90.5652.67

فكرة الإعان 
نفسه

3047..17819286.80.5982.67

الديكور وأماكن 
التصوير الي 

ظهرت في 
الإعان

23958.3123304811.70.6962..7

الشخصيات 
الموجودة وأداؤها

203.9.515938.84811.70.6862.38

كيفية الربط 
بن المنتج وبن 

الماضي

189.6.11433..978190.7612.27

الأزياء 
والإكسسوارات 
المرتبطة بالماضي

175.2.71423..69322.70.78.2.20

اللغة المستخدمة 
في الإعان

14836.1180.3.982200.7322.16

ظهور المشاهر 
بالإعانات

10926.6194.7.310726.10.7272.00

المنتج/ الخدمة 
المعلن عنها 

5713.9190.6.316339.80.6861.7.

يتضح من بيانات الجدول:
أن  اللحــن والموســيقى واســتخدام أغنيــة، وفكــرة الإعــلان نفســه كانــت مــن أكثــر 
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العناصــر جــذبًا للمبحوثــن في إعــانات النوســتالجيا، وذلــك في المرتبــة الأولى بوســط 
حســابي 2.67، وهــو مــا يــدل علــى حــب الجمهــور للأغــاني والموســيقى لأنهــا تثبــت 
في الأذهــان، ويدلــل علــى نجاحهــا قيــام العديــد مــن القنــوات بعــرض الأغنيــة وكذلــك 
ووضعهــا  بالإعــان  الخاصــة  الموســيقى  أو  اللحــن  باســتغال  الأشــخاص  بعــض  قيــام 
كنغمــة للهاتــف المحمــول الخــاص بــه، وتشــغيلها في العديــد مــن المناســبات الاجتماعيــة 
المختلفــة -مــن خــال الماحظــة - وقــد ذكــرت إحــدى المبحــوثات أنــه يتــم اســتخدام 
الأغنيــة الخاصــة بالإعــان ونشــرها عــر تطبيــق إنســتجرام عــن طريــق خاصيــة القصــص 
اليوميــة stories، بالإضافــة إلى قيــام البعــض بعمــل فيديوهــات قصــرة بهــا العديــد مــن 
الصــور الشــخصية الخاصــة بهــم، مصاحبــة للأغنيــة الخاصــة بالإعــانات ويتــم نشــرها، فقــد 
ينســى الجمهــور الإعــان عــن المنتــج أو الخدمــة لكنــه يتذكــر الأغنيــة والمضمــون الخــاص 
بالذكــريات، خصوصًــا إذا قامــت العديــد مــن الشــركات بإعــادة إنتــاج أغــان قديمــة بتوزيــع 
جديــد لإثارة الحنــن، ويُاحــظ مجــيء المنتــج أو الخدمــة المعُلــن عنهــا في المرتبــة الأخــرة 
بوســط حســابي .1.7، وذلــك علــى الرغــم مــن أهميتــه، فــإن ذلــك يوضــح العديــد مــن 
النقــاط، منهــا قيــام العديــد مــن الشــركات بمحاولــة اللحــاق بالســباق الرمضــاني للتواجــد 
الرغــم مــن أي  المبــارك في إطــار تذكــرة الجمهــور بالمنتــج أو الخدمــة، علــى  الشــهر  في 
إعــان هدفــه الأساســي البيــع، ولكــن مــع ضــرورة اختيــار عناصــر حقيقيــة تعيــش، والنــاس 
تحبهــا، وتؤثــر فيهــا)50(، وقــد ذكــر المبحوثــون عوامــل أخــرى تجذبهــم مثــل: الهــدف مــن 
الإعــان، خاصــة إذا كان هدفـًـا إيجابيًّــا يحــث علــى ســلوك معــن، وليــس مجــرد إعــان 
لمنتــج، وفي إطــار ذلــك ذكــر البعــض عوامــل أخــرى تجذبهــم مثــل: اللمــة، »ووجــود فنانــن 
كبــار الســن لأن لديهــم نــوع مــن الــروح الجميلــة، وعاصــروا كــذا زمــن و جيــل و مــرت 
أوقــات كتــر حلــوة و مُــرة، لذلــك تعبرهــم واضــح جــدًا إنهــم فرحانــن بجــد مــش بيتصنعــوا 
الفرحــة«، بالإضافــة إلى تعليــق أحــد المبحوثــن أنــه انجــذب لـــــ« حاجــات أول مــرة نعرفهــا 

زي شــكل قرايــب عمــرو دياب الحقيقيــن«، وذلــك تعليقًــا علــى إعــان فودافــون.
وقــد ذكــر البعــض عوامــل تجذبهــم متعلقــة بصناعــة مضمــون الإعــان، مثــل: وجــود 
كوميــديا في الإعــان، وعــدم المبالغــة فيــه، وطريقــة ربــط الإعــان بأحــداث ســابقة وربــط 
الماضــي بالحاضــر، ومــدى صــدق الإعــان وتجســيده الواقــع، بالإضافــة إلى ذكرهــم بعــض 
الجوانــب التقنيــة، مثــل: اســتخدام الجرافيــك، وذلــك للإشــارة إلى إعــانات بيبســي في 
الأعــوام الســابقة الــي ظهــر بهــا عــدد مــن الفنانــن الراحلــن بشــكل مختلــف وجديــد، 

وكذلــك اســتخدام مشــاهد المسلســات القديمــة.
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 وفي إطــار قيــاس فاعليــة إعــلانات النوســتالجيا التلفزيونيــة يوضــح الجــزء التــالي 
شــعور المبحوثــن في أثنــاء مشــاهدة إعــلانات النوســتالجيا:    

- مستوى شعور المبحوثن في أثناء مشاهدة إعلانات النوستالجيا:
تبــن مــن خــال الدراســة أن فاعليــة إعــانات النوســتالجيا في التأثــر في شــعور المبحوثــن 
التــالي يوضــح  كانــت متوســطة، وذلــك بنســبة %6..6 في المرتبــة الأولى، والجــدول 

شــعور المبحوثــن في أثنــاء مشــاهدة إعــانات النوســتالجيا:

جدول رقم )6( شعور المبحوثن في أثناء مشاهدة إعلانات النوستالجيا )ن= 
)410

الانحراف لاأحيانًا دائمًاالشعور 
المعياري

الوسط 
الحسابي %ك%ك%ك

شعرت بالفرح 
والسعادة.

20850.7167.0.7358.50.6.52..2

شعرت أني رجعت 
للماضي لثوانٍ 
أثناء مشاهدة 

الإعان

13132202.9.37718.80.7012.13

شعرت بالحزن لأن 
الماضي لا يعود

14535..15537.811026.80.7852.09

شعرت بعدم الرضا 
عن الوقت الحاضر

9122.2181...113833.70.7391.89

37913132242590.6571.50دمعت/ بكيت. 
51.19...634183.20..92.2601غضبت

يتضح من بيانات الجدول:
أن الشــعور بالفــرح والســعادة والبهجــة هــو الشــعور الغالــب لــدى عينــة الدراســة عنــد 
مشــاهدة إعــانات النوســتالجيا، وذلــك في المرتبــة الأولى بوســط حســابي 2..2، وهــو 
مــا تقــوم عليــه إعــانات النوســتالجيا في الآونــة الأخــرة باســتخدام موســيقى وأغــان مفرحــة 
حــى تؤثــر في الجمهــور بشــكل كبــر، وخصوصًــا لارتبــاط الإعــانات بالماضــي ممــا يجعلهــا 
أثارت لديهــم إحساسًــا بالرجــوع للماضــي لثــوانٍ أثنــاء مشــاهدة الإعــلانات، وذلــك 
في المرتبــة الثانيــة بوســط حســابي 2.13، حيــث ذكــرت إحــدى المبحــوثات أن شــعورها 
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بـــ: »ابتســامة بســيطة علــى وشــي مــش أكــر لأنــه في الأول وفي الآخــر مجــرد  ترجمتــه 
إعــان«، وبوجــه عــام أثارت تلــك الإعــلانات الشــعور بالحــزن لأن الماضــي لا يعــود، 
وكذلــك عــدم الرضــا عــن الوقــت الحاضــر في بعــض الأحيــان، وذلــك في المراتــب التاليــة، 
وهــو مــا تقــوم عليــه فكــرة تذكــر الماضــي، فقــد نشــعر بالفــرح لوقــت عنــد تذكــر الماضــي 
وخصوصًــا إذا كانــت ذكــريات ســعيدة، ولكننــا ســرعان مــا نحــزن لأن تلــك الأحــداث 
أصبحــت مجــرد ذكــرى لا تعــود، خصوصًــا مــع تغــر وتبــدل الأحــوال لــدى البعــض نتيجــة 
تغــر الظــروف والأشــخاص وكذلــك فقْــد بعضهــم. ويؤكــد مــا ســبق أن بعــض المبحوثــن 
ذكــروا أنهــم شــعروا بمشــاعر متداخلــة ومتضاربــة، منهــا الشــعور بســرعة الأيام، وهــدوء 
الماضــي، ومنهــا مــا هــو ســلبي مثــل: شــعور الفقــد للأشــياء القديمــة، والشــجن، والحســرة، 
تلــك  نقــد  الســلبية أحيــانًا والكآبــة، والبعــض  الطاقــة  تثــر الألم وتجلــب  والحــرة، وأنهــا 
عنــد  شــعر بالحــزن والاســتياء  أنــه  البعــض  ذكــر  إذ  بــه؛  شــعروا  مــا  نتيجــة  الإعــانات 
اســتخدام الذكــرى بشــكل ســيئ، وتصويرهــا بشــكل يعكــر مــا اعتــاد عليــه مــن صــورة 
جميلــة،  فقــد شــعر البعــض بالاســتهزاء بالعقــول، وتضييــع الوقــت، وأنهــا إعــانات »بايخــة 
وتافهــة« علــى حــد قــول أحــد المبحوثــن. وقــد علــق البعــض: »أنــه أحيــانًا يتعمــد البعــد 
عــن الإعــان الــذي يحمــل معــى الحنــن إلى الماضــي، و »للأســف مفيــش شــعور حاليًّــا، 

زمــان كان الواحــد بيبقــى مســتي رمضــان واللمّــة بفــارغ الصــر«.
 وهــو مــا يبــن وجــود اختــلاف في ردود الفعــل الــي يقــوم بهــا المبحوثــون بعــد 

التــالي: الجــزء  يوضــح  النوســتالجيا كمــا  إعــلانات  مشــاهدة 
- رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعلانات النوستالجيا:

ــة المبحوثــن كان رد فعلهــم منخفضًــا، وذلــك بنســبة  اتضــح مــن النتائــج أن غالبي
%61.2 في المرتبــة الأولى، في مقابــل %8.3 رد الفعــل بشــكل مرتفــع، وقــد تبــن 

مــن النتائــج مــا يلــي:
أن معظــم المبحوثــن حرصــوا علــى مشــاهدة تلــك الإعــلانات أكثــر مــن مــرة عندمــا 
تعُــرض، وذلــك بوســط حســابي 2.20 في المرتبــة الأولى، ويليــه في المرتبــة الثانيــة قيــام 
المبحوثــن بالتواصــل مــع الأهــل والأصدقــاء، والحــرص علــى تجمــع العائلــة نتيجــة 
مشــاهدة تلــك الإعــلانات. وذلــك بوســط حســابي 1.55 في المرتبــة الثانيــة، وهــو مــا 
يدلــل علــى نجــاح الرســالة المقدمــة في تلــك الإعــانات والحــث علــى قيــم اجتماعيــة إيجابيــة، 
ــع العائلــة بأنهــا أصبحــت صعبــة في العديــد مــن الأوقــات  وإن علــق البعــض علــى تجمُّ
بســبب مشــاغل الحيــاة »محــدش فاضــي«، » كل واحــد عنــده اللــي يشــغله/ وكل إنســان 
عنــده اهتمامــات مرتبــط بيهــا لذلــك مــن الصعــب تجميعهــم«. وفيمــا يتعلــق بــردود الفعــل 
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الأخــرى المتعلقــة بالدخــول علــى الإنرنــت، ســواء لمشــاهدة مزيــد مــن الإعــانات عــن 
الحنن إلى الماضي والذكريات أو فيما يتعلق بنشــرها على مواقع التواصل، وعرض الرأي 
حولهــا، ســواء علــى صفحــات الشــركات المنتجــة، أو الصفحــات الشــخصية، فجــاءت في 
مراتــب متأخــرة، وقــد ذكــر بعــض المبحوثــن ردود أفعــال أخــرى، منهــا: القيــام بالمقارنــة 
بــن الماضــي والحاضــر، وكذلــك شــراء منتجــات مرتبطــة بالماضــي مثــل: عروســة بوجــي 
وطمطــم، وأحدهــم ذكــر أنــه يتابــع المنتــج ليشــاهد مــا ســيقدمه مــن إعــانات جديــدة، 
أتناقــش مــع  وآخــرون ذكــروا: » أتذكــر ذكرياتهــا مــع أصدقائــي وعائلــي .. و«ممكــن 

زمايلــي في الشــغل أو أصحــابي عــن الإعــان ولــو حــد مشــافوش بيتفــرج عليــه«.
الاتجاه نحو إعلانات النوستالجيا التلفزيونية:

التلفزيونيــة جــاء  النوســتالجيا  إعــانات  الاتجــاه نحــو  أن  الدراســة  بيــانات  مــن  اتضــح 
محايــدًا، وذلــك في المرتبــة الأولى بنســبة %61.7، والجــدول التــالي يوضــح أبعــاد ذلــك 

الاتجــاه بشــكل تفصيلــي:

جدول رقم )7( الاتجاه نحو إعلانات النوستالجيا التلفزيونية )ن= 410(
الانحراف معارضمحايدموافقالاتجاه

المعياري
الوسط 
الحسابي %ك%ك%ك

أحب الإعانات الي 
تثر الحنن إلى الماضي 

والذكريات

24960.71413...20..90.5872.56

أفكارها مقدمة بشكل 
واضح ومفهوم

23156.316339.8163.90.5732.52

تقدم إعانات الحنن إلى 
الماضي والذكريات قيمًا 

إيجابية

203.9.517242358.50.6.32..1

إعانات الحنن إلى 
الماضي والذكريات في 

السنوات الماضية أفضل 
من هذا العام.

21452.21413...5513..0.7122.39

تكرار عرض إعانات 
الحنن إلى الماضي 

والذكريات يصيب بالملل

14435.11563811026.80.78.2.08
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لا يهمي إعانات الحنن 
إلى الماضي، المهم هو 

جودة المنتج أو الخدمة.

10826.316239.51403..10.7751.92

إعانات الحنن إلى 
الماضي والذكريات مُبالغ 

فيها

8019.5200.8.813031.70.7061.88

الإعان التلفزيوني ليس 
هو الوسيلة المثالية 

لإثارة الحنن إلى الماضي 
والذكريات

8621187.5.613733..0.7281.88

7819196.7.813633.20.7091.86أفكارها ليست جديدة
تذكرني إعانات الحنن 

إلى الماضي بذكريات 
سيئة/ حزينة

235.612430.22636..10.5961..1

يتضح من بيانات الجدول:
المرتبــة الأولى  النوســتالجيا، وذلــك في  إعــلانات  مــن المبحوثــن يحبــون  العديــد  أن 
بوســط حســابي 2.56، ولعــل مــن أســباب ذلــك أن أفكارهــا مقدمــة بشــكل واضــح 
ومفهــوم، وذلــك في المرتبــة الثانيــة بوســط حســابي 2.52، وقــد أشــار البعــض إلى أنهــا 
تقــدم قيمًــا إيجابيــة، وذلــك يتفــق مــع مــا توصلــت لــه نتائــج الدراســة التحليليــة، فكانــت 
غالبيــة الإعــانات تقــوم علــى تقــديم قيــم إيجابيــة تناســب أيضًــا شــهر رمضــان، حيــث 
حفــز لذكــريات الماضــي المفــروض يضيــف قيمــة مجتمعيــة، 

ُ
علــق أحدهــم أن: »الإعــان الم

ويكــون فيــه فكــرة أو »كونســبت«، لكــن بيتكلــف فلــوس علــى الفاضــي وعــادة بيخليــي 
أتقفــل مــن الشــركة المعلنــة«، وإن رأى البعــض أن إعــلانات النوســتالجيا في الســنوات 
الماضيــة أفضــل مــن هــذا العــام-2019-، وذلــك في المرتبــة الرابعــة، وهــو مــا ظهــر في 
تعليقــات العديــد مــن المبحوثــن وتذكرهــم لإعــانات ســابقة نجحــت في آخــر ســت أو 
ســبع ســنوات الماضيــة، حيــث ذكــرت إحــدى المبحــوثات: »أن إصابــة الجمهــور بالملــل 
مــن الإعــان يتوقــف علــى الإعــان نفســه، بمعــى لــو الإعــان بجــد حلــو زي مثــا إعــان 
شــركة بيبســي بشــهر رمضــان 2015 حلــو جــدًّا، وكان تكــراره بيفــرحّ أوي لدرجــة إنــه لمــا 
بشــوف شــر علــى سوشــيال ميــديا للإعــان بشــغله .. بحــس إنــه وحشــي وبتبســط جــدًّا 
ا مقارنــًة بــكل إعــانات دلوقــي،  بعدهــا، وبكــرره لأن فكرتــه مختلفــة وجديــدة جــدًّا جــدًّ
ا و ممكــن  هــو أحلــى بكتــر، لكــن إعــان ڤودافــون الســنة دي  تكــراره كان ممــل جــدًّ
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لمــا بيجــي بنقلــب القنــاة«..  أو يقومــون بعمــل skip عنــد تصفــح اليوتيــوب، ويظهــر 
الإعــان قبــل الفيديــو،  وقــد علقــت إحــدى المبحــوثات علــى عــدم إعجابهــا بإعــان 
بيبســي لهــذا العــام معلقــة بقولهــا: »كان مُقبــض وكئيــب واســتخدم أغــاني حزينــة مــش 
مبهجــة! علــى لحــن أغنيــة قالــوا زمــان دنيــا دنيــة غــرورة!! كرهتــه وكرهــت فكرتــه وتصويــره 
في أماكــن كلهــا زحمــة ومقفولة...إعــان فاشــل كئيــب« وهــو مــا يفســر مجــيء الاتجــاه 
محايــدًا بوجــه عــام، نظــراً لطبيعــة ظــروف عــرض الإعــان أيضًــا، فقــد رأى البعــض أن 
تكــرار عــرض إعــلانات الحنــن إلى الماضــي والذكــريات يصيــب بالملــل، وذلــك في 
المرتبــة الخامســة، وخصوصًــا بســبب تركيزهــا علــى اســتمالة واحــدة وهــي الذكــريات، كمــا 
ذكــر بعــض المبحوثــن، فالبعــض يــرى أنهــا غــر جاذبــة فــلا تقــدم جديــدًا ، وقــد يكــون 
ذلــك نتيجــة الزخــم الإعــاني والتكــرار المســتمر للإعــانات، فقــد يجــذب الانتبــاه لــه في 
المــرات الأولى لعرضــه، وبعدهــا يُختصــر، ومــع تكــرار إذاعتــه ويقــوم العديــد مــن الأفــراد 
بعمــل شــيء آخــر أثنــاء إذاعــة الإعــانات، بالإضافــة إلى تعليــق بعــض المبحوثــن علــى 
إعــانات النوســتالجيا قائلــن: » لا يمكــن الربــط بــن الماضــي والحاضــر فالماضــي عبــارة 
عــن عناصــر ومكــونات وأفــكار وشــخصيات مختلفــة تمامًــا عــن الحاضــر وإذا عــاش الماضــي 
لا يمكــن بأي حــال مــن الأحــوال أن يتذكــر الماضــي بالإعــانات الحاليــة فالماضــي غــر 
الحاضــر بــكل المقاييــس«. وقــد علــق أحدهــم أن تلــك الإعــانات »مــش برجــع الحنــن 
إلى الماضــي هــي بــس بتفصلنــا وتورينــا شــكل النــاس، إنمــا هــي غرضهــا الأساســي هــي 
تســويق المنتــج«، والبعــض رأى أن تلــك الإعــانات تصبــح نوعًــا مــا وســيلة لاســتغال 
لــه عاقــة بالإعــانات وبيــع  ليــس  المنتــج، »فالحنــن  لشــراء  لدفــع الجمهــور  العاطفــي 
المنتجــات، وهــذا أســلوب رخيــص للغايــة لبيــع المنتجــات«، وحــى لــو جــذب الإعــان 
الجمهــور لمشــاهدته حــى النهايــة فتكــون مشــاهدة بدافــع الفضــول لا الانبهــار، وهــو مــا 
يجعــل مهمــة جــذب الجمهــور لــكل جديــد مهمــة صعبــة تحتــاج  إلى إســراتيجيات ابتكاريــة 
إقناعيــة. وقــد يتوقــف ذلــك علــى درجــة النوســتالجيا الشــخصية لــدى الفــرد، وهــو مــا 

نتناولــه في الجــزء التــالي: 

درجة النوستالجيا الشخصية لدى المبحوثن:
تبــن أن غالبيــة المبحوثــن لديــه درجــة حنــن مرتفعــة للعديــد مــن الأشــياء والمواقــف 
الــي حدثــت في الماضــي، وذلــك بنســبة %1..6 في المرتبــة الأولى في إطــار النوســتالجيا 
الشــخصية، حيــث اتضــح أن الحنــن إلى المواقــف والأماكــن الــي جمعتهــم بأشــخاص 
بوســط  لديهــم، وذلــك  الشــعور بالحنــن  غــر موجوديــن كانــت في مقدمــة  أصبحــوا 
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حســابي 2.56، ويليــه الحنــن إلى قضــاء وقــت مــع العائلــة والأصدقــاء في الماضــي 
بوســط حســابي 2.52، وهــو مــا يــدل علــى أهميــة العاقــات الإنســانية الــي لا تعــوض، 
فالأشــياء مثــل: الموســيقى والأغــاني القديمــة.. إلى آخــره يمكــن تعويضهــا عــن طريــق تجــدد 
المواقــف وبعدهــا تصبــح ذكــريات، إلا أن الحنــن إلى الأشــخاص الذيــن فقُــدوا أو لم يعــد 
هناك تواصل بشــكل مســتمر كما كان، يجعل هناك حنينًا بدرجة دائمة، وهو ما أدركته 
العديــد مــن الشــركات مــن حيــث الركيــز في معظــم إعاناتهــا علــى العاقــات الإنســانية، 
وقــد علــق بعــض المبحوثــن أن لديهــم حنينـًـا أيضًــا إلى أشــياء لم تعــد موجــودة، مثــل: 
الأخــاق في الماضــي والقيــم المختلفــة والرقــي فيمــا يقُــدَّم، مــع الإشــارة إلى كيــف تغــر 
المجتمــع »وأصبــح التقــدم التكنولوجــي وســيلة للبُعــد بــن النــاس وصــورة لإبــراز الكراهيــة 
والحقــد بينهــم«، لدرجــة أن أحــد المبحوثــن-18 ســنة- علــق قائــاً: »لا أحــن إلى شــيء 
معــن، ليــس هنــاك شــيء جميــل، الدنيــا نفســها وحشــة!«، وهــو مــا يعــي أن الحاضــر قــد 
أثرّ في كثر من المبحوثن لدرجة جعلتهم يحنون إلى الماضي في العديد من المظاهر، وفي 
الوقــت نفســه غــرّ في وجهــة نظرهــم للعديــد مــن الأمــور. والبعــض الآخــر يــرى أن الحنــن 

إلى الماضــي شــيء صعــب،  فمجــرد التفكــر في الماضــي لا يقــدم خطــوة.
وعن فاعلية إعلانات النوستالجيا في تكوين نية شرائية لدى المبحوثن:

تبــن أن إعــانات النوســتالجيا كوَّنــت نيــة شــرائية لــدى المبحوثــن، وجعلتهــم يفكــرون 
في تجربــة الخدمــة أو المنتــج المعلــن عنهــا وحفزهــم للشــراء في المــرات المقبلــة، ولكــن بشــكل 
منخفــض، وذلــك في المرتبــة الأولى؛ إذ إن غالبيــة المبحوثــن لم يقومــوا بشــراء المنتجــات 
أو الخدمــات المتعلقــة بإعــلانات النوســتالجيا وذلــك بنســبة %61.2، في مقابــل 
نســبة %38.8 قامــوا بالشــراء، وقــد تبــن مــن النتائــج أن هنــاك منتجــات/ خدمــات 
قامــوا بشــرائها، خصوصًــا تلــك الاســتهاكية مثــل: بيبســي، وفي المقابــل هنــاك خدمــات 
الهاتــف  مثــل خدمــات  فــرة،  تغيرهــا كل  يتــم  تتعلــق بخدمــات لا  لم يشــروها لكونهــا 
المحمــول، لكونهــم يمتلكــون بالفعــل خطوطــًا، بالتــالي لا يحتاجــون لشــرائها بشــكل مســتمر، 
إلا إذا كان هنــاك عــروض ترويجيــة متنوعــة فإنهــم يشــركون بهــا، وقــد تنوعــت أســباب 
عــدم الشــراء فــكان أبرزهــا أنهــم لا يشــرون إلا بعــد اقتناعهــم بالمنتــج/ الخدمــة حــى لــو 
أعجبهــم الإعــان، في حــن تبــن أن بعــض المبحوثــن ليســوا في حاجــة للمنتــج أو الخدمــة 
في الوقــت الحــالي، وفي المقابــل تبــن أن المبحوثــن الذيــن قامــوا بالشــراء لأنهــم يفضلــون 
المنتــج أو الخدمــة في الأســاس، بالإضافــة إلى وجــود مميــزات وعــروض مميــزة تم الإعــان 

عنهــا.    
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وبعــد اســتعراض النتائــج العامــة للدراســة، يتنــاول الجــزء التــالي نتائــج اختبــار فــروض 
الدراسة.

 
ثانيًا: نتائج اختبار فروض الدراسة:

الفرض الرئيس الأول:
عينــة  النوســتالجيا  المبحوثــن لإعــلانات  مشــاهدة  بــن كثافــة  توجــد علاقــة   -1

الدراســة وكل مــن: 
أ- درجة الحنن الي أثارتها تلك الإعانات.

ب-الشعور الذي أثارته تلك الإعانات في أثناء المشاهدة. 
ج- رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعانات النوستالجيا.

د-الاتجاه نحو إعانات النوستالجيا التلفزيونية.
ه- النية الشرائية.

دلالــة  ذات  ارتباطيــة  وجــود علاقــة  تبــن  برســون؛  ارتبــاط  معامــل  وباســتخدام 
إحصائيــة بــن كثافــة مشــاهدة المبحوثــن لإعــلانات النوســتالجيا عينــة الدراســة وكل 

من: 
1-أ- درجــة الحنــن الــي أثارتهــا تلــك الإعــلانات: إذ بلــغ معامــل ارتبــاط برســون 

0.7.7، عنــد مســتوى معنويــة 0.000 )عاقــة قويــة)** )51) 
1-ب-الشــعور الــذي أثارتــه تلــك الإعــلانات في أثنــاء المشــاهدة: إذ بلــغ معامــل 

ارتبــاط برســون 0.190، عنــد مســتوى معنويــة 0.000) عاقــة ضعيفــة).
1-ج- رد فعــل المبحوثــن بعــد مشــاهدة إعــلانات النوســتالجيا: إذ بلــغ معامــل 

ارتبــاط برســون 0.216، عنــد مســتوى معنويــة 0.000 )عاقــة ضعيفــة).
ارتبــاط برســون .0.17، عنــد مســتوى  بلــغ معامــل  النيــة الشــرائية: إذ  1-ه- 

ضعيفــة). )عاقــة   0.000 معنويــة 
1-د- في حــن لم يتبــن وجــود علاقــة بــن كثافــة المشــاهدة والاتجــاه نحــو إعــلانات 
النوســتالجيا التلفزيونيــة:  إذ بلــغ معامــل ارتبــاط برســون 0.078، عنــد مســتوى معنويــة 

     0.115 .
وهو ما يعي أن كثافة المشاهدة مهمة في التأثر في عدة عوامل مرتبطة بالفاعلية، 
ولكنهــا لم تؤثــر في الاتجــاه نحــو إعــلانات النوســتالجيا. وممــا ســبق نســتنتج قبــول صحــة 

الفــرض الرئيــس الأول جزئيًّا. 
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الفرض الرئيس الثاني:
2- توجد علاقة بن درجة النوستالجيا الشخصية لدى الفرد وكل من:

2-أ- درجة الحنن الي أثارتها إعانات النوستالجيا عينة الدراسة.
2-ب-الشعور الذي أثارته تلك الإعانات في أثناء المشاهدة.
2-ج- رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعانات النوستالجيا.

2-د-الاتجاه نحو إعانات النوستالجيا التلفزيونية.
2-ه- النية الشرائية.

وباستخدام معامل ارتباط برسون تبن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 
بن درجة النوســتالجيا الشــخصية لدى الفرد وكل من:

2-أ- درجــة الحنــن الــي أثارتهــا إعــلانات النوســتالجيا عينــة الدراســة: إذ بلــغ معامــل 
ارتباط برســون 0.259، عند مســتوى معنوية 0.000 )عاقة ضعيفة).

2-ب-الشــعور الــذي أثارتــه تلــك الإعــلانات في أثنــاء المشــاهدة: إذ بلــغ معامــل 
ارتبــاط برســون 0.510، عنــد مســتوى معنويــة 0.000 )عاقــة متوســطة).

2-ج- رد فعــل المبحوثــن بعــد مشــاهدة إعــلانات النوســتالجيا: إذ بلــغ معامــل 
ارتبــاط برســون 0.293، عنــد مســتوى معنويــة 0.000 )عاقــة ضعيفــة).

2-د-الاتجــاه نحــو إعــلانات النوســتالجيا التلفزيونيــة:  إذ بلــغ معامــل ارتبــاط برســون 
0.3.5، عنــد مســتوى معنويــة 0.000 )عاقــة متوســطة).

2-ه- النية الشــرائية: إذ بلغ معامل ارتباط برســون 0.187، عند مســتوى معنوية 
0.000 )عاقة ضعيفة).

وهــو مــا يعــي قبــول صحــة الفــرض الرئيــس الثــاني كليًّــا، حيــث تبــن أن درجــة 
النوســتالجيا الشــخصية لــدى الفــرد لهــا دور فعــال ومؤثــر في العديــد مــن المتغــرات 

بالإعــلانات.  المتعلقــة 
الفرض الرئيس الثالث:

3- توجد فروق بن المبحوثن وفقًا للسن- النوع، في كل من:  
3-أ- درجة الحنن الي أثارتها إعانات النوستالجيا عينة الدراسة.
3-ب-الشعور الذي أثارته تلك الإعانات في أثناء المشاهدة. 

3-ج- رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعانات النوستالجيا.
3-د-الاتجاه نحو إعانات النوستالجيا التلفزيونية.

3-ه- النية الشرائية.
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أولًا: بالنسبة للسن:
لبيــان الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن المبحوثــن وفقًــا للســن تم اســتخدام 

تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه One way Anova، واتضــح مــا يلــي:
وجود فروق بن المبحوثن وفقًا للسن في كل من:

3-أ -درجــة الحنــن الــي أثارتهــا إعــلانات النوســتالجيا عينــة الدراســة، إذ بلغــت 
قيمــة )ف) 5.705، عنــد مســتوى معنويــة 0.001 ، ولبيــان مصــدر الفــروق بــن 
المبحوثــن وفقًــا للســن أُجريِــت الاختبــارات البعديــةPost Hoc test  بطريقــة 

أقــل فــرق معنــوي LSD، وتبــن مــا يلــي:
ــة  - وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن مــن جيــل الألفينيــات في الفئ
العمريــة )مــن 18إلى أقــل مــن    20 ســنة(، والفئــة العمريــة مــن جيــل التســعينيات 
)مــن 20 إلى أقــل مــن 30 ســنة(، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.000 لصــالح 
جيــل الألفينيــات؛ وذلــك لأن الوســط الحســابي لتلــك الفئــة =8.0000، في مقابــل  

6.2.51  لجيــل التســعينيات.
ــة  - وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن مــن جيــل الألفينيــات في الفئ
العمريــة )مــن 18إلى أقــل مــن    20 ســنة(، والفئــة العمريــة مــن جيــل الثمانينيــات 
)مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة(، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.001 لصــالح 
جيــل الألفينيــات؛ وذلــك لأن الوســط الحســابي لتلــك الفئــة =8.0000، في مقابــل  

6.2308  لجيــل الثمانينيــات.
-  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن مــن جيــل التســعينيات في الفئــة 
العمريــة )مــن 20 إلى أقــل مــن 30(، والفئــة العمريــة مــن جيــل الســبعينيات ومــا 
قبلــه )مــن 40 ســنة فأكثــر(، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.022 لصــالح جيــل 
الســبعينيات ومــا قبلــه؛ وذلــك لأن الوســط الحســابي لتلــك الفئــة = .7.226، في 

مقابــل 6.2.51  لجيــل التســعينيات. 
- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن مــن جيــل الثمانينيــات في الفئــة 
العمريــة )مــن 30 إلى أقــل مــن 40(، والفئــة العمريــة مــن جيــل الســبعينيات ومــا 
قبلــه )مــن 40 ســنة فأكثــر(، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.030 لصــالح جيــل 
الســبعينيات ومــا قبلــه؛ وذلــك لأن الوســط الحســابي لتلــك الفئــة = .7.226  ، في 

مقابــل 6.2308 لجيــل الثمانينيــات.
    ونســتخلص ممــا ســبق أن درجــة الحنــن الــي أثارتهــا تلــك الإعــلانات كانــت أكــر 

لــدى جيــل الألفينيــات وجيــل الســبعينيات ومــا قبلــه، مقارنــة بالأجيــال الأخــرى.
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3-ج- أما على مستوى رد فعل المبحوثن بعد مشاهدة إعلانات النوستالجيا:
- تبــن وجــود فــروق بــن المبحوثــن وفقًــا للســن في رد فعــل المبحوثــن بعــد مشــاهدة 
إعلانات النوســتالجيا، إذ بلغت قيمة )ف) 71..8، عند مســتوى معنوية 0.000، 
ولمعرفــة مصــدر الفــروق بــن المبحوثــن وفقًــا للســن أُجريِــت الاختبــارات البعديــة  

Post Hoc test بطريقــة أقــل فــرق معنــوي LSD ، واتضــح مــا يلــي:
ــة  - وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن مــن جيــل الألفينيــات في الفئ
العمريــة )مــن 18 إلى أقــل مــن 20(، والفئــة العمريــة مــن جيــل الثمانينيــات )مــن 
30- أقــل مــن 40  ســنة(، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.003 لصــالح جيــل 
مقابــل  في   ،8.9...  = الفئــة  لتلــك  الحســابي  الوســط  لأن  وذلــك  الألفينيــات؛ 

الثمانينيــات. لجيــل    7.6752
جيــل  مــن  المبحوثــن  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  تبــن  وكذلــك    -
الألفينيــات، والفئــة العمريــة مــن جيــل الســبعينيات فمــا قبلــه )مــن 40 ســنة فأكثــر(، 
وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.000 لصــالح جيــل الألفينيــات؛ وذلــك لأن الوســط 
الحســابي لتلــك الفئــة = ...8.9، في مقابــل 7.0000  لجيــل الســبعينيات ومــا قبلــه.

-  وقــد تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن مــن جيــل التســعينيات 
)مــن 20- أقــل مــن 30 ســنة(، والفئــة العمريــة مــن جيــل الثمانينيــات )30- أقــل 
مــن 40 ســنة(، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.006 لصــالح جيــل التســعينيات؛ 
وذلــك لأن الوســط الحســابي لتلــك الفئــة = 8.3971، في مقابــل 7.6752  لجيــل 

الثمانينيــات.
- كذلــك توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن مــن جيــل التســعينيات 
)مــن 20- أقــل مــن 30 ســنة(، والفئــة العمريــة مــن جيــل الســبعينيات ومــا قبلــه 
)40 ســنة فأكثــر(، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.000 لصــالح جيــل التســعينيات؛ 
وذلــك لأن الوســط الحســابي لتلــك الفئــة = 8.3971، في مقابــل 7.0000  لجيــل 

الســبعينيات ومــا قبلــه.
  أي أن الأجيــال الأصغــر تقــوم  بــرد فعــل مقارنــة بالأجيــال الســابقة لهــا، وتفســر 
الباحثــة ذلــك لأن معظــم تلــك الإعــانات عُرضــت أيضًــا بشــكل مكثــف علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، ممــا يجعــل رد الفعــل مرتبطـًـا أيضًــا بتلــك المواقــع، ومــا 
تتطلبــه مــن تفاعــل بأشــكال مختلفــة وبشــكل أســرع قــد يجــذب المســتخدمن الأصغــر ســنًا، 

وهــو مــا قــد يفســر مــا ســبق.
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أما بالنسبة لباقي متغرات الفرض الرئيس الثالث:
فلم يتبن وجود فروق بن المبحوثن وفقًا للسن في كل من:

3 -ب- الشــعور الــذي أثارتــه تلــك الإعــلانات في أثنــاء المشــاهدة، إذ بلغــت قيمــة 
)ف) 0.601 عند مستوى معنوية 0.615 .

3-د-الاتجاه نحو إعلانات النوستالجيا التلفزيونية؛ إذ بلغت قيمة )ف) 1.586، 
عند مستوى معنوية 0.192 .

معنويــة  مســتوى  عنــد  )ف) 02..1،  قيمــة  بلغــت  إذ  الشــرائية؛  النيــة  3-ه- 
.0.2.2

 وبوجــه عــام لاحظــت الباحثــة أن بعــض المبحوثــن مــن كبــار الســن يــرون أن الإعــانات 
ليســت هــي الوســيلة المثلــى لإثارة الحنــن إلى الماضــي لديهــم، خصوصًــا أنهــا تتنــاول بعــض 
الفــرات الزمنيــة القريبــة بالنســبة لهــم، مثــل: الثمانينيــات والتســعينيات، فبعضهــم يــرى أن 
النوســتالجيا مــا هــو أقــدم مــن ذلــك في الخمســينيات ومــا بعدهــا علــى ســبيل المثــال، أي 
»أيام الأبيض وأســود«، وقد علقت إحدى المبحوثات في الخمســينيات من عمرها بأنها 
لا تنتبــه لــكل تفاصيــل الإعــان المعــروض نظــراً للســرعة في عــرض اللقطــات والتفاصيــل،  
وبوجــه عــام يؤكــد جميــع مــا ســبق تعليــق أحــد المبحوثــن في الســتينيات مــن عمــره قائــاً:  
»الحنــن إلى الماضــي الجميــل بمــا فيــه مــن أحاســيس ومشــاعر جميلــة وصــدق في الأداء، 
لا يمكــن مقارنتــه بالحاضــر الــذي نعيــش فيــه واللــي ممكــن يرجعــي بالذاكــرة والحنــن إلى 
الماضــي الجميــل هــي إمــا أغنيــة أو فيلــم قــديم للمغنــن وللممثلــن العِظــام، ولكــي لا أظــن 
أن أي مــن الإعــانات يُحــدث هــذا الإحســاس«، وقــد يرجــع ذلــك أيضًــا لقِصــر مــدة 

عــرض الإعــان وســرعته ممــا يجــذب الأصغــر ســنًّا أكثــر.

ثانيًا: بالنسبة للنوع:
اختبــار)ت)  علــى  الدراســة  اعتمــدت  للنــوع،  وفقًــا  المبحوثــن  بــن  الفــروق  لبيــان   
مــن: للنــوع في كل  وفقًــا  المبحوثــن  بــن  فــروق  وجــود  عــدم  تبــن  وقــد    T-Test

3-أ-درجــة الحنــن الــي أثارتهــا إعــلانات النوســتالجيا عينــة الدراســة: حيــث بلغــت 
قيمــة )ت)= -1.603 عنــد مســتوى معنويــة 0.110 .

ــاء المشــاهدة: حيــث بلغــت  ــه تلــك الإعــلانات في أثن 3-ب-الشــعور الــذي أثارت
قيمــة )ت)= -1.7.7 عنــد مســتوى معنويــة 0.081 .

3-ج-رد فعــل المبحوثــن بعــد مشــاهدة إعــلانات النوســتالجيا: حيــث بلغــت قيمــة 
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)ت)= -1.593 عنــد مســتوى معنويــة 0.112 .
3-ه-النيــة الشــرائية: حيــث بلغــت قيمــة )ت)= 1.3.3 عنــد مســتوى معنويــة 

.  0.180
3-د-في حــن تبــن وجــود فــروق بــن الذكــور والإناث في الاتجــاه المتكــون نحــو 
مســتوى  عنــد  )ت(= -2.395،  قيمــة  لأن  التلفزيونيــة؛  النوســتالجيا  إعــلانات 
الحســابي=22.3755،  الوســط  لأن  الإناث؛  لصــالح  وذلــك   ،0.017 معنويــة 
أفضــل نحــو  اتجــاه  لديهــن  يكــون  أن الإناث  للذكــور، أي  في مقابــل  21.5.36  
إعــانات النوســتالجيا التلفزيونيــة، وتفســر الباحثــة ذلــك بســبب توجــه العديــد مــن تلــك 
الإعــانات للجمهــور العــام، إلا أنهــا في الوقــت نفســه تعلــن عــن منتجــات أو خدمــات 
تهــم المــرأة باعتبارهــا ربــة الأســرة، وتقــوم بأعمــال المنــزل وشــئونه تمهيــدًا للإفطــار، ولعــل أبــرز 
تلــك الإعــانات كانــت المراعــي، وزبادي دانــون، وبيبســي، لكــون معظمهــا منتجــات 
اســتهاكية لا غــى عنهــا وقــت الأكل في شــهر رمضــان المبــارك،  فــكان بعــض منهــا 
يتوجــه بخطــاب للمــرأة في إطــار الرويــج للمنتــج أيضًــا، ممــا يجعــل الركيــز علــى المــرأة في 
ــا، خصوصًــا في ظــل غلبــة العاطفــة علــى الإناث مقارنــة بالذكــور،  الإعــانات أمــرًا مهمًّ
وكذلــك في ظــل ربــط المنتــج/ الخدمــة بالنوســتالجيا بشــكل عاطفــي، كمــا تبــن مــن نتائــج 

الدراســة التحليليــة، ممــا يفســر مــا ســبق.
ممــا ســبق نســتنتج وجــود فــروق بــن الذكــور والإناث في  الاتجــاه نحــو إعــلانات 
ــة فقــط، وهــو مــا يعــي ثبــوت صحــة الفــرض الرئيــس الثالــث  النوســتالجيا التلفزيوني

جزئيًّــا.

مناقشة نتائج الدراسة والمقرحات:
أولًا: مناقشة أبرز نتائج الدراسة التحليلية والميدانية:

الإعــلان  نوســتالجيا  فاعليــة  مــدى  علــى  بالوقــوف  الحاليــة  الدراســة  اهتمــت 
التلفزيونيــة، وذلــك عــن طريــق تحليــل مضمــون كيفــي لعــدد 23 إعــلانًا مــن إعــلانات 
اختــلاف  علــى   ،2019-1440 رمضــان  شــهر  في  عرضــت  الــي  النوســتالجيا 
أشــكالها، وقد تبن أن غالبية إعانات النوســتالجيا الأساســية اعتمدت على النوســتالجيا 
الشــخصية، مــن خــال الركيــز علــى الذكــريات الــي  شــهدها الأفــراد والمرتبطــة بذكــريات 
مشــركة بــن الأفــراد وجيلهــم في الثمانينيــات والتســعينيات وكذلــك بدايــة الألفينيــات. 
وقــد اتضــح أن الاعتمــاد علــى النوســتالجيا الشــخصية كان أكثــر اســتخدامًا وفاعليــة مــن 
النوســتالجيا المرتبطــة بالتاريــخ والأحــداث المحيطــة، لكــون النــوع الأول يتعامــل مــع الماضــي 
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 Srivastava, Maheswarappa, الشــخصي للأفــراد، وذلــك وفقًــا لمــا ذكرتــه دراســة
 Sivakumaran )2017(

- اتضــح تنــوع أهــداف إعــانات النوســتالجيا عينــة الدراســة؛ إذ تم الركيــز علــى جوانــب 
مــن الماضــي وربطــه بالحاضــر في فــرات وحقــب زمنيــة مختلفــة، وإن جــاءت كلهــا بهــدف 
أساســي هــو الرويــج لاســم الشــركة ومــا تقدمــه مــن منتجــات أو خدمــات والتواجــد في 
شــهر رمضــان، مــع تقــديم عــروض خاصــة بمناســبة الشــهر وبعــض المنتجــات الجديــدة، الــي 
تســتهدف الجمهــور العــام علــى اختــاف فئاتــه، مــع الركيــز علــى العائلــة، والأصدقــاء، 
والمجتمــع وتقويــة العاقــات بينهــم، في إطــار القيــم الاجتماعيــة المختلفــة، وربطهــا بالمنتــج/ 
الخدمــة. وذلــك بالاعتمــاد علــى الاســتمالة العاطفيــة، وهــو مــا يثــر العديــد مــن المشــاعر 
المختلطــة، وبالتــالي اعتمــدت غالبيتهــا علــى ربــط المنتــج أو الخدمــة بالذكــريات بشــكل 
أساســي، وربطــه بالمشــاهر وعاقاتهــم الإنســانية الذيــن ظهــروا بشــخصياتهم الحقيقيــة، 
برامــج-  الفوازيــر-  مثــل:  الماضــي  ميــزت  مختلفــة  بمظاهــر  المنتــج  ربــط  إلى  بالإضافــة 

مسلســات- الياميــش- فانــوس رمضــان.
- وبالتطبيــق علــى عينــة عمديــة متاحــة مــن مشــاهدي إعــلانات النوســتالجيا في 
رمضــان 1440-2019 مــن الجمهــور المصــري قوامهــا 410 مبحوثــن؛ اتضــح أن 
إعــانات شــركات المحمــول فودافــون وأورانــج كانــت مــن أكثــر الإعــانات الــي شــاهدها 
الجمهور في رمضان وأثارت لديه النوســتالجيا، ويليها إعان بيبســي، وذلك عند عرضها 
في القنــوات التلفزيونيــة والفضائيــة المختلفــة، وكذلــك عنــد عرضهــا عــر مواقــع وشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، وهــو مــا يــدل علــى أهميــة التكامــل بــن الوســائل للوصــول 

للجمهــور.
- وقد ذكر المبحوثون نماذج متعددة لإعانات أخرى أثارت لديهم النوســتالجيا، لعل 
أبرزها إعانات بيبســي منذ عام 2013 حى 2015، الي اهتمت بفكرة النوســتالجيا 
بشــكل أساســي، بالإضافــة إلى عديــد مــن الإعــانات منــذ عشــرات الســنوات، وتذكرهــا 
الجمهــور وأثارت لديــه الحنــن إلى الماضــي، علــى الرغــم مــن أن ذلــك لم يكــن هدفهــا مــن 
الأســاس، وهــذا مــا قــد فســرته دراســة Marchegiani )2010( الــذي أشــار إلى نــوع 
آخــر مــن الحنــن، وهــو الحنــن إلى الإعــانات نفســها وقــت عرضهــا في الماضــي، حــى لــو 

لم يكــن هدفهــا إثارة الحنــن.
النوســتالجيا  إعــانات  مــن  أي  المبحوثــن  مشــاهدة  أســباب  مــن  أن  تبــن  وقــد    -
التلفزيونيــة كونهــا تذكرهــم بذكــريات جميلــة خصوصًــا، في ظــل تذكــر العديــد منهــم تفاصيــل 
بعــض الإعــانات، ســواء علــى مســتوى الشــكل أو المضمــون، فقــد اتضــح أن وجــود 
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عناصر معينة في الإعان تجذبهم له وتؤثر في فاعليته؛ لعل من أبرزها اللحن والموسيقى، 
وهــو مــا اعتمــدت عليــه أغلــب الإعــانات عينــة الدراســة، فاســتخدام أغنيــة يجعلهــا عالقــة 
في الأذهــان، مــع فكــرة الإعــان نفســه، وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
 Khoshghadam, Kordrostami, Liu-Thompkins )2019(، إذ أشــارت 
إلى أهميــة اســتخدام الموســيقى المرتبطــة بالحنــن في الإعــانات، ولكــن تتوقــف فاعليتهــا 
علــى حالــة الرضــا عــن الحيــاة لــدى الفــرد، حيــث يجــب مراعــاة الحالــة الذهنيــة للجمهــور. 
- وقــد أظهــرت النتائــج أن تلــك الإعــانات نجحــت في إثارة مشــاعر مختلفــة لــدى 
المبحوثــن، وإن كان بشــكل متوســط، لعــل أبرزهــا الشــعور بالفــرح والســعادة، والرجــوع 
للماضــي لثــوانٍ أثنــاء مشــاهدة الإعــان، وهــو مــا أثار لديهــم شــعور بالحــزن لأن الماضــي 
لا يعــود، وكذلــك عــدم الرضــا عــن الوقــت الحاضــر في بعــض الأحيــان، وهــو مــا أكدتــه 
دراســتا )2013( Merchant et al  وجمــال )2018(؛ إذ إن  النوســتالجيا الفعالــة 
هــي الــي تحفــز لــدى المســتهلك المشــاعر الإيجابيــة، في مقابــل الحــد مــن العواطــف الســلبية 
المرتبطــة بالحنــن، الــي بدورهــا تؤثــر ســلبيًا في عاقــة المســتهلك مــع الماركــة، وفي عمليــة 

إقناعــه بالماركــة. 
- وقــد تبــن وجــود اختــاف في ردود الفعــل الــي يقــوم بهــا الجمهــور بعــد مشــاهدة 
إعــانات النوســتالجيا، الــي جــاءت بشــكل عــام منخفضــة، ولكــن ذلــك لم يمنــع  العديــد 
تعُــرض، وعلــى  مــرة عندمــا  تلــك الإعــانات أكثــر مــن  المبحوثــن مــن مشــاهدة  مــن 
مســتوى العاقــات الإنســانية تبــن قيامهــم بالتواصــل مــع الأهــل والأصدقــاء، والحــرص 
علــى تجمــع العائلــة نتيجــة مشــاهدة تلــك الإعــانات. وهــو مــا يؤكــد مــا ذكرتــه  دراســة 
في  النوســتالجيا  أهميــة  أكــدت  الــي   Lasaleta, Sedikides, Vohs  )2014()52(

العاقــات الاجتماعيــة، وتقويتهــا الروابــط بــن الجمهــور عــن طريــق الذكــريات، فكلمــا 
كانــت العاقــات الاجتماعيــة قويــة؛ شــعر الأفــراد بالحنــن. وهــو مــا تدعــو إليــه إعــانات 
جميــع  اعتمــاد  ظــل  في  خصوصًــا  أهدافهــا،  اختــاف  علــى  عــام،  بوجــه  النوســتالجيا 
الإعــانات عينــة الدراســة علــى اســتحداث شــعار خــاص بالحملــة، ويُاحــظ أن غالبيــة 

تلــك الشــعارات تحـُـث علــى قيــم اجتماعيــة معينــة في إطــار النوســتالجيا المســتخدمة.
 - وفيمــا يتعلــق بــردود الفعــل المتعلقــة بالتعليــق علــى تلــك الإعــانات ومشــاركتها مــع 

مــن حولهــم، فقــد تبــن مجيئهــا في مراتــب متأخــرة.
-  وقــد تبــن وجــود اتجــاه محايــد نحــو إعــلانات النوســتالجيا، حيــث إن العديــد مــن 
المبحوثــن يحبــون تلــك النوعيــة مــن الإعــانات، ويــرون أن أفكارهــا مقدمــة بشــكل واضــح 
ومفهــوم، وقــد أشــار البعــض إلى أنهــا تقــدم قيمًــا إيجابيــة، وذلــك يتفــق مــع مــا توصلــت 
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لــه نتائــج الدراســة التحليليــة، فكانــت غالبيــة الإعــانات تقــوم علــى تقــديم قيــم إيجابيــة 
تناســب أيضًــا شــهر رمضــان، وبلغــة ســهلة الوصــول للجمهــور المســتهدف، ولكــن لا 
زال هنــاك مــن يــرى أن إعــانات النوســتالجيا في الســنوات الماضيــة أفضــل مــن هــذا العــام 

  .2019
- وقــد تبــن أن إعــلانات النوســتالجيا كوّنــت نيــة شــرائية لــدى المبحوثــن، وجعلتهــم 
يفكرون في تجربة المنتج أو الخدمة المعلن عنها، وشجعت على حفزهم للشراء في المرات 
المقبلــة، ولكــن بشــكل منخفــض؛ إذ إن غالبيــة المبحوثــن لم يقومــوا بشــراء المنتجــات أو 
الخدمات المتعلقة بإعانات النوستالجيا، ويرجع ذلك لوجود منتجات أو خدمات قاموا 
بشــرائها بالفعــل، أي أن الإعــانات لم تكــن ســببًا في حفزهــم لشــرائها، وهــو مــا يتعــارض 
مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة  )Grebosz-Krawczyk )2018 في 
بولنــدا؛ إذ تبــن أن العمــاء وخصوصًــا الأكــر ســنًّا يقومــون بتقييــم المــاركات المرتبطــة 
بالحنــن للماضــي بشــكل إيجــابي، وكونهــا منتجــات عاليــة الجــودة، وقــد يرجــع الاختــاف 
فيمــا ســبق نتيجــة طبيعــة الجمهــور المصــري علــى اختــاف فئاتــه الــذي قــد يعتــر إعــانات 
النوســتالجيا أداة ترفيهيــة تقــدم لــه محتــوًى جــذابًا، ولكنهــا قــد لا تغــر اتجاهــه نحــو المنتــج/ 
التجربــة،  مــن  بــد  فــا  يكــن  إذا كان يســتخدمها بالفعــل، وإن لم  الخدمــة، خصوصًــا 
خصوصًــا في ظــل الظــروف الاقتصاديــة الــي يمــر بهــا البعــض، فقــد تجعلهــم أكثــر حرصًــا 
قبــل الاختيــار، وهــو مــا توصلــت إليــه الدراســة الحاليــة؛ إذ ذكــر الغالبيــة مــن المبحوثــن أنهــم 
لا يشــرون إلا بعــد اقتناعهــم بالمنتــج/ الخدمــة حــى لــو أعجبهــم الإعــان. وقــد أشــارت 
 Srivastava, Maheswarappa, Sivakumaran دراســة  
)2017( إلى أن أكثــر الإعــانات نجاحًــا بشــكل عــام هــو الــذي يعتمــد علــى كل مــن 
الاســتمالات العاطفيــة والمنطقيــة معًــا، وليــس إحداهمــا دون الأخــرى؛ إذ إن ذلــك قــد 

يســاعد الأفــراد في اختيــار المنتجــات بنــاءً علــى أســباب وليــس العاطفــة فقــط.

ثانيًا: بالنسبة لمناقشة نتائج اختبارات فروض الدراسة:
قامــت الدراســة الحاليــة علــى اختبــار 3 فــروض أساســية، وقــد ثبــت صحــة بعضهــا 

جزئيًّــا، كمــا يلــي:
الفرض الرئيس الأول:

تبن أنه كلما ارتفعت كثافة مشــاهدة المبحوثن لإعلانات النوســتالجيا عينة الدراســة؛ 
فــإن ذلــك يؤثــر في: درجــة الحنــن الــي أثارتهــا تلــك الإعــانات، والشــعور الــذي أثارتــه 
تلــك الإعــانات في أثنــاء المشــاهدة، وكذلــك رد فعــل المبحوثــن بعــد مشــاهدة إعــانات 
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النوســتالجيا، ومــن ثم النيــة الشــرائية، ولكنــه لم يثبــت وجــود علاقــة بينهــا وبــن الاتجــاه 
نحــو إعــلانات النوســتالجيا التلفزيونيــة، وقــد يرجــع ذلــك لكــون الاتجــاه المتكــون كان مــن 
عــدة ســنوات نتيجــة مشــاهدة العديــد مــن إعــانات النوســتالجيا في الأعــوام الســابقة، وتراكــم 
خرات الجمهور عن تلك النوعية من الإعانات، فتكون الاتجاه بوجه عام نحو النوستالجيا 

في تلــك الإعــانات، وليــس للإعــانات محــل الدراســة فقــط، وهــو قــد يفســر مــا ســبق.   
الفرض الرئيس الثاني:

تبــن أنــه كلمــا كانــت درجــة النوســتالجيا الشــخصية لــدى الفــرد مرتفعــة، فــإن ذلــك 
يســهم في: فاعليــة درجــة الحنــن الــي تثرهــا إعــانات النوســتالجيا عينــة الدراســة، وكذلــك 
الشــعور الــذي أثارتــه تلــك الإعــانات في أثنــاء المشــاهدة، بالإضافــة إلى رد الفعــل بعــد 
مشــاهدة إعــانات النوســتالجيا، وكذلــك فإنهــا تســهم في تشــكيل اتجــاه  نحــو إعــانات 
النوســتالجيا التلفزيونيــة، ومــن ثم النيــة الشــرائية. وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 

  .Marchegiani, Phau )2010(
الفرض الرئيس الثالث:

أولًا: بالنسبة للسن:
- تبــن أن درجــة الحنــن إلى الماضــي الــي أثارتهــا الإعــانات كانــت أكــر لــدى جيــل 
الألفينيات وجيل الســبعينيات وما قبله، مقارنة بجيل الثمانينيات والتســعينيات، على الرغم 
مــن تركيــز العديــد مــن إعــانات الدراســة علــى نوســتالجيا الثمانينيــات والتســعينيات، وقــد 
يرجــع ذلــك إلى أن بعــض المبحوثــن مــن جيــل الثمانينيــات والتســعينيات يــرون أن إعــانات 
النوســتالجيا في الأعــوام الســابقة أفضــل مــن هــذا العــام، ممــا يعــي أن تلــك الإعــانات كانــت 
تحتــاج لمزيــد مــن الفاعليــة، خصوصًــا بعــد تعليــق العديــد مــن المبحوثــن علــى تفاصيــل بعــض 
الإعانات وعدم إعجابهم بما تحتويه، فقد يشعرون أن عناصر النوستالجيا المستخدمة لم يتم 
توظيفها بشكل فعال لإثارة الحنن، بل أثارت لديهم مشاعر سلبية مما قد يفسر ما سبق.

- وقــد اتضــح  أن الجيــل الأصغــر مــن الألفينيــات والتســعينيات يقومــون بــرد فعــل بعــد 
مشاهدة إعانات النوستالجيا مقارنة بالأجيال الي تسبقه. وقد يرجع ذلك لتأثرهم -سواء 
بشــكل إيجــابي أو ســلبي- بمــا يقُــدم في ظــل التعــرض لعــدة وســائل، وكثافــة عــرض تلــك 

الإعــانات في الوقــت نفســه. 
 في حــن لم يتبــن وجــود اختــلاف بــن الأجيــال المختلفــة في: الشــعور الــذي أثارتــه تلــك 
الإعــانات في أثنــاء المشــاهدة، وكذلــك الاتجــاه نحــو إعــانات النوســتالجيا التلفزيونيــة، والنيــة 

الشرائية.  
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ثانيًا: بالنسبة للنوع:
- تبن أن الاتجاه نحو إعانات النوستالجيا كان أفضل لدى السيدات مقارنة بالذكور، 
ولم يتضــح وجــود فــروق بينهــم في درجــة الحنــن الــي أثارتهــا إعــلانات النوســتالجيا عينــة 
الدراســة، والشــعور الــذي أثارتــه تلــك الإعــلانات في أثنــاء المشــاهدة، ورد الفعــل بعــد 
مشــاهدة إعــلانات النوســتالجيا، والنيــة الشــرائية، وبوجــه عــام فــإن مــا ســبق يختلــف مــع 
دراســة )Kyu Kim, Yi Cheon Yim )2018  الــي توصلــت إلى أن 

الســيدات الأكــر ســنًّا يشــعرن بالنوســتالجيا، ويشــعرن أنهــن أقــل شــبابًا مقارنــة بالذكــور.
وبشكل عام تستخلص الباحثة مما سبق:

وجــود فاعليــة لنوســتالجيا الإعــان التلفزيــوني، في ظــل توجههــا للجمهــور بقيــم ورســائل 
هادفــة معينــة تســتهدف الجميــع، خصوصًــا في شــهر رمضــان، وبالتــالي فــإن أهدافهــا لم 
تقتصــر علــى البيــع فقــط، وإنمــا أهــداف أخــرى تتناســب وطبيعــة الشــهر المبــارك، ولكــن 
تتوقــف تلــك الفاعليــة علــى عوامــل يتعلــق بعضهــا بالأفــراد وظروفهــم الشــخصية في شــهر 
رمضــان نظــراً لطبيعتــه واختــاف روتــن الحيــاة عنــه في الأيام العاديــة، وكذلــك اتجاهاتهــم 
الســابقة المراكمــة عــن تلــك النوعيــة مــن الإعــانات،  في ظــل وجــود منافســة إعانيــة 
بــن العديــد مــن الشــركات، قــد تصيــب الجمهــور بالملــل مــن كثافــة عــرض الإعــانات 
وتكرارهــا،  بالإضافــة إلى وجــود عوامــل أخــرى قــد تكــون أقــوى مــن الإعــانات في إثارة 
الحنــن لــدى الجمهــور، ممــا يجعــل هنــاك ضــرورة لمزيــد مــن التطويــر، ووضــع العوامــل النفســية 
والاجتماعيــة المحيطــة بــكل جيــل في الاعتبــار، حــى يشــعر بقــرب تلــك الإعــانات منــه 

وأنهــا تمثلــه. والجــزء التــالي يتنــاول أهــم مقرحــات الدراســة التطبيقيــة.

مقرحات تطبيقية في ضوء مقرحات الجمهور عينة الدراسة:
- ضــرورة أن تتســم تلــك الإعــانات بالمصداقيــة والبســاطة؛ إذ رأى الجمهــور ضــرورة 
تقليــل ظهــور المشــاهر في تلــك النوعيــة مــن الإعــانات، وقــد يرجــع ذلــك إلى عــدم 
شــعورهم بتشــابه وتماثل تلك الشــخصيات معه، ووصفها البعض إنها نوســتالجيا شــخصية 

خاصــة بعمــرو دياب علــى ســبيل المثــال، وليــس الجمهــور.
طريــق  عــن  مبالغــة،  دون  المســتخدمة  الإعانيــة  الأفــكار  والابتــكار في  التجديــد   -
الاســتعانة بفئــات مختلفــة وواقعيــة مــن الجمهــور، فمــن الممكــن الاســتعانة بالشــخصيات 
الي ارتبطت بالطفولة أو بفرة المراهقة والشــباب، بعد مرور الســنوات لكســب مصداقية 
الجمهــور. مــع ضــرورة إظهــار إيجابيــات الحاضــر أيضًــا، حــى يتســى تكويــن ذكــريات 

لأعــوام مقبلــة.
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العناصــر الجاذبــة للجمهــور، مثــل: الأغــاني والموســيقى  العديــد مــن  - الركيــز علــى 
القديمــة، والديكــور وأماكــن التصويــر المرتبطــة بالماضــي، وكذلــك الأزياء والإكسســوارات.

- الركيــز علــى أحــداث وفــرات معينــة أكثــر وربطهــا بقِيــمٍ متنوعــة مــن الماضــي، وحــث 
الجمهــور علــى  تبنيهــا، خصوصًــا مــن صغــار الســن.

 - وقــد اقــرح البعــض الركيــز في تلــك الإعــانات علــى قيــم اجتماعيــة، والحــث علــى 
ممــا  المســئولية الاجتماعيــة لمســاعدة المحتاجــن، والفقــراء، والمرضــى،  إطــار  تطبيقهــا في 

ينعكــس علــى تفضيــل المنتــج/ الخدمــة، وعلــى اتجاهــات الجمهــور نحوهــا.  
- مــن الممكــن عمــل إعــانات تركــز علــى الحنــن إلى المنتــج في الماضــي، مــن خــال 

الرويــج لشــكل العبــوات القديمــة، وكذلــك رجــوع بعــض المنتجــات القديمــة.

مقرحات ببحوث ودراسات مستقبلية:
توقفــت حــدود الدراســة عنــد تحليــل مضمــون عــدد مــن إعــانات النوســتالجيا في شــهر 
مــن   410 قوامهــا  متاحــة  عمديــة  عينــة  علــى  والتطبيــق   ،2019-1440 رمضــان 
مشــاهدي تلــك الإعــانات مــن الجمهــور المصــري، علــى اختــاف المتغــرات الديمغرافيــة، 
بالركيــز علــى عاملــي الســن والنــوع، وهــو مــا يعــي ضــرورة إجــراء مزيــد مــن الدراســات في 

المجــال لإثــراء المكتبــة العربيــة. والجــزء التــالي يقــدم مقرحــات في هــذا الإطــار:
إجــراء دراســة عــن نوســتالجيا الإعــان الإذاعــي والصحفــي، والأســاليب التســويقية .1

المســتخدمة فيــه، واتجاهــات الجمهــور نحوهــا.
دراســة الــدلالات والرمــوز المســتخدمة في إعــانات النوســتالجيا، والعوامــل المؤثــرة في .2

اســتيعاب الجمهــور لهــا ونجاحهــا في إثارة الحنــن إلى الماضــي.
دراســة بينيــة عــن فاعليــة نوســتالجيا الإعــان مــن الناحيــة النفســية مــع وضــع بعــض .3

المتغــرات الديمغرافيــة الأخــرى في الاعتبــار.  
دراسة فاعلية النوستالجيا على بعض صفحات مواقع التواصل الاجتماعي..4
الــي ينتجهــا الجمهــور وتعــر عــن الحنــن إلى الماضــي عــر مواقــع .5 دراســة المضامــن 

الجمهــور.  وســلوك  واتجاهــات  دوافــع  علــى  بالركيــز  الاجتماعــي،  التواصــل 
دراسة فاعلية نوستالجيا الإعان في تدعيم ولاء الجمهور نحو الماركات..6
دراســة فاعليــة الإعــان التلفزيــوني في تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو المــاركات الــي .7

تســتخدم النوســتالجيا بشــكل مســتمر في إعاناتهــا خــال الســنوات القليلــة الماضيــة. 
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Gordon  Institute  of  Business Science, 2011, p 17
- Zineb Rhajbal, Mustapha Khouilid, Layla Saligane, Abdellatif 
Chakor. Brand Attachment and Brand Loyalty: The Moderating Role 
of Nostalgic Connections. IOSR Journal Of Humanities And Social 
Science, International Organization of Scientific Research, 2017, 22 (6(, 
p.26.

- دينا أبو زيد. نوســتالجيا التلفزيون “الحنن الى التلفزيون فى الماضي” بن المصرين فى الأربعينيات 
مــن العمــر، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، القاهــرة، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، العــدد الخامــس 

والخمسون، أبريل-يونيو 2016، ص113.  

2 - لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى:
إيمــان جمــال. النوســتالجيا في تصميــم الإعــان وتأثرهــا علــى العاقــة بــن المتلقــي والرانــد، رســالة 
ماجســتر غــر منشــورة، القاهــرة: جامعــة حلــوان، كليــة الفنــون التطبيقيــة، قســم الإعــان، 2018 
3-Young Kyu Kim, Mark Yi-Cheon Yim, When nostalgia marketing 
backfires: Gender differences in the impact of nostalgia on youthfulness 
for older consumers,  Applied Cognitive Psychology, Vol. 32, Issue 6, 
2018, p816
4 - Altaf Merchant et al. How strong is the pull of the past? Measuring 
personal nostalgia evoked by advertising [Electronic version].Journal 
of Advertising Research, Vol.53, Issue 2, 2013, p150.    http://www.
journalofadvertisingresearch.com/content/53/2/150    7/10/2019

5 - Magdalena Grębosz-Krawczyk , Dagna Siuda  ,The Purchase 
Intention of Nostalgic Brands by Polish Customers, paper presented at: 
18th International Joint Conference Central and Eastern Europe 
in the Changing Business Environment, Bratislava, Slovakia and 
Prague, Czech Republic, University of Economics, Prague Faculty of 
International Relations, Department of International Business, Faculty 
of Business Administration, Department of Marketing and University 
of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Departments of 
Marketing and International Business, May 2018, p 62
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Science and Management, Vol.8, No.1, 2015,  pp127-128.     http://
dx.doi.org/10..236/jssm.2015.81015         on:26/7/2019
9  - Chris Marchegiani, A content analysis of nostalgia in advertising, 
School of Marketing, Working Paper No. 2010015, Marketing Insights, 
School of Marketing, Curtin University of Technology, Perth, Australia, 
2010, p 7

 10 - دينا أبو زيد. مرجع سابق، ص ص 186-111.
11 -Leila Khoshghadam, Elika Kordrostami, Yuping Liu-Thompkins, 
”Experiencing nostalgia through the lens of life satisfaction“, European 
Journal of Marketing, Vol. 53 No. 3,2019 , pp. 52.-5...
https://doi.org/10.1108/EJM-10-2017-0806      27/7/2019
 12  -Magdalena Grebosz-Krawczyk, The Impact of Nostalgic feelings 
on An Evaluation of Brands’ Perceived Quality, paper presented 
at: Economic and Social Development, 27th International 
Scientific Conference on Economic and Social Development, 
Varazdin Development and Entrepreneurship Agency in cooperation 
with University North, Croatia Faculty of Management University of 
Warsaw, Rome, 1-2 March 2018, pp 392-.01
at: https://www.researchgate.net/publication/329175892_
THE_IMPACT_OF_NOSTALGIC_FEELINGS_ON_AN_
EVALUATION_OF_BRANDS’_PERCEIVED_QUALITY    on: 
26/7/2019
 13 -Young Kyu Kim, Mark Yi-Cheon Yim, Op.Cit, pp 815-822

1. -  Altaf Merchant et al. Op.Cit, pp150-165.
 15  -Christopher Marchegiani, Ian Phau,  Effects of personal nostalgic 
response intensity on cognitions, attitudes, and intentions , Journal of 
Research in Interactive Marketing, Vol. . Issue: 3, 2010,  pp.2.1-256

  16- إيمان جمال. مرجع سابق.
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Sivakumaran, ”Nostalgic advertising in India: a content analysis of Indian 
TV advertisements“, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 
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 )•) وجدير بالذكر أن هناك العديد من الدراســات اهتمت بقياس الاتجاه نحو الماركة الي تســتخدم 
إعــانات النوســتالجيا، ولكــن في الدراســة الحاليــة؛ اكتفــت الباحثــة بدراســة الاتجــاه نحــو إعــانات 
النوســتالجيا؛ وذلــك لأن الهــدف الأساســي هــو قيــاس فاعليــة تلــك الإســراتيجية التســويقية، ولم يتــم 

الركيــز علــى ماركــة بعينهــا.
 ON-دراما- الحياة- النهار- النهار دراما CBC –CBC -مصر MBC  :منها ♦   

.ON Drama -E 

 ∗ أسماء السادة المحكمن وفقًا للرتيب الأبجدي:
أ.د. دينا يحيى..... أستاذ بقسم علوم الاتصال والإعام- كلية الآداب جامعة عن شمس.

أ.د. رشا الديدي....أستاذ ورئيس قسم علم النفس - كلية الآداب جامعة عن شمس.
أ.د. سلوى سليمان.. أستاذ بقسم علوم الاتصال والإعام- كلية الآداب جامعة عن شمس.

أ.د. هبة شاهن....أستاذ ورئيس قسم علوم الاتصال والإعام- كلية الآداب جامعة عن شمس.
د. شرين عمر..... أستاذ مساعد بقسم علوم الاتصال والإعام- كلية الآداب جامعة عن 

شمس.
د. عماد شلبي....... مدرس الإعام بالمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية. 

 MK Content Marketing أ. منــار قــدري....... استشــاري تســويق ومديــر صفحــة
علــى الفيــس بــوك.

 )••) وقد تم التطبيق في عدة محافظات، كانت النسبة الغالبة من القاهرة الكرى كما يلي: 
القاهــرة الكــرى،  وأســيوط، والمنوفيــة، والإسماعليــة، والغربيــة، وســوهاج، والفيــوم، والمنصــورة، وبــي 

ســويف، وشمــال ســيناء.
  )•( استفادت الباحثة من عدة مقاييس من دراسات سابقة، وهي:

خلــود ماهــر إليــاس. العوامــل المؤثــرة علــى تجنــب الجمهــور المصــري للإعــانات التجاريــة: دراســة .1
القاهــرة:  التقليديــة والإلكرونيــة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة،  الوســائل  إعــانات  مقارنــة علــى 

جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم العاقــات العامــة والإعــان، 2019.
زينــب إســحاق كمــال. تأثــر البيئــة الثقافيــة علــى القيــم المتضمنــة في الإعــانات التجاريــة العربيــة .2

والدوليــة: دراســة تحليليــة علــى عينــة مــن المجــات العربيــة والدوليــة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، 
القاهــرة: جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم العاقــات العامــة والإعــان، 2018.

مــروة محيــي ســيد الأهــل. الإســراتيجيات الابتكاريــة المســتخدمة في الإعــانات التلفزيونيــة: دراســة .3
تطبيقيــة علــى الإعــانات التجاريــة المقدمــة في القنــوات الفضائيــة العربيــة والأجنبيــة، رســالة دكتــوراه غــر 

منشــورة، القاهــرة: جامعــة حلــوان، كليــة الآداب، قســم الإعــام، 2018.
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-Christopher Marchegiani, Ian Phau, The value of historical nostalgia for 
marketing management“, Marketing Intelligence & Planning, Vol. 29 
Issue: 2, 2011, pp.108-122
-Donovan  Pieterse, Old school: The relevance of nostalgia in advertising, 
Master of Business Administration, South Africa: University of  Pretoria, 
Gordon  Institute  of  Business Science, 2011, p 17
-Francisca Pereira Martins, Children Toy’s Brands: The effect of 
nostalgia appeals on purchase likelihood and gift giving,  Dissertation 
submitted in partial fulfilment of requirements for the MSc in Business, 
at the Universidade Católica Portuguesa, January 2019.
-Ilyoung Ju, et al, Nostalgic marketing, perceived self-continuity, and 
consumer decisions, Management Decision, Vol. 5. Issue: 8, 2016, 
pp.2063-2083
-Jeremy J. Sierra & Shaun McQuitty, Attitudes and Emotions as 
Determinants of Nostalgia Purchases: An Application of Social Identity 
Theory, Journal of Marketing Theory and Practice Volume 15, Issue 2, 
2007, pp 99-112
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.2753/MTP1069-6679150201   
26/7/2019
-Julie Napoli, et. al, Measuring consumer-based brand authenticity, 
Journal of Business Research, Vol. 67, 201., pp 1090–1098
-Krystine Irene Batcho, Nostalgia: A Psychologicl Perspective, 
Perceptualand Motor Skills, 80, 1995, pp 131-1.3
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.2.66/pms.1995.80.1.131     
on:15/5/2019
 -Ling Zhou  et.al, Consumer Insecurity and Preference for Nostalgic 
Products: Evidence from China, Journal of Business Research, Vol.66, 
Issue. 12, 2013, pp  2.06-2.11
https://www.researchgate.net/publication/273588397_Consumer_
Insecurity_and_Preference_for_Nostalgic_Products_Evidence_from_
China        on: 23/3/2019
-Martin Heinberg, How nostalgic brand positioning shapes brand equity: 
differences between emerging and developed markets,  Journal of the 
Academy of Marketing Science, 2019
 https://doi.org/10.1007/s117.7-019-00637-x  
-Zineb Rhajbal,  et.al . Brand Attachment and Brand Loyalty: The 
Moderating Role of Nostalgic Connections. IOSR Journal Of 
Humanities And Social Science, International Organization of Scientific 
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Research, 2017, 22 (6(, pp.2.-3..
                                        2JEUn8L/ly.bit//:https :إعان فودافون على اليوتيوب -  18

2/6/2019
                                       2XmCiQU/ly.bit//:https :إعلان بيبسي على اليوتيوب -  19

8/7/2019
                                       2Lh6PgT/ly.bit//:https :إعلان المراعي على اليوتيوب -  20

12/7/2019
                                         2XUKpI1/ly.bit//:https  :إعلان دانون على اليوتيوب -  21

2019/7/8
                                       https://bit.ly/2LhRPPw :22- إعلان أورانج على اليوتيوب 

12/7/2019
https://www.arageek.com/art/ad-theft- :23-  المصدر 

 ramdan-2019
   https://bit.ly/32TJQOw :MSN وموقع

 رابط الإعلان:
John Lewis & Partners Christmas TV advert, The Boy and 
The Piano, Available at:
https://www.youtube.com/watch?v=mNbSgMEZ_Tw     on:  
7/7/2019

24- إعلان رايح أجيب للبيت تورنيدو على اليوتيوب:
https://bit.ly/2IhAXET2/6/2019

 25- الأغنية الأصلية متاحة على:
 https://bit.ly/30XYCCR2/6/2019 

 26- إعلان  بنك مصر على اليوتيوب:
 https://bit.ly/2MmkyUV12/7/2019 

 27- المصدر: تقرير بموقع جريدة فيتو بتاريخ 
  https://bit.ly/2QCmgA2  2/6/2019 /5/2019، متاح:  7

 28- إعلان سفن أب على اليوتيوب:
 https://bit.ly/2FRWfZj9/7/2019  

 29- إعلان J’NOUB على اليوتيوب:
 https://bit.ly/32u5VmD13/7/2019 

 30- إعلان مواسر  Aquatherm على اليوتيوب : 
  https://bit.ly/30qWJNM13/7/2019
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                                        https://bit.ly/32g8nwN   :31- إعلان اتصالات على اليوتيوب 
9/7/2019

                                            https://bit.ly/2oeBS2w :32- إعلان فريش على اليوتيوب 
        29/9/2019

                                              https://bit.ly/2o7RZib :33- إعلان إيتوال كنافة على اليوتيوب 
        29/9/2019

                        https://bit.ly/30NJN.s :الريطانية على اليوتيوب MG 34 - إعلان سيارة
7/10/2019

35  -إعلانات AMS Number one على الفيس بوك:                                                                
7/10/2019

https://bit.ly/2ASRwn7
https://bit.ly/35bIHmq
https://bit.ly/2IvPY7.

                   https://bit.ly/2OGl13F :36 -إعلان بونجورنو كافيه »تلقيمة” على اليوتيوب
                 13/10/2019

                               https://bit.ly/2XLN1UH:37- إعلان البنك الأهلي على اليوتيوب 
13/7/2019

                https://bit.ly/2nBtcTE :38- إعــلان البنــك العقــاري المصــري العــربي علــى اليوتيوب
29/9/2019

                                https://bit.ly/2nEGNcG :على اليوتيوب Alex Bank 39- إعلان 
 29/9/2019

                                  https://bit.ly/2mOGBYc :0.- إعلان بنك القاهرة على اليوتيوب 
29/9/2019

 1.- إعلان City Edge Development على اليوتيوب: 
  https://bit.ly/2NSIWON          12/7/2019

42 - إعلان بنك الإسكان والتعمر على اليوتيوب:
 https://bit.ly/31cyyTj13/10/2019                              

 3.- إعلان عصر بيي تروبيكانا على اليوتيوب:
 https://bit.ly/2mRmybC                         29/9/2019 

)•••) جديــر بالذكــر أنــه بتطبيــق معامــل برســون، لاختبــار العاقــة بــن تلــك العناصــر والمتغــرات 
الأخــرى المرتبطــة بفاعليــة نوســتالجيا الإعــان، تبــن أن جميــع تلــك العناصــر قــد أثــرت في العديــد مــن 
المتغــرات الخاصــة بالإعــانات، مثــل: درجــة الحنــن الــي أثارتهــا تلــك الإعــانات، وكذلــك الشــعور 
الــذي شــعر بــه المبحوثــون أثنــاء المشــاهدة، ورد الفعــل بعــد المشــاهدة، والاتجــاه نحــو الإعــانات والنيــة 
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الشــرائية؛ إذ تراوحــت قيمــة معامــل برســون في غالبيــة العاقــات مــا بــن 0.000، و 0.009، في 
حــن لم يثبــت وجــود فاعليــة لعنصــر المنتــج/ الخدمــة المعلــن عنهــا في التأثــر في الاتجــاه نحــو إعــانات 

النوســتالجيا، حيــث بلغــت قيمــة برســون 37..0.
 MK Content وذلــك كمــا ذكــرت أ.منــار قــدري استشــاري تســويق، ومديــر صفحــة -.. 
Marketing علــى الفيــس بــوك، في أثنــاء مقابلــة أجرتهــا الباحثــة معهــا مــن خــال التليفــون، 

ووجهًــا لوجــه في يومــي 3 و11 يونيــو 2019.
 ♦♦ جديــر بالذكــر أنــه تم إجــراء معامــل ارتبــاط برســون لاختبــار العاقــة بــن كثافــة مشــاهدة كل 
إعــان علــى حــدة، ودرجــة الحنــن الــي أثارتهــا؛ وتبــن وجــود عاقــة طرديــة متوســطة بينهمــا، وذلــك 

عنــد مســتوى معنويــة 0.000، لــكل إعــان مــن الإعــانات الخمــس.
.5 -Jannine D. Lasaleta, Constantine Sedikides, Kathleen D. Vohs, 
Nostalgia Weakens the Desire for Money, Journal of Consumer Research, 
Vol. .1, Issue 3, October 201., P 71.
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