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الإعلام...الســلطة الرابعــة فى المجتمــع ؛ لمــا لــه مــن قــدرة علــى بــث القيــم والمبــادئ ومواجهــة 
أى انفــلات أخلاقــى ،وقــد تعــرض الإعــلام منــذ بدايــة ثــورات الربيــع العــربى  لتغــرات جذريــة 
؛أدت فى كثــر مــن الأحيــان إلى خــروج الإعــلام عــن دوره الرئيســى ، حيــث أن مفهــوم حريــة إبــداء 
الرأى فى كثر من الأحيان قد استُخدم بطريقة تُسئ إلى فكرة حرية التعبر، وذلك إما عن جهل 
بمفهومــه أو لتحقيــق مصــالح لأصحابهــا، وســيطرة النزعــة الربحيــة للمســتثمرين فى المجــال الإعلامــى 
علــى الاعتبــارات الإنســانية والحقوقيــة للأفراد،والاســتعانة بكــوادر غــر مؤهلــة للعمــل الإعلامــى 
وعلــى جهــل بأخلاقيتــه وضوابطــه المهنيــة؛ وهــو مــا أدى إلى  عــزوف الجمهــور عــن متابعتهــا واهتــزاز 
ثقتــه فى الإعــلام المصــرى، لاســيما وأن تلــك الفــرة قــد شــهدت تطــور تكنولوجــى كبــر دعمــه تطــور 
التطبيقــات التقنيــة  للأجهــزة المختلفــة: )حاســب آلي، هاتــف ذكــي، جهــاز لوحــي( 
والــى ســهلت للمتلقــي التوجــه للإعــلام الرقمــى ، والــذى يتميــز – علــى ســبيل 
المثــال – بالتفاعليــة الفوريــة ، اللاتزامنيــة ، التنــوع فى المحتــوى، المرونة،الانتشــار،هدم 
الفواصــل الجغرافية،المواكبــة، وغرهــا مــن المميــزات الــى مثلــت تحــديً أمــام باقــي 
الوســائل الإعلاميــة - وهــو مــا لم يكــن كلــه إيجــابي-  بــل واكبــه العديــد مــن الانحرافــات 
الأخلاقيــة والفكريــة والســلوكية والثقافيــة وغرهــا، وإزاء تلــك التغــرات الــى حدثــت 
فى هــذه الفــرة ؛ كان لزامًــا علــى الدولــة ممثلــة فى أجهزتهــا التشــريعية والتنفيذيــة إعــادة 
تنظيــم المشــهد الإعلامــى ومــا طــرأ عليــه مــن تطــورات وتحــديت . بــدءًا مــن تطويــر 
التشــريعات والقوانــن المنظمــة، وتأســيس المجلــس والهيئــات والنقــابات وتوكيلهــا بمهمــة 
التنظيــم والضبــط العــام انطلاقـًـا مــن تحمــل مبــادئ المســئولية الاجتماعيــة لوســائل 

الإعــلام.
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مقدمة:
وهــو مــا تم إقــراره بالفعــل مــن خــال محوريــن الأول : ويعــى بالتشــريعات والقوانــن 
المنظمة للعمل الإعامى، وهو ما يمكن رصده بدءًا من إصدار قانون التنظيم المؤسسى 
للصحافــة والإعــام )قانــون رقــم 92 لســنة 2016(، والــذى ألغــى بــدوره )القانــون رقــم 
13 لســنة 1979( فى شــأن اتحــاد الإذاعــة والتليفزيــون، والبــاب الرابــع مــن )القانــون 
رقــم 96 لســنة 1996( بشــأن تنظيــم الصحافــة ، وكذلــك إصــدار) قانــون رقــم 93 
لســنة 2016( الخــاص بإصــدار قانــون نقابــة الإعاميــن. وانتهــاءًا بصــدور قانــون تنظيــم 
الصحافــة والإعــام والمجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام )قانــون رقــم 180 لســنة 2018( 
الــذى ألغــى بــدوره )القانــون رقــم 96 لســنة 1996( بشــأن تنظيــم الصحافــة، و)القانــون 

رقــم 92 لســنة 2016 ( بإصــدار قانــون التنظيــم المؤسســى للصحافــة والإعــام .
والمحــور الثــانى ، الــذى يعــى بتأســيس الجهــات المنظمــة للممارســات الإعاميــة نفســها 
، وضمــان التزامهــا بالتشــريعات والقوانــن الإعاميــة الســالفة الذكــر، وتتمثــل فى تأســيس 
المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام ، والهيئــة الوطنيــة للإعــام ،والهيئــة الوطنيــة للصحافــة 
، والذيــن تم تأسيســهم؛ إعمــالً للمــواد )211-213( مــن الدســتور المصــرى لســنة 
طبقــاً   ) و160  و159   158  ( الجمهوريــة  بالقــرارت  تشــكيلها  تم  والــى   2014
لنصــوص ومــواد )القانــون 92 لســنة 2016( حيــث تم تحديــد أهــداف واختصــاص كل 
جهــة علــى النحــو الــذى يحقــق كاً مــن أهــداف ومصــالح الدولــة الخارجيــة والداخليــة، 
وأهــداف المواطــن فى تلبيــة احتياجاتــه المعرفيــة ، مــع مراعــاة الطبيعــة المتغــرة والمتجــددة 
للإعــام الرقمــى  الحديــث، حيــث يهــدف المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــلام: الى ضمــان 
وحمايــة حريــة الصحافــة والعــام فى اطــار المنافســة الحــرة مــن خــال :- حمايــة حــق 
المواطــن فى التمتــع باعــام وصحافــة حــرة وعلــى قــدر رفيــع مــن المهنيــة وفــق معايــر الجــودة 
الدوليــة وبمــا يتفــق مــع الهويــة الثقافيــة المصريــة ،ضمــان اســتقال المؤسســات الصحفيــة 
والعاميــة وحيادهــا وتعددهــا وتنوعهــا ،ضمــان التــزام الوســائل والمؤسســات العاميــة 
والمؤسســات  الوســائل  التــزام  ،ضمــان  واخاقياتهــا  المهنــة  واصــول  بمعايــر  والصحفيــة 
العاميــة والصحفيــة بمقتضيــات المــن القومــى ، ضمــان احــرام الوســائل والمؤسســات 
النشــاط  ممارســة  ضمــان   ، والدبيــة  الفكريــة  الملكيــة  لحقــوق  والصحفيــة  العاميــة 
القتصــادى فى مجــالى الصحافــة والعــام علــى نحــو ل يــؤدى الى منــع حريــة المنافســة او 
تقييدهــا او الضــرار بهــا ، انقــاذ المعايــر البيئيــة والفنيــة فى مجــال البــث المســموع والمرئــى 
والرقمــى والصحافــة المطبوعــة والرقميــة وغرهــا ،منــع الممارســات الحتكاريــة فى مجــال 
الصحافــة والعــام. ويختــص المجلــس بالعديــد مــن الختصاصــات أهمهــا: إبــداء الــرأى فى 
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مشــروعات القوانــن واللوائــح المتعلقــة بمجــال عمله،تلقــى الإخطــارات بإنشــاء الصحــف، 
ومنــح الراخيــص الازمــة لإنشــاء وســائل الإعــام وتوقيــع الجــزاءات والتدابــر علــى مــن 
التصريــح ،وضــع الضوابــط والمعايــر الازمــة  الــواردة بالرخيــص أو  يخالــف اللتزامــات 
لضمــان التــزام الوســائل الإعاميــة والصحفيــة بأصــول المهنــة وأخاقياتهــا،  تلقــى وفحــص 
الشــكاوى عمــا ينشــر بالصحــف أو يبــث بوســائل الإعــام، اعتمــاد قواعــد الســتعانة 
بالخــرات الأجنبيــة فى مجــالى الصحافــة والإعام،وضــع نظــام مراقبــة مصــادر التمويــل فى 
الوســائل والمؤسســات الإعاميــة والصحفية،منــح التصاريــح لممثلــى الصحــف، ووكالت 
الأنبــاء، ووســائل الإعــام الأجنبية،الرخيــص لشــركات التحقــق مــن النتشــار والمشــاهدة 
والســتماع، التحقــق مــن ســامة مصــادر تمويــل المؤسســات الصحفيــة والإعامية،رصــد 
الأداء الصحفــى والإعامــى، ومتابعتــه، وإعــداد تقاريــر دوريــة.  فى حــن تهــدف الهيئــة 
الوطنيــة للصحافــة: إلى كفالــة الإدارة الرشــيدة فى أداء المؤسســات الصحفيــة بمــا يضمــن 
تعظيــم دورهــا وقدرتهــا علــى المنافســة، وتنميــة الكــوادر البشــرية العاملــة فى المؤسســات 
الصحفيــة، وتطويرها،إضافــة إلى دعــم عمليــات التحديــث التكنولوجــى، وتطويــر البنيــة 
الأساســية للمؤسســات الصحفيــة، وتشــجيع النفتــاح علــى التجــارب الصحفيــة العالميــة. 
ومــن أبــرز اختصاصاتها:الرقابــة علــى الأداء القتصــادى والإدارى للمؤسســات الصحفيــة 
القومية،إقــرار برامــج التعــاون والشــراكة بــن المؤسســات الصحفيــة القوميــة، والمؤسســات 
تحريــر  ورؤســاء  القوميــة  الصحفيــة  المؤسســات  إدارات  مجالــس  رؤســاء  الأخرى،تعيــن 
اللوائــح  القومية،وضــع  للمؤسســات  والتحريريــة  الإداريــة  القيــادات  المطبوعات،مســاءلة 
التصويــب  إجــراءات  واتخــاذ  تقــويم دورى شــامل  الأداء،إجــراء  لتقــويم  والمعايــر  والنظــم 
الأداء  حــول  القوميــة  الصحفيــة  المؤسســات  مــن  الســنوية  ربــع  تقاريــر  الازمة،تلقــى 
القتصــادى والمــالى للمؤسســة،اعتماد أســعار الإعــانات وأســعار بيــع الصحــف والمجــات 
الصــادرة عــن المؤسســات القومية،وضــع قواعــد إجــراء انتخــابات أعضــاء مجالــس الإدارة 
الوطنيــة للإعــلام:   أمــا الهيئــة  القوميــة.  للمؤسســات الصحفيــة  العموميــة  والجمعيــات 
فقــد تم تأسيســها بغــرض تنميــة أصــول المؤسســات الإعاميــة المملوكــة للدولــة، وضمــان 
اســتقالها، وحيادهــا، والتزامهــا بأداء مهــى وإدارى واقتصــادى رشــيد، إضافــة إلى التأكــد 
مــن التــزام المؤسســات الإعاميــة المملوكــة للدولــة بمقتضــات الأمــن القومــى، مــع ضمــان 
حــق المســتهلك فى الحصــول علــى خدمــات إعاميــة بأجــود المعايــر وأفضــل الشــروط ، 
وضمــان التــزام المؤسســات الإعاميــة المملوكــة للدولــة بتطبيــق معايــر وضابــط المحتــوى 
الإعامــى الــى يضعهــا المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام. ومــن أهــم اختصاصــات الهيئــة 
الوطنيــة للإعــام: تعيــن رؤســاء مجلــس إدارة المؤسســات الإعاميــة المملوكــة للدولة،العمــل 
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المهنــة  أصــول  وإتبــاع  المؤسســات  فى  العمــل  لتنظيــم  الازمــة  الضوابــط  تنفيــذ  علــى 
المؤسســات،وضع  الإعــانى فى  أو  المنتــج الإعامــى  تقييــم  تنفيــذ معايــر  وأخاقياتهــا، 
الخطــط والسياســات العامــة والرامــج الكفيلــة بصيانــة الســتوديوهات المســموعة والمرئيــة 
والأخبــار، ومتابعــة تنفيذها،متابعــة أنشــطة المؤسســات الإعاميــة وتقــويم مــدى نجاحهــا 
وتطويــر  تقييــم  تســتهدف  الــى  الــرأى  واســتطاعات  البحــوث  مهمتها،إجــراء  اداء  فى 
الرامج،إعــداد الدراســات والإحصائيــات الخاصــة باحتياجــات الأســواق، وتنظيــم أعمــال 
أموالهــا فى  إدمــاج شــركاتها فى غرها،اســتثمار  أو  الشــركات  الدعايــة والإعــان، شــراء 

الأوجــه الــى تتفــق مــع أهدافهــا.
مــن خــال هــذا العــرض المختصــر والــذى يعطــى للدارســن صــورة مختصــرة عــن الوضــع 
الإعامــى والمســئوليات الــى تختــص بهــا كل جهــة علــى حــدة فى تنظيــم الســاحة الإعاميــة 
المصريــة ، وهــو مــا يمثــل مجــالً بحثيــًا قيمًــا وثــريً  لدارســى الإعــام ، وتقييــم الجهــات القائمــة 

فى ضــوء نظريــة المســئولية الجتماعيــة والــى تماثــل فى أبعادهــا أهــداف تلــك الجهــات .

 مشكلة الدراسة:
للعمــل الإعامــى فى  المنظمــة  القوانــن  قــدرة  الدراســة فى رصــد  يتضــح جوهــر هــذه 
مصــر- المتمثلــة فى المجلــس الأعلــى للإعــام-  فى ضبــط حالــة التدفــق المستمروالمتشــعب 
والمعــر عــن مختلــف وجهــات النظــر فى التنــاول للأحــداث والأخبــار والمعلومــات ، فى 
الوســائل الإعاميــة المختلفــة ، بغــرض ضبــط الأداء الإعامــى ، وضمــان التــزام ممارســيه 
بالمعايــر المهنيــة والأخاقيــة ، دون المســاس بالحقــوق الدســتورية والتشــريعية المكفولــة لــكلٍ 
مــن المواطــن والإعامــى ، وبمــا يكفــل حريــة التعبــر عــن الــرأى ومصــالح الدولــة ؛ وذلــك 
مــن خــال تحليــل قــرارات المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام والــى تم اتخاذهــا علــى مــدار 
أبريــل 2017 -  حــى منتصــف أكتوبــر 2019(  عامــن )منــذ بدايــة تأسيســه فى 
،وتتبع مردودهاعلى المشــهد الإعامى بصفة عامة ، ومدى التزام المؤسســات الإعامية 
بتطبيــق هــذه قــرارات المجلــس بصفــة خاصــة ؛ ممــا يقــدم رؤيــة عامــة عــن  أحــد الأعمــدة 

الإعاميــة المختصــة بضبــط الأداء والممارســات العاميــة.

 الدراسات السابقة:
نظــراً لتعــدد أبعــاد الدراســة، ووفــرة الأدبيــات الســابقة الــى تتصــل بموضوعهــا؛ فضلــت 
الباحثــة عــرض أهــم نتائــج هــذه الحصيلــة العلميــة فيمــا يتصــل اتصــالً مباشــراً بموضوعهــا 
مــن خــال محوريــن ، يتنــاول الأول : تطبيــق أســس ومبــادئ المســئولية الجتماعيــة فى 
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وســائل الإعــام، ويتنــاول الثــانى: الُأطـُـر التشــريعية والقانونيــة لوســائل الإعــام. 

- المحــور الأول: الدراســات الــى تناولــت أســس ومبــادئ المســئولية الاجتماعيــة 
لوســائل الإعــلام 

تطرقــت العديــد مــن الدراســات الإعاميــة لنظريــة المســئولية الجتماعيــة كإطــار نظــرى 
لتفســر الكثــر مــن القضــاي والموضوعــات المتعلقــة بالمبــادئ والمعايــر الســلوكية الإيجابيــة 
والسلبية ، منها دراسة )رانيا الكيانى2011()1( الى سعت للتعرف على دور الإعام 
المصــرى بعــد ثــورة 25 ينايــر والــى أنتجــت إعامًــا منحــازاً لم يعــد يتســم بالحياديــة المطلوبــة 
الأداء  لتطويــر  بدورهــا الأساســى   الوســائل الإعاميــة  إخــال  القضــاي ،و  تنــاول  فى 
الحكومــى ، وإنمــا اكتفــت بعــرض المشــكلة وســلبياتها فقــط ، إضافــة إلى تغليــب المصــالح 

الشــخصية والنتمــاء السياســى علــى الشــرف المهــى والإعامــى.
وهــو مــا رصدتــه )نشــوة عقــل2017()2( فى دراســتها الــى ســعت للكشــف عــن الفجــوة 
بن إدراك طاب الإعام لمفاهيم المسئولية الجتماعية والمعاير المهنية للأداء الإعامى 
، بــن الدراســن )170 طالــب مــن دارســى الإعــام فى الكليــات الحكوميــة والخاصــة( 
وجــود  ثبــت  حيــث    ، الإعامــى(  المجــال  العاملــن فى  مــن  مفــردة   30 والممارســن) 
فــروق ذات دللــة إحصائيــة بــن طلبــة الإعــام والممارســن للمهنــة مــن حيــث إدراكهــم 
للمســئولية الجتماعيــة للإعــام وكذلــك اتجاهاتهــم نحــو الممارســات غــر المهنيــة المطروحــة 

وكذلــك إدراكهــم للقيــم المهنيــة فى الأداء الإعامــى.
 وباختــاف مجــال التطبيــق  فقــد  أســفرت دراســة )ثــري البــدوى 2013()3( التحليليــة 
لخطــابات النخبــة نحــو الآخــر الديــى خــال النتخــابات الرلمانيــة ،عــن اتفــاق النخــب 
متعــددة التجاهــات والأيدلوجيــات علــى معــاناة المنظومــة الإعاميــة فى مصــر مــن الهيمنــة 
السياســية وعــدم المهنيــة ، وتأثــر عمليــة الحوكمــة الإعاميــة بنمــط الملكيــة والتوجهــات 

اليدلوجيــة .
وبمســح البحــوث العربيــة والأجنبيــة المنشــورة للتعــرف علــى التجاهــات الحديثــة فى إطــار 
المســئولية الجتماعيــة للإعــام ،فقــد خلصــت دراســة )مــى عبــد المقصــود2017()4(  إلى 
وجــود فجــوة علــى المســتوى العــام مــا بــن الأخاقيــات النظريــة والممارســة ترجــع إلى قلــة 

التدريــب وغيــاب الأدلــة الإرشــادية للمعايــر المهنيــة ومــدونات الســلوك الأخاقيــة.
أمــا فى مجــال الإعــلام المقــروء، فقــد ســعت دراســة ) نرمــن خضــر 2008()5( إلى 
التعــرف علــى اتجاهــات القائمــن بالإتصــال نحــو مفهومــى حريــة الصحافــة والمســئولية 
الإجتماعيــة لهــا بالتطبيــق علــى مجموعــة مــن الصحــف المصريــة الــى تتبايــن فى نمــط ملكيتهــا  
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قوميــة – حزبيــة – خاصــة  وتوجههــا الأيديولوجــى تمثلــت فى صحــف ) الأهــرام والوفــد 
والمصــرى اليــوم( ، وانتهــت إلى عــدم تأثــر نمــط الملكيــة علــى اتجاهــات القائمــن بالتصــال 
نحو مفهومى الحرية والمســئولية الجتماعية بالختاف مع دراســة )ثري البدوى2013( 
، كما كشــفت الدراســة عن انخفاض نســبة القائمن بالتصال الذين اطلعوا على ميثاق 
الشــرف الصحفــى لحــوالى ربــع العينــة فقــط )100 مفــردة مــن العاملــن بالصحــف( ، 
وتمثلــت قيــم المســئولية مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة فى اللتــزام بآداب المهنــة مــن الدقــة 

والموضوعيــة وتقــديم المصلحــة العامــة علــى المصلحــة الخاصــة.
 بينمــا ســعت دراســة )إبراهيــم فــرج2010()6( التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو 
الإنســان  حقــوق  لقضــاي  الخاصــة(   – الحزبيــة   – )القوميــة  المصريــة  الصحــف  تغطيــة 
الجتماعيــة ،بالتطبيــق علــى عينــة عشــوائية طبقيــة بلــغ قوامهــا )450( مفــردة، وتوصلــت 
إلى تقلد الصحف القومية المرتبة الأولى فى المتابعة بنسبة )%55,3(، بينما جاءت في 
كل من الصحف الخاصة في المرتبة الثانية بنسبة )%41,6(،  و الهتمام بالموضوعات 
والقضــاي الــي تتصــل بمصــر في مقدمــة المجــالت والموضوعــات الــى تغطيهــا قضــاي حقــوق 
النســان لــدى عينــة الدراســة بنســبة )%44,8(، يليهــا الهتمــام بالموضوعــات والقضــاي 

الــي تحــدث في معظــم الــدول العربيــة بنســبة )33,7%(. 
المســئولية  لدراســة  النظريــة  المداخــل  العشــري2012()7(  )مــرال  دراســة  اســتعرضت 
الجتماعيــة للصحافــة مــن الناحيــة التاريخيــة وجــذور نشــأتها وتطوراتهــا ومحدداتهــا ، كمــا 
تســتعرض النظــريت المعياريــة الأخــرى الــى أصقلــت مــن نظريــة المســئولية الجتماعيــة مثــل 
النظرية الســلطوية والشــيوعية والليرالية والتنموية والمشــاركة الديمقراطية ، إضافة إلى تفنيد 
الأســس والمبــادئ الــى قامــت عليهــا كل نظريــة ونقدهــا فى التطبيــق لتصــل فى النهايــة إلى 

تطويــر فى الأســس التطبيقيــة لنظريــة المســئولية الجتماعيــة.
وناقشــت دراســة )نانســى الحبشــى 2016()8( كيفيــة موازنــة الصحفــى مــا بــن مهارتــه 
فى الحصــول علــى المعلومــات مــن جهــة وبــن اللتــزام بالضوابــط الأخاقيــة والقانونيــة مــن 
جهــة أخــرى، وســعت الدراســة لرصــد وتحليــل المعايــر الأخاقيــة والقانونيــة الــى يتبعهــا 
الصحفيــون فى تعاماتهــم مــع مصادرهــم فى كل مــن مصــر والــوليت المتحــدة الأمريكيــة 
إلى  الدراســة  توصلــت  و   ، المهنيــة  قراراتهــم  التحريريــة فى  السياســات  وبريطانيــا وتأثــر 
أن النتهــاكات الــى يمارســها الصحفيــون فى أمريــكا وبريطانيــا ل يمكــن ردهــا لجهلهــم 
بأخاقيات المهنة وقوانينها وإنما لوجود اعتقاد مؤكد بأن لديهم امتيازات خاصة تســمح 
لهــم بممارســة تلــك التجــاوزات ، إضافــة إلى وجــود فجــوة بــن السياســات الأخاقيــة الــى 

تدعيهــا المؤسســات الصحفيــة ومــا تطبقــه علــى أرض الواقــع.
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وفى مجــال الإعــام المرئــى والمســموع، فقــد ناقشــت دراســة )أحمدعثمــان2008()9( مــا 
يمكــن اتباعــه لتحقيــق التــوازن بــن حريــة التعبــر والمســئولية الجتماعيــة فى برامــج المشــاركة 
بالردايــو ،بمــا يحقــق اســتمراريتها ويمنــع تحولهــا إلى ســاحة للفوضــى والرويــج لأســاليب 
التعبــر الهابطــة ،والنمــاذج الســلبية للحــوار، ومــن خــال تحليــل المضمــون لعينــة مــن الرامــج 
الإذاعيــة )إذاعــة الرنامــج العــام – إذاعــة الشــباب والريضــة – إذاعــة وســط الدلتــا(  والــى 
القائمــن  وصــل عددهــا 23 برنامجـًـا أغلبهــا أســبوعى ، وكذلــك تطبيــق اســتبانة رأى 
9 مخرجــن(،  برنامــج –  42 مقــدم  برامــج-  الرامــج )15 معــد  هــذه  بالتصــال فى 
بــن اللتــزام بأبعــاد المســئولية الجتماعيــة  توصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود تعــارض 
للإعــام الإذاعــى ومســتوى ممارســة حريــة التعبــر ، كمــا أفصحــت نتائــج الدراســة الميدانيــة 
عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن المســتوى المهــى للقائــم بالتصــال ومســتوى حريــة 

التعبــر.
الــى  الموضوعــات  نوعيــة  علــى  التعــرف  الغــزاوى2009()10(  )آمــال  دراســة  هدفــت 
تتناولهــا الرامــج الحواريــة اليوميــة علــى القنــوات الفضائيــة الحكوميــة والخاصــة فيمــا يتعلــق 
بالأداء الحكومــى، وحــدود وأبعــاد المســئولية المهنيــة والأخاقيــة للرامــج محــل الدراســة 
،وطبقــت الدراســة باســتخدام العينــة العمديــة والــى بلغــت )66( حلقــة بواقــع)22( 
حلقــة لــكل برنامــج )شــهر لــكل برنامــج( وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن انتمــاء 
القنــاة ســواء حكومــى أو خــاص يؤثــر علــى تنــاول الأداء الحكومــى ، إضافــة إلى تعامــل 
الحكومــة بســلبية فى كثــر مــن المشــكات أبرزهــا الفســاد واســتغال الســلطة  ثم التحــرك 

لتحقيــق مصــالح فئــات محــددة .
 ســعت دراســة ) إنجــى أبــو العــز 2012()11( رصــد خصائــص المعالجــة الإعاميــة فى 
إذاعــات النرنــت فى البيئــة المصريــة ومــا تنطــوى عليــه مــن مضامــن قــد تؤثــر بالإيجــاب 
أو الســلب علــى أداء الإذاعــات المصريــة التقليديــة فى إطــار البيئــة التنافســية الــى تشــهدها 
وســائل الإعــام خاصــة بعــد ثــورات الربيــع العــربى ،وقــد انتهــت الدراســة إلى عــدم وجــود 
قانــون أو ميثــاق ينظــم عمــل وســائل الإعــام عــر النرنــت بشــكل عــام ، ممــا يــرك 
الســاحة الإعاميــة منوطــة باللتــزام الشــخصى القائــم بالتصــال ومســئوليته فى تقــديم 

المضمــون الإعامــى.
وخلصــت دراســة ) مــروى بســيونى2012()12( الــى ســعت إلى الكشــف عــن مــدى 
التــزام الأداء الإعامــى بالبعــد المجتمعــى والمهــى والأخاقــى ،و مــدى انعــكاس ذلــك علــى 
معالجــة قضــاي ثــورة 25 ينايــر المصريــة ، مــن خــال المســح الإعامــى للرامــج الحواريــة  
)مصــر النهــاردة – العاشــرة مســاءًا( ، إلى وجــود فــروق ذات دللت إحصائيــة بــن 
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نمــط الملكيــة للقنــوات عينــة الدراســة ومــدى التــزام الأداء الإعامــى بالضوابــط الأخاقيــة 
المهنيــة.

 بينمــا اهتمــت دراســة )دينــا يحــى 2015()13( بمحاولــة التعــرف علــى حــدود قــدرات 
التقييــم لــدى طلبــة الإعــام بالمرحلــة الجامعيــة فى كليــات الإعــام الخاصــة والحكوميــة 
وذلــك مــن خــال تقييمهــم للرامــج الحواريــة التليفزيونيــة وفــق مجموعــة مــن المعايــر الوظيفيــة 
،وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )300 مفــردة( مــن طلبــة كليــات الإعــام الحكوميــة 
والخاصة و توصلت الدراسة إلى نجاح الرامج الحوارية فى خلق مجال للتفاعل الجتماعى 
وتشــكيل التجاهــات نحــو القضــاي المثــارة ،ضــرورة التــزام مقدمــى هــذه النوعيــة مــن الرامــج 
بالمظهــر الائــق والثقــة بالنفــس والتأكــد مــن المعلومــة قبــل تداولهــا ، بينمــا ظهرالختيــار 
غــر الموفــق للشــخصيات المســتضافة  وعــدم تحقــق سمــة الحيــاد وافتقــار المشــاركة الجماهريــة 

إلى الصــدق كأهــم نقــاط الضعــف بالرامــج الحواريــة.
 ترصــد دراســة )مــى أبــو الســعود2015()14( مــا تحتويــه الدرامــا التليفزيونيــة المذاعــة فى 
شــهر رمضــان مــن تجــاوزات وعــدم التــزام بمبــادئ المســئولية الجتماعيــة ، إضافــة إلى رصــد 
أبعــاد المســئولية الجتماعيــة مــن حيــث الســلوكيات اليجابيــة المدعمــة لأبعــاد المســئولية 
الجتماعيــة والســلوكيات الســلبية المعوقــة لهــا، وقــد عنــت الدراســة بمســح عينــة مــن الدرامــا 
الرمضانيــة )ابــن حــال – ســجن النســا – دلــع البنــات ( بواقــع 30 حلقــة لــكل مسلســل 
الدراميــة  الأعمــال  علــى  القائمــن  التــزام  عــدم  إلى  توصلــت  و  دراميــة(،  ســاعة   51(
بأبعــاد المســئولية الجتماعيــة ودعــم تلــك الأعمــال للســلوكيات الســلبية بالقــول والفعــل، 
كذلك نشــر الســلوكيات والأفكار الســلبية الى تدعو إلى النحراف المجتمعى مثل الجريمة 
لتنظيــم  المعروضــة  إقــرار معايــر دراميــة للأعمــال  بوجــوب  الدراســة  والعنــف، وأوصــت 

الســلوك الجتماعــى وفــك التصادمــات والحفــاظ علــى الحقــوق المشــروعة لــكل فــرد.
في  الحواريــة  الرامــج  علــى  التعــرف  الطنبــارى2017()15(  )فاتــن  دراســة  عمــدت 
الفضائيــات المصريــة ودورهــا في تدعيــم المســئولية الجتماعيــة، و العاقــة بــن مقدمــي 
الرامــج الحواريــة في الفضائيــات المصريــة والمســئولية الجتماعيــة، بالإضافــة إلى التعــرف 
علــى المســئولية الجتماعيــة و الجوانــب المهنيــة والأخاقيــة الــي تعكســها تلــك الرامــج 
الحواريــة في الفضائيــات المصريــة،  وقامــت الباحثــة بتحليــل مضمــون أربعــة برامــج حواريــة 
علــى القنــوات الفضائيــة )علــى مســئوليي تقــديم أحمــد موســي، كل يــوم تقــديم عمــرو 
أديــب، صفحــة جديــدة تقــديم أحمــد سمــر، مــن ماســبرو تقــديم عاطــف كامــل(، ظهــرت 
فيمــا يختــص  الرامــج بالمســئولية الجتماعيــة خاصــة  تلــك  التــزام مقدمــي  نتائجهــا فى 
موضوعات)الحــوادث  في  ثم   ،%  73.8 بنســبة  )الجتماعيــة(  الموضوعــات  بمناقشــة 
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ومــن   ،% 11.7 بنســبة  الموضوعات)القتصاديــة(  ثم   ،% 27.2 بنســبة  والجريمــة( 
ســلبيات تلــك النوعيــة مــن الرامــج اتجــاه المعالجــة الإعاميــة  للمشــكات المطروحــة فى 
الرامــج محــل الدراســة اعتمــدت )التجهيــل علــى مســتوي المصــدر( بنســبة 5.7 %، ثم 
)التجهيل بنشر الشائعات( بنسبة 1.1 %، ثم )التجهيل على مستوي الفاعل( بنسبة 

.% 0.8
اهتمــت دراســة )الأمــرة سمــاح فــرج عبــد الفتــاح 2017()16( برصــد التحــولت الــى 
طــرأت علــى مجــال معــارف الجمهــور المصــرى ومدركاتــه يشــأن المعلومــات ذات الصلــة 
بالتســريبات الإعاميــة؛ باعتبارهــا شــكاً جديــدًا مــن أشــكال توزيــع المعرفــة بممارســات 
الحكومــات ومشــاريعها وسياســاتها ، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة بــروز نفــوذ وســائل 
الإعــام الجديــدة ) مواقــع التواصــل الجتماعــى ، فيديوهــات اليوتيــوب(، ونظــرة الجمهــور 
للتســريبات الإعاميــة كدافــع للحكومــات لتعيــد النظــر فى سياســاتها، واعتبارإذاعــة تلــك 
التســريبات كواجــب مــن واجبــات وســائل الإعــام الأساســية فى المحاســبة الجتماعيــة 
ارتبــط بظهورنمــط إعامــى جديــد يصعــب تجنبــه، كمــا ســلطت نتائــج الدراســة الضــوء 
علــى  ســهولة تجــاوز الأنظمــة الرقابيــة ممــا قــد يــؤدى إلى تزايــد الأنظمــة القمعيــة كنــوع مــن 
الحــراز ضــد أى مصــدر محتمــل للتســريب، بينمــا ظهــرت إشــكالية مصداقيــة المعلومــات 

المســربة وإن مالــت غالبيــة الجمهــور نحــو تصديقهــا.
ســعت دراســة )ميادة عبد العال2018()17( للتعرف على مدى التزام الرامج الحوارية 
بالتليفزيون المصري)القناة الأولى وقناة صوت الشعب ( والقنوات الخاصة )دريم-صدى 
البلــد- cbc( بمبــادئ الحريــة والمســئولية الجتماعيــة بالتطبيــق علــى )400( مفــردة مــن 
مشــاهدى الرامــج الحواريــة علــى القنــوات المذكــورة ، توصلــت الدراســة إلى أن المســئولية 
الأولى للإعــام هــى الحفــاظ علــى الأمــن والســتقرار والنهــوض الثقــافى بنســبة 78.9% 
أداء  إيجابيــات  مقدمــة  ، وجــاء في  بنســبة 77.1%  الحــريت  علــى حــدود  والحفــاظ 
القائــم بالتصــال بالرامــج المذاعــة علــى القنــوات الحكوميــة  »احــرام المشــاهد في تقــديم 
المــواد الإعاميــة الجــادة« بنســبة %95.8 ،أمــا ســلبيات أداء القائــم بالتصــال بالرامــج 
المذاعــة علــى القنــوات الخاصــة  فقــد ظهــرت فى طــرح الأســئلة الإيحائيــة بنســبة 76.9% 
،ونشــر أمــور مــن شــأنها التأثــر بالســلب علــى المجتمــع وتــرك إدارة الحــوار للضيــف بنســبة 

 .36.7%
وفى مجال العلاقات العامة والبحوث التســويقية، فقد تم تناول المســئولية الجتماعية 
كرامــج يتــم تبنيهــا مــن قبــل مؤسســات الأعمــال والشــركات الكــرى بغــرض كســب رضــا 
العاملــن والجمهــور وهــو مــا تناولتــه دراســة )محمــد يســن2008()18( والــى اهتمــت 
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بدراســة واقــع تبــى منظمــات الأعمــال الصناعيــة الدوائيــة للمســؤولية الجتماعيــة مــن 
وجهــة نظــر المديريــن فى شــركات صناعــة الأدويــة البشــرية ، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
)214 مفــردة ( حيــث تم إثبــات العاقــة بــن تبــى المســؤولية الجتماعيــة ونمــط المســؤولية 

القتصــادى والجتماعــى والبيئــى عنــد مســتوى معنويــة )0.05(.
بينمــا هدفــت دراســة )ســلوى العــوادلى2009()19( إلى التعــرف علــى تأثــر ممارســات 
الجمهــور،  لــدى  وبنــاء سمعتهــا  النرنــت  عــر  الجتماعيــة  المســئولية  المنظمــة لأنشــطة 
ومــدى فعاليــة اســتخدام تلــك الرامــج علــى معــارف المســتهلكن نحــو الشــركة ونوايهــم 
الشــرائية ، تم اســتخدام منهجــى دراســة الحالــة والمســح لــكل مــا ينشــر علــى النرنــت 
ويخــص برامــج المســئولية الجتماعيــة لللشــركات المبحوثــة والــى وصــل عددهــا إلى)35 
شــركة(، وطبقــت الدراســة علــى) 200 مفــردة ( مــن الجمهــور باســتخدم العينــة العمديــة 
المتاحــة علــى ســكان القاهــرة الكــرى المتابــع لشــركات البحــث )فودافــون –ماكدونالــدز 
–بروكــر آنــد جامبــل –وميكروســوفت( وقــد أشــارت الدراســة إلى الضغــوط الــى واجهــت 
الشــركات المبحوثــة مــن التنظيمــات الحكوميــة  ووســائل التصــال والجماعــات المهنيــة 
بالعمــل فى  ملزمــة  الشــركات  أصبحــت  بحيــث   ، الدوليــة  البيئــة  فى  اجتماعيـًـا  لالتــزام 
ضــوء ومؤشــرات وخصائــص الحكــم الرشــيد ، كمــا أشــادت الدراســة بتعاظــم المســئولية 
الجتماعيــة للشــركات المتعــددة الجنســية مــن خــال التأكيــد علــى الأدوار المحتملــة لتلــك 
الشــركات مــن خــال شــراكتها مــع الدولــة ومنظمــات المجتمــع المــدنى فى مجــال تحقيــق 

الأهــداف التنمويــة. 
 وربطــت دراســة )أمــرة فــؤاد مهــران2013()20( بــن مــدى اهتمــام العمــاء المصريــن 
بالأنــواع المختلفــة للمســئولية الجتماعيــة لمنظمــات الأعمــال، والــي تتضمــن المســئولية 
الخريــة، والبيئيــة، والأخاقيــة، والنيــة الشــرائية. وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 384 
مفــردة كعينــة منتظمــة مــن المردديــن علــى هــذه المراكــز. وتوصلــت النتائــج لوجــود تأثــر 
شــراء  نيــة  علــى  المســئوليات  هــذه  مــن  أي  تتبــى  الــي  المنظمــات  نحــو  لاتجــاه  معنــوي 
منتجاتهــا حيــث وجــدت عاقــات ذات دللــة إحصائيــة بــن تبــي المنظمــات لمســئولياتها 
الخريــة والأخاقيــة والتجــاه الإيجــابى  نحــو المنظمــات الــي تتبناهــا، ولكــن لم تؤثــر معنــوي 

علــى نيــة شــراء منتجاتهــا.
 وبالتطبيق فى مجال التصالت المصرية سعت دراسة)حاتم محمد عاطف 2013()21( 
التعــرف علــى المســئولية الجتماعيــة للعاقــات العامــة وأخاقيــات الممارســة بالمؤسســات 
العاملــة فى قطــاع التصــالت بمصــر ،والتعــرف علــى معايــر أخاقيــات ممارســة العاقــات 
العامــة بالقطــاع الحكومــى والخــاص، باســتخدام منهــج المســح التحليلــى لمواقــع المؤسســات 
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التصاليــة الأربــع )موبينيــل- فودافون-اتصالت-الشــركة المصريــة لاتصــالت(، وقــد 
توصلــت الدراســة إلى عــدم وضــوح أخاقيــات الممارســة المهنيــة ،حيــث تم ذكرهــا فى 

قوانــن اســتخدام الموقــع ومســئولية الســتخدام فقــط.
 كمــا اهتــم الباحثــون بدراســة رضــا العاملــن للمؤسســات الــى تتبــى برامــج المســئولية 
الجتماعيــة مثــل دراســة )عبدالراضــي البلبوشــى 2017()22( الــى هدفــت الدراســة إلى 
قيــاس جــودة خدمــات برامــج المســئولية الجتماعيــة للعاقــات العامــة علــى رضــا العاملــن 
 SERVPERF بشــركات تكريــر البــرول مــن خــال أبعــاد مقيــاس جــودة الخدمــة
)الملموســية - المصداقيــة - ســرعة الســتجابة – الأمــان - والتعاطــف( وتم التطبيــق علــى 
) %5 ( مــن العاملــن بشــركات تكريــر البــرول المصريــة بإجمــالى 310 اســتمارة ،وقــد 
أرشــدت الدراســة إلى قصــر ممارســات المســئولية الجتماعيــة فى خدمــات محــددة منهــا 
تنظيــم الرحــات والمصايــف، وإعانــة أســر العاملــن، وتوفــر وســائل مواصــات أو بــدل 
مواصــات، ثم تدريــب العاملــن لرفــع الكفــاءة النتاجيــة، وهومــا اســتدل بــه الباحــث علــى 

ضعــف رضــا العاملــن بالشــركات المبحوثــة.

المحور الثانى: الدراسات الى تناولت الُأطرُ التشريعية والقانونية لوسائل الإعلام
بعــد عــرض الدراســات العربيــة الــى اهتمــت بدراســة المســئولية الجتماعيــة ومــا تقتضيــه 
مــن اللتــزام بمجموعــة مــن المبــادئ والمعايــر المهنيــة لصــالح المجتمــع  ، يتنــاول هــذا المحــور 
مجموعــة الدراســات العربيــة الــى تناقــش القوانــن والتشــريعات المنظمــة للمشــهد الإعامــى 
، مــن خــال بعديــن، يتعلــق الأول بالقوانــن والتشــريعات الســارية علــى وســائل الإعــام 
بشــكل عــام ، والثــانى يناقــش القوانــن والتشــريعات الحاكمــة لوســائل الإعــام الحديــث.

مــن بدايــة الدراســات العربيــة الــى تناولــت القوانــن والتشــريعات فى المجــال الإعلامــى 
 1995 )24(( حيــث ناقشــت 

،
بشــكل عــام  دراســى )محمــد نــور فرحــات 1993)23( 

كا الدراســتن التنظيــم القانــونى لحريــة الصحافــة والإعــام فى تشــريعات جمهوريــة مصــر 
العربيــة ، وعاقــة هــذا التنظيــم بالمعايــر والمواثيــق الدوليــة ، وقــد قســم فرحــات القوانــن 
المنظمــة بعمليــة التعبــر عــن الــرأى فى الصحافــة والإعــام  إلى مصــادر مــن : التشــريع 
)عــادى( منظــم للإعــام بوجــه عــام ،تشــريع ) عــادى( منظــم لمهنــة الصحافــة بوجــه خــاص 
، والنصــوص التشــريعية فى قوانــن العقــوبات والمطبوعــات، ومقارنــة مدلولتهــا وتوجهاتهــا 
مــع المواثيــق الدوليــة ومــدى تماشــيها أو تناقضهــا معهــا، وتوصلــت كا الدراســتن إلى 
تعطيــل الكثــر مــن المواثيــق الدوليــة ودحــض الممارســات الــى تم إقرارهــا بدعــوى الحفــاظ 
إلغــاء  بعــدة توصيــات أبرزهــا  الدراســتن  العــام، كمــا أوصــت  علــى الســتقرار والأمــن 
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النصــوص الجنائيــة المجرمــة للتعبــر عــن الــرأى والكتفــاء بالجــزاءت المدنيــة والنقابيــة.
وهــو مــا أكــدت عليــه دراســة  )ليلــى عبــد المجيــد1994()25( حيــث تناولــت الدراســة 
التشــريعات المنظمــة للصحافــة المصريــة وتأثراتهــا علــى الصحــف المحليــة ،ونوعيــة هــذه 
التأثــرات، وإمكانيــة تطويرهــا مــن وجهــة النظــر الإعاميــة ، واعتمــدت الدراســة علــى 
 ، المصريــة  التشــريعات والقوانــن  لنصــوص ووثائــق  الوثائقــى  المكتــى  التحليــل  أســلوب 
وانتهــت الدراســة إلى أن الجانــب الأكــر مــن التأثــرات التشــريعية للصحافــة المحليــة المصريــة 
كانــت تأثــرات ســلبية تقــوم علــى تقويــض حريــة الصحافــة . وخلصــت إلى نفــس النتيجــة 
الدراســة المســحية للمقــالت الصحفيــة ) إسماعيــل صــرى 1995()26( الــى تم نشــرها 
عــن حريــة الحصــول علــى المعلومــات والعقبــات الــى أقرهــا المشــرعون فى كاً مــن قانــون 

العقــوبات ، وقانــون نقابــة الصحفيــن .
أما على نطاق التأصيل التاريخى ، فقد استعرض )جابر نصار 1995()27( فى دراسته 
وضــع حريــة الصحافــة في مصــر، بعــد صــدور القانــون رقــم 96 لســنة 1996وذلــك عــر 
تنــاول العمــل لحــدود المنهــج التشــريعي لتنظيــم تشــريعات الصحافــة في مصــر، وتطورهــا، 
وتنــاول بالعــرض، والتحليــل قوانــن تنظيــم الصحافــة في مصــر بدايــة مــن القانــون 156 
لســنة 1960والقانــون رقــم 148 لســنة 1980 . تــاه العــرض التفصيلــي للقانــون رقــم 

96 لســنة 1996 ، وذلــك في إطــار تنــاول كل عنصــر ووضعــه في إطــار تاريخــي.
برصــد وتحليــل   )28()1996 إبراهيــم  ســعد  )محمــد  قــام  التاريخــى  للعــرض  امتــدادًا  و 
مراحــل تطــور تشــريعات الصحافــة المصريــة منــذ 1799 ، وحــى صــدور قانــون تنظيــم 
الصحافــة رقــم 96 لســنة 1996مــع الركيــز علــى تحديــد مامــح السياســة التشــريعية في 
كل مرحلــة، وتحديــد مــدى مواكبــة التنظيــم القانــوني الحــالي للصحافــة المصريــة لمقتضيــات 

التطــور الديمقراطــي.
 ومــن الدراســات الــى ناقشــت عاقــة القوانــن والتشــريعات الإعاميــة بفــروع القانــون 
الأخــرى، دراســة )عصــام الديــن فــرج 2005()29( الــى هدفــت لعــرض المواثيــق الدوليــة 
والنصــوص الــواردة بهــا لكفالــة حريــة التعبــر ومــا يقابلهــا مــن قوانــن وتشــريعات محليــة 
حاكمــة ، إضافــة إلى عــرض تجربــة المجلــس الأعلــى للصحافــة ودور نقابــة الصحفيــن فى 

حمايــة حريــة الــرأى والعقــوبات الــى تواجههــا.
وكذلــك دراســة ) عبــد الحكيــم بوجائــى 2014()30(الــى تطرقــت إلى إبــراز العاقــة بــن 
القانون الدولى الإنسانى أو كما يعرف بقانون حقوق الإنسان وقانون الإعام ، وناقشت 
الدراســة نشــر وتطبيــق هــذا القانــون وأهــم المعوقــات المتعلقــة بنشــره وتطبيقــه علــى الصعيــد 

الداخلــى والــدولى ، لتعزيــز دور الإعــام فى نشــر مبــادئ القانــون الــدولى الإنســانى.
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 وفى دراســة )إيمــان ســليمان 2017()31( حاولــت الباحثــة تقييــم النخبــة الإعاميــة 
للإطــار القانــونى والتشــريعى المنظــم لوســائل الإعــام فى مصــر ، وتوجهاتهــم نحــو مشــروع 
قانــون الإعــام الموحــد ،باســتخدام المقابــات المتعمقــة شــبه المقننــة مــع عينــة مــن النخبــة 
وتوصلــت  أكتوبر-فرايــر2017(،  مــن   ( مقابلــة   12 وعددهــم  المصريــة  الإعاميــة 
الدراســة إلى أن كاً مــن البيئــة والنظــام السياســى فى مصــر مــازال يلعبــان دوراً مؤثــراً ســلبيًا 
علــى فاعليــة وســائل الإعــام ، وكذلــك انتشــار الرقابــة الذاتيــة فى أغلــب وســائل الإعــام 

ــا مــن الحبــس أو الغرامــات الماليــة. المصريــة خوفً
بينمــا قُســمت دراســة ) هالــة الســيد الهــالى 2018()32( فى تناولهــا لحريــة التعبــر فى 
المواثيــق الدوليــة والتشــريعات المصريــة ،إلى أربعــة أجــزاء رئيســية: يتنــاول الجــزء الأول منهــا 
معــالم التطــور الحاصــل فى القانــون الــدولى لحقــوق الإنســان ، والجــزء الثــانى التعريــف بحريــة 
الــرأى ومــا يرتبــط بــه مــن حقــوق، ويتنــاول الجــزء الثالــث وضــع حريــة التعبــر فى المواثيــق 
الدوليــة ، وأخــراً وضــع حريــة التعبــر فى مصــر فى ظــل دســتورى 1971 و 2014 
ومــدى التــزام التشــريعات والدســاتر المصريــة بتمكــن المواطــن مــن الحــق فى التعبــر ، وقــد 
اســتخدمت الدراســة كاً مــن المنهــج القانــونى ومنهــج دراســة الحالــة ، وأســفرت الدراســة 
عــن تناقــض بــن مــا تلتــزم بــه الــدول فى المواثيــق والتفاقــات الدوليــة ، ومــا تســنه هــذه 

الــدول مــن تشــريعات تقيــد هــذا الحــق.
القوانــن  لدراســة  التجــاه  بــدء  الرقمــى؛   والإعــام  النرنــت  عصــر  ازدهــار  ومــع 
والتشــريعات المنظمة للممارســة الإعلامية على شــبكة الانرنت حيث تناول)شــريف 
اللبــان2002()33( فى دراســته  عــن حالــة حريــة التعبــر والرقابــة علــى شــبكة النرنــت 
لــكاً مــن الــوليت المتحــدة الأمريكيــة والــدول العربيــة مــن خــال دراســة التشــريعات 
المنظمــة لانرنــت فى كا المجتمعــن ، وقــد توصلــت الدراســة  باســتخدام المنهــج المقــارن 
ومنهــج المســح الشــامل للقوانــن والتشــريعات فى الــدول محــل الدراســة ، إلى غيــاب أو 
نــدرة التشــريعات المنظمــة لانرنــت فى المنطقــة العربيــة علــى العكــس مــن الــوليت المتحــدة 
الأمريكيــة ، بالإضافــة إلى هيمنــة الحكومــات العربيــة علــى الممارســات الإعاميــة عــر 

النرنــت.
وســعت دراســة )عبــد الأمــر مويــت الفيصــل 2007()34( التعــرف علــى تأثــر النرنــت 
اســتحدثه  النرنــت ، ومــا  قبــل ظهــور  الــى صــدرت  التقليديــة  التشــهر  قوانــن  علــى 
النرنــت مــن قواعــد وأنمــاط جديــدة تتعلــق بدهــاوى التشــهر ، وقــد خلصــت الدراســة 
إلى أن البدائــل لتنظيــم محتــوى النرنــت تواجــه إشــكاليات تحــد مــن فاعليتهــا فى بســط 
الســيطرة وردع المخالفــن ، منهــا القوانــن الجغرافيــة وتنــازع الســلطات القضائيــة ، بينمــا 
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تكمــن مشــكلة التفاقيــات الدوليــة فى عــدم مواكبتهــا للتطــور الســريع فى تكنولوجيــا 
التصــال، إضافــة إلى عــدم وجــود نصــوص تشــريعية واضحــة للمحتــوى الرقمــى تحقــق 

التــوازن بــن حريــة التعبــر وحمايــة سمعــة الأشــخاص.
أحدثتهــا  الــى  التأثــرات  دراســتيه  2011()35(،)36(فى كلتــا  الخــر  )عــزوق  وناقــش 
الحــر ، وعاقــة  للتدفــق الإعامــى  القانونيــة  المظاهــر  الإعــام الحديــث فى  تكنولوجيــا 
المهنــة وفــق خمــس مســتويت :المعايــر  بمــدونات ومواثيــق وأخاقيــات  قانــون الإعــام 
المهنيــة والأخاقيــة،  علــى مســتوى الفــر، المــدونات الأخاقيــة علــى مســتوى الوســيلة 
المهنيــة  عــام والــى تحددهــا التحــادات والمنظمــات  الصناعــة بوجــه  أو  المهنــة  ، معايــر 
،المذهــب الإعامــى المتبع)الســلطوى- الليــرالى- الشــيوعى – المســئولية الجتماعيــة( 

وأخــراً الحــدود المرســومة مــن قبــل المســتقبلن مــن الجمهــور.
التقنيــة  والمعايــر  المهنيــة  للضوابــط   )37()2014 اللبــان  )شــريف  دراســة  تطرقــت  و 
والتكنولوجيــة للإعــام الجديــد فيمــا يتعلــق بالإطــار الأخاقــى والمتمثــل فى مواثيــق الشــرف 
الأخاقيــة أو التشــريعات القانونيــة الــى تحــاول تأطــر هــذا النــوع مــن الإعــام وذلــك مــن 
خــال مســح الممارســات التقنيــة للعاملــن فى الإعاممــن جهــة ومســح الممارســات المهنيــة 
مــن جهــة أخــرى وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: غيــاب تشــريع محــدد يتعامــل 
مــع الصحافــة اللكرونيــة بأبعادهــا المختلفــة، وعــدم وضــوح عاقتهــا بنقابــة الصحفيــن 
، واقرحــت الدراســة تأســيس اتحــاد عــربى للعاملــن فى الإعــام اللكــرونى واتحــاد مصــر 

للإعــام اللكــرونى.
الإعــام  التشــريعات الإعاميــة فى  واقــع   )38()2016 كمــا طرحــت )كريمــة قاعــة 
اللكــرونى فى الوطــن العــربى بصفــة عامــة وتداعيــات انعــدام التشــريعات الخاصــة بهــذا 
التداعيــات  هــذه  العربيــة لحصــار  الــدول  اســتخدمتها  الــى  والآليــات  الإعامــى  المجــال 
والمتمثلــة فى الرقابــة القتصاديــة علــى خدمــات النرنــت والرقابــة التكنولوجيــة مثــل برامــج 
القبــض،  مثــل  العقابيــة  الجــزاءات  وأخــراً   ، القانونيــة  والماحقــة   ، الحجــب  أو  الحظــر 

الحبــس. العتقــال، 

 التعليق على الدراسات السابقة:
- اهتمــت الأدبيــات الســابقة بأبعــاد ومفاهيــم المســئولية الجتماعيــة ، وتطبيقاتهــا فى 

جميــع الوســائل الإعاميــة.
-اهتمت الدراســات فى مجال الإعام المرئى بالرامج الحوارية؛ كشــكل من أشــكال تطبيق 

المسئولية الجتماعية بمشاركة الجمهورعن طريق المداخات التليفونية ،والتقارير المصورة. 
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- أســفرت معظــم الدراســات الــى تم تطبيقهــا فى مجــال الإعــام عــن :عــدم مراعــاة 
الضوابــط والمعايــر المهنيــة فى التنــاول، وكان أبــرز التجــاوزات المهنيــة اســتخدام ألفــاظ 

خارجــة عــن الإطــار الأخاقــى.
- اهتمــت الدراســات فى المجــال التســويقى برامــج المســئولية الجتماعيــة ؛كنــوع مــن 

أنــواع الرويــج للمؤسســة نفســها أكثــر مــن اهتمامهــا بنتائــج التطبيــق.
- اعتمــدت أغلــب التصــالت التســويقية لرامــج وسياســات تطبيــق برامــج المســئولية 
الجتماعية على :وسائل الإعام الرقمى؛ كوسيلة اتصال رئيسى مع إهمال التصالت 

الإداريــة والتنظيميــة. 
- اســتخدمت معظــم الدراســات الــى طالعتهــا الباحثــة منهــج المســح الكمــى بالعينــة فى 

الوصــول للنتائــج. 
- اتفــاق الجمهــور العــام والإعاميــن علــى أن الوســائل الإعاميــة الخاصــة تتخطــي 
حــدود القيــم الســائدة في المجتمــع بتعرضهــا لموضوعــات خاصــة وغــر معتــادة مــن الناحيــة 

الأخاقيــة، صاحبهــا اســتخدام الألفــاظ الخارجــة.
- ركــزت أغلــب الدراســات علــى حريــة الــرأى والتعبــر كحــق دســتورى كمدخــل نقــدى 

للتشــريعات والقوانــن.
القوانــن  بــن  الصحافــة-  مجــال  الدراســات  - خاصــة فى  مــن  العديــد  ربطــت   - 

. الدوليــة  الشــرف  مواثيــق  مــع  وتعارضهــا  الإعــام  لوســائل  والتشــريعات 
- أغلــب الدراســات الإعاميــة القانونيــة وصفــت القوانــن المصريــة بالمبالغــة وعرقلــة 

الممارســن مــن الوفــاء بمتطلبــات المهنــة.
- فى حــدود اطـّـاع الباحثــة لم يتــم الربــط بــن التجــاوزات المهنيــة الإعاميــة وآثارهــا 
بالتعــدى علــى حريــة الآخريــن وحيواتهــم الخاصــة، أو تكــرار التجاوزالمهــى والعقوبــة الرادعــة 

رتكبــة .
ُ
لــه ؛حيــث تم تنــاول القانــون بمنــأى عــن الأفعــال الم

- فى حــدود اطـّـاع الباحثــة لم يتــم التعــرض إلى تنظيــم الهيئــات والنقــابات الإعاميــة 
وعاقتهــا بضبــط الآداء المهــى.

الرقمــى  للإعــام  الحاكمــة  التشــريعية  الُأطـُـر  لدراســة  الباحثــن  مــن  العديــد  توجــه   -
بالســتدلل بالتجــارب الغربيــة والــى تختلــف ممارســاتها وأســاليبها عــن الواقــع العــربى بصفــة 

عامــة والمصــرى بصفــة خاصــة.
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أهمية الدراسة:
لتنظيــم  الأعلــى  المجلــس  لتشــكيل  النســبية  الحداثــة  الدراســة فى  هــذه  أهميــة  تظهــر   -
الصحافــة والعــام والقوانــن والضوابــط المنظمــة للمشــهد الإعامــى بوجــه عــام و آليــة 

إنفــاذ هــذه القوانــن والضوابــط علــى مختلــف المؤسســات الإعاميــة بوجــه خــاص.
- معظم التقارير والأبحاث المنشورة عن آداء المجلس الأعلى لتنظيم الصحافة والإعام 
صــدرت إمــا عــن المجلــس نفســه ، وإمــا عــن جهــات بحثيــة مســتقلة غلــب عليهــا الطابــع 

الهجومــى والنقدى،وتصويــر المجلــس كســلطة قمعيــة.
- تزايــد المطالــب  الرسميــة والجماهريــة بإلــزام الوســائل الإعاميــة بالقيــم المهنيــة والمعايــر 

والضوابــط الأخاقيــة فى ممارســتها باســتخدام أســاليب الــردع القانــوني .
- ارتفــاع الوعــى الجماهــرى ، واعتناقــه لمبــادئ المســئولية الجتماعيــة المتبادلــة ، وخاصــة 

فى ظــل التعــدى علــى ســرية الحيــاة الخاصــة.
للمحتــوى ، والــى  تناولهــا  الوســائل الإعاميــة وتعــدد مصادرهــا وأســاليب  تعــدد   -
مارســت أســلوب نشــر وترويــج الفضائــح والشــائعات واختــاق المشــاكل بــن الأطــراف 

لإعــاء نســب المتابعــة .
- تـعَُــد القــرارات الصــادرة مــن المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام مــن باكــورات المحــاولت 
الفعليــة لضبــط آداء القائمــن علــى وســائل الإعــام الرقمــى وحصرهــا؛ وذلــك فى ظــل 

تأخــر صــدور قانــون حريــة تــداول المعلومــات.
- ضــرورة متابعــة التطــور التشــريعى والقانــونى وتطبيقاتــه فى مجــال الإعــام ورصــد التطــور 

فى الآداء الإعامــى العــام.

أهداف الدراسة:
- تحليــل الواقــع الإعامــى بهــدف الكشــف عــن التحــديت الــى تواجــه المجلــس الأعلــى 

لتنظيــم الصحافــة والإعــام ومامــح ردعهــا.
- رصد أهم التجاوزات الصادرة من الوسائل الإعامية  وتصنيفها.

للوســائل الإعاميــة بالتزامهــا  المســئولية الجتماعيــة  التعــرف علــى حــدود وأبعــاد   -
والمهــى. والآدائــى  الوظيفــى 

- الكشف عن توزيع الختصاصات داخل المجلس الأعلى لتنظيم الصحافة والإعام  
والســتدلل على كيفية اتخاذ القرارات.

- تصنيف  تبعية الوسيلة الإعامية المتجاوزة والوقوف على أسباب التجاوز.
- إظهــار دور المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام فى تحقيــق التــوازن بــن حريــة 
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الممارســة والمســئولية المهنيــة عــن طريــق تحليــل ظــروف ومابســات وخلفيــات القــرارات 
الصــادرة .

- متابعة وترة تصعيد القرارات الضبطية الصادرة من المجلس للوسائل المتجاوزة.
- الكشــف عــن أبعــاد القــرارات الصــادرة مــن المجلــس والــى  يمكــن الســتدلل عليهــا 

مــن خــال المــواد المكونــة للقــرار. 

تساؤلات الدراسة:
- ما نوعية القرارات الى اتخذها المجلس منذ تأسيسه ؟

- ما أكثر الوسائل الإعامية ارتكابًا للتجاوزات الإعامية؟
- ما آليات اتخاذ القرارات داخل المجلس الأعلى لتنظيم الصحافة والإعام؟

- ما مدى التزام الوسائل الإعامية بأبعاد المسئولية الجتماعية فى آداء وظيفتها ؟
- ما آليات الضبط والتنظيم الى اعتمدها المجلس الأعلى لتنظيم الصحافة والإعام؟

- مــا أبــرز أوجــه التعــاون بــن المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام والهيئــات 
الأخــرى؟ الإعاميــة  والنقــابات 

- مــا وتــرة  تصاعــد القــرارات الجزائيــة للمجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام لضبــط الآداء 
الإعامــى فى مصــر؟

- ما أبرز القوانن والأسانيد القانونية الى تم استخدامها كمرجعية للقرارات الصادرة؟
- مــا مَــدى إنجــاز المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام لاختصاصــات المنوطــة 

بــه ؟
- ما مدى مشاركة الجمهور فى ضبط الآداء الإعامى للوسائل المختلفة؟

الاجراءات المنهجية للدراسة:
نوع البحث ومنهجه:	 

- تنتمــى هــذه الدراســة إلى البحــوث الوصفيــة ؛ لوصــف وتحليــل طبيعــة الوضــع الراهــن 
لتطبيــق القوانــن والضوابــط والمعايــر الضابطــة لممارســات المؤسســات العاميــة والمنــوط 

بهــا المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام فى مصــر.
- تم اســتخدام منهــج المســح الشــامل، لجميــع القــرارات الصــادرة مــن المجلــس الأعلــى 
لتنظيــم الصحافــة والإعــام؛ وذلــك باعتبــاره منهجًــا معيــاريً لجمــع البيــانات والمعلومــات 

عــن موضــوع الدراســة.
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عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات:	 
اعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب التحليــل الوثائقــى كأداة لجمــع البيــانات والمعلومــات 
لســتنتاج الأســباب الكامنــة وراء القــرارات الصــادرة مــن المجلــس ، ومتابعــة الأثــر الزمــى 

لســتجابة المؤسســات الإعاميــة لتلــك القــرارات.
وتــرر الباحثــة اختيــار تلــك الأداة  لماءمتهــا لموضــوع الدراســة ؛ نظــراُ لشــموليتها إذ 
أنهــا أداة وصفيــة واســتنتاجية في آن واحــد. كذلــك لمــا يمتــاز بــه أســلوب التحليــل الوثائقــي  
مــن تــافي جوانــب القصــور الــي تعــرض بعــض أنــواع الدراســات الوصفيــة؛ حيــث يتــم 
الســتنتاجات والنتائج  بناءًا على وثائق كُتبت ل لغرض البحث، وإنما لتحقيق أغراض 
أخــرى، وهــذا يؤكــد صدقهــا في توضيــح الحقيقــة، بالإضافــة إلى إمكانيــة الرجــوع إليهــا فى 

أى وقــت دون الخــوف مــن تغــر خصائصهــا. 
تتكــون عينــة الدراســة مــن:- المصــادر الوثائقيــة الأوليــة :  وهــى أســاس التحليــل 
للدراســة، وتشــمل جميــع القــرارات الصــادرة عــن المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام 
منذ بداية تأسيسه فى أبريل)2017(، وصدور أولى قراراته فى)15 مايو 2017 وحى 
15 ســبتمر 2019(، والــى شملــت )200( قــرار رسمــى صــادر عــن المجلــس جــاء توزيعــا 

كمــا يوضحــه الشــكل رقــم )1(.

شكل رقم)1( يوضح توزيع قرارات المجلس الأعلى للإعلام من )2017-
)2019
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المصــادر الوثائقيــة الثانويــة : وهــي البيــانات والمعلومــات المنقولــة عــن المصــدر 	 
الأولي بشــكل غــر مباشــر؛ وتتمثــل فى الأخبــار والتقاريــر المنشــورة علــى الموقــع الرسمــى 

للمجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام)39(

التعريفات الإجرائية للدراسة:
- المســئولية الاجتماعيــة للإعــلام: التــزام الوســائل الإعاميــة نحــو الجمهــور والمجتمــع 
، ويســتمد هــذا اللتــزام  حجتــه مــن خــال الشــعور بالنتمــاء و اقتنــاع الوســيلة  بدورهــا 
للمهنــة  المازمــة  واللتزامــات  الأعبــاء  الوســيلة  تتحمــل  ذلــك  علــى  وبنــاءٍا  ؛  الوظيفــى 
الإعاميــة والمفروضــة بموجــب نصــوص القانــون، والمواثيــق الأخاقيــة ،والمهنيــة ، ويمثــل 
تجاوزهــا إخــالً باللتــزام ؛ يســتوجب التوجيــه والعقوبــة ، وذلــك بهــدف خدمــة السياســة 
الإخــال فى حــق  للدولــة، دون  الداخليــة والخارجيــة  والسياســة   ، للوســيلة  الإعاميــة 
الجمهــور بالمعرفــة، وإبــداء الــرأى ،والرفيــه ، أى تحقيــق التــوازن  بــن الكســب والمســئولية 

دون تجــاوز أخاقــي أو قانــوني. 
- الأداء الإعلامى:التناســق والتناغــم بــن جميــع العاملــن فى الوســيلة الإعاميــة لتقــديم 
المحتــوى الإعامــى فى أفضــل صــورة ممكنة،ويشــمل الأداء العاملــن بالتخصصــات المهنيــة: 
)كالإعــداد والتقــديم، واختيــار الضيــوف والمداخــات، والتنســيق معهــم( والتخصصــات 
التقنيــة )كالتصويــر والإضــاءة ،والديكــور ،وزواي التصويــر، والمونتــاج والهندســة الصوتيــة 

،والميكســاج  ،والإخــراج العــام( . 
معيــار الأداء الإعلامــى: مطابقــة ناتــج الأداء بالقــدرات الشــخصية، والجهــد المبــذول 
، والوقــت المســتغرق، وحجــم التفاعــل داخــل وخــارج المؤسســة ، ومــا تم إنفاقــه ســواء كان 
: أجــور العاملــن أوتكاليــف التشــغيل، وأثــر هــذا الناتــج علــى صــورة وسياســة وأهــداف 

المؤسســة الإعاميــة .

 الإطار النظرى للدراسة:
 نظرية المسئولية الاجتماعية)40( :

 Normative( تنتمــى نظريــة المســئولية الجتماعيــة إلى النظــريت المعياريــة فى الإعــام
theories( ، وهــى:  النظــريت الــى تصــف الوضــع المثــالى للنظــام الإعامــى ؛ حيــث 
تتحــدد فيــه الهيكلــة والعمليــات، وهــى ل تصــف واقــع الإعــام بــل تؤكــد علــى مثاليتــه ومــا 

ينبغــى أن يكــون عليــه)41(.
وقــد تم اســتخدام مفهــوم المســئولية الجتماعيــة فى مجــال الإعــام لأول مــرة فى الــوليت 
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المتحــدة المريكيــة عــام)1947( فى تقريــر لجنــة حريــة الصحافــة والمعروفــة باســم لجنــة 
»Hutchins هوتشــينز«

لرصــد  الثانيــة  العالميــة  الحــرب  إبّان  عــام)1942(  تشــكيلها  تم  الــى  اللجنــة  وهــى 
المســئولية  مبــادئ نظريــة  للجنــة  النهائــى  التقريــر  الصحفيــة – وقــد تضمــن  المماســات 
الجتماعيــة ، والــى أعطــت الإعــام مهــام تنمويــة وإصاحيــة للمجتمــع ، وذلــك بعــد 
ثبــوت فشــل نظريــة الحريــة الإعاميــة ، الــى أعطــت الحريــة المطلقــة لوســائل الإعــام ، 
حيــث نتــج عــن إســاءة ممارســتها العديــد مــن الســلبيات منهــا :العتمــاد علــى الإثارة، 
والتعــدى علــى خصوصيــات الأفــراد ،وتســببت بذلــك فى حالــة مــن الإنهيــار الأخاقــى 

وانحطــاط القيــم مقابــل الكســب المــادى .
واكتملت مامح نظرية المســئولية الإجتماعية فى كتاب )النظريت الأربع فى الصحافة 
four theories of the press( لســيرت وبيرســون وشــرام عام)1956(، وقد 

قامــت نظريــة المســئولية الجتماعيــة علــى خمســة مبــادئ رئيســية وهــى)42( :-
1- ل ســلطان للحكومــة علــى الصحــف أو غرهــا مــن أجهــزة الإعــام الــى يملكهــا 
أفــراد أو مؤسســات خاصــة أو أهليــة ، ول يقيدهــا ســوى الضمــر المهــى والسياســة العامــة 

للمؤسســة .
2- للجمهــور الحريــة فى اختيــار الوســائل والرســائل الإعاميــة الــى تتوافــق مــع قناعاتهــا 
وميولهــا ، كمــا يكفــل أيضــاً للجمهــور حــق التعبــر عــن آرائهــم الشــخصية حــى وإن 

خالفــت آراء الســلطة السياســية .
3- إتاحة كافة المعلومات والتفاصيل الازمة لتكوين رأى عام حر للجمهور .

4- تلتزم وسائل الإعام بطرح كافة المعلومات والتفاصيل المعرة عن مختلف وجهات 
النظر المختلفة شريطة التزام هذه الوسائل وتحملها لمسئولية صحة هذه المعلومات .

الجتماعيــة  التنشــئة  عمليــة  رئيســية فى  وأداة  وســيلة  الإعــام  وســائل  اعتبــار    -5
. الموضوعــى  التنــاول  يناقــض  المجتمــع ول  وأهــداف  قيــم  بمــا يحقــق  ؛  والتنمويــة 

وفنــد دينيــس ماكويــل )Mc Quail( هــذه المبــادئ بشــكل اوضــح فى كتابــة نظــريت 
الإعام )Communication Theory( على النحو التالى)43( :

1- على وسائل الإعام تقبل وتنفيذ التزامات محددة تجاه الجمهور .
2- علــى وســائل الإعــام اللتــزام بالمعايــر المهنيــة والأخاقيــة مثــل اللتــزام بالموضوعيــة 

والدقــة والتــزام الحقيقــة. 
3- وجوب البتعاد عن بث ونشــر ما يثر الفوضى والجريمة وإهانة الأدين الســماوية 

والأقليات فى المجتمع. 
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4- للجمهــور الحــق فى انتقــاد وســائل الإعــام حــال عــدم التزامهــا بالمعايــر المهنيــة فى 
أدائهــا لوظائفهــا .

الذاتيــة الأخاقيــة والمهنيــة فى  العاملــن فى مجــال الإعــام اللتــزام بالمعايــر  5-علــى 
الشــخصية . أهــواءه  القضــاي والموضوعــات حــى وإن خالفــت  عــرض 

6- إتاحــة الحــق للدولــة فى التدخــل العــام لتحقيــق المصلحــة العامــة للمجتمــع بمــا ل 
يمــس حريــة التعبــر عــن الــرأى لوســائل العــام .

مــن هــذا المنطلــق فــإن نظريــة المســئولية الجتماعيــة تقــوم علــى أن الحريــة حــق وواجــب 
ومســئولية فى نفــس الوقــت، وبالنظــر إلى تلــك المبــادئ فإنــه يمكــن تقســيم مســئوليات 

الإعــام إلى )44(:
• أولً: مســئولية وجوبيــة : ويقصــد بهــا المســئوليات الــى تحددهــا الحكومــة والأنظمــة 	

السياســية .
• ثانيــاً: مســئولية تعاقديــة : وهــى المســئوليات الــى تربــط وســائل الإعــام بالمجتمــع مثــل 	

حــق الإعامــى فى العمــل والحــق فى الحصــول علــى المعلومــة والحقائــق والآراء .
• ثالثاً: مسئولية ذاتية : وهى المسئولية الى يلُزمِ الإعامى نفسه بها .	
• رابعــاً: مســئولية مهنيــة: مثــل الضوابــط والمواثيــق الأخاقيــة الــى تحددهــا النقــابات 	

. والتحــادات 
 وبنــاءًا علــى تحمــل تلــك المســئوليات تُكتســب الحريــة البنــاءة ؛ وذلــك مــن خــال 
التــوازن بــن أبعــاد المســئولية الثاثــة والــى يتصــل البعــد الأول  فيهــا بالوظائــف الــى ينبغــى 
أن يؤديهــا الإعــام المعاصــر ، ويتصــل البعــد الثــانى بمعايــر الأداء  ويتصــل البعــد الثالــث 

بالقيــم المهنيــة الــى ينبغــى مراعاتهــا فى العمــل الإعامــى)45( .

شكل رقم )2( يوضح أبعاد المسئولية الاجتماعية فى الإعلام
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فعلــى مســتوى الوظائــف الــى ينبغــى أن تقــوم بهــا وســائل الإعــام المعاصــرة وفــق نظريــة 
المســئولية الجتماعيــة ، فإنهــا تشــمل الوظيفــة السياســية مــن خــال : إعــام المواطنــن بمــا 

تفعلــه الحكومــة والقــوى السياســية الأخــرى .
لعــرض الأفــكار والآراء ومناقشــتها ؛  الفرصــة  التعليميــة عــن طريــق إتاحــة  والوظيفــة 

لتكــون منتــدى للأفــكار والإعــام مــن خــال ضــخ المعلومــات المتوازنــة والدقيقــة .
والوظيفــة الثقافيــة بنقــل الــراث المــوروث والحضــارات المختلفــة والوظيفــة القتصاديــة الــى 
تهــدف إلى :تعريــف الأفــراد بالســلع والخدمــات إضافــة إلى إثارة الهتمــام بالقضــاي العالميــة 

والوظيفــة الجتماعيــة بنقــل العــادات والقيــم والتقاليــد فى المجتمــع.
الثــانى لنظريــة المســئولية الجتماعيــة للإعــام  فهــو خــاص بمعايــر الآداء  أمــا البعــد 
الوســائل  معايــر   ، المهنيــة والأخاقيــة  والضوابــط  المعايــر  تتمثــل فى  والــى  الإعامــى، 
وسياســاتها الإعاميــة ، ومعايــر التنــاول ونقــل المحتــوى والــى يقــوم بتقييمهــا المجلــس الأعلــى 

لتنظيــم الصحافــة والإعــام.
جانــب  مــن  مراعاتهــا  ينبغــى  الــى  المهنيــة  والقيــم  بالضوابــط  الثالــث  البعــد  ويتصــل   
الإعاميــن لتحقيــق مبــادئ المســئولية الجتماعيــة أو بمعــى آخــر منظومــة القيــم المهنيــة 

أداء وظائفهــم. الــى تحكــم ســلوكيات الإعاميــن فى 
فحريــة الإعــام يصاحبهــا مســئوليات ملزمــة تجــاه الجمهــور المتلقــى بصفتــه شــريك فى 
عمليــة التنشــئة الجتماعيــة والتنميــة الثقافيــة، وتجــاه المؤسســات الإعاميــة بصفتــه شــريك 
فى جــذب المســتثمرين وتحقيــق نســب المشــاهدة والربــح الــى تضمــن اســتمرارية المؤسســة 
وجــذب الكــوادر المهنيــة المميــزة ، وتجــاه المهنــة نفســها باللتــزام بمعايروأخاقيــات محــددة 
فى الآداء الإعامــى بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف واحــرام القوانــن الكافلــة لحــريت الأفــراد 

والمجتمعــات .
 يعُــرَّف الأداء الإعلامــى بأنــه :- التقييــم لمــا تقدمــه وســائل الإعــام فى مجتمــع مــا 
وِفْــقَ معايــر المصلحــة العامــة متبعــة فى ذلــك طــرق التقــويم الموضوعيــة والمهنيــة ، وتختلــف 
هــذه المعايــر باختــاف البيئــة السياســية والثقافيــة والقتصاديــة الــى تحكــم ظــروف العمــل 

ومتطلباتــه )46(.
الــى يقــوم بهــا الأفــراد داخــل المؤسســة  تلــك العمليــات  - ويعرفــه صــالح)47( بأنــه : 
الــى  الإعاميــة والــى تتضمــن :تحديــد مجموعــة مــن الأفعــال والواجبــات والمســئوليات 

يتوقعهــا المجتمــع ممــن يشــغل وضعًــا إجتماعيـًـا معينـًـا فى وقــت معــن .
- ويعرفــه عيســى بأنــه)48( المقــدرة علــى القيــام بعمــل شــئ بكفــاءة وفعاليــة وبمســتوى 

معــن .
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- وهــو مجموعــة الســتجابات الــى يأتــى بهــا الفــرد فى موقــف معــن ، وهــذا مــا يتــم 
ماحظتــه مباشــرةً ويتــم قياســه بطريقــة أو أخــرى مــن طــرق القيــاس)49( .

ومــن التعريفــات الســابقة فإنــه يمكــن اســتخاص محــددات الأداء الإعلامــى علــى 
النحــو التــالى :-

- للأداء الإعامى معاير معينة وخاصة بكل وسيلة .
)البيئــة  ،مثــل:  الخارجيــة  العتبــارات  مــن  وفــق مجموعــة  المعايــر  هــذه  يتــم تحديــد   -
السياســية – البيئــة الثقافيــة – القيــم والعــادات الســائدة فى المجتمــع( والعتبــارات الداخليــة 
،مثل: )مجال عمل المؤسســة الإعامية – السياســة الإعامية الى تنتهجها – متطلبات 
العمل فى المجال الإعامى، مثل : مهارات الكتابة أو التحدث بلغة ســليمة ، التقديم ، 
الســعى للوصــول إلى المعلومــة والتوصــل للحقائــق وغرهــا .... ومهــارات البحــث والتتبــع .

- يتــم قيــاس الأداء الإعامــى للوســائل الإعاميــة بصفــة دوريــة وفــق الطــرق البحثيــة 
المنهجيــة والموضوعيــة .

- ارتبــاط معايــر الأداء بالضوابــط الأخاقيــة ، والــى تمثــل الإطــار العــام للممارســات 
المهنيــة الــى تضمــن كفــاءة الأداء الإعامــى، وتشــمل كمــا أوردتهــا ليلــى عبدالمجيــد )50(:

1- صدق الخر وموضوعية الرأى : الصدق يعى إعام المواطنن بالأخبار الصحيحة 
والموضوعية تقتضى تقديم الرأى والرأى الآخر .

التضامــن  :الدعــوة إلى  المجتمــع والحفــاظ علــى مقوماتــه ،مثــل  بمبــادئ  اللتــزام    -2
الإجتماعــى وعــدم المســاس أو إهانــة الأدين الســماوية ، وتعميــق مبــادئ الحريــة والتأكيــد 

علــى ممارســات الديمقراطيــة ..... إلخ .
3- حمايــة كرامــة المواطنــن وســرية حياتهــم الشــخصية، ويعــى ذلــك: عــدم المســاس 

بالنــاس وكرامتهــم والإعــام عــن شــئونهم الخاصــة والســرية .
الجرائــم  أخبــار  علــى  الجمهــور  اطــاع  تشــمل:  وهــى  العدالــة  ســر  حســن    -4
والتحقيقات دون التطرق فى التناول الإعامى من شــأنها التأثر على ســر التحقيقات 

أو المحاكمــات .
5-  المحافظة على سر المهنة وتعى وجوب المحافظة على سرية المصادر .

6-  حق التصحيح ونشر الباغات وهو يعتر حقًا فى الدفاع عن المصالح الشخصية 
واطاع الرأى العام على الحقائق .

7-  آداب مهنــة الإعــام وتعــى ضــرورة عــدم الخلــط بــن المــادة الإعاميــة والمــادة 
الإعانيــة حفاظًــا علــى مصداقيــة الوســيلة ، وتجنــب تضليــل المتلقــى إضافــة إلى وجــوب 
الرقابــة علــى المــادة الإعاميــة المقدمــة للجمهــور بمــا ل يتعــارض مــع الآداب والصحــة 



263

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

العامــة للجمهــور، مثــل: إعــانات الخمــور والإجهــاض والســجائر والمراهنــات والمضــاربات 
الماليــة والألفــاظ الخادشــة للحيــاء العــام .

8- اختاف مدلول الآداء باختاف الأفراد أو الجماعات المســتخدمة له ، فبالنســبة 
لمالكــى المؤسســات أو حملــة الســهم قــد يعــى الأرباح ، أمــا بالنســبة لــلإدارة العليــا فهــو 
التفاعليــة والســبق والقــدرة علــى المنافســة ، أمــا بالنســبة للجمهــور قــد يعــى نوعيــة وجــود 

المنتــج الإعامــى المقــدم لــه .
9-  التطــور المســتمر لمفهــوم الأداء بمــرور الزمــن ، فمفهــوم كفــاءة الأداء مرتبــط إرتباطــًا 
العامــة  العوامــل الخارجيــة والداخليــة للمؤسســة الإعاميــة، فالسياســة  وثيقًــا بمجموعــة 
للدولــة ومــا تقتضيــه مــن اللتــزام بسياســة إعاميــة خاصــة ، والمعايــر الأخاقيــة الــى تتســم 
بالتغــر المســتمر نظــراً لرتباطهــا بالتطــور التقــى والتكنولوجــى الــذى يعمــل علــى النقــل 
اللحظــى للأحــداث والمعلومــات والصيحــات لمختلــف أنحــاء العــالم ، واختــاف مفاهيــم 
الرقابــة الربويــة والتنفيذيــة ، واختــاف أســاليب العــرض والتقــديم ، اشــتغال الكثــرون مــن 
غــر الدارســن فى المجــال الإعامــى وغرهــا مــن العوامــل الــى  تــؤدى إلى تطــور مفهــوم 

الأداء الإعامــى .
ــا مــن معوقــات الأداء الإعامــى؛ وذلــك  10-  يعــد التطــور فى بعــض الأحيــان معوقً
فى حالــة ثبــات القوانــن وعــدم مواكبتهــا للتغــرات التكنولوجيــة والتقنيــة الجاريــة إضافــة إلى 

تغــر التوجهــات القتصاديــة والسياســية  العامــة للدولــة .
 11- يجــب أن يخضــع مفهــوم الأداء بالمتابعــة المســتمرة ، وتكــون تلــك المتابعــة بنــاءًا 
علــى وحــدات قياســية ثابتــة حــى يمكــن متابعــة مؤشــراته علــى أســس علميــة موحــدة، وهــو 
مــا يتوجــب معــه وجــود وحــدات معياريــة عامــة و محــددة للحكــم علــى كفــاءة الآداء  وهــو 

مــا يطُلــق عليــه: مفهــوم معايــر الآداء.
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 معاير الأداء الإعلامى: 
مــن مجــال إلى آخــر، ومــن مؤسســة لأخــرى ، وحــى داخــل  المعايــر   تختلــف هــذه 
المؤسســة الواحــدة تختلــف هــذه المعايــر مــن وظيفــة لأخــرى، إل أنــه يمكــن حصــر تلــك 

المعايــر فى المجــال الإعامــى علــى أســاس)51( :-
- الأداء التحريرى .       - استقالية التحرير.        - الأداء القتصادى.     

- سياسات التوظيف .
- إجــراءات ضمــان صحــة وســامة العاملــن .        - تنظيــم الــدورات التدريبيــة 

للعاملــن.    – الأجــور.
- التنــوع فى الوظائــف وتكافــؤ الفــرص فى الحصــول عليهــا .      - اللتــزام بمواثيــق 

حقــوق الإنســان الدوليــة .
- السياســة العامــة للمؤسســة الإعاميــة والمشــاركة فى وضــع سياســاتها .   -المحتــوى 

المنشــور أو المعــروض.
- تفاعل وتقييم الجمهور لهذا المحتوى ، إضافة إلى الشكل العام .

- اتصــالت المؤسســة التســويقية، مثــل :الإعــان والأنشــطة التجاريــة وكفالــة الرامــج، 
وإجــراءات المؤسســة لتمييــز هــذه الأنشــطة وفصلهــا عــن العمــل التحريــرى .

ومعــارف  مــدارك  لتطويــر  المتخــذة  :الإجــراءات  ،وتشــمل  الإعاميــة  الأميــة  محــو   -
المجــالت.  مختلــف  فى  الجمهــور 

- احــرام الخصوصيــة ويمكــن قياســها عــن طريــق العــدد الإجمــالى للشــكاوى المتعلقــة 
بانتهــاك الخصوصيــة أو الإجــراءات القانونيــة المتخــذة ضــد المؤسســة الإعاميــة .

علمــاً بأن تلــك المعايــر هــى معايــر عامــة لتقييــم الآداء الإعامــى وتختلــف آليــة تنفيذهــا 
ــل الإدارة  مــن مؤسســة إعاميــة لأخــرى، فمعيــار الأداء مــا هــو إل تعبــر معتمــد مــن قِبَ
العليــا عــن المســتويت أو المتطلبــات أو التوقعــات الــى يجــب الوفــاء بهــا؛ ليتــم تقييمهــا علــى 
مســتوى معــن، ويجــب وضــع معيــار مكافــئ واضــح ومكتــوب وقابــل لإعــادة التطبيــق 
المنتظــم فى متطلبــات الوظيفــة المهنيــة حــى يكــون شــاغلها علــى درايــة كاملــة بمــا هــو 

مطلــوب منــه ومــا عليــه مــن متطلبــات لإتمــام الوظيفــة علــى الوجــة الأكمــل)52( .

 مؤشرات معاير الأداء :
والأداء   ، عامــة  بصفــة  الأداء  معايــر  لتقييــم  الإداريــة  الأســاليب  مــن  يوجدالعديــد 
العلمــى إلى تقســيمهم إلى أســلوبن؛  البحــث  الإعامــى بصفــة خاصــة ، وقــد جــرى 
تلخصهــم الباحثــة علــى ســبيل التوضيــح وليــس علــى ســبيل الشــرح المفصــل كمــا يلــى :-
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أ- الأســاليب التقليديــة لتقييــم الأداء)53( : وهــذه الأســاليب فى مجملهــا تعتمــد علــى 
المقاييــس الماليــة للتعبــر عــن الأهــداف والنتائــج المحققــة فى المؤسســة، ومنهــا: الحكــم علــى 
أدائهــا ، وقــد أثبتــت تلــك الأســاليب عــدم جدواهــا الفعليــة للحكــم علــى الأداء ، نظــراً 
لعتمادهــا علــى ســبل غــش وخــداع الجمهــور؛ وذلــك بخلــط المــادة الإعاميــة بالمــواد 

التجاريــة وتأثــر اتجاهــات مالكــى الأســهم علــى السياســة العامــة للمؤسســة .
ب- الأســاليب الحديثــة لتقييــم الأداء)54( : وهــى الأســاليب الــى اعتمــدت علــى تقييــم 

جوانــب أخــرى مكملــة للقياســات الماليــة ومــن هــذه الأســاليب : 
ج- أســلوب لوحــة القيــادة وهــو أســلوب يعتمــد علــى تقييــم كل عمليــة مــن عمليــات 
الإنتــاج علــى حــدة وفى النهايــة يتــم جمــع هــذه التقييمــات لإعطــاء تقييــم عــام علــى الناتــج .

د- أســلوب بطاقــة الأداء المتــوازن وهــو أســلوب يركــز فى قيــاس الآداء علــى الربــط بــن 
التخطيــط والتنفيــذ الســراتيجى فى المؤسســة بــكل أبعــاده .

ه- أســلوب الأعمــال الممتــازة وهــو أســلوب نموذجــى يشــمل تســعة محــاور لــكل منهــا 
وزنــه الخــاص مــن حيــث الأهميــة ؛ خمســة تغطــى عمــل المؤسســة :)القيــادة ، المــوارد البشــرية 
، السياســة والســراتيجية ، المــوارد ، العمليــات( ، وأربعــة تركــز علــى النتائــج :)نتائــج 

العمــاء ، نتائــج المجتمــع ، نتائــج الأداء الرئيســية، نتائــج المــوارد البشــرية(
و- أســلوب الأحــداث الحرجــة ويكــون مــن خــال رصــد الأحــداث الحرجــة ، وهــى 
تلــك الأحــداث الهامــة والغــر متكــررة فى أداء الأفــراد والــى قــد يكــون بعضهــا إيجابيـًـا 
وبعضهــا الآخــر ســلبيًا ، ومــن خــال ضبطهــا وتحليلهــا تتضــح الصــورة العامــة عــن الأداء 

الكلــى)55( وهــو الأســلوب الــذى اعتمــدت عليــه الباحثــة فى تطبيــق دراســتها .
ويكــون تطبيــق هــذه المعايــر دليــاً ومؤشــراً علــى تقــدم الوظيفــة الإعاميــة فى المجتمــع 

،والــذى بــدوره دللــة علــى تطــور فى عمليــات التنميــة والتنشــئة الجتماعيــة .
ولكى ل تُركَ عمليات التقييم للمؤسســات الإعامية عرضة للأهواء التجارية وتحقيق 
المصــالح الشــخصية للقائمــن عليهــا، وتحقيقــا لمبــادئ المســئولية الجتماعيــة للإعــام، 
فابــد مــن الإلمــام بالضوابــط التشــريعية والقانونيــة والمهنيــة للإعــام المصــرى، إذ تمثــل تلــك 
التشــريعات والقوانــن الإطــار العــام حــدود الممارســات الإعاميــة؛ بمــا يضمــن التــوازن بــن 

مبــادئ الحريــة والمســئولية .

 الضوابط القانونية للأداء الإعلامى فى مصر :
ينظــم فرحــات)56( مجموعــة الضوابــط القانونيــة الــى تحكــم منظومــة الإعــام المصــرى 

حســب المصــدر التشــريعى أو القانــونى فى أربعــة مصــادر رئيســية وهــى :-
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 - النصوص القانونية الدستورية المنظمة لحرية الصحافة والإعام .
- التشــريع العــادى المنظــم للصحافــة والإعــام )قانــون ســلطة الصحافــة – قانــون اتحــاد 
الإذاعــة والتليفزيــون( واللــذان تم تطويرهمــا إلى: قانــون المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة 
التنظيــم  بقانــون  العمــل  يلُغــى  والــذى بموجبــه   )2018( لســنة  رقــم)180(  والإعــام 

المؤسســى للصحافــة والإعــام رقــم )92( لســنة) 2016(.
- لئحــة الجــزاءات والتدابــر الصــادرة بالقــرار رقــم)16( لســنة )2019( للمجلــس 

الأعلــى للإعــام.
- التشــريع العــادى المنظــم لمهنــة الصحافــة والإعــام )قانــون نقابــة الصحفيــن( و)قانــون 

نقابــة الإعامين( 
لئحــة الضوابــط والمعايــر الضابطــة للممارســات الإعاميــة فى مصــر الصــادرة بالقــرار 

رقــم)62( لســنة )2019( للمجلــس الأعلــى للإعــام .
- الإعانات ومواثيق الشرف الإعامى )المصرية –العربية-الدولية(.

- النصــوص التشــريعة للجرائــم الإعاميــة )النصــوص المعنيــة فى قانــون العقــوبات وقانــون 
المطبوعــات وقانــون الجرائــم اللكرونيــة وقانــون الطــوارئ(.

وتســعى هــذه الدراســة إلى: تحليــل القــرارات الصــادرة مــن المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام 
،بصفته الجهة المسئولة عن تطبيق القوانن والضوابط الواردة بالقانون رقم )180( لسنة 
)2018( ؛ حيــث تمثــل تلــك القــرارات واقــع إنفــاذ هــذا القانــون بموجــب الصاحيــات 

ــوكَّل بهــا .   
ُ
والختصاصــات الم

 نتائج الدراسة التحليلية :
العاملــن فى المجــال الإعامــى  القائمــة فى المجتمــع حقــوق  تحــدد السياســة الإعاميــة 
، مــن منطلــق اللتــزام بمجموعــة مــن القوانــن والضوابــط والمعايــر والمواثيــق الأخاقيــة 
لضمــان تحقيــق التــوازن بــن حريــة الأفــراد ومصــالح المجتمــع ، ومــع ذلــك فالعــرة  - دائمًــا 
- بالممارســة وليســت بالنصــوص المدونــة وهــو مــا تهــدف إليــه الباحثــة مــن خــال: تحليــل 
القــرارات الــى اتخذهــا المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام لمواجهــة التجــاوزات الإعاميــة، 
والــى تم إقرارهــا فى القوانــن واللوائــح والضوابــط والمواثيــق المنظمــة لعمــل المجالــس والهيئــات 
والنقــابات الإعاميــة وفيمــا يلــى: طــرح لنتيجــة تحليــل قــرارات المجلــس الأعلــى لتنظيــم 
الإعــام منــذ تأسيســه بالقــرار الجمهــورى رقــم )58( لســنة )2017( وحــى )منتصــف 
أكتوبــر 2019(؛ وذلــك لمتابعــة ورصــد الإجــراءات التنظيميــة والعقابيــة الــى أقرهــا المجلــس 

لضبــط الأداء الإعامــى فى مصــر .
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 فئات التحليل:-
1.نــوع القــرار حســب الهــدف العــام منــه إلى تنظيمــى داخلــى ، ويشــمل: )التعيينــات – 
التنظيمــات الإداريــة – توزيــع الإختصاصــات الإداريــة ومنــح تراخيــص الســفر – تعيــن 

منســق للبعثــات – النــدب الوظيفــى( -التكليفــات والتفويــض فى الختصاصــات( .
     ضبط الأداء الإعامى ،ويشمل: )التعليمات – العقوبات – توزيع الإختصاصات 

وقانونى(.
2.عدد المواد المنظمة لكل قرار والى تحدد خطوات تنفيذه .

3. الوســيلة المســتهدفة مــن القــرار ، والــى بحصرهــا تعطــى مؤشــرات علــى أكثــر الوســائل 
تجــاوزاً.

اتخــاذ  آليــة  القــرار ، والــى بحصرهــا تعطــى دللت علــى  الموصيــة باتخــاذ  اللجــان   .4
المجلــس. داخــل  القــرارات 

عْــيِ بالقــرار ســواء كان :إدارة الوســيلة أو مــن الممارســن داخــل 
َ
5. الجهــة / الشــخص الم

الوســيلة .
6. الجهــة الرسميــة المختصــة بتنفيــذ القــرار، ويقصــد بهــا :)المجلــس الأعلــى – الهيئــة الوطنيــة 
فى مجــال الإعــام – نقابتــا الصحفيــن والإعاميــن –الهيئــة العامــة لاســتثمار-  المجلــس 

القومــى لتنظيــم التصــالت( 
7. السند أو المرجعية القانونية للقرار .

  تصنيف قرارات المجلس الأعلى:-
بتحليــل قــرارات المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام فى مصــر منــذ قــرار تأسيســه 
فى )أبريــل 2017 وحــى منتصــف أكتوبــر 2019( بمجمــوع )200 ( قــرار ، يمكــن 

تقســيمهم وفقًــا  للهــدف مــن القــرار إلى:
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شكل رقم)3( يوضح تصنيف قرارات المجلس الأعلى للإعلام

أ- قرارات خاصة بالتنظيم الداخلى للمجلس :
-  أصــدر المجلــس فى العــام الأول لتأسيســه )18( قــرارٍ إدارى تنظيمــي مــن أصــل 
)34( قــرارٍ تنوعــت مــا بــن إعــادة توزيــع العاملــن علــى إدارات المجلــس ، ومنــح تراخيــص 
وتعيينــات  للمجلــس،  ســابقة  قــرارات  وتعديــل  البعثــات،  منســقى  وتحديــد  بالســفر، 
وقراروٍاحــدٍ بتفويــض بعــض اختصاصــات رئيــس المجلــس الأعلــى للأمــن العــام للمجلــس .

تم  تنظيمــى  قــرار  منهــا)25(   ، قــراراً  المجلــس)85(  أصــدر   )2018( عــام  وفى   -
تقســيمها )23( قــرار إدارى ، وقــرار واحــد بالتعيــن وواحــد عقــابى بالفصــل الإدارى ،

- وخال العام الجارى )من ينايرحى منتصف أكتوبر 2019 ( أصدر المجلس)39( 
قــراراً  تنظيميًــا ، منهــا )37( قــرار إداريً ، و قرارتٍنظيمــيٍ بعقوبــة الفصــل الإدارى وآخــر 

قانــونٍي بتحديــد جلســة اســتماع داخليــة.

 

 قرارات ضبط الآداء  قرارات تنظيمية
2017 19 15
2018 25 60
2019 39 42
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شكل رقم)4( يوضح تصنيف قرارات المجلس الأعلى للإعلام لسنة) 2017(

ب- قرارات خاصة بضبط الأداء الإعلامى:
- وشملــت القــرارات الضبطيــة )10( قــرارات لتوزيــع الختصاصــات خاصــة بتشــكيل 
لوســائل  قــرارات موجهــة  اختصاصاتهــا و)3(  عليهــا وتحديــد  والقائمــن  المجلــس  لجــان 
بســوء  إخطــارات  أو  العــام  بالأداء  خاصــة  تعليمــات  ســواء كانــت  المختلفــة  الإعــام 
الممارســة والإنــذار بالعقــوبات فى حالــة التكــرار وقــرارً واحــدًا ضبطيــًا تنظيميــًا يهــدف إلى 
تفعيــل كــود أخاقــى لممارســى العمــل الإعامــى وقــراراً عقابيًــا واحــدًا بالإيقــاف المؤقــت 

لرنامــج يتــم بثــه علــى قنــاة فضائيــة خاصــة وإحالــة مقدمــه للتحقيــق .
الأداء  ضبــط  لتحقيــق  ضبطيـًـا  قــراراً   )60( المجلــس  أصــدر   )2018( عــام  وفى   -
تجديــد  علــى  الموافقــة  شمــل  واحــدًا  قــراراً  التــالى:  الوجــه  علــى  تصنيفهــا  تم  الإعامــى، 
تراخيــص الممارســة الإعاميــة لعــدد مــن القنــوات التليفزيونيــة الفضائيــة الخاصــة ، وشــركات 
إنتــاج، وقــراران آخــران بمــد مهلــة تلقــى إخطــارات ورســوم الراخيــص، وتقســيط رســوم 
الراخيــص الخاصــة بالمواقــع اللكرونيــة الجامعيــة والبحثيــة ومؤسســات المجتمــع المــدنى ، 
و)14( قــراراً ضبطيًــا بتوجيــه تعليمــات لوســائل الإعــام المختلفــة ،و)35( قــراراً ضبطيًــا 
بتوقيــع عقــوبات جزائيــة علــى الوســائل والممارســن، وقــراران ضبطيــان قانونيــان بإعــداد 
مشــاريع قانونيــة لعرضهــا علــى مجلــس النــواب - اختــص أحدهــا بتنظيــم اســتثمار أوقــات 
البــث تحــت مســمى: )تأجــر – رعايــة – تنــازل – مشــاركة – بيــع - ....( ، والآخــر 

 

توزيع  تعيينات إدارى
توزيع  تنظيمى تعليمات اختصاصات

 عقوبات اختصاصات

 ضبط آداء تنظيمى
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خــاص بالإجــراءات القانونيــة لتفعيــل العمــل والمحاســبة بالمعايــر والأكــواد الإعاميــة .، 
وأخــراً )6( قــرارات ضبطيــة لتوزيــع اختصاصــات أعضــاء المجلــس علــى اللجــان المختصــة 
ســواء كانــت تأســيس لجــان جديــدة، أو إعــادة تشــكيل لبعــض اللجــان الأخــرى وتحديــد 

اختصاصاتهــا دون تعــارض مــع اللجــان الأخــرى .

شكل رقم) 5( يوضح تصنيف قرارات المجلس الأعلى للإعلام لسنة ) 2018(

- أمــا فى العــام الجــارى )مــن ينايــر  حــى منتصــف أكتوبــر 2019( أصــدر المجلــس 
)42( قــراراُ ضبطيــًا، منهــا: )18( قــراراً بتوقيــع عقــوبات جزائيــة تنوعــت مــا بــن :الحجــب 
المؤقــت أو الدائــم، ووقــف بــث برامــج فضائيــة ، ومنــع تجديــد تراخيــص البــث ، و)10( 
و)6(  التشــكيل،  إعــادة  ،أو  جديــدة  لجــان  بتشــكيل  الختصاصــات  لتوزيــع  قــراراتٍ 
قــراراتٍ ضبطيــة قانونيــة اختصــت بخطــوات تفعيــل اللوائــح القانونيــة الخاصــة بالمعايــر، 
والأكــواد الملزمــة لممــارس العمــل الإعامــى، ولئحــة الجــزاءات والتدابــر فى حــال مخالفــة 

تلــك اللوائــح والمعايــر الضبطيــة)57( .

 

 تعليمات إدارى عقوبات تعيينات إدارى
توزيع 

اختصاصا
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 قانونى عقوبات

 ضبط آداء تنظيمى
Total 23 1 1 3 14 6 35 2

23 

1 1 3 

14 

6 

35 

2 
0
5

10
15
20
25
30
35
40

ات
رار

الق
دد 

ع
 

 الخاص/نوع القرار العام

ة  ن س ل ى  لاعل ا س  مجل ل ا ت  را ا ر  2018ق



271

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

شكل رقم)6 ( يوضح تصنيف قرارات المجلس الأعلى للإعلام لسنة)2019(
- وبمراجعــة المصــادر الثانويــة للدراســة ، اتضــح اتخــاذ أكثــر مــن قــرار للمجلــس دون 
إثباتــه فى قــرار رسمــى ،مثــل الخــر المنشــور علــى الموقــع الرسمــى للمجلــس بتاريــخ )30( 
ســبتمر)2017( بمنــع ظهــور المثليــن علــى أيٍ مــن الوســائل الإعــام ، ليــس بغــرض 
التعتيــم  وإنمــا بغــرض الضبــط الأخاقــى ومراعــاة لقيــم وعقائــد الأســرة المصريــة  ، وكذلــك 
وأكــواد  للمعايــر  بصــدور كتيــب  الخــاص  يوليــو)2018(   )2( بتاريــخ  المنشــور  الخــر 
التغطيــة الإعاميــة والــذى لم يتــم إثباتــه بقــرارات المجلــس علــى غــرار المعايــر والأكــواد 
الصــادرة فى مــارس )2019( الــى تم إصــدار قــراراً رسميًــا بإعمالهــا ، وتم نشــرها بالجريــدة 
الرسميــة ، وبالمثــل أيضًــا الخــر المنشــور فى )20(أبريــل)2018( عــن صــدور كــود إعامــى 
للمحتــوى الإعامــى الموجــه للطفــل، وذلــك علــى الرغــم مــن اشــراك المجلــس مــع هيئــة 

اليونيســف الدوليــة فى إنشــاءه.
- و لم يتــم تعديــل القــرار رقــم ) 68( لســنة )2018( الخــاص  بمــد المهلــة  الممنوحــة لتلقــى 
إخطارات تراخيص المواقع الإلكرونية فى قرار رسمى ، حيث تم مد المهلة مرتن تم تتبعهما من 
خال أخبار المجلس على موقعه الرسمى ،أولهما الخر المنشور بتاريخ )8 نوفمر 2018( بمد 
المهلــة أســبوعن ، والخــر الثــانى تم نشــره بتاريــخ )3 ينايــر2019( بإعــادة فتــح باب الراخيــص 
للمواقع لمدة شــهر كامل بدءاً من أول يناير وحى آخره ، ولم يتم إصدار تقارير رسمية بتعديل 

المهلة .
وهــو مــا تفســره الباحثــة كالتــالى:- فى بدايــة التأســيس طغــت القــرارات التنظيميــة علــى 
القــرارات الضبطيــة ،وذلــك كــون المجلــس حديــث التأســيس وبحاجــة إلى التنظيــم الإدارى 

 

 تنظيمى تعليمات ادارى قانونى عقوبات ادارى
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 ضبط آداء تنظيمى
Total 37 1 1 1 5 2 10 18 6
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وتحديــد اختصاصــات الإدارات المختلفــة مــع عــدم وضــوح الرؤيــة كاملــة للفصــل بــن 
اختصاصــات المجلــس والهيئــة الوطنيــة للصحافــة والهيئــة الوطنيــة للإعــام الذيــن تم صــدور 
قــرار جمهــورى بتأسيســهم فى نفــس الوقــت ، وذلــك بإضافــة الفــرة الزمنيــة الفعليــة لبــدء 
العمــل بالمجلــس واللــى كانــت بدايتهــا )مايــو 2017 وحــى ديســمر 2017( أى )7( 
أشــهر فقــط ، بينمــا يُاحــظ مــع بدايــة )2018( انطاقــة المجلــس الأعلــى مــع وضــوح 
الرؤيــة كاملــة بصــدور قانــون تنظيــم الصحافــة والإعــام رقــم)180( لســنة)2018( وبــدء 
عمــل اللجــان والــى كانــت بــدايت تأسيســها فى )2017( حيــث أصــدر المجلــس)25( 
قــراراً تنظيميًــا فقــط و)60( قــراراً لضبــط الأداء الإعامــى، كان أكثــر مــن نصفهــا)35( 
قــراراً بتوقيــع العقــوبات والجــزاءات علــى الوســائل الإعاميــة المختلفــة بالإضافــة إلى وضــوح 
الرؤيــة الإعاميــة كاملــة ممــا تطلــب تأســيس لجــان جديــدة باختصاصــات جديــدة ، إضافــة 
إلى إعــادة توزيــع بعــض اللجــان الموجــودة بالفعــل ، كذلــك زيدة عــدد القــرارات الموجهــة 
للوســائل بالتعليمــات الأدائيــة الموحــدة كبــدايت لإعمــال المعايــر والأكــواد الأخاقيــة 
لممارســى الإعــام بعــد فوضــى التنــاول الإعامــى عقــب ثــورة ينايــر ، وفى )2019( )مــن 
ينايــر 2019 حــى منتصــف أكتوبــر 2019( يُاحــظ زيدة عــدد القــرارات التنظيميــة 
قــرارٍ تنظيمــي مقابــل )18(،) 25(  عــن مثياتهــا فى)2018/2017( بواقــع)39( 
للعاملــن الســابقن منهــا)9( قــرارات منــح تراخيــص بالســفر ، و)15( قــراراً وظيفيًــا إمــا 
بالندب أو التكليف أو التعين أو بإنهاء الخدمة ،وهو ما يشرإلى إعمال المعاير الأدائية 
ليــس فقــط فى مجــال الممارســة الإعاميــة ولكــن علــى المســتوى التنظيمــى أيضًــا لتقــديم 
الإعامــى منهــا )18( بتوقيــع الجــزاءات العقابيــة بفــارق ملحــوظ عــن )2018( والــى 
شــهدت أكــر عــدد مــن القــرارات بتوقيــع الجــزاءات العقابيــة ، وهــو مــا قــد يشــر إلى إعــادة 
توجــه السياســات الإعاميــة بالوســائل المختلفــة، وبــدء اللتــزام بالمعايــر والأكــواد الملزمــة 
، إضافــة إلى ظهــور الحاجــة لتشــكيل لجــان ذات اختصاصــات جديــدة فى )2019( 
بواقــع)10( قــرارات لتشــكيل لجــان جديــدة، وهــو مــا أظهــرت الممارســة الواقعيــة الحاجــة 

إلى وجودهــا .
 

عدد المواد المنظمة لقرارات المجلس :
فُصٌلــت قــرارات المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام فى مــا بــن مــادة واحــدة إلى 
ســبعة مــواد موضحــة لأبعــاد وخطــوات وجهــات تنفيــذ القــرارات وهــو مــا تــراه الباحثــة أمــراً 

ضــروريً فى ظــل تأخــر صــدور الائحــة التنفيذيــة.
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شكل رقم)7( يوضح عدد المواد المنظمة لقرارات المجلس الأعلى للإعلام 
لسنة)2017(

- فى عــام )2017( تم توضيــح قــرارات المجلــس التنظيميــة فيمــا بــن مــادة واحــدة فى 
قرارين ومادتن فى)5( قرارات و)3( مواد فى)3( قرارات تنظيمية ، و)4( مواد فى )5( 

قــرارات ،و )5( مــواد فى )3( قــرارات تنظيميــة .
-أمــا القــرارات الضبطيــة فتــم توضيحهــا فى مادتــن إلى ســتة مــواد علــى النحــو التــالى : 
أصــدر المجلــس قراراًواحــدًا تم تفصيلــه فى مادتــن ، وقراريــن تم تفصيلهمــا فى ثــاث مــواد 
، و)4( قــرارات تم تفصيلهــم فى أربــع مــواد ، و)5( قــرارات تم تفصيلهــم فى خمــس مــواد 

و)4( قــرارات تم تفصيلهــم فى ســت مــواد .
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 شكل رقم)8( يوضح عدد المواد المنظمة لقرارات المجلس الأعلى للإعلام 
لسنة)2018(

- أمــا القــرارات الصــادرة )84 قــرار( عــن المجلــس لعــام )2018( ، يتضــح مــن تفصيــل 
المــواد المكونــة للقــرارات  أن )8( قــرارات تنظيميــة تم عرضهــا فى مادتــن ،و )6( قــرارات 
فى)3( مــواد ، و)11( قــراراًتم عرضــه فى أربــع مــواد ، بينمــا تم تفصيــل مــواد القــرارات 
الضبطيــة فى مادتــن فى )31( قــرارٍ ، و)15( قــراراً تم عرضهــم فى )3( مــواد ، و)10( 

قــرارات فى )4( مــواد و)3( قــرارات فى )5( مــواد و)3( قــرارات فى )7( مــواد .
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شكل رقم)9( يوضح عدد المواد المنظمة لقرارات المجلس الأعلى للإعلام لسنة 
)2019(

- وأخــراً فى عــام  )2019( أصــدر المجلــس )82( قراراًإجماليـًـا، تــراوح عــدد المــواد 
المفصلــة للقــرارات  بــن مــادة واحــدة إلى )7( مــواد علــى النحوالتــالى : تم اتخــاذ  قــراراً 
تنظيميًا واحدًا فى مادة واحدة و)20( قراراً تنظيميًا فى مادتن، )12( قراراً تنظيميًا فى 
)3( مــواد ، و)5( قــرارات فى )4( مــواد ، وقراراًواحــدًا تم عــرض تفاصيلــه فى )6( مــواد 
، بينمــا تم إصــدار )17( قــراراً ضبطيـًـا فى مادتــن و)12( قــراراً فى )3( مــواد ، و)4( 
قــرارات فى)4( مــواد وثــاث قــرارات فى خمــس مــواد ، وخمــس قــرارات فى ســتة مــواد وقــراراً 

فــرديً فى ســبع مــواد توضيحيــة .
- يُاحَــظ مــن التحليــل عــرض القــرارات التنظيميــة فى مــواد يــراوح عددهــا بــن مادتــن 
القــرارات  ،ثم  التــوالى  علــى   )31(  ،  )33( قــرارات  وذلــك بإجمــالى  مــواد  ثــاث  إلى 
التنظيميــة الــى تم عرضهــا فى أربــع مــواد بتكــرار )21( قــراراً، أمــا القــرارات الضبطيــة الــى 
تم إصدارهــا فى مادتــن تفصيليتــن فقــد بلغــت )49( قــراراً يليهــا )29( قــراراً تم عرضــه 
فى )3( مــواد توضيحيــة ، بينمــا لم يتــم رصــد القــرارات الضبطيــة الــى تم عرضهــا فى مــادة 
واحــدة بخــاف القــرارات التنظيميــة الــى تم عرضهــا فى مــادة واحــدة فى )3( قــرارات .
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- تمــت ماحظــة  توجــه المجلــس  إلى إصــدار القــرارات ســواء التنظيميــة أو الضبطيــة 
بشــكل منفصــل.  فمــن خــال تصنيــف الباحثــة للقــرارات لم تجــد قــراراً يجمــع مــا بــن 
النوعــن وهــو نــوع مــن أنــواع الفصــل فى التنفيــذ يحســب لصــالح المجلــس ويقلــل مــن حــالت 

اللتبــاس فى التنفيــذ .

 الوسائل الإعلامية المعنية بقرارات المجلس والى تمثل فى مجملها )المشهد الإعامى( 
الحالى:

- اســتحواذ القنــوات التليفزيونيــة الفضائيــة علــى النصيــب الأكــر مــن قــرارات ضبــط 
الأداء الإعامــى الصــادرة مــن المجلــس علــى مــدار فــرة التحليــل، وهــو مــا يعطــى مؤشــرات 
هامة عن النفات الإعامى الذى شهدته الوسائل الإعامية بصفة عامة ، والوسائل 
المرئيــة بصفــه خاصــة باعتبارهــا الوســيلة الأكثــر انتشــاراً بــن فئــات الجمهــور ،باختــاف 
خصائصــه الديموجرافيــة، وتوزيعــه الجغــرافى ؛ نظــراً لتنــوع ووفــرة القنــوات الفضائيــة ومحتواهــا 
متنــوع التجاهــات الثقافيــة ، والسياســية والــى قامــت ببــث محتواهــا علــى مــدار ثمانيــة أعــوام 
تقريبًــا دون رقابــة فعليــة علــى المحتــوى ، إضافــة إلى تنــوع السياســات الإعاميــة المتبعــة فى 
القنــوات المختلفــة ، والــذى أدى بالتبعيــة إلى ظهــور اختافــات فكريــة جســيمة مثلــت 
بــدايت لتصدعــات عميقــة فى نســيج الجمهــور المصــرى، مثّــل تهديــدات أمنيــة جســيمة 
جراءالحشــد و الحتقــان المؤجــج مــن قبــل الوســائل الإعاميــة بصفــة عامــة والقنــوات 

الفضائيــة الخاصــة بصفــة خاصــة .
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شكل رقم)10 ( يوضح الوسائل الإعلامية المعنية بقرارات المجلس الأعلى 
للإعلام لسنة )2017 (

- حيــث يتبــن مــن التحليــل صــدور ثــاث قــرارات لضبــط الأداء الإعامــى موجــه إلى 
القنــوات الفضائيــة الخاصــة، ثم صــدور )17( قــرار لضبــط الأداء الإعامــى تنوعــت مــا 
بــن: تعليمــات آدائيــة وتوقيــع جــزاءات عقابيــة لقنــوات فضائيــة محــددة علــى رأســها قنــاة 
L.T.C الفضائيــة، والــى وجــه لهــا )13( قــراراً ضبطيًــا ، يليهــا قنــاة الحــدث الفضائيــة 
بواقــع )8( قــرارات ضبطيــة وذلــك لعــام )2018( فقــط ، وفى عــام )2019( صــدر 
)45( قــراراً ضبطيـًـا موجــه للقنــوات الفضائيــة المختلفــة تنــوع أيضًــا بــن تعليمــات بمنــع 
بــث الرامــج أو المــواد الإعانيــة المحــددة بالقــرارات أو تعليمــات بمنــع اســتضافة شــخصيات 
محــددة أوتوقيــع جــزاءات عقابيــة ماديــة أو وظيفيــة كالمنــع مــن الممارســة الإعاميــة فى جميــع 

الوســائل الإعاميــة .
- فى حن لم يصدر سوى قرارين موجهن إلى القنوات الفضائية العامة فى )2017( 
، )2018( موجهــن إلى إحــدى القنــوات الريضيــة ولم تشــهد )2019( رصــد لســوء 
الممارســة الإعاميــة علــى أي مــن القنــوات الفضائيــة العامــة، مــا يعطــى دللــة علــى التــزام 
الوســائل الإعاميــة الرسميــة في مصــر بقــدر كبــر مــن النضبــاط والتــزام المهنيــة، والــذى 

ترجعــه الباحثــة إلى تعــدد المســتويت الرقابيــة عليهــا.

 

الشاشات الارضية 
والفضائيات العامة 

 والخاصة
قنوات فضائية  جميع وسائل الاعلام
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شــكل رقــم )11( يوضــح الوســائل الإعلاميــة المعنيــة بقــرارات المجلــس الأعلــى 
)2018( لســنة  للإعــلام 

- أمــا الجرائــد فلــم تشــهد )2017( أي قــرارات موجهــة للصحــف والجرائــد المصريــة 
فى حــن صــدرت ثــاث قــرارات فى عــام )2018( وخمــس قــرارات فى عــام )2019( تم 
فيهــا توجيــه إنــذار للجريــدة وإلزامهــا بنشــر اعتــذارات مــع نشــر لتصحيــح الخــر ، وهــو مــا 
تفســره الباحثــة فى الــدور الرقــابى والتوجيهــى لنقابــة الصحفيــن علــى مــدار الأعــوام الســابقة 

فى المقابــل حداثــة تأســيس نقابــة الإعاميــن .
- ثم تظهــر القــرارات الضبطيــة الموجهــة لجميــع وســائل الإعــام بموجــب )26( قــراراً 
مــن بدايــة عمــل المجلــس )2017( وحــى منتصــف أكتوبــر )2019(، أغلبهــا قــرارات 
تعليمــات لتحســن الأداء الإعامــى وإنهــاء الإجــراءات الخاصــة بإصــدار تراخيــص البــث 

أو الممارســة ودفــع الرســوم .
- أما بالنسبة للرقابة على المواقع الإلكرونية فقد أصدر المجلس الأعلى لتنظيم الإعام 
)15( قــراراً موجهًــا للمواقــع الإلكرونيــة، وذلــك فى عامــى )2018( ، )2019( فقــط 
،حيــث لم تصــدر مــن المجلــس فى عــام )2017( أيــة قــرارات موجهــة للمواقــع الإلكرونيــة 
فى حــن بــدء المجلــس بتوجيــه إنــذارات بالعقوبــة ومخاطبــات رسميــة لإدارات المواقــع بتنظيــم 
الممارســة واســتصدار الراخيــص الرسميــة ثم صــدور أول قــرار بتوقيــع غرامــة ماليــة فى أبريــل 
)2018( علــى مواقــع مصــر العربيــة ثم فى أكتوبــر ،مــن العــام نفســه صدرقــراراً بتوقيــع 
غرامــات ماليــة علــى أربــع مواقــع إلكرونيــة أخــرى ،وتوجيــه إنــذارات بالعقوبــة فى حالــة 
التكرار لثاثة مواقع إلكرونية أخرى ، وفى عام )2019( بدء  التصعيد باتخاذ قرارات 

بالحجــب الكامــل والنهائــى .
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شكل رقم )12( يوضح الوسائل الإعلامية المعنية بقرارات المجلس الأعلى 
للإعلام لسنة )2019(

وفى رأى الباحثــة: أنهــا قــرارات رادعــة موجهــة إلى المواقــع اللكرونيــة إل أنــه  لم يســبقها 
توجيــه إنــذارات أســوة بالقنــوات الفضائيــة ،كمــا يســهل اللتفــاف حــول تلــك القــرارات 
بتغيــر عنــوان الموقــع الإلكــرونى مــع نشــر العنــوان الجديــد علــى مواقــع التواصــل الجتماعــى 
الــى ل يشــملها القــرارات الصــادرة مــن المجلــس ،إضافــة إلى ارتفــاع تكلفــة الحجــب ، 
وفى بعــض الأحيــان إمكانيــة التاعــب فى مــكان بــث الموقــع عــن طريــق تغيــر عنــوان 
الـــ )I.P( أو عناويــن الحواســب الــى يتــم منهــا بــث المواقــع عــن طريــق تغيــر الخــوادم 
أو النطاقــات المضيفــة . وهــو مــا يســتدعي تكويــن لجنــة خاصــة متخصصــة فى الهندســة 
الإلكرونيــة إضافــة أى عــدد مــن ممارســى الإعــام الإلكــرونى لرصــد أســاليب التاعــب 
وكيفيــة رصدهــا وتوقيــع العقــوبات عليهــا  وهــو ذات القــراح الــذى ورد بدراســة )شــريف 

اللبــان2014( بتكويــن اتحــاد مصــرى للإعــام اللكــرونى.
- اقتصــر نشــاط المجلــس فى إصــدار قــرارات منــع المــواد الإعانيــة بنــاءًا علــى شــكاوى 
بــوزارة الصحــة، أوجهــاز حمايــة المســتهلك ،  التســجيل  مقدمــة ســواءً لمخالفــة شــروط 
إضافــة إلى الإعــانات المســيئة لأشــخاص أو شــعوب أو، جهــات محــددة . وهــو مــا 
يلفــت النتبــاه إلى وجــوب تشــكيل لجنــة رقابيــة تختــص بمراجعــة المــواد الإعانيــة والتأكــد 

مــن ســامة إجــراءات تســجيل المنتجــات المعلــن عنهــا.

 

 الصحف المواقع الالكترونية جميع وسائل الاعلام القنوات الفضائية
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 القرارات الجزائية للمجلس الأعلى للإعلام:

جدول رقم )1( يوضح نوع العقوبات المثبتة بقرارات المجلس الأعلى للإعلام
التكرارنوع العقوبةالتكرارنوع العقوبة

4إنذار بتوقيع غرامة مالية1إحالة المعد للتحقيق
4حجب مؤقت لموقع الكرونى1إحالة رئيس التحرير للتحقيق
7منع استضافة2إحالة مدير الوسيلة للتحقيق

10إنذار الرنامج2استدعاء للمجلس
11تعليمات أدائية2إنذار بسحب الرخيص

13توقيع غرامة مالية2إنذار بوقف برنامج
20إحالة المقدم للتحقيق2إنذار شركة إنتاج

24إنذار القناة2حجب دائم
25وقف برنامج2سحب ترخيص

87منع بث مادة إعانية3إلزام بالعتذار والتصحيح
--3إلزام بالتعديل

--3منع ممارسة إعامية
الأداء  لضبــط  المجلــس  قــرارات  أكثــر  أن  يتضــح:   ، الســابق  الجــدول  إلى  بالنظــر   -
الإعامــى كانــت لمنــع بــث مــواد إعانيــة حيــث أصــدر المجلــس قــرارات بمنــع بــث )87( 
مادة إعانية فى الوسائل الإعانية لمخالفتها القيم والمعاير الأخاقية والمهنية باستخدام 

ألفــاظ خارجــة أو بالإســاءة إلى أشــخاص أو شــعوب معينــة .
- إضافــة إلى اتخــاذ المجلــس لعــدة قــرارات :بمنــع بــث مــادة إعانيــة ،أو تعديلهــا، غــر 
مثبتــة بالقــرارات الرسميــة للمجلــس ، حيــث أنــه وبمراجعــة المصــادر الثانويــة المتمثلــة فى 
الأخبــار الرسميــة المنشــورة علــى الموقــع الرسمــى للمجلــس ، تم نشــر خــر بتاريــخ )10 
يونيــو2017( بوقــف إعــان تلــوث الميــاه )الخــاص بمؤسســة مصــر الخــر(، علــى الرغــم مــن 
عــدم صــدور قــرار رسمــى بالمنــع ، وإنمــا جــاء الوقــف بالمطالبــة الوديــة للإمــام الأكــر الشــيخ 
أحمــد الطيــب، وكذلــك الخــر المنشــور بتاريــخ )15 يونيــو 2017( بمنــع بــث إعــان 
خــاص بإحــدى شــركات المابــس الداخليــة )إعــان قطونيــل(، وهــو أيضًــا مــالم يُصــدر بــه 
قــراراً رسميــًا ، خــر آخــر منشــور بتاريــخ )16يونيــو2019( بإعــادة بــث أحــد الإعــانات 
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بعــد تعديــل محتــواه) إعــان كــوكا كــول الخــاص بالبطولــة الأفريقية(،الــذى أدى إلى اتخــاذ 
القــرار بمنعــه ، وهــو أيضًــا لم يصــدر بــه قــراراً رسميًــا.

- اتخــذ المجلــس قــرارات بإيقــاف )25( برنامــج تليفزيــونى فضائــى إيقافـًـا مؤقتـًـا، لمــدد 
للوســائل  إنــذاراً   )24( توجيــه  بعــد  وذلــك  أشــهر-   )3( إلى  أســبوعن  بــن:  تــراوح 
و)10( إنــذارات لرامــج محــددة مباشــرة - لإعــادة النظــر فى أســلوب التنــاول الإعامــى 
للقضــاي المطروحــة  ، صاحــب أغلبهــا إحالــة مقــدم الرنامــج لإجــراءٍ جزائــي )20( إحالــة  
مــا بــن :الإحالــة للتحقيــق، إلى الإحالــة للتحقيــق مــع منــع الممارســة الإعاميــة فى أي مــن 

الوســائل الإعاميــة لمــدد محــددة بــكل قــرار علــى حــدة. 
- وبمراجعــة المصــادر الثانويــة للدراســة ، اتضــح تعديــل بعــض قــرارات المجلــس بعــد قبــول 
التماســها دون إصــدار قــرار رسمــى بالتعديــل -أُســوة بالقــرار الجزائــي - منهــا الخــر المنشــور 
بتاريــخ )17 أبريــل2018( بقبــول التمــاس قنــاة  L.T.C الفضائيــة بتخفيــف عقوبــة 
وقــف برنامــج - ملعــب شــريف- والصــادر بقــرار المجلــس، رقــم )16( لســنة )2018( 
بتاريــخ )1 أبريــل 2018(، مــن شــهر إلى )15( يومًــا ، كذلــك الخــر المنشــور بتاريــخ 
)18 ســبتمر2017( بمنــع اســتضافة الشــيخ صــرى عبــد الــرؤف ، والــذى لم تجــد لــه 
الباحثــة قــراراً رسميــًا ، كمــا وقَّــع المجلــس غرامــات جزائيــة علــى )13( وســيلة إعاميــة، جــاء 
بعضهــا مضاعف؛نتيجــة لتكــرار سوءالممارســة بعــد الإنــذار، بينمــا جــاء توقيــع  بعــض 
الغرامــات بــدون إنــذار مســبق فى حــالت أخــرى مثــل: موقــع مصــر العربيــة ،ومواقــع فى 
الجول،بطولت،المســتقبل،البوابة اللكرونيــة لجريــدة المصــرى اليــوم  ، وجرائــد المصــرى 
اليــوم ،الوفد،المشــهد، واكتفــى المجلــس بتوقيــع عقوبــة ماليــة علــى قنــاتان فضائيتــان همــا 

المحــور و قنــاة L.T.C فى أربــع قــرارات بواقــع قراريــن لــكلٍ منهمــا.
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 تبعية الوسائل الواردة فى جزاءات المجلس:

شكل رقم) 13( يوضح الوسائل المستهدفة من جزاءات المجلس الأعلى

- يتبــن مــن الشــكل رقــم )13( التــزام الوســائل الإعاميــة المملوكــة للدولــة والتزامهــا 
المهــي بالضوابــط والمعايــر الأخاقيــة؛ حيــث لم يصــدر ضدهــا ســوى إجــراء جزائــى واحــد 
فقــط موجــه لرنامــج ريضــى فى إحــدى القنــوات الريضيــة المتخصصــة ،ولم يتــم رصــد أي 
مــن القــرارات الجزائيــة ضــد أي مــن الجرائــد الرسميــة، بينمــا وصلــت القــرارات الجزائيــة ضــد 
القنــوات الفضائيــة الخاصــة )64( قــرار وهــو: مايعطــى مؤشــرات ذات أهميــة بكــم التجــاوز 
المهــى فى الأداء الإعامــى والــذى قــد يرجــع لغيــاب الرقابــة الفعليــة علــى الإعــام ،أو 
التعمــد بالتجــاوز لخلــق الأزمــات بــن الأطــراف وزيدة المشــاهدة والــذى يــؤدى بالتبعيــة 
إلى الجــذب الإعــانى وربحيــة الوســيلة ،وقــد يرجــع أيضًــا إلى الســتعانة بكــوادر غــر مهيئــة 
أو ملمــة بقواعــد و آداب العمــل الإعامــى والعتمــاد علــى القبــول والشــهرة الجماهريــة 
- خاصــة فى الرامــج الريضيــة والجتماعيــة – للعمــل كمقــدم وهــى مــن إشــكاليات 

الإعــام الحاليــة. 

 الجهات الرسمية المختصة بالرقابة والتنفيذ لقرارات المجلس :-
- اختــص المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام بتنفيــذ ورقابــة )32( قــراراً صــدر فى عــام 
)2017( )أغلبهــا قــرارات تنظيميــة خاصــة بالإدارة( بينمــا اشــرك مــع كلٍ مــن نقابــى 
الصحفيــن والإعاميــن فى قــرار واحــد خــاص بوضــع كــود أخاقــى ملــزم لممارســى مهنــة 
العــام فى مصــر ، كمــا تم توجيــه قــراراً واحــدًا لنقابــة الإعاميــن بالتحقيــق مــع مقــدم 
الرنامــج  كجــزء مــن قــرار المجلــس - فى مــادة منفصلــة - الــذى اشــتمل علــى :الوقــف 

المؤقــت للرنامــج والإحالــة للتحقيــق.

 

 قناة فضائية خاصة جميع الوسائل الاعلامية موقع الكترونى جريدة مستقلة جريدة حزبية قناة فضائية عامة
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شكل رقم )14( يوضح الجهات المختصة بقرارات المجلس لسنة ) 2017(
- وفى )2018( اختــص المجلــس بتنفيــذ ورقابــة )71( قــراراً مــن أصــل )85( قــراراً 
)أغلبهــا أيضًــا إدارى خــاص باللجــان الداخليــة وتنظيــم إدارات المجلــس( بينمــا اشــرك 
مــع نقابــة الإعاميــن فى تنفيــذ )11( قــراراً ، ونقابــة الصحفيــن بقراريــن: )اختصــاص 
بالتحقيــق مــع مقدمــى ومعــدى الرامــج أو محــرري الأخبــار( واشــرك المجلــس مــع النقابتــن 
فى قــرارٍ واحــدٍ خاطــب فيــه كا النقابتــن بتشــكيل لجنــة خاصــة لســن ضوابــط ومعايــر 

اختيــار المذيعــن والمعلقــن الريضيــن .

شكل رقم )15( يوضح الجهات المختصة بقرارات المجلس لسنة )2018(

- وعلــى خــاف عامــى )2017(،)2018( فقــد لُوحــظ عــدم اشــراك أيــة جهــات 
أخــرى فى رقابــة وتنفيــذ قــرارات المجلــس حيــث اقتصــر اشــراك المجلــس فى قــرار واحــد 
فقــط لنقابــة الإعاميــن لشــطب عضو)ريهــام ســعيد(  مــن النقابــة ومنعــه مــن الممارســة 

الإعاميــة فى جميــع وســائل الإعــام مــع إحالتــه للتحقيــق.
- لم يتم توجيه أى من مواد القرارات الصادرة من المجلس إلى الهيئة العامة لاستثمار، 
أو الجهــاز القومــى لتنظيــم التصــالت ، علــى الرغــم مــن اعتبارهمــا ضلعًــا أساســيًا فى 
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تنفيــذ قــرارات المجلــس، والــذى قــد يتــم تريــره بوجــود مــادة ختاميــة بأغلــب التقاريــر )علــى 
الجهــات المختصــة تنفيــذ هــذا القــرار( دون تحديــد الجهــة المختصــة .

- اســتقراء بعض المناوشــات بن المجلس الأعلى ونقابة الصحفين ، ظهرت آثارها فى 
مطالبــة نقيــب الصحفيــن بإيقــاف غرامــة جريــدة المصــرى اليــوم ، حيــث صــدر القــرار رقــم 
)15( لســنة )2018( بمثــول رئيــس تحريرهــا للتحقيــق أمــام النقابــة ، وتوقيــع غرامــة ماليــة 
، والــزام الجريــدة بنشــر اعتــذار ، وذلــك علــى الرغــم مــن نشــر خــر علــى الموقــع الرسمــى 

للمجلــس بتاريــخ )2 أبريــل 2018( بتخفيــض الغرامــة الموقعــة علــى الجريــدة.
- كمــا نشــر خــر آخــر بتاريــخ )4 أبريــل2018( نفــى فيــه رئيــس المجلــس عاقتــه 
بمداهمــة المصنفــات الفنيــة لمقــر موقــع مصــر العربيــة وإغاقــه ، حيــث أصــدر المجلــس بتاريــخ 

)1 أبريــل لســنة 2018( قــراره بتوقيــع غرامــة ماليــة علــى الموقــع المذكــور.
- نشــر خــر بتاريــخ )14 مايــو 2018( عــن مطالبــة المجلــس الأعلــى للهيئــة العامــة 
لاســتثمار بعــدم منــح تراخيــص بإنشــاء مواقــع إلكرونيــة ، إل بعــد الحصــول علــى موافقــة 
يعطــى  مــا  لســنة )2018(.  القانــون )180(  مــن  السادســة  للمــادة  المجلــس ، وفقًــا 
مؤشــرات ذات دللــة بعــدم وجــود تنســيق بــن الأجهــزة المعنيــة بالإعــام فى مصــر، وعــدم 
وضــوح خطــوط الفصــل بــن اختصاصــات المجلــس والهيئــات والنقــابات الإعاميــة الأخــرى 
، وعــدم اشــراك الجهــات الأخــرى إل فى حــالت النتهــاك الصريــح لضوابــط والمعايــر 
والأكــواد الأخاقيــة الموضوعــة، والــى يســتدعى ردعهــا أكثــر مــن جهــة واحــدة ،وهــو مــا 
تمــت ماحظتــه مــن تحليــل الجهــات المختصــة بتنفيــذ القــرارات والــذى أظهــر اختافــًا  فى 

ســنة )2019( فى لجــوء المجلــس إلى جهــات أخــرى.

 الشخص / الجهة الادارية المختصة بتنفيذ القرارات :
بعــد صــدور قــرارات المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة والإعــام يتــم توجيــه صــورة مــن 
هــذه القــرارات إلى المعنيــن بالقــرار كأشــخاص وإدارات داخــل الوســائل، وتكــون تلــك 
الإدارات مســئولة عــن تنفيــذ القــرار، وإعــام المؤسســن والمســاهمن، وكذلــك العاملــن 
بالوســيلة بتلــك القــرارات، ومــن خــال تحليــل القــرارات الصــادرة مــن المجلــس علــى مــدار 

أكثــر مــن عامــن ونصــف العــام فقــد تمــت ماحظــة:
- توجيــه معظــم تلــك القــرارات الصــادرة إلى الشــئون الإداريــة والماليــة ســواء داخــل 
المجلــس فيمــا يختــص بالقــرارات التنظيميــة الإداريــة أو خــارج المجلــس فيمــا يختــص بالوســائل 
العاميــة ،والــى يتــم توزيعهــا مــن قبــل الإدارة الى الجهــات المختصــة حســب التنظيــم 
الدارى لــكل وســيلة إمــا: للشــئون القانونيــة / الإدارة الماليــة / المــوارد البشــرية(، وغرهــا 
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،يليهــا إعــام أعضــاء المجلــس بتوزيعهــم علــى اللجــان المختصــة واختصاصاتهــم داخــل 
اللجــان ،وتحديــد أيم اجتماعــات اللجــان ،واجتماعــات المجلــس، وكل مــا يختــص بالتنظيــم 
الإدارى مــن نــدب ســكرتر للجنــة، وتحديــد أماكــن ومواعيــد الجتماعــات، ومتطلبــات 
اللجان، وجمع التقارير وإعادة كتابتها وتنســيقها ، وغرها من المهام ، ثم ممارســي العمل 
الإعامــى )مــن مقدمــي الرامــج والمعديــن والتقنيــن ومحــرري الأخبــار( ، ثم الجهــات الرسميــة 
المشــاركة فى تنفيــذ قــرارات المجلــس ، وهــى نقابــة الصحفيــن ونقابــة الإعاميــن والهيئــة 
القانونيــة بالمجلــس  الشــئون  التصــالت ثم  لتنظيــم  القومــى  العامــة لاســتثمار والجهــاز 
ســواء لإنفــاذ القوانــن واللوائــح أو لإعــداد جلســات اســتماع لموظفــى المجلــس أو لإعــداد 

المشــاريع القانونيــة اســتعدادًا لعرضهــا علــى الجهــات المختصــة .

 الجهة الموصية باتخاذ قرارات المجلس :-
وتهتــم هــذه الفئــة مــن فئــات التحليــل بإلقــاء الضــوء علــى نشــاط اللجــان داخــل المجلــس 
الأعلــى مــن خــال التوصيــات المثبتــة فى القــرارات الصــادرة مــن المجلــس الأعلــى لتنظيــم 

الصحافــة والإعــام ،يتبــن مــن التحليــل :

شكل رقم )16( يوضح توصيات اللجان بالمجلس لسنة ) 2018(

- صــدرت قــرارات عــام)2017( بموافقــة رئيــس المجلــس وأعضــاء المجلــس علــى كافــة 
القــرارات الصــادرة والمقــدرة بـــ )34( قــراراً ، تمــت فيهــم التوصيــة مــن أمــن عــام المجلــس 
فى قراريــن تنظيميــن إداريــن يختصــان بإعــادة توزيــع العاملــن، ونقــل درجاتهــم الوظيفيــة 
والماليــة إلى موازنةالمجلــس ، وهــو مــا يشــر إلى أن البدايــة الحقيقيــة لأداء اللجــان المختصــة 
لم يبــدأ فعليــًا فى )2017(  ، بينمــا يُاحــظ فى )2018( نشــاط كبــر لــكل مــن لجنــى 
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 )18( إجــراءات ضبطيــة فى  باتخــاذ  بالتوصيــة  وذلــك  الريضــى،  الإعــام  أداء  ضبــط 
قــراراً، تليهــا توصيــة لجنــة الشــكاوى بالتوصيــة فى )17( قــراراً ، ثم لجنــة الرصــد والمتابعــة 
بـــ )5( قــرارات ،ولجنــة الراخيــص بـــ)3( قــرارات ، وقــراراً واحــدًا لــكل مــن لجنــى مواجهــة 
الأعبــاء الجتماعيــة لكبــار الإعاميــن ، والدرامــا ، وتعــد تلــك التوصيــات هــى التقييــم 
الأول لعمــل اللجــان داخــل المجلــس بعــد تشــكيلها، وتحديــد أعضائهــا واختصاصاتهــا الــى 
تمــت فى عــام )2017( ، كمــا توضــح نتائــج التحليــل إثبــات صحــة الشــكاوى المقدمــة 
للمجلــس لأكثــر مــن )15( شــكوى مقدمــة مــن الجمهــور العــام وبعــض الجهــات الرسميــة 
، كمــا صــدر عــن المجلــس )6( قــرارات بناءًاعلــى توصيــة المستشــار القانــونى للمجلــس 
، وآخــر تم اتخــاذه بنــاءًا علــى اســتقالة أحــد أعضــاء اللجــان ممــا أوجــب إعــادة تشــكيل 

اللجنــة بقــرار جديــد .

شكل رقم )17( يوضح توصيات اللجان بالمجلس لسنة )2019(

- أمــا فى )2019( فيتضــح نشــاط لجنــة الشــكاوى والتحقيقــات المقدمــة ســواءً مــن 
الجمهــور، أو مــن جهــات رسميــة أو غــر رسميــة ، حيــث أوصــت اللجنــة بالإجــراءات 
الصــادرة عــن المجلــس بـــ )28( قراراًرسمــيً ، يليهــا لجنــة ضبــط أداء الإعــام الريضــى بـــ)6( 
قــرارات فقــط، بفــارق كبــر عــن نشــاطها فى )2018( وهــو مــا قــد يرجــع إلى صــدور 
لئحــة الجــزاءات والتدابــر فى بــدايت العــام، مــا قــد يكــون مَثــّل رادعًــا عامًــا للممارســات 
المســيئة ،والــى تنوعــت بــن الإيقــاف أو الحجــب أو نشــر اعتــذار؛ ممــا يقلــل مــن مصداقيــة 
الوســيلة ،وبالتــالى العــزوف عــن متابعتهــا ، إضافــة إلى فــرض غرامــات ماليــة علــى الوســيلة 
ممــا يمثــل خســارة ماديــة علــى مســتثمريها، ويظهــر بــدايت نشــاط لجنــة الرصــد والمتابعــة 
لــلأداء الإعامــى بالتوصيــة فى )4( قــرارات للمجلــس شملــت رصــد اســتخدام ألفــاظٍ 

وتشــبيهات خارجــة كذلــك وتقصــى المعلومــات الــواردة فى المــواد الإعانيــة .
- شــهدت قــرارات المجلــس بعــض التوصيــات بتأســيس لجــان متخصصــة جديــدة كلجنــة 
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طبــع الصحــف الجنبيــة، ولجنــة متابعــة الأعمــال الدراميــة ولجنــة متابعــة بحــوث الــرأى 
والمشــاهدة الــى وضعــت مبادئهــا بإنشــاء شــركة وطنيــة فى )2017( ،ولم تدخــل حيــز 

التنفيــذ الفعلــى حــى الآن .
- بمتابعــة المصــادر الثانويــة ،لحظــت الباحثــة تشــكيل عــدد مــن اللجــان دون صــدور 
قرارات رسمية بتشــكيلهم أو تحديد اختصاصاتهم، منها على ســبيل المثال:لجنة مشــريت 
ورق الجرائد،لجنــة مناقشــة المواقــع الإلكرونيــة لجماعــة الخــوان المســلمن،والى نشــر خــر 
بتشكيلها على الموقع الرسمى للمجلس فى )7 يونيو2017( ،خر آخربتاريخ )4 أبريل 
2019( عن تشــكيل لجنة للتحقيق فى إعانات المراهنات رغم عدم صدور قرار رسمى 
بتشــكيلها أو اختصاصاتها،إضافــة عــن نشــر أخبــار متعــددة علــى مــدار فــرة التحليــل عــن 

اجتماعــات لجــان التقاريــر الســنوية رغــم عــدم صــدور قــرارات رسميــة بتشــكيلها . 
-  مــع الممارســة الواقعيــة للجــان المجلــس ظهــرت الحاجــة لتشــكيل لجــان جديــدة ذات 
اختصاصــات محــددة ، وهــو مــا يعُتــر تطــوراً فى رؤيــة الســاحة الإعاميــة بشــكل أوضــح 
،و القــدرة علــى تحديــد احتياجــات ضبــط الأداء الإعامــى بشــكل أكثــر احرافيــة ، منهــا 
علــى ســبيل المثــال: الحاجــة إلى لجنــة ضبــط الأداء الإعــانى والدعائــى ، الــى يقُــرح أن 
علــن علــى تصريــح  بالمــادة الدعائيــة أو الإعانيــة ؛ مــا يقلــل مــن الخســائر المعنويــة 

ُ
يحصــل الم

والماديــة لــكل الأطــراف المســتفيدة قبــل البــث ،أو التصويــر أو التســجيل أو النشــر. فيمــا 
عــدا إعــانات الجتماعيــات والوفيــات الــى تتطلــب الفوريــة فى النشــر  .

- مــن خــال متابعــة أخبــار المجلــس علــى الموقــع الرسمــى ، فــإن هنــاك مؤشــرات علــى 
وجــود خافــات داخليــة بــن لجــان المجلــس ، ناتجــة عــن التبــاس الختصاصــات، منهــا 
الخــر المنشــور فى )26يونيو2018(عــن اســتقالة المخــرج محمــد فاضــل مــن رئاســة لجنــة 
الدرامــا، مــرراً الســتقالة بتداخــل اختصاصــات اللجنــة مــع لجنــة الرصــد ، إضافــة إلى 
عــدة أخبــار أخــرى عــن توصيــة لجنــة الشــكاوى باتخــاذ إجــراءات جزائيــة علــى بعــض 
الوســائل الإعاميــة ، نتيجــة لســوء ممارســتها وعــدم التزامهــا بمعايــر العمــل، وليــس بنــاءً 
علــى شــكاوى مقدمــة وهــو الختصــاص الرئيســى للجنــة ، بينمــا تلــك التوصيــات مــن 
اختصــاص لجنــة الرصــد، وهــو مــا فســره رئيــس المجلــس الأعلــى بتعــدد مصــادر المعلومــات 

وليــس تداخــل فى الختصاصــات.

 السند أو المرجعية القانونية لقرارات المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام :-
باســتعراض المرجعيــات القانونيــة المثبتــة بقــرارات المجلــس الصــادرة مــن مايــو )2017(، 
وحــى منتصــف اكتوبــر )2019( يتبــن إثبــات نصــوص اللوائــح والقوانــن الــى حكمــت 
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إصــدار تلــك القــرارات موضحــة لمطلعــى القــرارات الأســس القانونيــة المدعمــة لقــرارات 
المجلــس ، وبتتبــع إثبــاتات المرجعيــات أو الســندات القانونيــة فى القــرارات يتضــح ازديد 
الخرة القانونية للمجلس فى ماحقة التجاوزات الإعامية على أسس ومبادئ القانون. 
- فى بدايــة صــدور قــرارات المجلــس يتبــن اعتمــاد غالبيــة القــرارات الصــادرة علــى مرجعــن 
قانونيــن، همــا: القانــون )92( لســنة )2016( للتنظيــم المؤسســى للصحافــة والإعــام 
، والقــرار الجمهــورى )158( لســنة )2017( الخــاص بتأســيس المجلــس الأعلــى لتنظيــم 

الصحافــة والإعــام فى مصــر .

شكل رقم )18( يوضح المرجعية القانونية لقرارات المجلس لسنة ) 2017(
حيــث اســتُخْدمِت تلــك النصــوص منفــردة فى )16( قــراراً للمجلــس بينمــا تم إضافــة 

ــا لنوعيــة القــرارات علــى النحــو التــالى :- نصــوص أخــرى ؛وذلــك وفقً
- اســتخدام نــص القانــون )81( لســنة )2016( الخــاص بالخدمــة المدنيــة للعاملــن 

بالدولــة فى )4( قــرارات.
- تم الستناد على قرارات سابقة للمجلس فى عدد )5( قرارات للمجلس .

- تم تعزيــز )4( قــرارات للمجلــس بقــرارات رئيــس مجلــس الــوزراء أرقــام )720( ، 
)948( لســنة )2017( الخاصــن بإجــراءات وقواعــد تحصيــل مســتحقات الدولــة ، 

وتنظيــم ســفر العاملــن بالدولــة .
مــن جهــات رسميــة ،منهــا:  المجلــس  عــدة كتــابات موجهــة إلى  الإشــارة إلى  تمــت   -
كتــابات مجلــس الــوزراء، والجهــاز المركــزى للتنظيــم  والإدارة، والمنــدوب الدائــم لجامعــة 

العربيــة.  بالــدول  الإعــام  العربيــة، ووزراء  الــدول 
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شكل رقم)19 ( يوضح المرجعية القانونية لقرارات المجلس لسنة) 2018(

المجلــس  قــرارات  القانونيــة فى  المرجعيــات  وتنــوع  إلى زيدة  التحليــل  نتائــج  تشــر    -
لســنة )2018( ، عــن مثياتهــا لســنة )2017( ؛ حيــث تم اســتخدام قانــون )92( 
لســنة )2016( للتنظيــم المؤسســى للصحافــة والإعــام فى )45( قــراراً للمجلــس ، فى 
حــن اسُــتْخِدم قانــون )180( لســنة )2018( لتنظيــم الصحافــة والإعــام فى )34( 
قــراراً للمجلــس منهــم )8( قــرارات كان الســند القانــونى الوحيــد للقــرار ، بينمــا تكــرر 
العتمــاد علــى القــرار الجمهــورى بتشــكيل المجلــس )158( لســنة )2017( فى )79( 
قــراراً مــن أصــل )85( قــراراً، وجديــر بالذكــر أنــه بصــدور قانــون تنظيــم الصحافــة والإعــام 
رقــم )180( لســنة )2018( ،المنشــور فى الجريــدة الرسميــة العــدد )34( مكــرر )هـــ( 
بتاريــخ)2018/8/27(، ألُغــى القانــون )92( لســنة )2016( ، للتنظيــم المؤسســى 

للصحافــة والإعــام ، وقانــون )96( لســنة )1996( بشــأن تنظيــم الصحافــة .
- تم اســتخدام نــص قانــون الخدمــة المدنيــة رقــم )81( لســنة)2016( فى )5( قــرارات 
للمجلــس ، ونصــوص قانــون حمايــة المســتهلك فى )3( قــرارات منفصلــة ، وقانــون حمايــة 
الملكيــة الفكريــة فى قراروٍاحــدٍ وآخــر اســتخدام فيــه قانــون النــواب ، كمــا اســتخدم قانــون 

تفويــض الختصاصــات مــرة واحــدة أيضًــا فى قــرار منفصــل .
- تم الســتناد علــى القــرار الجمهــورى )41( لســنة )1958( المنظــم لصــرف بــدلت 
الســفر والنتقــالت للعاملــن بالدولــة فى )8( قــرارات تنظيميــة / إداريــة خاصــة بمنــح 
تراخيــص الســفر لمنــدوب المجلــس الأعلــى ، وذلــك علــى عكــس القــرارات الصــادرة فى 
)2017( بنفــس الشــأن ، وقانــون التأمينــات الجتماعيــة فى قراريــن للمجلــس تمــت 
الإشــارة إلى قرارات ســابقة صادرة عن المجلس فى )15( قراراً منهم قراراً واحدًا اسُــتْخِدم 

كمرجعيــة منفــردة.
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شكل رقم )20( يوضح المرجعية القانونية لقرارات المجلس لسنة) 2019(

والكتــابات  القوانــن  نصــوص  فى  والتنــوع  زخــم  الباحثــة  )2019( لحظــت  فى   -
المســتخدمة كمرجعيــة ووســند قانــونى لقــرارات المجلــس مــع ثبــوت كاً مــن قانــون تنظيــم 
الصحافة والإعام )180( لســنة )2018( والقرار الجمهورى الخاص بتشــكيل المجلس 
)158( لســنة )2017( والــذى تم اســتخدامة فى معظــم القــرارات الصــادرة عــن المجلــس 

لســنة )2019( وذلــك بواقــع )30( قــراراً تم إســتخدامهم كمرجعيــة قانونيــة منفــردة.
- تم الستناد إلى قانون الخدمة المدنية رقم )81( لسنة )2016( فى أغلبية القرارات 
التنظيميــة الإداريــة بتكــرار )21( قــرار وإلحــاق القــرار الجمهــورى )41( لســنة )1958( 
الخــاص بتنظيــم بــدل الســفر والإنتقــالت للعاملــن بالدولــة فى نفــس القــرار الصــادر عــن 

المجلــس بتكــرار )12( قــرااًر خــاص بســفر منــدوبى المجلــس .
- تم إثبــات القــرارات الصــادرة عــن قــرارات وزارات وهيئــات رسميــة ، منهــا :قــرار الهيئــة 
الوطنيــة للصحافــة والهيئــة الوطنيــة للإعــام، وقــرار رئيــس مجلــس الدولــة ، ورئيــس مجلــس 
الــوزراء ، ووزيــر التخطيــط والإصــاح الإدارى ، رئيــس الجهــاز المركــزى للمحاســبات فى 

)10( قــراراتٍ صــادرة عــن المجلــس لســنة )2019( .
- تم اســتخدام نصوص قوانن أخرى فى )34( قراراً صادر عن المجلس شملت: قانون 
الملكيــة الفكريــة ، قانــون البعثــات والإجــازات الدراســية ، قانــون الهيئــات العامــة ، قانــون 
المحاســبة الحكوميــة ، قانــون الموازنــة العامــة ، قانــون الإدارات القانونيــة بالمؤسســات العامــة 
، إضافــة إلى قوانــن التأمــن الجتماعــى ، التعليــم ، الطفــل ، الحــد الأقصــى للأجــور ، 
وقوانــن نقابــى الصحفيــن والإعاميــن  ، إضافــة إلى إثبــات الأحــكام الســابقة الصــادرة 
مــن محكمــة القضــاء الإدارى ، ومحاضــر اجتمــاع شــئون العاملــن ، ومحاضــر الموازنــة العامــة 
للمجلــس ،وهومــا يعــد تأكيــدًا علــى شــرعية قــرارات المجلــس وصعوبــة الطعــن عليهــا، 
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وذلــك علــى عكــس عامــى )2017 ،2018( .

قرارات المجلس الأعلى لتنظيم الصحافة والإعلام ) نظرةعامة( :-
لتنظيــم الصحافــة والإعــام منــذ إعــان تأسيســه بالقــرار  تعــرض المجلــس الأعلــى   -
لســنة )2017( إلى حمــات مضــادة ممنهجــة بالرويــج لإعــان  الجمهــورى )158( 
تضــارب  المكفولــة بالدســتور ، كذلــك  والتعبــر  الــرأى  علــى حريــة  الوصايــة الحكوميــة 
وتداخــل الختصاصــات الموكلــة لــكل مــن المجلــس الأعلــى ، الهيئــة الوطنيــة للصحافــة ، 
الهيئــة الوطنيــة للإعــام ، نقابــة الصحفيــن ، نقابــة الإعاميــن ، دعــم هــذا التضــارب 
اختــاف تقديــرات النقــابات عــن تقديــر المجلــس لنفــس الوقائــع ، وهــو مــا أكــده المجلــس 
نفســه المجلــس فى التقريــر الســنوى الأول – حالــة الإعــام المصــرى – والمقدمــة إلى رئيــس 

الجمهوريــة ومجلــس النــواب .
- تم اعتبار القرارات المتخذة لضبط الأداء الإعامى بمثابة انتهاكات فى حق ممارسى 
العمــل الإعامــى ونــددت العديــد مــن المؤسســات البحثيــة الخاصــة برصــد الإجــراءات 
الجزائيــة والعقوبيــة الــى يصدرهــا المجلــس ونظرهــا وتداولهــا فى صــورة انتهــاكات وتجــاوزات 

دســتورية وقانونيــة .
- التأخــر والمماطلــة الــى شــهدها المجلــس منــذ صــدور القانــون )92( لســنة )2016(، 
وبالتحديــد فى) 24 ديســمر 2016 ( إل أن تشــكيل المجلــس جــاء فى) 11 أبريــل 
2017 (، وصدر بالقرار الجمهورى )158( لسنة )2017( ، أعقبه صدور تشكيل 
 ،)2017 ســبتمر   19 الــوزراء فى)  مجلــس  رئيــس  بقــرار  والتنظيمــى  الإدارى  الهيــكل 
ناهيــك عــن تأخــر الائحــة التنفيذيــة للقانــون والــى صــدرت فى) 29 اكتوبــر 2017 (، 
تاهــا إلغــاء العمــل بقانــون )92( بعــد صــدور قانــون الصحافــة والإعــام رقــم )180( 
لســنة )2018(، والــذى بصــدوره فتــح البــاب بمصراعيــه علــى حمــات مضــادة جديــدة 
تّدعِــى تحجيــم الحريــة فى التنــاول الإعامــى، وتوغــل ســلطة المجلــس فى أداء الممارســن 

الإعاميــن.
- جديــر بالذكــر صــدور القــرار الــوزارى رقــم )802( لســنة )2019( بتشــكيل لجنــة 
لإعــداد مشــروعات اللوائــح التنفيذيــة للهيئــات الصحفيــة والإعاميــة الثــاث،فى غضــون 
شــهرين مــن صــدور القــرار المــؤرخ ب)27 مــارس 2019( وهــو مــالم يتــم اللتــزام بــه 

وصــدور اللوائــح حــى تاريــخ كتابــة هــذه الســطور .
- مــع صــدور لئحــة الجــزاءات والتدابــر للمجلــس الأعلــى فى مــارس ســنة )2019( 
دعــى بعــض أفــراد النقــابات لجمــع حملــة توقيعــات -اعراضًــا علــى بعــض مــواد الائحــة-  
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بلــغ عــدد موقعيهــا )600( عضــوٍ نقــابٍى تم رفعهــا إلى رئيــس نقابــة الصحفيــن ورئيــس 
المجلــس الأعلــى، بينمــا طالــب نقيــب الإعاميــن بتــدارك وتعديــل الائحــة بمــا ل يناقــض 
الدســتور والقانــون ، ومعلنـًـا اتخــاذ كافــة الســبل القانونيــة لإلغــاء العمــل بهــذه الائحــة ، 
ثم صــدور لئحــة الضوابــط والمعايــر المهنيــة الــى أصدرهــا المجلــس فى ســبتمر )2019( 
الإعاميــة  للممارســات  والأخاقــى  الإعامــى  للتنــاول  الأخاقيــة  الأكــواد  شملــت   ،

والإعانيــة والــى أثارت بدورهــا موجــة رفــض ومواجهــات جديــدة. 
ــا لقانــون تنظيــم الصحافــة والإعــام )180(  - أدى توســع اختصاصــات المجلــس وفقً
لســنة )2018( ؛ ليشــمل كافــة وســائل الإعــام المرئــى والمســموع والرقمــى لــكل مــن 
الوســائل العامــة والوســائل الخاصــة الــى يتــم بثهــا أو طبعهــا داخــل مصــر ، إضافــة إلى 
توكيــل المجلــس بوضــع وتطبيــق الضوابــط والمعايــر الضابطــة لــلأداء الصحفــى والإعامــى 
والإعــانى فى مصــر ، وتوكيــل المجلــس بمنــع الممارســات الحتكاريــة فى المجــال الإعامــى، 
المراســلن  بيــانات  بقاعــدة  الخاصــة  لاســتعامات  العامــة  الهيئــة  إخطــارات  وتلقــى 
العاملــة داخــل مصــر، والتنســيق مــع الهيئــة  الأجانب،والمكاتــب الصحفيــة والإعاميــة 
لوضــع قواعــد عمــل هــذه المكاتــب ، إضافــةإلى منــح الراخيــص للشــركات العامــة فى 
مجــال توزيــع الأقنيــة الفضائيــة )الكيبــل(، وكــذا المنصــات الإعاميــة المشــفرة، والموافقــة 
علــى المطبوعــات الأجنبيــة قبــل توزيعهــا داخــل جمهوريــة مصــر العربيــة ؛ أدى هــذا الكــم 
والتنــوع فى المهــام الموكلــة إلى المجلــس النظــر إلى المجلــس كســلطة رقابيــة بــدلً مــن كونــه 
ســلطة تنظيميــة الغــرض الرئيســى منهــا ضبــط الأداء الإعامــى وإشــراكه فى عمليــة التنميــة 

والســتقرار الوطــى .
- أدت هــذه المشــاحنات المســتمرة إلى تركيــز الضــوء علــى الأداء الرقــابى للمجلــس 
،والركيــز علــى الإجــراءات الجزائيــة والعقابيــة دون الركيــز علــى تجــاوزات الوســائل نفســها 

،وهــو مــا يجعــل وظيفــة المجلــس أكثــر صعوبــة. 
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 الخاتمة والتوصيات :
من خال عرض نتائج التحليل للقرارات الصادرة من المجلس الأعلى لتنظيم الصحافة 
والإعــام منــذ تأسيســه فى أبريــل )2017( ، وحــى منتصــف أكتوبــر )2019( ، فإنــه 

يمكــن اســتخاص واقــراح التــالى :-
-  تعــد تلــك الدراســة رصــدًا لجــزءًا صغــراً مــن أنشــطة المجلــس الأعلــى لتنظيــم الصحافــة 
والإعــام ،وهــى تحليــل القــرارات الرسميــة الصــادرة عنــه، إنمــا خلــف هــذه القــرارات، يتضــح 
للباحثــة: مــن خــال  متابعــة المصــادر الثانويــة لأخبــار المجلــس بصفــة دوريــة تعــدد أنشــطة 
المجلــس ولجانــه المتعــددة ، مــن تنظيــم الــدورات التدريبيــة ، وإنشــاء المــدونات الســلوكية 
المختلفــة، والمشــاركة فى العديــد مــن المؤتمــرات المحليــة والدوليــة، واجتماعــات الإعاميــون 
العرب،وغــرف العمليــات للأحــداث الطارئــة ، وإنشــاء منظومــة إعاميــة متكاملــة تشــمل 
جميــع المجــالت بــدءًا مــن الأكــواد الأخاقيــة ومعايــر الممارســة والتنــاول، ســواء الدرامــى، 
أو مــا يخــص الرامــج الحواريــة، أو الأعمــال الدراميــة، أو الرســائل الإعاميــة الموجهــة للمــرأة 
والطفل، أو برامج الفتاوى الدينية ، وغرها الكثر من الأنشــطة ، الى يصعب حصرها 

فى دراســة واحــدة. 
- كمــا تشــكل توصيــات اللجــان المختلفــة فى قــرارات المجلــس جــزءً صغــراً لأنشــطتها 
المختلفــة ، فعلــى ســبيل المثــال ،أصــدرت تلقــت لجنــة الشــكاوى – منــذ بدايــة تأسيســها 
وحــى مــارس )2018( - )371( شــكوى ، حيــث تم اتخــاذ إجــراءات وقــرارات فى 
)238( شــكوى ، وتم حفــظ )94( شــكوى – وفقًــا لمــا ورد فى التقريــر الســنوى الأول 
للمجلــس - ،و هــو مــا يعطــى مؤشــرات علــى العمــل الجــاد داخــل اللجــان وعــدم قصــر 

تحــركات اللجــان المختلفــة فى توصياتهــا فى القــرارات الصــادرة فقــط.
- أصــدر المجلــس العلــى لتنظيــم الصحافــة والعــام علــى مــدار فــرة التحليــل )82( 
،وتنظيــم  الراخيــص  ومنــح  والعاملــن،  التنظيــم  بشــئون  خــاص  إداريً   / تنظيميـًـا  قــراراً 
البعثــات، واختيــار منســقها ،وغرهــا مــن الأعمــال الإداريــة ، وذلــك مــن أصــل )200( 
قــرارٍ صــادرٍ عــن المجلــس أى مــا يقــارب)%41( مــن إجمــالى القــرارات؛ إزاء مــا تقــدم فــإن 
الباحثــة تــرى  فصــل القــرارات الإداريــة الخاصــة بنظــام العمــل واللجــان داخــل المجلــس، عــن 

القــرارات الخاصــة بالوســائل الإعاميــة منعًــا للتشــتت .
- توصى الباحثة بتعديل تشــكيل المجلس الأعلى لزيدة أعضائه من تســعة أعضاء إلى 
خمســة عشــر عضــوًا وذلــك للحاجــة إلى تشــكيل لجــان متخصصــة، تظهــر الحاجــة إليهــا 
مــن خــال ممارســات المجلــس ، والــى تتطلــب المتابعــة والتفــرغ لرئاســة أو عضويــة اللجــان 

شــكلة ،وعــدم النضمــام لأكثــر مــن لجنــة فى نفــس الــدورة .
ُ
الم
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-  ضــرورة تشــكيل لجنــة لضبــط أداء الإعــام الرقمــى ،والــذى يصعــب دمجــه ضمــن 
اختصاصــات اللجــان الأخــرى كلجنــة الرصــد و المتابعــة.

- تشــكيل لجنــة توافقيــة يتــم ترشــيح أعضائهــا مــن المجلــس الأعلــى، والهيئــة الوطنيــة 
للصحافــة ،والهيئــة الوطنيــة للإعــام ، والهيئــة العامــة لاســتثمار، والجهــاز القومــى لتنظيــم 
الإتصــالت، وكاً مــن: نقابــى الصحافــة والإعــام لعــرض التجــاوزات الإعاميــة، وتحديــد 
اختصاصــات كل جهــة تمهيــدًا لعرضهــا فى مجالــس كل جهــة علــى حــدة؛ حــى ل يتــم 
إصــدار قــرارات فرديــة مــن كل جهــة لنفــس الموضــوع ،وهــو مــا ينهــى التناقــض والتفــاوت 

الجزائــى بــن الجهــات الإعاميــة .
الفواصــل  ،ومــدد  ،ومحتواهــا  الإعانيــة  المــواد  علــى  للرقابــة  خاصــة  لجنــة  تشــكيل   -
الإعانيــة ،والتأكــد مــن التــزام الوســائل المختلفــة بالمعايــر، والأكــواد الأخاقيــة، وفصلهــا 
عــن لجنــة الدرامــا مــع الفصــل بــن عمــل اللجنــة واختصاصــات هيئــة المصنفــات الفنيــة، 

وجهــاز حمايــة المســتهلك .
- النشــر الــدورى لتقاريــر لجنــة الرصــد ، والشــكاوى والإجــراءات الردعيــة الــى أقرهــا 
المجلــس ، علــى أن يتــم النشــر فى جميــع وســائل الإعــام، وذلــك لإعــام الجمهــور بــدور 

المجلــس وتبنيــه لمبــادئ المســئولية الجتماعيــة للإعــام المصــرى .
- من خال التحليل لحظت الباحثة: اختاف المرجعيات القانونية، والمواد المفصلة 
تْخــذة لنفــس الموضــوع )والــى كان أغلبهــا تنظيميـًـا/ إداريً( - مــع التأكيــد 

ُ
للقــرارات الم

علــى ماحظــة تطورهــا علــى مــدار فــرة التحليــل- وهــو مــا يدفــع الباحثــة باقــراح نمــاذج 
موحــدة للقــرارات الدوريــة الروتينيــة؛ لضمــان ثبــات العناصــر الشــكلية فى القــرار ، وتماثــل 

الســند القانــونى .
قــرارات موجهــة  أيــة  الباحثــة: عــدم صــدور  التحليــل لحظــت  أيضًــا مــن خــال   -
للقنــوات الإذاعيــة ســواء العامــة أو الخاصــة، وهــو مــا يثــر التســاؤل عــن اهتمــام المجلــس 

بمتابعــة الأداء الإذاعــى أســوة ببقيــة الوســائل. 
خصبــة  بيئــة  الإعاميــة  والنقــابات  والهيئــات  للمجالــس  الجديــد  التشــكيل  يـعَُــد   -
للدراســات الإعامية ، وخاصة لتقصى مدى مواكبة هذا التشــكيل للتطور التكنولوجى 

الســريع ،الــذى ينعكــس بــدوره علــى الإعــام الرقمــى. 
الإعــام  لممارســى  التدريبيــة  الــدورات  تكثيــف  المســئولة  الجهــات  الباحثــة  تناشــد   -
حرصًاعلــى إلمــام العاملــن بالمجــال بالتحديثــات فى قوانــن وضوابــط ومعايــر وأخاقيــات 

المهنــة كشــرط مــن شــروط الحصــول علــى رخصــة الممارســة .
- ضــرورة إعــادة تقييــم الوضــع الإعامــى فى مصــر علــى أســس جديــدة يحكمهــا اللتــزام 
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بالضوابــط والمعايــر المهنيــة والأخاقيــة كواجــب ومســئولية أمــام المجتمــع بــدلً مــن تريــر 
ســوء الممارســة بالحريــة . فالحريــة يجــب أن تصاحبهــا مســئولية حــى ل تتحــول إلى فوضــى 
وســباق اقتصــادى يتــم بنــاؤه علــى حســاب سمعــة وخصوصيــة أفــراد و كيــانات المجتمــع .

- وأخــراً فــإن الغــرض الرئيســى للبحــث العلمــى هــو وضــع الأســاس والركيــزة الصلبــة 
للنهــوض بالمجــال الإعامــى ،وفى نفــس الوقــت الحفــاظ علــى الــراث الثقــافي والتاريخــي 
والديــي والجتماعــي للمجتمــع ، وإلــزام كاً مــن الجمهــور والمؤسســات الإعاميــة بتحمــل 

المســئولية والشــراك فى الخطــط التنمويــة لصــالح الأجيــال القادمــة .
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23 محمــد نــور فرحات،حريــة الصحافــة والإعــام فى مصــر: بــن التنظيــم القانــونى والمعايــر الدوليــة 
الإعاميــة  للدراســات  القليمــى  العــربى  المركــز  الإعلاميــة،  الدراســات  مجلــة   ، الإنســان  لحقــوق 

ص45-37. 1993،ص  والسكان،ع73،ديســمر 
24 محمــد نــور فرحــات، التنظيــم القانــونى لحريــة التعبــر والنشــر ، مجلــة الدراســات الإعلاميــة، المركــز 

العربى القليمى للدراسات الإعامية والسكان،ع81،ديسمر،1995، ص ص58-50.
علــى  دراســة تحليليــة لآثارهــا  المصريــة فى مصــر –  الصحافــة  تشــريعات  المجيــد،  عبــد  ليلــى   25
الصحافــة المحليــة ، مجلــة الدراســات الإعلاميــة ،المركــز العــربى القليمــى للدراســات الإعاميــة للســكان 

والتنميــة والبيئــة ، ع 74 ،مــارس، 1994، ص ص 104-83.
26 إسماعيــل صــرى عبــد الله، حــق المواطــن فى المعرفــة ، مجلــة الدراســات الإعلاميــة ،المركــز العــربى 
القليمــى للدراســات الإعاميــة للســكان والتنميــة والبيئــة، ع 80،ســبتمر،1995،ص ص425-

.426
27 جابــر نصار،حريــة الصحفــى- دراســة مقارنــة ، مجلــة الدراســات الإعلاميــة ،المركــز العــربى 
القليمــى للدراســات الإعاميــة للســكان والتنميــة والبيئــة، ع 80،ســبتمر،1995،ص ص425-

.426
ــة الصحافــة: دراســة في السياســة التشــريعية وعلاقتهــا بالتطــور  28 محمــد ســعد إبراهيــم ، حري

الديمقراطــي، دار الكتــب العلميــة, 1999.
29 شــريف درويــش اللبــان، حريــة التعبــر والرقابــة فى الوســائل الإعاميــة الجديــدة: دراســة تحليليــة 
مقارنــة للتشــريعات المنظمــة لانرنــت فى الــوليت المتحــدة المريكيــة والــدول العربيــة ،المجلــة المصريــة 
لبحوث الرأى العام،كلية الإعام- جامعة القاهرة، م3، ع14، مارس،2002، ص ص131-

.229
30 عبــد الحكيــم بوجائــى، الإعــام وعاقتــه بالقانــون الــدولى الإنســانى بــن الأهميــة والخطــورة ، 
بحــث مقــدم فى المؤتمــر الــدولى الرابــع: الربيــة علــى القانــون الــدولى الإنســانى ، الجزائــر ،أغســطس 

.275-261 ص  ،2014،ص 
31 إيمــان ســليمان أمــن، اتجاهــات النخبــة الإعاميــة المصريــة نحــو التشــريعات الإعاميــة عقــب ثــورة 
25 ينايــر2011 ،المجلــة العلميــة لبحــوث العلاقــات العامة والإعلان،ع11،ســبتمر،2017،ص 

ص443-417.
32 هالــة الســيد الهالى،حريــة الــرأى والتعبــر بــن المواثيــق الدوليــة والتشــريعات الوطنيــة – دراســة 
الاقتصــاد  ،مجلــة كليــة   2014 و   1971 دســتورى  ظــل  المصريــة فى  التشــريعات  لبعــض  حالــة 
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،أبريــل،2018، ص ص128-101. القاهــرة،م19، ع2  السياســية، جامعــة  والعلــوم 
33 شــريف درويــش اللبــان، حريــة التعبــر والرقابــة فى الوســائل الإعاميــة الجديــدة: دراســة تحليليــة 
مقارنــة للتشــريعات المنظمــة لانرنــت فى الــوليت المتحــدة المريكيــة والــدول العربيــة ،المجلــة المصريــة 
لبحوث الرأى العام،كلية الإعام- جامعة القاهرة، م3، ع14، مارس،2002، ص ص131-

.229
34 عبــد الأمــر الفيصــل، التشــهرعر النرنــت: دراســة مقارنــة للتشــريعات الإعاميــة الأمريكيــة 

والريطانيــة ، مجلــة كليــة الآداب- جامعــة بغــداد،2 79،2007، ص ص 502-465.
35 عزوق الخر، مكانة قانون الإعام وعاقته بفروع الإعام الأخرى، مجلة شئون العصر،المركز 

اليمى للدراسات السراتيجية، م15، ع40، يناير-مارس،2011، ص ص 222-209.
36 عــزوق الخــر، الإعــام بــن فلســفة القانــون وقواعــد الأخــاق ، مجلــة المفكــر، كليــة الحقــوق و 
العلــوم السياســية بجامعــة محمــد خيضــر - بســكرة - الجزائــر،ع7، نوفمــر،2011 ،ص ص 143-

.157
37 شــريف درويــش اللبــان، الضوابــط المهنيــة والأخاقيــة والقانونيــة للإعــام الجديــد ،مجلــة رؤى 
،2014،ص  الســراتيجية،م2،ع7،يوليو  والبحــوث  للدراســات  المــارات  اســراتيجية،مركز 

ص135-96.
38 كريمــة قاعة،حريــة الــرأى والتعبــر فى الإعــام اللكــرونى مابــن بــوادر التشــريع والــا تشــريع 
،الجزائــر،ع  الأغــواط  ثليجــى-  عمــار  جامعــة   ، دراســات  مجلــة   ، الإعاميــة  الممارســة  وضوابــط 

ص128-121. ،2016،ص  56،يوليــو 
39 http://scm.gov.eg/category الموقع الرسمى للمجلس الأعلى لتنظيم  

 الإعام
40 لمزيد من الإطاع :-

- محمــد حســام الديــن ، المســئولية الاجتماعيــة للصحافــة ، الــدار المصريــة اللبنانيــة للنشــر – 
القاهــرة ، ط1 ، 2003 .

	 Peterson T., Siebert, F., schramm .w. The Social responsibility 
theory of the press. In four theories of the press, University of Illi-
nois press – Chicago, 1984, p p: 73-104.

- فتحــى حســن عامــر ، المســئولية القانونيــة والأخلاقيــة للصحفــى ، العــربى للنشــر والتوزيــع ، 
القاهــرة ، 2014 .

- فتحى حسن عامر ، حرية الإعلام والقانون ، العربى للنشر والتوزيع ، القاهرة 2012 .
- ليــث بــدر يوســف ، زهــراء حســن الحــداد ، المســئولية الاجتماعيــة فى الصحافــة الاليكرونيــة 

، دار أمجــد للنشــر والتوزيــع – عمــان ، 2017 .
- حســن أحمــد المحمــد ، المســئولية الجتماعيــة والعمــل العــام ، بحــث منشــور ، مجلــة الوعــى 

.  2014  ،  584 العــدد   ، الإســلامى 
	 Dutta, Soumya. Social responsibility of Media and Indian de-
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mocracy. Global Media Journal Indian Edition 2249 – 5835, 2011.
	 Shraddha Bajracharya, Social Responsibility theory , available at: 

https://www.businesstopia.net/mass-communication/social-re-
sponsibility-theory

- صــالح أبــو أصبــع ، وســائل الإعــام والمســئولية الجتماعيــة ، مقــال منشــور ، جريــدة البيــان ، 
24 مايــو 2019 .

- حســن عمــاد مــكاوى ، أخلاقيــات العمــل الإعلامــى ، الــدار المصريــة اللبنانيــة للنشــر – القاهــرة 
.2003 ،

- محمــد بــن ســعود البشــر ، نظــريت التأثــر الإعلامــى ، العبيــكان للنشــر والتوزيــع – الــريض ، 
. 2014

- ابحاث المؤتمر العلمى الدولى الرابع عشر »الإعام بن الحرية والمسئولية« يوليو 2008.

41  communication Theory – Normative  Theory - four theories of 
the press available at:-

https://www.communicationtheory.org/normative-theo-
ry-four-theories-of-the-press 

42 محمد بن سعود البشر ، مرجع سابق ، ص:ص 38:39.

43 Muhammed  Yusuf  &  Jianan  Chen, Review of  Mcquail’s  Mass 
Communication Theory )6th ed.(, Journal of Media Studies vol.29, 
July, 2014 p p70-78.

- سعد سلمان المشهدانى ، مرجع سابق ، ص 117 .
 44 كمــال عبيــد ، الإعــام الجديــد بــن المســئولية الجتماعيــة والتضليــل الدعائــى ، ورقــة بحثيــة ، 

شــبكة النبــأ المعلوماتيــة متوفــرة بتاريــخ 2019/6/27 علــى موقــع الشــبكة :
https://annabaa.org/arabic/informatics/19743

- محمد حسام الدين ، المسئولية الاجتماعية للصحافة ، الدار المصرية اللبنانية للنشر ، القاهرة 
، ط1 ، فراير 2003 ص ص 46،47 .

45 عــادل عبدالغفــار : أبعــاد المســئولية الجتماعيــة للقنــوات الفضائيــة المصريــة الخاصــة : دراســة 
تطبيقيــة علــى برامــج الــرأى المقدمــة بقنــاة دريم 2 ، بحــث مقــدم للمؤتمــر العلمــى الســنوى التاســع 

)أخاقيــات الإعــام بــن النظريــة والتطبيــق( ، كليــة الإعــام ، مايــو 2003 ، ص755
- محمد حســام الدين ، المســئولية الجتماعية للصحافة المصرية ، رســالة ماجيســتر ،غر منشــورة 

، كلية الإعام – جامعة القاهرة ، 1996 ، ص81
46  Denis Mc Quail, Media performance Mass  Communication 

and the public Interest, SAGE publications, U.K, 5th edition, 1999 , 
p.17
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 47 أحمــد فــارس صــالح ، معوقــات الآداء الإعامــى لــدى العاميــات فى محافظــات غــزة ، بحــث 
منشــور ضمن أعمال المؤتمر العلمى الدولى : المرأة الفلســطينية – بناء وأدوار فى ظل التحديت – 
كليــة الربيــة ومركــز الأبحــاث والدراســات – الجامعــة الســامية – غــزة ، مــارس 2017 ، ص 357

الآداء  الذهنيــة فى تحســن  الخرائــط  اســراتيجية  إســتخدام  فاعليــة   ، الديــن دوابــة  عــز  48 إيمــان 
الإعامــى لــدى طــاب الإعــام الربــوى : دراســة تجريبيــة ، بحــث منشــور ، المجلــة العلميــة لبحــوث 
الإذاعــة والتليفزيــون ، كليــة الإعــام – جامعــة القاهــرة ، العــدد 7 ، ســبتمر 2016 ، ص262

49 المرجع السابق نفسه ص262
50 ليلــى عبدالمجيــد ، تشــريعات الإعــلام وأخلاقياتــه ، دار النهضــة العربيــة ، مصــر ، 2007 ، 

ص ص 84 – 113
- عصــام ســليمان الموســى ، الضوابــط المهنيــة والأخاقيــة الإعاميــة لمعالجــة الجريمــة والنحــراف فى 
المجتمــع العــربى ، ورقــة بحثيــة ، غــر منشــورة ، النــدوة العلميــة – الإعــام والأمــن – جامعــة نايــف 

العربيــة للعلــوم الأمنيــة ، الخرطــوم ، مــن11-2005/4/13،ص ص15-11 

51  Eugene L.Meyer, Applying Standards : Media Owners  and Jour-
nalism Ethics – A report t to the center of International Media Assis-
tance CIMA publications, Washing ton D.C, U.S.A, May 2013, p p 
34-37.

- Ethical Journalism Network Media Standards for the Digital Age Me-
dia Standards: A Model for Ethics, Good Governance, and Transparen-
cy, available one: 

https://en.unesco.org/sites/default/files/ejn-media-ehtical-au-
dits-content.pdf 

52  OPM, Performance Management Cycle, available on:
https : / /www .opm .gov /policy-data-oversight /perfor-

m a n c e - m a n g e m e n t 
)53( Nathan McClure, Why Operational Standards? , article published, 

Public safety communications, June issue of Public Safety Commu-
nications, 2013.

 53رحمة الزعيى ، أثر التخطيط السراتيجى فى آداء مؤسسات التعليم العالى الجزائرية – دراسة 
حالــة جامعــة محمــد خيضــر بســكرة ، رســالة ماجيســتر ، غــر منشــورة ، كليــة العلــوم القتصاديــة 

والتجاريــة وعلــوم التيســير – جامعــة محمــد خيضــر – الجزائــر ، 2014 ، ص66.
 54 ألويــزة ســعادة ، بطاقــة الآداء المتــوازن كأداة للقيــادة الســراتيجية فى المؤسســات الصغــرة 
والمتوســطة – دراســة حالــة عينــة مــن المؤسســات بورقلــة ، رســالة ماجيســتر ، غــر منشــورة ، كليــة 
العلــوم القتصاديــة والتجاريــة – جامعــة قاصــدى مــرباح – وزملــة – الجزائــر ، 2013 ، ص8.
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 55 عبدالبــارى إبراهيــم دزة ، تكنولوجيــا الآداء البشــرى فى المنظمــات : الأســس النظريــة 
ودلالاتهــا فى البيئــة العربيــة المعاصــرة ، ط1 ، المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة ، القاهــرة ، 2003 

، ص25 .
 56 محمد نور فرحات ، حرية الصحافة والإعام فى مصر ، مرجع سابق ، ص38.

57 انظر الجريدة الرسمية بعدديها :-
64 تابع )أ( الصادر فى 18 مارس 2019 .	 
197 تابع الصاد فى 5 سبتمر 2019 .	 
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