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غيرت شبكة الإنترنت فى السنوات الأخيرة من عادات مستخدميها بسبب 
الانتشار الواسع لمواقع الشبكات الاجتماعية مما جعل الجمهور هو المتحكم 
فى طبيعة المحتوى المنشور بشكل جعل هذا المحتوى منافسًا لمحتوى وسائل الإعلام 
التقليدية، وهو ما أعطى أولوية للمضامين التي ينشرونها ويتبادلونها مع الًاخرين 
بدرجة عالية من الحرية بدلًا من الاستخدام القاصر على متابعة ما تقدمه شبكة 
معلومات  وترويج  ونقل  إنتاج  حرية  لهم  وفرت  حيث  مضامين)1(،  من  الإنترنت 
إلى  أدى  مما  مصادرها،  وسلامة  صحتها  من  التأكد  أو  توثيقها  دون 
مزيفة ومغلوطة مدعومة بصور وفيديوهات  وبيانات  معلومات  تداول 
لذا  معدودة،  دقائق  وفي  واسع  نطاق  على  تداوله  يتم  ملفقة  ووثائق 

اصبحت أداة فاعلة في نشر الشائعات والأخبار الكاذبة.
ينشرها  مزيفة  معلومات  أو  أخبار كاذبة  مجرد  تعد  لم  فالشائعات 
يقف  أصبح  بل  هدف،  بدون  البلبلة  أو  التضليل  بقصد  ما  شخص 
التقنية  استثمار  احترفت  إعلام  ووسائل  متخصصة  مؤسسات  خلفها 
في  الداخلية  الجبهة  إضعاف  بهدف  وتقديمها  بالمعلومات،  والتلاعب 

أي دولة)2(.

تعامل المواقع الإلكترونية الحكومية مع الشائعات 
في ظل مبادرات البيانات المفتوحة

علام  مدرس بقسم الإ
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وقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات أن مــن الأســباب الرئيســية لانتشــار الشــائعات 
وتأخــر  المعلومــات  ونقــص  الشــفافية  وغيــاب  للجمهــور  الفكــري  الوعــي  ضعــف  هــو 
التصريحــات الرسميــة وغيــاب السياســات الحكوميــة الواضحــة لمواجهــة الشــائعات، إضافــة 
إلى عــدم الشــفافية والوضــوح في المعلومــات)3(، ومــن ثم لجأـــت المؤسســات الحكوميــة إلى 
توظيــف المواقــع الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي كآليــة لمواجهــة الشــائعات مــن 
خــال إتاحــة المعلومــات والبيــانات الــي تمتلكهــا بشــفافية ووضــوح وبشــكل يســهل علــى 
المواطــن اللجــوء إليهــا للحصــول علــى المعلومــة لكونهــا قنــوات رسميــة شــرعية وذلــك في ضــوء 

تطبيقهــا لسياســات ومبــادرات البيــانات المفتوحــة.
أو تجمعهــا،  الجهــات الحكوميــة  تنتجهــا  بيــانات  هــي  المفتوحــة  فالبيــانات الحكوميــة 
ثم تتيــح اســتخدامها، وإعــادة اســتخدامها، ومعالجتهــا، وإعــادة توزيعهــا مــن قِبــل أي 
شــخص، دون قيــود قانونيــة أو تقنيــة بشــرط نســبتها إلى المصــدر)4(، وقــد ارتبــط مصطلــح 
البيــانات الحكوميــة المفتوحــة بحريــة تــداول المعلومــات والحــق فى الحصــول عليهــا، وواقعيــاً 
تــداول المعلومــات، فهــى التطــور  البيــانات المفتوحــة يمكــن اعتبارهــا أحــد آليــات  فــإن 
الطبيعــى لحــق الحصــول علــى المعلومــات وتنفيــذاً لتشــريعات حريــة المعلومــات مــن خــال 
اســتباق رد الفعــل، ولا يمكــن تــداول المعلومــات إلا إذا كانــت الحكومــات تتيــح البيــانات 

وتؤمــن بحــق الأفــراد فى المعرفــة.
وفي ضــوء ذلــك تتطلــع الدراســة لحصــر الشــائعات الموجهــة ضــد الدولــة المصريــة في 
الفــترة محــل الدراســة بهــدف تصنيفهــا وتحديــد الغــرض مــن كل منهــا، ثم معرفــة كيفيــة 
تعامــل المنصــات الحكوميــة الرسميــة معهــا ومــع مــا تتيحــه مــن معلومــات للــرد عليهــا في ظــل 

مبــادرات البيــانات المفتوحــة. 

الدراسات السابقة:
رصــدت الباحثــة عــدداً مــن الدراســات ذات الصلــة بموضــوع البحــث الراهــن، وقــد تم 
تصنيفهــا في أربعــة محــاور رئيســية؛ المحــور الأول: دراســات تتعلــق بالبيــانات المفتوحــة في 
المؤسســات الحكوميــة، والثــاني: دراســات تتعلــق بتعامــل وســائل الإعــام ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــع الشــائعات، أمــا المحــور الثالــث دراســات تتعلــق بتأثــرات الإعــام الجديــد 
أثنــاء الشــائعات، وأخــراً المحــور الرابــع دراســات تتعلــق بآليــات التعامــل مــع الشــائعات، 

وذلــك علــى النحــو التــالي:
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المحور الأول: دراسات تتعلق بالبيانات المفتوحة في المؤسسات الحكومية
دراســة )إيمــان بنــت محمــد عســري ومــى بنــت داخــل الســريحي، 2018()5( والــي 
اســتهدفت رصــد وتحليــل واقــع إتاحــة البيــانات المفتوحــة عــر بــوابات الحكومــة الإلكترونيــة 
لعينة من دول مجلس التعاون الخليجي ومقارنة مدى تفعيل البوابات الحكومية للبيانات 
الحكوميــة المفتوحــة، وخلصــت إلى أن بوابــة الإمــارات علــى المركــز الأول مــن حيــث درجــة 
الاكتمــال بــن بــوابات دول المجلــس المختــارة، تلتهــا ســلطنة عمــان ثم البحريــن فالســعودية، 
في حــن احتلــت بوابــة الكويــت المركــز الأخــر مــن حيــث درجــة الاكتمــال، إن إتاحــة 
المعرفــة  في  حقهــم  يعــزز  للمواطنــن  المفتوحــة  البيــانات  الخليجيــة  الحكوميــة  البــوابات 
والحصــول علــى المعلومــات واســتخدامها ومشــاركتها، كمــا أن جميــع بــوابات البيــانات 
الحكوميــة المفتوحــة لــدول المجلــس تحتــاج إلى مزيــد مــن التطويــر بدرجــات متفاوتــة، حيــث 
لا توجــد بوابــة كاملــة، فــكل بوابــة تعــاني مــن جوانــب قصــور مختلفــة في عــدد مــن المحــاور، 
أمــا دراســة )يارا إسماعيــل أبــو ريــدة، 2016()6( فاهتمــت بالتعــرف علــى مــدى تفعيــل 
المؤسســات الحكوميــة المصريــة لمبــادرات البيــانات المفتوحــة، وقــد خلصــت إلى أن نســبة 
تطبيــق الحكومــة المصريــة لسياســات البيــانات والمعلومــات المفتوحــة بلغــت  56.7%، 
وتعــد هــي النســبة الأقــل مقارنــة بالنمــاذج العالميــة والعربيــة، لــذا فمازالــت المؤسســات 
الحكوميــة المختلفــة بحاجــة لإتاحــة المزيــد مــن ملفــات البيــانات والمعلومــات، وتســهيل 
وصــول المســتخدمن لهــا، وتوضيــح الإســتراتيجيات والخطــط المتبعــة في إتاحــة الملفــات 

علــى البــوابات والمواقــع الحكوميــة.
بعــرض   )7()John B. Horrigan & ets, 2015( دراســة  اهتمــت  كمــا 
الإصــاح  تحقيــق  في  الحكوميــن  المســؤولن  جهــود  حــول  الأمريكيــن  نظــر  وجهــات 
الحكومــي بتطبيــق العديــد مــن مبــادرات البيــانات المفتوحــة لإتاحــة البيــانات الحكوميــة 
لجعــل الأنشــطة الحكوميــة أكثــر شــفافية، حيــث أجــرى مركــز بيــو دراســة اســتقصائية 
شملــت 3212 عضــوًا في الفــترة مــا بــن 17 نوفمــر و15 ديســمر 2014، وخلصــت 
الدراســة إلى أن مســتوى وعــي الأفــراد بالجهــود الحكوميــة يتأثــر بمــدى إتاحتهــا للبيــانات 
والمعلومات، وأكد المبحوثون على أن مبادرات البيانات الحكومية حققت أداء حكومي 
أفضــل، حيــث تعطــي تلــك المبــادرات الجمهــور مســاحة أكــر في مراقبــة الأداء الحكومــي.

أيضاً اســتهدفت دراســة )محمد الســعدني، 2015()8( رصد وتحليل مبادرات البيانات 
الحكوميــة المفتوحــة في بعــض الــدول العربيــة ومقارنتهــا بتلــك الموجــودة في الــدول المتقدمــة 
في هــذا المجــال، وخلصــت الدراســة إلى ضعــف المبــادرات العربيــة فيمــا يتعلــق بالمــوارد 
والخدمــات المرتبطــة بالبيــانات المفتوحــة مقارنــة مــع الــدول المتقدمــة، كمــا تفتقــد بــوابات 
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إليهــا،  تشــر  لتســمية رخصــة مفتوحــة  العربيــة  الــدول  المفتوحــة فى  البيــانات الحكوميــة 
ويكتفــى بعضهــا بالإشــارة إلى أن البيــانات تتيــح للمســتخدم حريــة اســتخدامها، وإعــادة 
النــص صراحــة علــى اســم الرخصــة  اســتخدامها، ونشــرها، وتوزيعهــا، وتحميلهــا، دون 
بعكس بوابات البيانات الحكومية المفتوحة فى الدول الرائدة، أيضاً جاءت دراســة )فيبى 
ســعد، 2014()9( الــي اســتهدفت تحديــد مفهــوم البيــانات الحكوميــة المفتوحــة، وتوضيــح 
الجوانــب التقنيــة والقانونيــة الخاصــة بــه، إضافــة إلى التحــديات الــي تواجــه تطبيقــه، وذلــك 
مــع عــرض ســريع ومختصــر لوضــع البيــانات الحكوميــة المفتوحــة فى مصــر، وخلصــت إلى 
عــدم وجــود تشــريع ينظــم عمليــة نشــر المعلومــات الحكوميــة وافتقــاد الجهــات الحكوميــة 
المنتجــة للمعلومــات لثقافــة الشــفافية والتعــاون وخرجــت بمجموعــة مــن التوصيــات مــن 
أهمها ضرورة إعادة رسم العالقة بن حدود تطبيق كل من قانون حرية تداول المعلومات 

والقانــون المنظــم للمعلومــات الحكوميــة المفتوحــة.
كمــا هدفــت دراســة )Barbara Ubaldi, 2013()10( لتســليط الضــوء علــى 
المعايــر الرئيســية الــي تقــوم عليهــا مبــادرات البيــانات الحكوميــة المفتوحــة. وتناولــت هــذه 
الدراســة أهميــة البيــانات الحكوميــة المفتوحــة والفوائــد والقيــم الــي تعــود علــى الحكومــات 
والمواطنــن نتيجــة تبــي الحكومــة لاســتراتيجية البيــانات المفتوحــة وتفعيلهــا، كمــا قارنــت 
المفتوحــة«  الحكوميــة  و«البيــانات  المعلومــات«  علــى  الحصــول  »الحــق في  بــن حركــي 
واشــارت الدراســة إلى أن أهــم التحــديات الــي تواجــه تنفيــذ مبــادرات البيــانات الحكوميــة 
 Michael( البيــانات والمعلومــات دون قيــود، ودراســة هــي مــدى الحريــة في اتاحــة 
Martin, 2011()11( والــي اهتمــت بعــرض نتائــج مســح أجــرى علــى الأطــراف 
 LOD2 المهتمة بالبيانات الحكومية المفتوحة فى دول الاتحاد الأروبى فى اطار مشروع
الممول من الرنامج الإطاري الســابع للبحوث والتنمية التكنولوجية )FP7(، وتوصلت 
الدراســة إلى أن تســهيل الوصــول إلى البيــانات الحكوميــة المفتوحــة أمــر ذو أهميــة حاسمــة. 
وأن البيــانات الوطنيــة أهــم مــورد، تليهــا البيــانات الإقليميــة، وبيــانات الاتحــاد الأوروبي، 
والبيــانات مــن جميــع أنحــاء العــالم، كمــا توصلــت إلى أن معظــم الأطــراف المهتمــة لا يزالــون 

 .XML, RDF يفضلــون إتاحــة البيــانات بصيغــة

المحور الثاني: دراسات تتعلق بالتعامل الإعلامي مع الشائعات 
حاولــت العديــد مــن الدراســات تحليــل الشــائعات المتداولــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ومنهــا علــى ســبيل المثــال دراســة )محمــد بــن عائــض، 2019()12( الــي اهتمــت بتحليــل 
الشــائعات الــي تم تداولهــا عــر موقــع تويــتر كأحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي وذلــك 
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للتعــرف علــى مضامــن الشــائعات الــي يتــم تــداول وتحديــد نوعهــا وأســلوبها والغــرض 
منهــا، وخلصــت الدراســة إلى أن مضمــون الشــائعة يأخــذ أشــكالًا وأنواعــاً متعــددة ترتبــط 
غالبــاً بطبيعــة الظــروف والمواقــف الــي تظهــر فيهــا، كمــا تتعــدد الأغــراض مــن الشــائعة 
مــا بــن تأجيــج المجتمــع ضــد الدولــة وتأجيــج العاطفــة الدينيــة وزعزعــة الأمــن، كمــا تنــوع 
أســلوب الشــائعة بن أســلوب الاســتفزاز وأســلوب التخويف وأســلوب الاســتغال وأخراً 
أســلوب الســخرية. أمــا دراســة )ســالي الشــلقاني، 2018()13( فقــد اهتمــت بمعرفــة دور 
اســتقطاب  علــى  وتأثرهــا  الشــائعات  نشــر  في  الاجتماعــي  التواصــل  التواصــل  مواقــع 
الشــباب، وخلصــت الدراســة إلى أن أفــراد العينــة يــرون وجــود تأثــر كبــر وفعــال للشــائعات 
عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المجتمــع وكذلــك في صناعــة الأزمــات والعنــف 
والصــراع السياســي بــن الشــباب، وأن أهــم مخاطــر الشــائعات الــي تنشــر عــر مواقــع 
الرمــوز، وأرجــع المبحوثــن أســباب  التحريــف للحقائــق والتزييــف وهــدم  التواصــل هــي 
انتشــار الشــائعات إلى صمــت الإعــام الرسمــي عــن إظهــار الحقائــق، وعــدم وجــود رقابــة 
لتفنيــد الشــائعات وإثبــات عكســها، وتفــاوت القيــم الاجتماعيــة في المجتمــع المصــري، 
وكذلــك عــدم وجــود وعــي ثقــافي بــن الأفــراد. وكذلــك دراســة )أحمــد حســن ســلمان، 
في  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  دور  علــى  التعــرف  اســتهدفت  فقــد   )14()2017
نشــر الشــائعات مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة ديالي، وخلصــت إلى 
أن درجــة نشــر الشــائعات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي جــاءت متوســطة، وأن 
الفيســبوك جــاء في المرتبــة الأولى نشــراً للشــائعات، وأن الشــائعات السياســية هــي الأكثــر 
انتشــاراً بهــا. أمــا دراســة )Marina R. Zheltukhinaa, 2017()15( والــي 
ســعت لتحديــد دور الشــائعات الإعاميــة في التأثــر علــى المجتمــع، فقــد توصلــت إلى 
أن وســائل الاعــام تعتمــد في تحقيــق وظيفــة نشــر الشــائعات مــن خــال أســلوب الإثارة 
الزائفــة والكــذب بــدلًا مــن عــرض الحقائــق والحجــج الموضوعيــة، وفي حــن اهتمــت دراســة

التغريــدات  بتحليــل مضامــن   )16()Jieun Shin and Lian Jian, 2016(
السياســية المنشــورة بـــ Twitter فــترة الانتخــابات الرئاســية الأمريكيــة خــال 2012، 
وخلصــت الدراســة إلى أن التغريــدات غلــب علــى النســبة الأكــر منهــا نشــر الشــائعات 
والمعلومــات الخاطئــة نتيجــة لمــا يتيحــه ذلــك الموقــع مــن وســائل للمناقشــات الفوريــة واســعة 
النطــاق، فالعديــد مــن المعلومــات الــي يتــم تداولهــا تفتقــد لتصحيــح المعلومــات الخاطئــة 
الــي تحتــاج لفحــص الحقائــق بهــا والتحقــق منهــا، في حــن أن الموقــع لديــه القــدرة علــى 
تحــدي تدفــق المعلومــات الخاطئــة. واهتمــت دراســة )أنــور محمــد الــرواس & عبــد الوهــاب 
الحايــس، 2016()17( بالتعــرف علــى الأســباب المؤديــة لانتشــار الشــائعات في المجتمــع 
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العمــاني، وخلصــت إلى أن تأخــر صــدور المعلومــات الصحيحــة وقلــة معلومــات الأجهــزة 
الرسميــة بشــأن الشــائعة وعــدم اكــتراث الحكومــة لآراء المواطنــن حــول القضــايا وعــدم 
الشــفافية في صــدور المعلومــات الدقيقــة. كمــا حاولــت دراســة )فاطمــة الزهــراء صــالح 
أحمــد، 2015()18( تحديــد الأســباب النفســية والاجتماعيــة الــي تدفــع الأفــراد لتــداول 
الأخبــار والمعلومــات، مــع اقــتراح اســتراتيجية للحــد مــن انتشــار الشــائعات، وخلصــت 
الدراســة إلى أن قلــة الوعــي الثقــافي وضعــف النظــام التعليمــي يعــد أبــرز أســباب انتشــار 
الشــائعات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأشــارت الدراســة إلى أن مواقــع التواصــل 
اســهمت في كســر حاجــز التعتيــم وفقــدان المعلومــة المحتكــرة، وأكــد الممارســون أنــه يمكــن 
التحكــم في الشــائعات مــن خــال نشــر المعلومــات والأخبــار الصادقــة وضــرورة إلتــزام 
وســائل الإعــام بالموضوعيــة والمصداقيــة في نشــر الأخبــار وتداولهــا، واتفقــت معهــا دراســة 
)ســهر صفــوت عبــد الجيــد، 2015()19( الــي اســتهدفت تفنيــد الأســباب المســئولة عــن 
ترويــج الشــائعات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وخلصــت إلى أن قلــة الوعــي 
وافتقــاد الشــفافية وانعــدام الحــوار مــن أهــم أســباب انتشــار الشــائعات. أمــا دراســة )رضــا 
الشــائعات في نشــر  التعــرف علــى مــدى تأثــر  عيــد حمــودة، 2015()20( اســتهدفت 
الأخبــار في المواقــع الإخباريــة الأردنيــة مــن وجهــة نظــر الصحفيــن الأردنيــن، وخلصــت 
الدرســة إلى أن وجــود تأثــر دال في نشــر الأخبــار مــن وجهــة نظــر الصحفيــن الأردنيــن 
مــن خــال إدراكهــم لمفهــوم الشــائعات وأخطارهــا وأهدافهــا، بمــا يناســب سياســة المواقــع 
الــي يعملــون بهــا ســواء كانــت لمصلحــة المواطــن أو لمصلحــة الموقــع نفســه وبمــا يخــدم أهدافــه 
وتوجهاتهــم كمؤسســة في المجتمــع المــدني، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن المواقــع الإخباريــة 
تعتمــد علــى الشــائعات لأســباب عــدة أهمهــا الحصــول علــى الســبق الصحفــي وابتــزاز 
 )Soroush Vosoughi,( الشخصيات وأصحاب المؤسسات . واهتمت دراسة
21(2014( بطــرح نمــوذج للشــائعات يرصــد الوقــت الحقيقــى الــذى تأخــذه الشــائعة 

 Reddit &Twitter للتأثر والانتشار من خال تحليل وتقييم شائعات موقعى
عــن تفجــرات بوســطن 2014، كدراســة حالــة باســتخدام الأســاليب الإحصائيــة، كمــا 
رســائل وتعليقــات المســتخدمن علــى الأخبــار كأداة يمكــن مــن  تم اســتخدام تحليــل 
خالهــا تحليــل الواقــع والوصــول إلى النمــوذج المقــترح، وقــد توصلــت الدراســة إلى أنــه يمكــن 
اســتخدام الشــائعات اســتخداماً ایجابيــاً فى وقــت الأزمــات مــن خــال التأثــر الإیجــابى 
علــى الأفــراد بمــا يكــون فى مصلحتهــم والمصلحــة العامــة للمجتمــع، كمــا يمكــن أن يكــون 
هنــاك نظــام تطبيقــات فوريــة لمســتخدمن الأخبــار وكذلــك الصحفيــن مــن شــأنها التقليــل 

مــن حــدة التضليــل والتأثــر الســلبى علــى مســتخدمى المواقــع الإعاميــة الجديــدة.
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نشــر  الاجتماعــي في  التواصــل  مواقــع  دور  معرفــة  الباحثــون  حــاول  المحــور  هــذا  وفي 
الشــائعات والترويــج لهــا، وأي تلــك المنصــات هــو الأعلــى في نشــر الشــائعات، إضافــة 
إلى محاولــة تحديــد الأســباب الرئيســية لانتشــار الشــائعات مــن وجهــة نظــر فئــات مختلفــة 

مــن المبحوثــن.

المحور الثالث: دراسات تتعلق بتأثيرات الإعلام الجديد أثناء الشائعات  
اهتمت الدراسات في ذلك المحور بدراسة تأثرات شائعات الإعام الجديد على وعي 
الأفــراد وتمثلــت دراســات ذلــك المحــور في دراســة )إيمــان قنــاوي محمــد، 2018()22( الــي 
اســتهدفت التعــرف علــى تأثــر شــائعات المواقــع الإخباريــة علــى الوعــى الاجتماعــى لــدى 
مســتخدميها مــن خــال عــدة أهــداف فرعيــة تمثلــت فى التعــرف علــى إدراك المســتخدمن 
لمفهــوم الشــائعات وكيفيــة التعامــل معهــا، والتعــرف علــى تأثــر شــائعات المواقــع الإخباريــة 
علــى الوعــى الاجتماعــى للمســتخدمن وكيفيــة مواجهتهــا والتصــدى لهــا، وقــد توصلــت 
الدراســة إلي أن غالبيــة أفــراد العينــة يــرون أن الشــائعة هــي نشــر معلومــة غــر مؤكــدة وغــر 
معروفــة المصــدر وتقــوم علــى الإثارة ونشــر الأخبــار الــى تســتهوى الجمهــور عنــد نقــص 
المعلومــات، كمــا توصلــت إلى أن غالبيــة أفــراد العينــة يتعاملــون مــع الشــائعة علــى أنهــا 
خــر صحيــح إلى أن يثبــت العكــس. وتناولــت دراســة )انتصــار موســى دعــاك، 2018(

)23( تأثــر الشــائعات الإلكترونيــة علــى الــرأي العــام وحاولــت معرفــة الأســباب الدافعــة 

لترويــج الشــائعات الإلكترونيــة، وخلصــت إلى أن الهــدف مــن نشــر الشــائعات يتحــدد في 
نشــر الفــن وزعزعــة أمــن المجتمــع ، ولفــت الانتبــاه، وإيــذاء الأخريــن، وأن مواجهــة انتشــار 
الشــائعات يكــون مــن خــال تفعيــل الرقابــة علــى وســائل الإعــام وعــدم تــداول الأخبــار 
غــر االموثوقــة، وفــرض عقــوبات مشــددة ورسميــة علــى مروجــي الشــائعات. كمــا اهتمــت 
عــر  الشــائعات  2017()24( برصــد تأثــر ظاهــرة  الداغــر،  دراســة )مجــدي عبدالجــواد 
تطبيقــات الإعــام الجديــد وأثرهــا علــى الــرأي العــام ودورهــا في إثارة الأزمــات الاقتصاديــة، 
وأهدافهــا، وخلصــت  وأنواعهــا  الشــائعة  ماهيــة  البحــث في  الدراســة  اســتهدفت  كمــا 
الدراســة إلى أن طــاب الجامعــات المصريــة هــم أكثــر الفئــات تعرضــاً لوســائط وتطبيقــات 

الإعــام الجديــد واهتمامــاً بالقضــايا الاقتصاديــة في المجتمــع. أيضــاً 
اهتمت دراسة  )Burak Kaynar, 2016(   )25( بالتعرف على ماهية الشائعات 
فى المواقــع الاجتماعيــة وكيــف يمكــن التغلــب عليهــا وماهــي آليــات التغلــب عليهــا، وقــد 
توصلــت الدراســة إلى أن الشــائعة ظاهــرة ســلبية انتشــرت بدرجــة كبــرة فى المجتمــع وأثــرت 
علــى اتجاهــات وأفــكار الأفــراد تجــاه مختلــف القضــايا وأن الشــائعة هــي معلومــات وأخبــار 
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غــر صحيحــة لم يتــم التأكــد منهــا، كمــا توصلــت الدراســة إلى أنــه لابــد مــن وضــع آليــات 
للســيطرة والتغلــب علــى الشــائعات مــن خــال التحكــم فى المواقــع الــى تقــوم علــى نشــرها 
وكذلــك توعيــة الأفــراد بمــدى خطورتهــا، في حــن اهتمــت دراســة )غــادة محمــد عطيــة، 
الإلكترونيــة  والصحــف  الإخباريــة  المواقــع  معالجــة  مــدى  علــى  بالتعــرف   )26()2016
للشــائعات وعاقتهــا بإدراك المراهقــن لواقعهــم الاجتماعــي والسياســي، والتعــرف علــى 
موقــف المراهقــن عينــة الدراســة مــن الشــائعات الكاذبــة الــي تــروج في المواقــع، وتوصلــت 
الدراســة إلى أن الموضوعــات السياســية جــاءت فى مقدمــة الشــائعات فى الموقــع الإخبــارى 
والصحيفــة الإلكترونيــة محــل الدراســة، يليــه فى الترتيــب الثــانى الموضوعــات الاجتماعيــة 
والفنيــة، وتنوعــت الأطــر المســتخدمة فى معالجــة الشــائعة بالموقــع الإخبــارى والصحيفــة 
الإلكترونيــة محــل الدراســة مــا بــن أطــر التهديــد والتشــوية واللعبــة الاســتراتيجية والتعاطــف 
والإرباك والتحريض، وأن هناك اختافاً بن المبحوثن الذين يروا أن الشائعات السياسية 
والاجتماعيــة الــواردة بالمواقــع الإخباريــة والصحــف الإلكترونيــة خطــرة جــداً ومتوســطة 
الخطورة بفروق لصالح المبحوثن الذين يروا أن الشــائعات السياســية والاجتماعية الواردة 

بالمواقــع الإخباريــة والصحــف الإلكترونيــة خطــرة جــداً. 
أمــا دراســة )ولاء محمــد الطاهــر نصــار، 2015()27( فســعت للتعــرف علــى الــدور 
الــذي يقــوم بــه الإعــام الأمــي في المجتمعــات، ومــدى اعتمــاد الشــباب علــى وســائله 
الإعاميــة المختلفــة للتصــدي لاشــاعات والاكاذيــب والأقاويــل المغلوطــة للتحقــق منهــا 
التواصــل والاندمــاج، وحــددت الدراســة مقترحــات تفعيــل دور  بمــا يســاهم في تحقيــق 
الثقافــة الأمنيــة  لهــا، كتنميــة ونشــر  الشــائعات والتصــدي  الاعــام الأمــي في مواجهــة 
ومواجهــة المتغــرات الاجتماعيــة بالمعلومــات الكافيــة والصادقــة، وكذلــك توفــر التوعيــة 
الازمــة بأخطــار الشــائعات، كمــا خلصــت الدراســة إلى زيادة اعتمــاد الأفــراد في المجتمــع 
علــى وســائل الاعــام في أوقــات الأزمــات وانتشــار الشــائعات والأكاذيــب والغمــوض 
ونقــص المعلومــات. ودراســة )تهــاني محمــد ضيــف الله الجهــي، 2015()28( الــي حاولــت 
التعــرف علــى عوامــل انتشــار الشــائعات عنــد الشــباب الســعودي، وخلصــت إلى العوامــل 
تحــددت في انتشــار وســائل الاتصــال الحديثــة، عــدم نفــي الجهــات المســئولة للشــائعة، 

التضــارب في الأخبــار حــول موضــوع مــا، احتــواء الشــائعة جــزء مــن الحقيقــة.
وقــد اتفــق الباحثــون في هــذا المحــور علــى أن متابعــة المبحوثــن للشــائعات عــر منصــات 
التواصــل الاجتماعــي المختلفــة تحــدث تأثــرات متنوعــة لديهــم ســواء كانــت في مــدى 
إدراكهــم لمفهــوم الشــائعة وتأثراتهــا علــى المجتمــع، أو في درجــة وعيهــم السياســي لقضــايا 

مجتمعاتهــم. 
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المحور الرابع: دراسات تتعلق بآليات التعامل مع الشائعات 
حاولــت تلــك الدراســات في هــذا المحــور تحديــد الآليــات المناســبة للتعامــل مــع الشــائعات 
الــي تواجــه الــدول ومنهــا دراســة )نصــر الديــن عبــد القــادر عثمــان، 2019()29( الــي 
ســعت للتعــرف علــى طبيعــة الــدور الــذي يلعبــه الإعــام الجديــد ومــدى فاعليــة الأدوات 
والأســاليب المســتخدمة في نشــر الشــائعة، وخلصــت الدراســة إلى أن %80 مــن عينــة 
الدراســة أكــدوا علــى أن الإعــام الجديــد لــه دوراً في ترويــج الشــائعات، كمــا حــددت 
التعامــل  الوعــي الاجتماعــي وســهولة  الشــائعات في ضعــف  انتشــار  أســباب  الدراســة 
مــع الإعــام الجديــد ثم غيــاب الشــفافية ونقــص المعلومــات وكذلــك تأخــر التصريحــات 
الرسميــة وأخــراً غيــاب السياســات الحكوميــة الرادعــة، ورصــد الباحــث عــدد مــن الآليــات 
الجديــد  الإعــام  مواقــع  علــى  إلكترونيــة  حســابات  إنشــاء  أبرزهــا  الشــائعات  لمواجهــة 
للمؤسســات الرسميــة والــوزرات والقيــادات المجتمعيــة بغــرض التفاعــل المســتمر مــع الجمهــور، 
كمــا اهتمــت دراســة )نهلــة نجــاح عبــد الله، 2019()30( بمعرفــة كيفيــة توظيــف مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي للتصــدي للشــائعات المنتشــرة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
تلــك  الدراســة علــى أن  الســام، وقــد أكــدت  التقنيــة مــن أجــل  مــن خــال صفحــة 
الشــائعات  أنــواع  مختلــف  ضــد  وتحصينــه  الجمهــور  توعيــة  في  مهــم  دور  لهــا  الصفحــة 
الخــوف والكراهيــة  إثارة  السياســية، وهدفــت إلى  القضــايا  أغلبهــا حــول  تركــزت  والــي 
والــي أغلبهــا صــدر مــن صفحــات إلكترونيــة عامــة مجهولــة المصــدر وموجهــة إلى جميــع 
فئــات المجتمــع بإســتثناء وهدفهــا زعزعــة الأمــن والاســتقرار ونشــر الفوضــى. أمــا  دراســة 
)Xu, Jiuping, 2016)31(( فاهتمــت بوضــع ســيناريوهات مختلفــة لتعامــل قنــوات 
وقــد خلصــت  الشــائعات،  وقــت  للأفــراد في  الســكاني  الســلوك  مــع  الرسميــة  الاتصــال 
للســلوك الســكاني  الدراســة إلى أن ســيناريوهات التعامــل مــع الشــائعات تتحــدد تبعــاً 
للأفــراد وقــت الشــائعة والــذي ينقســم إلى ســلوك غــر مــدرك وســلوك مؤيــد وســلوك غــر 
مؤيــد، كمــا أشــارت الدراســة إلى أن وجــود آليــة لمواجهــة الشــائعة مــن خــال الاتصــال 
الحكومــي بإصــدار رســائل رسميــة تحقــق التنافســية عــن طريــق اقنــاع تلــك القنــوات الرسميــة 
للجمهــور. وتهتــم دراســة )محمــد رضــا أحمــد، 2016()32( بالتعــرف علــى أنمــاط اســتخدام 
الجمهــور لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والتعــرف علــى رؤيــة الخــراء والجمهــور لآليــات ضبــط 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك صياغــة تصــور مقــترح لمواجهــة الشــائعات 
بالمعلومــات الصحيحــة مــع اســتراتيجية للوصــول عــر منصــات متعــددة، وخلصــت إلى 
مواجهــة الشــائعات تتضافــر فيهــا جوانــب قانونيــة وتقنيــة وتحليليــة وفكريــة تشــتمل علــى 
فــرض رقابــة مقننــة لعمليــة تدفــق المعلومــات العشــوائية والمجهولــة مــن الخــارج، كذلــك تفعيــل 
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ســيادة الدولــة علــى فضائهــا الرقمــي والســيطرة علــى تــداول المعلومــات مجهولــة المصــدر. 
كمــا ســعت دراســة )ســناء جــال عبدالرحمــن، 2015()33( لكشــف وتحليــل وتفســر 
الــدور الــذي تقــوم بــه صفحــات فيســبوك العربيــة في خلــق ونشــر ومقاومــة الشــائعات، 
وخلصت الدراســة إلى أن صفحات الفيســبوك وتطبيقات المحمول وحســابات تويتر تمثل 
أهــم مصــادر الشــائعات المنتشــرة علــى هــذه المنصــات، كمــا أكــدت ان غالبيــة الشــائعات 
لا تســتهدف جهات أو اشــخاص بعينهم، كما تشــر نتائج الدراســة إلى أن الصحيفتن 
حرصتــا علــى تقــديم دحــض كامــل للشــائعات الــي تابعتهــا اعتمــاداً علــى وســائل الإعــام 
الأجنبيــة، أيضــاً تشــكل منصــات صحافــة المواطنــن في العــالم العــربي ســاحة لخلــق ونشــر 
الشــائعات وهــو مــا يتطلــب بــذل جهــود جماعيــة ومؤسســية لاســتغال هــذه المنصــات في 

مقاومــة الشــائعات ومحاربتهــا علــى نطــاق واســع.
أمــا دراســة )رائــد حــزام الكــرناف()34( والــي اهتمــت بالتعــرف علــى طبيعــة الشــائعات 
الإلكترونيــة وكيفيــة مكافحتهــا، ومعرفــة الآثار الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية لهــا، 
ووضــع تصــور إســتراتيجي لمكافحتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بهــدف حمايــة 
المجتمــع الســعودي، فخلصــت إلى الشــائعة تســاعد علــى نشــر الخصومــة والبغضــاء بــن 
الاهتــزاز  المجتمــع إلى ذروة  إيصــال  للشــائعات  المجتمــع، ومــن الآثار الاجتماعيــة  أفــراد 
وتكــون الشــائعات علــى موقــع تويــتر أكثــر ســرعة منهــا علــى مواقــع التواصــل الأخــرى، 
وأشــارت الدراســة إلى أنــه علــى الأمــن الوطــي التدخــل لتتبــع أولئــك المروجــن للشــائعات 

الــي تضــر بالاقتصــاد الوطــي، وسمعــة البــاد ورموزهــا.
وقــد خلصــت دراســات هــذا المحــور إلى أهميــة وجــود آليــة واضحــة لمواجهــة الشــائعات 
بالدولة ســواء من خال فرض رقابة على مواقع التواصل الاجتماعي المروجة للشــائعات 
ومعاقبــة مــن يثبــت نشــره لهــا، أو بإتاحــة مســاحات كبــرة مــن تــداول المعلومــات والبيــانات 
المتعلقــة بالأداء الحكومــي حــى يتثــي للمواطنــن التأكــد مــن التزييــف والكــذب فيمــا تحملــه 

الشــائعة مــن معلومــات مغلوطــة.

التعليق على الدراسات السابقة:
أظهــرت مراجعــة الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة عــدد مــن المؤشــرات 

تتمثــل فيمــا يلــي:
والمؤسســات  المنظمــات  توظيــف  أهميــة  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  أبــرزت  أولًا: 
الحكوميــة لمبــادرات البيــانات المفتوحــة لمــا تشــمله مــن سياســات تقــوم علــى الشــفافية 

للجمهــور. المفتوحــة  البيــانات  وتقــديم  عــرض  في  والوضــوح 
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التواصــل  مواقــع  دور  بتنــاول  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  أغلــب  اهتمــت  ثانيــاً: 
والمجتمــع.  الفــرد  علــى  وتأثراتهــا  الشــائعات  نشــر  في  الاجتماعــي 

ثالثــاً: اتفقــت أغلــب الدراســات الســابقة علــى أن وســائل الاعــام الجديــد تعــد أبــرز 
الأدوات لنشــر الشــائعات وترویجها، كما أكدت الدراســات على الدور الفعال لوســائل 
الاعــام التقليديــة والحديثــة كأهــم مصــادر المعرفــة لــدى الــرأي العــام، وبيــان أثرهــا في 

تشــكيله وتوجيهــه.
رابعاً: أغفلت الدراسات قياس ومعرفة دور المؤسسات الحكومية في مواجهة الشائعات 
والأخبــار الزائفــة علــى الرغــم مــن توافــر مواقــع إلكترونيــة عــدة تمتلكهــا تلــك المؤسســات إلا 

أنها تفتقد لتحديد آليات واضحة لعرض المعلومات والبيانات الموجودة بتلك المواقع.
خامســاً: جــاءت الدراســات الســابقة متنوعــة في إجراءاتهــا المنهجيــة مــن حيــث الأهميــة 
والأهــداف والأدوات المســتخدمة لجمــع المعلومــات واختيــار مجتمــع الدراســة، كمــا تنوعــت 

في عيناتهــا ونتائجهــا.
سادســاً: اســتفادت الدراســة الحالية من الدراســات والبحوث الســابقة في بلورة مشــكلة 

الدراســة وأســئلتها واختيــار منهجهــا وأداتهــا البحثيــة.

مشكلة البحث:
أدى الاســتخدام المتزايــد لشــبكات التواصــل الاجتماعــي إلى ظهــور حالــة مــن الخلــل 
الدولــة  داخــل  الزائفــة  والأخبــار  الشــائعات  انتشــار  علــى  بدورهــا  أثــرت  المعلومــاتي  
المصريــة، ومــن ثم فقــد أثــرت تلــك الحالــة علــى اســتقرار الدولــة المصريــة وثقــة المواطنــن في 
مؤسســاتها، لــذا تســعى الدولــة مــن خــال مؤسســاتها إلى مواجهــة تلــك الشــائعات بتقــديم 
المعلومــات الصحيحــة وتكذيــب المعلومــات الخاطئــة بالاســتناد إلى توظيــف مبــادرات 
البيــانات المفتوحــة كأداة لمواجهــة الشــائعات إن إتاحــة البيــانات الحكوميــة علــى شــبكة 
الإنترنــت بموجــب رخصــة مفتوحــة تســمح لأي شــخص أن يقــوم باســتخدامها، وإعــادة 

اســتخدامها، وإعــادة توزيعهــا دون قيــود قانونيــة أو تقنيــة.
لــذا يســعى البحــث إلى تقــديم تحليــل واضــح للشــائعات الــي واجهتهــا الدولــة المصريــة 
الحكوميــة  المؤسســات  أكثــر  لتحديــد  الدراســة وتصنيفهــا وتحليلهــا  الفــترة محــل  خــال 
مــدى  علــى  للوقــوف  المؤسســات  بتلــك  الخاصــة  الإلكترونيــة  المواقــع  تنــاولًا، ثم تحليــل 
البيــانات والمعلومــات الخاصــة بهــا بشــكل ممنهــج، في محاولــة لمواجهــة  بتقــديم  إلتزامهــا 
الشــائعات والتصــدي لهــا، كمــا ترصــد الدراســة مــدى توظيــف تلــك المؤسســات مبــادرات 

البيــانات الحكوميــة المفتوحــة كآليــة لمواجهــة الشــائعات.
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أهمية البحث:
يكتســب الموضــوع أهميتــه تنــاول الشــائعات ومــا تحدثــه مــن تأثــرات ســلبية علــى كيــان 

الدولــة، وتكمــن أهميــة الدراســة في:
تزايــد أهميــة المشــكلة البحثيــة في ضــوء ارتباطهــا الوثيــق بتأثــر الشــائعات علــى المجتمــع، . 1

ونظراً لكون الشائعات وبخاصة تلك المرتبطة بالأداء الحكومي المصري أضحت منتشرة، 
ومــن ثم فــإن توظيــف المؤسســات الحكوميــة لمنابرهــا الإعاميــة أضحــت وظيفــة أساســية 
لهــا لتشــكيل عقــول الجماهــر مــن خــال تقــديم حقائــق واضحــة إذا كان مــن الضــروري 
البحــث عــن تلــك الظاهــرة نظــرياً ومنهجيــاً والوقــوف علــى المتغــرات الــي تدعمهــا وتكــرس 

تأثراتهــا علــى المجتمــع المصــري.
اتجهــت الــدول إلى البحــث عــن شــكل آخــر لنشــر المطبوعــات الحكوميــة اعتمــاداً علــى . 2

اســتثمار تطــورات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وقــد وجــدت هــذه الــدول ضالتهــا 
في شــبكة الإنترنــت حيــث اتجهــت إلى العمــل علــى إتاحــة بياناتهــا الحكوميــة علــى شــبكة 
الإنترنــت بموجــب رخصــة مفتوحــة تســمح لأي شــخص أن يقــوم باســتخدامها، وإعــادة 

اســتخدامها، ومعالجتهــا، وإعــادة توزيعهــا دون قيــود قانونيــة أو تقنيــة)35(.
أن البيــانات الحكوميــة المفتوحــة ترتبــط بحريــة تــداول المعلومــات، فهــي التطــور الطبيعــي . 3

لحــق الحصــول علــى المعلومــات وتنفيــذاً لتشــريعات حريــة المعلومــات مــن خــال اســتباق 
رد الفعــل، ولا يمكــن تــداول المعلومــات إلا إذا كانــت الحكومــات تتيــح البيــانات وتؤمــن 

بحــق الأفــراد في المعرفــة.

أهداف البحث:
اســتهدف البحــث التعــرف علــى كيفيــة تعامــل المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة مــع مــا 
يشــهده المجتمــع المصــري مــن شــائعات وأخبــار زائفــة، وينبثــق مــن هــذا الهــدف عــدة 

أهــداف فرعيــة تمثلــت في:
التعرف على المؤسسات الحكومية الأكثر تأثراً بالشائعات.. 1
التعرف على أسلوب الشائعة والغرض من طرحها.. 2
التعرف على آليات المواقع الحكومية في مواجهة الشائعات.. 3
التعــرف علــى مــدى تفعيــل المواقــع الحكوميــة لبنــود مبــادرات البيــانات المفتوحــة في . 4

تقــديم المعلومــات الصحيحــة للجمهــور.
التعــرف علــى الاســتراتيجيات الحكوميــة المفعلــة في مواجهــة الشــائعات بالمنصــات . 5

الرسميــة. الحكوميــة 
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تساؤلات البحث:
ما هو أكثر الأساليب المستخدمة في الترويج للشائعات؟. 1
ما الغرض من ترويج الشائعات؟. 2
ما مدى توظيف المواقع الحكومية لمبادرات البيانات المفتوحة؟. 3
مامدى توظيف المؤسسات الحكومية للمنصات الالكترونية لمواجهة الشائعات؟. 4
إلى أي مــدى يتــم تفعيــل المنصــات الحكوميــة لبنــود مبــادرات البيــانات المفتوحــة في . 5

تقــديم المعلومــات والبيــانات؟

الإطار المعرفي للدراسة:
البيانات الحكومية المفتوحة:

يتألــف مصطلــح البيــانات الحكوميــة المفتوحــة مــن عنصريــن الأول البيــانات الحكوميــة 
وهــي أي بيــانات تنتجهــا الجهــات الحكوميــة، والثــاني البيــانات المفتوحــة وهــي البيــانات 
الــي يمكــن اســتخدامها بحريــة وإعــادة اســتخدامها وتوزيعهــا بواســطة أي شــخص لأي 
يمكــن  معــاً  العنصريــن  دمــج  وعنــد  للمصــدر)36(،  نســبتها  يتــم  أن  بشــرط  غــرض كان 
تعريفهــا بأنهــا تلــك البيــانات اتي تنتجهــا الجهــات الحكوميــة، ثم تتيــح اســتخدامها وإعــادة 
اســتخدامها ومعالجتهــا وإعــادة توزيعهــا مــن قبــل أي شــخص دون قيــود قانونيــة أو تقنيــة 

بشــرط أن يتــم نســبتها للمصــدر.
Data.« وقد أطلق الرئيس الأمريكي بارك أوباما مبادرة البيانات الحكومية المفتوحة

gov” عــام 2009 والــي تحــث علــى ضــرورة إتاحــة البيــانات والمعلومــات الحكوميــة 
علــى نطــاق واســع لاســتفادة الشــاملة مــن المعلومــات)37( بتبــي سياســات ومبــادرات 
لتدشــن  المتحــدة  المملكــة  اتجهــت  الوقــت  نفــس  المفتوحــة، وفي  والمعلومــات  البيــانات 
»Data.gov.uk« وهــي بوابــة وطنيــة للبيــانات الحكوميــة المفتوحــة تتيــح مــن خالهــا 

بيــانات حــول التمويــل والصحــة والتعليــم والنقــل والبيئــة)38(.
ولكي يتم تصنيف البيانات الحكومية ينبغى أن تتوافر فيها عدة شروط تتمثل فى)39(:

• الاكتمــال Complete: إتاحــة جميــع البيــانات العامــة للجمهــور بحيــث تكــون 	
مجموعــات البيــانات المتاحــة مكتملــة بأكــر قــدر ممكــن بمــا يعكــس صــورة كاملــة عمــا هــو 

مســجل عــن موضــوع معــن. 
• مــن 	 قــدر  المصــدر بأكــر  مــن  البيــانات مباشــرة  يتــم جمــع   :Primary الأســبقية

أو معدلــة. أشــكال مجمعــة  وليــس فى  التفاصيــل 
• الوقــت المائــم Timely: إتاحــة البيــانات بمجــرد إنتاجهــا بمــا يحافــظ علــى قيمتهــا 	
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الاســتخدامية.
• إتاحــة الوصــول للبيــانات Accessible: ضــرورة إتاحــة البيــانات للقطــاع الواســع 	

مــن المســتخدمن للأغــراض المختلفــة.
• تكــون 	 أن  یجــب   :Machine processable إلكترونيــاً  المعالجــة  إمكانيــة 

إلكترونيــا. معالجتهــا  مــن  المســتخدم  يُمكّــن  بشــكل  مصممــة  البيــانات 
• دون 	 شــخص  تتــاح لأى  أن  یجــب   :Non-discriminatory تمييزيــة  غــر 

أســبقية للتســجيل أو الحصــول علــى تصريــح معــن.
• غر مســجلة الملكية Non-proprietary: یجب أن تتاح بشــكل لا یجعل أية 	

جهــة لديهــا حــق التحكــم أو التصــرف فيهــا بشــكل مطلــق.
• الرخصــة - مفتوحــة License-free: البيــانات غــر خاضعــة لحقــوق التأليــف 	

والنشــر أو لــراءات اخــتراع أو لعامــات تجاريــة إلا أنــه يمكــن فــرض بعــض القيــود لأغــراض 
الخصوصيــة وأمــن المعلومــات.

ســعت  الإنترنــت،  شــبكة  في  هائــل  تكنولوجــي  تطــور  مــن  العــالم  يشــهده  مــا  ومــع 
الخدمــات  وتقــديم  للتواصــل  قويــة  إلكترونيــة كقنــوات  منصــات  إنشــاء  إلى  الحكومــات 
والمعلومــات المتفرقــة إلى الجمهــور، ومــع نمــو المواقــع الإلكترونيــة عالميــاً بمعــدل غــر مســبوق 
في العقــد الأخــر أصبــح هنــاك توجــه عالمــي مــن قبــل الحكومــات بإتاحــة بياناتهــا للمواطنــن 
من خال بوابتها الإلكترونية، وذلك لتحقيق مبدأ الشفافية والمشاركة من قبل المواطنن 

وضمــان حريــة تــداول المعلومــات والحصــول عليهــا في إطــار رسمــي.
ومــع هــذا التوجــه العالمــي لتطبيــق تلــك المبــادرات قامــت بعــض الــدول العربيــة بتبــى 
مبــادرات البيــانات المفتوحــة متمثلــة في الإمــارات والبحريــن وســلطنة عمــان وقطــر وتونــس 
والمغــرب بإتاحــة بعــض البيــانات الحكوميــة المفتوحــة علــى بوابــة وطنيــة والــى ســيتم تناولهــا 
فيمــا بعــد، أمــا بالنســبة للدولــة المصريــة فقــد أطلقــت بوابــة الحكومــة المصريــة في عــام 
البيــانات إلى  إتاحــة  منهــا  المفتوحــة)40(، والهــدف  البيــانات الحكوميــة  مبــادرة   2011
الجميع بشكل يؤدي إلى تعزيز الشفافية وبناء الثقة بن المؤسسات الحكومية والجمهور، 
ثم دشــن الجهــاز المركــزي للتعبئــة والإحصــاء بوابــة »portal Data Egypt« والــي 
تضــم بيــانات ومعلومــات عــن مجــالات عــدة بالدولــة، إلا أنهــا توقفــت عــن تحديــث بيــانات 

منــذ عــام 2018.
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الشائعات وآليات المنصات الحكومية لمواجهتها:
في ضــوء مراجعــة التعريفــات الــورادة في الــتراث البحثــي، تحــدد تعريــف الشــائعة في كونهــا 
خــر أو مجموعــة مــن الأخبــار الزائفــة الــي تــروج وتنشــر ويتــم تداولهــا في المجتمــع بشــكل 
ســريع، وتفتقر الشــائعة عادة إلى المصدر الموثوق الذي يحمل أدلة على صحتها وتهدف 
الشــائعة إلى التأثــر علــى الــروح المعنويــة والبلبلــة وزرع بــذور الشــك لــدى المواطنــن)41(، 
وقــد أشــارت الدراســات إلى أن الشــائعات تكثــر في حــالات غيــاب المصــادر الرسميــة 
لتأييــد أو نفــي المعلومــات والأخبــار، وكذلــك في ظــل غيــاب الوعــي الإعامــي لــدى 

الجمهــور في التعامــل مــع مختلــف الرســائل الــي يتلقونهــا عــر وســائل الإعــام المختلفــة.
أمــا الشــائعة الإلكترونيــة فهــي الخــر أو الموضــوع أو القضيــة الــذي يتــم تداولهــا مــن 
خــال الإنترنــت أو شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتنتقــي موادهــا وأدواتهــا مــن مصــادر 
متنوعــة وتختلــف عــن الشــائعة التقليديــة مــن حيــث المحتــوى والبنــاء، حيــث يعــر عنهــا 
والفيديــو)42(،  المتحركــة  والرســوم  والصــوت  المرفقــة  والصــورة  والمنطــوق  المكتــوب  النــص 
لهــذا تأخــذ الشــائعة الإلكترونيــة شــكاً يختلــف نوعــاً مــا عــن الشــائعة التقليديــة، هــذا 
الشــكل يتحــدد وفقــاً لســمات وخصائــص شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومــا تحملــه مــن 
مخاطــر في تحريــف الحقائــق والتشــكيك فيهــا، وســرعة نشــر الأخبــار بــا حــدود ممــا جعلهــا 
عرضــه للشــائعات، ونشــر أخبــار ومعلومــات غــر مطابقــة للواقــع وبصــورة خاطئــة وغــر 
صحيحــة، وإثارة الفــن الإقليميــة والعقائديــة، والتشــهر والإســاءة لأشــخاص بعينهــم)43(.

مواقع التواصل الاجتماعي وانتشار الشائعات:
 في ظــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي أوجــدت مجتمعــات افتراضيــة ذابــت خالهــا 
الحــدود الجغرافيــة والقيــود الاجتماعيــة أصبحــت العاقــة بــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والشــائعات قويــة تتمثــل في أن تلــك المواقــع هــي إحــدى وســائل الانتشــار لأي معلومــة أو 
خــر أو حــدث أو حــى فركــة الأحــداث والأخبــار)44(، فالشــائعات الإلكترونيــة لا تحتــاج 
لوقــت بــل في غضــون ثــواني وتجــد الشــائعة قــد تم تداولهــا، كمــا أنهــا لا تخضــع للتعديــل 
أو التغيــر كمــا هــو الحــال في الشــائعات ذات الطابــع التقليــدي خــارج مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي)45(.
شــرطن  علــى  للشــائعات  وترویجهــا  نشــرها  الاجتماعــي في  التواصــل  مواقــع  وتعتمــد 
أمــام  الوضــع  الشــائعات، وغمــوض  يــدور حولــه  الــذي  الموضــوع  أهميــة  أساســين همــا 
الجمهــور بســبب عــدم وجــود أخبــار أو نقــص الثقــة أو عــدم صياغتهــا بوضــوح أو عــدم 
القــدرة علــى أن يفهمهــا النــاس)46(، إضافــة إلى انتشــار هــذه المواقــع، وســهولة التعامــل 



221

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

معهــا، ســرعة انتقــال المعلومــات غــر الصحيحــة مــن خالهــا، عــدم وجــود رقابــة فعالــة، 
وكــذا صعوبــة تحديــد مصــدر الشــائعة)47(.

وقد خلصت العديد من الدراسات إلى أن من بن الأهداف الرئيسية لنشر الشائعات 
عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تفــكك وحــدة المجتمــع، تدمــر النظــام القيمــي والســام 
المجتمعــي وأيضــاً التشــكيك وتحطيــم الثقــة في المصــادر الإعاميــة، أمــا أبــرز أســباب انتشــار 
الشــائعات هــي صمــت الإعــام الرسمــي عــن إظهــار الحقائــق، عــدم وجــود رقابــة لتفنيــد 
الشــائعات وإثبــات عكســها، وتفــاوت القيــم الاجتماعيــة في المجتمــع المصــري، وإعــادة 
نشــر المعلومــات والأخبــار الخاطئــة مــن باب التســلية والترفيــه، والاســتعمال الخاطــئ لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، وعــدم وجــود وعــي ثقــافي بــن الأفــراد والجهــل المتوغــل في بعــض 

طبقــات المجتمــع، والتناقــض والاختــاف الثقــافي بــن الأطــراف المختلفــة)48(.

أنواع الشائعات:
حدد الباحثون أنواع الشائعات في)49(:

• الشــائعة الحقيقيــة: تكــون مــن مصــدر موثــوق فيــه، وتقــال لاســتبيان أثــر خــر علــى 	
ســامعيه، وتم مــن خالــه اســتنتاج مــا يحتاجــه ذلــك الموضــوع مــن تعديــل.

• الشــائعة الاســتنتاجية: تصــدر مــن أي شــخص لــه صلــة بالموضــوع ســواء بالقــرب أو 	
المعرفــة، وتكــون نتيجــة اســتقراء تطبيقــات معينــة خــال فــترة محــددة.

• في 	 التدقيــق  وعــدم  الكــذب،  ترويــج  اعتــادوا  أشــخاص  يطلقــه  الكاذبــة:  الشــائعة 
المعلومــة، وهــذه الفئــة غــر قــادرة علــى المواجهــة، ولــذا غالبــاً مــا تنتقــي الشــخصيات الــي 

تلقــى إليهــا بالأخبــار.
• الشــائعة الحاقــدة: يكــون مصدرهــا إمــا عــدو خارجــي يســتهدف إحــداث بلبلــة في 	

الــرأي العــام، وإمــا عــدو داخلــي مــن قبــل أطــراف ذات مصــالح متضاربــة ســواء أيدلوجيــة 
أو سياســية أو اقتصاديــة وهــذه أخطــر أنــواع الشــائعات علــى الإطــاق.

• الشــائعات التعبريــة: وفيهــا يعــر أحــد الأشــخاص عــن نفســه وعــن مــدى شــعوره تجــاه 	
الآخريــن، فيمــزج أمنياتــه وأحامــه بإطــاق قــول مــا ويتخيــل أنــه حــدث بالفعــل، وذلــك 
إمــا لكونــه یجهــل المعلومــة تمامــاً فريــد إظهــار نفســه بمظهــر العــالم ببواطــن الأمــور، ولكونــه 
مضطــرباً نفســياً فريــد دعــم الصــورة الذهنيــة لنفســه أمــام جماعتــه حــى يحمــي نفســه مــن 

الشــعور بالخطــر.
• الشــائعات التفســرية: تصــدر عــن أفــراد صدمــوا مــن الحــدث المفاجــئ ويبحثــون عــن 	

تفســر أو إجابــة، فالذهــن يحــاول تفســر الحــدث حســب مــا فيــه مــن خلفيــة معلوماتيــة 
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والــي غالبــاً مــا تكــون ضحلــة غــر منطقيــة.
• الشــائعات التريريــة: تصــدر مــن مصــدر معلــوم بغــرض تريــر للــرأي العــام حكمتــه 	

ورشــده التــام.
• الشــائعات التدمريــة: تهــدف لتدمــر الصــورة الذهنيــة لشــخصية حقيقيــة أو اعتباريــة 	

مــن أجــل مصلحتهــا الخاصــة أو مصــالح أشــخاص آخريــن.

آليات التصدي للشائعات:
مــع  للتعامــل  آليــة  أو  إســتراتيجية  وضــع  العلميــة  الدراســات  مــن  العديــد  حاولــت 
الشــائعات الــي يتــم ترویجهــا ونشــرها عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، ومنهــا 
علــى ســبيل المثــال نشــر الأخبــار الدقيقــة والموضوعيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
والتأكــد مــن صحــة المعلومــات والأخبــار والروابــط الــواردة مــع الخــر االمنشــور علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي،  اســتخدام الوســائل التقنيــة الحديثــة في رصــد وتتبــع ومراقبــة مصــادر 
الشــائعات)50(، الســرعة في الرد على الشــائعات المنشــرة على مواقع التواصل الاجتماعي 
وتكذيبهــا، إضافــة إلى إتاحــة البيــانات والمعلومــات بحريــة ودون قيــود. فالبيــانات الرسميــة 
تســهم بشــكل كبــر في القضــاء علــى الشــائعة وتكذيبهــا، كمــا تســهم في خلــق حالــة مــن 
الوعــي لــدى الجمهــور ممــا یجعــل لديهــم القــدرة علــى نفــي الشــائعة وقــت ترویجهــا، أمــا في 
حالــة حجــب المعلومــات وإخفائهــا يــؤدي ذلــك إلى وجــود حالــة مــن البلبلــة والشــك في 

صحــة المعلومــة ومــن عدمهــا)51(.

منهجية البحث: 
منهج ونوع البحث: 

اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي حيــث يســمح بدراســة الظواهــر أو المشــكات 
العلميــة مــن خــال وصفهــا بطريقــة علميــة، ومــن ثم الوصــول إلى تفســرات منطقيــة لهــا 
دلائــل وبراهــن تمنــح الباحــث القــدرة علــى وضــع أطــر محــددة للمشــكلة، ووظفــت الباحثــة 
هــذا المنهــج مــن خــال رصــد الشــائعات المتداولــة في الفــترة الزمنيــة محــل الدراســة وتحليلهــا 
بشــكل علمــي للتعــرف علــى الأســلوب المســتخدم في تداولهــا، والغــرض منهــا، ثم تحديــد 
المؤسســات الرسميــة الأكثــر تنــاولًا لإجــراء تحليــل لمضامــن المواقــع الإلكترونيــة المتعلقــة بهــا 
للوقــوف علــى كيفيــة تعاملهــا مــع الشــائعات، وإلى أي مــدى تعتمــد تلــك المواقــع علــى 

آليــة محــددة لاتاحــة البيــانات والمعلومــات للجمهــور.
أيضــاً يعــد البحــث مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة الــي تســتهدف تصويــر وتحليــل 
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وتقــويم خصائــص مجموعــة معينــة أو موقــف معــن أو دراســة حقائــق أو ظاهــرة مــا أو 
مجموعــة مــن النــاس أو  الأحــداث للحصــول علــى بيــانات كافيــة عنهــا بالإضافــة إلى 
تصنيــف هــذه البيــانات وتحليلهــا واســتخاص النتائــج وهــو مــا يتيــح إصــدار تعميمــات 

بشــأن الظاهــرة موضــوع الدراســة. 

أداة جمع البيانات: 
اعتمدت الباحثة على استمارة تحليل المحتوى لجمع البيانات المرتبطة بموضوع البحث، 

وتكونت الأداة من عدة محاور رئيسية هي:
المحــور الأول: تحليــل الشــائعات محــل الدراســة مــن خــال تصنيفهــا وتحديــد أغرضهــا 

والأســلوب المســتخدم في طرحهــا.
المحــور الثــانى: تحليــل المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة الأكثــر تأثــراً بالشــائعات في ضــوء 
مبــادرات البيــانات المفتوحــة لتقــديم المعلومــات والبيــانات بشــفافية ووضــوح كآليــة لمواجهــة 

الشــائعات، واشــتملت علــى:
تحديــث الأخبــار والمعلومــات بالموقــع: ويمكــن قيــاس هــذا المؤشــر مــن خــال معلومــات . 1

علــى الموقــع حديثــة، ووضــوح وقــت آخــر تحديــث.
صلة الموقع بالمؤسســة: من حيث المحتوى والشــمولية والتفصيل في المعلومات، ويمكن . 2

قيــاس هــذا المؤشــر مــن خــال: احتــواء الموقــع علــى معلومــات عــن أهــداف المؤسســة، 
ومعلومــات عــن نشــأة المؤسســة، ومعلومــات عــن المســتفيدين مــن المؤسســة، ومعلومــات 
عن الأنشطة والخدمات الي تقدمها المؤسسة، وصوراً توضيحية عن المؤسسة ومرافقها.

تنــوع أســلوب العــرض: ويمكــن قيــاس هــذا المؤشــر مــن خــال: احتــواء الموقــع علــى . 3
ملفــات نصيــة، وملفــات صــوت، وملفــات فيديــو، وملفــات صــور.

المســؤولية: ويمكــن قيــاس هــذا المؤشــر مــن خــال توافــر العنــوان الفعلــي للــوزارة علــى . 4
الموقــع، ومعلومــات عــن الإدارة العليــا، وحقــوق الملكيــة للموقــع، وبريــد الكــتروني للقائمــن 

علــى الموقــع والاتصــال بهــم.
الموقــع لخدمــات . 5 تغطيــة  مــن خــال:  المؤشــر  هــذا  قيــاس  البيــانات: ويمكــن  إتاحــة 

وأنشــطة الــوزارة، امكانيــة الوصــول للبيــانات دون التقيــد بتســجيل الدخــول، الملفــات 
قابلــة لاقتطــاع، نوعيــة الملفــات، معرفــة نــوع وحجــم الملفــات، الإعــان بوضــوح عــن 

المفتوحــة.  البيــانات  سياســة 
تســهيل الاتصــال الشــخصي: ويمكــن قيــاس هــذا المؤشــر مــن خــال إتاحــة إمكانيــة . 6

التعبــر عــن الــرأي، امتــاك الموقــع مــدونات ومنتــديات، يســمح الموقــع بالانتقــال إلى 
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طــرح  إمكانيــة  للجمهــور  تتيــح  الاجتماعــي،  التواصــل  بصفحــات  التفاعــل  منصــات 
الــوزارة، يعــرض  الشــائعة الخاصــة بإدارات  الموقــع بنشــر الأســئلة  الاستفســارات، يهتــم 

آليــات الاتصــال. الموقــع 

مجتمع وعينة البحث: 
برصــد  الباحثــة  فقامــت  الإلكترونيــة،  الحكوميــة  المنصــات  البحــث في  يتمثــل مجتمــع 
الشــائعات الــي تم تداولهــا في الفــترة محــل الدراســة، وقامــت بتصنيفهــا وتحليليهــا للوصــول 
إلى أكثر المؤسســات الحكومية تناولًا في تلك الشــائعات، ثم تم تحليل المواقع الإلكترونية 
التربيــة  الماليــة،  الأراضــي،  واســتصاح  الزراعــة  والســكان،  )الصحــة  بــوزارات  الخاصــة 
والتعليــم( للوقــوف علــى مــدى إلتزامهــا بتقــديم البيــانات والمعلومــات بهــا، وذلــك في الفــترة 
مــن 2019/7/1 إلى 2019/10/30 كمــدى زمــي لإجــراء الدراســة التحليليــة علــى 

المنصــات محــل الدراســة.

جدول رقم )1( يمثل عينة الدراسة ومواقعها الإلكترونية
الموقع على شبكة الإنترنتالوزارة 
http://www.mohp.gov.eg/الصحة
http://www.agr-egypt.gov.eg/الزراعة
http://www.mof.gov.eg/Arabic/Pages/Home.aspx//المالية

http://portal.moe.gov.eg/Pages/moe-homepage.aspxالتربية والتعليم

الأسلوب الإحصائي المستخدم: 
تم تحويــل مضمــون المنصــة الإلكترونيــة الحكوميــة مــن الأســلوب الكيفــي إلى الأســلوب 
الكمــي مــن خــال محــاور التحليــل الــي حــددت في اســتمارة تحليــل المحتــوى، ومــن ثم تفريــغ 
البيــانات وإدخالهــا علــى برنامــج SPSS وقــد تم اســتخدام الإحصــاءات البســيطة وهــي 

التكــرارات والنســب المئويــة والترتيــب لمضمــون وحــدة المنصــة.
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نتائج البحث:
تســتعرض الباحثــة في هــذا الجــزء نتائــج الدراســة التحليليــة بشــقيها الأول والــذي يهتــم 
برصــد الشــائعات المتداولــة في تلــك الفــترة الــي اهتمــت مؤسســات الدولــة بتكذيبهــا، 
وكذلــك تصنيفهــا ومعرفــة الأســلوب المســتخدم في تقديمهــا إضافــة إلى تحديــد الغــرض مــن 
طرحهــا بإجــراء تحليــل كمــي لهــا، الشــق الثــاني المتعلــق بتحليــل المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة 
الأكثــر تأثــراً بتلــك الشــائعات وذلــك بإجــراء تحليــل كيفــي لهــا، وســيتم عــرض االنتائــج 

علــى النحــو التــالي:
أولًا: تحليل الشائعات وتقسيمها:

• توزيع الشائعات	

جدول رقم )2( يوضح توزيع الشائعات  في الفترة الزمنية المختارة
%كـالشهر
%4327.4يوليو

%3824.2اغسطس

%4327.4سبتمر

%3321أكتوبر

%157100الإجمالي

يتضــح مــن بيــانات الجــدول الســابق توزيــع الشــائعات في الفــترة الزمنيــة المحــددة للتحليــل، 
حيث تســاوى شــهري يوليو وســبتمر في المرتبة الأولى بنســبة %27.4، وجاء في المرتبة 
الثانيــة شــهر أغســطس بنســبة %24.2، في حــن جــاء شــهر أكتوبــر في المرتبــة الثالثــة 

بنســبة 21%.



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

226 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

• مؤسسات الدولة المتأثرة بالشائعة	

جدول رقم )3( الجهات الأكثر استهدافاً بالشائعات
%كـالجهة%كـالجهة

21.27وزارة البترول والثروة المعدنية%2515.9وزارة الصحة و السكان

وزارة الإسكان والمرافق %148.9وزارة التموين والتجارة الداخلية
والمجتمعات العمرانية

21.27

%31.9وزارة الكهرباء والطاقة المتجددة%1710.8وزارة المالية

%53.18الجهاز المركزي للتنظيم والادارة%95.7وزارة  التضامن الاجتماعي

وزارة الزراعة واستصاح %159.55وزارة التربية والتعليم
الأراضي

1811.4%

وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 85%
المعلومات

21.27

21.27وزارة الموارد المائية والري%31.9وزارة الأوقاف 

21.27وزارة قطاع الأعمال العام%31.9العاصمة الإدارية الجديدة

%42.54محافظات%31.9وزارة النقل

%10.6وزارة الشباب والرياضة42.54وزارة الآثار والتراث

وزارة التخطيط والمتابعة 
والإصاح الإدارى

%10.6وزارة الثقافة 10.6%

%10.6تنمية الريف

%10.6وزارة الطران المدني%10.6وزارة التجارة والصناعة

%10.6هيئة قناة السويس21.27وزارة السياحة

%10.6هيئة الارصاد%10.6البنك المركزي المصري

%10.6صندوق الأدمان21.27الهيئة الوطنية لاعام

%10.6الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء %10.6الغرفة التجارية

157                                   %100الإجمالي

يشــر الجــدول رقــم )3( إلى أن الشــائعات المثــارة خــال الفــترة الزمنيــة محــل الدراســة 
بلغــت 157 شــائعة جــاء في مقدمتهــا الشــائعات المرتبطــة بــوزارة الصحــة والســكان في 
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واســتصاح  الزراعــة  بــوزارة  المتعلقــة  الشــائعات  تلتهــا   ،15.9% بنســبة  الأولى  المرتبــة 
الأراضــي بنســبة %11.46، أمــا الشــائعات المتعلقــة بــوزارة الماليــة فجــاءت في المرتبــة 
الثالثــة بنســبة %10.8، ثم الشــائعات المتلعقــة بــوزارة التربيــة والتعليــم بنســبة 9.55%، 
وجــاءت في المرتبــة الخامســة الشــائعات المتعلقــة بــوزارة التمويــن والتجــارة الداخليــة بنســبة 
بــوزارة  المتعلقــة  الشــائعات  يليهــا   ،5.8% بنســبة  الاجتماعــي  التضامــن  ثم   ،8.9%
التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بنســبة %5، وتؤكــد هــذه النتائــج علــى أن الاهتمــام 
الأكثــر بالشــائعات الــي تســبب زعزعــة المجتمــع وتأجيــج الــرأي العــام ضــد الأداء الحكومــي 
بمختلــف وزراتــه، فالنســب الأكــر للشــائعات ترتبــط بأكثــر الــوزارات ارتباطــاً بحيــاة المواطــن 

البســيط ســواء مــن صحــة وزراعــة ودخــل وتعليــم.

• مضامين الشائعات	
جدول )4( يوضح مضامين الشائعات الأكثر تأثيراً

%كـمضمون الشائعةالجهة

الصحة 
والسكان

%28مبادرة قوائم الانتظار

%832منظومة التأمن الصحي الجديدة

%1040مرتبطة بالأدوية

%312الاصابة بالأمراض

%28التطعيمات

الزراعة 
واستصاح 

الاراضي

%422نقص الاسمدة

%211ارتفاع اسعار الأضاحي

%844استخدام مواد كيماوية غر صالحة لاستخدام الادمي

%211تراجع الصادرت ووقف المشروعات 

%211انتشار الأمراض 
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المالية

%317.6وقف صرف مستحقات

%211.8النظام الإلكتروني لتحصيل المدفوعات الحكومية

%635.3فرض ضرائب جديدة وزيادة قيمة الضرائب الحالية

%317.6اعتزام مصر الحصول على قرض جديد من صندوق النقد الدولى

15.9طرح برنامج الحكومة بالبورصة

تقليص مخصصات  الموازنة العامة للدولة 2019/2020 بعد 
اعتمادها

211.8%

التربية والتعليم

%321.4إجبار اولياء الامور على شراء زي من مكان محدد ودفع مصروفات

%321.4امتناع المدارس عن تسليم الكتب الدراسية لحن دفع المصروفات

%535.7نظام التعليم الجديد 

17.1تخفيض رواتب المعلمن المتعاقدين هذا العام

تقليص ميزانية التعليم في الموازنة العامة الجديدة للدولة ووقف الوزارة 
عن بناء المدارس 

321.4%

التموين
والتجارة 
الداخلية

%535.7رغيف الخبز

%321.4منتجات فاسدة غر صالحة لاستهاك 

%428.6حذف مواطنن من منظومة التموين من خبز أو بطاقات التموين

%214.3زيادة اسعار السلع

التضامن 
الاجتماعي

%455.6ايقاف برنامج ومنح قانون التضامن الجديد

%544.4وقف واستبعاد المواطنن من المعاشات

التعليم العالي 
والبحث 

العلمي

%787.5التنسيق وقبول الطاب بالجامعات

وقف انشاءالمعهد القومي للأورام الجديد 500500 وطرح لاستثمار 
الخاص

112.5%

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى أهــم المضامــن الــي تناولتهــا الشــائعات المرتبطــة بــكل 
مؤسســة حكوميــة، فجــاءت الشــائعات المرتبطــة بــوزارة الصحــة والســكان تحمــل المضامــن 
الآتيــة: في المرتبــة الأولى الشــائعات المرتبطــة بارتفــاع أســعار الأدويــة أو باختفــاء بعضهــا 
الجديــدة وقواعــد  الصحــي  التأمــن  المتعلقــة بمنظومــة  الشــائعات  يليهــا   ،40% بنســبة 
تطبيقهــا انتــداب الأطبــاء تعســفياً للعمــل بهــا في المرتبــة الثانيــة بنســبة %32، وفي المرتبــة 
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الثالثــة الشــائعات المرتبطــة بانتشــار أمــراض أو أوبئــة بالمحافظــات المختلفــة بنســبة 12%، 
وفي المرتبــة الأخــرة تســاوت كل مــن الشــائعات المتعلقــة بمبــادرة قوائــم الانتظــار ووجــود 

أمصــال وتطعيمــات فاســدة بنســبة %8 لــكل منهمــا.
أمــا الشــائعات المتعلقــة بــوزارة الزراعــة واســتصاح الأراضــي فتنوعــت مضامينهــا بــن 
يليهــا   ،44% بنســبة  الأدمــي  لاســتخدام  صالحــة  غــر  مســرطنة  مبيــدات  اســتخدام 
الشــائعات المتعلقــة بنقــص الأسمــدة %22، وتســاوت نســب الشــائعات المتعلقــة بارتفــاع 
أســعار الأضاحــي وتراجــع الصــادرات الزراعيــة المصريــة وانتشــار أوبئــة وأمــراض في الثــروة 

الحيوانيــة بنســبة %11 لــكل منهــم.
وجــاءت الشــائعات المتعلقــة بــوزارة الماليــة علــى النحــو التــالي: في المرتبــة الأولى جــاءت 
بنســبة  الحاليــة  الضرائــب  قيمــة  وزيادة  جديــدة  ضرائــب  بفــرض  المرتبطــة  الشــائعات 
%35.3، وفي المرتبة الثانية تســاوت نســبة شــائعات وقف صرف مســتحقات العاملن 
المؤقتيــن بالدولــة واعتــزام مصــر الحصــول علــى قــرض جديــد مــن صنــدوق النقــد الــدولي 
بنســبة %16.7، كمــا تســاوت في المرتبــة الرابعــة كل مــن شــائعات مخالفــات النظــام 
الإلكــتروني لتحصيــل المدفوعــات الحكوميــة وتقليــص مخصصــات بعــض الــوزارات بالموازنــة 
العامة للدولة 2020/2019 بعد اعتمادها بنسبة %11.8، بينما في المرتبة الأخرة 

جــاءت شــائعة طــرح برنامــج الحكومــة بالبورصــة بنســبة 5.9%.
أمــا وزارة التربيــة والتعليــم فجــاءت في المرتبــة الأولى شــائعات النظــام الجديــد وفشــل 
تطبيقه وعدم تحديد موعد بداية االدراســة بنســبة %33.3، وتســاوت شــائعات تقليص 
ميزانيــة التعليــم في الموازنــة العامــة الجديــدة للدولــة ووقــف الــوزارة عــن بنــاء المــدارس وتقليــص 
ميزانيــة التعليــم في الموازنــة العامــة الجديــدة للدولــة ووقــف الــوزارة عــن بنــاء المــدارس وامتنــاع 
المــدارس عــن تســليم الكتــب الدراســية لحــن دفــع المصروفــات بنســبة %20، وفي المرتبــة 

الأخــرة جــاء تخفيــض رواتــب المعلمــن المتعاقديــن هــذا العــام بنســبة 6.7%.
أمــا الشــائعات المتعلقــة بــوزارة التمويــن والتجــارة الداخليــة جــاء في مقدمتهــا شــائعات 
رغيــف الخبــز وتقليــل حصــص المخابــز بنســبة %35.7، يليهــا شــائعات حــذف مواطنــن 
مــن منظومــة التمويــن ســواء مــن منظومــة الخبــز وبطاقــات التمويــن بنســبة %28.6، ثم 
شــائعات وجود منتجات فاســدة غر صالحة لاســتهاك بنســبة %21.4، وأخراً زيادة 

أســعار الســلع بنســبة 14.3%.
مــن  المواطنــن  بــن وقــف واســتبعاد  التضامــن الاجتماعــي  انقســمت شــائعات وزارة 
بنســبة  الجديــد  التضامــن  قانــون  ومنــح  برامــج  وإيقــاف   55.6% بنســبة  المعاشــات 
%44.4، كمــا جــاء في مقدمــة شــائعات وزارة التعليــم العــالي تنســيق قبــول الطــاب 
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بالجامعات بنسبة %87.5 أما توقف انشاء المعهد القومي للأورام الجديد 500500 
وطــرح أرضــه لاســتثمار الخــاص فجــاء بنســبة 12.5%.

• أسلوب عرض الشائعة	

جدول رقم )5( يوضح أسلوب الشائعة
%كـالأسلوب
%1710.8السخرية
%1710.8الاستفزاز

%4528.7استغال العاطفة
%6541.4التخويف
%138.3التشويق

أســلوب  الأولى  المرتبــة  جــاء في  الشــائعات حيــث  أســلوب  الســابق  الجــدول  يوضــح 
التخويف بنســبة %41.4، يليه أســلوب اســتغال العاطفة بنســبة %28.7، وتســاوى 
أســلوب  وأخــراً   ،10.8% بنســبة  الاســتفزاز  وأســلوب  الســخرية  أســلوب  مــن  كل 

.8.3% بنســبة  التشــويق 

• الغرض من الشائعة	

جدول رقم )6( يوضح الغرض من الشائعة
%كـالغرض

%74.5زعزعة الأمن
%5434.4تأجيج العواطف 

%31.9تأجيج العواطف الدينية
%7245.8نشر معلومات مغلوطة

%2113.4تأجيج المجتمع ضد الدولة
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ترويــج  الأولى  المرتبــة  جــاء في  الشــائعات حيــث  مــن  الغــرض  الســابق  الجــدول  يبــن 
الشــائعات بغــرض نشــر معلومــات مغلوطــة بنســبة %45.8، ويتفــق ذلــك مــع دراســة 
محمــد بــن عائــض)52( بأن رغــم تنــوع وتعــدد أغــراض الشــائعات إلا أن الغــرض الرئيســي 
منهــا هــو نشــر معلومــات مغلوطــة، تاهــا تأجيــج عواطــف المواطنــن ومشــاعرهم بنســبة 
%34.4، ثم تأجيــج المجتمــع ضــد الدولــة بنســبة %13.4 وهــو مــا يعكــس محاولــة 
مروجــي الشــائعات مــن إثارة البلبلــة والتوتــر داخــل الدولــة، وزعزعــة الأمــن داخــل الدولــة 
بنســبة %4.5، وأخــراً تأجيــج العواطــف الدينيــة بنســبة %1.9 ممــا يعكــس محاولــة بلبلــة 

الــرأي العــام نحــو المقدســات الدينيــة.

ثانياً: تحليل المواقع الإلكترونية:
بعد إجراء الباحثة تحلياً لأبرز الشــائعات المتداولة في الفترة محل الدراســة توصلت إلي 
أن وزارات الصحــة والســكان، والزراعــة واســتصاح الأراضــي، والماليــة، والتربيــة والتعليــم 
أكثــر الــوزارات تأثــراً بالشــائعات خــال تلــك الفــترة، فقامــت الباحثــة بتحليــل محتــوى 
المنصــات الإلكترونيــة الرسميــة لتلــك الــوزارات محــل الدراســة للوقــوف علــى مــدى التزامهــا 
بمبــادرات البيــانات المفتوحــة لضمــان الشــفافية والوضــوح في المعلومــات والبيــانات المقدمــة 

للجمهــور، وذلــك في ضــوء المؤشــرات الآتيــة:

المؤشر الأول: حداثة المعلومات بالمواقع محل الدراسة
يشــتمل المؤشــر الأول مــن مؤشــرات جــودة المحتــوى بالمنصــات الحكوميــة إلى »حداثــة 
المعلومــات والأخبــار« المطروحــة بمواقــع الــوزارات محــل الدراســة، وقــد لاحظــت الباحثــة 
أن الــوزارات محــل الدراســة تهتــم بنشــر معلومــات عــن الــوزارة وأداء الوزيــر المســئول، في 
حــن لا تهتــم بتوضيــح تحديــث الأخبــار مــن عدمــه بالموقــع، وكان مــن المفــترض أن تهتــم 
تلــك الــوزارات بتحديــث مســتمر لبياناتهــا ومــا يتــم نشــر مــن معلومــات وأخبــار إضافــة 
إلى أنهــا لم تهتــم بتحديــد موعــد أخــر تحديــث للمســتخدم حــى يتثــى لــه التأكــد ارتبــاط 
الخــر المنشــور بالوقــت الحــالي، بينمــا لم تهتــم وزارة الصحــة والســكان بتدويــن تاريــخ المــادة 

المنشــورة بالموقــع. 

المؤشر الثاني: صلة الموقع بالوزارة
أمــا بالنســبة للمؤشــر الثــاني صلــة الموقــع بالــوزارة والأداء داخــل إداراتهــا المختلفــة فتبــن 
اهتمــام مواقــع الــوزارات بأن باحتــواء اللموقــع علــى معلومــات عــن أهــداف المؤسســة، 
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الــي  ونشــأتها، ومعلومــات عــن المســتفيدين مــن المؤسســة، ومعلومــات عــن الخدمــات 
تقدمهــا المؤسســة، إلا أن وزارتي الصحــة والزراعــة لم يهتمــا باحتــواء الموقــع علــى صــوراً 
توضيحيــة عــن المؤسســة ومرافقهــا، وجــاء هــذا المؤشــر تحــت مســمى محــاور خطــة وزارة 
الصحــة، وأهــداف واختصاصــات وزارة الماليــة، الخطــة الاســتراتيجية لــوزارة التربيــة والتعليــم، 

وعــن الــوزارة لــوزارة الزراعــة.

المؤشر الثالث: أسلوب عرض المحتوى
أمــا مؤشــر أســلوب عــرض المواقــع الإلكترونيــة للــوزارات لمحتــوى البيــانات والمعلومــات، 
فتشــر النتائــج إلى أن موقعــي وزارتي الصحــة والزراعــة لم يهتمــا بتقــديم ملفــات للمعلومــات 
ســواء كانــت نصيــة أو صــوت أو صــور، في حــن اهتمــت وزارات الماليــة والتربيــة والتعليــم 
بتقــديم المحتــوى علــى هيئــة ملفــات نصيــة وملفــات صــوت وملفــات فيديــو، وأيضــاً ملفــات 

صــور لأنشــطة الوزيــر وحمــات الــوزارة.

المؤشر الرابع: مسئولية الوزارة عن الموقع
وجــاء نتائــج مؤشــر مســئولية الــوزارات عــن الموقــع لتشــر إلى أن وزارتي الماليــة والتربيــة 
والتعليــم في مقدمــة الــوزارات تنفيــذاً للمؤشــر، حيــث التــزم موقعــي الوزارتــن بتوفــر العنــوان 
الفعلــي للــوزارة، ويحتــوي الموقــع معلومــات عــن الإدارة العليــا، وكذلــك يتضمــن الموقــع 
مــع  للتواصــل  إلكــتروني  بريــد  الوزارتــن  وتوفــر  الموقــع،  ملكيــة  حقــوق  عــن  معلومــات 
القائمــن علــى الموقــع، في حــن افتقــدت وزارة الصحــة لريــد إلكــتروني للقائمــن علــى 
الموقــع، وافتقــدت وزارة الزراعــة كل مــن توفــر معلومــات عــن حقــوق الملكيــة للموقــع 
وبريــد إلكــتروني للقائمــن علــى الموقــع، ويعــد مســؤلية الــوزارة عــن الموقــع تضفــي للبيــانات 
الموجــودة بالموقــع درجــة مــن الثقــة، إضافــة إلى مســئولية الموقــع عمــا يقدمــه مــن معلومــات 

وبيــانات. 

المؤشر الخامس: إتاحة البيانات والمعلومات
بتطبيــق  الموقــع  التــزام  ومــدى  والمعلومــات  البيــانات  إتاحــة  مؤشــر  نتائــج  مــن  يتضــح 
سياســات البيــانات المفتوحــة، أن موقــع وزارة الماليــة والتربيــة والتعليــم أكثــر المواقــع التزامــاً 
بيــانات واضحــة لخدمــات وأنشــطة  المفتوحــة، فتضمــن موقعهمــا  البيــانات  بسياســات 
الــوزارة، كمــا أنهمــا يتيحــا الوصــول إلى البيــانات دون التقيــد بتســجيل الدخــول، إضافــة 
  HTML, PDFإلى إمكانيــة الاقتطــاع مــن الملفــات، كمــا يوفــرا الملفــات علــى هيئــة
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لســهولة التصفــح والاقتطــاع، فملفــات HTML تعــد مــن الصيــغ المفضلــة لمشــاهدة 
الملفــات الموجــودة علــى الموقــع الإلكــتروني، فهــي تعــزز إلى حــد بعيــد إمــكان الوصــول إلى 
الموقــع لكافــة المســتخدمن. وكذلــك PDF والــي تتطلــب توفــر رابــط لتحميــل قــارئ 
 Adobe Acrobat Reader ويفضــل تجنــب وجــود ملفــات تحتــاج إلى شــراء 
ولكــن   ،MSPower Point, MSExcel, MSWord مرخصــة برامــج 
إذا تطلــب الأمــر ذلــك فعندهــا یجــب علــى الجهــة الحكوميــة ضمــان أن تكــون هــذه 
التطبيقــات بحــوزة المســتخدمن، أو تزويدهــم بتســهيات لتحميــل التطبيقــات الــي تتيــح 
للمســتخدم مشــاهدة الملفــات بصيغتهــا الأصليــة، كمــا يتيحــا معرفــة نــوع الملــف، إضافــة 
إلى اهتمامهما بالرد على الشــائعات المثارة في مواقع التواصل الاجتماعي وتقديمها على 
هيئــة استفســارات، إلا أنهمــا لم يعلنــا بوضــوح عــن سياســة البيــانات المفتوحــة الممنوحــة 

للمســتخدمن.

المؤشر السادس: تسهيل الموقع للاتصال الشخصي
تشــر نتائج مؤشــر تســهيل الموقع لاتصال الشــخصي لمســتخدمي الموقع، إلى أن وزارة 
الماليــة هــي أكثــر المنصــات اهتمامــا بتســهيل التواصــل والاتصــالي بــن المســتخدمن والموقــع 
حيث إنها توفر للمســتخدمن التعبر عن أرائهم من خال +G كمدونة يتفاعل معها 
القائمــن علــى الموقــع، كمــا أنهــا توفــر للمســتخدمن الانتقــال بســهولة مــن الموقــع إلى 
منصــات الــوزارة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المتمثلــة في الفيــس بــوك وتويــتر، كمــا 
أنهــا تتيــح إمكانيــة طــرح الاستفســارات، وتهتــم الــوزارة بجمــع الاستفســارات الأكثــر طرحــاً 
مــن المســتخدمن ثم الإجابــة عليهــا وطرحهــا برابــط خــاص بالأســئلة الشــائعة مقســمة تبعــاً 
لاستفســارات المبحوثــن مــن خــال خــط تليفــون وخــط ســاخن وبريــد إلكــتروني للــوزارة.
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الخاتمة ومناقشة النتائج : 
علــى الرغــم ممــا واجهتــه الدولــة المصريــة منــذ ثــورة 30 يونيــو مــن شــائعات إلكترونيــة تســعى لزعزعــة 
الإســتقرار بالدولــة وتعــوق مــن مســرة التنميــة وتشــيع حالــة مــن الخــوف والقلــق بــن مواطنيهــا، فلــم يعــد 
تجاهــل الأخبــار الكاذبــة وســيلة لموتهــا كمــا كان فى الســابق، إلا أن الحكومــة المصريــة في تعاملهــا مــع 
تلــك الشــائعات اكتفــت بالــدور الــذي يقــوم بــه المركــز الإعامــي برئاســة الــوزراء لمواجهــة الشــاعات عــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث يقــوم هــذا المركــز بالبحــث عــن أي شــاعة أو أخبــار غــر منطقيــة 
يتــم تداولهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ليتــم التحقــق مــن مــدى صحتهــا، ومــن ثم اســتجاء 
الحقائــق ثم التواصــل الفــورى مــع الجهــة المختصــة لنفــى أى أخبــار مغلوطــة، ويتــم إصــدار تقريــر يضــم 
العــام، علــى هيئــة فيديــو يتضمــن  للــرأى  الشــاعات وتكذيبهــا وتفنيدهــا وتوضيــح الحقائــق كاملــة 

إنفوجرافيــك يقــدم الشــائعة وتكذيبهــا ليســهل علــى القــارئ اســتيعاب المعلومــة بســهولة ويســر.
وقد خلصت الدراسة إلى أن:

تعرضــت الدولــة المصريــة لـــ 157 شــائعة خــال أربعــة أشــهر ارتبطــت بقضــايا وموضوعــات تمــس . 1
الحيــاة اليوميــة للمواطــن المصــري وتحــددت في:

* شــائعات متعلقــة بصحــة المواطنــن ارتفــاع أســعار الأدويــة أو باختفــاء بعضهــا، منظومــة التأمــن 
الصحــي الجديــدة، انتشــار أمــراض أو أوبئــة بالمحافظــات المختلفــة مبــادرة قوائــم الانتظــار، ووجــود 

أمصــال وتطعيمــات فاســدة. 
* شــائعات متعلقــة بغــذاء المواطــن وتنوعــت مضامينهــا بــن اســتخدام مبيــدات مســرطنة غــر صالحــة 
لاســتخدام الأدمــي، يليهــا الشــائعات المتعلقــة بنقــص الأسمــدة، وارتفــاع أســعار الأضاحــي وتراجــع 

الصــادرات الزراعيــة المصريــة وانتشــار أوبئــة وأمــراض في الثــروة الحيوانيــة.
* ثم شــائعات متعلقــة بدخــل المواطــن وتنوعــت بــن بفــرض ضرائــب جديــدة وزيادة قيمــة الضرائــب 
الحاليــة، ووقــف صــرف مســتحقات العاملــن المؤقتيــن بالدولــة واعتــزام مصــر الحصــول علــى قــرض 
لتحصيــل  الالكــتروني  النظــام  متعلقــة بمخالفــات  شــائعات  الــدولي، ثم  النقــد  مــن صنــدوق  جديــد 
المدفوعــات الحكوميــة وتقليــص مخصصــات بعــض الــوزارات بالموازنــة العامــة للدولــة 2019/2020 

بعــد اعتمادهــا، وطــرح برنامــج الحكومــة بالبورصــة .
* وشــائعات متعلقــة بالتعليــم الأساســي فجــاءت مرتبطــة بالنظــام الجديــد للتعليــم وفشــل تطبيقــه 
وتقليــص ميزانيــة التعليــم في الموازنــة العامــة الجديــدة للدولــة ووقــف الــوزارة بنــاء المــدارس وامتنــاع المــدارس 
عــن تســليم الكتــب الدراســية لحــن دفــع المصروفــات وتخفيــض رواتــب المعلمــن المتعاقديــن هــذا العــام.

2. اعُتمــد في نشــر الشــائعات عــر مواقــع التواصــل علــى أســاليب التخويــف واســتغال العاطفــة 
وأســلوب الســخرية وأســلوب الاســتفزاز وأخــراً أســلوب التشــويق، وتحــدد الغــرض مــن ترویجهــا نشــر 
معلومــات مغلوطــة وتأجيــج عواطــف المواطنــن ثم تأجيــج المجتمــع ضــد الدولــة وزعزعــة الأمــن داخــل 
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الدولــة وأخــراً تأجيــج العواطــف الدينيــة.
3. ارتبطــت الشــائعات في تلــك الفــترة بــوزارات الصحــة والســكان، والزراعــة واســتصاح الأراضــي، 

الماليــة، التربيــة والتعليــم، وجــاء تحليــل المواقــع الإلكترونيــة لتلــك الــوزارات في ضــوء المؤشــرات الآتيــة:
* أســلوب عــرض المواقــع الإلكترونيــة للــوزارات لمحتــوى البيــانات والمعلومــات اهتمــت وزارات الماليــة 
والتربيــة والتعليــم بتقــديم المحتــوى علــى هيئــة ملفــات نصيــة وملفــات صــوت وملفــات فيديــو، ملفــات 
صــور لأنشــطة الوزيــر وحمــات الــوزارة، وأن موقعــي وزارتي الصحــة والزراعــة لم يهتمــا بتقــديم ملفــات 

للمعلومــات ســواء كانــت نصيــة أو صــوت أو صــور.
- صلــة الموقــع بالــوزارة والأداء داخــل إداراتهــا المختلفــة حيــث التزمتــا وزارتي الماليــة والتربيــة والتعليــم 
بتحقيــق هــذا المؤشــر مــن خــال احتــواء الموقــع علــى نشــأة الــوزارة، معلومــات عــن المســتفيدين مــن 

المؤسســة، ومعلومــات عــن الخدمــات الــي تقدمهــا الــوزارة.
- مســئولية الــوزارات عــن الموقــع: وجــاءت وزارتي الماليــة والتربيــة والتعليــم في مقدمــة الــوزارات تنفيــذاً 
للمؤشــر حيــث التــزم موقعــي الوزارتــن بتوفــر العنــوان الفعلــي للــوزارة، ويوجــد بالموقــع معلومــات عــن 

الإدارة العليــا وكذلــك يتضمــن الموقــع معلومــات عــن حقــوق ملكيــة الموقــع.
- إتاحــة البيــانات والمعلومــات ومــدى التــزام الموقــع بتطبيــق سياســات البيــانات المفتوحــة، جــاء موقــع 
وزارة الماليــة والتربيــة والتعليــم أكثــر المواقــع التزامــاً بسياســات البيــانات المفتوحــة، كمــا أنهــا تهتــم بتصنيــف 

البيــانات المتاحــة في الموقــع علــى روابــط مختلفــة.
- تســهيل الموقــع لاتصــال الشــخصي لمســتخدمي الموقــع يعــد موقــع وزارة الماليــة هــي أكثــر المنصــات 
للمســتخدمن  توفــر  إنهــا  حيــث  والموقــع  المســتخدمن  بــن  والاتصــالي  التواصــل  بتســهيل  اهتمامــا 
التعبــر عــن أرائهــم مــن خــال +G كمدونــة يتفاعــل معهــا القائمــن علــى الموقــع، كمــا أنهــا توفــر 
للمســتخدمن الانتقــال بســهولة مــن الموقــع إلى منصــات الــوزارة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
المتمثلــة في الفيــس بــوك وتويــتر، كمــا أنهــا تتيــح إمكانيــة طــرح الاستفســارات، وتهتــم الــوزارة بجمــع 

الاستفســارات الأكثــر طرحــاً مــن المســتخدمن.
4. خلصــت الدراســة إلى أن البــوابات الحكوميــة المصريــة تفتقــد لاســتخدام الرمجيــات مفتوحــة 
المصــدر في إتاحــة الوصــول إلى البيــانات المفتوحــة، علــى الرغــم مــن إعانهــا تبنيهــا مبــادرات البيــانات 
المفتوحــة، إلا أنهــا لم تحــاول توظيــف سياســات تلــك المبــادرات مــن خــال مواقعهــا الإلكترونيــة الرسميــة، 
للحــد مــن انتشــار الشــائعات والأخبــار الكاذبــة الــي تهــدد أمــن الدولــة واســتقرارها، فجــاء موقــع وزارة 
الماليــة والتربيــة والتعليــم أكثــر المواقــع التزامــاً بسياســات البيــانات المفتوحــة، كمــا أنهــا تهتــم بتصنيــف 
البيــانات المتاحــة في الموقــع علــى روابــط مختلفــة، إلا أنهــا تفتقــد الإعــان المباشــر عــن سياســاتها المتبعــة 

في تقــديم البيــانات والمعلومــات في ظــل مبــادرات البيــانات المفتوحــة.



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

236 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

المراجع:
شريف درويش & سالي الشلقاني. )2018(،  صناعة الأزمات والتأثر على المجتمع: شبكات 1 ))

التواصل الاجتماعى والشائعات، المركز العربي للبحوث والدراسات: آفاق سياسية، العدد 35.
 ممــدوح الســيد عبــد الهــادي شــتله. )2017(، الشــائعات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا 1))

في إحداث العنف والصراع السياســي بن الشــباب الجامعي: دراســة ميدانية، جامعة الشــرق الأوســط 
: مجلة بحوث العاقات العامة، العدد الســادس عشــر، يوليو/ أغســطس،  ص119.

 نصــر الديــن عبدالقــادر عثمــان. )2019(، دور الإعــام الجديــد في الترويــج للشــائعات وآليــات 1))
التصــدي لهــا: دراســة ميدانيــة علــى أســاتذة الإعــام والإعاميــن، الجمعيــة المصريــة للعاقــات العامــة: 

مجلــة بحــوث العاقــات العامــة الشــرق الأوســط، العــدد 23.
 محمــد عبدالرحمــن الســعدني.) 2015(، البيــانات الحكوميــة المفتوحــة في العــالم العــربي: دراســة 1))

at http://                          .15 مســحية مــع اقــتراح رؤيــة ممنهجــة، مجلــة أعلــم: العــدد
 search.mandumah.com/Record/ 82

 إيمان بنت محمد عسري& مى بنت داخل السريحي، )2018(، منصة البيانات المفتوحة وتفعيلها 1))
عــر بــوابات الحكومــة الإلكترونيــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي: دراســة مقارنــة، ســم علــم المعلومــات 
 Journal of Information ،جامعــة الملــك عبدالعزيــز، دار جامعــة حمــد بــن خليفــة للنشــر

.Studies
 يارا إسماعيــل أبــو ريــدة. )(2016، المعلومــات الحكوميــة المفتوحــة في مصــر: دراســة استكشــافية، 1))

رســلة ماجســتر، جامعــة القاهــرة: كليــة الآداب، قســم المكتبــات والوثائــق وتقنيــة المعلومــات.
17(  John B.  Horrigan & Ets. )2015(. Americans Views on Open 
Government Data, Pew Research Center:  NUMBERS, FACTS AND 
TRENDS SHAPING THE WORLD, 
at: http://www.pewinternet.org/2015/04/21/open-government-data/

 محمد السعدني، مرجع سابق.1 ))
 فيبي سعد. )2014(، المعلومات الحكومية ذات الصيغ المفتوحة. القاهرة: مركز دعم لتفية 1 ))

المعلومات، 
1(0( Barbara Ubald.)2013(. “Open Government Data: Towards Empirical 
Analysis of Open Government Data Initiatives.” OECD Working Papers 
on Public Governance 22 )2013(: 15. http://wave.webaim.org
1(((  Martin, Michael, et al. ”The Open Government Data Stakeholder 
Survey.” Paper presented at the meeting of the Proceedings of the Open 
Knowledge Conference in 2011, 2011.

محمــد بــن عائــض التــوم.) 2019(، الشــائعات في وســائل التواصــل الاجتماعــي:  تويــتر نموذجــاً، 1 )))
جامعــة الحــدود الشــمالية: مجلــة الشــمال للعلــوم الإنســانية، المجلــد4، العــدد1 .

سالي بكر أحمد علي الشلقاني. )2018(، الشائعات عر مواقــع التواصـــل الاجتماعي ودورها 1 )))



237

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

في اســتقطاب الشــباب، رســالة ماجســتر غر منشــورة، جامعة طنطا: كلية التربية النوعية.
أحمــد حســن ســلمان. )2017(، شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في نشــر الشــائعات 1 )))

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة ديالي، جامعــة الشــرق الأوســط: كليــة الإعــام، قســم 
الإعــام.

1((( Marina R. Zheltukhina& ets. )2016(. Role of Media Rumors in 
the Modern Society, International Journal Of Environmental & Science 
Education,  Vol. 11, No. 17.
1((( Jieun Shin and Lian Jian, Political rumoring on Twitter during the 
2012 US presidential election: Rumor diffusion and correction, New 
Media & Society, 2016.

أنــور محمــد الــرواس& عبــد الوهــاب جــودة الحايــس. )2016(، وســائل التواصــل الاجتماعــي 1 7))
وعاقتها بانتشــار الشــائعات في المجتمع العماني: دراســة اســتطاعية للأنماط وعوامل الانتشــار، جامعة 

عــن شمــس: كليــة الآداب، حوليــات آداب عــن شمــس، مجلــد 44.
فاطمــة الزهــراء صــالح أحمــد. )2015(، العاقــة بــن الإعــام والشــائعات والصــراع لشــغل المجــال 1 )))

العــام: دراســة كيفيــة، جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 53.
ســهر صفــوت عبدالجيــد. )2015(، دور شــبكات التواصــل الاجتماعــى فى ترويــج الشــائعات 1 )))

وســبل مواجهتهــا: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن جمهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى مصــر، جامعــة 
عــن شمــس: كليــة التربيــة، مجلــة كليــة التربيــة - القســم الأدبي، مجلــد 21, العــدد 3.

رضــا عيــد حمــودة اكحيــل. )2015(، الشــائعات في المواقــع الإخباريــة الأردنيــة وتأثيهــا في نشــر 1 0))
الأخبــار مــن وجهــة نظــر الصحفيــن الأردنيــن، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة الشــرق الأوســط: 

كليــة الإعــام.
1(((  Soroush Vosoughi. )2014(. Predicting the Veracity of Rumors in 
Social Networks: Computational Explorations. Ph.D. Thesis Proposal, 
Media Arts and Sciences Massachusetts Instita 1`qqute of Technology.

إيمان قناوي محمد. )2018(، الشائعات فى المواقع الإخبارية  وتأثرها على الوعى الاجتماعى 1 )))
لــدى مســتخدميها، جامعــة عــن شمــس: كليــة البنــات لــآداب والعلــوم والتربيــة، مجلــة البحــث العلمــي في 

الآداب، العدد 19، مجلد 5.
إنتصــار موســى دعــاك. )2018(، الشــائعات الإلكترونيــة وتأثرهــا علــى الــرأي العــام: دراســة 1 )))

ميدانيــة علــى عينــة مــن الجمهــور الســعودي بمنطقــة جــازان، جامعــة عــن شمــس: كليــة البنــات لــآداب 
والعلــوم والتربيــة، مجلــة البحــث العلمــي في الآداب، العــدد 19, الجــزء4.

مجــدي عبدالجــواد الداغــر. )2017(، تأثــرات الإعــام الجديــد علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو 1 )))
الوعــى بخطــورة الشــائعات انعكاســاتها علــى الازمــات الاقتصاديــة فى مصــر أثنــاء ثــورة ينايــر ومــا بعدهــا: 
دراســة ميدانية، جامعة الزرقاء: كلية الصحافة والإعام، المؤتمر الإعامي الدولي، الإعام بن خطاب 

الكراهيــة والأمــن الفكــري.
1((( Burak, Kaynar. )2016(. Rumor in social media: Role of affect 



س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

238 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

during social movements. A Thesis submitted to Graduate School of 
Social Sciences of Istanbul Sehir University. In Partial Fulfillment of the 
requirements for the Degree of Master of Arts in Cultural Studies.

غــادة محمــد عطيــة. )2017(، أطــر معالجــة المواقــع الإخباريــة والصحــف الإلكترونيــة للشــائعات 1 )))
وعاقتهــا بإدراك المراهقــن لواقعهــم الاجتماعــي والسياســي وعقتهــا بإدراك المراهقــن للواقــع السياســي 
والاجتماعــي، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة عــن شمــس: معهــد الدراســات العليــا للطفولــة، 

قســم الإعــام وثقافــة الأطفــال.
ولاء محمــد الطاهــر عبدالخالــق نصــار. )2015(، اعتمــاد الجمهــور المصــرى علــى الإعــام 1 7))

الأمــى فى التصــدى للشــائعات والأكاذيــب لتحقيــق التواصــل المجتمعــى: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 
الشــباب، جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 52.

تهــاني محمــد ضيــف الله الجهــي. )2014(، عوامــل انتشــاء الشــائعات عنــد الشــباب الســعودي 1 )))
مــن وجهــة نظــر طــاب وطالبــات جامعــة الملــك ســعود، جامعــة حلــوان: كليــة الخدمــة الاجتماعيــة، 

العــدد37، الجــزء 9.
نصر الدين عبدالقادر عثمان، مرجع سابق، 1 )))
نهلــة نجــاح عبــد الله. )2019(، توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التصــدي للشــائعات: 1 0))

دراســة تحليليــة لصفحــة التقنيــة مــن أجــل الســام في موقــع فيــس بــوك للمــدة 1/9/2018 ولغايــة 
1/12/2018، كلية الفارابي الجامعة: قســم الإعام، مجلة الجامعة العراقية، العدد 42، المجلد 3.
1(((  \Xu, Jiuping & Ets, A coupled model for government communication 
and rumor spreading in emergencies, Advances in Difference Equations 
2016, Issue 1, Vol 208 .

محمــد رضــا أحمــد ســليمان. )2016(. دور وســائل الإعــام الجديــد في مواجهــة للتأثــرات 1 )))
المنصــات  اســتراتيجية  باســتخدام  الســعودي  المجتمــع  علــى  بالإرهــاب  المرتبطــة  للشــائعات  الســلبية 
المتعــددة: دراســة تحليليــة وميدانيــة مــع تصــور مقــترح، جامعــة عــن شمــس: كليــة الدراســات العليــا 

مجلــد19. العــدد70،  الطفولــة،  دراســات  للطفولــة، 
ســناء جــال عبدالرحمــن. )2015(. دور صحافــة المواطــن في نشــر ومقاومــة الشــائعات في 1 )))

المجتمــع العــربي: دراســة تحليليــة، جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، المجلــة العلميــة لبحــوث 
الصحافــة، العــدد 1.

رائــد حــزام الكــرناف. )2014(. صــور اســتراتيجي لمكافحــة الشــائعات في مواقــع التواصــل 1 )))
الاجتماعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية »تويــتر نموذجــاً، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة نايــف: 

العربيــة للعلــوم الأمنيــة: كليــة العلــوم الاســتراتيجية، قســم الدراســات الاســتراتيجية.
محمد عبد الرحمن السعدني، مرجع سابق، ص1.38 )))

1(((  Open Knowledge Foundation. Welcome to Open Government 
Data. Available at: <http://opengovernmentdata.org/.Feb. 2014.
1(7(  Joshua Tauberer.)2014(. Open Government Data, at https://



239

س - 2020
صال - العدد ) 28 (  يناير / مار

ث الاعلام والات
المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

opengovdata.io/2014/open -government-big-data-mediators/
1(((  The World Bank. )2015(. How To Notes: Toward Open 
Government For Enhanced Social Accountability, p3.
1(((  principles of Open Government Data. Available at: <https://public.
resource.org/8 _principles.html>. [May 2013].

يارا إسماعيل أبو ريدة. )2017(. المعلومات الحكومية المفتوحة في مصر: دراسة استكشافية، 1 0))
Cybrarians Journal، العدد 48، ص3.

محمد بن عائض، ص140. )))1
1(((  Ali Ahmed Abdelkader & Hossam El Din Mohamed. )2018(. The 
Impact of Rumors on Social Media Sites in Behavior of Purchasing Food 
Products in the Egyptian Market, )International Journal of Customer 
Relationship Marketing and Management, Volume 9, Issue 1, p24.
شريف درويش اللبان، مرجع سابق، ص4. )))1
1(((   Arkaitz Zubiaga & ets. )2018(. Detection and Resolution of 
Rumours in Social Media: A Survey, ACM Computing Surveys, Vol. 
51, No. 2, Article 32. 
محمد بن عائض، مرجع سابق، ص138. )))1
1(((  Ali Ahmed Abdelkader & Hossam El Din Fathy Mohamed, 
Op,Cit, p24. 

رائد حزام الكرناف، مرجع سابق.1 7))
شريف درويش اللباني، مرجع سابق، ص15 )))
فاطمة الزهراء صالح أحمد، مرجع سابق، ص1.547 )))

1(0( Rumors and Misinformation: Dispelling Myths and Creating Trust 
During Emergency Situations,http://go.everbridge.com/rs/everbridge/
images/Rumors_and_Misinformation.pdf, p3.
1((( Ibid, p7.

محمد بن عائض التوم، مرجع سابق، ص1.149 )))


