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إن اللغــة وعــاء الثقافــات والحضــارات في كل زمــان ومــكان وفي كل المجتمعــات، 
وهــي تنمــو وتتطــور عــر الأزمــان؛ وذلــك حــى تســتوعب الجديــد والحديــث في 
الحيــاة، وخاصــة مــا تفــرزه التكنولوجيــا المتقدمــة مــن مصطلحــات وألفــاظ جديــدة 
في كل المجــالات، وعلــى رأســها مجــال الإعــام الجديــد ووســائله المتعــددة وتقنياتــه 

المتنوعــة. 
فضــاً عــن ذلــك، فــإن اللغــة هــي وســيلة التخاطــب في المجتمــع، وهــي 
أداة التعبــر عــن كل شــيء فيــه، فحيــاة اللغــة بحيــاة أصحابهــا )عبدالحميــد 
مدكــور، 2010، ص19(، فاللغــة ليســت جــزءًا منفصــاً عــن كيــان 
الأمــة الناطقــة بهــا؛ فالعلاقــة بينهمــا علاقــة عضويــة وثيقــة، فســامة هــذا 
الجــزء هــي مــن ســامة الكيــان المرتبــط بــه؛ ولذلــك فــإن اللغــة العربيــة الــي 
ترتبــط بالأمــة العربيــة روحيًّــا وثقافيّـًــا هــي لســان هــذا الكيــان المعــرّ عــن 

ــز التويجــري، 2013، ص2(. ــه )عبدالعزي ثقافتــه وحضارت

تفعيل الإعلام الجديد لجهود المؤسسات اللغوية 
في التعريب 

المدرس بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة

علام وتكنولوجيا الاتصال ــ جامعة السويس كلية الإ

د. السيد عبدالرحمن علي عبدالرحمن

مقدمة: 

دراســة تطبيقيــة علــى مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة
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كما تـعَُدّ قضية اللغة العربية من أهم قضايا البناء الحضاري الآني، فهي قضية ســيادية 
غــر قابلــة للاختــزال إلى مجــرد قضيــة لغويــة أو أدبيــة، فاللغــة العربيــة كيــان حضــاري فاعــل 
العربيــة  اللغــة  تنبــض بأعراقــه الحيــاة )مــروة ياســن، 2010، ص89(؛ وعليــه تحظــى 
بمكانــة مهمــة؛ نظــراً للــدور الــذي تمارســه في الاتصــال بــن الأفــراد في المجتمعــات المختلفــة، 
واللغــة العربيــة قضيــة أساســية، والجميــع مســؤولون عنهــا، بغــض النظــر عــن تخصصاتهــم 
ووظائفهــم، وكل فــرد مهمــا كان تخصصــه يجــب أن يكــون المبــادر لربــط اللغــة العربيــة 
بتخصصــه ومجــال عملــه )أسمــاء أبــو بكــر، 2018، ص501(؛ لذلــك يجــدر بنــا القــول 
إن اللغة العربية لم تنل حقها بإنصاف في وسائل الإعلام المختلفة، بل إن هذه الوسائل 
الإعلاميــة باتــت تســهم بشــكل كبــر في القضــاء علــى اللغــة، وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــإن 
الارتقــاء باللغــة العربيــة في هــذه الوســائل الإعلاميــة أمــر ليــس صعبــًا، بــل هــو أمــر ممكــن، 
إذا مــا توافــرت لدينــا إرادة قويــة، تنبــع مــن ضــرورة المحافظــة علــى الهويــة الإســامية والعربيــة 
)أسمــاء محمــد، 2017، ص170(؛ وبالتــالي فــإنَّ اللغــة العربيــة الفصيحــة بمــا تحملــه مــن 
رســالة الإســام الخالــدة، ومــن تــراثٍ أدبي وفكــري ضخــم في مختلــف مجــالات المعرفــة، 
تشــكل الحــدَّ الأســاس في تكويــن هويــة أمتنــا، في ثوابتهــا العربيــة والإســامية. وإنــه لمــن 
المعلــوم بداهــةً، أن التحــديات الذاتيــة الــي تجابههــا اللغــة العربيــة في خضــم ثــورة وســائل 
الاتصــالات وتقنياتهــا، وشــبكة المعلومــات )الإنترنــت(، والنشــر الإلكــروني، وبنــاء مجتمــع 
العربيــة ومشــكلاتها وتحليلهــا  العلمــي في دراســة قضــايا  الدخــول  العــربي؛ يحتــم  المعرفــة 

والتوصــل إلى حلــول لغويــة علميــة ســليمة )عبدالكــريم خليفــة، 2007، ص7(.
وبنــاءً علــى ذلــك، ومــع ظهــور ألفــاظ ومصطلحــات جديــدة خاصــة بالإعــام الجديــد لم 
تألفهــا اللغــة العربيــة مــن قبــل، أصبــح مــن الأهميــة بمــكان دراســة دور الإعــام الجديــد في 
تفعيــل وتنشــيط جهــود المؤسســات اللغويــة في التعريــب؛ ومــن هنــا جــاء اهتمــام الباحــث 

بإجــراء هــذه الدراســة.  

المشكلة البحثية:   
يمك��ن ط��رح المش��كلة البحثي��ة للدراس��ة الحالي��ة في التس��اؤل الرئي��س الآتي: هــل كان ثمــة 
دور للإعــام الجديــد في تفعيــل جهــود المؤسســات اللغويــة في التعريــب؟ تحديــدًا تعريــب 
مصطلحــات الإعــام الجديــد، وتطبيقًــا علــى جهــود مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة )مجمــع 
الخالديــن(؛ ومــن ثََّ فــإن كان هنــاك دور بالفعــل، فمــا طبيعــة هــذا الــدور وحــدوده؟ ومــا 
مقترحــات تعظيمــه؟ ومــا مؤشــرات جهــود تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد؟ ومــا 
دوافــع اهتمــام المؤسســات اللغويــة بتلــك المصطلحــات؟ ومــا الــدور المأمــول مــن هــذه 
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المؤسســات في تعريــب تلــك المصطلحــات؟ ومــا إشــكاليات اللغــة العربيــة في الإعــام 
الجديــد؟ ومــا الحلــول المقترحــة لهــا؟

أهداف الدراسة: 
تســعى هــذه الدراســة إلى تحقيــق هــدف رئيــس هــو التعــرف علــى دور الإعــام الجديــد 
الإعــام  تعريــب مصطلحــات  اللغويــة في  المؤسســات  وتنشــيط جهــود  تفعيــل  في 
ــدًا جهــود مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة، ومــن هــذا الهــدف ينبثــق عــدد  الجديــد؛ تحدي

مــن الأهــداف الفرعيــة يمكــن عرضهــا علــى النحــو الآتي:  
معرفة طبيعة هذا الدور وحدوده. 11
الوقوف على مقترحات تعظيم هذا الدور. 22
رصد مؤشرات جهود تعريب مصطلحات الإعلام الجديد. 33
الكشف عن دوافع اهتمام المؤسسات اللغوية بتلك المصطلحات. 44
تحديد الدور المأمول من هذه المؤسسات في تعريب تلك المصطلحات.55
تحليل إشكاليات اللغة العربية في الإعلام الجديد، والحلول المقترحة لها.66

أهمية الدراسة:  
 تنبع أهمية الدراسة من عدة اعتبارات ومبررات من أهمها: 

رغــم تعــدد وتشــعب الدراســات والبحــوث العلميــة الــي تناولــت الإعــام الجديــد إلّ أن 11
الباحــث لاحــظ نــدرة الدراســات والبحــوث الــي تناولــت دور الإعــام الجديــد في تفعيــل 

جهــود المؤسســات اللغويــة في التعريــب.
النظــر إلى قضيــة اللغــة العربيــة باعتبارهــا قضيــة قوميــة وســيادة وهويــة، تحتــاج إلى تضافــر 22

وتكامــل جميــع القــوى الوطنيــة ــــ ومنهــا الدراســات الأكاديميــة البحثيــة ــــ مــن أجــل المحافظــة 
عليهــا وتدعيمهــا والنهــوض بهــا.  

اللغويــة 33 الدراســات  بــن  تربــط  الــي  البينيــة،  الدراســات  مــن  الدراســة  هــذه  تعُتــر 
والدراســات الإعلاميــة الاتصاليــة، ممــا يعمــل علــى إلقــاء الضــوء علــى العلاقــة بينهمــا، 

العلميــن. المجالــن  إثــراء  وكذلــك 
تأتي أهميــة هــذه الدراســة انطلاقًــا مــن مبــدأ »العلــم في خدمــة المجتمــع«، حيــث تعُتــر 44

هــذه الدراســة تفعيــاً لهــذا المبــدأ. 
أهميــة توقيــت إجــراء الدراســة؛ حيــث إن دراســات الإعــام الجديــد تتواكــب وتتماشــى 55

مــع التوجــه الآني والحديــث في الدراســات الإعلاميــة.  
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وتحديــث 66 بتجديــد  المتكــررة  والدعــوات  للتوصيــات  الدراســة  هــذه  وتلبيــة  اســتجابة 
الكيفيــة.    بالدراســات  الاهتمــام  مــع  الاتصاليــة،  الإعلاميــة  والبحــوث  الدراســات 

الدراسات السابقة: 
قــام الباحــث بمراجعــة عــدد كبــر مــن الدراســات والبحــوث الســابقة الــي تناولــت أو 
في  اللغويــة  المؤسســات  لجهــود  الجديــد  الإعــام  »تفعيــل  موضــوع  تنــاول  مــن  اقتربــت 
التعريــب«، وقــد تبــن مــن خــال هــذه المراجعــة نــدرة الدراســات والبحــوث الــي تناولــت 
هــذا الموضــوع بشــكل مباشــر؛ ممــا جعــل الباحــث يخــوض في هــذا المجــال البحثــي؛ وعليــه 

فقــد قسّــم الباحــث الدراســات الســابقة علــى الوجــه الآتي:
- الدراسات التي تناولت الإعلام الجديد. 	
- الدراسات التي تناولت العلاقة بين الإعلام واللغة العربية.	

أولً: الدراسات التي تناولت الإعلام الجديد
تنوعت وتشــعبت الدراســات العربية والأجنبية التي تناولت الإعلام الجديد، خاصة في 
الآونــة الأخــرة، وأصبحــت هــذه الدراســات ظاهــرة وتوجهًــا حديثــًا للدراســات الإعلاميــة، 
 ،Tomasello« :ومــن هــذه الدراســات ــــ علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر ــــ دراســات
الزيــن،  و«عبــدالله   ،”2009  ،Scolari»و  ،»2005  ،Rice»و  ،»2001
2009«، و«خالــد صــاح، 2011«، و«خالــد محمــد البــدر، 2012«، و«عائشــة 
البوسميط، 2012«، و«حنان سليم، 2012«، و«وائل إسماعيل، 2012«، و«منى 
 ،»2013 خطــاب،  و«ســام   ،”2013  ،Johnston»و  ،»2013 مجــدي، 
و«عــزة عبدالعزيــز، 2014«، و«صفــا محمــد، 2014«، و«حســي نصــر، 2015«، 
وغــادة  النمــر  و«مصطفــى   ،»2016 عامــر،  و«عــا   ،»2016 دغمــان،  و«هالــة 

البطريــق، 2019«.  
وقــد تعــددت مجــالات هــذه الدراســات وموضوعاتهــا؛ فمنهــا مــن حــاول رصــد واقــع 
البحــوث والدراســات الــي تناولــت الإعــام الجديــد وقضــاياه والاتجاهــات الحديثــة في 
هــذه النوعيــة مــن البحــوث، في حــن ســعت بعــض الدراســات إلى رصــد وتحليــل اتجاهــات 
الجمهــور نحــو الإعــام الجديــد، وحاولــت دراســات أخــرى تحليــل اســتخدامات الجمهــور 
لهــذا النــوع مــن الإعــام، ودوره في زيادة الوعــي لــدى الشــباب، ويمكــن عــرض هــذه 

الدراســات علــى الوجــه الآتي: 
ســعت دراســة »Tomasello، 2001« إلى رصــد البحــوث الــي تناولــت الإعــام 
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الجديــد، وبشــكل خــاص شــبكة الإنترنــت، في خمــس دوريات رئيســة في علــم الاتصــال، 
وقــد خلصــت الدراســة إلى أن ثلــث الدراســات المنشــورة ركــزت علــى قضــايا التفاعــل 
الاجتماعــي، وأن شــبكة الإنترنــت كانــت بشــكل عــام بــؤرة الاهتمــام في أغلــب هــذه 
الدراســات، وأشــارت الدراســة إلى أن عــدد البحــوث والدراســات المنشــورة في كل عــام 
كان متذبذبً، وأن أقل من )4٪( من إجمالي البحوث والدراسات المنشورة في الدوريات 

الخمــس تناولــت البحــوث المرتبطــة بالإنترنــت.
كمــا ســعت دراســة »Rice، 2005« أيضًــا إلى مراجعــة الموضوعــات البحثيــة الــي 
أُجريــت علــى شــبكة الإنترنــت ووســائل الإعــام الجديــدة، وقــد خلصــت الدراســة إلى أن 
أكثــر المصطلحــات اســتخدامًا في ملخصــات البحــوث كانــت الإنترنــت والاتصــال الجديــد 
والمجتمــع والتكنولوجيــا، وأن ثمــة تحــولً في التركيــز مــن دراســة تأثــرات الوســائل الجديــدة 
إلى دراســة كيــف تقــوم الجماعــات والمؤسســات بتطويــع وســائل الإعــام الجديــد بمــا يحقــق 

أهدافهــا ويخــدم مصالحهــا.
وعرضــت دراســة »Scolari، 2009« تحليــاً لواقــع دراســات الاتصــال الرقمــي، 
البحثــي والتنظــري حــول وســائل  العلمــي  اســتهدف تحديــد سمــات ومضامــن الجــدل 
الإعــام الجديــد، وحــددت الدراســة التحــولات الــي ظهــرت في مجــال البحــث والتنظــر 
نتيجــة التحــولات التكنولوجيــة الرقميــة في أربــع مراحــل، الأولى مــن 1960 إلى 1984، 
وركــزت الأجنــدة البحثيــة فيهــا علــى الاتصــال الإنســاني والتقــارب بــن وســائل الإعــام، 
وفي هــذه المرحلــة ظهــرت الإرهاصــات النظريــة الأوليــة عــن الكمبيوتــر والاتصــال الشــبكي، 
البــدايات،  عليهــا مرحلــة  وأطُلــق   ،1993 إلى   1984 مــن  الثانيــة  المرحلــة  وامتــدت 
وتركــزت فيهــا البحــوث علــى النــص الفائــق وواجهــات الاســتخدام وســهولة الاســتخدام 
والاتصــال المعتمــد علــى الكمبيوتــر، أمــا المرحلــة الثالثــة فقــد شملــت ثلاثــة توجهــات بحثيــة 
ونظريــة هــي دخــول الإنترنــت إلى الثقافــة الشــعبية، ثم ظهــور الثقافــة الناقــدة للإنترنــت، 
وتمتــد هــذه المرحلــة مــن عــام 1993 إلى عــام 2000، وتركــزت البحــوث خلالهــا حــول 
الإنترنــت والفضــاء الإلكــروني والطريــق الســريع للمعلومــات والمجتمــع الافتراضــي والتفاعليــة 
والنــص الفائــق ومجتمــع الشــبكة، وامتــدت المرحلــة الرابعــة مــن 2000 إلى 2008، 
المفتوحــة  المصــادر  دراســة  علــى  بحوثهــا  وركــزت  الإنترنــت،  دراســات  مرحلــة  وتُســمَّى 

والمــدونات وخدمــات التزويــد والشــبكة.
وطرحــت دراســة »عبــدالله الزيــن، 2009« ع�ـددًا م�ـن التس�ـاؤلات ح�ـول نظ�ـام الإعالم 
الجديــد وماهيتــه، ومنهــا: فيــم تتمثــل المعطيــات البدائيــة في نظــام الإعــام الجديــد؟ وفي أي 
مســتوى تحــدث التغيــرات الصغــرى المنتجــة للتغــرات الكــرى؟ وقــد أشــارت الدراســة إلى 
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أن مــن أبــرز خصائــص الإعــام الجديــد قــدرة الأفــراد الاجتماعيــن علــى القيــام بالأدوار 
الــي ظلــت علــى امتــداد عقــود مضــت حكــراً علــى مؤسســات الإعــام والاتصــال. وإن 
ــا كان التحــرر مــن قيــود الرقابــة، والتحــرر كذلــك مــن ضوابــط الإنتــاج 

ّ
هــذه الأدوار، لم

والنقــل والتبــادل مــن سماتهــا المميــزة، فإنهــا ــــ مــن الناحيــة السوســيولوجية ــــ تمثــل الدائــرة 
الجديــدة لتوجيــه القــرار، والتأثــر فيــه واتخــاذه في أحيــان معينــة، وهــي بذلــك تقابــل دائــرة 
تقليديــة متمركــزة في المؤسســة، ولكنهــا لا تحــل بديــاً عنهــا لاســتمرار صيغــة الإعــام 

التقليــدي وتعايشــها مــع الصيغــة الجديــدة.
وســعت دراســة »خالــد صــاح، 2011« إلى رصــد اتجاهــات الشــباب المصــري نح�ـو 
أن  الدراســة إلى  العنكبوتيــة، وخلصــت  الشــبكة  علــى  التواصــل الاجتماعــي  شــبكات 
المبحوثــن مــن الشــباب المصــري يعتقــدون أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي عالمهــم 
المفضــل، وأن العلاقــات الاجتماعيــة الإلكترونيــة تُثــل بدورهــا أحــد أبــرز سمــات العــالم 
المعاصر، وأن مواقع شبكات التواصل الاجتماعي هي الأكثر ملاءمة لتلبية احتياجاتهم 

الاتصاليــة المتجــددة مقارنــة بالوســائل التقليديــة كالصحــف والراديــو والتليفزيــون.
وانحصــرت مشــكلة دراســة »خالــد محمــد البــدر، 2012« في التعــرف علــى علاقــة 
الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  نحــو  الســعوديين  باتجاهــات  الاجتماعيــة  القيــم  نســق 
بالعينــة،  المســح  مدخــل  طريــق  عــن  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  الباحــث  واســتخدم 
وباســتخدام الاســتبانة كأداة لجمع البيانات، وخلصت نتائج الدراســة إلى أن الاتجاهات 
المؤيــدة بشــدة لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي: تيســر التواصــل مــع الأهــل 
والأقــارب والأصدقــاء بتكلفــة منخفضــة، ودعــم ثقافــة الحــوار البنــاء القائــم علــى قبــول 
الآخــر واحتوائــه، وقــد انتهــت نتائــج الدراســة إلى أن الاتجاهــات الرافضــة لاســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي إمكانيــة ارتــكاب جرائــم النصــب والتزويــر الإلكــروني، 

وضعــف التواصــل الاجتماعــي المباشــر.
وحللــت دراســة »عائشــة البوسميــط، 2012« الصــورة الذهنيــة لوســائل الإعــام الجدي�ـد 
ودورهــا الفاعــل في تغيــر الواقــع الإعلامــي، وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن إطــار البحــوث 
والدراســات الوصفية، واعتمدت على منهج المســح، وتوصلت الدراســة إلى أن الإنترنت 
ــ وتحديدًا مواقع التواصل الاجتماعي ــ تعُد وسيلة جماهيرية منافسة بشدة لباقي الوسائل 
الإعلاميــة التقليديــة الأخــرى، وأن أهــم خطــوة لوســائل الإعلاميــة التقليديــة هــو أن تدعــم 
لغــة التلاحــم والتقــارب بينهــا وبــن هــذه المواقــع، لكــي تحتفــظ بوجودهــا بجمهورهــا الــذي 
تتغــر عاداتــه الاتصاليــة يومًــا بعــد يــوم، خاصــة في ظــل الثــورات التكنولوجيــة العديــدة الــي 

تفــرز وســائل اتصاليــة جديــدة تشــبع احتياجــات الجمهــور بصــورة أســرع وأيســر. 
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وســعت دراســة »حنــان ســليم، 2012« إلى رصــد الاتجاهــات الحديثــة في بحــوث 
ودراســات علاقــة الجمهــور بالإنترنــت والإعــام الجديــد، مــن حيــث مجــالات الاهتمــام 
البحثي، والجوانب المنهجية المستخدمة، واعتمدت الدراسة على منهج المسح التحليلي 
لمضمــون دراســات علاقــة الجمهــور بالإنترنــت والإعــام الجديــد، واســتخدمت تحليــل 
المضمــون إلى جانــب أســلوب التحليــل الكيفــي مــن المســتوى الثــاني، وخلصــت الدراســة 
إلى أن الشــبكات الاجتماعيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي جــاءت في مقدمــة المجــالات 
البحثيــة الــي اهتمــت بهــا دراســات وبحــوث علاقــة الجمهــور بالإنترنــت والإعــام الجديــد، 
وتوزعــت بــن دراســة علاقــة الجمهــور بالفيــس بــوك ثم اليوتيــوب ثم تويــر. وفي المركــز الثــاني 
جاء المجال البحثي المتعلق بدراســة اســتخدامات الجمهور لشــبكة الإنترنت والإشــباعات 
المتحققــة، وفي المركــز الثالــث جــاءت الدراســات الــي تناولــت التأثــريات الإيجابيــة والســلبية 
لاســتخدام الجمهــور للإنترنــت، وجــاء المجــال البحثــي المهتــم بدراســة مصداقيــة الإنترنــت 

لــدى الجمهــور في الترتيــب الرابــع.
مناهــج وأدوات بحــوث الإعـالم   »2012 »وائــل إسماعيــل،  دراســة  حللــت  كمــا 
الجديد، ســواء من الناحية المعرفية أو المنهجية أو على مســتوى الأدوات والوســائل، وقد 
اســتخدمت الدراســة المنهــج التحليلــي مــن المســتوى الثــاني، وأشــارت الدراســة إلى اتفــاق 
نتائج هذه الدراســة مع العديد من الدراســات الأخرى، لاســيما في لفت الأنظار لأهمية 
تنــاول موضوعــات الإعــام الجديــد مــع تطويــر نظرياتــه الــي تعــاني قصــوراً واضحًــا، وقــد 

تع�ـددت ــــ م�ـن الناحي�ـة النقدي�ـة ــــ نتائ�ـج الدراس�ـات الإعلامي�ـة في مخرجاته�ـا.      
وعلــى المنــوال ذاتــه ســارت دراســة »مــى مجــدي، 2013«، الــي تمثــل الاهتمــام الرئيــس 
لهــا في رصــد وتحليــل واقــع البحــوث الإعلاميــة الخاصــة بوســائل الإعــام الجديــدة ــــ مــن 
مواقــع إنترنــت وصحــف إلكترونيــة وراديــو إنترنــت وهاتــف محمــول ــــ الــي أنُتجــت خــال 
العقد الأول من القرن الواحد والعشرين، وقد استخدمت الدراسة التحليل من المستوى 
الثــاني، وخلصــت إلى أن البحــوث الأكاديميــة العربيــة في مجــال وســائل الإعــام الجديــدة 
تخطــو خطواتهــا الأولى لتطــور الدراســات العلميــة، حيــث تنتمــي في معظمهــا للدراســات 
الكميــة الــي تقــدم مدلــولات رقميــة ترصــد الواقــع الراهــن دون محاولــة تفســره بشــكل أكثــر 

عمقًــا، في ضــوء تضــاؤل الاهتمــام بالأبعــاد الكميــة والمناهــج التجريبيــة.
ومــن جانبهــا، حاولــت دراســة »Johnston، 2013« التعــرف علــى اســتخدامات 
طــاب الجامعــة لموقعــي التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك وتويــر، والتعــرف علــى مــدى 
إدراكهــم وموقفهــم تجاههمــا، وكشــفت النتائــج أن موقــع فيــس بــوك الوســيلة الأشــهر 

والأكثــر شــعبية في التواصــل بــن الطــاب. 
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أمــا دراســة »ســام خطــاب، 2013« فقــد ســعت إلى الإجابــة علــى أســـئلة تــدور 
حــول دور وســائل الإعــام الــي بــرزت مؤخــراً مثــل شــبكة الإنترنــت ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي والخدمــات الإعلاميــة عــر المحمــول وغيرهــا في زيادة الوعــي لــدى الشــباب، 
وبخاصــة طلبــة الجامعــات مــن خــال دراســة ميدانيــة جــرت علــى عينــة مــن طلبــة قســم 
الإعــام في جامعــة البــرا بالمملكــة الأردنيــة الهاشميــة خــال الفصــل الدراســي الثــاني في عــام 
ــباب للعديــد مــن  2013، وقــد توصلــت الدراســة إلى زيادة الاهتمــام والمتابعــة مــن الشـ
الأحــداث العالميــة والأقليميــة والمحليــة عــن طريــق التعــرض إلى عــدد مــن وســائل الإعــام 
الجديــد؛ في مقدمتهــا شــبكة الإنترنــت، وأن زيادة مســتوى الوعــي والاهتمــام أفــرز قيــام 
الشــباب بالعديــد مــن الفعاليــات علــى صعيــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو في تبــادل 

المعلومــات والحــوار مــع الآخريــن في إطــار تقــي واتصــالي جديــد.
في حين قامت دراسة »عزة عبدالعزيز، 2014« برصد الإشكاليات المنهجية لبحوث 
الإعــام الجديــد، وتنتمــي هــذه الدراســة إلى نوعيــة الدراســات الوصفيــة، واســتخدمت 
الدراســة منهــج المســح والمنهــج المقــارن، وأداتي تحليــل المضمــون والملاحظــة، واعتمــدت 
الدراســة في تحليلهــا للبيــانات والمعلومــات والنتائــج علــى أســلوب التحليــل مــن المســتوى 
الثــاني، وتم تحديــد مجتمــع الدراســة بدراســات الإعــام الجديــد في العــالم العــربي، وخلصــت 
إلى أن بحــوث الإعــام الجديــد في مجــال الإنترنــت اتســمت بشــكل عــام بقصــور في تطبيــق 
النظريــة، وقــد يكــون ســبب ذلــك في اعتمــاد الباحثــن في مجــال الإعــام الجديــد علــى 
نظــريات غربيــة واستســهالهم الأخــذ منهــا دون فحــص وتمحيــص لمعرفــة مــدى ملاءمتهــا، 
ممــا يحتــاج إلى إعــادة نظــر عنــد تطبيقهــا علــى المجتمعــات العربيــة، وانتمــاء تلــك النظــريات 
إلى علــوم أخــرى غــر الإعــام، كعلــم الاجتمــاع وعلــم النفــس؛ وبالتــالي فنحــن بحاجــة إلى 
بلــورة نظــريات خاصــة بالإعــام تعــالج البحــوث الإعلاميــة بشــكل أعمــق، وقــد اتســمت 
هــذه البحــوث بتركيزهــا علــى دراســة الأثــر الســريع والمباشــر دون التنبــه إلى دراســة الآثار 
المتراكمــة طويلــة الأجــل، واتســمت تلــك البحــوث بتركيزهــا علــى دراســة فئــات معينــة مــن 
الجمهــور، خاصــة الشــباب، وإهمــال كبــر لدراســات القائــم بالاتصــال، وقــد اتســمت 
معظــم المفاهيــم الــي تتعامــل معهــا بحــوث الإعــام الجديــد بعــدم الوضــوح، واتســمت تلــك 
البحــوث والدراســات بعــدم اســتخدامها للعديــد مــن المناهــج البحثيــة، واقتصارهــا علــى 

اســتخدام منهــج واحــد هــو منهــج المســح. 
وقــد تناولــت دراســة »صفــا محمــد، 2014« ماهيــة الإعــام الجديــد ووس�ـائله بش�ـكل 
نظــري، وأشــارت الدراســة إلى أنــه لم تتضــح معــالم الإعــام الجديــد بعــد، بالرغــم مــن أنــه 
أحــدث نقلــه نوعيــة بمفهــوم الإعــام، تمثلــت بالمواقــع الإلكترونيــة والمواقــع الاجتماعيــة 
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والمــدونات والبــوابات ومواقــع المحادثــة أو الدردشــة وغيرهــا علــى شــبكة الإنترنــت، وكذلــك 
والراديــو  المعتــادة؛ كالصحافــة  وســائله  وتطــور  القــديم  الإعــام  مفهــوم  تغيــر  في  أثــر 
القليلــة الماضيــة، وأنــه  والتليفزيــون، فقــد شــهدت جميعهــا تحــولات كبــرة في الســنوات 
لعــدم وضــوح معــالم الإعــام الجديــد ومــا ســيترتب عليــه مســتقبلً مــن مفاهيــم، فــإن كل 
التعريفــات حــذرة، ولم تقــدم إجابــة وافيــة عــن تعريــف هــذا النــوع مــن الإعــام، وأنــه يتميــز 
الإعــام الجديــد عــن القــديم بخاصيــة الحــوار بــن الطرفــن، صاحــب الرســالة ومســتقبلها، 
ومــع ذلــك فــإن الفواصــل بــن الإعــام الجديــد والقــديم ذابــت؛ لأن القــديم نفســه أعُيــد 
تكوينــه وتحســينه ومراجعتــه ليلتقــي مــع الجديــد في بعــض جوانبــه، وهنالــك حالتــان تميــزان 
الجديــد مــن القــديم حــول الكيفيــة الــي يتــم بهــا بــث مــادة الإعــام الجديــد والكيفيــة الــي 
يتــم مــن خلالهــا الوصــول إلى خدماتــه؛ فهــو يعتمــد علــى اندمــاج النــص والصــورة والفيديــو 
والصــوت، فضــاً عــن اســتخدام الكمبيوتــر كآليــة رئيســة لــه في عمليــة الإنتــاج والعــرض، 
أمــا التفاعليــة فهــي تمثــل الفــارق الرئيــس الــذي يميــزه، وهــي مــن أهــم سماتــه علــى ذلــك.

واقــع  وتحليــل  وصــف  في   »2015 نصــر،  »حســي  دراســة  موضــوع  تبلــور  وقــد 
الاتجاهــات البحثيــة وجهــود التنظــر في وســائل الإعــام الجديــدة، كمــا تعكســه البحــوث 
المنشــورة في الــدوريات العلميــة المحكمــة، ســواء علــى صعيــد المفاهيــم النظريــة، أو النظــريات 
الاتصاليــة القائمــة، أو النظــريات الجديــدة، أو التوجهــات البحثيــة والنظريــة العامــة، وذلــك 
مــن خــال تحليــل كيفــي مــن المســتوى الثــاني لــكل البحــوث المتصلــة بوســائل الإعــام 
الجديــدة المتاحــة عــر خدمــات المكتبــة الإلكترونيــة وقواعــد المعلومــات الــي توفرهــا مكتبــة 
جامعــة الســلطان قابــوس وقــت إجــراء الدراســة (نوفمبرــــ ديســمر 2014(. وقــد خلصــت 
الدارســة إلى تحديــد خمســة مفاهيــم نظريــة رئيســة تم بلورتهــا إلى حــد كبــر في البحــوث الــي 
تناولــت الإعــام الجديــد، وهــي مفاهيــم متفــردة، أي ينفــرد بهــا الإعــام الجديــد، وهــي: 
الفضــاء الإلكــروني، والمجتمــع الافتراضــي، والتفاعليــة، والنــص الفائــق، والوســائط المتعددة. 
وبالنســبة إلى أبرز الاتجاهات البحثية الحالية في مجال وســائل الإعلام الجديدة وتداعياتها 
التنظيريــة في المســتقبل، فقــد خلصــت الدراســة إلى تحديــد ثالثــة مجــالات بحثيــة مهمــة يمكــن 
أن يتولــد عنهــا توجهــات تنظرييــة مهمــة في المســتقبل، هــي: مصداقيــة وســائل الإعــام 

الجديــدة، وإدمــان الإنترنــت، ووســائل الإعــام الجديــدة والاكتئــاب.
وحاولــت دراســة »هالــة دغمــان، 2016« التطــرق إلى بعــض القــراءات النقديــة للتنظــر 
لظاهــرة الوســائط الاتصاليــة الجديــدة، وكذلــك لمنهجيــة دراســتها، وأشــارت الدراســة إلى 
لتتلائــم  يعُــاد صياغتهــا  التقليديــة يجــب أن  الميــديا  الباحثــن علــى أن نظــريات  تأكيــد 
والمعطيــات الجديــدة لتمــدد شــبكة الإنترنــت في الحيــاة الاجتماعيــة، وإعــادة الصياغــة يجــب 
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أن تشــمل كذلــك أدوات البحــث الإمبريقــي والتأويلــي، وكذلــك إجــراء مقــارنات بــن 
النظــريات لاختيــار الأنســب منهــا لتفســر التغــرات الجســيمة الــي أفرزتهــا الميــديا الجديــدة. 
وسعت دراسة »علا عامر، 2016« إلى التعرف على استخدامات الشباب المصري 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بإدراكهــم للقضــايا الدينيــة، ومــا قــد ينتــج عــن هــذا 
الإدراك مــن تغيــر في الاتجــاه والســلوك، وتعُــد هــذه الدراســة مــن البحــوث والدراســات 
الوصفيــة، وقــد تم اختيــار عينــة عمديــة متاحــة مــن الشــباب المصــري مســتخدمي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في إقليــم القاهــرة الكــرى، وتم جمــع البيــانات الميدانيــة مــن خــال 
اســتمارة اســتبيان، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن اســتخدام الشــباب 
لمواقــع التواصــل وإدراك القضــايا الدينيــة الــي تطرحهــا تلــك المواقــع، وأن مــن أبــرز دوافــع 
تعــرض المبحوثــن للقضــايا الدينيــة المطروحــة عــر هــذه المواقــع أنهــا مــن أكثــر الوســائل الــي 

تقــوم بطــرح تلــك القضــايا لا يتــم طرحهــا في وســائل الإعــام الأخــرى. 
وقامــت دراســة »مصطفــى النمــر وغــادة البطريــق، 2019« برصــد الاتجاهــات الحديث�ـة 
في بحــوث اســتخدامات الشــباب العــربي لوســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة، ويتمثــل 
مجتمــع العــرض التحليلــي في رســائل الدكتــوراه والبحــوث العلميــة المنشــورة في الــدوريات 
العلمية المحكمة، وينتمي هذا العرض التحليلي إلى الدراســات الوصفية التحليلية )تحليل 
المســتوى الثاني(، وأظهرت الدراســة الارتفاع الملحوظ لاســتخدام الشــباب العربي لوســائل 
الإعلام الرقمية، وهو ما انعكس بالســلب على اســتخدامهم لوســائل الإعلام التقليدية، 
والــذي في طريقــه للانخفــاض التدريجــي، وأشــارت الدراســة إلى أن الجيــل الرقمــي الجديــد 
أصبــح يشــعر بانفصــال نســي عــن المجتمــع التقليــدي؛ لاندماجــه في شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي الــي تنتشــر وتتنــوع بقــدر تنــوع الاهتمامــات والمجــالات، حيــث تصــدرت 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتطبيقاتــه اســتخدامات الشــباب لوســائل الإعــام الجديــدة.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت العلاقة بين الإعلام واللغة العربية
يمكــن ملاحظــة أن هنــاك دراســات تناولــت العلاقــة بــن الإعــام ــــ بشــكل عــام والإعــام 
الجديــد بشــكل خــاص ــــ واللغــة العربيــة، مــن خــال المنظــور الإعلامــي الاتصــالي، أي مــن 
وجهــة النظــر البحثيــة الإعلامية/الاتصاليــة، في حــن أن هنــاك دراســات لغويــة تناولــت 

العلاقــة بــن الإعــام واللغــة العربيــة، مــن خــال وجهــة النظــر البحثيــة اللغويــة. 
وقــد اتســمت الدراســات الــي تناولــت العلاقــة بــن الإعــام واللغــة العربيــة، مــن حيــث 
الرؤيــة الإعلاميــة، بأنهــا قليلــة ــــ وأن بعضهــا عفــوي وغــر مباشــر ــــ وقــد اهتمــت هــذه 
الشــائعة في وســائل  اللغويــة  علــى طبيعــة الأخطــاء  عــام بالوقــوف  بشــكل  الدراســات 
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الإعــام، والازدواجيــة، وواقــع اللغــة العربيــة في وســائل الإعــام عامــةً، والصحــف المصريــة، 
والإنترنــت،  والتليفزيــون  الراديــو  في  والإعــانات  المصــري،  والتليفزيــون  الراديــو  وبرامــج 
وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتقييــم برامــج اللغــة العربيــة في كليــات الإعــام، ومــن 
هذه الدراسات ــ على سبيل المثال ــ دراسات: »سها علي، 2006«، و«مروة ياسين، 
و«حســام   ،»2014 عبدالرحمــن،  و«نهــال   ،»2013 نوفــل،  و«هالــة   ،»2010
 ،»2015 شــطاح،  و«محمــد   ،»2015 ســعيد،  و«إبراهيــم   ،»2014 إلهامــي، 
و«عثمــان فكــري ومــروة عطيــة، 2015«، و«أسمــاء مصطفــى، 2017«، و«أسمـ�اء 

أبــو بكــر، 2018«.
حيث تناولت دراســة »ســها علي، 2006« اســتخدام شــبكة المعلومات »الإنترنت« 
كوســيلة إعلانيــة، وقــد أجــرت الباحثــة دراســة تحليليــة لمضمــون )30( موقعًــا مــن المواقــع 
الإعلانيــة للشــركات عــر الإنترنــت، وأجــرت دراســة ميدانيــة علــى عينــة عمديــة قوامهــا 
)104( شــركة تســتخدم الإعــان عــر الإنترنــت، منهــا )81( شــركة مصريــة و)23( 
دوليــة، وكشــفت الدراســة عــن تراجــع اســتخدام اللغــة العربيــة أمــام اللغــة الإنجليزيــة في 

مواقــع الشــركات المصريــة والدوليــة.
وســعت دراســة »مــروة ياســن، 2010« إلى التوصيــف القيمــي واللغــوي للمحتــوى 
الكوميــدي بقنــاتي موجــه كوميــدي والنيــل للكوميديــة، دراســة تحليليــة لبعــض حلقــات 
القناتــن، وميدانيــة لعينــة عشــوائية مــن الشــباب الجامعــي قوامهــا )220( مفــردة مــن 
طلبــة بعــض الجامعــات المصريــة، واعتمــدت علــى المنهــج المســحي، وقــد اســتخدمت هــذه 
الدراســة الوصفيــة أداة تحليــل مضمــون وصحيفــة اســتقصاء لجمــع البيــانات، وكشــفت 
نتائــج الدراســة تأثــر القنــوات الكوميديــة علــى القيــم واللغــة مــن خــال الترويــج للقيــم، 
والمعــاني الرمزيــة للثقافــة الجماهيريــة، وأن مــا تقدمــه وســائل الإعــام عبــارة عــن تشــويه 

للأعمــال الراقيــة هدفهــا إلهــاء النــاس عــن البحــث عــن الحقيقــة )النظريــة النقديــة(. 
في حــن حاولــت دراســة »هالــة نوفــل، 2013« الوقــوف علــى تقييــم منظومــة الاتصــال 
في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة بالراديــو لغــر الناطقــن بهــا في الاذاعــات المصريــة الموجهــة، 
والوقــوف علــى أهــم المعوقــات والمشــكلات الــي تواجــه منظومــة الاتصــال في هــذه البرامــج، 
وتنتمــي هــذه الدراســة إلى البحــوث الوصفيــة، وتعتمــد علــى منهــج المســح، واســتخدمت 
صحيفــة الاســتبيان المقنــن كأداة لجمــع البيــانات، وخلصــت الدراســة إلى إدراك دائــم مــن 
جانــب الإعلاميــن عينــة الدراســة بوضــوح الأهــداف الــي يجــب تحقيقهــا مــن خــال هــذه 

البرامــج وتوافقهــا بشــكل كبــر مــع رؤيتهــم الإعلاميــة لهــذه البرامــج.
وســعت دراســة »نهــال عبدالرحمــن، 2014« إلى رصــد وتحليــل وتفســر إدراك الشــباب 
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الجامعــي المصــري لــدلالات مفــردات الإعــانات التليفزيونيــة ولغتهــا، وكيفيــة تعاملهــم 
معهــا، في ضــوء فرضيــات نظريــة الغــرس الثقــافي، وهــي دراســة وصفيــة ذات بعــد تحليلــي، 
واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتمثــل مجتمــع الدراســة في الشــباب الجامعــي 
المصــري مــن جامعــي عــن شمــس؛ كجامعــة حكوميــة، والمعهــد الكنــدي؛ كجامعــة خاصة، 
واعتمــدت الدراســة علــى العينــة العشــوائية المنتظمــة، وبلــغ حجــم العينــة )200( مفــردة، 
واســتخدمت الدراســة صحيفــة الاســتقصاء، كأداة لجمــع البيــانات، وتوصلــت الدراســة 
إلى أن الإعــانات التليفزيونيــة لهــا دور في تشــكيل مــدركات الشــباب للواقــع الاجتماعــي 
المحيــط بهــم، مــن خــال المفــردات الــي تــروج لهــا الإعــانات التليفزيونيــة، وأشــارت الدراســة 
إلى أن التأثــرات الســلبية للإعــان امتــدت إلى لغــة الإعــان التليفزيــوني، فقــد تم الاعتمــاد 

علــى لغــة بهــا العديــد مــن الإيحــاءات والــدلالات والســوكيات الخاطئــة.
الرئيــس لدراســة »حســام إلهامــي، 2014« في محاولــة  وفي المقابــل، تجســد الهــدف 
اســتخلاص النســق العلمي العام المفســر لبنية الســرد عبر شــبكات التواصل الاجتماعي، 
أي الوصــول إلى النظــام أو النســق الحاكــم أو للبنيــة العميقــة الــي تفــرض قواعدهــا علــى 
آليــات الســرد ومســاراته وعلــى الاختيــارات اللغويــة للســارد لتلــك النوعيــة مــن النصــوص، 
واســتخدمت نظريــة الســرد، واعتمــدت علــى منهجيــة التحليــل البنيــوي للســرد، وكانــت 
أداة التحليــل كأداة لتحليــل البنيــة الســردية، وقــد تم تحديــد عينــة التحليــل علــى مســتويين: 
تحديــد عينــة صفحــات التواصــل الاجتماعــي الموجــودة علــى مواقــع »فيــس بــوك«، المقــرر 
إخضاعهــا للتحليــل، ثم تحديــد النصــوص الواجــب تحليلهــا، وخلصــت نتائــج الدراســة إلى 
أن لغــة التواصــل الاجتماعــي توزعــت بشــكل متقــارب بــن اللغــة الفصحــى والعاميــة، مــع 
ملاحظــة أن نســبة توظيــف اللهجــة العاميــة هــي الأعلــى في هــذا الشــأن، وأنــه يُلاحــظ 
بوجــه عــام علــى نصــوص التواصــل الاجتماعــي شــيوع نمــط الخطــاب الســردي الاصلاحــي 

أو الدعــوي أو التوجيهــي.
وقــد ســعت دراســة »إبراهيــم ســعيد، 2015« إلى الوقــوف علــى طبيعــة الأخطــاء 
اللغويــة الشــائعة الــي يقــع فيهــا المذيعــون )جهــاً أو إهمــالً(، واعتمــدت الدراســة علــى 
منهج مســح مضمون وســائل الإعلام، ولجأت إلى الاعتماد على أســلوب العينة، وذلك 
باختيار بعض النشرات التي قُدِّمت في ثلاث قنوات تليفزيونية )الأولى والسادسة والنيل 
الإخباريــة(، وقــد تبــن أن جميــع الأخبــار الــواردة بالنشــرات الإخباريــة )موضــع التحليــل( 
قــد تم الاتجــاه إلى تقديمهــا باللغــة العربيــة الفصحــى، وبالتحديــد فصحــى العصــر، وقــد 
بلــغ عــدد الأخطــاء اللغويــة الــي وردت بأخبــار النشــرات موضــع التحليــل، والــي وقــع 
فيهــا مذيعــو هــذه الأخبــار )3640( خطــأ، وقــد تنوعــت هــذه الأخطــاء بــن الأخطــاء 
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الصوتيــة الأدائيــة، والنحويــة التركيبيــة، والصرفيــة، والدلاليــة المعجميــة.
اللغويــة في  الازدواجيــة  ظاهــرة  معالجــة   »2015 شــطاح،  دراســة »محمــد  وحاولــت 
الخريطة اللغوية لوسائل الإعلام في بلدان المغرب العربي، وهي دراسة وصفية مرفولوجية، 
والــي تعــي دراســة الشــكل والبنيــة لحالــة توزيــع وســائل الإعــام وانتشــارها وتطورهــا، وقــد 
كشــفت الدراســة وجود مســتويات متعددة للازدواجية الإعلامية، وأثارها على الممارســة 
الإعلاميــة، وانعكاســها علــى فضــاء الإعــام المغــاربي، ونفــت الدراســة مقولــة إن الفرنســية 
في بلــدان المغــرب العــربي »غنيمــة حــرب«، لمــا لذلــك مــن تحجيــم للغــة العربيــة وإقــرار 
بدونيتهــا في مقابــل اللغــات الأجنبيــة، وأن الازدواجيــة الإعلاميــة ليســت وقفًــا علــى هــذه 
البلــدان، بــل هنــاك فضــاءات كثــرة في العــالم تعيــش الظاهــرة نفســها، وأنــه لا يمكــن تطبيــق 
مختلــف المواثيــق والتشــريعات، وفي مقدمتهــا قوانــن تعميــم اســتعمال اللغــة العربيــة، دون 
اتبــاع سياســة مرحليــة ترُاعــى فيهــا خصوصيــة المنطقــة والتحــولات الجاريــة فيهــا، وأن تعثــر 
سياســة تعريــب المنظومــة التعليميــة رافــد مهــم تتغــذى منــه اللغــة الفرنســية، وتــزداد انتشــاراً 

في الفضــاءات المغاربيــة.
ومــن جانبهــا، ســعت دراســة »عثمــان فكــري ومــروة عطيــة، 2015« إلى رص�ـد دور 
اللغــة في بنــاء تحيــزات القصــة الإخباريــة في الصحــف المصريــة، وتتجلــى أهميــة الدراســة في 
محاولتهــا اســتجلاء الــدور الــذي تقــوم بــه اللغــة عــر آليــات وأدوات مختلفــة في تشــكيل 
موقــف الصحــف نحــو قضــايا بعينهــا، وخاصــة القضــايا السياســية، ولا يوجــد تــراث بحثــي 
عــربي واســع في هــذا المجــال مــن الدراســات الإعلاميــة، علــى الرغــم مــن ثــراء اللغــة العربيــة، 
واســتخدمت الدراســة منهج المســح الإعلامي، والمنهج المقارن، واســتعانت الدراســة بأداة 
التحليل الكيفي، وأداة التحليل الأسلوبي، كأدوات جمع البيانات، وكان مجتمع الدراسة 
هــو الصحــف المصريــة، وتم اختيــار: الأخبــار، والشــروق، والتحريــر، والوفــد، والشــعب، 
وخلصــت الدراســة إلى أن الاســتعارة تحتــل صــدارة ترتيــب آليــات المجــاز المســتخدمة مــن 
قِبَــل صحــف الدراســة بشــكل عــام، يليهــا الكنايــة، وأخــراً التشــبيه، فيمــا لم تظهــر آليــة 
التوريــة مطلقًــا، وأن صحــف الدراســة تميــل إلى اســتخدام أســلوب التأكيــد حــول معطيــات 
الحــدث، وربمــا يفســر ذلــك تبــي صحــف الدراســة لعمــوم الــروايات الرسميــة حــول الحــدث، 

يلــي ذلــك أســلوب الحيــاد، ويأتي في النهايــة أســلوب التشــكيك. 
وقامــت دراســة »أسمــاء مصطفــى، 2017« بالرصــد والكشــف عــن واقــع اللغــة العربي�ـة 
في وســائل الإعــام، وأن نســخر تلــك الوســائل لخدمــة اللغــة وليــس العكــس، فوســائل 
الإعــام في وقتنــا الحاضــر تســاعد في تشــويه اللغــة العربيــة وتدميرهــا وليــس تطويرهــا، 
وقــد أثبتــت الدراســة شــيوع الخطــأ في اللغــة وتفشــي اللحــن علــى ألســنة الناطقــن بهــا، 
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والتــداول الواســع للتراكيــب والصيــغ والأســاليب الــي لا تمــت بصلــة إلى الفصحــى، وأن 
الوســائل الاتصاليــة تقــوم بجنايــة كــرى علــى اللغــة العربيــة، حيــث تشــوه صــورة اللغــة العربيــة 
الصحيحــة، ممــا يــؤدي إلى نشــر الأخطــاء الــي تمــس قواعــد النحــو والصــرف والإعــراب 
وهندســة التركيــب وقواعــد النطــق والأداء الصــوتي، إضافــة إلى دخــول كلمــات أجنبيــة إلى 

اللغــة العربيــة. 
في حــن ســعت دراســة »أسمــاء أبــو بكــر، 2018« إلى تقييــم برامــج اللغــة العربيــة في 
كليــات الإعــام بدولــة الإمــارات، وهــي دراســة وصفيــة، اعتمــدت علــى منهــج المســح، 
واســتخدمت اســتمارة اســتبيان كأداة لجمــع البيــانات، واتضــح مــن الدراســة أن أســتاذ 
العربيــة ومبادئهــا وأساســياتها في  اللغــة  قواعــد  يهتــم بموضــوع مراجعــة  العربيــة لا  اللغــة 
أثنــاء  عليهــا  التركيــز  يتــم  الــي  العربيــة  اللغــة  مجــالات  أكثــر  مــن  وأنــه  الأولى،  المحاضــرة 
التدريــس هــي القواعــد النحويــة وفنــون الأداء اللغــوي، وأن أكثــر المشــكلات الــي تواجــه 
أســتاذ اللغــة العربيــة هــي عــدم معرفــة الطالــب بأساســيات اللغــة العربيــة في مرحلــي التعليــم 

الأساســي والثانــوي إلى جانــب تأثــره باللغــة العاميــة في بعــض وســائل الإعــام.  
العربيــة  واللغــة  الإعــام  بــن  العلاقــة  تناولــت  الــي  الدراســات،  اهتمــت  المقابــل  وفي 
مــن حيــث وجهــة النظــر البحثيــة اللغويــة، بقضــايا اللغــة العربيــة والإعــام بشــكل عــام، 
والإعــام الجديــد بشــكل خــاص، وقــد كانــت هــذه الدراســات أكثــر إنتاجًــا واهتمامًــا مــن 

الدراســات ذات الرؤيــة الإعلاميــة. 
وعليــه، فمــن هــذه الدراســات اللغويــة الــي تناولــت قضــايا اللغــة العربيــة والإعــام بشــكل 
عــام ــــ علــى ســبيل المثــال ــــ دراســات: »عبدالكــريم خليفــة، 2010«، و«صــادق عبــدالله، 
 ،»2010 المقــالح،  و«عبدالعزيــز   ،»2010 التويجــري،  و«عبدالعزيــز   ،»2010
و«علــي القاسمــي، 2010«، و«نيقــولا دوبرشــان، 2010«، و«عبدالوهــاب قتايــة، 
 ،»2010 مدكــور،  و«عبدالحميــد   ،»2010 خشــيم،  فهمــي  و«علــي   ،»2010
و«عبدالكــريم   ،»2010 عبدالعزيــز،  و«محمــد حســن   ،»2010 الســيد،  و«محمــود 
 ،»2013 الربيـِّـع،  و«محمــد   ،»2013 عبدالرحيــم،  و«محمــد   ،»2013 خليفــة، 

.»2015 و«عــودة خليــل، 
فقــد تناولــت دراســة »عبدالكــريم خليفــة، 2010« بعــض مزالــق لغــة الإعــام العــربي، 
وخلصــت إلى أن مفاهيــم الإعــام العــربي تداخلــت بمفاهيــم الدعايــة والإعــان ولغاتهــا، 
المفاهيــم، وتضليــل  العربيــة«، وتعميــم  الكلمــة  اســتعمال »ســلطان  وجــرى تعسُّــف في 
للأهــداف  وتهميشًــا  مصنوعــة،  خارجيــة  لأهــداف  خدمــة  والمصطلحــات؛  الــدلالات 
العربيــة الأصيلــة في الحفــاظ علــى اللغــة العربيــة الفصيحــة، وجعلهــا تواكــب العلــوم والآداب 
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والفنــون والتقنيــات الحديثــة.
اللغــوي  التأهيــل  علــى  التعــرف  إلى   »2010 عبــدالله،  »صــادق  دراســة  وســعت 
الإعلامــي، ومصــادره وأدواتــه عنــد العــرب، وأكــدت الدراســة علــى أهميــة تخصيــص يــوم 
إعلامــي للغــة العربيــة الفصيحــة علــى غــرار أســواق العــرب، تعُــى بــه وســائل الإعــام ودور 
العلــم في مختلــف تخصصاتهــا، وتعزيــز مكانــة اللغــة الفصيحــة في ألســنة الإعلاميــن العــرب، 
والانتبــاه إلى أهميــة دور المحــرر اللغــوي أو المدقــق اللغــوي، وحَفْــز الإعلاميــن ووســائل 
، ومعاقبــة البرامــج ووســائل الإعــام الــي تضــر باللغــة الفصيحــة. الإعــام معنــويًّ ومــاديًّ

وحللــت دراســة »عبدالعزيــز التويجــري، 2010« دور الفصحــى في التعبــر عــن الهويــة 
العربيــة مــن خــال وســائل الإعــام، وأشــارت الدراســة إلى أن قيــام وســائل الإعلاميــة 
العربيــة بالإســهام في نشــر الثقافــة العربيــة مــن خــال برامجهــا المختلفــة؛ إخباريــة كانــت 
أو وثائقيــة أو ترفيهيــة بلغــة عربيــة فصحــى، ســيكون لــه أثــر كبــر في تعزيــز الهويــة العربيــة 
وترســيخ مقوماتهــا في عقــول الجماهــر العربيــة، وتثبيــت الاعتــزاز بهــا والعمــل علــى حمايتهــا 
والغيرة عليها، وهذا لن يتأتى إلا بسياســات إعلامية جادة تمنع التســطيح الثقافي واللغو 
الفــي والركاكــة اللغويــة الــي نراهــا ســائدة في العديــد مــن وســائل الإعــام، وبخاصــة المرئيــة 

منهــا.
العــربي:  والإعــام  العربيــة  اللغــة   »2010 المقــالح،  »عبدالعزيــز  دراســة  وتناولــت 
الإشــكاليات والتحــديات، وخلصــت إلى أن مــا يعتــور اللغــة العربيــة مــن ضعــف وهجنــة 
وخطــر تتمثــل في أن وســائل الإيصــال تحولــت إلى وســائل انفصــال، كمــا أن زحــف 
ويهــدد  العربيــة  يطمــس وضــوح  أحاديثنــا وكتاباتنــا  إلى  وتســللها  والترجمــات  العاميــات 
اســتقلاليتها، وهــي لذلــك بحاجــة إلى إصــاح حقيقــي تتــآزر لإنجــازه أطــراف شــى؛ لغويــة 
وأدبيــة وثقافيــة وإعلاميــة.. وحبــذا لــو توصــل المجمعيــون إلى إيجــاد مســتوى لغــوي إعلامــي 
يقلــل المســافة بــن المتلقــن المعاصريــن واللغــة المســتخدمة في أســاليب مبســطة ومفهومــة 

وموجــزة في حــدود مــا تتطلبــه لغــة الإعــام المعاصــر.
 وقامــت دراســة »علــي القاسمــي، 2010« برصــد السياســة اللغويــة في البلــدان العربيــة: 
الإعلام نموذجًا، وخلصت الدراسة إلى أن المشهد اللغوي في وسائل الإعلام في البلدان 
العربيــة يهمــش اللغــة العربيــة الفصيحــة المشــركة، وذلــك باســتعمال اللهجــات العاميــة أو 
لغــي المســتعمر القــديم: الإنجليزيــة والفرنســية، وأن الإعــام الرسمــي لا يلتــزم باللغــة العربيــة 

الــي تنــص عليهــا دســاتير الــدول العربيــة.
وقــد اختلفــت دراســة »نيقــولا دوبرشــان، 2010« عــن الدراســات الســابقة الــي تشــر 
إلى ســلبية وســائل الإعــام تجــاه اللغــة العربيــة، حيــث أكــدت الدراســة أن وســائل الإعــام 
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المكتوبــة والســمعية والمرئيــة تؤثــر تأثــراً بالغـًـا في اســتخدام اللغــة الفصحــى، الــي تمتلــك 
مــن  حــال  أي  محلهــا في  تحــل  أن  العاميــة  للهجــات  يمكــن  ولا  بارزة،  مرموقــة  مكانــة 
الأحــوال، وأنــه مهمــا كان العتــاب الموجــه إلى وســائل الإعــام كبــراً إلا أنهــا أدت دوراً لا 
يثُمــن في خدمــة اللغــة الفصحــى، وتعزيــز مكانتهــا، إذ تطــورت باســتمرار تماشــيًا مــع الثــورة 

العلميــة والتكنولوجيــة.
وقــد تناولــت دراســة »عبدالوهــاب قتايــة، 2010« لغــة الإذاعــة، وخلصــت إلى وجــود 
لغــة خاصــة بالإذاعــة، أي وجــود ملامــح وخصائــص وأســاليب متميــزة ذات بلاغــة خاصــة 
للغــة المســتعملة أو الــي ينبغــي اســتعمالها في الإذاعــة؛ حيــث خلقــت وطــورت الإذاعــة 
فنــًا رائعًــا شــائقًا ومؤثــراً ومتفوقــًا، وذلــك بالابتــكار في اســتخدام العناصــر الصوتيــة، وهــي 
الصــوت البشــري، أي الــكلام، أي اللغــة، ثم العناصــر المكملــة، وهــي: المؤثــرات الصوتيــة، 

والموســيقى، ولحظــات الصمــت المعــر )الدرامــي(. 
وقــد حللــت دراســة »علــي فهمــي خشــيم، 2010« التلفــزات الفضائيــة مــا لهــا ومــا 
عليهــا، وأكــدت الدراســة علــى أهميــة منــع الإعــان بالعاميــات، أو بالإنجليزيــة، كمــا تـُـزال 
شــعارات الفضائيــات وأسمائهــا المختصــرة أو المترجمــة بالحــرف اللاتيــي، ومنــع تســميات 
اســتعمال  مــن  الحواريــة  البرامــج  في  المتحدثــن  ومنــع  الفصحــى،  العربيــة  بغــر  البرامــج 
عاميــات أقطارهــم، وعــودة الإعلاميــن إلى مــا أصدرتــه مجامــع اللغــة العربيــة، ومكتــب 
عامــة  معاجــم  مــن  دمشــق،  والترجمــة في  التعريــب  ومركــز  الــرباط،  التعريــب في  تنســيق 

ومتخصصــة للاســتعانة بهــا عنــد الحاجــة.
كذلــك تناولــت دراســة »عبدالحميــد مدكــور، 2010« التليفزيــون، حيــث رصــدت 
النــشء، وأشــارت الدراســة إلى  دور الإعــام المرئــي )التليفزيــون( ومســؤوليته تجــاه لغــة 
إمكانيــة إســهام التليفزيــون في نشــر اللغــة العربيــة الفصحــى، وذلــك إذا مــا أراد القائمــون 
علــى شــؤون التليفزيــون أن يكــون لهــم نصيــب مقــدور في النهــوض باللغــة، وغــرس قيــم 
الاعتــزاز بهــا كمــا تفعــل ســائر الأمــم مــع لغاتهــا، وأن الحــرص علــى اللغــة العربيــة ليــس 
مســؤولية وســائل الإعــام وحدهــا، بــل إنــه مســؤولية المجتمــع كلــه، وأكــدت الدراســة علــى 
أهميــة أن نحســن اختيــار مــن يعملــون في وســائل الإعــام، وفي مقدمتهــا التليفزيــون، بحيــث 
يكونــون مــن المجيديــن للغــة العربيــة نطقًــا وقــراءة وتعبــراً، وأن يكــون لبرامــج الأطفــال 

النصيــب الأكــر في توثيــق علاقتهــم باللغــة وتحبيبهــم فيهــا وتقريبهــم منهــا.
علــى صعيــد آخــر، تناولــت دراســة »محمــود الســيد، 2010« اللغــة العربيــة في الإعــام 
بواقــع  للارتقــاء  اتباعهــا  يمكــن  متعــددة  ســبلً  ثمــة  أن  إلى  الدراســة  وانتهــت  المقــروء، 
الإعــام المقــروء، ومــن هــذه الســبل: تنميــة الإحســاس العــالي بمســؤولية الكلمــة الفصيحــة 
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صحــة وســامة ومضمــونً، والمراجعــة اللغويــة الدقيقــة لمــا ينُشــر في الصحــف والمجــات 
والإعــانات، ووضــع تشــريعات ناظمــة، والتنســيق بــن جميــع الجهــات المعنيــة بالإعــام، 
وإقامــة دورات تدريبيــة للعاملــن في مجــالات الإعــام المقــروء، والتشــدد في انتقــاء العاملــن 

فيــه، علــى أســاس الجــدارة والكفايــة.
واســتمراراً مــع صاحبــة الجلالــة، ولكــن في مجــال الإعــان، قامــت دراســة »محمــد حســن 
عبدالعزيــز، 2010« برصــد الإعــان بالعاميــة وباللغــة الإنجليزيــة في الصحــف المصريــة، 
وتوصلــت الدراســة إلى أن الإعــان بالعاميــة في الصحــف المصريــة انتشــر انتشــاراً ســريعًا 
وواســعًا في مجــال الســلع والخدمــات، وأن إيثــار العاميــة في الإعــان في هــذه المجــالات 
لاعتقــاد المعلنــن أنهــا أنســب لمخاطبــة الجماهــر، وأن الإعــان بالإنجليزيــة، والموجــه إلى 
المصريــن في الصحــف المصريــة، لم يكــن موجــودًا مــن قبــل، وفي بعــض الصحــف كثــر كثــرة 
بالغــة حــى تــوارى إلى جانبــه الإعــان بالعربيــة، وذكــرت الدراســة أنــه ليــس مــن الإنصــاف 
أن نلقــي باللــوم علــى أجهزتنــا الإعلاميــة المســموعة والمقــروءة وحدهــا، بــل علينــا أن نشــيد 

بدورهــا في تنميــة العربيــة في مفرداتهــا وأســاليبها.
التعريــب  قضيــة  بــن  العلاقــة   »2013 خليفــة،  »عبدالكــريم  دراســة  رصــدت  وقــد 
والإعــام، حيــث أشــارت الدراســة إلى إن السياســة اللغويــة المطبقــة علــى أرض الواقــع 
وغــر المعلنــة تقــوم بصــورة ممنهجــة علــى تشــجيع اللهجــات المحليــة واســتخدام اللغــات 
العاميــة أو الدارجــات في الإعــام المرئــي والمســموع، وباتــت تتغلغــل إلى الإعــام المكتــوب 
في الصحــف وبعــض المجــات؛ فالإعــانات تنشــر بالعاميــات أو الدارجــات، وبات عــدد 

مهــم مــن الــدوريات يُــرر بالعاميــات أو الدارجــات المحليــة.
وكذلــك تناولــت دراســة »محمــد عبدالرحيــم، 2013« قضيــة التعريــب ودور الإعــام 
فيهــا، حيــث تعرضــت الدراســة إلى الأســباب المعوقــة لإنجــاز مشــروع التعريــب، ومنهــا: 
الــي تتحمــل مســؤوليات  غيــاب القــرار السياســي، وضعــف التنســيق بــن المؤسســات 
التعريــب ومؤسســات التعليــم العــالي، والإعــام، والثقافــة، ووجــود نــوع مــن عــدم الثقــة 
لــدى بعــض القيــادات والمثقفــن وأســاتذة الجامعــات في قــدرات اللغــة العربيــة وإمكانيتهــا 
لاســتيعاب العلوم الحديثة، وهذا يقتضي أن يكون لمجامع اللغة دور فاعل في مؤسســات 

المجتمــع المــدني، ووســائل الاعــام، ومؤسســات التعليــم العــالي لإيضــاح الصــورة.
وقــد رصــدت دراســة »محمــد الربيـِّـع، 2013« لغــة الإعــان، ولكــن في الســعودية، 
ــا في لغــة الإعــان، مــا بــن الفصحــى والعاميــة  وأكــدت الدراســة أن هنــاك خلطًــا عجيبً
وبعــض الكلمــات الأجنبيــة، وأن هــذا الخلــط العجيــب قــد استشــرى وانتشــر، وأن نســبته 
تــزداد علــى تفــاوت بــن الوســائط الــي يتــم الإعــان مــن خلالهــا، ولعــل أشــدها خلطـًـا 
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واضطــرابً الإعــانات التجاريــة الــي تتــم عــن طريــق الإذاعــات الخاصــة، وإذا نظــرنا إلى 
نسب الانحراف اللغوي في وسائط الإعلان فسنجد بشكل عام أن إعلانات الصحف 
هــي الأقــل عاميــة؛ نتيجــة للمســتوى اللغــوي للصحافــة، ولوجــود مصححــن لغويــن في 
المؤسســات الصحفيــة، ولكــن الفســاد اللغــوي في الإعــانات يــزداد ســوءً في الإعــانات 

التجاريــة، وفي إعــانات الشــوارع ولوحــات المحــات التجاريــة.
وق��د ســعت دراســة »عــودة خليــل، 2015« إلى التعــرف علــى صــورة اللغــة العربيــة في 
وســائل الإعــام والاتصــال الأردنيــة، ورصــدت الدراســة الأخطــاء اللغويــة في المســتويات 
الــي اهتمــت بهــا الدراســة: المســتوى الصــوتي والكتــابي، والمســتوى الصــرفي، والمســتوى 
النحــوي، والمســتوى الــدلالي والاســتعمالي، والمســتوى الإملائــي، واتضــح مــن الدراســة أن 
جميــع وســائل الإعــام محــل الدراســة يوجــد فيهــا كــم لا يســتهان بــه مــن الأخطــاء، وأن 
هــذا يؤثــر ســلبًا في جــودة البرامــج المقدمــة مــن هــذه الوســائل، كمــا أن لــه تأثــراً ســلبيًّا في 

ســوية اللغــة العربيــة ذاتهــا.
أمــا الدراســات اللغويــة الــي تناولــت قضــايا اللغــة العربيــة والإعــام الجديــد فمنهــا ــــ علــى 
سبــيل المث��ال ـ�ــ دراســات: »عبدالكــريم خليفــة، 2007«، و »وليــد خالــص، 2013«، 
بلعيــد،  و«صــالح   ،»2013 الســيد،  و«محمــود   ،»2013 التويجــري،  و«عبدالعزيــز 
و«نصــر   ،»2019 عســيلان،  و«عبــدالله   ،»2019 الســيد،  و«محمــود   ،»2019
عبَّــاس، 2019«، و«عائــض الــردادي، 2019«، و«عبدالعزيــز التويجــري، 2019«، 
و«حســن بشــر، 2019«، و«بكــري الحــاج، 2019«، و«محمــود إسماعيــل صــالح، 

.»2019
المعرفــة،  وثــورة  التعريــب  2007« قضيــة  تناولــت دراســة »عبدالكــريم خليفــة،  فقــد 
وخلصــت إلى أن العربيــة تواجــه تحــديات خارجيــة هائلــة، لا تقــل شراســة عــن التحــديات 
السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة، وخاصــة فيمــا يتعلــق بالقضــايا الــي نشــأت بتأثــر ثــورة 
المعرفة، والثورة في وسائل الاتصالات الجماهيرية، وشبكة الإنترنت، ومن هذه القضايا: 
تعريــب الحاســوب، وبنــاء أجهــزة تقنيــة علــى وفــق خصائــص العربيــة، وليــس لتطويــع اللغــة 
العربيــة لأجهــزة الحاســوب، واللغــة العربيــة والإنترنــت، والنشــر الإلكــروني باللغــة العربيــة، 

والعمــل علــى تعريــب صفحــات شــبكة الإنترنــت. 
واســتهدفت دراســة »وليــد خالــص، 2013« الســلبيات اللغويــة لوســائل الاتصــال 
الحديثــة، وأشــارت الدراســة إلى مــا تدفــع بــه هــذه الوســائل ــــ مــن فضائيــات، وهواتــف 
ســلبيات؛  مــن  ــــ  أجنبيــة، وعاميــات، ورطــانات  ولغــات  نقالــة، وشــبكات عنكبوتيــة، 
فمســتخدمها يقــع تحــت تأثيرهــا المباشــر واليومــي، ممــّا يضعــف علاقتــه بالعربيــة، ويرسّــخ 
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جهلــه بهــا، ويضاعــف إهمالــه لهــا مــن جهــة، ويوثـّـق عــراه، ويزيــد تمسّــكه باللغــات الأجنبيــة، 
أو العاميــات مــن جهــة أخــرى.

وقــد تعرضــت دراســة »عبدالعزيــز التويجــري، 2013« لمشــاكل اللغــة العربيــة ووســائل 
الإعــام التقليديــة والجديــدة، حيــث أشــارت إلى أن الانتشــار الواســع للعاميــات في الحيــاة 
الثقافيــة والإعلاميــة والأدبيــة والفنيــة، يـُعـــدّ مشــكلة مســتعصية علــى الحــل؛ لأنهــا تعكــس 
سياســة ممنهجة لفتح المجال أمام العاميات في وســائل الإعلام، وفي الإعلانات المنشــورة في 
الصحف والمجلات والفضائيات، والمنصوبة على الطرقات، والمبثوثة على المواقع الإلكترونية.

وتناولــت دراســة »محمــود الســيد، 2013« مشــكلات اللغــة العربيــة، وأشــارت إلى 
ضآلــة نســبة حضــور العربيــة علــى الشــابكة )الإنترنــت(، والبــطء في مواكبــة المســتجدات 
العالميــة والتفجــر المعــرفي، والقصــور في توظيــف الــراث، والبــطء في حركــة الترجمــة إلى 

العربيــة ومنهــا إلى اللغــات الأخــرى.
وقــد ســعت دراســة »صــالح بلعيــد، 2019« إلى رصــد التهجــن اللغــوي في وســائل 
اللغــة  علــى  قاضيــة  اللغــوي ضربــة  التهجــن  أن  إلى  وخلصــت  الاجتماعــي،  التواصــل 
العربيــة، لا يقُــدِّم لهــا إلا الركــوع والفسْــخ والــذوبان، وأننــا لا نســتطيع إلقــاء اللــوم علــى مــا 
أحدثتــه الثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة ومتغيراتهــا الســريعة والخاطفــة مــن زلزلــة أحرجــتِ 
اللغــة العربيــة، وجلبــت لنــا معهــا لغــة هجينــة، آثرناهــا علــى لغتنــا كمــا تبنّينــا اللغــات 

الأخــرى، وتفاخــرنا بإجادتهــا. 
وعلى درب التهجين اللغوي سارت دراسة »محمود السيد، 2019«، حيث أكدت 
العربيــة،  لغتنــا  التواصــل الاجتماعــي علــى  اللغــوي في مواقــع  الدراســة خطــورة الهجــن 
وذكرت أنه من يتأمل واقع هذه اللغة الهجينة يجد أن ثمة خطراً يهدد مستقبل اللغة العربية 
الفصيحــة، وأنــه لابــد مــن وقفــة مســتأنية لعــاج هــذه الظاهــرة الخطــرة، ووضــع الحلــول المؤديــة 

إلى التخفيــف مــن حدتهــا؛ ارتقــاءً بواقــع العربيــة الفصيحــة نحــو الأجمــل والأكمــل والأرقــى.
واســتهدفت دراســة »عبــدالله عســيلان، 2019« رصــد واقــع اللغــة العربيــة في وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، حيــث أشــارت الدراســة إلى تطــور وســائل الإعــام، والاتصــالات 
عــر التلفــاز، والهاتــف، والوســائل الســمعية والبصريــة المتنوعــة في هــذا العصــر, ونجــم عــن 
ذلــك وجــود مواقــع عديــدة للتواصــل الاجتماعــي، وقــد نتــج عــن ذلــك ظهــور لغــة غريبــة 
بــن أوســاط الشــباب، اتخذوهــا ذريعــة في مخاطباتهــم ومحادثاتهــم، فيمــا يعُــرف بالدردشــة 
مــع نظرائهــم عــر الإنترنــت, وصــرنا نســمع في هــذا المحيــط مــا يعُــرف )بالعبريــزي( أو 
)الفرانكــو(، وحلــت هــذه الرطــانات محــل اللغــة العربيــة الفصيحــة، وإلى جانــب ذلــك 

ظهــرت وبــرزت الأبجديــة اللاتينيــة في مــكان الأبجديــة العربيــة.  
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وعلــى الــدرب الســلبي ذاتــه ســارت دراســة »نصــر عبَّــاس، 2019«، حيــث قامــت 
الدراســة بتقــويم الظواهــر الســلبية في لغــة التواصــل في وســائل التواصــل الحديثــة؛ ذلــك أن 
اللغــة العربيــة تواجــه في ظــل هــذه الوســائل تحــديً شرسًــا لا يمكــن إهمــال نتائجــه الوخيمــة 
المرتقبــة علــى بنيــة اللغــة، وتراكيبهــا التعبيريــة، ودلالاتهــا الثــرة الــي ترتبــط في أســاس الأمــر 

بالبنيــة الثقافيــة والحضاريــة للإنســان العــربي، في جانــب ثانٍ.
وفي المقابــل، وفيمــا يتعلــق بالتأثــر الإيجــابي لوســائل التواصــل الاجتماعــي علــى اللغــة 
الشــابكة  إيجابيــات  رصــد  إلى   »2019 الــردادي،  »عائــض  دراســة  ســعت  العربيــة، 
(The Internet) فـــي خدمــة اللغــة العربيــة وعلومهــا، وقــد بــدأت الدراســة بالإشــارة 
ــرت اختــزان  إلى إفــادة اللغــة العربيــة مــن التقنيــة إفــادة فاقــت إفادتهــا مــن المطبعــة؛ إذ يسَّ
المعلومــة والوصــول إليهــا، مبينــةً أن الســلبيات موجــودة لكنهــا تتضــاءل أمــام الإيجابيــات، 
مــن خدمــات محــرّكِ البحــث جوجــل، فخدمتهــا للصناعــة المعجميــة مصــورة ومحوســبة، ثم 
للمــدونات اللغويــة المحوســبة، فالمنصــات التعليميــة التفاعليــة، فالمكتبــات الرقميــة، فمواقــع 
الكتــب المســموعة، فخدمــة اليوتيــوب للغــة صــوتً وصــورة، فتعريــف بمواقــع تعليــم اللغــة 

العربيــة لــكل الأعمــار، فخدمتهــا للخــط العــربي... إلخ.
وكذلــك ســعت دراســة »عبدالعزيــز التويجــري، 2019« أيضًــا إلى رصــد الأثـــر الإيجــابي 
للتواصــل الاجتماعــي في التطــوّر اللغــوي، والــذي تمثــل في حضــور اللغــة العربيــة في الفضــاء 
الافتراضــي، وانتشــار الحــرف العــربي علــى نطــاق واســع، كمــا يشــتمل المحتــوى العــربي في 
الشــبكة العنكبوتيــة علــى الآلاف المؤلفــة مــن أمهــات الكتــب العربيــة، مــن الــراث، ومــن 

الإنتــاج الحديــث.
ومــن ناحيــة أخــرى، حاولــت دراســة »حســن بشــر، 2019« رســم خطــة لتوحيــد 
صناعــة المــدوّنات في اللغــة العربيــة، وقــد أظهــرت النّتائــج أن تأليــف المــدوّنات في اللغــة 
يتأتــى وفــَق الجامــع المشــرك في الفكــر والنّطــق والكتابــة، وأن كلّ المــدوّنات لازمــة لتأصيــل 

اللّغــة وتطويرهــا ومواكبتهــا للعصــر.  
أمــا دراســة »بكــري الحــاج، 2019« فقــد حاولــت تحليــل التــــرابط في نـــصوص لغــة 
تنــوع  إلى  الدراســة  وأشــارت  الواتســاب،  بعــض مجموعــات  الاجتـــمــاعـــي في  التـــواصل 
اللغــة المســتخدمة بــن المســتوى الفصيــح الــذي يتُخاطــب بــه في مجــال الجــد مــن القــول، 
والمســتوى العامــي الســوداني، وتنــوع الجمــل موضــع التحليــل في مكوناتهــا، وفي إيجازهــا 

وتوســعها، ومجيئهــا علــى الأصــل، وعلــى غــر الأصــل في ترتيبهــا.  
ومــن جانبهــا، عملــت دراســة »محمــود إسماعيــل صــالح، 2019« علــى الوقــوف علــى 
بنــوك المصطلحــات الآليــة، وأشــارت الدراســة إلى أنــه نظــراً للتطــور الســريع في انتشــار 
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المعلومــات الجديــدة، والتطــورات المتســارعة في مجــالات العلــوم والتقنيــة، ولضــرورة نقلهــا 
للشــعوب الناطقــة بلغــات مختلفــة، وجــدت الهيئــات المختلفــة العامــة والخاصــة ضــرورة 
ملحــة للاســتعانة بالحاســوب في إيصــال هــذه المعلومــات بالســرعة اللازمــة، فــكان اللجــوء 

إلى الترجمــة الآليــة. 

ملاحظات عامة على الدراسات السابقة: 
 من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن ملاحظة الآتي:

يتضــح مــن الــراث العلمــي نــدرة الدراســات الــي تناولــت دور الإعــام بشــكل عــام، 11
ودور الإعــام الجديــد بشــكل خــاص، في تفعيــل وتنشــط جهــود المؤسســات اللغويــة في 

التعريــب.  
يتضــح مــن الــراث العلمــي أن هنــاك دراســات إعلاميــة تناولــت العلاقــة بــن الإعــام 22

واللغــة العربيــة، وكذلــك هنــاك دراســات لغويــة تناولــت هــذه العلاقــة أيضًــا.   
تبين من التراث العلمي تشعب وتعدد وجهات نظر الدراسات السابقة واهتماماتها؛ 33

مــن رصــد لواقــع بحــوث الإعــام الجديــد ودراســاته وقضــاياه، واتجاهاتــه الحديثــة، واتجاهــات 
لــه، ودوره في زيادة الوعــي لــدى الشــباب، والأخطــاء  الجمهــور نحــوه، واســتخداماتهم 
اللغويــة الشــائعة في وســائل الإعــام، والازدواجيــة، وواقــع اللغــة العربيــة في وســائل الإعــام 

ــــ التقليديــة والجديــدة ــــ وقضاياهــا.
اختلــف وتبايــن تنــاول الدراســات الســابقة لقضــايا الإعــام والإعــام الجديــد واللغــة 44

العربيــة، فمنهــا مــن تنــاول هــذه القضــايا بشــكل مباشــر، والبعــض الآخــر تنــاول هــذه 
القضــايا بشــكل عفــوي أو غــر مباشــر بصفــة عامــة.

اتفقــت نتائــج دراســات عــدة علــى أن هنــاك علاقــة قويــة بــن قضــايا الإعــام والإعــام 55
الجديــد واللغــة العربيــة.  

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
استفاد الباحث بصفة عامة من الدراسات السابقة في النقاط الآتية:

بلورة مشكلته البحثية وتحديد جوانبها الموضوعية.11
الاستفادة من المناهج العلمية التي اعتمدت عليها هذه الدراسات. 22
كذلك الاستفادة من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات.33
وطبيعــة 44 والجديــد(،  )التقليــدي  والإعــام  العربيــة  اللغــة  بــن  العلاقــة  علــى  الوقــوف 

وحــدود الــدور الــذي قــد يقــوم بــه الإعــام الجديــد في تفعيــل جهــود المؤسســات اللغويــة 
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التعريــب.  في 
تجنب التداخل بينه وبين من سبقه، وكذلك تجنب أوجه القصور في دراسته.55

تساؤلات الدراسة: 
  تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الآتية:

مــا دور الإعــام الجديــد في تفعيــل جهــود المؤسســات اللغويــة في التعريــب؛ تحديــدًا 11
جهــود مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة في تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد؟  

ما طبيعة هذا الدور وحدوده؟22
ما مقترحات تعظيم هذا الدور؟ 33
م��ا مؤشـ�رات جهـ�ود المؤسســات اللغويــة ونماذجــه في تعريــب مصطلحــات الإعــام 44

الجديــد؟ 
ما دوافع اهتمام المؤسسات اللغوية بتلك المصطلحات؟55
ما الدور المأمول من هذه المؤسسات في تعريب تلك المصطلحات؟66
ما إشكاليات اللغة العربية في الإعلام الجديد؟77
ما الحلول المقترحة لإشكاليات اللغة العربية في الإعلام الجديد؟88

متغيرات الدراسة: 
   في ضوء موضوع الدراسة ومشكلتها البحثية يمكن استنتاج المتغيرات الآتية:

المتغير المستقل: الإعلام الجديد.11
المتغير التابع: جهود المؤسسات اللغوية في التعريب.22

التصميم المنهجي للدراسة:
* نوع الدراسة: تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات والبحوث الوصفية والتفسيرية.

* منهــج الدراســة: اعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج دراســة الحالــة؛ لأنــه الأنســب 
لهــذه الدراســة الكيفيــة لدراســة حالــة مجمــع اللغــة العربيــة وجهــوده في التعريــب.  

* طــرق جمــع البيــانات وأدواتــه: اســتخدمت الدراســة عــددًا مــن الطــرق والأدوات 
الخاصــة بجمــع البيــانات، هــي:

المقابلــة المقننــة: أُجريــت المقابلــة المقننــة مــع رئيــس مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة، والأمــن 11
العــام للمجمــع، وبعــض أعضائــه، والباحثــن اللغويــن فيــه؛ للتعــرف علــى دور الإعــام 

الجديــد في تفعيــل جهــود المجمــع في التعريــب.
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تحلي��ل المحت��وى: تم مراجعـة� وتحلي��ل أعمـ�ال مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة وإنجازاتــه في 22
تعريــب المصطلحــات بشــكل عــام، ومصطلحــات الإعــام الجديــد بشــكل خــاص.   

الملاحظــة: اعتمــد الباحــث علــى الملاحظــة المباشــرة أيضًــا وبشــكل جيــد؛ نظــراً لمعايشــة 33
إنــه كان يعمــل باحثـًـا ومشــرفاً علــى لجنــة  الباحــث لأعمــال المجمــع وإنجازاتــه، حيــث 

العلاقــات العامــة والإعــام بالمجمــع. 
* مجتمــع الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة في المؤسســات اللغويــة علــى مســتوى الوطــن 

العربي.  
* عينــة الدراســة: تتمثــل عينــة الدراســة للمؤسســات اللغويــة في مجمــع اللغــة العربيــة 
بالقاهــرة؛ ومــن ثَّ تم إجــراء الدراســة الميدانيــة مــن خــال المقابلــة المقننــة مــع رئيــس المجمــع، 
والأمــن العــام، وبعــض أعضائــه، والباحثــن اللغويــن فيــه، والدراســة التحليليــة علــى جهــود 

المجمــع في تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد.

حدود الدراسة:
   يتحــدد نط��اق الدراسةــ وحدودهـا� في جهــود مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة وأعمالــه 

وإنجازاتــه في تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد. 

اختبارات الصدق: 
للتأكد من صدق أو صلاحية دليل المقابلة قام الباحث بالاختبارات الآتية:

- مراعــاة الصــدق الظاهــر: للتأكــد مــن الصــدق الظاهــر عــرض الباحــث دليــل المقابلــة 
مــدى  علــى  للحكــم  العربيــة  واللغــة  الإعــام  والخــراء في  المحكمــن  مــن  علــى مجموعــة 
صلاحيــة الدليــل في قيــاس متغــرات الدراســة وتلبيتهــا لأهدافهــا)*(، مــع إجــراء تعديــات 

علــى الدليــل في ضــوء توجيهــات هــؤلاء المحكمــن ومقترحاتهــم. 
- مراعــاة صــدق المحتوى/المضمــون: عمــل الباحــث علــى مراعــاة صــدق المحتــوى في دليــل 
المقابلــة مــن خــال التأكــد مــن أنهــا تغطــي جميــع أبعــاد المشــكلة موضــع البحــث ومتغيراتهــا 

وأبعادها.
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مفاهيم الدراسة:
يعــرض الباحــث توضيحًــا لبعــض المفاهيم/المصطلحــات المســتخدمة في الدراســة علــى 

الوجــه الآتي:

التعريف الإجرائيالتعريف النظريالمفهوم

الإعلام
الجديد

يشير الإعلام الجديد إلى المجموعة الواسعة من التغييرات التي حدثت 
في إنتاج وسائط وسائل الإعلام وتوزيعها واستخدامها، وهي تغييرات 

تكنولوجية ونصية وتقليدية وثقافية. وتتميز وسائل الإعلام الجديد 
بأنها رقمية وتفاعلية وافتراضية وشبكية ويتوافر بها النص التشعبي 
  .)Martin Lister et al., 2009, p.13( والمحاكاة

 مواقع إلكترونية.
 منتديات.
 مدونات.

 شبكات التواصل 
الاجتماعي.

تفعيل: فعَّلَ يفعْل تفعيلً، فهو مفعِّل، والمفعول مُفعَّل. فعَّل الأمر: تفعيل
نشَّطه، قوَّاه، فعّل مساعيه. “أوصى المؤتمر بتفعيل توصياته ومتابعتها 
ـــ يجب العمل على تفعيل دور التعليم” )أحمد مختار عمر، 2008، 

ص1725(، ويعُنى التفعيل في هذه الدراسة بتنشيط جهود مجمع 
اللغة العربية في تعريب مصطلحات الإعلام الجديد.

 عدد المصطلحات التي تم 
تعريبها.

 عدد اللجان التي انعقدت 
لتعريب المصطلحات.

مصدر عرَّبَ/عرَّبَ عن يعرّب، تعريبًا، فهو مُعرِّب، والمفعول مُعرَّب. التعريب
وعرَّب الكلمة الأجنبية: نقلها بلفظها الأجنبي مصوغة بصيغة 

عربية “التليفون كلمة معربة”. والتعريب هو صوغ الكلمة الأجنبية 
بصيغة عربية عند نقلها بلفظها إلى اللغة العربية. وتعريب المفردات 

الأجنبية: قد يعني استعمالها بالعربية مع إعطائها صيغة عربية ككلمة 
تـلَْفَنَ، أي: تحدث بالهاتف” )أحمد مختار عمر، 2008، ص ص 

1476-1477(. علمًا بأن لجان مجمع اللغة العربية حين تتصدى 
لترجمة مصطلح أو تعريبه تدرس المصطلح معنى ومبنى وأصله اللاتيني 
أو اليوناني، وتبحث عن أفضل المقابلات له باللغة العربية، وترجع في 
ذلك إلى مختلف المعاجم اللغوية.. ويمر المصطلح في مراحل عدة من 
الدراسة المتخصصة والتمحيص والمناقشات في لجان المجمع ومجلسه 

ومؤتمره كفيلة بصقله وصوغه الصياغة المثلى )محمود حافظ، د. ن.، 
ص21(. 

 فيس بوك.
 يوتيوب.

 تويتر
 إنستجرام.

 الواتسب آب.
 جوجل بلاس.  
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نتائج الدراسة: 
في ضــوء التســاؤلات البحثيــة ونــوع الدراســة ومنهجهــا العلمــي والــراث العلمــي وأدوات 
جمــع البيــانات؛ مــن مقابلــة مقننــة، وتحليــل جهــود مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة وأعمالــه 
وإنجازاتــه في التعريــب، والملاحظــة والمعايشــة لهــذه الجهــود، يمكــن عــرض نتائــج الدراســة 

مــن خــال الإجابــة علــى تســاؤلاتها البحثيــة علــى النحــو الآتي: 

• دور الإعلام الجديد في تفعيل جهود المؤسسات اللغوية في التعريب:	
تباين��ت وجهـا�ت نظ��ر المبحوثي�ن قيــد الدراســة حــول دور الإعــام الجديــد في تفعيــل 
وتنشــيط جهــود المؤسســات اللغويــة في تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد؛ تحديــدًا 
أنــه بالفعــل ثمــة دور  أقــرّ معظــم المبحوثــن  العربيــة بالقاهــرة، فقــد  اللغــة  جهــود مجمــع 
للإعــام الجديــد في تفعيــل جهــود المجمــع في التعريــب؛ وذلــك مــن خــال إفــراز العديــد 
مــن الألفــاظ والأســاليب المســتخدمة بقــوة في لغــة الإعــام الجديــد؛ ومــن ذلــك مثــاً 
مــا أجــازه مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة مــن خــال لجنــة الألفــاظ والأســاليب: تغريــدة، 
فَسْــبِك، والفَسْــبَكَة... إلخ، 

ُ
الحســاب )علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي(، فَسْــبَكَ، والم

بالإضافــة إلى جهــود لجنــي ألفــاظ الحضــارة واللغــة العربيــة في وســائل الإعــام في ترجمــة 
وتعريــب مصطلحــات الإعــام التقليــدي والجديــد، وســيُعرض بعــض إنتــاج هــذه اللجــان 
فيمــا يتعلــق بمصطلحــات الإعــام الجديــد في الجــزء الخــاص بمؤشــرات جهــود المؤسســات 

اللغويــة ونماذجــه في تعريــب هــذه المصطلحــات. 
وقــد لمــس الباحــث بذاتــه هــذا الــدور، مــن خــال ملاحظتــه ومعاشــيته للأمــر في المجمــع، 
حيــث كان هنــاك بالفعــل اهتمــام بمصطلحــات الإعــام الجديــد، بعــد أن فــرض الإعــام 
الجديــد ومصطلحاتــه نفســهما علــى المجتمــع وعلــى اللغــة العربيــة؛ ومــن ثَّ أعطــى المجمــع 
عنايــة واهتمامًــا لهــذه المصطلحــات، وخصــصّ لهــا بعــض لجانــه العلميــة لدراســتها وترجمتهــا 
أو  المثــال مصطلــح  ســبيل  فعلــى  العربيــة،  اللغــة  مقابــل في  لهــا  لم كان  إن  تعريبهــا  أو 
“حســاب”،  إلى   )account(و “تغريــدة”،  إلى  ترجمتهــا  تم   )twitter( كلمــة 
و)وَسَْة ــ تـوَْسْــيم( في مقابل “هاشــتاج” )hashtag(، في حين تم تعريب مصطلح أو 
 face(إلى “فاكس/ناســخ”، و )fax(إلى “موبيل/محمــول”، و )mobile( كلمــة
book( إلى “في��س بوك/فُسْــبُك«؛ لعــدم وجــود كلمــات أو مصطلحــات عربيــة تعــر 
عنهــا وتحــل محلهــا، مثــل التليفزيــون والراديــو والموســيقا، فهــي قبُلــت هكــذا؛ لأنهــا شــاعت 
رواج  مثــل  ســروج  الــذي  ليــس بالأمــر  بشــيء جديــد  تســميتها  وأصبحــت  وذاعــت، 

الكلمــة نفســها، فالمســألة مســألة شــيوع. 
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في حــن رأى مبحوثــون آخــرون أن المجمــع هيئــة تعمــل ببــطء شــديد لأســباب مختلفــة؛ 
ولا يمكنــه ملاحقــة هــذا الســيل مــن المصطلحــات والتعبــرات الجديــدة الــي تنمــو وتتجــدد 
لفظــًا ومعــىً كل يــوم علــى مواقــع التواصــل وغيرهــا مــن مواقــع الإنترنــت الفاعلــة، وهــذا لا 
ينفــي وجــود دور بالطبــع؛ فلقــد أصبــح هنــاك تفكــر في تعريــب مصطلحــات الإعــام، 
واســتعمال العربيــة في مجــالات الحيــاة العامــة ووســائل الاتصــال والجامعــات، ولكــن لم يكــن 
هنــاك آليــات واهتمــام كافٍ وراء تفعيــل أعمــال جهــود التعريــب في المؤسســات اللغويــة 
لتنفيذهــا أو لتنفيــذ الكثــر منهــا؛ لانعــدام التخطيــط اللغــوي الشــامل، وغيــاب وســائل 

التنفيــذ، علــى الرغــم مــن وجــود النــدوات والمؤتمــرات الــي تناقــش ذلــك.
ليــس هنــاك أي دور  أنــه  أكّــد بعــض المبحوثــن محــل الدراســة   مــن ناحيــة أخــرى، 
للإعلام الجديد في هذا الشــأن، ولم يقم الإعلام الجديد بتفعيل أو تنشــيط جهود المجمع 
في التعريــب، ســواء فيمــا يتعلــق بمصطلحــات الإعــام الجديــد أو غيرهــا مــن المصطلحــات 
في كافــة المجــالات العلميــة الأخــرى، وأن المجمــع اهتــمّ بهــذه المصطلحــات كاهتمامــه بكافــة 

المصطلحــات، وأن المجمــع هــو الــذي يفعــل وينشــط ويديــر الأمــر.  

• طبيعــة دور الإعــام الجديــد وحــدوده في تفعيــل جهــود المؤسســات اللغويــة في 	
التعريــب:

أكّ�ـد المبحوثــون ــــ الذيــن أقــرّوا بوجــود دور للإعــام الجديــد في تفعيــل جهــود المؤسســات 
اللغويــة )تحديــدًا مجمــع اللغــة العربيــة( في التعريــب ــــ أن طبيعــة هــذا الــدور تتســم بالإيجابيــة؛ 
فهــو دور إيجــابي عمــل علــى دفــع وتنشــط جهــود المجمــع في التعريــب، كمــا أن هــذا الــدور 
كان دليلً لتفاعل المجمع مع وســائل الإعلام الجديدة، التي تتســم لغتها بالمرونة والحيوية 

والتنامي.
وقــد كانــت حــدود هــذا الــدور واضحــة وكبــرة؛ حيــث إن هــذا الــدور كان ســببًا في إزالــة 
عزلــة المجمــع عــن حركــة اللغــة المتناميــة في وســائل الإعــام الجديــدة، ممــا دفــع المجمــع إلى 
تخصيــص أعمــال لجــانٍ علميــة لهــذا الشــأن، وهــذا دليــل علــى عُلـُـوّ هــذا الــدور ورفعتــه؛ 
وبالتــالي فــإن أعمــال هــذه اللجــان المتخصصــة وجهودهــا في تعريــب مصطلحــات الإعــام 
الجديــد تـعَُــدّ مؤشــراً واضحًــا لقــوة هــذا الــدور وحــدوده. كذلــك هنــاك نــدوات ومؤتمــرات 
تناقــش الأمــر، بالإضافــة إلى اجتماعــات الخــراء الــي تعُقــد علــى مســتوى الوطــن العــربي 

)في المجمــع(، وصــدور التوصيــات في قضيــة تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد.
في حــن ذكــر الطــرف الثــاني مــن المبحوثــن أن الــدور إيجــابي، ولكنــه دور طفيــف؛ 
لســببين: الأول: ضحالــة المــادة اللغويــة الغالبــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي. والثــاني: 
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بــطء المجمــع في متابعــة التطــور الســريع للمصطلحــات والتعبــرات الجديــدة. وربمــا لم يتعــدَ 
الــدور حــدود التقــاط بعــض المصطلحــات الجديــدة الشــائعة في مواقــع الإنترنــت الفاعلــة، 
وإدراجهــا في معاجــم الألفــاظ والأســاليب، وكذلــك التقــاط بعــض التعبــرات لتخطئتهــا أو 

تصويبهــا وقبولهــا وربطهــا بســبب مــن الأســباب إلى الجــذور التراثيــة في الفصحــى.
 وفي المقابــل ذكــر المبحوثــون ــــ الذيــن أكّــدوا أنــه ليــس هنــاك أي دور للإعــام الجديــد 
في هــذا الشــأن ــــ أنــه لا وجــود لهــذا الــدور مــن أساســه، فهــو ليــس إيجابيًّــا ولا ســلبيًّا، ولا 

طبيعــة ولا حــدود لــه. 

• مقترحــات تعظيــم دور الإعــام الجديــد في تفعيــل جهــود المؤسســات اللغويــة في 	
التعريــب:  

تقــدّم المبحوثــون المؤيــدون لوجــود دور للإعــام الجديــد في تفعيــل جهــود المؤسســات 
اللغويــة ــــ المجمــع اللغــوي القاهــري ــــ في تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد بعــدد مــن 

المقترحــات لتعظيــم هــذا الــدور، مــن أهمهــا: 
-	 عمــل مرصــد لغــوي مــن خــال المجمــع يعمــل علــى رصــد كلّ مــا يســتجد مــن ألفــاظ 

وأســاليب وتراكيــب في لغــة الإعــام الجديــد، والعمــل علــى دراســتها دراســة منضبطــة، 
تخضــع لقوانــن العربيــة وصحــة مبناهــا ومعناهــا.

-	 مــن أجــل تفعيــل هــذا الــدور، أو بالأحــرى الاســتفادة مــن مواقــع الإنترنــت الفاعلــة؛ 
فــإن المجمــع بحاجــة إلى تطويــر المحلــل الصــرفي ليكــون محلــاً صرفيًّــا ونحــويًّ ودلاليًّــا ضخمًــا؛ 
مــع إخضــاع المواقــع الفاعلــة لهــذا المحلــل؛ للوصــول إلى الألفــاظ والتراكيــب والــدلالات 
الجديــدة بطريقــة إلكترونيــة ســريعة؛ بــدلً مــن طريقــة الالتقــاط الــي يعمــل بهــا المجمــع منــذ 

إنشــائه.
-	 وضــع المجمــع لخطــة للتفاعــل الإعلامــي، كأن يخصــص موضــوع مؤتمــر مــن مؤتمراتــه 

لهــذا الغــرض.
-	 المتخصصــن في  والعلمــاء  الإعلاميــن  بمشــاركة  تعليميــة،  توضيحيــة  نــدوات  عمــل 

الثقــافي بالمجمــع. الموســم  أعمــال  التعريــب، وبخاصــة في 
-	 إصــدار قــرار مــن القيــادة السياســية بنشــر العربيــة، والنهــوض بهــا، وإصــدار قانــون 

حمايتهــا.
-	 اســتعمال وســائل الإعــام في توضيــح دور المجمــع في التعريــب بشــكل عــام، والإعــام 

الجديــد بشــكل خــاص.
-	 مخاطبات رسمية من الجهات السيادية بتوجيه الإعلاميين نحو هذا الدور.  
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• مؤشــرات جهــود المؤسســات اللغويــة ونماذجــه في تعريــب مصطلحــات الإعــام 	
الجديــد:  

أظه��رت الدراسةــ بالفعلــ وج��ود مؤش��رات ونمــاذج لجهــود المؤسســات اللغويــة )المجمــع 
اللغــوي المصــري( في تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد، وذلــك عــن طريــق لجــان المجمــع 
العلميــة المختلفــة، وعلــى رأســها لجنــة الألفــاظ والأســاليب، فضــاً عــن لجنــة اللغــة العربيــة 
في الإعــام، ولجنــة ألفــاظ الحضــارة... إلخ. وتمــر هــذه المصطلحــات ــــ وكل المصطلحــات 
المجمعيــة ــــ بعــدد مــن المراحــل لإقرارهــا والعمــل بهــا، حيــث تنُاقــش ويـُـدار حولهــا حــوار 
علمــي، ومناقشــات متعمقــة، وتدقيقــات موضوعيــة ومنهجيــة شــائقة، في داخــل اللجنــة 
أولً، وفي مجلــس المجمــع بالقاهــرة ثانيـًـا، ثم في مؤتمــره الســنوي الــدولي بعــد ذلــك )لجنــة 

الألفــاظ والأســاليب، 2017، ص »س«()**(.

• دوافع اهتمام المؤسسات اللغوية بمصطلحات الإعلام الجديد: 	
أوضحت الدراس��ة أن ثمة دوافع لاهتمام المؤسس��ات اللغوية ــ بشــكل خاص مجمع اللغة 

العربيــة بالقاهــرة ــــ بمصطلحــات الإعــام الجديــد منها:  
-	 شيوع مصطلحات الإعلام الجديد وانتشارها، وأن إغفالها يـعَُدّ نوعًا من الانقطاع من 

الحيــاة المعاصــرة، فقــد فرضــت هــذه المصطلحــات نفســها علــى الأفــراد والمؤسســات والمجتمــع 
بأســره، وليس المؤسســات اللغوية وحدها.

-	 الإنترنــت وعــاء الثقافــة في العــالم كلــه، وقــد أضحــى أهــم وســائل تبــادل المعلومــات؛ ومــن 
ثم فــإن الهيئــات العلميــة واللغويــة عليهــا أن توُليــه اهتمامًــا كبــراً؛ لمتابعــة التطــور اللغــوي في 

المصطلحــات والتراكيــب الجديــدة.
-	 تنبع دوافع اهتمام المؤسسات اللغوية بالإعلام الجديدة ومصطلحاته نظراً لدوره البارز 

في الوصول إلى الجمهور وسرعة التأثير فيه.  
-	 كمــا تنب��ع دوافــع اهتمــام المؤسســات اللغويــة بالإعــام الجديــدة ومصطلحاتــه مــن خــال 

الإحســاس بالمســؤولية الملقــاة علــى كواهلهــا؛ فهــذه المؤسســات هــي الوعــاء الأمــن والحــارس 
الأمــن لســامة العربيــة، مــع الأخــذ في الوقــت ذاتــه بأســاليب التطــور اللغــوي في العديــد مــن 

وســائل الإعــام الجديــدة. 
-	 تـعَُــدّ وســائل الإعــام الجديــدة ومصطلحاتــه لغــة مــن لغــات العصــر الحديثــة، وعلــى 

المؤسســات اللغويــة مواكبــة هــذا التطــور اللغــوي.
-	 يعُتبر تعريب مصطلحات الإعلام الجديدة جزءاً من حقول أعمال المؤسسات اللغوية. 
-	 كذلــك ترجــع هــذه الدوافــع إلى التخــوف مــن المخاطــر والأضــرار الــي قــد يتســبب فيهــا 
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الإعــام الجديــد للغــة العربيــة.
-	 تداخــل العوامــل التقنيــة والاقتصاديــة والسياســية، بصــورة غــر مســبوقة، جعلــت مــن 

الإعلام الجديد قضية شائكة، وساحة ساخنة للصراعات العالمية والإقليمية والمحلية أيضًا.
-	 التطــور الحاصــل في مجــال التعليــم، الــذي أدى إلى ظهــور الكثــر مــن المســتحدثات 

التكنولوجية، التي أصبح توظيفها مطلبًا ضروريًّ لتحقيق كفاءة العملية التعليمية وجودتها؛ 
مــن بينهــا التعليــم الإلكــروني.

• الدور المأمول من المؤسسات اللغوية في تعريب مصطلحات الإعلام الجديد:	
قــدّم المبحوثــون محــل الدراســة عــددًا مــن الأدوار المأمولــة مــن المؤسســات اللغويــة ــــ بشــكل 
خ��اص مجم��ع اللغ��ة القاه��ري ـ�ــ في تعري�ـب مصطلحــات الإعــام الجديــد تمثلــت في النقــاط 

الآتيــة:
-	 أن تتقــدم هــذه المؤسســات خطــوة للأمــام، بمعــى: أن تكــون ســابقة لحركــة اللغــة في 

المجتمــع، ولا يقتصــر دورهــا فقــط علــى تجويــز مــا يشــيع مــن مصطلحــات الإعــام الجديــد، 
بــل ترشــح وتقــرح ألفاظــًا وأســاليب وتراكيــب لــكل مــا يســتجد مــن وافــد علــى لغــة وســائل 

الإعــام الجديــد. 
-	 أن تهتــم هــذه المؤسســات بتعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد بشــكل أكــر، ويكــون 

ــا ترتيبًــا هجائيًّــا تيســراً علــى الباحثــن  ذلــك بوضــع معجــم شــامل لهــذه المصطلحــات مرتبً
والمريديــن. 

-	 حيــث إن للمجمــع أدواراً ســابقة في هــذا الصــدد، ولكنهــا فرديــة في صــورة مقــالات أو 
أبحــاث؛ وعليــه فالمرجــو صــدور عمــل مجمعــي شــامل في هــذا الصــدد، حيــث تتبــى الجهــات 

الســيادية تطبيقــه ومتابعته. 
-	 أن تكــون هــذه المؤسســات اللغويــة المرجــع الوحيــد في التعريــب والترجمــة؛ وذلــك توحيــدًا 

للجهود.
-	 دور المجمع لن يتجاوز حدود رصد الألفاظ والتراكيب الجديدة، وإدراجها في معجماته، 

وكتبه النحوية واللغوية. أما التعريب فقد بات أمراً بعيد المنال؛ لأن المصطلحات المعربة لن 
تحظى بالاســتعمال، وســتكون ــ كســابقاتها ــ حبيســة المعاجم دون تداولها بين مســتخدمي 

الإعلام الجديد.

• إشكاليات اللغة العربية في الإعلام الجديد:	
أظهــرت الدراســة وجــود عــدد مــن الإشــكاليات المرتبطــة باللغــة العربيــة في الإعــام الجديــد، 
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والــي قــد تحــول دون النهــوض باللغــة العربيــة والمحافظــة عليهــا في الإعــام الجديــد، ومــن هــذه 
الإشكاليات:   

-	 تكاســل أبنائهــا في صــك المصطلحــات الجديــدة العربيــة والاكتفــاء بالنقــل والترجمــة 
والدخيــل.

-	 تكمن هذه الإشكاليات في بـعُْد المسافة بين اللغة العربية الفصحى واللغة المستخدمة 
في وســائل الإعلام المختلفة.   

-	 شــيوع الضحالــة والعشــوائية، وانجــذاب الجماهــر إلى محتــويات أبعــد مــا تكــون عــن 
الفصاحــة.. وهــذا لا ينفــي وجــود بعــض المحتــويات الفصيحــة؛ ولكنهــا قليلــة جــدًّا.

-	 التهميش؛ بل وصل الأمر إلى محاربة اللغة العربية بصور شتى في الإعلام الجديد. 
-	 غياب التنســيق وتوحيد الجهود بين المؤسســات المعنية بالشــأن اللغوي في العالم العربي؛ 

ممــا ترتــب عليــه تشــتت الجهــود المقدَّمــة في هــذا الشــأن. 
-	 الانتشار الكبير للهجات المحلية أو الدارجات ومزاحمة العامّيات للفصحى في الإعلام 

الجديد. 
-	 الكتابــة بالأبجديــة اللاتينيــة )الإنجليزيــة( بــدلً مــن الأبجديــة العربيــة: »الفرانكــو«, أو 

»الفرانكــو آرابــك«، أو »العبريــزي«، أو »الكرشــنة«، وكذلــك الكتابــة ببعــض الأرقــام أو 
الرســوم أو الصــور عوضًــا عــن الحــروف.

-	 الأحادية اللغوية الناجمة عن العولمة.
-	 الازدواجية اللغوية، واللغة الخليط )الهجين/التّهجين اللغوي(.
-	 استخدام ألفاظ وأساليب وتعبيرات وتراكيب ونحت واشتقاقات غريبة الأطوار. 
-	 تقصــر المؤسســات اللغويــة مــن جهــة، وانعــدام التخطيــط اللغــوي مــن جهــة أخــرى، فيمــا 

يتعلــّق بوقــت وضــع المصطلــح، وعــدم اتّــاذ الوســائل الفعَّالــة لإشــاعته قبــل أن يشــيع علــى 
ألســن النــاس والدارســن، فنجــد أن هــذه المصطلحــات يقُــرح لهــا مقابــات بعــد شــيوعها، 
ومــا يقُــرح مــن مقابــات تكــون أحيــانً متعــددة غــر موحــدة، أو لا تفــي بالغــرض، فتحــدث 

البلبلــة أو التنــدر أحيــانً ببعضهــا الآخــر.

• الحلول المقترحة لإشكاليات اللغة العربية في الإعلام الجديد:	
العربيــة في  اللغــة  مــن الحلــول لمواجهــة إشــكاليات  توافــر مجموعــة  الدراس��ة  م��ن  تبي�ن 

الآتي: النحــو  علــى  أبرزهــا  عــرض  ويمكــن  الجديــد،  الإعــام 
-	 اضطلاع المؤسسات اللغوية بدورها في العمل على ضبط لغة وسائل الإعلام الجديد، 

بما يتوافق وبنية العربية السليمة. 
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-	 تقــديم الفصحــى بأســاليب جذابــة، والاســتفادة بمعطيــات الإخــراج والدرامــا والســينما، 
في إخــراج محتــويات مقــروءة ومســموعة ومرئيــة، باللغــة الفصيحــة القريبــة إلى الفهــم والجاذبــة 

للمتلقين.
-	 تفعي��ل دور المؤسسـا�ت المعنيـ�ة بالحفــاظ عل��ى اللغ��ة العربيـة� وتطويرهـ�ا، مــع تكثيــف 

أنشــطتها اللغويــة، وعقــد نــدوات وورش عمــل وبرامــج تدريبيــة تثقيفيــة حــول اللغــة العربيــة 
لكافــة الفئــات والمراحــل الســنية.  

-	 وضع قوانين ملزمة بتفعيل قرارات المجامع اللغوية الخاصة بهذا الشأن. 
-	 قيــام المؤسســات الرسميــة الحكوميــة والمؤسســات المجتمعيــة؛ مــن جمعيــات لغويــة أهليــة 

ومدراس وجمعيات مجتمع مدني... وغيرها، بدورها في الحفاظ على اللغة العربية، وبشكل 
خــاص في الإعــام الجديــد.

-	 غرس ثقافة الاعتزاز باللغة العربية. 
-	 استشعار الحس الوطني اللغوي.
-	 محاربة الأحادية والازدواجية اللغوية والهجين اللغوي.
-	 العمــل علــى تكثيــف جهــود التعريــب مــع ســرعة الإنجــاز؛ بتدعيــم المؤسســات الحاليــة 

المعنيــة بالترجمــة و/أو إنشــاء مؤسســات أخــرى للترجمــة.
-	 إيضاح أهمية اللغة العربية وتسهيل تعلمها لجميع الفئات. 
-	 تغيــر قناعــة الإعلاميــن ومســتخدمي الإعــام الجديــد عــن مفهــوم اللغــة العربيــة، وحثهــم 

علــى ضــرورة الحفــاظ علــى اللغــة العربيــة والنهــوض بهــا.
-	 تفعيــل دور وســائل الإعــام في الحفــاظ علــى اللغــة العربيــة؛ نموذجًــا ومثــالً يُتــذى بــه في 

المجتمــع، وتقديمهــا لبرامــجٍ متخصصــة في اللغــة العربية.  
-	 إنشاء مدونات إلكترونية معنية باللغة العربية.
-	 زيادة الإنفاق على البحث العلمي، ومشــروعات الترجمة، والمعاجم اللغوية المتخصصة 

والتاريخية والعلمية، والذخائر اللغوية. 
-	 عقــد مســابقات وتخصيــص جوائــز ومكافــآت للمحافظــن علــى اللغــة العربيــة في وســائل 

الإعــام بشــكل عــام، والإعــام الجديــد بشــكل خــاص.  
-	 دعــوة الباحثــن في مجــال اللغــة العربيــة لدراســة واقــع اللغــة العربيــة في الإعــام الجديــد 

وإشــكالياتها، ونشــر بحوثهــم ودراســاتهم، مــع تقــديم مقترحــات حــول كيفيــة حــل هــذه 
الإشــكاليات والنهــوض باللغــة العربيــة في الإعــام الجديــد.

-	 إعداد برامج حاسوبية خاصة باللغة العربية لكل الفئات والأعمار السنية.
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الخاتمة والنتائج العامة:
الدراســة رصــد دور الإعــام الجديــد في تفعيــل جهــود المؤسســات  اســتهدفت هــذه 
اللغويــة في التعريــب، تحديــدًا تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد، وتطبيقًــا علــى جهــود 
مجم��ع اللغــة العربي��ة بالقاهـر�ة؛ ومــن ثََّ قــام الباحــث بوضــع مجموعــة مــن التســاؤلات البحثيــة 
مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة، وتعُتــر هــذه الدراســة مــن نــوع الدراســات الوصفيــة 
بحثيــة  وأدوات  منهــج  اســتخدام  البحثيــة  طبيعتهــا  اســتوجبت  فقــد  وعليــه  والتفســرية؛ 
مناســبة؛ ولذلــك اعتمــد الباحــث علــى منهــج دراســة الحالــة، واســتخدم المقابلــة المقننــة، 
وتحليــل المحتــوى، والملاحظــة، والــراث العلمــي، وبنــاء علــى ذلــك، خلصــت الدراســة إلى 

مجموعــة مــن النتائــج العامــة الــي يمكــن عرضهــا علــى الوجــه الآتي:  
كشــفت الدراســة عن وجود دور للإعلام الجديد في تفعيل جهود المؤسســات اللغوية 11

ــــ تحديــدًا مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة ــــ في تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد، وإن كان 
هــذا الــدور ليــس دوراً مطلقًــا.  

أوضح��ت نتائـ�ج الدراس��ة أن طبيعــة هــذا الــدور كانــت تتســم بالإيجابيــة؛ فهــو دور 22
إيجــابي عمــل علــى تنشــط جهــود المجمــع في التعريــب، كمــا أنــه كان دليــاً لتفاعــل المجمــع 

مــع وســائل الإعــام الجديــدة، الــي تتســم لغتهــا بالمرونــة والحيويــة والتنامــي. 
أظهـ�رت الدراس��ة أن هــذا الــدور كان ســببًا في إزالــة عزلــة المجمــع عــن حركــة اللغــة 33

المتناميــة في وســائل الإعــام الجديــدة، فقــد دفــع المجمــعَ إلى تخصيــص أعمــال لجــانٍ علميــة 
لهــذا الشــأن.

مــن 44 عــدد  بتقــديم  قامــوا  الدراســة  محــل  المبحوثــن  أن  إلى  الدراســة  نتائــج  أشــارت 
المقترحات لتعظيم هذا الدور، كان من أهمها: عمل مرصد لغوي، ووضع خطة للتفاعل 
الإعلامــي، وعمــل نــدوات توضيحيــة تعليميــة، وإصــدار قــرار مــن القيــادة السياســية بنشــر 
العربيــة، والنهــوض بهــا، وإصــدار قانــون حمايتهــا، واســتعمال وســائل الإعــام في توضيــح 

دور المجمــع في التعريــب.
فضــاً عــن ذلــك، ومــن أجــل تفعيــل هــذا الــدور، أو بالأحــرى الاســتفادة مــن مواقــع 55

الإنترنــت الفاعلــة؛ فــإن المجمــع بحاجــة إلى تطويــر المحلــل الصــرفي ليكــون محلــاً صرفيًّــا ونحــويًّ 
ودلاليًّــا ضخمًــا؛ مــع إخضــاع المواقــع الفاعلــة لهــذا المحلــل؛ للوصــول إلى الألفــاظ والتراكيــب 
والــدلالات الجديــدة بطريقــة إلكترونيــة ســريعة؛ بــدلً مــن طريقــة الالتقــاط الــي يعمــل بهــا 

المجمــع منــذ إنشــائه.
تبــن مــن الدراســة وجــود مؤشــرات ونمــاذج لجهــود مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة في 66

 ،)face book( »تعريــب مصطلحــات الإعــام الجديــد، كان مــن أبرزهــا: »فُسْــبُك
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 ،)account( و«الحســاب«  الـ)تويــر(،  علــى   )twitt )تويــت  و«تغريــدة« 
بـلَْجَ�ـة والدُّوبالج” )le doublage(، و”وَسْــَة ــــ تـوَْسْــيم” في مقابــل )هاشــتاج   و”الدَّ
و”فاكس/ناســخ”   ،)mobile( و”محمول/نقَّال/جوَّال/موبيــل”   ،)hashtag
)fax(، و”كود/شــفرة” )code(، و«الإلكترونيــة« )electronic(، و”التِّقْنِيــة ــــ 

إلخ.     ...)technic( التِّقانــة” 
أوضحــت الدراســة أن هــذه المصطلحــات ــــ وكل المصطلحــات المجمعيــة ــــ تمــر بعــدد 77

مــن المراحــل لإقرارهــا والعمــل بهــا، حيــث تنُاقــش ويـُـدار حولهــا حــوار علمــي، ومناقشــات 
متعمقــة، وتدقيقــات موضوعيــة ومنهجيــة شــائقة، في داخــل اللجنــة أولً، وفي مجلــس 

المجمــع بالقاهــرة ثانيـًـا، ثم في مؤتمــره الســنوي الــدولي بعــد ذلــك. 
كشــفت الدراســة أن ثمــة دوافــع لاهتمــام المؤسســات اللغويــة )مجمــع اللغــة العربيــة 88

بالقاهــرة( بمصطلحــات الإعــام الجديــد منهــا: شــيوع مصطلحاتــه وانتشــارها، وأن إغفالهــا 
يـعَُــدّ نوعًــا مــن الانقطــاع مــن الحيــاة المعاصــرة، والــدور البــارز للإعــام الجديــد في الوصــول 
وأن  علــى كواهلهــا،  الملقــاة  فيــه، والإحســاس بالمســؤولية  التأثــر  الجمهــور وســرعة  إلى 
هــذه المصطلحــات تـعَُــدّ لغــةً مــن لغــات العصــر الحديثــة، وعلــى هــذه المؤسســات مواكبــة 
هــذا التطــور اللغــوي، وأن تعريــب هــذه المصطلحــات يعُتــر جــزءًا مــن حقــول أعمالهــا، 
والتخــوف مــن المخاطــر والأضــرار الــي قــد يتســبب فيهــا الإعــام الجديــد للغــة العربيــة.

ومــن دوافــع الاهتمــام أيضًــا أن الإنترنــت وعــاء الثقافــة في العــالم كلــه، وقــد أضحــى أهــم 99
وســائل تبــادل المعلومــات؛ ومــن ثم فــإن الهيئــات العلميــة واللغويــة عليهــا أن توُليــه اهتمامًــا 
كبي�راً؛ لمتابعــة التط��ور اللغ��وي في المصطلح��ات والتراكيبــ الجديدــة. وكذلــك تداخــل 
مــن الإعــام  التقنيــة والاقتصاديــة والسياســية، بصــورة غــر مســبوقة، جعلــت  العوامــل 
الجديــد قضيــة شــائكة. والتطــور الحاصــل في مجــال التعليــم، الــذي أدى إلى ظهــور الكثــر 

مــن المســتحدثات التكنولوجيــة.
أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن المبحوثــن اقترحــوا عــددًا مــن الأدوار المأمولــة مــن 101

ــــ في تعريــب مصطلحــات  القاهــري  اللغــة  ــــ بشــكل خــاص مجمــع  اللغويــة  المؤسســات 
الإعــام الجديــد تمثلــت في: أن تكــون هــذه المؤسســات ســابقة لحركــة اللغــة في المجتمــع، 
ــح وتقــرح  بــل ترشِّ ولا يقتصــر دورهــا فقــط علــى تجويــز مــا يشــيع مــن مصطلحــات، 
ألفاظـًـا وأســاليب وتراكيــب لــكل مــا هــو جديــد، وأن تهتــم هــذه المؤسســات بتعريــب 
مصطلحــات الإعــام الجديــد بشــكل أكــر، بوضــع معجــم شــامل لهــذه المصطلحــات، 
مــع تبــي الجهــات الســيادية تطبيقــه ومتابعتــه، وأن تكــون هــذه المؤسســات المرجــع الوحيــد 

في التعريــب والترجمــة.
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أظهــرت الدراســة وجــود عــدد مــن الإشــكاليات المرتبطــة باللغــة العربيــة في الإعــام 111
الجديــد، منهــا: تكاســل أبنائهــا في صــك المصطلحــات الجديــدة العربيــة، والاكتفــاء بالنقــل 
والترجمــة والدخيــل، وشــيوع الضحالــة والعشــوائية، وانجــذاب الجماهــر إلى محتــويات أبعــد 
مــا تكــون عــن الفصاحــة، وبـعُْــد المســافة بــن اللغــة العربيــة الفصحــى واللغــة المســتخدمة 
في وسـا�ئل الإعال�م المختلفـة�، والتهميــش، ومحاربــة اللغــة العربيــة، وغيــاب التنســيق وتوحيــد 
الجهود بين المؤسسات المعنية بالشأن اللغوي في العالم العربي، والانتشار الكبير للهجات 
المحليــة أو العاميــات في الإعــام الجديــد، والكتابــة بالأبجديــة اللاتينيــة )الإنجليزيــة( بــدلً 
مــن الأبجديــة العربيــة، وكذلــك الكتابــة ببعــض الأرقــام أو الرســوم أو الصــور عوضًــا عــن 
الحــروف، والأحاديــة اللغويــة، والازدواجيــة اللغويــة، والهجــن اللغــوي، واســتخدام ألفــاظ 
وأســاليب وتعبــرات غريبــة، وتقصــر المؤسســات اللغويــة، وانعــدام التخطيــط اللغــوي، 

وعــدم اتّــاذ الوســائل الفعَّالــة لإشــاعته قبــل أن يشــيع علــى ألســن النــاس والدارســن. 
تبي�ن م��ن الدراس��ة توافــر مجموعــة مــن الحلــول لمواجهــة إشــكاليات اللغــة العربيــة في 121

الإعــام الجديــد، كان مــن أبرزهــا: اضطــاع المؤسســات اللغويــة بدورهــا في العمــل علــى 
ضبــط لغــة وســائل الإعــام الجديــد، وتقــديم الفصحــى بأســاليب جذابــة، والاســتفادة 
بمعطيــات الإخــراج والدرامــا والســينما، في إخــراج محتــويات مقــروءة ومســموعة ومرئيــة، 
باللغــة الفصيحــة القريبــة إلى الفهــم والجاذبــة للمتلقــن، وتفعيــل دور المؤسســات المعنيــة 
بالحفاظ على اللغة العربية وتطويرها، مع تكثيف أنشطتها اللغوية، وعقد ندوات وورش 
عمــل وبرامــج تدريبيــة تثقيفيــة حــول اللغــة العربيــة لكافــة الفئــات والمراحــل الســنية، ووضــع 
قوانين ملزمة بتفعيل قرارات المجامع اللغوية الخاصة بهذا الشــأن، وقيام المؤسســات الرسمية 
الحكوميــة والمؤسســات المجتمعيــة بدورهــا في الحفــاظ علــى اللغــة العربيــة، وغــرس ثقافــة 
الاعتــزاز بهــا، واستشــعار الحــس الوطــي اللغــوي، ومحاربــة الأحاديــة والازدواجيــة اللغويــة 
والهجــن اللغــوي، وتكثيــف جهــود التعريــب وســرعة الإنجــاز، وإيضــاح أهميــة اللغــة العربيــة 
وتســهيل تعلمهــا، وتغيــر قناعــة الإعلاميــن ومســتخدمي الإعــام الجديــد عــن مفهــوم 
اللغــة العربيــة، وحثهــم علــى ضــرورة الحفــاظ عليهــا والنهــوض بهــا، وتفعيــل دور وســائل 
الإعــام في الحفــاظ عليهــا، وإنشــاء مــدونات إلكترونيــة للغــة العربيــة، وزيادة الإنفــاق علــى 
البحــث العلمــي، ومشــروعات الترجمــة، والمعاجــم اللغويــة المتخصصــة، وعقــد مســابقات، 
وتخصيــص جوائــز ومكافــآت للمحافظــن علــى اللغــة في الإعــام، وكذلــك الإعــام الجديــد، 
ودعــوة الباحثــن في مجــال اللغــة العربيــة لدراســة واقعهــا في الإعــام الجديــد وإشــكالياتها، 
ونشــر بحوثهــم ودراســاتهم، وتقــديم مقترحــات لحلهــا، وإعــداد برامــج حاســوبية خاصــة 

باللغــة العربيــة لــكل الفئــات والأعمــار. 
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 الهوامش:
)*( قــام بتحكيــم دليــل المقابلــة المتعمقــة الأســاتذة الآتيــة أسماؤهــم، ولهــم مــي خالــص 

الشــكر والتقديــر:
- أ. د. حســن علــي، الأســتاذ بكليــة الإعــام وتكنولوجيــا الإعــام، جامعــة الســويس، 

والعميــد الســابق للكليــة.
- أ. د. عبدالرحيم درويش، الأستاذ بكلية الإعلام، جامعة بني سويف.

- د. مصطفــى عبدالمــولى، الباحــث اللغــوي بالــكادر الفــي )الجامعــي( بمجمــع اللغــة 
العربيــة بالقاهــرة. 

- د. مصطفــى يوســف، الباحــث اللغــوي بالــكادر الفــي )الجامعــي( بمجمــع اللغــة 
بالقاهــرة.   العربيــة 

بعــض مؤشــرات ونمــاذج جهــود المجمــع في تعريــب مصطلحــات  )**( يمكــن عــرض 
الوجــه الآتي: الجديــد، وبشــكل مختصــر، علــى  الإعــام 

شــابكة: كلمــة »شــابكة« بمعــى: شَــبَكة )net(؛ فالكلمتــان مــن جــذر واحــد هــو 11
)ش ب ك(، الأولى علــى وزن اســم الفاعــل )شــابكة(، والثانيــة اســم )شــبكة(. وجــاء 
فى المعاجــم: طريــق شــابك: متداخــل، ملتبــس. وأمــر شــابك: ملتبــس. والشــابكة علــى 
وزن: الفاعلــة، وهــو وزن مــن أوزان الآلــة في العربيــة المعاصــرة، وقــد جــاء عليــه: الباخــرة، 
والحافلــة، والشــاحنة، والطائــرة، والقاطــرة، والســاقية... إلخ؛ ومــن ثم فهــي موافقــة لقواعــد 
اللغــة، مقبولــة الاســتعمال إلى جانــب الشــائع في مصــر، وهــو الشــبكة. وقــد أجازتهــا 
اللجنــة والمجلــس، ولم يقرهــا المؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2017، ص ص 113-

 .)114
لفــظ »فيــس بـُـك«، بعــد تعريبــه إلى«فُسْــبُك«: تعريــب طائفــة مــن الألفــاظ المشــتقة مــن 22

 face( :لفــظ »فيــس بـُـك«، بعــد تعريبــه إلى«فُسْــبُك«؛ وهــو معــرَّب التركيــب الإنجليــزي
فَسْــبِك والفســبوكيات. وجريً 

ُ
book(، كما يشــيع اســتعمال المعاصرين لألفاظ مثل: الم

علــى عــادة العــرب قديمـًـا وحديثــًا في الأخــذ مــن اللفــظ المعــرب، وقــد اقــرُح قبــول الألفــاظ 
الآتيــة أخــذًا مــن هــذا الاســم المعــرَّب )الفيــس بــك(: فَسْــبَكَ: نشــر شــيئًا علــى الفُسْــبُك، 
صــورةً أو كتابــةً أو غيرهمــا. الفَسْــبَكَة: التواصــل عــن طريــق الفُسْــبُك. الفُسْــبُك: وســيط 
من وســائط الاتصال المجتمعي عن طريق شــبكة المعلومات )الإنترنت(. )ج( الفســابك. 
فَسْــبَك: هو النص 

ُ
الفُسْــبُكىّ: المنســوب إلى الفُسْــبُك؛ رجلً كان أو غيره، وهي بتاء. الم

فَسْــبِك: المتعامــل مــع الفُسْــبُك، 
ُ
أو المنشــور الــذي يتــم تداولــه عــن طريــق الفُسْــبُك. الم
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إرســالً أو اســتقبالً. الفُسْــبُكَة: هــي الصفحــة الــي يتــم مــن خلالهــا التواصــل. وقــد جــاءت 
هــذه الكلمــات علــى أوزان عربيــة صحيحــة، وتم الأخــذ اتباعًــا لنهــج العــرب في الأخــذ مــن 
اللفــظ المعــرب مثــل: صــرَّج مــن الصــاروج، ومُصَهْرَجَــة مــن الصهريــج... إلخ. كمــا اشــتق 
المحدثــون مــن المعــرب متبعــن العــرب القدامــى مــن ذلــك: أكســد مــن أكســيد، وكربــنَ مــن 
كربــون... إلخ. وقــد أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 

2017، ص ص 218-211(.
»تَشــفير« ومــا يؤُخــذ منــه؛ للدلالــة علــى تحويــل الأمــر إلى النظــام الرمــزي: اســتعمال .3

مصــدر الفعــل »شــفَّر« ومــا يؤُخــذ منــه؛ للدلالــة علــى تحويــل الأمــر إلى نظــام الشــفرة، 
ــفْرة؛ فيقولــون مثــاً: تشــفير الملفّــات ــــ تشــفير  بحيــث لا يتُــاح إلا ومعــه رمــز هــذه الشَّ
القنــوات ــــ تشــفير البرامــج. وهــو اســتعمال لم يــرد بهــذا المعــى في معاجــم العربيــة. وقــد 
أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2017، ص ص 

 .)253-250
التواصــل 44 علــى صفحــة  مكتــوب  وجيــز  شــخصي  نــصٌّ  أو  تعليــق  بمعــى:  تغريــدة، 

الاجتماعــي )تويــر(: لفــظ »تغريــدة«، وجمعهــا »تغريــدات« في الدلالــة علــى تعليــق أو 
نــصٌّ شــخصي وجيــز مكتــوب علــى صفحــة التواصــل الاجتماعــي )تويــر(؛ وذلــك مــن 
قبيــل الترجمــة والتوســع الــدلالي في اســتعمال الكلمــة. والغالــب في هــذه التغريــدات أن 
تكــون تعليقــات علــى الأحــداث الجاريــة، ولا تزيــد مســاحة التغريــدة الواحــدة عــن مئــة 
وأربعــن حرفـًـا حــى الآن، فــإذا كان التعليــق طويــاً أمكــن تجزئتــه علــى عــدة تغريــدات. 
ومــن المعلــوم أن )التويــر( يحافــظ علــى هويــة مســتعمليه، وكان المعــى الأصلــي لكلمــة 
)تويــت twitt( قبــل الاســتعمال الجديــد هــو: يغــرّدِ، أي التعبــر عــن التواصــل الصــوتي 
ــع فيــه للتعبــر عــن كتابــة رســالة علــى موقــع التواصــل  للطيــور فانتقــل معناهــا، أو توُسِّ
الاجتماعــي. وقــد أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 

.)265-263 2017، ص ص 
“الحساب” )account(: استعمال “الحساب” على مواقع التواصل الاجتماعي .5

بمعــى: فتــح صفحــة شــخصية ينُشــؤها شــخصٌ أو جهــةٌ علــى الفيــس بــوك، أو التويــر، 
أو نحوهمــا؛ ليتواصــل بهــا مــع أصدقائــه، أو أقاربــه، أو معارفــه، أو عملائــه، وليُعــرِّ فيهــا 
عــن آرائــه، فهــي صــوتُ الشــخص أو الجهــة علــى الموقــع، ويكــون لهــذه الصفحــة اســمٌ 
ُـ الحساــب، تش��بيهًا بالحس��اب البنكــى. وقــد  مس��تَخْدَمٌ ورق�ـمٌ س��رّىٌِّ لا يعرف��ه إلا صاحبـ
أجازتهــا اللجنــة، ثم أقرَّهــا المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2017، ص ص 

.)399-395
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بـلَْجَــة« و«الدُّوبــاج«، ومــا يُشــتقُّ منهمــا، بمعــى: نقــلِ لغــةِ 66 بـلَْجَــة والدُّوبــاج: »الدَّ الدَّ
فيلم أو تمثيليةٍ أو رُسُــومٍ كارتونيةٍ متحركةٍ إلى لغةٍ أخرى، فيُسْــتَعاضُ عن الشَّــريطِ الصَّوْتّي 
الأصلــي للفيلــمِ بشَــريطٍ مُســجَّلٍ بأصــواتٍ أخــرى بلغــةٍ مختلفــةٍ، بحيــث يتوافــقُ الصَّــوتُ 
بـلَْجــةُ« مصــدرٌ علــى وزن )فـعَْلَلـَـة( للفعــلِ دَبـلْـَـجَ  والإلقــاءُ مــعَ الصــورةِ المتحركِّــة. و«الدَّ
ُعَــرَّبِ »الدُّوبـْـاج« المأخــوذِ مــن الأصــلِ الفرنســىّ 

)الفيلــمَ(، وهــو مأخــوذ مــن الاســمِ الم
ــر بمعــى: تـبَْديــلِ لغــةِ فيلــم«. وقــد أجازتهمــا اللجنــة، ثم  )le doublage(: اســم مذكَّ

أقرَّهمــا المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2017، ص ص 573-571(.
الشَّاشــة: كلمــة »الشَّاشــة« بمعــى: لوحــة عــرض الصــور والمناظــر؛ حيــث بــنَّ أن هــذا 77

اللفــظ شــائع منــذ نحــو قــرن، منــذ عُــرف العمــل الســينمائي بمصــر ثم بغيرهــا مــن البــاد 
العربيــة، فيُقــال: شاشــة التليفزيــون، ويقُــال: شاشــة الســينما، وعلــى مثالهمــا قيــل: شاشــة 
الصــور والمناظــر  لعــرض  المخصصــة  المســاحة  أو  اللوحــة  منهــا  بــكل  العــرض، ويقُصــد 
المتتابعة. والشــاش: نســيج رقيق من القطن أو نحوه، كما فى الوســيط، والشاشــة: القطعة 
منه، وهى مضافة إلى السينما أو إلى التليفزيون من إضافة الجزء إلى الكل. ولعل الأصل 
في ذلــك أن المســاحة الــى تظهــر عليهــا المناظــر والصــور المتتابعــة، في الســينما، كانــت أولً 
قطعــة مــن القمــاش الأبيــض الرقيــق، ولكنهــا الآن لم تعــد بالضــرورة قماشًــا منســوجًا، بــل 
مجــرد مســاحة بيضــاء، أو لوحــة معدنيــة أو زجاجيــة، صافيــة تظهــر فوقهــا الصــور. وقــد 
أجازتهــا اللجنــة، ثم أقرَّهــا المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2017، ص ص 

.)581-580
قنــاة إذاعية/فضائيــة: »قنــاة إذاعية/فضائيــة« بمعــى: وســيلة إعلاميــة فضائيــة لنقــل 88

المعرفــة والأخبــار؛ حيــث بــنَّ أن القنــاة أصــاً فـعَْلـَـةٌ مــن قـنَــَـوَ أو قــي ثم أعُِلَّــت: وهــي 
الرُّمــح، وتُمــع علــى قـنًَــا ــــ بالقصــر ــــ وقنــوات وقِنــاء، كجبــل وجبــال، وتُطلــق علــى النبتــة 
المــاء،  فيهــا  تُفــر، ويجــري  الــي  القنــاة  تتُخــذ رمحـًـا، وكــذا  النبــات؛ لأنهــا  مــن  المعتدلــة 
كقنــاة الســويس، وقنــاة بنمــا، وقنــاة جونجلــى مثــاً. وعلــى هذيــن المعنيــنْ تــدور الكلمــة 
في المعاجــم، ولكنهــا في العصـــر الحديــث، ومنــذ إنشــاء الإذاعــة الصوتيــة اتخــذت معــىً 
جديــدًا، وهــو اتخــاذ مجــرى معــن في الفضــاء. وإطــاق مــوادَّ معرفيــة مــن خلالــه تنتقــل 
مــن المصــدر المذيــع إلى المســتمع المســتقبل في أنحــاء العــالم الجغرافيــة. وقــد أجازتــه اللجنــة، 
ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2017، ص ص 594-592(.

وَسَْة ــ تـوَْسْيم، في مقابل )هاشتاج  hashtag( وما يتعلَّق به: “وَسَْة ــ تـوَْسْيم” في 99
مقابل )هاشتاج  hashtag( وما يتعلَّق به؛ حيث بيَّ أنه يشيع في أوساط المتعاملين 
مــع شــبكة المعلومــات وغيرهــم اســتخدام لفــظ »هاشــتاج«، وهــو تعريــب اللفــظ الإنجليــزي  
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)hashtag(، وهــي علامــة )#( تســبق الكلمــات أو العبــارات القصــرة، الــي يـُـراد 
التواصــل الاجتماعــي الإلكــروني، فتمكِّــن مســتخدميها مــن  ترويجهــا علــى صفحــات 
متابعــة العبــارات المكتوبــة بعدهــا، كمــا تُســتَخدَم أيضًــا في تصنيــف الموضوعــات؛ ومــن ثََّ 
تُســهّل عمليــة البحــثِ عنهــا، وقــد اقــرُح لفــظ “وَسْــة” بديــاً للفــظ المعــرَّب “هاشــتاج” 
ولفــظ “توســيم”، ليشــر إلى عمليــة إطــاق الوَسْــة “الهاشــتاج”؛ لاعتمــاده علــى أصــل 
ع�ـربي ووزن ع��ربي، ولموافقت��ه دلاليًّ��ا للمعىن� الم��راد م�ـن اللفــظ المعـر�َّب. وقــد أجازتــه اللجنــة، 

ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2017، ص ص 636-631(.
محمول = نقَّال = جوَّال = موبيل )mobile(، بمعني: جهاز للاتصال )هاتف(، 101

يحملــه صاحبــه حيثمــا يكــون، ويســتخدمه في إرســال الرســائل )منطوقــة أو مكتوبــة( وفي 
والأســاليب،  الألفــاظ  )لجنــة  والمؤتمــر  المجلــس  أقــرَّه  ثم  اللجنــة،  أجازتــه  وقــد  اســتقبالها. 

2010، ص ص 116-115(.
المكتوبــة 111 الرســائل  لإرســال  يُســتخدم  جهــاز  بمعــي:   ،)fax( ناســخ   = فاكــس 

واســتقبالها إلكترونيًّــا عــر خــط الهاتــف. وقــد أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة 
.)120-119 2010، ص ص  والأســاليب،  الألفــاظ 

كــود “شــفرة” )code(، بمعــي: مجموعــة قواعــد أو أنظمــة خاصــة بالتعامــل بــن 121
الأفــراد أو الجماعــات أو المؤسســات، أو بالتعامــل في مجــال الرمــوز المســتخدمة لتمثيــل 
الأشــياء والمعلومــات والتصــورات... إلخ. وقــد أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر 

)لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2010، ص ص 123-121(.
ــة، 131 دردشـة� )الدردش��ة(، بمعـني: الــكلام في أمــور متنوِّعــة بغــرض التســلية، أو التفكُّ

أو اكتســاب معلومــات. وقــد أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ 
.)238-236 ص  ص   ،2010 والأســاليب، 

الســمعية 141 أو  الســمعية،  القنــوات الإعلاميــة،  علــى  للدلالــة  ــــ فضائيـّـات:  فضائيـّـة 
البصريــة، الــي تَســتخدم التِّقنيــات الفضائيــة الحديثــة، كالأقمــار الاصطناعيــة ونحوهــا. وقــد 
أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2010، ص ص 

.)252-250
محــركِّات البحــث، بمعــي: برامــج تقــوم بالبحــث والتقليــب داخــل الشــبكة الدوليــة 151

للمعلومــات، أو الشــبكات المحليــة، عــن الموضوعــات أو البرامــج المــراد البحــث عنهــا. وقــد 
أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2010، ص ص 

.)351-350
»الإلكترونيــة« )electronic(، بمعن�ي: تحويــل الإجــراءات اليدويــة إلى إجــراءات .16
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التعبــر: الحكومــة الإلكترونيــة. وقــد أجازتــه  تتــم عــن طريــق الحاســب، كمــا في  آليــة، 
اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2010، ص ص 352-

.)353
الذكيــة )smart-intelligent(: كلمــة الذكيــة لوصــف الأشــياء الــي تكتســب 171

ــع في معناهــا فاســتُخدِمت وصفًــا للأشــياء  الــذكاء الاصطناعــي »ذكاء الآلــة«، ثم توُسِّ
الــي يتــم تنفيذهــا بمكــر وحيلــة، كمــا في التعبــرات: العقــوبات الذكيَّــة، القــرارات الذكيَّــة، 
الأهداف الذكيَّة. وقد أجازته اللجنة، ثم أقرَّه المجلس والمؤتمر )لجنة الألفاظ والأســاليب، 

2010، ص ص 358-357(.
تفاعليّــة: كلمــة تفاعليــة لوصــف الأمــور الــي يحــدث فيهــا تبــادلٌ للحــوار والنقــاش، 181

كمــا في التعبيريــن: الإذاعــة التفاعليــة، القــراءة التفاعليــة. وقــد أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه 
المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2010، ص ص 371-369(.

الرَّقْميــّة، بمعــي: وصــف الأشــياء الــي دخلهــا التطــور، بتحويــل آليَّــة التعامــل اليــدوي 191
فيهــا إلى لغــة الحاســوب ونحــوه، وهــي لغــة رَقْمِيَّــة لهــا قدراتهــا الفائقــة في النقــل والحفــظ 
ــــ المكتبــة  ــــ العصــور الرقميــة »عصــور الرقمنــة«  والاســرجاع، كمــا في: الصــور الرقميــة 
الرقميــة ــــ الوســائط الرقميــة ــــ الفجــوة الرقميــة ــــ الإدارة الرقميــة. وقــد أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه 

المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2010، ص ص 374-372(.
المحَِسَّــات، بمعــي: تجهيــزات في صــورة أقــراص أو شــرائح فائقــة الصغــر والســرعة، 202

ذات ســعةٍ هائلــة تقــوم بتحسُّــس الحقــول المغناطيســية في كثــر مــن الأجهــزة الإلكترونيــة، 
خْرَجــة« والهاتــف المحمــول. وقــد أجازتــه 

ُ
دْخَلــة أو الم

ُ
كالحاســوب »لقــراءة المعلومــات الم

اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة الألفــاظ والأســاليب، 2010، ص ص 384-
.)385

»التِّقْنِيــة ــــ التِّقانــة« )technic(، وهــو وصــف مــن )technology(، بمعنـي: .21
الأســلوب العلمــي الدقيــق في شــى المجــالات، والتطبيقــات العلميــة في كل نواحــي الحيــاة، 
مــن صناعــة وزراعــة وطــبّ... إلخ. وقــد أجازتــه اللجنــة، ثم أقــرَّه المجلــس والمؤتمــر )لجنــة 

الألفــاظ والأســاليب، 2010، ص ص 416-414(.
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المراجع والمصادر:
أولً: بحوث ودراسات عربية غير منشورة

نحــو 11 الســعوديين  الاجتماعيــة وعلاقتــه باتجاهــات  القيــم  نســق  البــدر،  خالــد محمــد 
شــبكات التواصــل الاجتماعيــة: دراســة مســحية علــى جيلــي الآباء والأبنــاء في مدينــة 
الــرياض، رســالة ماجســتير، غــر منشــورة )جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة: كليــة 

.)2012 العليــا،  الدراســات 
»الإنترنــت« كوســيلة 22 المعلومــات  شــبكة  اســتخدام  البطــراوي،  حســن  علــي  ســها 

إعلانيــة، رســالة دكتــوراه، غــر منشــورة )كليــة الإعــام: جامعــة القاهــرة، 2006(.

ثانيًا: بحوث ودراسات عربية منشورة 
المآخــذ اللغويــة علــى أداء مذيعــي النشــرات الإخباريـ�ة 11 عبدالكــريم،  إبراهيــم ســعيد 

بقنــوات التليفزيــون المصــري الرسمــي: الاولى ــــ السادســة ــــ النيــل الإخباريــة، المجلــة العلمي�ـة 
لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، مصــر، العــدد الأول، 

.2015 مــارس 
أسمــاء أبــو بكــر الصديــق حســن حجــازى، تقييــم برامــج اللغــة العربيــة في كليـ�ات 22
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