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    تعُتــبر البرامــج الحواريــة المقدمــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة مــن أكثــر 
البرامج التليفزيونية التى تحظى بمشــاهدة كبيرة بين الجمهور عامة والشــباب 
خاصــة؛ وذلــك لمــا تتمتــع بــه مــن عوامــل جــذب تتنــوع مابــين شــخصية المذيــع 
وتنــوع ضيــوف البرنامــج والتقاريــر المتنوعــة الــتى يتــم عرضهــا بالبرنامــج، هــذا 
بالإضافــة إلى تعــدد الوســائل الــتى تتيحهــا للتواصــل مــع البرنامــج مثــل: تلقــى 
اتصــالات المشــاهدين، رســائل sms، التواصــل مــع رســائل المشــاهدين علــى 
صفحــة البرنامــج علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى، ومــع تعــدد البرامــج 
الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة وزيادة التنافــس بينهــا لجــذب 
أكــبر عــدد مــن المشــاهدين، فأصبحــت تبحــث عــن كل مــا يهــم 
المشــاهد ويلمــس حياتــه، فأصبحــت تنــوع فى الموضوعــات والقضــايا 

الــتى تبثهــا. 
    ومــع أهميــة الــدور الــذى تقــوم بــه البرامــج الحواريــة فى تنميــة 
وعــى الجمهــور تجــاه القضــايا والموضوعــات المتنوعــة فقــد أصبحــت 
بتلــك البرامــج وتم تخصيــص العديــد مــن  الشــائعات مصــدراً هامــاً 
الحلقــات لعــرض مخاطــر انتشــار الشــائعات وطــرق مواجهتهــا، كمــا تم 
تنــاول طــرق التحقــق مــن المعلومــات الكاذبــة الــتى يتــم تداولهــا خاصــة 

عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــى. 

دور البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية العربية فى 
تنمية وعى الشباب الجامعى بمخاطر الشائعات 

بوى علام ال�ت مدرس بقسم الإ

بية النوعية جامعة بورسعيد بكلية ال�ت

ى د. أحمد محمد صالح العم�ي

مقدمة:
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وفى وقتنــا الحــالى تعُــد الشــائعات أحــد أهــم الموضوعــات الــى تتناولهــا البرامــج الحواريــة 
وذلــك لأنهــا تعــد أخطــر الوســائل الهجوميــة الــى انتشــرت فى الآونــة الأخــرة بشــكل كبــر 
مــن خــال وســائل الإعــام الموجهــة، وقــد تم تصنيــف الشــائعات بأنهــا أحــد أشــكال 
حــروب الجيــل الرابــع والــى أصبحــت تتعــرض لهــا مصــر، ونظــراً لخطــورة تلــك الشــائعات 
وتعــدد مخاطرهــا ســواء علــى الفــرد أو المجتمــع؛ فقــد تنــاول المؤتمــر الوطــى الثامــن للشــباب 
بمركــز المنــارة للمؤتمــرات فى جلســته الثانيــة والــى أقيمــت تحــت عنــوان تأثــر نشــر الأكاذيــب 
علــى الدولــة في ضــوء حــروب الجيــل الرابــع، وقــد تم خــال هــذه الجلســة اســتضافت عــدد 
مــن المتخصصــن لتوضيــح كيفيــة مواجهــة الشــائعات والأخبــار الكاذبــة الــى أصبحــت 

تنتشــر بشــكل كبــر خاصــة عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــى.
    ونظــراً لأن الشــباب الجامعــى يمثــل شــريحة كبــرة مــن المجتمــع المصــرى فهــو يعــد هدفــاً 
أساســياً للبرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة؛ لذلــك قامــت العديــد مــن البرامــج 
الحواريــة بإتاحــة فرصــة للشــباب للمشــاركة بتلــك البرامــج ســواء عــن طريــق اســتضافتهم 
الــى يتــم عرضهــا  داخــل الاســتوديو، أو عــن طريــق اســتضافتهم فى التقاريــر الخارجيــة 

بالبرنامــج.
  

مشكلة الدراسة:  
جــاء إحســاس الباحــث بمشــكلة الدراســة مــن خــال ماحظتــه الهجمــة الشرســة الــى 
تتعــرض لهــا مصــر فى الفــرة الأخــرة متمثلــة فى حــرب الشــائعات والــى تعــد أحــد أشــكال 
حــروب الجيــل الرابــع، والــى انتشــرت بشــكل كبــر عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــى، 
ومــن خــال القنــوات والبرامــج الموجهــة والــى تهــدف لزعزعــة اســتقرار البلــد، ولتعــدد مخاطــر 
هذه الشــائعات وضرورة مواجهتها، فقد تناول المؤتمر الوطى الثامن للشــباب بمركز المنارة 
للمؤتمرات فى جلســته الثانية والى أقيمت تحت عنوان تأثر نشــر الأكاذيب على الدولة 
في ضــوء حــروب الجيــل الرابــع، وقــد تكلــم معــالى الســيد الرئيــس عبــد الفتــاح السيســى 
عــن أهميــة مواجهــة تلــك الشــائعات الــى تضــر البلــد وتتعــدد مخاطرهــا ســواء علــى الفــرد 
أو المجتمــع، ولتحديــد المشــكلة بشــكل علمــي قــام الباحــث بإجــراء دراســة اســتطاعية؛ 
ليتعــرف علــى مــدى مشــاهدة الشــباب الجامعــى للبرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة 
العربية، حيث تم استطاع آراء )40( مبحوثاً من الشباب الجامعى تم سحبهم بطريقة 

متســاوية )20( مــن الذكــور، )20( مــن الإناث وجــاءت النتائــج كالتــالي:
بالقنــوات  الحواريــة  البرامــج  يشــاهدون  الاســتطاعية  الدراســة  عينــة  مــن   92%  -

العربيــة. الفضائيــة 
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    ومــن هنــا تتمثــل مشــكلة الدراســة فى التعــرف علــى دور البرامــج الحواريــة بالقنــوات 
الفضائيــة العربيــة فى تنميــة وعــى الشــباب الجامعــى بمخاطــر الشــائعات.

أهمية الدراسة:
والــى 11 العربيــة  الفضائيــة  الحواريــة بالقنــوات  البرامــج  أهميــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تنبــع   

تنتشــر بشــكل كبــر بــن فئــات المجتمــع واعتمــد عليهــا عــدد كبــر مــن الأفــراد كمصــدر 
للمعلومــات حــول القضــايا والموضوعــات المختلفــة ســواء علــى الصعيــد المحلــى أو العــربى 

أو الــدولى.
 مواكبــة الدراســة للأحــداث الــى تهــم المجتمــع وتؤثــر فيــه فقــد تنــاول المؤتمــر الوطــى 21

الثامــن للشــباب بمركــز المنــارة للمؤتمــرات مخاطــر الشــائعات وذلــك فى جلســته الثانيــة والــى 
جــاءت تحــت عنــوان تأثــر نشــر الأكاذيــب علــى الدولــة في ضــوء حــروب الجيــل الرابــع. 

 محاولة تفعيل نتائج الدراسة وتسليط الضوء على مخاطر الشائعات.31
 أهمية المرحلة العمرية الى تتناولها الدراسة، وهى مرحلة الشباب الجامعى.41

أهداف الدراسة: تسعى الدراسة إلى:
تنميــة وعــى  العربيــة فى  الفضائيــة  الحواريــة بالقنــوات  البرامــج  علــى دور  التعــرف   .1

الشــائعات. بمخاطــر  الجامعــى  الشــباب 
2. رصــد البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة الــى يفضــل الشــباب الجامعــى 

مشــاهدتها.
الحواريــة  للبرامــج  الجامعــى  الشــباب  مشــاهدة  معــدل  بــن  العاقــة  عــن  3.الكشــف 
بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والتأثــرات الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات.

المســتوى  التعليــم-  نــوع  )النــوع-  الديموجرافيــة  الخصائــص  تأثــر  عــن  الكشــف   .4
الاقتصــادى الاجتماعــى( علــى درجــة اعتمــاد الشــباب الجامعــى علــى البرامــج الحواريــة 

العربيــة. الفضائيــة  بالقنــوات 

الدراسات السابقة:
وتم تقسيمها إلى محورين وهما:

المحور الأول: دراسات خاصة بالشائعات فى وسائل الإعلام.
المحور الثانى: دراسات تناولت البرامج الحوارية.
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المحور الأول: دراسات خاصة بالشائعات فى وسائل الإعلام:
- زاينـج زينـج وآخـرون Jing Zeng , et al » هـل صحافـة المواطـن أفضـل 
من الصحافة المهنية لاكتشاف الشائعات في الصين؟ كيف يستطيع مستخدمى موقع 

ويبـو التحقـق مـن صحـة المعلومـات بعد تفجيرات تيانجـين 2015« )2019()1(1
تهــدف هــذه الدراســة إلى المقارنــة بــن صحافــة المواطــن والصحــف المهنيــة فى القــدرة علــى 
اكتشــاف الشــائعات في الصن، واســتخدم الباحثون منهج المســح، وقد طبقت الدراســة 
علــي عينــة عمديــة قوامهــا )1744( مســتخدماً لموقــع ويبــو، كمــا تم تحليــل )1020( 
خــبر ومشــاركة علــى الموقــع، وتم اســتخدام كاً مــن اســتمارة تحليــل المضمــون واســتمارة 

الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 أكــدت النتائــج بأن صحافــة المواطــن كانــت أكثــر نشــراً للشــائعات حيــث أنهــا تفتقــد 11
للمهنيــة والخــبرة الصحفيــة.

 اعتمــدت الصحــف المهنيــة علــى مصــادر موثــوق بهــا فى الدولــة كمصــدر للأخبــار 21
الــى يتــم نشــرها.

- نصــر الديــن عبــد القــادر »دور الإعــلام الجديــد فى الترويــج للشــائعات وآليــات 
التصــدى لهــا: دراســة ميدانيــة علــى أســاتذة الإعــلام والإعلاميــين«)2019()2(

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى التأثــر الســلبى الــذى يلعبــه الإعــام الجديــد 
فى نشــر الإشــاعة وطــرق وأســاليب مقاومتهــا والتصــدى لهــا، اســتخدم الباحــث منهــج 
المســح، وقــد تم أخــذ عينــة مــن الأكاديميــن فى مجــال الإعــام والإعاميــن الممارســن لمهنــة 
الإعــام  قوامهــا )200( مبحــوثاً مــن دولــة الإمــارات العربيــة، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة 
عمديــة، وتم اســتخدام الماحظــة، المقابــات، اســتمارة الاســتقصاء الإلكرونيــة لجمــع 

البيــانات.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

أكــدت غالبيــة عينــة الدراســة بنســبة بلغــت %80 بأنهــم يــرون أن وســائل الإعــام . 1
الجديــد لهــا دوراً كبــراً فى ترويــج الإشــاعات.

تشــر%65 مــن عينــة الدراســة بأن مواقــع التواصــل الاجتماعــى تعــد بيئــة خصبــة . 2
الشــائعات. لنمــو 

الــرأى  علــى  وتأثيرهــا  الإلكترونيــة  الشــائعات   « دعــاك  موســى  إنتصــار   -
)3 ()2018 لعــام«) ا

انتشــار  تهــدف هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن الأبعــاد الاجتماعيــة والنفســية وراء 
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الشــائعات الإلكرونيــة فى المجتمــع، اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة 
مــن الجمهــور الســعودى بمنطقــة جــازان قوامهــا )400( مبحــوثاً، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة 

عشــوائية، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء الإلكرونيــة لجمــع البيــانات.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

جــاءت الشــائعات الاجتماعيــة فى الرتيــب الأول مــن حيــث تداولهــا علــى مواقــع .  1
التواصــل الاجتماعــى، تاهــا الشــائعات الفنيــة فى الرتيــب الثــانى، وجــاءت الشــائعات 

السياســية فى الرتيــب الثالــث.
وعــن طــرق مكافحــة الشــائعات جــاء فى الرتيــب الأول تفعيــل الرقابــة علــى وســائل .  2

الإعــام بنســبة بلغــت %4515، بينمــا جــاء فى الرتيــب الثــانى عــدم تــداول الأخبــار غــر 
الموثوقــة بنســبة بلغــت 24% 1

- إيمــان قنــاوي محمــد »الشــائعات في المواقــع الإخباريــة وتأثيرهــا علــى الوعــي 
)4()2018( مســتخدميها«  لــدى  الاجتماعــي 

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى تأثــر شــائعات المواقــع الإخباريــة علــى الوعــي 
الاجتماعــي لــدى مســتخدميها، اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة 
قوامهــا )400( مبحــوثاً مــن مســتخدمي المواقــع الإخباريــة، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة 

عشــوائية، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء الإلكرونيــة لجمــع البيــانات.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ترجــع إلى متغــر المســتوى التعليمــي في مــدى .  1
تأثــر شــائعات المواقــع الإلكرونيــة علــى الوعــى الاجتماعــي لــدى مســتخدميها لصــالح 

المســتويات التعليميــة العليــا )التعليــم الجامعــي وفــوق الجامعــي(.
أنه لا توجد فروق دالة إحصائية تعزى إلى متغري )الجنس والعمر( بن أفراد العينة .  2

في مدى تأثر شائعات المواقع الإلكرونية على الوعى الاجتماعي لدى مستخدميها.
- حســين فــولاذ علــى، عبــد الــرازق جوهــر »مــدى تأثــير الإشــاعة الإلكترونيــة علــى 

الثقافــة المعلوماتيــة فى المجتمــع الأكاديمــى فى دولــة الكويــت« )2018()5(
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثر الإشاعة الإلكرونية على الثقافة المعلوماتية 
فى المجتمــع الأكاديمــى فى دولــة الكويــت، اســتخدم الباحثــان منهــج دراســة الحالــة، وقــد 
تم أخــذ عينــة قوامهــا )200( مبحــوثاً مــن أكاديميــن فى جامعــات ومؤسســات أكاديميــة 
مختلفة بدولة الكويت، وقد تم أختيارهم بطريقة عشــوائية، وتم اســتخدام الماحظة كأداة 

لجمــع البيــانات.
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وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:
أكــدت عينــة الدراســة علــى أن أبــرز الحلــول للحــد مــن الإشــاعة الإلكرونيــة هــو .  1

عــرض التجــارب المختلفــة فى بعــض دول العــالم فى تعاملهــا مــع الإشــاعة.
للشــائعات .  2 تعرضهــم  نتيجــة  الدراســة  عينــة  نفســية  علــى  الســلبى  التأثــر  ارتفــاع 

الإلكرونيــة.
- إعتمــاد خلــف معبــد وآخــرون »تعــرض المراهقــين لشــائعات مواقــع التواصــل 

)6()2017( السياســية«  الاجتماعــى وعلاقتهــا باتجاهاتهــم 
تهدف هذه الدراســة إلى التعرف على مدى تعرض المراهقن لشــائعات مواقع التواصل 
الاجتماعــى وعاقتهــا باتجاهاتهــم السياســية، اســتخدم الباحثــون منهــج المســح، وقــد تم 
أخــذ عينــة قوامهــا )400( مبحــوثاً مــن المراهقــن المتابعــن للمواقــع الإخباريــة والصحــف 
الإلكرونيــة يــراوح ســنهم مــن )18- 21( عامــاً مــن طــاب الكليــات العمليــة والنظريــة 
بجامعــة عــن شمــس، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة عمديــة، وتم اســتخدام كاً مــن اســتمارة 

تحليــل المضمــون واســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تعــرض المبحوثــن لشــائعات مواقــع التواصــل . 1
الاجتماعــى و الاتجاهــات السياســية لديهــم. 

تشــر النتائــج إلى ارتفــاع معــدل رفــض عينــة الدراســة نشــر الأخبــار الــى يتعرضــون لهــا . 2
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى الــى يعلمــون أنهــا غــر صحيحــة.

أرســال  »إعــادة   Alton Y. K Chua et al وآخــرون  التــون كــو   -
1  )7()2017( تويــتر«  عــبر  الشــائعات  تصحيــح  ورســائل  الشــائعات 

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الطــرق المختلفــة لمواجهــة الشــائعات وتصحيــح 
المعلومــات الخاطئــة الــى يتــم تداولهــا عــبر تويــر، واســتخدم الباحثــون منهــج المســح، وقــد 
لتويــر، كمــا تم تحليــل  المســتخدم  الجامعــى  الشــباب  مــن  عينــة  الدراســة علــي  طبقــت 
5885 تغريــدة عــبر تويــر، وتم اســتخدام كاً مــن اســتمارة تحليــل المضمــون واســتمارة 

الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إعــادة نقــل المعلومــات عــبر تويــر وبــن التأكــد . 1
مــن مصداقيــة المصــدر الــذى يتــم النقــل عنــه.

علــى . 2 يتوقــف  معلومــة  أى  أرســال  إعــادة  أن  علــى  الدراســة  عينــة  أغلبيــة  أكــدت 
منــه. المعلومــة  علــى  الحصــول  يتــم  الــذى  المصــدر  مصداقيــة 
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يرتبط أنتشار الشائعات أكثر بالمواضيع الى تمس مشاعر وعواطف الجمهور.. 3
- جيون شين وآخرون Alton Y. K Chua , et al » أنتشار الشائعات 
السياســية عــبر تويــتر أثنــاء الانتخــابات الرئاســية 2012: التعــرف علــى الشــائعات 

وتصحيحها« )2017()8(  .
    تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الشــائعات الــى تم تداولهــا ونشــرها أثنــاء 
الانتخــابات الرئاســية الأمريكيــة 2012 عــبر تويــر، واســتخدم الباحثــون منهــج المســح، 
وقد طبقت الدراسة علي عينة قوامها )8( محللن للبيانات ، كما تم تحليل 300180 
تغريــدة عــبر تويــر، وتم اســتخدام كاً مــن اســتمارة تحليــل المضمــون واســتمارة الاســتقصاء 

لجمــع البيــانات.
 وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

انتشــرت الشــائعات السياســية بشــكل كبــر أثنــاء الانتخــابات الرئاســية وأثنــاء الحــراك . 1
السياســى.

أكدت النتائج على خطورة انتشار الشائعات على المجتمع.. 2
- حــاتم محمــد عاطــف »رأى النخبــة حــول جدليــة الشــائعات أولًا أم الأزمــات؟ 

مصــر أنموذجــاً« )2017()9(
    تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على رأى النخبة تجاه جدلية الشائعات والأزمات 
وأيهمــا يتســبب فى افتعــال الأخــر؟، اســتخدم الباحــث منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة 
مــن أســاتذة الجامعــات ورجــال الأعمــال والصحفيــن قوامهــا )20( مبحــوثاً، وقــد تم 
أختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وتم اســتخدام المقابــات، اســتمارة الاســتقصاء الإلكرونيــة 

لجمــع البيــانات.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

جــاءت آراء النخبــة عينــة الدراســة حــول طــرق مكافحــة الشــائعات جــاء فى الرتيــب . 1
الأول عبر الشــفافية ونشــر الحقائق، وفى الرتيب الثانى عرض الحقيقة كاملة دون تزييف 

أو تلويــن والاســتناد إلى الأدلــة والبراهــن.
اكــدت غالبيــة عينــة الدراســة بأن للأزمــات دور رئيســى فى انتشــار الشــائعات فى . 2

المصــرى. المجتمــع 
- رجيــف اركيــت Rajiv Aricat » مشــكلة الشــائعات وانتشــار المعلومــات 

الخاطئــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى«)2017()10( 1
تهدف هذه الدراســة إلى التعرف على المشــكات الى تنجم من نشــر الشــائعات على 
شــبكات التواصــل الاجتماعــى، واســتخدم الباحــث منهــج المســح، وقــد طبقــت الدراســة 
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علــي عينــة مــن مســتخدمى شــبكات التواصــل الاجتماعــى )الفيــس بــوك- تويــر(، وتم 
اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:
تنتشــر الشــائعات فى أوقــات الكــوارث والأزمــات خاصــة عندمــا لا تتوافــر معلومــات . 1

مــن المصــادر الرسميــة للدولــة.
تصدر الفيس بوك الرتيب الأول من الوسائل الأكثر نشراً للشائعات.. 2

- ســو يونــج بى Soo Young Bae » الشــائعات السياســية فى المجتمــع: 
دراســة عــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــى والتأثــر بالشــائعات السياســية« 

.)11()2017(
تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــى 
وعاقتــه بالتأثــر بالشــائعات السياســية فى كــوريا الجنوبيــة، واســتخدمت الباحثــة منهــج 
المســح، وقــد طبقــت الدراســة علــي عينــة عمديــة مــن مســتخدمى شــبكات التواصــل 
وتم  عامــاً،  بــن)59-18(  أعمارهــم  تــراوح  مبحــوثاً   )205( قوامهــا  الاجتماعــى 

البيــانات.  اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء الإلكرونيــة لجمــع 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام عينــة الدراســة شــبكات التواصــل . 1
الاجتماعــى والتأثــر بالشــائعات السياســية.

اعتماد معظم عينة الدراسة على شبكات التواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات . 2
السياسية.

التواصــل  مواقــع  لشــائعات  الســلبية  الآثار  الرحيلــى«  الله  ســليم  بــن  محمــد   -
الاجتماعــى مــن وجهــة نظــر طــلاب المرحلتــين الثانويــة والجامعيــة بالمدينــة المنــورة 

. مواجهتهــا«)2017()12(  فى  التربويــة  المؤسســات  ودور 
تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف الآثار الســلبية لشــائعات مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
مــن وجهــة نظــر طــاب المرحلتــن الثانويــة والجامعيــة بالمدينــة المنــورة ودور المؤسســات 
الربويــة فى مواجهتهــا ، اســتخدم الباحــث منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا 
)470( طالبــاً مــن طــاب المرحلتــن الثانويــة والجامعيــة بالمدينــة المنــورة، وقــد تم أختيارهــم 

بطريقــة عشــوائية، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

تعــددت الآثار الســلبية لمخاطــر انتشــار الشــائعات عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى 	 
وجــاء فى الرتيــب الأول انتشــار الغيبــة والنميمــة بــن أفــراد المجتمــع. 
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الإجتماعــي  التواصــل  مواقــع  في  »الشــائعات  الهــادي  عبــد  الســيد  ممــدوح   -
دراســة  الجامعــي:  الشــباب  بــين  السياســي  والصــراع  العنــف  إحــداث  في  ودورهــا 

ميدانيــة«)2017()13(.
    تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الشــائعات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ودورها في إحداث العنف والصراع السياســي بن الشــباب الجامعي ، اســتخدم الباحث 
منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا )400( مبحــوثاً مــن الشــباب الجامعــي المصــرى 
أكتوبــر،  الأزهــر، ٦  )القاهــرة،  مــن جامعــات  مــن )18- 21( عامــاً  يــراوح ســنهم 
الجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة(، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة عمديــة، وتم اســتخدام اســتمارة 

الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

هــو  التواصــل الاجتماعــي  عــبر مواقــع  تنشــر  الــي  الشــائعات  أهــداف  أهــم  مــن   -
إثارة العنــف والصــراع السياســي داخــل المجتمــع حيــث جــاءت في الرتيــب الأول، يليــه 
تفــكك وحــدة المجتمــع في الرتيــب الثــاني، يليــه إثارة البلبلــة والفوضــى بــن الأفــراد في 

المجتمــع في الرتيــب الثالــث. 
- إعتماد خلف معبد وآخرون« معالجة المواقع الإخبارية والصحف الإلكترونية 
للشــائعات وعلاقتهــا بإدراك المراهقــين للواقــع السياســي والاجتماعــي«)2016(

.)14(

والصحــف  الإخباريــة  المواقــع  معالجــة  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هــذه  تهــدف   
والسياســي  الإجتماعــي  لواقعهــم  المراهقــن  بإدراك  وعاقتهــا  للشــائعات  الإلكرونيــة 
، اســتخدم الباحثــون منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا )200( مبحــوثاً مــن 
المراهقــن المتابعــن للمواقــع الإخباريــة والصحــف الإلكرونيــة يــراوح ســنهم مــن )17- 
اســتمارة الاســتقصاء  اســتخدام  20( عامــاً، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة عمديــة، وتم 

البيــانات.  لجمــع 
وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج أهمهــا:

توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تصفــح المبحوثــن للمواقــع الإخباريــة . 1
بعــض  عــن  للمعلومــات  عليهــا كمصــدر  الاعتمــاد  ومســتوى  الإلكرونيــة  والصحــف 

الشــائعات بهــا. 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات المبحوثــن علــى مقيــاس . 2

إدراك الواقــع السياســى والاجتماعــى تبعــاً لمســتوى فهمهــم الشــائعات الــى تــورد بالمواقــع 
الإخباريــة والصحــف الإلكرونيــة .
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- محمد رضا ســليمان« دور وســائل الإعلام الجديد فى مواجهة التأثيرات الســلبية 
اســتراتيجية  باســتخدام  الســعودى  المجتمــع  علــى  بالإرهــاب  المرتبطــة  للشــائعات 

المتعــددة«)2016()15(. المنصــات 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور وسائل الإعام الجديد فى مواجهة التأثرات 
الســلبية للشــائعات المرتبطة بالإرهاب على المجتمع الســعودى ، اســتخدم الباحث منهج 
مــن الجمهــور العــام المســتخدمى  المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا )400( مبحــوثاً 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــى، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة عمديــة، وتم اســتخدام اســتمارة 

الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

- تــداول 60 % مــن عينــة الدراســة المعلومــات عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى، ثم 
ثبــت لهــم عــدم مصداقيتهــا لاحقــا. 

- ســناء جــلال عبــد الرحمــن« دور صحافــة المواطــن فى نشــر ومقاومــة الشــائعات 
فى المجتمــع العــربى »)2015()16(

    تهــدف هــذه الدراســة إلى كشــف وتحليــل وتفســر الــدور الــذى تقــوم بــه صفحــات 
الفيــس بــوك العربيــة فى خلــق ونشــر ومقاومــة الشــائعات، اســتخدمت الباحثــة منهــج 
المســح، وقــد تم أخــذ عينــة عمديــة عددهــا )صفحتــن( مــن الصفحــات العربيــة الــى 
تحليــل  اســتمارة  اســتخدام  وتم  الشــائعات،  محاربــة  بهــدف  بــوك  الفيــس  علــى  ظهــرت 

البيــانات.  المضمــون لجمــع 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

ارتفاع الشائعات الى تتصل بالسياسة والى يتم الرويج لها.. 1
جاء الفيس بوك فى الرتيب الأول كأكثر مصادر نشر الشائعات.. 2

- ســهير صفــوت عبــد المجيــد » دور شــبكات التواصــل الاجتماعــى فى ترويــج 
الشــائعات وســبل مواجهتهــا: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن جمهــور مواقــع التواصــل 

الاجتماعــى فى مصــر« )2015()17( .
    تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعى فى ترويج 
الاجتماعــى،  التواصــل  علــى شــبكات  الشــائعات  الشــائعات، وتحديــد ســبل مواجهــة 
اســتخدمت الباحثة منهج المســح، وقد تم أخذ عينة قوامها )138( مبحوثاً من جمهور 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى مصــر ، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة عمديــة، وتم اســتخدام 

اســتمارة الاســتقصاء الإلكرونيــة لجمــع البيــانات. 
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وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بن تكرارات العينة فيما يتعلق بأكثر مواقع التواصل . 1

الاجتماعى الى تصل عبرها الشائعات.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تكــرارات اســتجابات العينــة فيمــا يتعلــق بكيفيــة . 2

مواجهــة الشــائعات عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى.
- عبــد الرحمــن المطــيرى« مــدى تأثــير الشــائعات علــى برامــج العلاقــات العامــة 
الاتصاليــة: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن أدوات العلاقــات العامــة فى المؤسســات 

.  )18()2015(  « بالــرياض  الحكوميــة 
    تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى تأثــر الشــائعات علــى برامــج العاقــات 
العامة الاتصالية، اســتخدم الباحث منهج المســح، وقد تم أخذ عينة قوامها )64( مبحوثاً 
مــن ممارســى العاقــات العامــة، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وتم اســتخدام اســتمارة 

الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

تؤكــد عينــة الدراســة بأن طبيعــة الشــائعات الــى تواجــه المؤسســات الــى يعملــون بهــا فقــد . 1
أكدت أغلبية عينة الدراســة بنســبة بلغت %70136 بان الشــائعات تركز حول أحداث 

تســئ لســمعة المؤسسة.
فيما يتعلق بالوسائل الاتصالية المستخدمة لمعالجة التأثر السلبى للشائعات أشار أكثر . 2

مــن نصــف العينــة وبنســبة بلغــت %51156 بان شــبكات التواصــل الاجتماعــى تأتــى فى 
الرتيب الأول، بينما يأتى فى الرتيب الثانى التصريحات الصحفية وبنسبة بلغت 4513% 

1
- ولاء محمــد الطاهــر عبدالخالــق » اعتمــاد الجمهــور المصــرى علــى الإعــلام الأمــى فى 

التصدى للشائعات والأكاذيب لتحقيق التواصل المجتمعى«)2015()19(
    تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــرى علــى الإعــام 
الأمــى فى التصــدى للشــائعات والأكاذيــب لتحقيــق التواصــل المجتمعــى مــع كافــة قضــايا 
المجتمــع، اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا )200( مبحــوثاً 
من الشــباب فى محافظة الشــرقية، وقد تم أختيارهم بطريقة عشــوائية، وتم اســتخدام اســتمارة 

الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

تؤكد عينة الدراســة بأن الشــائعات تنتشــر بشــكل كبر فى المجتمع المصرى بنســبة بلغت . 1
%94مــن إجــالى آراء عينــة الدراســة.
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توجــد عاقــة إيجابيــة بــن حجــم التعــرض لوســائل الإعــام الأمنيــة كمصــدر مــن مصــادر . 2
المعلومــات وحجــم اعتمــاد عينــة الدراســة علــى هــذه الوســائل للتصــدى للشــائعات.

المحور الثانى: دراسات تناولت البرامج الحوارية:
- إبراهيــم منصــور عبــد اللطيــف »الضغــوط النفســية الناجمــة عــن التعــرض للبرامــج 
الحوارية بالتليفزيون المصرى: دراسة ميدانية على عينة من مشاهدى البرامج الحوارية« 

. )20()2019(
تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الضغــوط النفســية الناجمــة عــن التعــرض للبرامــج 
الحواريــة بالتليفزيــون المصــرى، اســتخدم الباحــث منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا 
)400( مبحوثاً بمحافظة البحرة، وقد تم أختيارهم بطريقة عشوائية، وتم استخدام استمارة 

الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

- عــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نــوع المبحوثــن وبــن اتجاهاتهــم نحــو أبــرز 
البرامــج الحواريــة الــى يقبــل المبحوثــن علــى التعــرض لهــا. 

- دانــس ليشتنســتين وآخــرون Dennis Lichtenstein et al» التنــاول 
الإعلامــى للأزمــة الأوكرانيــة: مقارنــة بــين حــوارات البرامــج الحوارية في التلفزيون الروســي 

والألماني«)2019()21(.
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على شكل التناول الإعامى للأزمة الأوكرانية فى البرامج 
الحواريــة في التلفزيــون الروســي والألمــاني، واســتخدم الباحثــون منهــج المســح، المنهــج المقــارن، 
وقــد طبقــت الدراســة علــي عينــة عمديــة قوامهــا )20( برنامجــاً مــن البرامــج الحواريــة الأكثــر 

شــهرة فى كاً مــن روســيا وألمانيــا، وتم اســتخدام اســتمارة تحليــل المضمــون لجمــع البيــانات.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المعالجــة الإعاميــة للأزمــة الأوكرانيــة فى البرامــج 	 
الحواريــة في التلفزيــون الروســي والألمــاني.

- إعتمــاد خلــف معبــد وآخــرون« دور البرامــج الحواريــة فى إدراك المراهقــين للصــراع 
السياســى فى مصــر«)2018()22( .

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى دور البرامــج الحواريــة فى إدراك المراهقــن للصــراع 
السياســى فى مصــر، اســتخدم الباحثــون منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة عشــوائية قوامهــا 
)384( مبحــوثاً يــراوح عمرهــم مــا بــن )18- 21( عامــاً وقــد تم اختيارهــم مــن جامعــة 
بورســعيد وجامعــة عــن شمــس، كمــا تم تحليــل أربعــة برامــج حواريــة، وتم اســتخدام كاً مــن 

اســتمارة تحليــل المضمــون واســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
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وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:
جــاءت أهــم أســباب مشــاهدة المبحوثــن للبرامــج الحواريــة هــو أن وقــت إذاعتهــا . 1

مناســب وذلــك فى الرتيــب الأول بــوزن نســبى 650، وفى الرتيــب الثــانى جــاء تناولهــا 
للقضــايا والأحــداث الجاريــة بــوزن نســبى 1591 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وفقــا لدرجــة اعتمادهــم علــى البرامــج الحواريــة . 2
السياســية. للمعلومــات  كمصــدر 

 Andrea Ceron , Sergio ســبليندر  ســيرجو  و  ســيرون  انــدريا   -
Splendore » مــن المحتــويات إلى التعليقــات: التلفزيــون الاجتماعــي والتعدديــة 

في البرامــج الحواريــة السياســية.« )2018()23(  .
تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى محتــوى البرامــج الحواريــة السياســية الــى يتــم 
عرضهــا علــى صفحــات بشــبكات التواصــل الاجتماعــى، واســتخدم الباحثــان منهــج 
المســح، وقــد طبقــت الدراســة علــي عينــة عشــوائية مــن متابعــى البرامــج الحواريــة السياســية 
عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــى، كمــا تم تحليــل 228135 تغريــدة تتعلــق ب )30( 
حلقــة مــن البرامــج الحواريــة السياســية الــى تبــث بايطاليــا، وتم اســتخدام كاً مــن اســتمارة 

تحليــل المضمــون واســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع )ذكــر- إنثــى( ومعــدل متابعــة البرامــج . 1
الحواريــة السياســية.

ارتفاع معدل متابعة البرامج الحوارية السياسية من قبل عينة الدراسة.. 2
- إيهــاب حمــدى جمعــة » واقــع الممارســة العمليــة لبرامــج الحوار)التــوك شــو( بــين 
القواعــد المهنيــة والمســؤولية الاجتماعيــة: العمليــة الشــاملة ســيناء 2018 نموذجــاً- 
تحليــل مقــارن لعينــة مــن حلقــات القنــوات المصريــة الوطنيــة والمعاديــة«)2018()24(

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الاطــار الإعامــى الــذى اســتخدمته كاً مــن 
القنــوات الوطنيــة والمعاديــة خــال قيامهــا بتغطيــة أخبــار العمليــة الشــاملة ســيناء 2018، 
اســتخدم الباحــث منهــج المســح، المنهــج المقــارن، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا )4( برامــج 
تليفزيونيــة وقــد بلــغ عــدد الحلقــات الــى تم تحليليهــا 30 حلقــة، وتم اســتخدام اســتمارة 

تحليــل المضمــون لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

قــدرة . 1 الأخــوان حــول  أكاذيــب جماعــة  زيــف  الوطنيــة إلى تأكيــد  القنــوات  ســعت 
ســيناء. فى  الأوضــاع  حــول  الإرهابيــة  الجماعــات  وشــائعات  المســلحة  القــوات 
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تصحــح القنــوات الوطنيــة الفهــم الخاطــئ والــرد علــى الشــائعات والعــرض النقــدى . 2
لتنــاول الصحافــة الغربيــة لواقــع الأحــداث فى ســيناء.

- قــدرى محمــود حفــى وآخــرون« تنــاول البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة 
الأداء  عــن  المراهقــين  رضــا  بمســتوى  وعلاقتــه  الحكومــة  لسياســات  التليفزيونيــة 

.  )25()2018(« الحكومــى 
    تهــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد اتجــاه العاقــة الــى تتبناهــا البرامــج الحواريــة فى تقــديم 
السياســات الحكوميــة للقطاعــات المختلفــة ومســتوى رضــا المراهقــن عــن أداء الحكومــة، 
مــن  مبحــوثاً   )400( قوامهــا  عينــة  أخــذ  تم  وقــد  المســح،  منهــج  الباحثــون  اســتخدم 
المراهقــن المتابعــن للبرامــج الحواريــة، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:
- جــاءت أهــم أســباب متابعــة المبحوثــن للبرامــج الحواريــة هــو أنهــا تتنــاول الأحــداث 
الجارية العالمية والمحلية  وذلك فى الرتيب الأول وبنسبة بلغت %78169، وفى الرتيب 

الثــانى جــاء طرحهــا موضوعــات مهمــة وبنســبة بلغــت 153155% 
- ليتســيا بــودا وآخــرون Leticia Bode et al » مــا يريــده المشــاهدون: 
ــة السياســية.«  تقييــم تأثــير تحيــز الضيــف علــى مشــاركة المشــاهد في البرامــج الحواري

1 )26( )2018(
تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــا يريــده المشــاهدون فى البرامــج الحواريــة وتقييــم 
تحيــز الضيــف علــى مشــاركة الجمهــور بالبرامــج الحواريــة، واســتخدم الباحثــون منهــج المســح 
، وقــد طبقــت الدراســة علــي عينــة عمديــة قوامهــا )306( مبحــوثاً مــن الشــباب المتابــع 

للبرامــج الحواريــة، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الاعتمــاد علــى البرامــج الحواريــة وبــن . 1
النــوع )ذكــر- أنثــى(.

ارتفاع معدل متابعة عينة الدراسة للبرامج الحوارية الى يتمتع ضيوفها بالموضوعية.. 2
- محمــود حســن إسماعيــل وآخــرون« دور القائــم بالاتصــال فى البرامــج الحواريــة 
للمراهقــين«  السياســية  الاتجاهــات  تشــكيل  فى  المصريــة  الفضائيــة  بالقنــوات 

.  )27()2017(
الحواريــة  البرامــج  القائــم بالاتصــال فى  دور  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هــذه  تهــدف 
اســتخدم  للمراهقــن،  السياســية  الاتجاهــات  تشــكيل  فى  المصريــة  الفضائيــة  بالقنــوات 
الباحثــون منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة عشــوائية قوامهــا )200( مبحــوثاً مــن جامعــة 
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عــن شمــس وجامعــة 6 أكتوبــر، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

ارتفاع كثافة مشاهدة المبحوثن للبرامج الحوارية وذلك بنسبة 19318% . 1
جــاءت متابعــة القضــايا والأحــداث الجاريــة فى مقدمــة أســباب مشــاهدة المبحوثــن . 2

للبرامــج الحواريــة وذلــك بنســبة بلغــت %8215، وفى الرتيــب الثــانى جــاء تكويــن رأى 
تجــاه القضــايا وذلــك بنســبة بلغــت 14711%

- نســرين محمــد عبــد العزيــز« اعتمــاد الشــباب المصــرى علــى البرامــج الحواريــة 
)التوك شــو( المقدمة فى الفضائيات المصرية فى تشــكيل وعيه بشــأن قضايا الإرهاب 

. )28()2017(«
    تهدف هذه الدراســة إلى التعرف على دوافع اعتماد الشــباب المصرى على البرامج 
الحواريــة فى متابعــة قضــايا الإرهــاب والتعــرف علــى الأثار الناتجــة عــن هــذا الاعتمــاد، 
اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا )300( مبحــوثاً، وقــد تم 

أختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

ارتفــاع نســبة مشــاهدة عينــة الدراســة للبرامــج الحواريــة بصفــة دائمــة بنســبة بلغــت . 1
%5817، بينمــا جــاءت المشــاهدة أحيــاناً فى الرتيــب الثــانى بنســبة بلغــت 12817%

توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة اعتمــاد الشــباب عينــة الدراســة . 2
علــى برامــج التــوك شــو المقدمــة فى الفضائيــات المصريــة والتعــرف الفعلــى علــى قضــايا 

الإرهــاب.
الفضائيــات المصريــة فى  إبراهيــم عقــاد« مصداقيــة البرامــج الحواريــة فى  - ولاء 

. المصــرى«)2017()29(  الجمهــور  لــدى  الإرهــاب  تغطيــة 
    تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى درجــة تصديــق الجمهــور المصــرى للبرامــج 
الحواريــة الــى تــذاع علــى الفضائيــات المصريــة الخاصــة بشــأن مــا تقدمــه مــن معلومــات 
تتعلــق بقضــايا الإرهــاب، اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا 
)400( مبحوثاً، وقد تم أختيارهم بطريقة عشــوائية، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء 

لجمــع البيــانات. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

ارتفــاع نســبة تعــرض المبحوثــن للبرامــج الحواريــة بشــكل غــر منتظــم )أحيــاناً( بنســبة .  1
بلغــت 15315%

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الجمهــور المصــرى عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق .  2
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بتعرضهــم للبرامــج الحواريــة فى الفضائيــات المصريــة خــال تغطيتهــا لقضــايا الإرهــاب وفقــاً 
)للنــوع- التعليــم(.

- لبــى زاهــر Lubna Zaheer» تأثــير مشــاهدة البرامــج الحواريــة السياســية 
علــى الفعاليــة السياســية والمشــاركة السياســية«)2016()30( .

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى تأثــر مشــاهدة البرامــج الحواريــة السياســية علــى 
الفعالية السياســية والمشــاركة السياســية، واســتخدمت الباحثة منهج المســح ، وقد طبقت 
الدراســة علــي عينــة عمديــة قوامهــا )211( مبحــوثاً مــن الشــباب المتابــع للبرامــج الحواريــة، 

وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمع البيانات.
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل متابعــة البرامــج الحواريــة وبــن المشــاركة .  1
السياســية لدى الشــباب عينة الدراســية.

ارتفاع معدل متابعة الشباب عينة الدراسة للبرامج الحوارية السياسية..  2
- هويــدا مصطفــى، حســن علــى جمعــة » القائــم بالاتصــال فى البرامــج الحواريــة 

الأزمــات«)2016()31( أثنــاء  التليفزيونيــة 
    تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثر الواقع المهى على أداء القائم بالاتصال 
بخصــوص الرســالة المــراد تقديمهــا فى البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة، اســتخدم الباحثــان منهــج 
المســح، وقــد تم أخــذ عينــة قوامهــا )100( مبحــوثاً مــن مخرجــى ومعــدى ومقدمــى البرامــج 
الحواريــة، وقــد تم أختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء لجمــع 

البيانات.
 وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:

جــاءت آراء القائــم بالاتصــال فى البرامــج الحواريــة حــول الالتــزام بالمعايــر المهنيــة .  1
حيــث جــاء عــدم نشــر معلومــات تهــدد الأمــن فى الرتيــب الأول بنســبة بلغــت 46%، 

وفى الرتيــب الثــانى جــاء عــدم الخــروج عــن قيــم المجتمــع بنســبة بلغــت 144%
الرتيــب الأول .  2 المؤسســات الإعاميــة جــاء فى  المهنيــة والعامــة فى  الســمات  أهــم 

العــرض. الدقــة فى  الثــانى  بينمــا جــاء فى الرتيــب  المصداقيــة فى تغطيــة الأحــداث، 

التعليق على الدراسات السابقة :
- لاحــظ الباحــث تأكيــد غالبيــة الدراســات علــى خطــورة الشــائعات وتأثرهــا الممتــد 
علــى الفــرد والمجتمــع وهــذا مــا أكدتــه دراســة كاً مــن: حســن فــولاذ علــى، عبــد الــرازق 
جوهــر:)2018(، التــون كــو وآخــرون:)2017(، جيــون شــن وآخــرون:)2017(، 
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محمــد بــن ســليم الله الرحيلــى:)2017(.
مــا  وهــذا  العربيــة  الفضائيــة  بالقنــوات  الحواريــة  البرامــج  مشــاهدة  نســبة  ارتفــاع   -
أكدتــه دراســة كاً مــن: إعتمــاد خلــف معبــد وآخــرون:)2018(، انــدريا ســرون و 
ســرجو ســبليندر:)2018(، قــدرى   محمــود حفــى وآخــرون:)2018(، ليتســيا بــودا 

.)2017( وآخــرون:  إسماعيــل  حســن  محمــود  وآخــرون:)2018(، 
-  ركــزت معظــم الدراســات علــى تنــاول عينــة الشــباب الجامعــى نظــراً لأهميــة الــدور 
الفعــال لهــذه الفئــة فى بنــاء واســتقرار أى مجتمــع ونظــراً للتأثــرات الكبــرة الــى تقــع عليــه مــن 
التعــرض لوســائل الإعــام المختلفــة وهــذا مــا أظهرتــه دراســة كاً مــن: إعتمــاد خلــف معبــد 
وآخــرون:)2018(، ممــدوح الســيد عبــد الهــادي:)2017(، محمــود حســن إسماعيــل 

وآخــرون:)2017(، التــون كــو وآخــرون: )2017(1
- اعتمــدت أغلــب الدراســات الســابقة علــى منهــج المســح واســتخدام العينــة العمديــة 
وهــذا مــا أكدتــه دراســة كاً مــن: زاينــج زينــج وآخــرون:)2019(، نصــر الديــن عبــد 
بــودا وآخــرون:  القــادر:)2019(، إعتمــاد خلــف معبــد وآخــرون: )2017(، ليتســيا 

لبــى زاهــر:)2016( 1  ،)2018(
- اعتمــدت العديــد مــن الدراســات الســابقة في دراســتها للجمهــور وخاصــة الشــباب 

علــى اســتمارة الاســتبيان وخاصــة الاســتبيان الورقــي.
الاستفادة من الدراسات السابقة:

- أفــادت الدراســات الســابقة الباحــث فى بلــورة المشــكلة البحثيــة وفى وضــع فــروض 
الدراســة وفى اختيــار الأدوات المناســبة للبحــث.

- التعرف على المنهج المناسب لتناول موضوع الدراسة.
- تم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فى تأكيــد حداثــة الدراســة الحاليــة وجــدارة 

دراســتها.
- تصميم ووضع أسئلة استمارة الاستقصاء الخاصة بالشباب الجامعى عينة الدراسة.

- معرفة أهم طرق المعالجة الإحصائية لقياس العاقة بن متغرات الدراسة.
بــه نتائــج الدراســات  - تفســر بعــض نتائــج الدراســة الحاليــة فى ضــوء مــا خرجــت 

الســابقة.

الإطار النظرى للدراسة:
 Media Dependency الإعــلام  وســائل  علــى  الاعتمــاد  نظريــة 

 :Theory
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الإعــام  وســائل  علــى  الاعتمــاد  نظريــة  مــن  النظــرى  إطارهــا  الدراســة  هــذه  تســتمد 
ويســتخدمها الباحثــون بوصفهــا الإطــار النظــري القــادر علــى تفســر الظواهــر الاجتماعيــة 
بــن  العاقــات والتفاعــات  النظريــة برصــد  في عاقتهــا بوســائل الإعــام حيــث تهتــم 

الأنظمــة الفرعيــة في المجتمــع.
وتعتمد فكرة النظرية على أن اســتخدام الأفراد لوســائل الإعام لا يتم بمعزل عن تأثر 
المجتمــع الــذى يعيــش داخلــه وأن قــدرة وســائل الإعــام علــى التأثــر تــزداد عندمــا تقــوم 

هــذه الوســائل بوظيفــة نقــل المعلومــات بشــكل مســتمر ومكثــف. 
وكلمــا تعقــدت البنيــة الاجتماعيــة قــل التفاعــل بــن أفــراد المجتمــع، ممــا يتيــح للإعــام 
مجــالًا واســعاً لمــلء الفــراغ، فيصبــح الفــرد أكثــر اعتمــاداً علــى وســائل الإعــام لاســتقاء 

المعلومــات، وعلــى هــذا فالجمهــور عنصــر فاعــل وحيــوي في الاتصــال)32(1 
ولذلــك تحــاول هــذه النظريــة فهــم العاقــة بــن الإعــام والجمهــور، وتركــز في هــذا علــى 
إجابــة ســؤال : لمــاذا يتابــع الجمهــور وســائل الإعــام ؟ وتســعى النظريــة إلى اختبــار العاقــة 
فهــم ســلوك كل جــزء  النظــام الاجتماعــي؛ لمحاولــة  الصغــرة والكبــرة في  بــن الأجــزاء 

وتوضيحــه في ضــوء وطبيعــة العاقــة بــن عناصــر النظــام ككل)33(1 
   الأهداف الرئيسة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام : 

الهــدف الرئيــس لنظريــة الاعتمــاد تفســر: لمــاذا يكــون لوســائل الإعــام أحيــاناً آثار 1  1
قويــة ومباشــرة وأحيــاناً تأثــرات ضعيفــة غــر مباشــرة)34(1 

تركز النظرية على التساؤل الخاص : ماذا يفعل الأفراد بوسائل الإعام ؟)35(1 1  2
تهــدف النظريــة إلى تحليــل أنــواع المعلومــات وتفســرها لتوضيــح لمــاذا يعتمــد عليهــا 1  3

الأفــراد دون ســواها)36(1 
تهــدف النظريــة لقيــاس التعــرض لوســيلة إعاميــة كمتنبــأ لتأثــرات تلــك الوســيلة ، 1  4

وذلــك كبديــل كيفــي، يــرى أن التعــرض لوســيلة مــا أكثــر التزامــاً بالبيئــة والعوامــل المضافــة 
مــن الاعتمــاد علــى تلــك الوســيلة)37(1 

تقوم هذه النظرية على عدة افتراضات هي:
تختلــف درجــة اســتقرار النظــام الاجتماعــي وتوازنــه نتيجــة التغــرات المســتمرة ، وتبعــاً 1  1

لهذا الاختاف تزيد أو تقل الحاجة إلى المعلومات والأخبار، ففي حالة عدم الاســتقرار 
الاجتماعــي تــزداد الحاجــة للمعلومــات فيكــون الأفــراد أكثــر اعتمــاداً علــى وســائل الإعــام 

في حالــة عــدم الاســتقرار)38(1 
إلى 1  2 الجمهــور  حاجــة  زادت  مــا  مجتمــع  في  والأزمــات  التغــرات  زادت  أنــه كلمــا 

المعلومات، وبالتالي تزيد درجة الاعتماد على وسائل الاتصال وما تقدمه من معلومات 
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في هــذا المجتمــع. 
يختلــف الجمهــور في درجــة اعتمــاده علــى وســائل الإعــام نتيجــة اختافاتهــم في 1  3

الأهــداف والمصــالح والحاجــات الفرديــة، فجمهــور الصفــوة مــن المفــرض أن يكــون لديــه 
اعتمــاده علــى وســائل  يتفــاوت فى درجــة  للمعلومــات تجعلــه  متعــددة  أخــرى  مصــادر 

1)39( الإعــام 
ترســم النظريــة الفــروق بــن المســتخدم والمعتمــد معرفيــاً ووجدانيــاً وســلوكياً وهــذا يمكننــا 1  4

مــن صياغــة الفــروض التاليــة:
هنــاك اختــاف في حجــم التأثــر المعــرفي بــن المعتمــد علــى وســائل الإعــام والمســتخدم أ.  

لهــا، فكلمــا كان الاعتمــاد مركــز وقــوى فــالآثار المعرفيــة مؤثــرة.
 يظهــر المســتخدم لوســائل الإعــام أعــراض القلــق والخــوف والإحبــاط أكثــر مــن ب.  

المعتمــد علــى تلــك الوســائل)40(1  
تــزداد التأثــرات المعرفيــة والعاطفيــة والســلوكية عندمــا توجــد درجــة عاليــة مــن عــدم 1 5

المجتمــع)41(1 الاســتقرار في 
مدى استفادة الدراسة الحالية من نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

بعــد اســتعراض نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام يتضــح أنهــا نظريــة مائمــة للدراســة 
الحالية وذلك للأســباب التالية:

تســاعد نظريــة الاعتمــاد علــى اختبــار درجــة اعتمــاد المبحوثــن علــى البرامــج الحواريــة 1 1
بالقنــوات الفضائيــة العربيــة كوســيلة ومصــدر هــام لتنميــة الوعــى بمخاطــر الشــائعات.

تعمــل نظريــة الاعتمــاد علــى توضيــح الآثار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة لــدى 1 2
المبحوثــن نتيجــة تعرضهــم للبرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة.

تســاعد نظريــة الاعتمــاد علــى توضيــح العاقــة بــن الاعتمــاد علــى البرامــج الحواريــة 1 3
بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والتأثــرات الناتجــة علــى هــذا الاعتمــاد.

تزايــدت أهميــة تطبيــق النظريــة فى الدراســة الحاليــة كــون أن الشــباب الجامعــى أكثــر 1 4
قدرة على تحديد الوســيلة الإعامية الى يعتمد عليها لتنمية وعيهم بمخاطر الشــائعات.

تساؤلات الدراسة :
ما كثافة مشاهدة الشباب الجامعى للبرامج الحوارية بالقنوات الفضائية العربية ؟. 1
أذكر أكثر البرامج الحوارية الى تفضل مشاهدتها بالقنوات الفضائية العربية ؟. 2
أذكر أكثر وسائل الإعام نشراً للشائعات ؟. 3
ما المخاطر الناتجة من انتشار الشائعات ؟. 4
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مــا الطــرق الــى تتبعهــا البرامــج الحواريــة المقدمــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة لتنميــة . 5
الشــائعات؟ الوعــى بخطــر 

فروض الدراسة:
تسعى هذه الدراسة لاختبار صحة الفروض التالية:

توجــد عاقــة دالــة إحصائيــاً بــن معــدل مشــاهدة الشــباب الجامعــي للبرامــج الحواريــة 1 1
بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والتأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة 

وعيهــم بمخاطــر الشــائعات.
توجــد عاقــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة اهتمــام الشــباب الجامعــى بمتابعــة البرامــج 1 2

الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والتأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى 
تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات.

توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن درجــة اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــى البرامــج الحواريــة 1 3
المســتوى  التعليــم-  نــوع  )النــوع-  الديموجرافيــة  والمتغــرات  العربيــة  الفضائيــة  بالقنــوات 

الاقتصــادى الاجتماعــى(.
البرامــج 1 4 علــى  الجامعــي  الشــباب  اعتمــاد  بــن درجــة  إحصائيــاً  دالــة  توجــد عاقــة 

الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والتأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى 
تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات.

توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن التأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى 1 5
تنميــة وعــى الشــباب الجامعــي بمخاطــر الشــائعات مــن خــال البرامــج الحواريــة بالقنــوات 
الاقتصــادى  المســتوى  التعليــم-  نــوع  الديموجرافية)النــوع-  والمتغــرات  العربيــة  الفضائيــة 

الاجتماعــى(.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
الشائعات:

هــى الأخبــار الكاذبــة الــى يتــم نشــرها عــبر وســائل الإعــام والــى تهــدف إلى ضــرب 
اســتقرار الدولــة.

البرامج الحوارية:
هــى نــوع مــن البرامــج التليفزيونيــة والــى تعــرض بالقنــوات الفضائيــة العربيــة، والــى يتــم مــن 

خالهــا تنــاول أهــم القضــايا والموضوعــات الــى تهــم وتلمــس المواطــن المصــرى.
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تنمية الوعى:
هو زيادة معرفة المشاهدين بموضوع محدد من خال استخدام مجموعة من الإجراءات 

والخطــوات المتتابعــة والــى تتــم عــبر فــرة زمنيــة محددة.
الشباب الجامعي:

المنصــورة،  بورســعيد،   ( الآتيــة  الجامعــات  طــاب  الدراســة في  هــذه  يتمثــل في      
6أكتوبــر، ســيناء( وهــى المرحلــة الدراســية الــي تقابــل مرحلــة المراهقــة المتأخــرة مــن ســن 

عامــاً.  )  21 -18(

نوع الدراسة:
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي تســعى للتعــرف علــى معــدل مشــاهدة 
الشــباب الجامعــي للبرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة وعاقتــه بتنميــة وعىهــم 
بمخاطــر الشــائعات، وذلــك مــن خــال دراســة عــدة متغــرات منهــا: معــدل المشــاهدة، 
الاقتصــادي  والمســتوى  التعليــم،  نــوع  النــوع،  الاعتمــاد،  درجــة  الاهتمــام،  مســتوى 

الاجتماعــي. 

منهج الدراسة:
وفى إطــار الدراســة الوصفيــة، اســتخدم الباحــث منهــج المســح مــن خــال مســح آراء 
عينــة مــن الشــباب الجامعــى حــول دور البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة فى 

تنميــة وعــى الشــباب الجامعــى بمخاطــر الشــائعات. 

مجتمع الدراسة الميدانية:
ويتمثــل في الشــباب الجامعــي ممــن تــراوح أعمارهــم بــن )18-21( عامــاً وهــى الفــرة 

المقابلــة لمرحلــة المراهقــة المتأخــرة.

عينة الدراسة:
بــكلٍ مــن )جامعــة  الشــباب الجامعــي )ذكــوراً- إناثاً(  وتتمثــل في عينــة عمديــة مــن 
بورســعيد- جامعــة المنصورة-جامعــة 6 أكتوبــر- جامعــة ســيناء( قوامهــا 400 مفــردة  
تم ســحبهم بطريقــة متســاوية  )200 مفــردة للتعليــم الجامعــى الحكومــى – 200 مفــردة 
للتعليــم الجامعــى الخــاص( في المرحلــة العمريــة مــن )18-21( عامــاً، بحيــث تكــون عينــة 

الدراســة )50( مــن الذكــور )50( مــن الإناث مــن كل جامعــة. 
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اختيار العينة:
وقد راعى الباحث في اختيار العينة تمثيلها لثاثة متغرات أساسية هي:

تمثيــل نــوع التعليــم: حيــث تمثــل جامعــة 6 أكتوبــر، جامعــة ســيناء التعليــم الجامعــى . 1
الخــاص، بينمــا تمثــل جامعــة بورســعيد وجامعــة المنصــورة التعليــم الجامعــى الحكومــى، وقــد 
تم اختيــار هــذه الجامعــات لاعتبــارات عديــدة منهــا: تمثيــل الكليــات الخاصــة والحكوميــة 
والمقارنــة بــن نتائــج الطــاب بتلــك الجامعــات، الســهولة النســبية فى الوصــول إليهــم، 
عــاوة علــى تشــابه خصائــص الشــباب الجامعــى، وإمكانيــة تمثيــل العينــة لفئــات النــوع 

داخــل تلــك الجامعــات.
تمثيل الفرق الدراســية: وروعى فيها تنوع الســنوات الدراســية لمرحلة الشــباب الجامعى . 2

)الفرقــة الأولى– الفرقــة الثانيــة- الفرقــة الثالثــة – الفرقــة الرابعــة(.
تمثيل النوع: )ذكوراً- إناثاً(.. 3

توصيف عينة البحث:
جدول رقم )1(

التوزيع العددى والنسب المئوية للنوع
النسبة %العددالنوع
50 200ذكر
50  200أنثى

100 400الإجمالي

جدول رقم )2(
التوزيع العددى والنسب المئوية للجامعات عينة الدراسة

النسبة %العددالجامعة
25  100جامعة بورسعيد
25  100جامعة المنصورة

25  100جامعة سيناء
25  100جامعة 6 أكتوبر

100 400الإجمالى
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وتم اختيار هذه الجامعات حى تكون ممثلة لجامعات مصر الحكومية والخاصة وحى 
يمكن المقارنة بن نتائج الطاب عينة الدراسة فى تلك الجامعات من خال متغر نوع 

التعليم )حكومى- خاص(.

أدوات جمع البيانات: 
أولًا: استمارة الاستقصاء:

البيــانات الخاصــة بالشــباب  الباحــث بإعــداد اســتمارة الاســتقصاء كأداة لجمــع  قــام 
الجامعــي للتعــرف علــى دور البرامــج الحواريــة فى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات.

اختبار الصدق:
للتأكــد مــن صــدق اســتمارة الاســتقصاء وصاحيتهــا للتطبيــق ومــدى تمثيلهــا لمحــاور 
المقياس، تم عرض الاســتمارة على مجموعة من الأســاتذة المتخصصن في مجال دراســات 

الإعــام*.
وبلغــت نســبة الاتفــاق بــن المحكمــن علــى وضــوح الأســئلة وحســن ترتيبهــا وتغطيتهــا 
لموضــوع ومحــاور الدراســة %88، بعدهــا أجــرى الباحــث بعــض التعديــات المطلوبــة في 

ضــوء آراء المحكمــن لتصبــح الاســتمارة في شــكلها النهائــي.

اختبار الثبات: 
للتأكــد مــن ثبــات الاســتمارة قــام الباحــث بتطبيــق الاســتبيان علــى عينــة مصغــرة مــن 
الشــباب الجامعــى قوامهــا )40( مبحــوثاً بواقــع )%10( مــن العينــة الأصليــة للدراســة 
ثم أعــاد التطبيــق بعــد أســبوع مــن التطبيــق الأول علــى نفــس أفــراد العينــة، فقــد حصــل 
الباحــث علــى نتائــج متســقة بــن التطبيقــن بنســبة ثبــات %86 وهــى نســبة ثبــات عاليــة 

تــدل علــى مــدى وضــوح الأســئلة وقابليتهــا للتطبيــق.
كيفية التطبيق:

علــى عينــة  تطبيــق الاســتمارة ميدانيــاً  مــن خــال  المعلومــات  الباحــث في جمــع  بــدأ 
1  2019/10/31 إلى   2019/10/8 مــن  الفــرة  فى  الدراســة، 

ثانياً : مقاييس الدراسة 
1- مقياس التأثيرات)المعرفية والوجدانية والسلوكية(:

وتم قياسه من خال مقياس يشمل مجموعة من العبارات وتم تقسيمه على النحو التالي:
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- موافق: ويحصل فيها المبحوث على ثاث درجات.
- أحياناً: ويحصل فيها المبحوث على درجتن.

- غر موافق: ويحصل فيها المبحوث على درجة واحدة.
2- مقياس المستوى الاقتصادي والاجتماعي:

    تم قيــاس المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي مــن خــال مقيــاس مكــون مــن عــدة 
فقــرات يعطــى لــكل منهــا درجــة معينــة، ثم تم حســاب الدرجــة الكليــة للمبحوثــن مــن 

خــال جمــع الدراجــات الــي حصــل عليهــا في هــذا المقيــاس وتحديــد مســتواه. 

أساليب المعالجة الإحصائية:
 spss لاســتخراج نتائــج البحــث، قــام الباحــث باســتخدام برنامــج »الحــزم الإحصائيــة
الأســاليب  اســتخدام  تم  حيــث  الكمبيوتــر،  إلى  إدخالهــا  تم  الــي  البيــانات  لتحليــل   «

التاليــة: الإحصائيــة 
• استخراج الجداول التكرارية البسيطة )العد والنسب المئوية( لاستجابات المبحوثن.	
• استخدام معامل الارتباط لبرسون لاختبار العاقة بن المتغرات.	
• اســتخدام اختبــار »ت« »T-Test« للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بــن متوســط 	

مجموعتــن مختلفتــن مثــل المقارنــة بــن الذكــور والإناث مــن حيــث معــدل مشــاهدة البرامــج 
الحواريــة.

• 	 One Way Analysis Of واحــد  اتجــاه  في  التبايــن  تحليــل  اســتخدام 
 ANOVA(Variance( لدرســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات 

مجموعتــن. مــن  لأكثــر  الحســابية 
• 	. »Scheffe « استخدام اختبار شيفيه
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نتائج الدراسة:
أولًا: نتائج الدراسة الميدانية:

جدول )3(
معدل مشاهدة البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية العربية *

النسبة %العددمعدل المشاهدة
6419  235دائماً
2416  89أحيانًا
1015 38نادراً

100 362الإجمالي
تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى ارتفــاع معــدل مشــاهدة الشــباب 
الأول  الرتيــب  جــاء فى  حيــث  العربيــة  الفضائيــة  بالقنــوات  الحواريــة  للبرامــج  الجامعــى 
المشاهدة دائماً بنسبة بلغت 6419 %، بينما جاء مشاهدتها أحياناً فى الرتيب الثانى 
وبنســبة بلغــت %2416، بينمــا جــاء فى الرتيــب الثالــث مشــاهدتها نادراً وبنســبة بلغــت 
%1015. ويدل ذلك على أن أنتشار البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية العربية جعل 
لهــا قاعــدة كبــرة مــن المشــاهدين وخاصــة الشــباب الجامعــى؛ نظــراً لمــا تتمتــع بــه مــن وســائل 
جــذب ســواء مــن خــال مقــدم البرنامــج، أو مــن خــال ضيــوف البرنامــج، أو مــن خــال 
التنويــع فى الموضوعــات والقضــايا الــى تتناولهــا والــى تهــم وتلمــس المجتمــع بــكل فئاتــه. 
وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة كاً مــن: انــدريا ســرون و ســرجو ســبليندر )2018(، 

محمــود حســن إسماعيــل وآخــرون )2017(، نســرين محمــد عبــد العزيــز )2017(.  
* يبلــغ إجمــالى اســتمارات الاســتقصاء 400 اســتمارة تم اســتبعاد عــدد 38 اســتمارة 

غــر مســتوفاة فأصبــح الإجمــالى 362 اســتمارة.
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جدول )4(
دوافع مشاهدة الشباب الجامعى البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية العربية

الرتيبالوزن النسبيدوافع المشاهدة

21841متابعة الأحداث والقضايا الجارية 
21702تتسم بالموضوعية والمصداقية فى عرض الموضوعات والقضايا المختلفة

21483يغطى كافة الأخبار والقضايا الى تحدث فى المجتمع بالتحليل والمناقشة

21424تتسم بالعمق والشمولية

21285تساعدنى على فهم الأحداث 
21166أداء مقدم البرامج متميز

21047حلقة وصل بن المسئولن والمواطنن

11868عرض المشكات ومحاولة ايجاد الحلول لها

11719التعرف على مختلف وجهات النظر
تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى دوافــع الشــباب الجامعــى لمشــاهدة 
البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة، فنجــد أن متابعــة الأحــداث والقضــايا الجاريــة 
جــاءت فى الرتيــب الأول بــوزن نســبى 2184، ثم جــاء تتســم بالموضوعيــة والمصداقيــة 
فى عــرض الموضوعــات والقضــايا المختلفــة فى الرتيــب الثــانى بــوزن نســبى 2170، وجــاء 
يغطــى كافــة الأخبــار والقضــايا الــى تحــدث فى المجتمــع بالتحليــل والمناقشــة فى الرتيــب 
الثالــث بــوزن نســبى 2148، ثم جــاء تتســم بالعمــق والشــمولية في الرتيــب الرابــع بــوزن 
نســبى  بــوزن  الخامــس  الرتيــب  الأحــداث فى  فهــم  علــى  تســاعدنى  ثم   ،2142 نســبى 
2128، وفى الرتيــب الســادس جــاء أداء مقــدم البرامــج متميــز بــوزن نســبى 2116، ثم 
حلقــة وصــل بــن المســئولن والمواطنــن فى الرتيــب الســابع بــوزن نســبى 2104، ويأتــى 
عــرض المشــكات ومحاولــة ايجــاد الحلــول لهــا فى الرتيــب الثامــن بــوزن نســبى 1186، وفى 
الرتيــب التاســع يأتــى التعــرف علــى مختلــف وجهــات النظــر بــوزن نســبى 1171، وتتفــق 
إسماعيــل وآخــرون)2017( حيــث جــاء فى  مــع دراســة محمــود حســن  النتيجــة  هــذه 
الرتيــب الأول مــن دوافــع مشــاهدة الشــباب الجامعــى للبرامــج الحواريــة متابعــة الأحــداث 
والقضــايا الجاريــة، بينمــا تختلــف مــع نتيجــة إعتمــاد خلــف معبــد وآخــرون)2018( حيــث 
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جــاء فى الرتيــب الأول أن وقــت إذاعتهــا مناســب لمشــاهدتها، ويرجــع الباحــث أســباب 
تصــدر متابعــة الأحــداث والقضــايا الجاريــة الرتيــب الأول هــو  أن معظــم تلــك البرامــج 
تتنافــس فى تغطيــة الأحــداث والقضــايا الجاريــة لجــذب أكــبر عــدد مــن المشــاهدين وتقــديم 

كل مايهــم ويبحــث عنــه المشــاهد مــن معلومــات. 

جدول )5(
أكثر البرامج الحوارية التى يفضل الشباب الجامعى مشاهدتها بالقنوات الفضائية 

العربية
النسبة %العددأكثر البرامج الحوارية مشاهدة

8612 312برنامج الحكاية
dmc 7713 280مساء

7214 262على مسئوليي

6618 247هنا العاصمة
5212 189الحياة اليوم
4314 157مصر اليوم

3817 90140 دقيقة

3319 123صالة التحرير

2317 86واحد من الناس
تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى أكثــر البرامــج الحواريــة الــى يفضــل 
الشــباب الجامعــى مشــاهدتها بالقنــوات الفضائيــة العربيــة ، فنجــد أن برنامــج الحكايــة جــاء 
فى الرتيــب الأول بنســبة %8612بإجمــالى تكــرارات)312(، ثم يأتــى برنامــج مســاء 
dmc فى الرتيــب الثــانى بنســبة %7713 بإجمــالى تكــرارات)280(، وجــاء برنامــج 
علــى مســئوليي فى الرتيــب الثالــث بنســبة %7214 بإجمــالى تكــرارات)262(، ثم جــاء 
برنامــج هنــا العاصمــة في الرتيــب الرابــع بنســبة %6618 بإجمــالى تكــرارات)247(، ثم 
برنامــج الحيــاة اليــوم فى الرتيــب الخامــس بنســبة %5212 بإجمــالي تكــرارات)189(، وفى 
الرتيــب الســادس جــاء برنامــج مصــر اليــوم بنســبة %4314 بإجمــالى تكــرارات)157(، 
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ثم برنامــج 90 دقيقــة فى الرتيــب الســابع بنســبة %3817 بإجمــالى تكــرارات )140(، 
وجاء برنامج صالة التحرير فى الرتيب الثامن برنامج بنسبة %3319 بإجمالى تكرارات 
)123(، وفى الرتيــب التاســع جــاء برنامــج واحــد مــن النــاس بنســبة %2317 بإجمــالى 
تكــرارات )86(، ويرجــع الباحــث أســباب تصــدر برنامــج الحكايــة الرتيــب الأول مــن 
حيــث تفضيــل مشــاهدته؛ نظــراً لمــا يتمتــع بــه مقــدم البرنامــج مــن ثقافــة واســعة وحضــور 
وشــعبية جماهريــة وتنــوع ضيــوف البرنامــج وتنــوع التقاريــر الــى يعرضهــا والــى تمــس حيــاة 

المواطــن وتهمــه.

جدول )6(
مدى اهتمام الشباب بمتابعة البرامج الحوارية لتنمية وعيهم بمخاطر الشائعات

النسبة %العددمدى الاهتمام
9112  330دائماً
818  32أحيانًا

100 362الإجمالى
تشر التكرارات الإحصائية بالجدول السابق إلى مدى اهتمام الشباب الجامعى بمتابعة 
البرامــج الحواريــة لتنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات، فنجــد أن أهتــم دائمــا جــاء في الرتيــب 
الأول بنســبة %9112 بإجمــالى تكــرارات)320(، ثم جــاء أهتــم أحيــاناً فى الرتيــب 
الثــاني بنســبة %818 بإجمــالى تكــرارات)32(. ومــن الجــدول الســابق يــرى الباحــث إن 
أســباب ارتفــاع اهتمــام الشــباب بمتابعــة البرامــج الحواريــة لتنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات 
يرجــع إلى خطــورة الشــائعات وخطــورة النتائــج المرتبــة علــي أنتشــارها ســواء علــى الفــرد أو 
المجتمــع، كمــا أن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فى فبركــة بعــض الأخبــار جعــل الشــباب 

يهتــم بمحاولــة أكتشــاف تلــك الأخبــار المزيفــة وعــدم الوقــوع فى مصيــدة الشــائعات.



صال - العدد ) 29 (  ابريل / يونيو - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
306 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

جدول )7(
أكثر الوسائل الإعلامية نشراً للشائعات من وجهة نظر أفراد العينة

النسبة %العددأكثر الوسائل الإعامية نشراً للشائعات
100  362الفيس بوك 

9311  337اليوتيوب

8611 312القنوات التليفزيونية الفضائية 
8317  303الصحف الإلكرونية

7716 281توير
1711 62الصحف الورقية

نشــراً  الإعاميــة  الوســائل  أكثــر  إلى  الســابق  بالجــدول  الإحصائيــة  التكــرارات  تشــر 
للشــائعات مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، فنجــد أن الفيــس بــوك جــاء فى الرتيــب الأول 
بنســبة %100 بإجمــالى تكــرارات)362(، ثم يأتــى اليوتيــوب فى الرتيــب الثــانى بنســبة 
9311 % بإجمالى تكرارات)337(، وجاءت القنوات التليفزيونية الفضائية فى الرتيب 
الثالــث بنســبة %8611 بإجمــالى تكــرارات)312(، ثم جــاءت الصحــف الإلكرونيــة في 
الرتيــب الرابــع بنســبة 8317 % بإجمــالى تكــرارات)303(، ثم يأتــى تويــر فى الرتيــب 
الخامــس بنســبة %7718 بإجمــالى تكــرارات)281(، بينمــا تأتــى الصحــف الورقيــة فى 
الرتيــب الســادس بنســبة %1711 بإجمــالى تكــرارات)62(، ويرجــع الباحــث أســباب 
تصــدر الفيــس بــوك الرتيــب الأول مــن حيــث أكثــر الوســائل الإعاميــة نشــراً للشــائعات 
وذلــك لأنهــا تمثــل فضــاءً خصبــاً لنشــر الشــائعات حيــث لا يوجــد رقابــة علــى المعلومــات 
الــى يتــم نشــرها مــن خالــه، كمــا أنــه يكثــر بهــا العديــد مــن الصفحــات والأكونتــات الغــر 
معروفــة المصــدر أو مــن يمتلكهــا والــى أصبحــت وســيلة يتــم اســتخدامها لنشــر الشــائعات، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة رجيــف اركيــت )2017(، دراســة ســناء جــال عبــد 
الرحمــن)2015( والذيــن أثبتــوا أن الفيــس بــوك تصــدر المراتــب الأولى مــن حيــث أكثــر 

الوســائل الإعاميــة نشــراً للشــائعات.
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جدول )8(
أكثر الشائعات التى لاحظ أفراد العينة انتشارها فى الفترة الأخيرة

النسبة %العددأكثر الشائعات انتشاراً
9715 353شائعات سياسية

9411 341شائعات اقتصادية
9013 327شائعات اجتماعية

6416 234شائعات فنية
32 116شائعات رياضية

تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى أكثــر الشــائعات الــى لاحــظ أفــراد 
العينــة انتشــارها فى الفــرة الأخــرة، فنجــد أن الشــائعات السياســية جــاءت فى الرتيــب 
الاقتصاديــة  الشــائعات  تأتــى  )353(، ثم  تكــرارات  %9715 بإجمــالى  بنســبة  الأول 
الثــانى بنســبة %9411 بإجمــالى تكــرارات )341(، وجــاءت الشــائعات  فى الرتيــب 
الاجتماعيــة فى الرتيــب الثالــث بنســبة %9013 بإجمــالى تكــرارات )327(، ثم جــاءت 
الشــائعات الفنية في الرتيب الرابع بنســبة %6416 بإجمالى تكرارات )234(، ثم تأتى 
الشائعات الرياضية فى الرتيب الخامس بنسبة %32 بإجمالى تكرارات )116(، ويرجع 
الباحــث أســباب تصــدر الشــائعات السياســية الرتيــب الأول مــن حيــث أكثــر الشــائعات 
انتشــارا؛ً وذلــك لأن الشــائعات السياســية أصبحــت أحــد أشــكال حــروب الجيــل الرابــع 
والــى تهــدف إلى ضعــف اســتقرار البلــد وزعزعــة الثقــة بــن المواطــن والحكومــة، وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع دراســة انتصــار موســى)2018(، جيــون شــن وآخــرون)2017(، والذيــن 
أثبتــوا تصــدر الشــائعات السياســية المراتــب الأولى مــن أكثــر الشــائعات الــى لاحــظ أفــراد 

العينــة انتشــارها فى الفــرة الأخــرة.
جدول )9(

أكثر الشائعات تأثيراً على الأفراد
النسبة %العددأكثر الشائعات تأثراً على الأفراد
100 362الشائعات المصحوبة بمشاهد فيديو

8617 314الشائعات المصحوبة بصور 
7219 264الشائعات المصحوبة بمستندات ووثائق 

3213 117الشائعات المصحوبة بصوت فقط



صال - العدد ) 29 (  ابريل / يونيو - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
308 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى أكثــر الشــائعات تأثــراً علــى الأفــراد 
حيث جاء فى الرتيب الأول الشائعات المصحوبة بمشاهد فيديو بنسبة بلغت 100%، 
وفى الرتيب الثانى جاء الشائعات المصحوبة بصور بنسبة بلغت %8617، وفى الرتيب 
الثالــث جــاء الشــائعات المصحوبــة بمســتندات ووثائــق بنســبة بلغــت %7219، بينمــا 
جــاءت الشــائعات المصحوبــة بصــوت فقــط فى الرتيــب الرابــع بنســبة بلغــت 3213%، 
ويرجــع الباحــث أســباب تصــدر الشــائعات المصحوبــة بمشــاهد فيديــو الرتيــب الأول إلى 
أن مشــاهد الفيديــو تكــون أكثــر تأثــراً علــى الأفــراد حيــث يتــم تصديقهــا بشــكل كبــر 
كمــا أنــه يصعــب علــى المشــاهد العــادى اكتشــاف مــدى مصداقيتهــا وصعوبــة الحكــم 
علــى مــدى صحتهــا، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة إيمــان قنــاوى محمــد)2018(، والــى 

أثبتــت أن الشــائعات المصحوبــة بمشــاهد فيديــو أكثــر تأثــراً علــى عينــة الدراســة.

جدول )10(
أسباب انتشار الشائعات من وجهة نظر أفراد العينة

الرتيبالوزن النسبيأسباب انتشار الشائعات

إعادة نشر الأخبار والمعلومات بدون التحقق من 
مدى صحتها 

21781

21562غياب القوانن والتشريعات الرادعة

21323نقص المعلومات وغياب الشفافية

21084تأخر التصريحات الرسمية
11925ضعف الوعى الثقافى والاجتماعى

تشــر التكرارات الإحصائية بالجدول الســابق إلى أســباب انتشــار الشــائعات من وجهة 
نظــر أفــراد العينــة، فنجــد أن إعــادة نشــر الأخبــار والمعلومــات بــدون التحقــق مــن مــدى 
صحتها جاء فى الرتيب الأول بوزن نسبى 2178، ثم جاء غياب القوانن والتشريعات 
الرادعــة فى الرتيــب الثــانى بــوزن نســبى 2156، وجــاء نقــص المعلومــات وغيــاب الشــفافية 
تأخــر  جــاء  ثم  الشــفافية،  وغيــاب  المعلومــات  نقــص  نســبى  بــوزن  الثالــث  الرتيــب  فى 
التصريحــات الرسميــة في الرتيــب الرابــع بــوزن نســبى 2108، ثم ضعــف الوعــى الثقــافى 
والاجتماعــى فى الرتيــب الخامــس بــوزن نســبى 1192، ويرجــع الباحــث أســباب تصــدر 
إعــادة نشــر الأخبــار والمعلومــات بــدون التحقــق مــن مــدى صحتهــا الرتيــب الأول هــو 
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انتشــار اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــى، وإعــادة نشــر المعلومــات عليهــا ونقلهــا 
مــن فــرد لأخــر بــدون التحقــق مــن مــدى صحتهــا، وعــدم وجــود رقابــة عليــه أدى؛ كل 

ذلــك إلى نشــر الشــائعات.
جدول )11(

ترتيب الوسائل التى اعتمد عليها الشباب الجامعى  لتنمية وعيهم بمخاطر 
الشائعات

مجموع الرتيبالوسائل م
الأوزان

الوزن 
النسبى الثالثالثانىالأول

٪ك٪ك٪ك

القنوات 1
الفضائية 

العربية

282771923464167219191386318

القنوات 2
الإخبارية 
الفضائية

1741779211816244183711102

الصحف 3
الورقية القومية 

23614123148724180015

الصحف 4
الإلكرونية

318152671214318159014

921571191951360012الإذاعة5
شبكات 6

التواصل 
الإجتماعى 
)فيس بوك(

--41118212160104

تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى ترتيــب الوســائل الــى اعتمــد عليهــا 
الفضائيــة  القنــوات  أن  فنجــد  الشــائعات،  لتنميــة وعيهــم بمخاطــر  الجامعــى   الشــباب 
العربيــة جــاءت فى الرتيــب الأول بــوزن نســبى )318 (، ثم جــاءت القنــوات الإخباريــة 
الفضائيــة فى الرتيــب الثــانى بــوزن نســبى )1102(، وجــاءت الصحــف الورقيــة القوميــة فى 
الرتيــب الثالــث بــوزن نســبى )015(، ثم جــاءت الصحــف الإلكرونيــة في الرتيــب الرابــع 
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بــوزن نســبى )014(، ثم الإذاعــة فى الرتيــب الخامــس بــوزن نســبى)012(، بينمــا جــاءت 
شــبكات التواصــل الإجتماعــى )فيــس بــوك( فى الرتيــب الســادس بــوزن نســبى)0104(.

    ويرجــع الباحــث تصــدر القنــوات الفضائيــة العربيــة الرتيــب الأول هــو نتيجــة لمــا 
تســتخدمه تلــك القنــوات مــن طــرق متنوعــة لتنميــة وعــى الجمهــور عامــة والشــباب خاصــة 
بمخاطــر الشــائعات، ســواء عــن طريــق عــرض الشــائعة وكيــف تم فبركتهــا، أو عــن طريــق 

اســتضافة المســئولن للتعليــق علــى المعلومــات والأخبــار.

جدول )12(
مخاطر انتشار الشائعات

الوزن مخاطر انتشار الشائعات
النسبي

الرتيب

21961أثارة العنف والفتن وزعزعة استقرار المجتمع
21802انتشار الأخبار الكاذبة وعدم القدرة على اكتشافها

21623نشر الخصومات بن أفراد المجتمع والحكومة

21444نشر مشاعر الاحباط بن أفراد المجتمع
21195تحريف وتزييف الحقائق وهدم الرموز فى المجتمع

11946تدمر النظام الاخاقى والقيمى
تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى مخاطــر انتشــار الشــائعات، فنجــد 
أن أثارة العنــف والفــتن وزعزعــة اســتقرار المجتمــع جــاءت فى الرتيــب الأول بــوزن نســبى 
2196، ثم جــاء انتشــار الأخبــار الكاذبــة وعــدم القــدرة علــى اكتشــافها فى الرتيــب 
أفــراد المجتمــع والحكومــة فى  بــن  بــوزن نســبى 2180، وجــاء نشــر الخصومــات  الثــانى 
الرتيــب الثالــث بــوزن نســبى 2162، ثم جــاء نشــر مشــاعر الاحبــاط بــن أفــراد المجتمــع في 
الرتيــب الرابــع بــوزن نســبى 2144، ثم تحريــف وتزييــف الحقائــق وهــدم الرمــوز فى المجتمــع 
النظــام  الســادس جــاء تدمــر  الرتيــب  بــوزن نســبى 2119، وفى  الرتيــب الخامــس  فى 
الاخاقــى والقيمــى بــوزن نســبى 1194، ويرجــع الباحــث تصــدر أثارة العنــف والفــتن 
وزعزعــة اســتقرار المجتمــع وذلــك لكــون الشــائعات أصبحــت أحــد أشــكال حــروب الجيــل 
الرابــع الــى تهــدف إلى تدمــر أى مجتمــع عــن طريــق نشــر العنــف والفــتن داخلــه، وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة ممــدوح الســيد عبــد الهــادي )2017( حيــث جــاء فى الرتيــب 
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الأول مــن مخاطــر انتشــار الشــائعات أثارة العنــف داخــل المجتمــع. 

جدول )13(
الطرق التى يجب أن تتبعها الدولة لمواجهة خطر انتشار الشائعات من وجهة 

نظر أفراد العينة
الرتيبالوزن النسبيطرق مواجهة خطر انتشار الشائعات

21961السرعة فى الرد على الشائعات وتكذيبها
21822نشر الأخبار الى تتسم بالدقة والموضوعية

سن القوانن والتشريعات الرادعة لمروجى 
الشائعات

21643

توعية أفراد المجتمع بالعقوبة القانونية لمروجى 
الشائعات

21564

21385توفر المعلومات الرسمية بشفافية كاملة
استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة فى رصد 

وتتبع مروجى الشائعات
21166

إغاق القنوات التليفزيونية والمواقع الإلكرونية 
المروجة للشائعات

11987

إعداد كوادر بشرية داخل كل المؤسسات للرد 
على الشائعات

11678

تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى الطــرق الــى يجــب أن تتبعهــا الدولــة 
لمواجهــة خطــر انتشــار الشــائعات مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، فنجــد أن الســرعة فى الــرد 
علــى الشــائعات وتكذيبهــا جــاءت فى الرتيــب الأول بــوزن نســبى 2196، ثم جــاء نشــر 
الأخبــار الــى تتســم بالدقــة والموضوعيــة فى الرتيــب الثــانى بــوزن نســبى 2182، وجــاء 
ســن القوانــن والتشــريعات الرادعــة لمروجــى الشــائعات فى الرتيــب الثالــث بــوزن نســبى 
2164، ثم جــاء توعيــة أفــراد المجتمــع بالعقوبــة القانونيــة لمروجــى الشــائعات في الرتيــب 
الرابع بوزن نسبى 2156، ثم توفر المعلومات الرسمية بشفافية كاملة فى الرتيب الخامس 
بــوزن نســبى 2138، وفى الرتيــب الســادس جــاء اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة 
فى رصــد وتتبــع مروجــى الشــائعات بــوزن نســبى 2116، ثم إغــاق القنــوات التليفزيونيــة 
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والمواقــع الإلكرونيــة المروجــة للشــائعات فى الرتيــب الســابع بــوزن نســبى 1198، ويأتــى 
إعــداد كــوادر بشــرية داخــل كل المؤسســات للــرد علــى الشــائعات فى الرتيــب الثامــن 
بــوزن نســبى 1167، ويرجــع الباحــث تصــدر الســرعة فى الــرد علــى الشــائعات وتكذيبهــا 
الرتيــب الأول وذلــك لأن ســرعة الــرد علــى الشــائعة يقضــى عليهــا ويمنــع انتشــارها بــن 

أفــراد المجتمــع. 

جدول )14(
مدى اعتماد الشباب على البرامج الحوارية لتنمية وعيهم بمخاطر الشائعات

النسبة %العدددرجة الاعتماد
2276217اعتمد بدرجة كبرة      
1213314اعتمد بدرجة متوسطة   
14319اعتمد بدرجة ضعيفة     

362100الإجمالى
تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى درجــة اعتمــاد الشــباب الجامعــى علــى 
البرامــج الحواريــة لتنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات، فنجــد أن اعتمــد بدرجــة كبــرة جــاء 
في الرتيــب الأول بنســبة %6217 بإجمــالى تكــرارات )227(، ثم جــاء اعتمــد بدرجــة 
متوســطة فى الرتيــب الثــاني بنســبة %3314 بإجمــالى تكــرارات )121(، وجــاء اعتمــد 

بدرجــة ضعيفــة في الرتيــب الثالــث بنســبة %319 بإجمــالى تكــرارات )14(. 
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جدول )15(
الطرق التى تتبعها البرامج الحوارية لتنمية الوعى بمخاطر الشائعات من وجهة 

نظر أفراد العينة
الرتيبالوزن النسبيالطرق الى تتبعها البرامج الحوارية لتنمية الوعى بمخاطر الشائعات

21851سرعة الرد على الشائعة فور حدوثها
21712تحديد مصدر الشائعة فور ظهورها

21533التنسيق مع الجهات الرسمية والأمنية

الاعتماد على المصادر الرسمية للتعليق على الأخبار والقضايا الى تهم 
المجتمع

21474

21085التأكد من صحة الخبر قبل نشره
11936توعية أفراد المجتمع بالعقوبة القانونية لمروجى الشائعات

تشــر التكــرارات الإحصائيــة بالجــدول الســابق إلى الطــرق الــى تتبعهــا البرامــج الحواريــة 
لتنميــة الوعــى بخطــر الشــائعات مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، فنجــد أن ســرعة الــرد علــى 
الشــائعة فور حدوثها جاء فى الرتيب الأول بوزن نســبى 2185، ثم يأتى تحديد مصدر 
الشــائعة فــور ظهورهــا فى الرتيــب الثــانى بــوزن نســبى 2171، وجــاء التنســيق مــع الجهــات 
الرسميــة والأمنيــة فى الرتيــب الثالــث بــوزن نســبى 2153، ثم جــاء الاعتمــاد علــى المصــادر 
الرسميــة للتعليــق علــى الأخبــار والقضــايا الــى تهــم المجتمــع في الرتيــب الرابــع بــوزن نســبى 
2147، ثم يأتــى التأكــد مــن صحــة الخــبر قبــل نشــره فى الرتيــب الخامــس بــوزن نســبى 
2108، بينمــا يأتــى فى الرتيــب الســادس توعيــة أفــراد المجتمــع بالعقوبــة القانونيــة لمروجــى 
الشــائعات بــوزن نســبى 1193. ويرجــع الباحــث ســرعة الــرد علــى الشــائعة فــور حدوثهــا 
الرتيــب الأول مــن حيــث أكثــر الطــرق الــى تتبعهــا البرامــج الحواريــة لتنميــة الوعــى بخطــر 
الشــائعات؛ وذلــك لأن البرامــج الحواريــة أصبحــت تتنافــس فيمــا بينهــا لتحقيــق أعلــى 
نســبة مشــاهدة عــن طريــق تنــاول أهــم الموضوعــات الــى تهــم المجتمــع وتؤثــر فيــه ونظــراً لأن 
الشــائعات تنتشــر بشــكل كبــر فى الوقــت الحــالى وفى بعــض الأحيــان يصعــب أكتشــافها 
فــور  الشــائعة  علــى  الــرد  هامــة فى ســرعة  إعاميــة  الحواريــة وســيلة  البرامــج  فأصبحــت 

حدوثهــا.
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جدول )16(
التأثيرات الناتجة عن تعرض الشباب الجامعى للبرامج الحوارية على تنمية وعيهم 

بمخاطر الشائعات
النسبة %العددالتأثرات الناتجة

96196 1053زادت معرفى عن مخاطر الشائعات سواء على الفرد أو المجتمع
94175 1029زادت معلوماتى حول المصادر الموثوق فيها للحصول على الأخبار والمعلومات

92117 1001أصبحت أكثر حرصاً عندما أبحث عن أى معلومة أو خبر

أحاول توعية أصدقائى وأقاربى بطرق الحصول على الأخبار الصادقة 
والصحيحة

989 91106

عرفت المصادر الرسمية للدولة الى يجب الاعتماد عليها للحصول على 
المعلومات والأخبار

971 89141

88102 956أشعر باهمية إتباع نصائح الحكومة فى طرق التعامل مع الشائعات
86164 941زاد إحساسى بوجوب محاربة الشائعات

85108 924عرفت طرق الإباغ عن الصفحات والمواقع الى تروج الشائعات
82196 901أشعر بضرورة عدم متابعة المواقع والأخبار الغر موثوق بها

80138 873أشعر بأهمية الإباغ عن الشائعات الى تضر البلد
77153 842لا أنشر أى خبر قبل أن أقوم بالتحقق من مدى صدقه

74112 805أحاول توعية أصدقائى ومعارف بالعقوبة القانونية لمروجى الشائعات
تشــر التكرارات الإحصائية بالجدول الســابق إلى التأثرات الناتجة عن تعرض الشــباب 
الجامعــى للبرامــج الحواريــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات، فنجــد أن زادت معرفــى 
بنســبة  الأول  الرتيــب  فى  جــاء  المجتمــع  أو  الفــرد  علــى  ســواء  الشــائعات  مخاطــر  عــن 
المصــادر  حــول  معلوماتــى  زادت  يأتــى  )1053(، ثم  تكــرارات  %96196 بإجمــالى 
الموثــوق فيهــا للحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات فى الرتيــب الثــانى بنســبة 94175% 
بإجمــالى تكــرارات)1029(، وجــاء أصبحــت أكثــر حرصــاً عندمــا أبحــث عــن أى معلومــة 
أو خــبر فى الرتيــب الثالــث بنســبة %92117 بإجمــالى تكــرارات)1001(، ثم جــاء 
أحــاول توعيــة أصدقائــى وأقــاربى بطــرق الحصــول علــى الأخبــار الصادقــة والصحيحــة في 
الرتيــب الرابــع بنســبة %91106 بإجمــالى تكــرارات)989(، ثم عرفــت المصــادر الرسميــة 
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الرتيــب  والأخبــار فى  المعلومــات  علــى  للحصــول  عليهــا  الاعتمــاد  يجــب  الــى  للدولــة 
جــاء  الســادس  الرتيــب  وفى  تكــرارات)971(،  بإجمــالي   89141% بنســبة  الخامــس 
أشــعر بأهميــة إتبــاع نصائــح الحكومــة فى طــرق التعامــل مــع الشــائعات بنســبة 88102% 
الرتيــب  فى  الشــائعات  محاربــة  بوجــوب  إحساســى  زاد  ثم  تكــرارات)956(،  بإجمــالى 
الســابع بنســبة %86164 بإجمــالى تكــرارات )941(، وجــاء عرفــت طــرق الإبــاغ عــن 
الصفحــات والمواقــع الــى تــروج الشــائعات فى الرتيــب الثامــن بنســبة %85108 بإجمــالى 
تكــرارات)924(، وفى الرتيــب التاســع جــاء أشــعر بضــرورة عــدم متابعــة المواقــع والأخبــار 
الغــر موثــوق بهــا بنســبة %82196 بإجمــالى تكــرارات)901(، وفى الرتيــب العاشــر 
جــاء أشــعر بأهميــة الإبــاغ عــن الشــائعات الــى تضــر البلــد بنســبة %80138 بإجمــالى 
تكــرارات )873(، وفى الرتيــب الحــادى عشــر جــاء لا أنشــر أى خــبر قبــل أن أقــوم 
بالتحقــق مــن مــدى صدقــه بنســبة %77153 بإجمــالى تكــرارات)842(، وفى الرتيــب 
الثــانى عشــر جــاء أحــاول توعيــة أصدقائــى ومعــارف بالعقوبــة القانونيــة لمروجــى الشــائعات 
بنســبة %74112 بإجمــالى تكــرارات)805(، ويرجــع الباحــث أســباب تصــدر زادت 
معرفــى عــن مخاطــر الشــائعات ســواء علــى الفــرد أو المجتمــع الرتيــب الأول مــن حيــث 
أكثــر التأثــرات الناتجــة عــن تعــرض الشــباب الجامعــى للبرامــج الحواريــة علــى تنميــة وعيهــم 
بمخاطــر الشــائعات؛ وذلــك نظــراً لمــا قدمتــه تلــك البرامــج مــن فقــرات متنوعــة واســتضافة 
العديــد مــن الضيــوف المتخصصــن الذيــن أوضحــوا الطــرق المختلفــة الــى تحــدث لفبركــة 
الأخبــار والمعلومــات والتقنيــات المتطــورة الــى أصبــح مروجــى الشــائعات يســتخدمونها 

والــى كان يصعــب اكتشــافها خاصــة لــو كانــت مشــاهد فيديــو.
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ثانياً: اختبار فروض الدراسة:
اختبار صحة الفرض الأول:

لاختبــار صحــة الفــرض الأول والــذى ينــص علــى أنــه » توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً 
بــين معــدل مشــاهدة الشــباب الجامعــي للبرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة 
بمخاطــر  وعيهــم  تنميــة  علــى  الناتجــة  والســلوكية(  والوجدانيــة  والتأثيرات)المعرفيــة 
  Correlation Cofficient الشــائعات.« اســتخدم الباحــث معامــل الإرتبــاط

التتابعــى لبرســون. يوضــح جــدول )17( نتائــج هــذا الفــرض:
جدول )17(

قيم معاملات الارتباط بين معدل مشاهدة الشباب الجامعي للبرامج الحوارية 
بالقنوات الفضائية العربية و التأثيرات)المعرفية والوجدانية والسلوكية( الناتجة على 

تنمية وعيهم بمخاطر الشائعات
مستوى الدلالةقيمة معامل الارتباطالمتغرات

معدل مشاهدة الشباب الجامعى البرامج الحوارية
التأثرات )المعرفية والوجدانية والسلوكية(الناتجة على تنمية الوعى 

بمخاطر الشائعات

** 11170105

)**( دالة إحصائياً عند مستوى 0105
يتبــن مــن الجــدول الســابق وجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً بــن معــدل مشــاهدة الشــباب 
والوجدانيــة  والتأثرات)المعرفيــة  العربيــة  الفضائيــة  بالقنــوات  الحواريــة  للبرامــج  الجامعــي 
والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات؛ لأن قيمــة معامــل ارتبــاط 
 )0105( مــن  أقــل  معنويــة  مســتوى  عنــد  دالــة  قيمــة  وهــى   ،  01117  = برســون 
وهــذه عاقــة قويــة تؤكــد أنــه كلمــا زاد معــدل مشــاهدة البرامــج الحواريــة زادت أيضــاً 
الجامعــى  الشــباب  وعــى  تنميــة  علــى  الناتجــة  والســلوكية(  والوجدانيــة  التأثرات)المعرفيــة 

الشــائعات. بمخاطــر 
وبذلــك يمكــن قبــول الفــرض القائــل بوجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 
الفضائيــة  الحواريــة بالقنــوات  للبرامــج  الجامعــي  الشــباب  معــدل مشــاهدة  بــن   0105
العربيــة و التأثــرات )المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر 
الشــائعات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة زكــريا إبراهيــم الدســوقى )2016()42( والــذى 
أثبــت وجــود عاقــة إرتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض للبرامــج الحواريــة 
بالقنــوات الفضائيــة المصريــة واتجاهاتهــم نحــو العمليــات الإرهابيــة المتتاليــة فى ســيناء بعــد 

أحــداث 30 يونيــو.
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اختبار صحة الفرض الثانى:
لاختبار صحة الفرض الثانى والذى ينص على أنه » توجد علاقة دالة إحصائياً بين 
درجــة اهتمــام الشــباب الجامعــى بمتابعــة البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة 
و التأثيرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر 
 Correlation Cofficient الشــائعات« اســتخدم الباحــث معامــل الارتبــاط

التتابعــى لبرســون. يوضــح جــدول )18( نتائــج هــذا الفــرض:

جدول )18(
قيم معاملات الارتباط بين درجة اهتمام الشباب الجامعى بمتابعة البرامج الحوارية 
بالقنوات الفضائية العربية و التأثيرات)المعرفية والوجدانية والسلوكية( الناتجة على 

تنمية وعيهم بمخاطر الشائعات
مستوى قيمة معامل الارتباطالمتغرات

الدلالة
درجة اهتمام الشباب الجامعى 

التأثرات)المعرفية والوجدانية والسلوكية( الناتجة على تنمية وعيهم بمخاطر 
الشائعات

11400101

)**( دالة إحصائياً عند مستوى 0101
     يتبــن مــن الجــدول الســابق وجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 0101 
بــن درجــة اهتمــام الشــباب الجامعــى بمتابعــة البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة 
والتأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات؛ 
لأن قيمــة معامــل ارتبــاط برســون = 01140 ، وهــى قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 
)0101( وهــذه عاقــة قويــة تؤكــد أنــه كلمــا زادت درجــة الاهتمــام بمتابعــة البرامــج الحواريــة 
زادت أيضــاً التأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعــى الشــباب 

الجامعــى بمخاطــر الشــائعات.
وبذلــك يمكــن قبــول الفــرض القائــل بوجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة اهتمــام 
الشــباب الجامعــى بمتابعــة البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والتأثرات)المعرفيــة 

والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات. 

اختبار صحة الفرض الثالث:
لاختبــار صحــة الفــرض الثالــث والــذى ينــص علــى أنــه » توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً 
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بــين درجــة اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــى البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة 
الاقتصــادى  المســتوى  التعليــم-  نــوع  )النــوع-  الديموجرافيــة  والمتغــيرات  العربيــة 
للمجموعــات   “T” Test »ت«  اختبــار  الباحــث  اســتخدم  الاجتماعــى(«. 
  Analysis of Varianceالمســتقلة غــر متســاوية العــدد وأســلوب تحليــل التبايــن

الفــرض: هــذا  نتائــج   )21(  ،)20(  ،)19( الجــداول  وتوضــح   )ANOVA(

جدول )19(
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم »ت« ومستوى دلالتها للذكور والإناث 
من الشباب الجامعى فى درجة اعتمادهم على البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية 

العربية
العينة

المتغر

قيمةالنوع
“ت”

مستوى 
الدلالة الإناثالذكور

الانحراف المتوسطالعدد
المعيارى

الانحراف المتوسطالعدد
المعيارى

غر دالة184211715141782123143511128درجة الاعتماد
     

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن قيمــة »ت« غــر دالــة إحصائيــا؛ً ممــا يشــر إلى عــدم 
وجــود فــرق بــن الذكــور والإناث مــن الشــباب الجامعــى فى درجــة اعتمادهــم علــى البرامــج 
إلـــــى أن  الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة، ويرجــــع الباحــث أســباب هــذه النتيجــة 
البرامــج الحواريــة تحظــى باهتمــام الشــباب الجامعــى الذكــور والإناث؛ وذلــك نظــراً لأنهــا 
متعــددة الفقــرات ولتنــوع القضــايا والأحــداث الــى تتناولهــا، ولتعــدد الضيــوف الذيــن يتــم 

اســتضافتهم فى البرنامــج.
أنــه  أثبتــوا  والذيــن   )2018( وآخــرون  ليتســيابودا  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة الاعتمــاد علــى البرامــج الحواريــة وبــن 

إنثــى(. النــوع )ذكــر- 
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جدول )20(
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم »ت » ومستوى دلالتها لنوع التعليم 
الجامعى للشباب فى درجة اعتمادهم على البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية 

العربية
العينة

المتغر

قيمةنوع التعليم الجامعى
“ ت “

مستوى الدلالة
خاصحكومى

الانحراف المتوسطالعدد
المعيارى

الانحراف المتوسطالعدد
المعيارى

1732117159818921061433210070105درجة الاعتماد
يتبن من الجدول الســابق أن قيم »ت« دالة إحصائياً عند مســتوى 0105؛ مما يشــر 
إلى وجــود فــرق بــن نــوع التعليــم الجامعــى الحكومــى والخــاص للشــباب الجامعــى فى درجــة 
اعتمادهــم علــى البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة، ونجــد أن الفــروق هنــا جــاءت 

لصــالح التعليــم الجامعــى الحكومــى.

جدول )21(
نتائج تحليل التباين للكشف عن الفروق بين الشباب الجامعى ذوى المستوى 
الاقتصادى الاجتماعى المرتفع والمتوسط والمنخفض فى درجة اعتمادهم على 

البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية العربية.
مجموع مصدر التباينالمتغر

المربعات
درجات 

الحرية
متوسط 
المربعات

قيمة
“ ف “

مستوى 
الدلالة

غر دالة191520145721018بن المجموعاتدرجة الاعتماد
81136435901227داخل المجموعات

-821279361المجموع
يتبــن مــن الجــدول الســابق أن قيــم »ف« غــر دالــة إحصائيــاً، ممــا يشــر إلى عــدم وجــود 
فــروق بــن الشــباب الجامعــى ذوى المســتوى الاقتصــادى الاجتماعــى المرتفــع والمتوســط 

والمنخفــض فى درجــة اعتمادهــم علــى البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة.
ويرجــع الباحــث أســباب ذلــك نظــراً لتنــوع القضــايا والموضوعــات الــى تطرحهــا البرامــج 

الحواريــة وتهــم كافــة طبقــات المجتمــع. 
وبذلــك يمكــن قبــول الفــرض جزئيــاً القائــل بوجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن نــوع التعليــم 
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الجامعــى الحكومــى والخــاص للشــباب فى درجــة اعتمادهــم علــى البرامــج الحواريــة بالقنــوات 
الفضائيــة العربيــة، بينمــا ثبــت عــدم وجــود فــروق بــن الشــباب الجامعــى مــن حيــث النــوع 
والمســتوى الاقتصــادى الاجتماعــى فى درجــة اعتمادهــم علــى البرامــج الحواريــة بالقنــوات 

الفضائيــة العربيــة.

اختبار صحة الفرض الرابع:
لاختبــار صحــة الفــرض الرابــع والــذى ينــص علــى أنــه » توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً 
بــين درجــة اعتمــاد الشــباب الجامعــي علــى البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة 
العربية والتأثيرات)المعرفية والوجدانية والســلوكية( الناتجة على تنمية وعيهم بمخاطر 
  Correlation Cofficient الشــائعات.« اســتخدم الباحــث معامــل الارتبــاط

التتابعــى لبرســون. يوضــح جــدول )22( نتائــج هــذا الفــرض:

جدول )22(
قيم معاملات الارتباط بين درجة اعتماد الشباب الجامعي على البرامج الحوارية 
بالقنوات الفضائية العربية والتأثيرات)المعرفية والوجدانية والسلوكية( الناتجة على 

تنمية وعيهم بمخاطر الشائعات
             التأثيرات 

المتغير
السلوكيةالوجدانيةالمعرفية

درجة اعتماد الشباب الجامعي على البرامج الحوارية 
بالقنوات الفضائية العربية 

**01479**01154**01216

)**( دالة إحصائياً عند مستوى 0101
     

عنــد مســتوى 0101 بــن  يتبــن مــن الجــدول الســابق وجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً 
العربيــة  الفضائيــة  بالقنــوات  الحواريــة  البرامــج  علــى  الجامعــي  الشــباب  اعتمــاد  درجــة 
والتأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات؛ 
فى   01154 المعرفيــة،  التأثــرات  فى   01479  = برســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة  لأن 
التأثــرات الوجدانيــة، 01216 فى التأثــرات الســلوكية ، وهــى قيــم دالــة عنــد مســتوى 
معنوية )0101( وهذه عاقة قوية تؤكد أنه كلما زادت درجة اعتماد الشباب الجامعى 
علــى البرامــج الحواريــة زادت أيضــاً التأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى 

تنميــة وعــى الشــباب الجامعــى بمخاطــر الشــائعات.
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ومن نتائج الفرض السابق يرى الباحث إن نتيجة هذا الفرض ترجع إلى تنوع الفقرات 
الــى تعرضهــا البرامــج الحواريــة، وتنــوع اســتخدامها للصــور والفيديوهــات والإحصائيــات 
الــى تدعــم مــا تعرضــه والــى تؤثــر بشــكل كبــر علــى الشــباب معرفيــاً ووجدانيــاً وســلوكياً.  

وبذلــك يمكــن قبــول الفــرض القائــل بوجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة اعتمــاد 
الشــباب الجامعــي علــى البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والتأثرات)المعرفيــة 

والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات.
اختبار صحة الفرض الخامس:

لاختبــار صحــة الفــرض الرابــع والــذى ينــص علــى أنــه » توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً 
بــين التأثــيرات )المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعــى الشــباب 
الجامعــي بمخاطــر الشــائعات مــن خــلال البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة 
والمتغيرات الديموجرافية )النوع- نوع التعليم- المستوى الاقتصادى الاجتماعى(.« 
اســتخدم الباحــث اختبــار »ت« T” Test“ للمجموعــات المســتقلة غــر متســاوية 
 )ANOVA( Analysis of Variance  التبايــن تحليــل  وأســلوب  العــدد 

وتوضــح الجــداول )23(، )24(، )25( نتائــج هــذا الفــرض:

جدول )23(
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم »ت« ومستوى دلالتها للذكور والإناث 
من الشباب الجامعى فى التأثيرات)المعرفية والوجدانية والسلوكية( الناتجة على 

تنمية وعيهم بمخاطر الشائعات
العينة

المتغر

قيمةالنوع
“ ت “

مستوى 
الدلالة الإناثالذكور

الانحراف المتوسطالعدد
المعيارى

الانحراف المتوسطالعدد
المعيارى

التأثرات)المعرفية 
والوجدانية 

والسلوكية(  الناتجة 
على تنمية الوعى

18426173612511782812251577213920105

     
يتبــن مــن الجــدول الســابق أن قيــم »ت« دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 0105 ؛ ممــا 
يشــر إلى وجــود فــرق بــن الذكــور والإناث مــن الشــباب الجامعــى فى التأثرات)المعرفيــة 
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والوجدانيــة والســلوكية(  الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات، ونجــد أن الفــروق 
هنــا جــاءت لصــالح الإناث. 

جدول )24(
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم »ت« ومستوى دلالتها لنوع التعليم 

الجامعى للشباب الجامعى فى التأثيرات)المعرفية والوجدانية والسلوكية( الناتجة على 
تنمية وعيهم بمخاطر الشائعات

العينة

المتغر

قيمةنوع التعليم الجامعى
“ ت “

مستوى 
الدلالة خاصحكومى

الانحراف المتوسطالعدد
المعيارى

الانحراف المتوسطالعدد
المعيارى

التأثرات)المعرفية 
والوجدانية 

والسلوكية(  
الناتجة على تنمية 

الوعى

17329110419031892519661453511880101

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن قيــم »ت« دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 0101؛ ممــا 
يشــر إلى وجــود فــرق بــن نــوع التعليــم الجامعــى الحكومــى والخــاص للشــباب الجامعــى فى 
التأثــرات )المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات، 

ونجــد أن الفــروق جــاءت هنــا لصــالح التعليــم الجامعــى الحكومــى.
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جدول )25(
نتائج تحليل التباين للكشف عن الفروق بين الشباب الجامعى ذوى المستوى 

الاقتصادى الاجتماعى المرتفع والمتوسط والمنخفض فى التأثيرات)المعرفية 
والوجدانية والسلوكية( الناتجة على تنمية وعيهم بمخاطر الشائعات

مصدر المتغر
التباين

درجات مجموع المربعات
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة
“ ف “

مستوى 
الدلالة

التأثرات)المعرفية 
والوجدانية 

والسلوكية(  الناتجة 
على تنمية الوعى

بن 
المجموعات

237190821181954313840105

داخل 
المجموعات

126181051359351148

-128551959361المجموع

يتبن من الجدول السابق أن قيم »ف« دالة إحصائياً عند مستوى 0105؛ مما يشر 
إلى وجــود فــروق بــن الشــباب الجامعــى ذوى المســتوى الاقتصــادى الاجتماعــى المرتفــع 
الناتجــة علــى تنميــة  التأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية(  والمتوســط والمنخفــض فى 
وعيهــم بمخاطــر الشــائعات، وباســتخدام اختبــار Scheffe لمعرفــة اتجــاه الفــروق كانــت 

لصــالح ذوى المســتوى الاقتصــادى الاجتماعــى المتوســط.
وبذلــك يمكــن قبــول الفــرض القائــل بوجــود فــروق دالــة أحصائيــاً بــن التأثــرات )المعرفيــة 
والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعــى الشــباب الجامعــي بمخاطــر الشــائعات مــن 
خــال البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والمتغــرات الديموجرافيــة )النــوع- نــوع 

التعليــم- المســتوى الاقتصــادى الاجتماعــى(. 
    

خلاصة النتائج:
- تشــر النتائج إلى ارتفاع معدل مشــاهدة الشــباب الجامعى للبرامج الحوارية بالقنوات 
الفضائيــة العربيــة حيــث جــاء فى الرتيــب الأول المشــاهدة دائمــاً بنســبة بلغــت 6419%، 
بينمــا جــاء مشــاهدتها أحيــاناً فى الرتيــب الثــانى وبنســبة بلغــت %2416، بينمــا جــاء 
فى الرتيــب الثالــث مشــاهدتها نادراً وبنســبة بلغــت %1015. ويــدل ذلــك علــى أن 
أنتشــار البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة جعــل لهــا قاعــدة كبــرة مــن المشــاهدين 
لمــا تتمتــع بــه مــن وســائل جــذب ســواء مــن خــال  وخاصــة الشــباب الجامعــى؛ نظــراً 
مقــدم البرنامــج، أو مــن خــال ضيــوف البرنامــج، أو مــن خــال التنويــع فى الموضوعــات 
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والقضــايا الــى تتناولهــا والــى تهــم وتلمــس المجتمــع بــكل فئاتــه.
- يتضــح مــن النتائــج أن أكثــر الوســائل الإعاميــة نشــراً للشــائعات مــن وجهــة نظــر 
أفــراد العينــة، هــو الفيــس بــوك حيــث جــاء فى الرتيــب الأول بنســبة %100 بإجمــالى 
تكــرارات )362(؛ ويــدل ذلــك علــى أن الفيــس بــوك أصبــح يمثــل فضــاءً خصبــاً لنشــر 
الشــائعات حيــث لا يوجــد رقابــة علــى المعلومــات الــى يتــم نشــرها مــن خالــه، كمــا أنــه 
يكثــر بــه العديــد مــن الصفحــات والأكونتــات الغــر معروفــة المصــدر أو مــن يمتلكهــا والــى 

أصبحــت وســيلة يتــم اســتخدامها لنشــر الشــائعات.
- أكثــر أكثــر الشــائعات الــى لاحــظ أفــراد العينــة انتشــارها فى الفــرة الأخــرة، فنجــد 
أن الشــائعات السياســية جــاءت فى الرتيــب الأول بنســبة %9715؛ وذلــك يرجــع إلى 
أن الشــائعات السياســية أصبحــت أحــد أشــكال حــروب الجيــل الرابــع والــى تهــدف إلى 

ضعــف اســتقرار البلــد وزعزعــة الثقــة بــن المواطــن والحكومــة.
- جــاءت القنــوات الفضائيــة العربيــة فى الرتيــب الأول مــن الوســائل الــى اعتمــد عليهــا 
الشــباب الجامعــى لتنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات وذلــك بــوزن نســبى )318 (؛ وذلــك 
يرجــع إلى اســتخدام تلــك القنــوات لطــرق متنوعــة لتنميــة وعــى الجمهــور عامــة والشــباب 
خاصــة بمخاطــر الشــائعات، ســواء عــن طريــق عــرض الشــائعة وكيــف تم فبركتهــا، أو عــن 

طريــق اســتضافة المســئولن للتعليــق علــى المعلومــات والأخبــار.
- تشــر النتائــج إلى أهــم الطــرق الــى اتبعتهــا البرامــج الحواريــة لتنميــة الوعــى بخطــر 
الشــائعات مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، فنجــد أن ســرعة الــرد علــى الشــائعة فــور حدوثهــا 
أصبحــت  الحواريــة  البرامــج  وذلــك لأن  2185؛  نســبى  بــوزن  الأول  الرتيــب  جــاء فى 
تتنافــس فيمــا بينهــا لتحقيــق أعلــى نســبة مشــاهدة عــن طريــق تنــاول أهــم الموضوعــات الــى 
تهــم المجتمــع وتؤثــر فيــه ونظــراً لأن الشــائعات تنتشــر بشــكل كبــر فى الوقــت الحــالى وفى 
بعــض الأحيــان يصعــب أكتشــافها فأصبحــت البرامــج الحواريــة وســيلة إعاميــة هامــة فى 

ســرعة الــرد علــى الشــائعة فــور حدوثهــا.
- أثبتــت النتائــج أنــه توجــد عاقــة عاقــة إرتباطيــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 0105 
العربيــة  الفضائيــة  بالقنــوات  الحواريــة  للبرامــج  الجامعــي  الشــباب  مشــاهدة  معــدل  بــن 
والتأثرات)المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية( الناتجــة علــى تنميــة وعيهــم بمخاطــر الشــائعات.
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