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 حــدث خــال الســنوات الأخــرة تطــور كبــر في مجــالات الاتصــال والإعــام، إذ تحــول الاتصــال مــن نمــط 
الوســيلة ذات الاتجــاه الواحــد )One to Many( إلى وســائل اتصــال ذات تفاعــل متبــادل بــن طــرفي 
العمليــة الاتصاليــة Many to Many((، ممــا انعكــس علــى المحتــوى الإعلامــي، خاصــة مــع تطبيقــات 
الاندماج الرقمي والتقارب بين وســائل الإعلام. واســتخدمت الحملات الإعلاميّة »التكنولوجيا الرقمية الحديثة« 
في العديــد مــن الوســائل التقنيــة للإعــام الجديــد، ومنهــا الرســائل النصيــة والقنــوات الإلكترونيــة، وكذلــك الأدوات 
الخاصــة بإدارة الحســابات والاتصــالات. وتصنــف الدراســة الحاليــة في إطــار مجــال الدراســات الوصفيــة، إذ تهــدف 
لقيــاس التأثــر المعــرفي لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة علــى الجمهــور الســعودي، وذلــك اعتمــادًا علــى نمــوذج الحملــة 
الوطنيــة الإعلاميــة »الحــج عبــادة وســلوك حضــاري« لتوعيــة ضيــوف الرحمــن )1440ه/2019م(. واعتمــد 
ــة. وتم قيــاس  ــة فجــوة المعرفــة، ومدخــل التوقعــات الاجتماعي الإطــار النظــري للدراســة علــى نظري
فجــوة المعرفــة بــن الجمهــور مــن خــال قيــاس المســتوى المعــرفي الناتــج عــن التعرض لوســائل الإعلام، 
ودرجــة الاهتمــام بالموضــوع، ودرجــة ونــوع التعــرض للوســائل الإعلاميــة. وتم إجــراء الدراســة علــى 
ــة )65-25  ــة العمري ــة قوامهــا 300 مفــردة مــن الجمهــور الســعودي في الفئ عينــة عشــوائية طبقيّ
عامًــا(. كمــا تم تصميــم اســتبيان يشــمل مجموعــة مــن الأســئلة والمقاييــس اعتمــادا علــى مقيــاس 
ليكــرت الثلاثــي والخماســي. كذلــك تم إجــراء التحليــل الإحصائــي لبيــانات الدراســة مــن خــال 
برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لاختبــار 
العلاقــة بــن المتغــرات، واختبــار )ت( لدلالــة الفــروق بــن متوســطات مجموعتــن، وتحليــل تبايــن 
أحــادي الاتجــاه ANOVA، واختبــار شــافييه Chaffee لحســاب مصــدر ودلالــة الفــروق بــن 
المجموعــات، وتم اســتخدام حســاب المتوســطات )M( والانحرافــات المعياريــة )SD( للمتغــرات 
المختلفــة. وقــد انتهــت الدراســة إلى عــدة نتائــج، منهــا: ارتفــاع معــدل تعــرض العينــة للحمــات 
التوعويــة، وتعــدد دوافــع وأســباب التعــرض لحمــات التوعويــة الإلكترونيــة، وارتفــاع مســتوى اهتمــام 
الجمهور بالحملة، وأن التعرض لحملات التوعية الإلكترونية - تطبيقًا على هذه الحملة - أحدث 

فجــوة معرفيــة لصــالح الفئــات المهتمــة.

التأثير المعرفي لحملات التوعية الإلكترونية على 
الجمهور السعودي 

أستاذ مشارك - قسم العلاقات العامة 
ز  جامعة الملك عبدالعز�ي

يد البقمي ن مز د . شارع �ب

المستخلص:

 دراســة تطبيقيــة علــى حملــة الحــج عبــادة وســلوك حضــاري
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المقدمة:
   شهدت السنوات الأخيرة تطوراً هائلً في مجالات الاتصال والإعلام، من أبرزه تحول 
الاتصــال مــن نمــط الوســيلة ذات الاتجــاه الواحــد (One to Many( إلى وســائل 
 ،)Many to Many) اتصــال ذات تفاعــل متبــادل بــن طــرفي العمليــة الاتصاليــة
وانعكــس هــذا علــي تحــول المحتــوى الإعلامــي، خاصــة مــع تطبيقــات الاندمــاج الرقمــي 

.)1( Media Convergence والتقــارب بــن وســائل الإعــام
   وتعتــر الحمــات الإعلاميـّـة أحــد الأنشــطة الاتصاليــة المهمــة، ويعرفهــا دينــس ماكويــل 
Denis Mcquil بأنهــا جهــود اتصاليــة تهــدف لتوجيــه وتحفيــز الجماهــر نحــو أهــداف 
الحملــة، بالاعتمــاد علــى كافــة القنــوات الاتصاليــة لتوصيــل الفكــرة، ومنهــا التواصــل المباشــر، 
وعقد الندوات أو المؤتمرات، وتوزيع النشرات والملصقـات، بجانب وسائل الإعلام التقليدية 

والحديثــة )2(.
    وقــد اســتفادت الحمــات الإعلاميــّة مــن معطيــات التكنولوجيــا الرقميــة، فاســتخدمت 
العديــد مــن الوســائل التقنيــة للإعــام الجديــد، ومــن ذلــك برنامــج الأندرويــد، والرســائل 
بــوك واليوتيــوب)3(، وتســتخدم الحمــات  النصيــة والقنــوات الإلكترونيــة، مثــل: الفيــس 
الإلكترونية الأدوات الخاصة بإدارة الحســابات والاتصالات بشــكل كبير، وبما يدعم توجه 

الحملــة والعمــل الجماعــي)4(.
   ولاشــك أن حمــات التوعيــة الــي تتبناهــا الــدول أصبحــت ضــرورة، حيــث تهــدف 
لرفــع مســتوى الوعــي العــام وتعزيــز المشــاركة في التنميــة، وهــذا مــا أدى لاعتمــاد العديــد 
مــن الــدول عليهــا، لإحــداث تغيــرات في الإدراك أو الاتجــاه أو الســلوك للجمهــور )5(. 
وقــد عمــدت المملكــة العربيــة الســعودية إلى الاســتفادة مــن هــذا النمــط الاتصــالي في 
دعــم خطــط التنميــة، فقامــت إمــارة منطقــة مكــة المكرمــة وبإشــراف مستشــار خــادم 
الحرمــن الشــريفين أمــر منطقــة مكــة المكرمــة بوضــع الخطــط وبرامــج العمــل اللازمــة لإنجــاح 
حملــة إعلاميــة لتوعيــة الحجــاج تحــت شــعار )الحــج عبــادة وســلوك حضــاري(، بمــا يحقــق 
الأهــداف المنشــودة، ويتفــق مــع حجــم الرعايــة والاهتمــام المقدمــة مــن حكومــة المملكــة 
لحجــاج بيــت الله الحــرام، وقــد تم تنفيــذ الحملــة إلكترونيــا مــن خــال بوابــة المســار وغيرهــا 
مــن وســائل الإعــام الرقمــي بجملــة مــن التعليمــات الــي تســاعد علــى أداء الحــج بــكل 

يســر وســهولة.
    وتســتهدف الحملة حجاج بيت الله الحرام، لتعزيز ورفع الوعي بالأنظمة والتعليمات 
عــر عــدة مراحــل، تبــدأ بالقائمــن علــى اســتقبال الحجــاج، وهــم ســكان مكــة والعاملــن 
في موســم الحــج، وتتوجــه بعــد ذلــك تحــت عنــوان )لمــاذا التصريــح؟( للجمهــور للتعريــف 
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بخطــوات إصــدار تصريحــات الحــج. ويلــي ذلــك مرحلــة حملــة )ســلوكيات الحــج( لعامــة 
الحجاج وتهدف إلى دعم الســلوكيات الإيجابية خلال آداء مناســك الحج. وقد ســجلت 
إحصــاءات الحملــة انخفاضًــا في نســبة المخالفــات في الســنوات الماضيــة، وتناقــص في عــدد 
الحمــات المخالفــة، كمــا أن الحملــة منــذ انطلاقهــا ســخرت الإمــكانات والطاقــات لدعــم 

الحجــاج )6(.

مشكلة الدراسة وأهميتها:
     يحــدد علمــاء الاتصــال خمــس سمــات أساســية تميـَـز الاتصــال عــر الإنترنــت عــن 
والنصيــة   ،multimedia الوســائط  تعــدد  وهــي:  الأخــرى،  الاتصــال  أنــواع 
 packet التجميعــي  النقــل  أو  الشــحني  والتدفــق   ،hypertextuality الفائقــة 
 ،)7( interactivity والتفاعليــة ،synchronicity والتزامنيــة ،switching
وجميعهــا سمــات اســتفادت منهــا الأنشــطة الاتصاليــة، وكان بديهيـًـا أن تقــوم الحمــات 

التكنولوجيــا.   هــذه  بتبــي  عليهــا  والقائمــون  الإعلاميــة 
    وحملات التوعية تعد إحدى أدوات التغيير الفاعل، والتي تدعم استراتيجية التنمية في 
أي مجتمــع. وتتحــدد مشــكلة الدراســة في قيــاس التأثــر المعــرفي لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة 
على الجمهور، في ضوء نظرية فجوة المعرفة الرقمية ومدخل التوقعات الاجتماعية، وذلك 
اعتمــادا علــى نمــوذج الحملــة الوطنيــة الإعلاميــة لتوعيــة ضيــوف الرحمــن تحــت شــعار )الحــج 
عبــادة وســلوك حضــاري( النســخة الثانيــة عشــر لعــام 1440ه/2019م. ويعــزى اختيــار 
الباحــث لهــذه الحملــة تحديــدا لاســتمرار تقديمهــا منــذ 11 عامًــا علــى التــوالي، وبالتــالي فهــي 
تحظ بالانتشــار، خصوصًا وأنها حملة موسمية ارتبطت لدى الجمهور بأحد أهم المناســبات 
وهــو موســم الحــج، وتطبيقــا علــى جمهــور المرحلــة الثانيــة للحملــة مــن المواطنــن )الجمهــور 
الســعودي(، بهــدف فهــم واقــع هــذا التأثــر ووضــع اســتنتاجات ورؤيــة مســتقبلية لــه، وبيــان 
دور الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة في تفعيــل رســالة المجتمــع المــدني خــال الفــرة القادمــة.

   تنبع أهمية الدراسة من عدة أبعاد يمكن بيانها على النحو التالي:
انتشــار حمــات التوعيــة والتســويق الاجتماعــي بمــا يؤكــد أهميــة دراســة تأثيرهــا، خاصــة 11

مــع التعــرض المســتمر مــن جانــب الجمهــور، وهــو غالبًــا جمهــور كلــي وشــامل ولا تخضــع 
اختيــارات التعــرض لديــه لعمليــات انتقــاء إراديــة أو واعيــة في أغلــب الأحــوال.

أهمية دور حملة »الحج عبادة« في نشر الوعي لدى الجمهور.22
الــي تناولــت الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة رغــم أهميتهــا 33 قلــة الدراســات العربيــة 

وخطــورة دورهــا، وعــدم وجــود أي دراســة تتنــاول التأثــر المعــرفي لحملــة )الحــج عبــادة(.
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 أهمية اختبار فروض نظرية فجوة المعرفة الرقمية في المجتمع العربي عمومًا، والسعودي .4
خاصة، حيث الاستخدام والتعرض المستمر لتقنيات التواصل الإلكتروني.

 تمثــل الدراســة تدعيمــا لمجــال الأبحــاث الخاصــة بتأثــر وســائل الإعــام الجديــد، خاصــة .5
مــع زيادة الطــرح الخــاص بأهميتهــا في الآونــة الأخــرة.

 تــزداد أهميــة الدراســة باعتبارهــا ســتخلص لتقــديم نتائــج وتوصيــات تســاعد علــى فهــم .6
واقــع ومســتقبل التأثــر المعــرفي للحمــات الإعلاميــة لــدى الجمهــور الســعودي.

أهداف البحث:
يتحــدد الهــدف الرئيــس للدراســة في رصــد التأثــر المعــرفي لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة 

علــى الجمهــور الســعودي، وينبثــق مــن الهــدف الرئيــس الأهــداف الفرعيــة التاليــة:
التوعيــة 11 لحمــات  الســعودي  الجمهــور  تعــرض  ودوافــع  ونــوع  علــى كثافــة  التعــرف 

ذلــك. علــى  الديموغرافيــة  العوامــل  وتأثــر  الإلكترونيــة، 
رصد وتحليل اتجاهات الجمهور الســعودي نحو حملات التوعية الإلكترونية، ومســتوى 22

الاهتمــام بها.
التوصل إلى تأثير كثافة تعرض الجمهور الســعودي لحملة )الحج عبادة( على مســتوى 33

المعرفــة، وطبيعــة الاتجاهــات الــي تم تكوينهــا عــن موضــوع الحملة. 
التعــرف علــى دور حملــة )الحــج عبــادة( في تشــكيل المعرفــة وانعكاســها علــى اتجاهــات 44

الجمهــور الســعودي نحــو طبيعــة الاســتجابة ونــوع المشــاركة.
التعــرف علــى تأثــر مســتوى )الاهتمــام- التعــرض - الخــرة الشــخصية الســابقة( علــى 55

المســتوى المعــرفي للجمهــور الســعودي.
الكشف عن مدى وجود فجوات معرفية لدى الجمهور السعودي، وتقديم توصيات 66

للقائمــن علــى تخطيــط الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة بخصــوص المبــادئ والأســس الــي 
ينبغــي أخذهــا في الاعتبــار عنــد تقديمهــا.

الإطار النظري للدراسة:
   العلاقــة بــن وســائل الإعــام والمجتمــع والأفــراد، لا يمكــن دراســتها مــن فــراغ نظــري، 
الافتراضــات  مــن  تقــوده مجموعــة  أن  يجــب  الإعــام  وتأثــرات  عمليــات  فالبحــث في 
ذلــك،  علــى  بينهمــا )8(. وتأسيســا  والعلاقــة  والأفــراد  المجتمــع  طبيعــة  حــول  الأساســية 
التوقعــات  ومدخــل  المعرفــة،  فجــوة  نظريــة  إطــار  في  للدراســة  النظــري  البنــاء  يتشــكل 

منهمــا: لــكل  يلــي  فيمــا  ونعــرض  الاجتماعيــة، 



صال - العدد ) 29 (  ابريل / يونيو - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
194 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

Knowledge Gap Theory 1-  نظرية فجوة المعرفة
 ،Tichenor تم اقــراح فرضيــة فجــوة المعرفــة لأول مــرة في عــام 1970 مــن قبــل   
بـــ »المعلومــات« و«المعرفــة«، وتؤكــد أن  النظريــة أساسًــا  Donohue، وتهتــم هــذه 
المعرفــة لا تــوزع بالتســاوي في جميــع أنحــاء المجتمــع. وقــد رصــد الباحــث تطــور الفــرض 

الخــاص بالنظريــة علــي مرحلتــن:
المرحلة الأولى:

    كان مع بداية ظهور النظرية، حيث نص الفرض الأول للنظرية على أن استمرار تدفق 
المعلومات خلال الوسائل الإعلامية يؤدي إلى اكتساب المعلومات لدى قطاع الجمهور 
مــن المســتويات الأعلــى اجتماعيــا واقتصــاديا عكــس فئــات الجمهــور مــن المســتويات الأقــل 
اجتماعيــا، وبذلــك فــإن الفجــوة المعرفيــة تصبــح أكثــر اتســاعا، ومــن المتغــرات المرتبطــة 
بالنظريــة، المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي، والتعليــم، والتعــرض للوســيلة الإعلاميــة، 

والاهتمــام، والاعتمــاد علــى الوســيلة الإعلاميــة، والمتغــرات الديموغرافيــة )9(.
المرحلة الثانية:

 Knowledge وهــي المرحلــة الــي ظهــر فيهــا مــا يســمى بمفهــوم الفجــوة الرقميــة      
تكنولوجيــا  عــن  والناجمــة   ،Gap Hypothesis and Digital Divides
النظريــة  إعــادة صياغــة  الدراســات إلى ضــرورة  فيهــا  الاتصــالات والإنترنــت، وأشــارت 
لإضافــة المفهــوم الســابق، وتحديــد العلاقــة بــن الفجــوة المعرفيــة والفجــوة الرقميــة، وهــو 
مــا عــر عنــه )2013( H. Bonfadelli بقولــه: )وضــع نظريــة فجــوة المعرفــة في 
 Putting the knowledge gap theory into الصحيــح  منظورهــا 

.)10()perspective
  وقــد أشــار التحديــث في بنــاء الفــرض الخــاص بالنظريــة إلى أن بــث المعــارف والمعلومــات 
لــدى الجمهــور  المعلومــات  الإلكــروني يجعــل مســتوى  التواصــل والإعــام  عــر وســائل 
المســتخدم لهــا أعلــى منهــا لــدى جمهــور وســائل الاتصــال والإعــام التقليــدي. وطرحــت 
الدراســات الحديثــة رؤى مســتقبلية لتقليــل الفجــوة المعرفيــة الــي تحدثهــا التأثــرات المختلفــة 

لوســائل الإعــام الجديــد والتقليــدي )11(.
     ويتبــن بذلــك أن الفجــوة بــن المعلومــات الغنيــة والمعلومــات الفقــرة غالبــا مــا تســمى 
الفجــوة الرقميــة، وهــي ليســت فجــوة بــن أولئــك الذيــن لديهــم الكثــر مــن المــال، وأولئــك 
الذيــن ليــس لديهــم - ولكــن يمكــن أن توجــد - الفجــوة بــن الكبــار والصغــار، أو مــن 
يجيــدون اللغــات الأجنبيــة ومــن لا يســتطيعون، وبــن العــالم الثالــث ومجتمــع العــالم المتقــدم، 

وبــن المجموعــات الثقافيــة المختلفــة، أو المواقــع الريفيــة والحضريــة.
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أساليب قياس مستوى فجوة المعرفة:   
يمكن قياس فجوة المعرفة بين الجمهور من خلال قياس:

-	 المستوى المعرفي الناتج عن التعرض لوسائل الإعلام.
-	 درجة الاهتمام بالموضوع. 
-	 درجــة ونــوع التعــرض للوســائل الإعلاميــة، ويمكــن قيــاس ذلــك مــن خــال المعادلــة 

)مســتوى تأثــر التعــرض= التعــرض للمؤثــر/ التعــرض الكلــي( )12(.

Social Expectations :مدخل التوقعات الاجتماعية
    وهــو أحــد مداخــل النظــريات المنبثقــة مــن العلــوم الاجتماعيــة، وينتمــي إلى نظــريات 
الإعــام وبنــاء الواقــع الاجتماعــي، ويؤكــد علــى أن المضمــون المقــدم عــر وســائل الإعــام 
ويلاحــظ  والجماعــات )13(.  للأفــراد  الاجتماعيــة  التوقعــات  مصــادر  مــن  مصــدراً  يعــد 
أن المحتــوى الإعلامــي يقــدم تصــورات حــول البنــاء الاجتماعــي، ويشــكل هــذا الطــرح 
الإعلامــي التوقعــات الاجتماعيــة، وينعكــس ذلــك بــدوره علــى المعايــر المقبولــة للســلوك 
الاجتماعــي )14(، ويتــم ذلــك مــن خــال تغيــر أو تعزيــز تلــك المعايــر، وجميعهــا عوامــل 

قابلــة للقيــاس لرصــد درجــة التأثــر والتأثــر. 
   وتعتمــد الدراســة علــى نظريــة فجــوة المعرفــة لقيــاس ورصــد التأثــر المعــرفي للحمــات 
الإعلاميــة الإلكترونيــة علــى الجمهــور الســعودي، وبيــان مــدى حــدوث فجــوة معرفيــة، 
خاصــة وأن الحملــة الإعلاميــة للدراســة قــد اعتمــدت علــى وســائل الاتصــال والإعــام 
الجديــد والتقليــدي. وتســتفيد الدراســة مــن مدخــل التوقعــات الاجتماعيــة في قيــاس مــدى 
مشــاركة والتــزام الجمهــور بالتوجيهــات عقــب تقــديم الحملــة للمعلومــات المتعلقــة فيمــا 

يتعلــق بقواعــد الســلوك الاجتماعــي.

الدراسات السابقة:
    تســعى الدراســة الراهنــة لتحديــد التأثــر المعــرفي لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة علــى 
الجمهــور الســعودي اعتمــادًا علــى نظريــة فجــوة المعرفــة الرقميــة. وســيتم عــرض الدراســات 
الســابقة ذات الاهتمــام المتقــارب - مرتبــة تصاعــديً، وذلــك لرصــد التطــور فيهــا - مــن 

خــال المحوريــن التاليــن:
المحور الأول: الدراسات التي تناولت الفجوات المعرفية.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الحملات الإعلامية.
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أولًا: الدراسات التي تناولت الفجوات المعرفية
     اتجهــت الدراســات الخاصــة بقيــاس الفجــوة المعرفيــة لرصــد القيــاس علــى المســتوى 
الفــردي الضيــق Micro individual level الــذي يهتــم بدراســات اكتســاب 
  Macroالأشــخاص للمعلومــات مــن وســائل الإعــام، والمســتوى الاجتماعــي الأشمــل
social level، ويتنــاول دراســات تأثــر المعلومــات المتاحــة عــر وســائل الاتصــال، 

وعلاقــة ذلــك بطبيعــة البنــاء المجتمعــي.
    وقد اختبرت العديد من الدراســات فروض النظرية تطبيقًا على الفجوات المعرفية في 
 ،)15( Gantz (1987) مجالات وموضوعات متعددة، ومنها: مجال المعرفة السياسية
والمعلومات الصحية Stroman and Seltzer (1989) )16(، والشئون الخارجية  
 Gandy and El Waylly (1995))17(، وقضيــة العــدوان الإســرائيلي: أمــل 
جابــر )1996( )18(، وغيرهــا مــن القضــايا. وانتهــت جميعــا إلى حــدوث فجــوة معرفيــة 
لدى مســتخدمي وســائل الإعلام )الصحافة – الراديو – التليفزيون( في القضايا المثارة، 

وذلــك لصــالح متابعــي الراديــو والتليفزيــون والقنــوات الفضائيــة.
    وانتهت دراسة وفاء عبدالخالق )2003( )19( إلى أن الوسائل الحديثة تفوق الوسائل 
للقيــاس، ومنهــا  أبعــادًا جديــدة  المعرفــة، وطرحــت دراســات أخــرى  نقــل  التقليديــة في 
دراســة عبــدالله الكنــدى، وعبدالمنعــم الحســي )2008( )20(، والــي أشــارت لمــا يســمى 
 Knowledge Gap Hypothesis and Digital بمفهــوم الفجــوة الرقميــة
Divides، والناجمــة عــن تكنولوجيــا الاتصــالات والإنترنــت، وأشــارت لضــرورة وتحديــد 
  Evers, أكــدت دراســة   الرقميــة، في حــن  المعرفيــة والفجــوة  الفجــوة  بــن  العلاقــة 
(2009) )21(، علــى أن المعلومــات هــي القــوة  knowledge is power، ومــن 
هنــا فــإن حــدوث فجــوات معرفيــة يعــي حــدوث فجــوات في القــوة، ســواء علــى مســتوى 

الأفــراد أو الجماعــات.
الــدول،  بــن     وعرضــت دراســة Evers, (2009) )22( لحــدوث فجــوات المعرفــة 
كمــا تحــدث بــن الطبقــات أو المناطــق أو المجتمعــات داخــل الــدول، وأكــدت أن التوســع 
الســريع لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات زادت مــن فــرص الحصــول علــى المعرفــة، 
ممــا أدى لــزيادة الفجــوة، وذلــك لأن بعــض المناطــق داخــل البلــدان أســرع مــن غيرهــا في 
التطويــر، واتفقــت معهــا في النتائــج دراســة سمــاح متــولي )2009( حــول الأزمــة الماليــة 

العالميــة وعلاقتهــا بمســتوى معرفــة الجمهــور )23(.
      وأثارت دراســة أشــرف جــال )2009( )24( تســاؤلا حــول الظــروف الموضوعيــة 
والمكانيــة والزمانيــة الــي يمكــن أن ينطبــق عليهــا فــرض الفجــوة المعرفيــة وقــت الأزمــات، 
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وتوصلــت إلى أن الأزمــات تفــرض نفســها فتتجــه وســائل الإعــام إلى إغــراق الجمهــور 
بكــم كبــر مــن الرســائل، ممــا يقلــل كثــراً مــن حــدوث فجــوة معرفيــة.

     وقدمت دراسة البنك الدولي )2010( )25( تساؤلات حول إمكانية تحديد الفجوة 
 Eveland & Scheufele, ومــدى عمقهــا وعلاقتهــا بالتنميــة. وطالبــت دراســة
(2010) )26( بإعــادة النظــر في الفرضيــة الأساســية لفجــوة المعرفــة والمعتمــدة أساســا 
علــى وجــود فــروق في المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي SES، حيــث أضافــت عنصــر 
الاهتمــام بالقضيــة المثــارة، خاصــة في القضــايا المحليــة الــي تنطــوي علــى عنصــر الصــراع، 
في حين أكدت دراســة Thomas, (2010) )27( علاقة الحملات الانتخابية بصنع 
الفجــوات المعرفيــة، خاصــة مــن كثافــة تقــديم المعلومــات في أوقــات حمــات الانتخــاب، 
 Jong-Mau (2011) ممــا يصنــع فجــوات معرفيــة بــن المتلقــن. وأكــدت دراســة
and Shu- Tseng )28( أن الفجــوات المعرفيــة تضيــق أو تتســع مــع مــرور الزمـــن 
بيـن الأفـراد الأعلـى والأقل في المستوى الاجتماعي والاقتصادي، وأشارت لتأثير التطور 

التكنولوجــي في مجــال الاتصــالات والمعلومــات علــى عمــق الفجــوات المعرفيــة.
    وأشــار )Helmut Scherer )2017 إلى مفهــوم جديــد في اســتخدام نظريــة 
 Connecting فجــوة المعرفــة، وهــو ارتبــاط اســتخدام الوســائط بتأثــرات الوســائط
ارتبــاط  علــى  دراســته  أكــد في  حيــث   ،Media Use to Media Effects
الفجوات المعرفية بإمكانات الوسائل التقنية )29(، وانتهت أحدث الدراسات )2019( 
Mark Boukes حــول علاقــة التعــرض لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة واكتســاب 
المعرفــة حــول الشــؤون الحاليــة إلى أن اســتخدام Twitter، وFacebook كمصــدر 

للأخبــار قــد أحــدث فجــوة معرفيــة )30(.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت الحملات الإعلامية
     عرضــت العديــد مــن الدراســات العربيــة منــذ ســنوات لــدور الحمــات الإعلاميــة 
في التوعيــة، ومنهــا دراســة أحمــد باريان )2004( حــول أدوار الوســائل الإعلاميــة في 
مجــال الثقافــة الصحيــة للمــرأة الســعودية، وأكــدت إيجابيــة الحمــات وأهميتهــا في صناعــة 
الوعــي الصحــي للمــرأة مــن خــال الوســائل الإعلاميــة والمجتمعيــة الــي يتــم اســتخدامها 
في الحمــات التوعويــة )31(. وســعت دراســة مــروة صبحــى محمــد )2008( إلى تقييــم 
الحمــات التســويقية الاجتماعيــة عــن طريــق قيــاس دور حمــات التــرع في تشــكيل الوعــي 
)32(. وأكــدت دراســة صابــري لاميــة  الجامعــي  للشــباب  المجتمعيــة  المشــاركة  بمجــالات 
)2010( دور الحمــات الإعلانيــة في باقــة MBC في التوعيــة الدينيــة للشــباب)33(، 
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حيــث أكــدت اكتســاب 41.21٪ مــن الشــباب للعديــد مــن المعلومــات الدينيــة. في 
حــن اقترحــت دراســة حنــان البيلــي )2012( نموذجــا تســويقيًا فعــالًا في مجــال التخطيــط 

التســويقي الاســراتيجي للحمــات الانتخابيــة )34(.
    وأكد كل من Walter & Vliegenthart, (2010) على أهمية الحملات 
Post-بعــد الحملــة مــا  الرقميــة علــى تحليــل  تقــديم الحملــة  الإلكترونيــة، وأضــاف في 

.)35( campaign analysis (PCA) 
    وعرضــت دراســة عيســى بوكرمــوش )2013( لاســراتيجية الاتصــال في الحمــات 
الإعلاميــة مــن خــال دراســة وصفيــة للاســراتيجية التوعيــة المروريــة لولايــة غردايــة نموذجــا، 
وأكدت أن اســراتيجية الوقاية هي الأكثر ملاءمة للتوعية المرورية )36(. واهتمت دراســة 
إنجــي طــه )2013( بتوظيــف التليفزيــون والإنترنــت في الحمــات الانتخابيــة، ورصــدت 

حــدوث تغيــر في اتجاهــات الجمهــور )37(.
    وتطبيقًــا علــى حمــات الحــوار الوطــي الســعودي اهتمــت دراســة خالــد عبــدالله النامــي 
المملكــة  في  التغيــر  دعــم  في  الاجتماعــي  التســويق  حمــات  دور  بتحديــد   )2014(
العربيــة الســعودية )38(. وأوصــت دراســة مصعــب المعايطــة )2014(، بضــرورة العمــل 
علــى ابتــكار أســاليب جديــدة للحمــات الإعلاميــة في طــرح القضــايا الصحيــة والتثقيــف 
الصحــي بشــكل يجــذب الجمهــور، والعمــل علــى زيادة مســاحة مشــاركة المواطنــن عــر 

طــرق اتصــال مختلفــة )39(.
       وأكــد العديــد مــن الدراســات علــى أهميــة الحمــات في مجــال التوعيــة، ومنهــا دراســة 
حليمــة حبحــوب )2015( حيــث أشــارت إلى أن الحمــات الإعلاميــة التلفزيونيــة لهــا 
 Jasmine Roberts)2015( وأشارت دراسة ،)دور مهم في التوعية الصحية )40

إلى ضــرورة تطبيــق نمــوذج التســويق الاجتماعــي علــى الحمــات الصحيــة )41(.
    وتطبيقًــا علــى حمــات ترشــيد الســلوك الاســتهلاكي في مجــالات الكهــرباء والوقــود، 
اهتمــت دراســة إيمــان عبدالتــواب )2016( بمعرفــة حــدود الــدور الــذى يمكــن أن تســهم 
بــه الحمــات الاجتماعيــة في إكســاب الجمهــور المســتهدف بالمعرفــة، وبنــاء الاتجاهــات 
نهــى ناصــر  دراســة  معهــا  واتفقــت   .)42( الســلوكية  الأنمــاط  تبــى  حــد  إلى  تصــل  الــي 
)2016(، حيــث أكــدت أن الحمــات التســويقية تعــد أداة مهمــة في تغيــر الأفــكار 

والســلوك، وأن نجاحهــا يرتبــط إلى حــد كبــر بأهميــة المضمــون الــذي تــروج لــه )43(.
   واعتمــادًا علــى أداة تحليــل المضمــون كشــفت دراســة جيهــان حنفــي )2017( عــن 
الموضوعــات الــي تعالجهــا حمــات التســويق الاجتماعــي في القنــوات الفضائيــة العربيــة، 
حيــث قامــت الباحثــة بتحليــل مضمــون )64( حملــة تســويق اجتماعــي بواقــع )119( 
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رســالة بأســلوب الحصر الشــامل )44(. وفى دراســة على عينة قوامها )66( من الشــركات 
الدولية توصلت سالمة شرف )2017( إلى أن أغلبية الشركات الدولية في مصر تعتمد 
في الحمــات التســويقية علــى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بالمرتبــة الأولى )45(.

    وعرضــت دراســة )Martin Haselmayer )2017 لمفهــوم الرســائل الســلبية 
في الحمــات الإعلاميــة negative campaign messages، واعتمــدت علــى 
التحليــل التجريــي علــى 1496 نشــرة صحفيــة للأحــزاب و6512 تقريــراً إخبــاريً في 
جميــع وســائل الإعــام الوطنيــة خــال الأســابيع الســتة الأخــرة مــن الحملــة الانتخابيــة 
العامــة في النمســا لعــام 2013. وأكــدت أن الحمــات الســلبية هــي اســراتيجية ناجحــة 

لجــذب انتبــاه الجمهــور. بالتركيــز علــى ســلبيات وقضــايا المنافســن )46(.
     وقدمــت دراســة )James Kite )2018 مراجعــة لمنهجيــة الحمــات الإعلاميــة 
الــي تســتهدف البالغــن والخاصــة بــزيادة الــوزن والســمنة، والــي نشــرت في الفــرة مــا بــن 
2000 و2017، وتمــت مراجعــة 29 منشــوراً تغطــي 14 حملــة، وأثبتــت أن معظــم 
الحمــات اســتهدفت الســلوكيات الفرديــة دون معالجــة المحــددات الاجتماعيــة للســمنة 

.)47(

 وفي دراســة )Ben Young, et al., )2018 حــول فعاليــة الحمــات الإعلاميــة 
التليفزيونيــة  الحمــات  معظــم  أن  أكــدت  الكحــول،  اســتهلاك  مــن  للحــد  الجماهيريــة 
أو الإذاعيــة كانــت ذات جــودة ضعيفــة. إذ لم يثبــت حــدوث انخفــاض في اســتهلاك 
الكحــول، ورغــم ارتفــاع معــدل التذكــر للحمــات لكــن لم يكــن هنــاك تأثــر علــى المواقــف 

والمعتقــدات )48(.
لهــا  التوعويــة      كمــا توصلــت كريمــة دربال )2018( إلى أن الحمــات الإعلاميــة 
التلفزيــون  الثــدي، وانتهــت إلى أن  المبكــر عــن ســرطان  دور في نشــر ثقافــة الكشــف 
والإنترنت مفيدة بشــكل كبير في تنمية الوعي الصحي )49(. وأكدت دراســة )2018( 
Search Results حــول الحمــات الإعلاميــة لظاهــرة الســمنة في مرحلــة الطفولــة 
MA-CORD علــى فاعليــة دور وســائل التواصــل الاجتماعــي، مــع التركيــز علــى 

.)50(  Summer Passport وبرنامــج   ،Facebook
    وقــد اتجهــت الدراســات الأجنبيــة الحديثــة للاســتفادة مــن الحمــات الإعلاميــة في 
معالجــة قضــايا المجتمــع ومنهــا دراســة )Jane Pirkis )2019، والــي رصــدت طــرق 
الاســتفادة مــن الحمــات الإعلاميــة في التصــدي لمشــكلة زيادة حــالات الانتحــار تطبيقــا 
علــي 20 حملــة إعلاميــة، وانتهــت إلى أن الرســائل المقدمــة عــر الحمــات لا تحــظ جميعهــا 
 Mathieu Lajante & Riadh )2019( وعرضــت دراســة .)بقــوة التأثــر )51
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Ladhari لتأثــر حمــات التوعيــة الاجتماعيــة عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
وأكــدت أن منهجيــة إدارة الحملــة وتقــديم الوعــود الإيجابيــة تؤثــر بشــكل إيجــابي علــى 

موقــف الجمهــور)52(.
  وحــول فاعليــة دور حمــات التوعيــة بالصحــة العقليــة mental health عــر وســائل 
التواصل الاجتماعي، كشــفت دراســة )Koustuv Saha, et al., )2019 عن 
عوامــل نجــاح الخطــاب العــام الجديــد بشــأن الصحــة العقليــة، والــذي غالبًــا مــا يتــم تأطــره 
كحمــات وســائط اجتماعيــة، وكان الهــدف مــن الدراســة فهــم طبيعــة ومشــاركة محتــوى 

الصحــة العقليــة المشــرك في حمــات الصحــة العقليــة )53(.
    وباســتخدام المنهــج التجريــي عرضــت دراســة )Mingoia )2019 لمصطلــح محــو 
الأميــة الإعلاميــة كاســراتيجية جديــدة يمكــن تقديمهــا مــن خــال الحمــات الإعلاميــة 
للحــد مــن التأثــر الضــار للظواهــر الســلبية، تطبيقًــا علــى التأثــر الســلبي لإدمــان الإنترنــت 
حمــات  أحــد  بتحليــل   Ganna Kostygina  )2019( دراســة  وقامــت   .)54(

وســائل الإعــام الاجتماعــي لمواجهــة التدخــن، وتم اســتخدام قواعــد الكلمــات الرئيســة 
ذات الصلة بالحملة من Twitter Firehose بين نوفمبر 2017 ويناير 2018. 
النتائج اســتخلصت مرشــحات الكلمات الرئيســة 13846 تغريده نشــرها 9232 من 

المســتخدمين. وأكــدت النتائــج فشــل الحملــة خاصــة بــن الشــباب )55(.

تعقيب على الدراسات السابقة:
من خلال العرض السابق يمكن استخلاص ما يلي:

 اتفقت الدراسة الراهنة مع ما أكدته الدراسات السابقة في كلا المحورين، وهو:11
-	 أن اختبار فروض النظرية أكد وجود فجوات معرفية إلكترونية لدى الجمهور.
-	 أن الحمــات الإعلاميــة نشــاط اتصــالي مهــم، ويمــارس تأثــراً علــى المســتوى الفــردي 

والمجتمعــي.
 اتجهــت الدراســات الأجنبيــة في الســنوات الأخــرة إلى الاســتفادة بقــوة مــن خصائــص 22

وإيجابيــة تأثــر الحمــات الإعلاميــة – خاصــة الإلكترونيــة – للتصــدي لجميــع المشــكلات 
المجتمعية بشكل مباشر عن طريق التغيير السلوكي والاجتماعي لفئة كبيرة من المواطنين.

 اختلفت الدراسة الراهنة مع الدراسات السابقة في إضافة أبعاد جديدة، وهي:33
-	 عرضــت العديــد مــن الأبحــاث العربيــة للحمــات الإعلاميــة التوعويــة في مجــال الصحــة 

والمشــاركة السياســية، ولم تتطرق أي دراســة لحملات التوعية الخاصة بالحج والعمرة، وهو 
مــا تســعى لــه الدراســة الحاليــة.
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-	 النظريــة، خاصــة  المداخــل  مــن  العديــد  اســتخدمت دراســات الحمــات الإعلاميــة 
مدخــل الاعتمــاد والاســتخدامات والإشــباعات والتنافــر المعــرفي، ولم تتطــرق الدراســات 
العربيــة تحديــدا لاســتخدام نظريــة فجــوة المعرفــة الرقميــة، وهــو مــا تعتمــد عليــه الدراســة 

الراهنــة.
 وبوجــه عــام أفــادت الدراســات الســابقة الباحــث في تحديــد الإطــار المنهجــي للدراســة، 

ومقارنــة النتائــج بمــا تم التوصــل إليــه ســابقًا.

تساؤلات الدراسة وفروضها:
تسعي الدراسة الراهنة للإجابة على التساؤلات التالية:

 ما كثافة ونوع تعرض الجمهور السعودي لحملات التوعية الإلكترونية؟11
التعــرض للحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة كمصــدر للمعلومــات، ومــا 22  مــا دوافــع 

مســتوى الاهتمــام بهــا؟ 
 مــا تأثــر كثافــة تعــرض الجمهــور الســعودي لحملــة »الحــج عبــادة« علــى مســتوى 33

الــي تم تكوينهــا عــن موضــوع الحملــة؟ المعرفــة، ومــا طبيعــة الاتجاهــات 
 مــا تأثــر مســتوى )المعرفــة - الاهتمــام- التعــرض - الخــرة الشــخصية الســابقة- 44

الدوافــع( لــدى الجمهــور الســعودي علــى طبيعــة الاتجــاه نحــو فعاليــة حملــة »الحــج عبــادة«؟
 هل أحدث التعرض لحملة »الحج عبادة« عبر وسائل الإعلام التقليدية والإلكترونية 55

فجوات معرفية لدى الجمهور السعودي؟

فروض الدراسة:
   الفرض الأول: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين )كثافة- نوع( تعرض الجمهور 

السعودي لحملة »الحج عبادة« ومستوى المعرفة بموضوع الحملة.
الفــرض الثــاني: يختلــف معــدل التعــرض لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة باختــاف المتغــرات 

الديموغرافيــة )النــوع - العمــر - التعليــم(. 
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق دالــة إحصائيــا في المســتوى المعــرفي للجمهــور بموضــوع حملــة 

»الحــج عبــادة« وفقًــا للمتغــرات التاليــة:
-	 مستوى الاهتمام بموضوع الحملة.
-	 نوع وسائل الإعلام )الإلكتروني – التقليدي( المستخدمة لمتابعة الحملة.
-	 الخبرة الشخصية السابقة عن موضوع الحملة.

الفــرض الرابــع: هنــاك علاقــة دالــة إحصائيــة بــن مســتوى الاســتجابة الســلوكية لحملــة 
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»الحــج عبــادة« وطبيعــة الاتجــاه نحوهــا. 

حدود الدراسة:
تتمثل حدود الدراسة الراهنة فيما يلي:

-	 الحدود الجغرافية: المملكة العربية السعودية.
-	 الحــدود العمريــة: الجمهــور الســعودي خــال الفئــة مــن )25–65( عامًــا، وهــي الفئــة 

المعنيــة مــن موضــوع الحملــة في الدراســة.
-	 الحــدود الزمنيــة: تم تطبيــق الاســتبانة الإلكترونيــة وتحليــل البيــانات عقــب انتهــاء الحملــة 

التوعوية لموســم الحج عام 2019/1440 )الفترة أغســطس – أكتوبر 2019(.
-	 الحدود التطبيقية: الحملة الوطنية الإعلامية التوعوية »الحج عبادة وسلوك حضاري« 

في نسختها الثانية عشرة لعام 2019/1440.

نوع الدراسة ومنهجها:
     تصنف الدراســة في إطار مجال الدراســات الوصفية، حيث تهدف إلى التعرف على 
التأثــر المعــرفي لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة علــى الجمهــور الســعودي باســتخدام منهــج 

المســح الإعلامــي.

مجتمع وعينة الدراسة:
الســعودي في  مــن الجمهــور  الدراســة علــى عينــة قوامهــا 300 مفــردة  اعتمــدت      
 Stratifiedالفئــة العمريــة )25-65 عامًــا(. وقــد تم اختيــار عينــة عشــوائية طبقيـّـة
 random sample كأحــد أســاليب العينــات الاحتماليــة، وذلــك علــى مرحلتــن. 
ــة خصائصــه لتحديــد الفئــة  وتتمثــل المرحلــة الأولى في تحليــل مجتمــع البحــث ودراســة كافّ
المســتهدفة مــن الحملــة، أمّــا المرحلــة الثانيــة فتتمثــل في اختيــار أفــراد العيّنــة بشــكل عشــوائي 
يطابــق أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة simple random sample بنــاءً علــى 
صفــات مجتمــع البحــث. ويعــرض الجــدول رقــم )1( توزيــع مفــردات العينــة طبقًــا للعوامــل 

الديموغرافيــة.
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جدول )1( خصائص عينة الدراسة.

الفئات )المستويات(المتغيرات
التصنيف وفقًا للمتغيرات

ت٪ك

النوع
17257.31ذكور
12842.72إناث

السن
180601من 25 – لأقل من 40 سنة
8327.72من 40 – أقل من 55 سنة

3712.33من 55 - 65 سنة

مستوى التعليم
81272متوسط

19364.31عال
268.73فوق العالي

ن = 300
أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسة:

  اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبيان الإلكــروني كأداة لجمــع البيــانات، وقــام الباحــث 
بتصميــم الاســتبيان ليشــمل مجموعــة مــن الأســئلة والمقاييــس اعتمــادا علــى مقيــاس ليكــرت 
الثلاثــي والخماســي، منهــا كثافــة ونــوع التعــرض، والمســتوى المعــرفي، ومســتوى الاهتمــام، 
ومســتوى الخــرة الشــخصية الســابقة، هــذا إلى جانــب المتغــرات الديموغرافيــة، ومقيــاس 

الاتج�ـاه نح�ـو حمالت التوعي�ـة الإلكتروني�ـة. 

الصدق والثبات:
 الصــدق: أجــرى الباحــث دراســة قبليــة Pre-Test علــى )15( مفــردة وبنســبة 11

5٪ مــن عينــة الدراســة للتأكــد مــن مــدى صلاحيــة الأداة للتطبيــق، إضافــة إلى أســلوب 
صــدق الاتســاق الداخلــي لحســاب مــدى الاتســاق البنائــي لمقاييــس الدراســة حيــث تم 
قيــاس علاقــة كل عنصــر مــن عناصــر المقيــاس بالدرجــة الكليــة للمقيــاس إحصائيــا، وتبــن 
قــوة الاتســاق الداخلــي لمقاييــس الدراســة حيــث تعــدى معامــل الارتبــاط لغالبيــة العناصــر 

0.9 وبلــغ الحــد الأدنى للارتبــاط 0.71.
ألفــا كرونبــاخ الإحصائــي .2 ارتبــاط  معامــل  مــن خــال  الثبــات  اختبــار  الثبــات: تم   

الدراســة، وبلغــت قيمــة المعامــل  لــكل مقاييــس  Cronbach’s Alpha، وذلــك 
المقاييــس. ثبــات  يؤكــد  ممــا   )0.872(
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متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل / الحملات الإعلامية الإلكترونية. 

المتغير التابع: التأثير المعرفي. 
المتغــرات الوســيطة: كثافــة ودوافــع التعــرض، ونــوع التعــرض، ومســتوى الاهتمــام، والخــرة 
الســابقة، والمتغــرات الديموغرافيــة )النــوع – العمــر - التعليــم(، كمــا يوضحهــا الشــكل 

التــالي: 
المتغير التابعالمتغيرات الوسيطةالمتغير المستقل

الحملات الإعلامية 
الإلكترونية - حملة 

“الحج عبادة”

كثافة التعرض.

دوافع التعرض.
نوع التعرض )نشط -سلبي(.

مستوى الاهتمام
الخبرة الشخصية السابقة.

المتغيرات الديموغرافية. 

التأثير المعرفي

المعالجة الإحصائية للبيانات:
    تم إجــراء التحليــل الإحصائــي لبيــانات الدراســة مــن خــال برنامــج الحــزم الإحصائيــة 
للعلــوم الاجتماعيــة SPSS باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لاختبــار العلاقــة بــن 
تبايــن  وتحليــل  مجموعتــن،  متوســطات  بــن  الفــروق  لدلالــة  )ت(  واختبــار  المتغــرات، 
أحــادي الاتجــاه ANOVA، واختبــار شــافييه Chaffee لحســاب مصــدر ودلالــة 
الفــروق بــن المجموعــات. وتم اســتخدام حســاب المتوســطات (M) والانحرافــات المعياريــة 

(SD) للمتغــرات المختلفــة.
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النتائج العامة للدراسة
أولً: النتائج العامة للدراسة المسحية

 كثافة التعرض لحملات التوعوية الإلكترونية11
جدول )2( توزيع العينة وفقا لكثافة التعرض للحملات.

الترتيبالإجابةالفترة الزمنية

٪ك
14849.31دائمًا
11237.32أحيانً
41.34نادراً

36123وفقًا للظروف
--30099.9المجموع

  
  تشــر بيــانات الجــدول رقــم )2( إلى كثافــة التعــرض للحمــات التوعويــة، وقــد أكــد 
49.3٪ مــن إجمــالي العينــة أنهــم يتعرضــون )دائمًــا( للحمــات الإعلاميــة، ويلــي ذلــك 
للظــروف، نادراً( للمركــز الأخــر  الفئــات )وفقًــا  الفئــة )أحيــانً( 37.3٪، وتراجعــت 

وبنســبة 12٪، 1.3٪ علـ�ى التـ�والي. 
 نوع التعرض للحملات التوعوية الإلكترونية  22

جدول )3( توزيع العينة وفقًا لنوع التعرض للحملات.
نوع التعرض

ك

الترتيبالإجابة

٪

نشط

10434.72مشاهدة أو قراءة المحتوى بدقة عدة مرات

8829.3كتابة تعليق أو إضافة مضمون

62التسجيل والاحتفاظ بالتفاصيل 

20.06إعادة الإرسال للأصدقاء

7324.3مناقشة ما تم عرضه مع الآخرين

12441.41الاكتفاء بالمشاهدةسلبي

19464.7الاطلاع السريع

ن= 300
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       تؤكد الدراسات أن سلوك الجمهور في التعامل مع الحملات عبر وسائل الإعلام 
قد يكون ســلبيًا، ويقصد بذلك انخفاض مســتوى مشــاركتهم، وقد يتأثرون بالموضوع إلا 
أنهــم لا يشــركون في أي نشــاط يتعلــق بهــذا الموضــوع، وقــد يكــون جمهــوراً نشــطاً لديهــم 

إدراك كبــر بماهيــة الموضــوع وينخرطــون في القيــام بــرد الفعــل المناســب )56(.
     وباســتقراء بيــانات الجــدول رقــم )3( يتضــح وجــود نــوع التعــرض الســلبي في المركــز 
الأول، سواء الاطلاع السريع بنسبة 64.7٪، أو الاكتفاء بالمشاهدة 41.4٪، وجاء 
التعــرض النشــط في المركــز الثــاني، ومــن ذلــك مشــاهدة أو قــراءة المحتــوى بدقــة عــدة مــرات 
بنســبة 34.7٪، ويلــي ذلــك كتابــة تعليــق أو إضافــة مضمــون 29.3٪ ثم مناقشــة مــا تم 

عرضــه مــع الآخريــن وبنســبة 24.3٪، وأخــراً إعــادة الإرســال ٪2.0. 
     ويمكــن تفســر ذلــك في ضــوء كثافــة الحمــات الــي يتعــرض لهــا الجمهــور، حيــث 
قنــوات  مــن  أكثــر  مكثــف  بشــكل  الإعــام  وســائل  علــى  الحمــات  إدارة  اعتمــدت 
الاتصــال الجمعــي، وأصبــح الجمهــور مــن مســتخدمي وســائط الإعــام الرقمــي يتعــرض 
يوميــا للعديــد مــن الحمــات، وبالتــالي لا يســتطيع أن يكــون ســلوكه نشــطاً مــع كل 
الحمــات. ويؤكــد ذلــك علــى مــا انتهــت إليــه نتائــج الجــدول رقــم )2(، حيــث أكــد 
49.3٪ مــن إجمــالي العينــة أنهــم يتعرضــون )دائمًــا( للحمــات الإعلاميــة، ويتفــق مــع 
 Flowers &)57( ،Dolezal (2015) الدراســات ومنهــا العديــد مــن  نتائــج 

.)58(  Haynes (2013)
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 أسباب التعرض للحملات التوعوية الإلكترونية  33
جدول )4( توزيع العينة وفقًا لأسباب التعرض لحملات التوعية.

الأســــــــــــــــــباب

ك

المجموعلاإلى حد مانعم

٪ك٪ك٪ك٪

يلة
وس

ص ال
صائ

الإمكانات خ
المتاحة من 

نصوص وملفات 
للصوت والفيديو

19464.710434.720.6300100

وجود خاصية 
التفاعل

21170.38929.700300100

تتسم بالحداثة 
180601203000300100والفورية

سهولة الوصول 
25183.74916.300300100لها

ملة
 الح

ص
صائ

تعطيني كافة خ
المعلومات التي 

أريدها

10434.719464.720.6300100

تحفزني على 
المشاركة المجتمعية

10635.318862.762300100

لأنني أثق في 
17558.39531.73010300100صحة مضمونها

أهمية الموضوعات 
28795.7134.300300100بالنسبة لي

تقدم طرق 
19063.311036.700300100توعوية مهمة

 
 تشــر بيــانات الجــدول رقــم )4( إلى تعــدد دوافــع وأســباب التعــرض لحمــات التوعويــة 
الإلكترونية، وقد تم تقسيم الأسباب إلى أسباب خاصة بخصائص الوسيلة وأخرى خاصة 
بخصائــص الحملــة نفســها. وتعــددت الفئــات والنســب الخاصــة بخصائــص الوســيلة، ومنهــا 
ســهولة الوصــول لهــا 83.7٪، والتفاعليــة 70.3٪، والإمــكانات المتاحــة مــن نصــوص 
أهميــة  الحملــة  خصائــص  أســباب  مقدمــة  وفي   ،٪64.7 والفيديــو  للصــوت  وملفــات 
الموضوعــات بنســبة 95.7٪، تليهــا تقــديم التوعيــة 63.3٪، ثم الثقــة في مضمــون الحملــة 

.٪58.3
    وتتفــق نتيجــة الجــدول رقــم )4( مــع نتائــج العديــد مــن الأبحــاث الــي ومنهــا دراســة

Ansolabehere & Iyengar, (2011) والــي أكــدت التأثــر الإيجــابي لوســائط 
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 Brambor, et الإعــام الرقمــي علــى إدارة الحمــات الإعلاميــة )59(، وكذلــك دراســة
 Understanding interaction حــول فهــم نمــاذج التفاعــل al., (2006)
models وأكــدت علــى عنصــر أهميــة الموضــوع وتقــديم المعلومــات كمحفــز للمتابعــة )60(.

 مستوى الاهتمام بحملات التوعية الإلكترونية 44

جدول )5( توزيع العينة وفقًا لمستوى الاهتمام بحملات التوعية.
الانحراف المعياريالمتوسط ٪كمستوى الاهتمام

8026.7نعم أهتم كثيراً

4.00.8
4214نعم أهتم

17558.3أهتم إلى حد ما
31لا أهتم

00لا أهتم على الإطلاق
     

باســتقراء بيــانات الجــدول رقــم )5( الخــاص بمــدى اهتمــام العينــة بالحمــات الإعلاميــة 
يتبــن لنــا ارتفــاع معــدل الاهتمــام، حيــث أكــد 58.3٪ الاهتمــام )إلى حــدٍ مــا(، تليهــا 
الفئــة )أهتــم كثــراً( بنســبة 26.7٪، وتراجعــت الفئــة )لا أهتــم( إلى المركــز الرابــع وبنســبة 

1٪ فقــط، وقــد بلــغ المتوســط العــام* 3.38.
 ،Damore (2015) وتتفــق النتيجــة الســابقة مــع نتائــج الدراســة الــي أجراهــا    
وأكــد فيهــا أن حمــات التوعيــة تحظــى بقــدر اهتمــام أكــر مــن الحمــات الانتخابيــة أو حــى 
الإعلانية )61(، ويمكن تفسير ارتفاع مستوى الاهتمام بالحملة في إطار الملاحظات التالية:

- ارتبــاط موضــوع الحملــة بحــدث مهــم وهــو )موســم الحــج( والــذي يحظــى بمكانــة خاصــة 	
لــدى الجمهــور كأحــد الشــعائر الدينيــة المقدســة.

- اهتمــام إمــارة منطقــة مكــة المكرمــة )الجهــة المنظمــة( بمخاطبــة الجمهــور عــر العديــد مــن 	
وســائل الاتصــال والإعــام لإنجــاح الحملة.

- اعتماد الحملة على عنصر )التكرار(، إذ إنها حملة سنوية، وتتسم بالوضوح والجاذبية 	
في العرض.
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5. اتجاهات الجمهور السعودي نحو الحملات الإعلامية الإلكترونية

جدول )6( معدل التوجه الأعلى لاتجاهات الجمهور نحو الحملات الإعلامية 
الإلكترونية.

م

العبارات

تبدأ جميعها بعبارة )الحملات الإعلامية الإلكترونية(

إجمالي موافقة
ت

٪ك

28494.72ازدادت في الآونة الأخيرة1
3001001انتشرت عبر مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت بشكل عام 2
20568.36تعد نشاط أساسي لتغير سلوكيات المواطنين3
3001001أداة مهمة لرفع مستوى الوعي العام 4
28689.33تؤثر في الرأي العام وأفكار الناس واتجاهاتهم5
22775.75تحرك الطاقات والقدرات الشعبية على الإنترنت لأهداف محددة6
10434.77تؤدي لتغيير الثقافات السلبية وفرض الإيجابية7
3001001يجب أن تتسم بالتجديد والإبداع في الصياغة والعرض والتصميم8
10635.38تحظى باستجابة سريعة من الجمهور9

26187.14من الممكن أن تدعم حركة التنمية10
       

تشــر بيــانات الجــدول رقــم )6( إلى طبيعــة اتجــاه العينــة نحــو الحمــات الإعلاميــة، حيــث 
الأعلــى  التوجــه  معــدل  حســاب  ثم  عبــارات،   )10( مــن  مكــون  مقيــاس  تصميــم  تم 
لاتجاهــات الجمهــور، وقــد أكــدت العينــة بالإجمــاع 100٪، ومنهــا أنهــا )انتشــرت عــر 
العــام -  الوعــي  لرفــع مســتوى  مهمــة  أداة  الاجتماعــي والإنترنــت -  التواصــل  مواقــع 
يجــب أن تتســم بالتجديــد والإبــداع(، في حــن حصلــت بعــض العبــارات علــي موافقــة 
العينــة بنســبة عاليــة، ومــن ذلــك أن الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة )ازدادت في الآونــة 
الأخــرة 94.7٪، تؤثــر في الــرأي العــام 89.3٪، مــن الممكــن أن تدعــم حركــة التنميــة 

 .)٪87.1
      وتراجعــت بعــض العبــارات لتحصــل علــى درجــة موافقــة منخفضــة مــن الجمهــور، 
34.7٪، تحظــى  الســلبية وفــرض الإيجابيــة  الثقافــات  لتغيــر  )تــؤدي  أنهــا  ذلــك  ومــن 
باســتجابة ســريعة مــن الجمهــور 35.3٪(. وبشــكل عــام يمكــن القــول إن الاتجــاه نحــو 
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الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة اتســم بالإيجابيــة.
   6. مصادر المعلومات عن حملة »الحج عبادة وسلوك حضاري«

جدول )7( توزيع العينة وفقا لمصادر المعلومات عن الحملة.
مصادر المعلومات

ك

المجموعلاإلى حد مابدرجة كبيرة

٪ك٪ك٪ك٪

وسائل 

الإعلام 

التقليدي

7123.7903013946.3300100التليفزيون

227.43110.324782.3300100الإذاعات

الصحف 

والمجلات
186299.725384.3300100

3001000000300100الاتصال الإلكتروني )الإنترنت(

الاتصال الجمعي )مؤتمرات - 

ندوات(
72.39328494.7300100

الاتصال الشخصي )الأقارب - 

الأصدقاء(
15752.37424.76923300100

  
تشــر بيــانات الجــدول رقــم )7( إلى تعــدد مصــادر المعلومــات عــن حملــة »الحــج عبــادة 
وســلوك حضــاري«، واحتــل الاتصــال الإلكــروني )الإنترنــت( المركــز الأول في مصــادر 
المعلومــات بدرجــة كبــرة بإجمــاع العينــة 100٪، يلــي ذلــك فئــة الاتصــال الشــخصي 
)الأقــارب - الأصدقــاء( 52.3٪، وتراجعــت فئــة )وســائل الإعــام التقليــدي( للمركــز 
الثالــث، واحتلــت فيهــا الصحــف المركــز الأخــر بنســبة 6٪ فقــط، وأخــراً كانــت فئــة 

ونــدوات(2.3 ٪. )مؤتمــرات 
 Elmelund -Præstekær وتتفق النتيجة السابقة مع نتائج الدراسة التي أجراها   
(2018) حــول الاســتفادة مــن مختلــف قنــوات الاتصــال بالحملــة الإعلاميــة، وأكــد تفــوق 
الاتصــال الإلكــروني )62(، وكذلــك دراســة (Search Results 2018( وكذلــك 

دراسة Walter & Vliegenthart (2010) )63(، وإنجي طه )2013( )64(.
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7. مستوى المعرفة بحملة »الحج عبادة وسلوك حضاري«

جدول )8( توزيع العينة وفقا للمستوى المعرفي.
تالانحراف المعياريالمتوسط٪كالمستوى المعرفي

المعرفة

16555مرتفع 9- 7

4.50.7

1

7725.72متوسط 6- 4

5819.33ضعيف 3- 1

ن = 300

 
 لقياس مســتوى المعرفة بحملة »الحج عبادة وســلوك حضاري« تم وضع )9( أســئلة تمثل 
ثلاثــة مســتويات للمعرفــة، وتم وضــع درجــات للتقييــم مــن )1-9(، وباســتقراء بيــانات 
الجــدول رقــم )8( والخــاص بتوزيــع العينــة وفقًــا للمســتوى المعــرفي يتضــح أن 55٪ لديهــم 
مســتوى معــرفي مرتفــع، ويليهــا في المركــز الثــاني المســتوى المعــرفي المتوســط بنســبة ٪25.7، 
وتراجعــت فئــة المســتوى المعــرفي الضعيــف إلى المركــز الأخــر وبنســبة 19.3٪. وقــد بلــغ 
المتوســط الحســابي العــام لهــذا المتغــر )4.5( وقيمــة الانحــراف المعيــاري 0.7، وهــذا يؤكــد 

ارتفــاع المســتوى المعــرفي لــدى عينــة الدراســة.
     وعلى الرغم من أن بيانات الجدول رقم )8( أكدت وجود فروق في مستوى المعرفة 
ــا ليســت حــادة، ويمكــن تفســر ذلــك أيضــا مــن الناحيــة العلميــة  للجمهــور إلا أنهــا فروقً
بأن مســألة عــدم المســاواة في المعلومــات Information inequity قــد توقــع لهــا 

البعــض أن تنخفــض ومــن دلائــل هــذا:
- كثافــة وتنــوع وســائل الإعــام وســهولة الوصــول للجميــع، وبمــا يقلــل مــن الفجــوات 	

المعرفيــة )65(.
- وصــول بعــض فئــات الجمهــور إلى درجــة التشــبع مــن المعلومــات، وبالتــالي يتوقفــون 	

عــن التعــرض للمعلومــات، وقــد أوضــح ذلــك Ridout مطلقًــا عليــه مصطلــح التأثــر 
الحــدي Effect Ceiling، وبالتــالي تقــل حــدة الفجــوة المعرفيــة )66(.
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8. اتجاهات الجمهور نحو حملة »الحج عبادة وسلوك حضاري«

جدول )9( معدل التوجه الأعلى لاتجاهات الجمهور نحو الحملة.
العبارات

تبدأ جميعا بعبارة حملة “الحج عبادة وسلوك حضاري”

ك

تمعدل التوجه الأعلى

٪

ف
عري

3001001تعد أحد أهم حملات التوعيةالت
3001001حملة إعلامية رسمية خاصة بقواعد الحج

ملة
 الح

ف
هدا

3001001تخاطب حجاج بيت الله الحرامأ
3001001تستهدف المواطنين والمقيمين في المملكة

1 300100تسعي لتعزيز ورفع الوعي بالأنظمة والتعليمات
3001001تهدف إلى التنويه بأبرز السلوكيات

ملة
 الح

ت
ثيرا

تأ

28193.74قدمت لي معلومات إرشادية مهمة
29096.72أوضحت آليات وخطوات الحج الصحيحة

27792.35استجبت لمحتوى الحملة سريعًا
موضوعاتها أصبحت مادة للتبادل عبر وسائط الإعلام 

24180.36الرقمي

285953حققت نجاحًا كبيراً من خلال التزام الجمهور بها
     

تشــر بيــانات الجــدول رقــم )9( إلى ترتيــب نســبة التوجــه الأعلــى لعبــارات مقيــاس اتجــاه 
العينــة اتجاهــات الجمهــور نحــو حملــة »الحــج عبــادة وســلوك حضــاري«. واعتمــادا علــى 
)التعريف-الأهــداف  محــاور  ثلاثــة  علــى  المقيــاس  عبــارات  توزيــع  تم  ليكــرت،  مقيــاس 
-التأثــرات(، وتم حســاب معــدل التوجــه الأعلــى. وقــد احتلــت جميــع عبــارات محــور 
التعريــف بالحملــة وأهدافهــا المركــز الأول وبموافقــة العينــة بالإجمــاع 100٪ فالحملــة )أحــد 
أهــم حمــات التوعيــة - خاصــة بقواعــد الحــج- تخاطــب الحجــاج - تســعى لتعزيــز ورفــع 

الوعــي بالأنظمــة والتعليمــات(. 
     وفي المركــز الثــاني جــاءت عبــارات محــور التأثــرات فهــي )أوضحــت آليــات وخطــوات 
الحج الصحيحة( 96.7٪، تليها أنها  )قدمت لي معلومات إرشادية مهمة( ٪93.7، 
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وحققت استجابة سريعة 92.3٪. ويتبين بذلك أن طبيعة اتجاهات الجمهور السعودي 
نحو حملة »الحج عبادة وســلوك حضاري« يتســم بالإيجابية.

ثانيا: نتائج اختبارات الفروض
   الفــرض الأول: هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن )كثافــة - نــوع( تعــرض 
الجمهــور الســعودي لحملــة »الحــج عبــادة وســلوك حضــاري« ومســتوى المعرفــة بموضــوع 

الحملــة.

جدول )10( العلاقة بين )كثافة - نوع( التعرض لحملات التوعية ومستوي 
المعرفة.

المتغيرات

قيمة بيرسون

مستوى الدلالةمستوى المعرفة
مستوى المعنوية

كثافة التعرض

دالة0.001 *0.201مرتفع

دالة0.005*0.155متوسط

دالة0.001 *0.202منخفض
دالة0.001 *0.203نشطنوع التعرض

دالة0.001 *0.151سلبي
        

تشــر بيــانات الجــدول رقــم )10( إلى وجــود ارتبــاط دال بــن تعــرض الجمهــور الســعودي 
المتوســط،  التعــرض  المعــرفي، وكذلــك لكثافــة  المرتفــع لحملــة »الحــج عبــادة« والمســتوى 
حيــث كانــت قيمــة بيرســون 0.155، وثبــت أيضًــا وجــود علاقــة دالــة عنــد مســتوى 

التعــرض المنخفــض لحمــات التوعيــة.
  وفيمــا يختــص بنــوع التعــرض فقــد ثبــت وجــود علاقــة دالــة إحصائيــًا لــكلا نوعــي التعــرض 
النشــط والســلبي ومســتوى المعرفــة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.001، بمعــى كلمــا 
زاد مســتوى التعــرض النشــط زاد المســتوى المعــرفي لموضــوع الحملــة، وبذلــك ثبتــت صحــة 

الفــرض الأول.
   الفرض الثاني: يختلف معدل تعرض الجمهور لحملات التوعية الإلكترونية باختلاف 

المتغيرات الديموغرافية )النوع - العمر - التعليم(.
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1- متغير النوع
جدول )11( دلالة الفروق في معدل التعرض لحملات التوعية وفقًا للنوع.

قيمة)ت(درجات الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالعددالنوعالمتغيرات
مستوى 

الدلالة

التعرض
1722.81110.73301ذكور

2790.7670.461
1281.63420.37378إناث

        
 تشــر بيــانات الجــدول رقــم )11( إلى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيـًـة وفقــا 
لمتغــر النــوع )ذكــور-إناث( في معــدل التعــرض لحمــات التوعيــة، حيــث بلغــت قيمــة 
)ت( 0.767، ومســتوى دلالة 0.461 وهي قيمة غير دالة إحصائيًا. ويمكن تفســر 
الرقمــي،  الإعــام  وســائل  يســتخدم  )ذكــور-إناث(  الجنســن  أن كلا  إطــار  ذلــك في 

وبالتــالي يتعــرض لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة بنفــس الكثافــة.

2- متغير العمر
جدول )12( دلالة الفروق في معدل التعرض لحملات التوعية وفقًا للعمر.

الانحراف المتوسطالعددالعمرالمتغيرات
المعياري

درجات 
مستوى قيمة)ف(الحرية

الدلالة

من 25 – لأقل من التعرض
40 سنة

1802.81260.72377

5

181
1.2040.55 من 40 – أقل من 55 

سنة
831.52330.37153

371.42350.37144من 55 - 65 سنة

  
 تشــر بيــانات الجــدول رقــم )12( إلى دلالــة الفــروق في معــدل التعــرض لحمــات التوعيــة 
وفقًــا للعمــر، وقــد ثبــت وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيًــة بــن عينــة الدراســة في معــدل 
التعــرض لحمــات التوعيــة وفقًــا لمتغــر العمــر، لصــالح الفئــات الأقــل ســنًا، حيــث بلغــت 
قيمــة )ف( 1.204، ومســتوى دلالــة 0.55 وهــي قيمــة دالــة إحصائيــًا. ويمكــن تفســر 
ذلــك في إطــار أن معــدل اســتخدام وســائل الإعــام الرقمــي، وبالتــالي التعــرض لحمــات 

التوعيــة الإلكترونيــة، أعلــى لــدى الفئــات العمريــة الأقــل.
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3- متغير التعليم
جدول )13( دلالة الفروق في معدل التعرض لحملات التوعية وفقًا للتعليم.

الانحراف المتوسطالعددالتعليمالمتغيرات
المعياري

درجات 
مستوى قيمة )ف(الحرية

الدلالة

811.73750.563313  متوسطالتعرض

182
1.2330.942 1932.64220.7446  عال

261.26610.2045  فوق العالي

     
باســتقراء بيــانات الجــدول رقــم )13( للفــروق في معــدل التعــرض لحمــات التوعيــة وفقًــا 
للتعليــم، فقــد ثبــت عــدم وجــود فــروق بــن عينــة الدراســة في معــدل التعــرض لحمــات 
دلالــة  ومســتوى   ،1.233 )ف(  قيمــة  بلغــت  حيــث  التعليــم،  لمتغــر  وفقًــا  التوعيــة 
ــا. ــا. وبذلــك يثبــت صحــة الفــرض الأول جزئيً 0.942، وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيً

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق دالــة إحصائيــا في المســتوى المعــرفي للجمهــور بموضــوع حملــة 
»الحــج عبــادة« وفقًــا للمتغــرات التاليــة:

-	 مستوى الاهتمام بموضوع الحملة.
-	 نوع وسائل الإعلام )الإلكتروني – التقليدي( المستخدمة لمتابعة الحملة.
-	 الخبرة الشخصية السابقة عن موضوع الحملة.

جدول )14( العلاقة بين المستوى المعرفي للجمهور ومتغيرات )الاهتمام-
الوسيلة-الخبرة(.

المتغيرات

المستوى المعرفي

ضعيفمتوسطمرتفع

معامل 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

مستوى الدلالةمعامل بيرسونمستوى الدلالةمعامل بيرسون

مستوى 
الاهتمام

0.242*0.0010.168*0.0550.208*0.001

وسائل 
الإعلام

0.240*0.0010.206*0.0000.203* 0.001

الخبرة 
الشخصية

0.224*0.0050.245*0.0010.223*0.001
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تعــرض بيــانات الجــدول رقــم )14( لعلاقــة المســتوى المعــرفي للجمهــور بموضــوع حملــة 
»الحــج عبــادة« وبعــض متغــرات نظريــة فجــوة المعرفــة، ومنهــا: )مســتوى الاهتمــام - 
دالــة  ارتباطيــة  وجــود علاقــة  تبــن  وقــد  الشــخصية(،  الخــرة  مســتوى  الوســيلة -  نــوع 
بــن مســتوى الاهتمــام والمســتوى المعــرفي لحملــة »الحــج عبــادة«، وثبــت أيضًــا وجــود 
علاقــة دالــة إحصائيـًـا وفقًــا لنــوع وســائل الإعــام )تقليــدي – جديــد(، وأيضًــا وجــود 
علاقــة دالــة مســتوى الخــرة الشــخصية للحملــة والمســتوى المعــرفي. بمعــى أنــه كلمــا ارتفــع 
مســتوى الاهتمــام، أو مســتوى الخــرة الشــخصية زاد المســتوى المعــرفي لموضــوع حملــة« 

الحــج عبــادة«، وبذلــك ثبتــت صحــة الفــرض.
    وتتفــق النتيجــة الســابقة مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات الأخــرى، والــي أثبتــت 
 Tresch & Lefevereتأثــر المتغــرات الســابقة علــى المســتوى المعــرفي ومنهــا دراســة

.)68( Helmut Scherer (2017) ودراســة ،)(2018) )67 
الفــرض الرابــع: هنــاك علاقــة دالــة إحصائيــة بــن مســتوى الاســتجابة الســلوكية لحملــة 

»الحــج عبــادة« وطبيعــة الاتجــاه نحوهــا. 

جدول )15( العلاقة بين الاستجابة السلوكية للحملة وطبيعة الاتجاه. 
المتغيرات

قيمة بيرسون

مستوى الاستجابة
مستوى الدلالة

مستوى المعنوية

نوع الاتجاه

دالة0.001 *0.203إيجابي

دالة0.005*0.155محايد

دالة0.005*0.155سلبي

       
الاســتجابة  بــن  دالــة  ارتباطيــة  إلى وجــود علاقــة   )15( رقــم  الجــدول  بيــانات  تشــر   
الســلوكية لحملــة »الحــج عبــادة« وطبيعــة الاتجــاه، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.001، 
0.005، 0.005، بالنســبة لنــوع الاتجــاه )إيجابي-محايد-ســلبي( علــى التــوالي، وبذلــك 
 Petrocik &دراســة مــع  الســابق  الفــرض  نتيجــة  وتتفــق  الفــرض.  صحــة  ثبتــت 
 Benoit (2013) حــول الأداء الاحــرافي لإعــداد الحمــات، حيــث أكــدت ارتبــاط 

الاســتجابة لرســالة الحملــة الإعلاميــة بطبيعــة الاتجــاه نحوهــا )69(.
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خاتمة الدراسة وتوصياتها:
   عرضــت الدراســـة الراهنــة للتأثــر المعــرفي لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة علــى الجمهــور 
الســعودي، تطبيقًــا علــى حملــة »الحــج عبــادة«، وذلــك علــى عينــة قوامهــا )300( مفــردة، 
واعتمــادًا علــى نظريــة فجــوة المعرفــة الرقميــة ومدخــل التوقعــات الاجتماعيــة، وقــد انتهــت 

الدراســة إلى عــدة نتائــج، أهمهــا:
1- ارتفــع معــدل تعــرض العينــة للحمــات التوعويــة، حيــث أكــد 49.3٪ مــن إجمــالي 
العينــة أنهــم يتعرضــون )دائمًــا( للحمــات الإعلاميــة، وتلــي ذلــك الفئــة )أحيــانً( ٪37.3، 
واحتل التعرض الســلبي المركز الأول، ســواء الاطلاع الســريع بنســبة 64.7٪، أو الاكتفاء 
بالمشــاهدة 41.4٪، وجــاء التعــرض النشــط في المركــز الثــاني، ومــن ذلــك مشــاهدة أو قــراءة 

المحتــوى بدقــة عــدة مــرات بنســبة 34.7٪، وكتابــة تعليــق أو إضافــة مضمــون ٪29.3.
2- تعــددت دوافــع وأســباب التعــرض لحمــات التوعويــة الإلكترونيــة، ومنهــا مــا يتعلــق 
بخصائــص الوســيلة كســهولة الوصــول 83.7٪، والتفاعليــة 70.3٪، ومنهــا مــا يتصــل 
بخصائــص الحملــة، مثــل: أهميــة الموضوعــات 95.7٪، وتقــديم التوعيــة 63.3٪، ثم الثقــة 

في مضمــون الحملــة ٪58.3.
3- ثبــت ارتفــاع مســتوى اهتمــام الجمهــور بحملــة »الحــج عبــادة« وتم تفســر ذلــك في 
اطــار ارتبــاط موضــوع الحملــة بحــدث مهــم وهــو )موســم الحــج( والــذي يحظــى بمكانــة خاصــة 
لــدى الجمهــور كأحــد الشــعائر الدينيــة، واهتمــام إمــارة منطقــة مكــة المكرمــة )الجهــة المنظمــة( 

بمخاطبــه الجمهــور عــر العديــد مــن وســائل الاتصــال والإعــام لإنجــاح الحملــة.
4- أكــدت نتائــج الدراســة أن اتجــاه الجمهــور نحــو الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة اتســم 
بالإيجابيــة، فكانــت الموافقــة أنهــا أداة مهمــة لرفــع مســتوى الوعــي العــام 100٪، وتؤثــر في 

الــرأي العــام 89.3٪، ومــن الممكــن أن تدعــم حركــة التنميــة ٪87.1. 
5- أظهــرت الدراســة تعــدد مصــادر المعلومــات لــدى الجمهــور عــن حملــة »الحــج عبــادة 
وســلوك حضــاري«، واحتــل الاتصــال الإلكــروني )الإنترنــت( المركــز الأول بإجمــاع العينــة 
100٪، ثم الاتصــال الشــخصي 52.3 ٪، وتراجعــت فئــة )وســائل الإعــام التقليــدي( 

للمركــز الثالــث واحتلــت فيهــا الصحــف المركــز الأخــر بنســبة 6٪ فقــط.
6- وفيما يختص بالمستوى المعرفي لحملة »الحج عبادة«، ثبت أن 55٪ من العينة لديهم 

مستوى معرفي مرتفع، ويليها في المركز الثاني المستوى المعرفي المتوسط بنسبة ٪25.7،
7- أكدت الدراسة أن طبيعة اتجاهات الجمهور السعودي نحو حملة »الحج عبادة وسلوك 
حضــاري« يتســم بالإيجابيــة، حيــث أكــدت العينــة بالإجمــاع 100٪ أن الحملــة )أحــد أهــم 
حمــات التوعيــة - خاصــة بقواعــد الحــج- تخاطــب الحجــاج - تســعي لتعزيــز ورفــع الوعــي 
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بالأنظمــة والتعليمــات(، وأنهــا )أوضحــت آليــات وخطــوات الحــج الصحيحــة( ٪96.7، 
)قدمــت معلومــات إرشــادية مهمــة( 93.7٪، وحققــت اســتجابة ســريعة ٪92.3.

8- أثبتــت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا المتغــرات وفقًــا للمتغــر الديموغــرافي 
)النوع( أو المتغير )التعليم( في معدل التعرض لحملات التوعية، في حين ثبت وجود فروق 
دالــة إحصائيًــا بــن عينــة الدراســة في معــدل التعــرض لحمــات التوعيــة وفقًــا لمتغــر العمــر، 
لصــالح الفئــات الأقــل ســنًا حيــث بلغــت قيمــة )ف( 1.204، ومســتوى دلالــة 0.55، 

بذلــك ثبتــت صحــة الفــرض الأول جزئيًــا.
9- تبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة عنــد مســتوى 0.001 بــن كثافــة التعــرض المرتفــع 
والمستوى المعرفي لحملة »الحج عبادة«. وفيما يختص بنوع التعرض فقد ثبت وجود علاقة 
دالــة إحصائيــًا لــكلا نوعــي التعــرض النشــط والســلبي ومســتوى المعرفــة وذلــك عنــد مســتوى 
معنويــة 0.001، بمعــى كلمــا زاد مســتوى التعــرض النشــط زاد المســتوى المعــرفي لموضــوع 

الحملــة، وبذلــك ثبتــت صحــة الفــرض الثــاني.
10- أكــدت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن المســتوى المعــرفي وكل مــن مســتوى 
الاهتمام، ونوع وســائل الإعلام )تقليدي –جديد(، ومســتوى الخبرة الشــخصية لحملات 
التوعيــة والمســتوى المعــرفي، بمعــى أنــه كلمــا ارتفــع مســتوى الاهتمــام، أو مســتوى الخــرة 

الشــخصية زاد المســتوى المعــرفي لموضــوع الحملــة، وبذلــك ثبتــت صحــة الفــرض الثالــث.
11- ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن الاســتجابة الســلوكية لحملــة »الحــج عبــادة« 
وطبيعة الاتجاه، وذلك عند مســتوى معنوية 0.001، 0.005، 0.005 بالنســبة لنوع 

الاتجــاه )إيجابي-محايد-ســلبي( علــى التــوالي، وبذلــك ثبتــت صحــة الفــرض الرابــع.
12- إجمــالاً يمكــن القــول أن التعــرض لحمــات التوعيــة الإلكترونيــة تطبيقًــا علــى حملــة 

»الحــج عبــادة« أحــدث فجــوة معرفيــة لصــالح الفئــات التاليــة:
-	 مستخدمي الإعلام الرقمي.
-	 الأكثر اهتمامًا.
-	 كثيفي التعرض.
-	 ممارسي نوع التعرض النشط.
-	 ذوي الخبرة الشخصية السابقة.

وثبــت ذلــك إحصائيــا، لتــأتي الدراســة كأحــد أحــدث الدراســات في الوطــن العــربي، وتؤكــد 
صحــة تطبيقــات فــروض نظريــة فجــوة المعرفــة الرقميــة.
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التوصيات:
في ضوء النتائج السابقة، تقترح الدراسة:

 إجــراء المزيــد مــن الدراســات عــن فرضيــات نظريــة فجــوة المعرفــة وتطبيقاتهــا في مجــال .1
الإعــام الرقمــي، خاصــة في مجــال الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة.

 الاهتمــام بالتقــويم المرحلــي لجميــع مراحــل خطــة الحملــة بصفــة دوريــة لرصــد النتائــج 22
الــي تحققــت، ومتابعــة مــا لم يتحقــق مــن أهــداف الخطــة وتحديــد معوقــات تنفيــذه.

 التحديــث المســتمر لمحتــوى الحملــة الإعلاميــة خاصــة الإلكترونيــة، والتقليــل مــن العناصــر 33
المشــتتة مثل الإعلانات المصاحبة للفيديوهات المقدمة عبر وســائل الإعلام الرقمي، وذلك 

لضمــان تركيــز انتبــاه الجمهــور نحــو موضــوع الحملــة الإعلاميــة.
 ضــرورة انتبــاه منظّمــي الحمــات لرجــع الصــدى الســلبي الــذي يعمــل علــى الهجــوم 44

علــى الحملــة دون أهــداف حقيقيــة )تنمّــر إلكــروني(، حيــث إنــه أبــرز المخاطــر الــي تحــدث 
عــر وســائط الاتصــال الحديثــة.

 إجــراء المزيــد مــن البحــوث حــول الحمــات الإعلاميــة، ورصــد أهميــة الموضوعــات الــي 55
تطرحهــا للجمهــور، والتأثــرات المعرفيــة الناتجــة، ســعيا لتحقيــق الاســتفادة الكاملــة منهــا 

مســتقبلا في التصــدي لأيــة ظاهــرة ســلبية في المجتمــع.
 توصــى الدراســة بضــرورة الاهتمــام برصــد التغذيــة الراجعــة وردود الأفعــال )التقــويم 66

المتزامــن( لحمــات التوعيــة المجتمعيــة، ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية، والاســتفادة منهــا في 
تحديــد الاســراتيجية الأفضــل لنجــاح الحملــة. 
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3- للمزيد راجع:
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الملــك ســعود للنشــر، 2012م.
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