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ــة وفاعلــة، تظهــر أنمــاط مختلفــة مــن التعــرض  ــة غني ــة رقمي في ظــل بيئ
لوســائل الإعــام الرقميــة وكذلــك في أســاليب توظيــف تلــك الوســائل 
لخدمــة الأفــراد والمجتمعــات ونشــر المعلومــات والأفــكار. وتتميــز البيئــات 
الرقميــة بمــزايا لا متناهيــة بدايــةً مــن مفهــوم الحريــة غــر المشــروطة 
حيث محتوى لا تقيده رقابة، وجمهور متباين جغرافيًا وديموغرافيًا، 
وتفاعلية غيرت من نموذج عملية الاتصال التقليدي. وفي الوقت 
الحــالي تعــددت المنصــات الإعلاميــة الرقميــة مــن خــال مواقــع 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، والمــدونات، والمواقــع الإلكترونيــة 
المختلفــة. ومنــذ مــا يقــرب مــن العقــد، تنامــت الظاهــرة ووُظفــت 
وســائل الإعــام الرقميــة مــن قبــل العديــد مــن الجماعــات المحرضــة 
ــة،  داخــل المجتمــع وخارجــه لأهــداف تدميريــة تتعلــق بإيقــاع الفتن

وتقســيم المجتمــع، وإضعــاف الدولــة. 

محددات وعي الشباب المصري بمفهوم خطاب 
الكراهية واستراتيجياته  بوسائل الإعلام الرقمية

علام،  المدرس بقسم علوم الاتصال والإ
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ويعــد خطــاب الكراهيــة هــو أي خطــاب مــن شــأنه التحريــض علــى العنــف أو التمييــز 
أو العدوانيــة نحــو أفــراد أو جماعــات أو مجتمعــات أو دول، وأى محاولــة مــن شــأنها اســتثارة 
مشــاعر الكُــره نحــو الآخــر بشــكل ضمــي أو غــر ضمــي. إن منتــج خطــاب الكراهيــة 
يســعى ســعياً حثيثـًـا للتأثــر في وعــي المتلقــن، حيــث يمثــل الوعــي  جملــة مــن الأفــكار 
والمعتقــدات والقناعــات الــي مــن شــأنها أن تترجــم في مرحلــة متقدمــة إلى أحــد أنمــاط 
الســلوك. ويُلاحظ أن الفئة المســتهدفة من منتجي خطاب الكراهية بشــكل أساســي هم 
الشــباب، الذين يســهل اســتقطابهم من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، والتلاعب في 
معارفهــم، والتأثــر في المبــادئ الراســخة بعقولهــم مــن أجــل تحويلهــم لأداة يســهل تطويعهــا 

لخدمــة مصــالح أفــراد أو جماعــات.
إن الضــرورة الــي يفرضهــا الوضــع الحــالي تقتضــي باســتخدام الدولــة والجهــات المعنيــة 
الرسميــة وغــر الرسميــة لوســائل الإعــام الرقميــة في مواجهــة خطــاب الكراهيــة. ولمــا كان مــن 
الأهميــة معرفــة مــدى تأثــر الــدور الــذي تؤديــه وســائل الإعــام الرقميــة بمصــر في مواجهــة 
خطــاب الكراهيــة، فــإن الأمــر يســتوجب قيــاس مــدى وعــي الشــباب المصــري بمفهــوم 
خطــاب الكراهيــة، مــن منطلــق أن الجهــل بمفهــوم الكراهيــة وأوجــه التحريــض عليهــا قــد 

يحــول دون تحقيــق أهــداف المؤسســات المناهضــة لخطــاب الكراهيــة. 

الدراسات السابقة:
تعــددت الدراســات الــي تناولــت خطــاب الكراهيــة وعلاقتــة بوســائل الإعــام الجديــد 

ويمكــن عرضهــا كالآتي: 
حاولت دراسة )Wilhelm and others, 2019()1( الكشف عن كيفية تأثير 
خصائــص وسمــات التعليقــات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والأســاليب الهدامــة الــي 
تعــر عــن خطــاب الكراهيــة علــى التصرفــات الانحرافيــة المحتملــة للمســتخدمين، وأثارت 
بشــأن  التواصــل الاجتماعــي مخــاوف  التعليقــات علــى مواقــع  المعتــادة في  الانتهــاكات 
الخطــاب السياســي الــذي يحــرض علــى كراهيــة اللاجئــن والإبــاغ عنهــم، حيــث لاحظــت 
الدراســة انتشــار تعليقــات ســلبية عــن اللاجئــن. تضمنــت عينــة الدراســة 457 مبحــوث 
ألمانيــاً، بتطبيــق اســتمارة الاســتبيان للتعــرف علــى الســلوك الــذي يتبعــه المســتخدم عنــد 
تعــرض لمحتــوى يحــرض علــى الكراهيــة والعنــف والجريمــة، كمــا طبُقــت الدراســة في إطــار 
التأثـُـر  المحتــوى  ووضــع مؤشــرات لاحتماليــة  الــي يتضمنهــا  المؤثــرة  العوامــل  مــن  عــدد 
بأســاليب خطــاب الكراهيــة المتضمنــة داخــل النــص.  خرجــت الدراســة بنتائــج حــول 
أســاليب الكراهيــة ونــوع الضحيــة، والمــررات والســمات الظاهــرة مــن خــال التعليقــات، 
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والتنبــؤ بســلوك الكراهيــة المحتمــل، وكانــت أبــرز تلــك الكلمــات المســتخدمة: التشــهير، 
الدعــوة للعنــف، تحريــض، شــائعة، مؤامــرة. 

ديناميــات خطــاب  فهــم  إلى   )2()Jena Jendrowski, 2019( دراســة  ســعت 
الكراهيــة dynamics of hate speech علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي تويــر، 
حيــث تعمــل تلــك المنصــات علــى توحيــد الأفــراد ذوي الاهتمامــات المشــركة عــر الفضــاء 
الإلكــروني لتشــكيل مجتمعــات علــى الإنترنــت، ولكــن يمكــن أن يكــون لهــا جانــب مظلــم 
حيــث يتــم نشــر خطــاب الكراهيــة بــن مجموعــات متباينــة. رصــدت الدراســة عــدد مــن 
المجموعات التي تحرض على خطاب العنصرية والتقسيم عبر الانترنت باستخدام بيانات 
ــا، وحللــت الدراســة شــبكات خطــاب الكراهيــة بالــولايات  Twitter المكــودة جغرافيً
 ،WhiteLivesMatter# المتحــدة الأمريكيــة بــن مجموعــة الكراهيــة الــي تســمى
باســتخدام التحليــل الإحصائــي الجغــرافي للظــروف الماديــة وتحليــل الشــبكة الاجتماعيــة 

للمشــاركين في خطــاب الكراهيــة. 
 وأوضحــت الدراســة أن الظــروف الماديــة لم تكــن مهمــة في توقــع خطــاب الكراهيــة مــن 
قبــل المشــاركة بتلــك المجموعــة، حيــث أظهــرت النتائــج أن حــركات شــبكات الكراهيــة 
علــى تويــر بنُيــت مــن خــال تواصــل جيــد عــر حاســبات متصلــة بالإنترنــت بديــا عــن 

مشــاركة القــرب المــكاني.
سعت دراسة )Miskolci and others, 2018()3( إلى تحليل خطاب الكراهية 
الموجــه ضــد الغجــر في ســلوفاكيا عــر موقــع التواصــل الاجتماعــي الفيســبوك في الفــرة 
بــن أبريــل 2016 وينايــر 2017، ومــدى تأثــر اســراتيجبات التحقــق مــن المعلومــات 
وكذلــك التجربــة الشــخصية في مواجهــة خطــاب الكراهيــة، مــن خــال تصميــم بحــث شــبه 
تجريــي، وتكونــت عينــة البحــث مــن 60 منشــور علــى الفيســبوك )مــع أكثــر مــن 7500 
تعليــق( حــول موضوعــات متعلقــة بالغجــر نُشــرت مــن خــال صفحــات لأعضــاء مختلفــن 
في البرلمــان الســلوفاكي ومواقــع إخباريــة شــعبية، وأظهــرت النتائــج أن وجــود تعليقــات 
مدافعــة عــن أو مؤيــدة لموقــف الغجــر في ســلوفاكيا تشــجع الآخريــن الذيــن لديهــم نفــس 

الاتجــاه نحــو المشــاركة في النقــاش والإبــداء برأيهــم في التعليقــات.
لقيــاس وتحليــل  منهجيــة   )4()Mondal and others, 2018( قدمــت دراســة
التعبــرات الصريحــة لخطــاب الكراهيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث تعتــر تلــك 
المواقــع منصــات غــر مُكلفــة لنشــر المحتــوى والوصــول إليــه، وبالتــالي نجدهــا توفــر مســاحات 
لخطــابات تضــر بالمجتمــع وأفــراده في ظــل عــدم الكشــف عــن الهويــة مثــل خطــابات التنمــر 
والألفــاظ النابيــة والرســائل المســيئة وخطــاب الكراهيــة. وهدفــت الدراســة إلى تقــديم فهــم 
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عنــه بالتطبيــق علــى  التعبــر  الانترنــت وأشــكال  عــر  الكراهيــة  أعمــق لمفهــوم خطــاب 
منصــي Whisper و Twitter، مــن أجــل الخــروج بتوجيهــات تســاعد في الوقايــة 
مــن أضــرار خطــاب الكراهيــة. وأوضحــت النتائــج أن دراســة خطــاب الكراهيــة العــام عــر 
الإنترنــت يتــم وفقًــا لأربعــة أبعــاد: الأهــداف الرئيســية لخطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت، 
وارتبــاط خطــاب الكراهيــة مــع عــدم الكشــف عــن الهويــة، وجغرافيــا خطــاب الكراهيــة، 

وســياق خطــاب الكراهيــة.
حاولــت دراســة )ناصــر ســعود الرحامنــة، 2018()5( التعــرف علــى أشــكال وسمــات 
خطــاب الكراهيــة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي وانعكاســاته علــى المجتمــع الأردني 
والآثار الناجمة عنه، وكيف يمكن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لمحاربة خطاب 
البنــاء، وإرســاء دعائــم الفكــر الديمقراطــي  الكراهيــة مــن خــال التركيــز علــى التحــاور 
الهــادف. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي واعتمــدت علــى اداة الاســتبيان لجمــع 
المعلومــات مــن عينــة عشــوائية بلغــت 400 مفــردة وأوضحــت النتائــج اختــاف مفاهيــم 
خطاب الكراهية لدى المستخدمين وجاء في مقدمتها تشويه الحقائق أو تكذيبها وعدم 
القبــول بالاختــاف مــع الآخريــن. حيــث تعمــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى إثارة 
الفــن بــن مكــونات المجتمــع وتــؤدي إلى الفرقــة والتناحــر، وأنهــا تفقــد المجتمــع تماســكه 
الداخلــي فيصبــح ضعيفــا أمــام الأزمــات. كمــا أن دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي تجــاه 
خطــاب الكراهيــة والعنــف المجتمعــي يعتمــد علــى طبيعــة المســتخدم ومســتواه الاجتماعــي 
والتعليمي وقد تســهم في نشــر معلومات مضللة، إن خطاب الكراهية عبر الفيســبوك قد 
يــؤدي إلى التطــرف والتناحــر الديــي والمذهــي ويُضعــف التكافــل الاجتماعــي بــن النــاس.

قامــت دراســة )DanaWarmsley, 2017()6( بالتفريــق بــن عــدد مــن التعبــرات 
المســتخدمة في وصــف اللغــة التحريضيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل: اللغــة 
عــن  للكشــف  وذلــك  الانترنــت.  عــر  والتصيــد  التســلط  الكراهيــة،  المســئية، خطــاب 
الرســائل الصريحــة والضمنيــة المحرضــة علــى العنــف والكراهيــة، وكذلــك اللغــة الهجوميــة الــي 
تظهــر لــدى عــدد مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد تمكنــت الدراســة مــن 
وضــح محــددات لمســتويات اســتخدام خطــاب الكراهيــة والتنبــؤ بــه بالتطبيــق علــى منصــي 
Tumblr وTwitter. حيــث أوضحــت الدراســة انــه يمكــن تصنيــف التغريــدات 
وفقــا لســمات تحــدد درجــة التحريــض علــى الكراهيــة، واســتخراج الســمات اليموغرافيــة 

والنفســية مــن أجــل فهــم كيفيــة ارتبــاط هــذه الســمات باســتخدام خطــاب الكراهيــة.
أكــدت دراســة )مصطفــى ســحاري، 2017()7( علــى أن مصــدر خطــاب الكراهيــة 
عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يبقــى مجهــولً، حيــث بلغــت نســبة المصــدر المجهــول 
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بأسمــاء  مســماه  أو  وهميــة  ومنظمــات  مســتعارة  أسمــاء  وراء  تتخفــى  وأنهــا   ،95.9%
شــخصيات سياســية أو عســكرية أو مؤسســات حزبيــة أو حــى مدنيــة، ولكــن الصانــع 
الحقيقــي لهــذه الخطــابات لا يصــرح بهويتــه الحقيقيــة علــى الفيســبوك خشــية وقوعــه تحــت 
طائلــة العقــاب، ولكــن بالرغــم مــن هــذا فقــد تمكنــت الأجهــزة الأمنيــة مــن تتبــع بعــض 
المرتبــة  العنــف تحتــل  علــى  التحريــض  نســبة  وأن  علــى أصحابهــا.  والقبــض  الحســابات 
الأولى في صناعــة خطــاب الكراهيــة، وتأتي في المرتبــة الثانيــة التحريــض ضــد الشــخصيات 
باســتخدام الســب والشــتم والإهانــة والقــذف وغيرهــا مــن العبــارات المحرضــة، والتحريــض 
ضد هذه الشــخصيات خاصة السياســية والعســكرية منها يعني بالضرورة التحريض على 

العنــف في المجتمــع الجزائــري.
أوضحت دراسة )فيصل أحمد عبد العزيز السرحان، 2017()8( أن دوافع خطاب 
الكراهيــة والتفاعــل معــه عــر الشــبكة العنكبوتيــة تجــاه الفئــات الموجــه لهــا هــذا الخطــاب 
هــو أن هــذه الشــبكة توفــر مــاذاً آمنــاً للمتفاعلــن والمؤججــن لهــذا الخطــاب حيــث لا 
قيــود ولا عقــوبات ولا حــذف ولا مواجهــة مباشــرة »وجهــاً لوجــه« مــع المســتهدف، ثم إن 
الغــرة، والتهميــش، والتنفيــس، وضعــف التشــريعات، والفقــر، والعزلــة، والشــعور بالنصــر، 
والاكتئــاب كلهــا عوامــل مســاعدة في تــداول خطــاب الكراهيــة تحــت ذريعــة حريــة التعبــر، 
وأن حريــة التعبــر وتبــادل المعلومــات ليســت منطقــة حريــة تمــارس فيهــا جميــع أشــكال 
التفاعــات عــر الانترنــت دون انضبــاط واحــرام وكياســة، وأن للإعــام الجديــد دور كبــر 

في التأثــر علــى الــرأى العــام وتشــكيله تجــاه خطــاب الكراهيــة.  
أظهــرت دراســة )خالــد لمســيح، 2017()9( فيمــا يتعلــق بارتبــاط خطــاب الكراهيــة 
بالأفكار والمعتقدات السائدة عند رواد شبكات التواصل الاجتماعي، أن نسبة 40% 
مــن المبحوثــن تعرضــوا لخطــاب الكراهيــة وأن %85 منهــم تعرضــوا لهــا مــن طــرف أناس 
مجهــولي الهويــة، وفي إطــار معالجــة خطــاب الكراهيــة مــن ناحيــة الأفــكار والمعتقــدات، فيمــا 
أكــد %92 مــن المبحوثــن أنهــم يفضلــون خطــاب جديــد وبديــل للحــد مــن خطــاب 
الكراهيــة، وأن للجوانــب الاجتماعيــة دور في تكريــس خطــاب الكراهيــة والتحريــض علــى 
العنــف، خاصــة الظــروف والممارســات المرتبطــة بالمحيــط الاجتماعــي للــرواد المبحوثــن. 
حيــث يعتــر عــدد مــن المبحوثــن أن خطــاب الكراهيــة متنفــس أو رد فعــل لمــا هــو ممــارس 
في واقعهــم الاجتماعــي، في الوقــت الــذي أقــرت نســبة %71 تأثــُر حياتهــم الاجتماعيــه 

بخطــاب الكراهيــة الممــارس عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 
هدفــت دراســة كل مــن )العــربي بوعمامــة، وبلقاســم أمــن، 2016()10( إلى تســليط 
خطــاب  لنشــر  افتراضيــة  الاجتماعــي كميكانيزمــات  التواصــل  منصــات  علــى  الضــوء 
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الإرهــاب والكراهيــة. وســعت إلى الكشــف عــن أنمــاط اســتثمار التنظيمــات الجهاديــة 
ســبل  واقــراح  وأيديولوجيتهــا،  لخطابهــا  الترويــج  في  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات 
التصــدي لظاهــرة توظيــف شــبكات التواصــل الاجتماعيــة في الترويــج لخطــاب العنــف 
والتطرف والكراهية. واســتخدمت الدراســة المنهج التحليلي الوصفي. واقترحت الدراســة 
ضــرورة تبــي وســائط الإعــام لقيــم الاعتــدال والتســامح وقبــول الآخــر وتعميــق المشــرك 
الإنســاني والديــي والمذهــي، والتصــدي للخطــابات المروجــة للتطــرف والكراهيــة والعنــف 

داخــل الفضــاءات الافتراضيــة.

التعليق على الدراسات السابقة: 
• يُلاحــظ قلــة الدراســات الســابقة بالأخــص الدراســات العربيــة الــي تناولــت ظاهــرة 	

خطــاب الكراهيــة مــن وجهــة نظــر أكاديميــة إعلاميــة.
• اهتمــت عــدد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة بتحديــد الآليــات والاســراتيجيات 	

الخاصة بتعريف مفهوم وأشــكال خطاب الكراهية بوســائل الإعلامية التقليدية والرقمية.
• تنــاول عــدد مــن الدراســات الأجنبيــة خطــاب الكراهيــة كظاهــرة متناميــة مــع تزايــد 	

اســتخدام وســائل الإعلام الرقمية وفي مقدمتها شــبكات التواصل الاجتماعي )فيســبوك، 
وتويتر(، حيث يمكن اعتبارها فضاءً واسعاً وتربة خصبة لنشر مصطلحات ومصطلحات 
تحــض علــى ممارســة الكراهيــة ضــد الآخــر، وذلــك مــن خــال تحليــل مضمــون المنشــورات 

والتعليقــات الخاصــة بالمســتخدمين.
• والثقافيــة 	 الاجتماعيــة  الخلفيــات  بــن  الربــط  العربيــة  الدراســات  مــن  عــدد  حــاول 

الكراهيــة،  لخطــاب  ممارســتهم  وأســباب  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  لمســتخدمي 
واســراتيجيات انتشــار خطــاب الكراهيــة، وكيفيــة التصــدي للخطــابات المروجــة للتطــرف 

والكراهيــة.
• لم تعتمد الدراســات الســابقة على نظرية واضحة في مجال الدراســات الإعلامية، كما 	

أن أغلبهــا لم يتطــرق إلى إطــاراً نظــرياً اعتــد عليــه في صياغــة أهــداف الدراســة، لكــن ركــزت 
الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة علــى تقــديم إطــاراً معرفيــا حــول خطــاب الكراهيــة 
وآلياتــه في محاولــة لاستكشــاف الظاهــرة، ولصياغــة عبــارات ومقاييــس كل مــن اســتمارة 

الاســتبيان، وصحيفــة تحليــل المضمــون.
• اتفقــت الدراســات الســابقة علــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تعــد ســاحة آمنــة 	

لممارســة العنــف والتطــرف والتحــرض علــى خطــاب الكراهيــة، الأمــر الــذي قــد يتحــول 
مــن الســاحة الالكترونيــة إلى أفعــال حقيقيــة بالمجتمــع، وفــرض ضــرورة وضــع اســراتيجيات 
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محــددة لمحاربــة خطــاب الكراهيــة. 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
 أفادت الدراسات السابقة الباحثة في:

الكراهيــة وكيفيــة صياغــة 11 العملــي في تحليــل ظاهــرة خطــاب  التطبيــق  معرفــة كيفيــة 
الاســتبيان. اســتمارة  وتطبيــق 

معرفــة كيفيــة تنــاول الدراســات الســابقة لظاهــرة خطــاب الكراهيــة ومفهومــه وآلياتــه 22
واســراتيجاته.

بلــورة مشــكلة الدراســة ومنهجيتهــا والمتغــرات الخاضعــة للتحليــل وتســاؤلات الدراســة 33
وفروضهــا.

صياغة الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة الحالية.44
صياغة الإطار النظري والمعرفي للدراسة.55

مشكلة الدراسة: 
بعــد الإطــاع علــى الــراث العلمــي والدراســات الســابقة حــول الظاهــرة محــل الدراســة، 
يمكن بلورة مشــكلة الدراســة في:  الســعي إلى الكشــف عن مدى وعي الشــباب المصري 
ومــدى  الرقميــة،  الإعــام  وســائل  عــر  المتبعــة  واســراتجياته  الكراهيــة  خطــاب  بمفهــوم 
إدراكهــم لــدور تلــك الوســائل في مواجهــة خطــاب الكراهيــة، وذلــك مــن خــال تطبيــق 
دراســة ميدانيــة علــى الجمهــور مــن الشــباب المصــري الجامعــي، باســتخدام أداة الاســتبان 
في الجانــب العملــي، وبالاســتفادة مــن نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، مــن أجــل 
الخــروج بنتائــج تفيــد في كيفيــة تصنيــف خطــابات الكراهيــة عــر الوســائل الرقميــة وفي 
مقدمتهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتقــدم تصــور حــول آليــات مكافحــة التطــرف 

وخطــاب الكراهيــة.

أهمية الدراسة:
الأهميــة العلميــة: تعــد الدراســة الحاليــة إضافــة نوعيــة لبحــوث ودراســات الإعــام 11

الجديــد، في ظــل قلــة الدراســات الــي تناولــت مفهــوم خطــاب الكراهيــة واســراتيجيات 
عــر وســائل الإعــام الرقميــة بشــكل خــاص، ومــدى إدراكهــم لــدور تلــك الوســائل في 
مواجهــة خطــاب الكراهيــة، حيــث تقــوم بدراســة درجــة وعــي جمهــور الشــباب المصــري 
بمفهــوم خطــاب الكراهيــة وآليــات واســراتيجياته، وكذلــك أســاليب التحريــض المســتخدمة 
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عــر تلــك الوســائل في إطــار نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام.
الأهميــة العمليــة: تقــدم الدراســة رؤيــة علميــة ومنهجيــة للــدور الــذي تقــوم بــه وســائل 22

الإعــام الرقميــة وفي مقدمتهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التحريــض علــى العنــف 
والتطــرف وكراهيــة الآخــر وانــكاس ذلــك ســلبا علــى المجتمــع، وذلــك للخــروج بمجموعــة 
وأســاليب  الكراهيــة  أشــكال خطــاب  محاربــة  تســهم في  الــي  والمقترحــات  النتائــج  مــن 

التحريــض المســتخدمة عــر الوســائل الرقميــة.

أهداف الدراسة:
 معرفة درجة وعي الشباب المصري بمفهوم خطاب الكراهية. 11
 تحديــد مــدى إدراك الشــباب المصــري لأســاليب التحريــض المســتخدمة عــر وســائل 22

الإعــام الرقميــة.
 تحديد مدى معرفتهم بالوسائل الرقمية التي تواجه خطاب الكراهية..3
 تقييم درجة متابعتهم للوسائل الرقمية التي تواجه خطاب الكراهية. 44

تساؤلات الدراسة:
 ما مستوى وعي الشباب المصري بمفهوم خطاب الكراهية؟ 11
وســائل 22 عــر  المســتخدمة  التحريــض  المصــري لأســاليب  الشــباب  إدراك  مــدى  مــا   

الرقميــة؟ الإعــام 
 ما مدى معرفتهم بالوسائل الرقمية التي تواجه خطاب الكراهية؟.3
 ما درجة متابعتهم للوسائل الرقمية التي تواجه خطاب الكراهية؟ 44

فروض الدراسة:
توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بــن اســتخدام الشــباب الجامعــي المصــري للوســائل الرقميــة 	-

ووعيــه بمفهــوم خطــاب الكراهيــة.
توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن وعــي الشــباب الجامعــي المصــري بمفهــوم خطــاب 	-

الكراهيــة والعوامــل الديموغرافيــة )الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا المبحــوث، النــوع، والمســتوى 
الاقتصــادي(.

توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن اتجاهــات الشــباب الجامعــي المصــري نحــو أســاليب 	-
مواجهــة خطــاب الكراهيــة والعوامــل الديموغرافيــة )الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا المبحــوث، 

النــوع، والمســتوى الاقتصــادي(.
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الإطار النظري للدراسة: 
نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

قــدم كلًا مــن DeFleur وRokeach نمــوذج الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام فى 
عــام 1976 )11( ، ويتلخــص الافــراص الأساســى لنظريــة الاعتمــاد فى أن المعلومــات 
الــى تحملهــا الرســائل الإعلاميــة تحقــق مجموعــة واســعة مــن التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة 
والســلوكية، كمــا تفــرض النظريــة أنــه يــزداد اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام كلمــا 
زادت احتماليــة أن المعلومــات الــى تقدمهــا وســائل الإعــام ســوف تغــر معــارف ومــدارك 
الجمهــور، ومشــاعرهم، وســلوكهم، وأيضًــا يــزداد اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــام فى 

حالــة تغــر المجتمــع أو فى حالــة وجــود صــراع.
  DeFleur وباســتخدام المنظــور التحليلــى الاجتماعــى للنظــم الاجتماعيــة، تمكــن
مــن وصــف علاقــة الاعتمــاد المتبــادل بــن وســائل الإعــام والجمهــور والمجتمــع، فــا وجــود 
علــى وســائل  الحديثــة  المجتمعــات  العنصريــن الآخريــن. وتعتمــد  الإعــام دون  لوســائل 
الإعــام نظــراً لكــون الأخــرة تلعــب دوراً فى المؤسســات الاقتصاديــة والسياســية وغيرهــا 
مــن المؤسســات فى تلــك المجتمعــات. ويعتمــد الجمهــور أيضــاً علــى وســائل الإعــام مــن 
أجــل تحقيــق إشــباعات معينــة أو مــن أجــل التســلية، كمــا تــزود وســائل الإعــام الجمهــور 
بالمعلومــات المفيــدة الــى يصعــب الحصــول عليهــا مــن مصــادر أخــرى. وفى هــذا النظــام 
الواســع توجــد آثار معرفيــة وآثار وجدانيــة لــدى أفــراد الجمهــور نتيجــة تعرضهــم للرســائل 

الــى تبثهــا وســائل الإعــام ) 12(.
وســائل  علــى  الاعتمــاد  نظــام  فــإن  والاشــباعات،  الاســتخدامات  للنمــوذج  وخلافــا 
الاعــام قــد نتــج مــن المدرســة السوســيولوجيه. إن والباحثــن فى نظــام الاعتمــاد علــى 
وســائل الاعــام MSD  ينظــرون إلى النظــام الاجتماعــي ووســائل الإعــام بأنهــا كل 
مــن  MSD واحــد  الاعتمــاد  نظــام   Ball-Rokeach اعتــرت  مترابــط. حيــث 
النمــاذج النظريــة القليلــة فى مجــال الاتصــال الجماهــرى الــى تســاعد الباحثــن علــى فهــم 
آثار وســائل الإعــام، نظــرا لشــمولية نظريــة الاعتمــاد ودقتهــا، حيــث تفــرض أن الأفــراض 

يلجــأون إلى وســائل الاعــام للحصــول علــى الدعــم الاجتماعــى والعاطفــى)13( .
 active النشــط  الجمهــور  نمــوذج  والاســتخدامات  الاعتمــاد  مــن  دعــم كل  وقــد 
audience models، حيث تتراوح درجة نشــاط الجمهور وفعاليته من مســتويات 
متدنيــة إلى مســتويات مرتفعــة مــن المشــاركة، حيــث يلجــأ الجهــور إلى وســائل الإعــام 
فى ظــل ظــروف معينــة مثــل الشــعور بالعزلــة او الشــعور بالضغــوط أو حــى الأفــراد ذوى 
أنــواع مختلفــة  المســتويا الاقتصاديــة والتعليميــة المختلفــة، فالأفــراد المختلفــن يميلــون إلى 
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كمــا وكيفــا فى التعامــل والتفاعــل مــع وســائل الاتصــال فى أوقــات المختلفــة داخــل عمليــة 
الاتصــال )14( .

تطبيق نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في الدراسة الحالية:
توظــف الدراســة الحاليــة نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام مــن أجــل تحديــد درجــة 
اعتمــاد جمهــور الشــباب المصــري علــى وســائل الإعــام الرقميــة ومــدى تعرضهــم لخطــاب 
الكراهيــة واســراتيجياته عــر تلــك الوســائل، والتعــرف علــى التعــرف علــى التأثــرات المعرفيــة 
والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن تعرضهــم لرســائل التحــرض علــى العنــف والكراهيــة، 
الكراهيــة، حيــث  الــي تواجــه خطــاب  الرقميــة  الوســائل  بــدور  ومــدى وعــي الجمهــور 
يمكــن إجمــال تلــك التأثــرات في: متابعــة قضــايا المجتمــع والمشــاركة فيهــا وفي مقدمتهــا 
اســراتيجيات خطــاب الكرهيــة وأســاليب مواجهتهــا )معــرفي(، نتيجــة لشــعورهم بالخــوف 
أو القلــق، وبالتــالى يزداد/يقــل شــعورهم بالخــوف والقلــق أو يزداد/يقــل تعاطفهــم تجــاه 
القضيــة أو أطرافهــا )وجــداني(، ويظهــر ذلــك مــن خــال اتخاذهــم ســلوكاً قــد يتمثــل في 
اتبــاع الحلــول المطروحــة أو إيجــاد مبــادرات وســبل جديــدة للتقليــل مــن مخاطــر المشــكلة أو 

القضيــة )ســلوكي(. 

الإطار المعرفي للدراسة: 
 مفهوم خطاب الكراهية وأساليبه11

تعــرف الأمــم المتحــدة بأن الكثــر مــن المســائل الــي تغــذي التوتــرات بــن المجتمعــات 
تنشــأ عنــد مفــرق طــرق بــن السياســة والديــن، وأحــدى هــذه المســائل هــى تأثــر اللغــة 
العنيفــة الــي يســتخدمها أحيــاناً القــادة السياســيون والدينيــون، والأثــر الهَّــدام الــذي يمكــن 
أن تحدثــه هــذه اللغــة عندمــا تنشــرها وســائل الإعــام ويتلقاهــا الجمهــور مباشــرة )15( . وقــد 
جرمــت المــادة 20 مــن الميثــاق العالمــي لحقــوق الإنســان مــن الدعايــة للحــرب أو الدعــوة 
إلى الكراهية القومية أو العنصرية أو الدينية والتي تشكل تحريضًا على التمييز أو العداوة 

أو العنــف)16(.
وتقُســم دراســات العلــوم الاجتماعيــة في مجــال خطــاب الكراهيــة، العنــف والتحريــض إلى 
مســتويات عــدة، تبــدأ بالعنــف اللفظــي والــذي يشــمل الســب والتوبيــخ، ثم العنــف البــدني 
والــذي يتمثــل في الضــرب والمشــاجرة والتعــدي علــى الآخريــن، وأخــراً العنــف التنفيــذي 
والي يتجلــى فيــه العنــه في أقصــى صــورة مثــل التفكــر في القتــل العمــد والقضــاء علــى حيــاة 

الآخرين)17(. 
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إن أبــرز المعــالم الــي تميــز منتــج خطــاب الكراهيــة تتمثــل في: الاســتعلاء علــى الآخــر مــن 
ناحيــة، والإدعــاء بامتــاك الحقيقــة الراســخة مــن ناحيــة أخــرى)18(، وعليــه فــإن مُصــدري 
خطــاب الكراهيــة والعنــف يدســون أفكارهــم بأســاليب ومســتويات مختلفــة، ويمكــن تقســيم 

مســتويات خطــاب الكراهيــة كالآتي)19(:
أ المستوى القوي/ القاسي  Harsh ويشمل:	-
الدعوة للعنف.	-
الدعوة للتمييز العنصري.	-
دعوات ضمنية للعنف.	-
الدعوة لعدم قبول السلام.	-
 المستوى المتوسط من خطاب الكراهية ويشمل:-ب
تبرير تاريخي لوقائع عنف وتمييز.	-
تصريحات تشكك بوقائع تاريخية لأحداث عنف أو تفرقة أو تمييز.	-
الحديث عن جرائم تاريخية دينية أو اثنية لجماعة ضد أخرى.	-
أفكار بشأن تفوق أو أفضلية جماعة دينية أو اثنية على أخرى.	-
اتهامات للتأثير السلبي لشخص أو جماعة  دينية أو عرقية على المجتمع والدلوة.	-
اتهامات لجماعة تحاول اختطاف السلطة وعدم تسليمها بنتائج الانتخابات.	-

ج- المستوى الناعم من الكراهية Soft ويشمل:
خلــق صــورة ســلبية عــن جامعــة دينيــة أو اثنيــة عــر نشــر تصريحــات بشــأن عــدم ملائمــة 	-

أو عــدم كفــاءة جامعــة دينيــة أو اثنيــة.
تصريحات بشأن عيوب أخلاقية لمجموعة دينية أو اثنية.	-
الإشــارة إلى مجموعــة عرقيــة أو دينيــة أو إلى ممثليهــم علــى نحــو مهــن أو في ســياق 	-

اقتباشــات مــن خطــابات كراهيــة ونصــوص دون تعليــق.

 دور المؤسسات الوطنية المصرية في مواجهة خطاب الكراهية 22
لاشــك أن للمؤسســات الدينيــة والإعلاميــة دور كبــر في مواجهــة خطــاب الكراهيــة، 
وبنــاء جســور مــن التواصــل بــن الشــعب المصــري ومؤسســاته وقيادتــه مــن أجــل مكافحــة 
الأطــراف  مــن  عــدد  جهــود  توظيــف  تطلــب  الــذي  الأمــر  وهــو  والإرهــاب،  التطــرف 
الإعــام  وســائل  الكراهيــة، بالاســتعانة  لمناهضــة خطــاب  معــا  للتكاتــف  والمؤسســات 
الجديــد جنبــا إلى جنــب مــع وســائل الإعــام التقليديــة. فقــد دعــت الضــرورة إلى اســتخدام 
قــادة المؤسســات الدينيــة والإعلاميــة لوســائل الإعــام الرقميــة لمجابهــة الخطــاب التحريضــي 
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الموجــه مــن خــال أفــراد وجماعــات ذات انتمــاءات متطرفــة لتكــون وســيلة مضــادة للرســائل 
التواصــل الاجتماعــي وأبرزهــم  المواقــع الالكترونيــة ووســائل  مــن خــال  بثهــا  يتــم  الــي 

الفيســبوك، وتويــر، واليوتيــوب. 

أولًا: دور الأزهر الشريف
يتضــح دور الأزهــر الشــريف وتوظيــف للوســائل الإعلاميــة الرقميــة مــن خــال نشــاط 
وحــدة الدراســات الاســراتيجية بــدار الافتــاء المصريــة، حيــث يوجــد موقــع إلكــروني لــدار 

الافتــاء المصريــة وصفحــة رسميــة لهــا علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي الفيســبوك. 
منصة هداية 	-

الــي تم إطلاقهــا   /com.amanalearn//:http التعليميــة  تعــد منصــة هدايــة 
عــام  2015 بمصــر عــر الأمانــة العامــة لــدور وهيئــات الإفتــاء في العــالم، والــي تهــدف 
إلى المشــاركة الفاعلــة في تجديــد الخطــاب الديــي وتنويــع أســاليبه وتقــديم الدعــم المعلــرفي 
والســلوكي ومواجهــة الأفــكار المتطرفــة وإزلــة رواســب الأعمــال الإرهابيــة، بأســلوب يتفــق 

مــع التطــور التكنولوجــي المعاصــر وبدعــم قنــوات التواصــل والحــوار مــع الآخريــن.
مرصد الفتاوى التكفيرية والآراء المتشددة	-

 يعد المرصد الإعلامي لرصد الفتاوى التكفيرية والآراء المتشددة، أداة رصدية وبحثية في
 التصدي لظاهرة فتاوى التكفير والآراء المتشددة في مختلف وسائل الإعلام المحلية والعالمية،

وتقــديم معالجــات فكريــة ودينيــة لتلــك الظاهــرة وآثارهــا لخدمــة المؤسســة الدينيــة باعتبارهــا 
المرجعية الإسلامية الأولى في مجال الفتوى، كما يقدم المرصد العون والدعم للمؤسسات 
الدينيــة والاجتماعيــة المصريــة في مواجهــة تلــك الظاهــرة وآثارهــا، بالإضافــة إلى تقــديم 
أنمــاط التشــدد والمتشــددين، ودليــل التعامــل مــع الفكــر والفــرد المنتمــي والمتبــي لهــذا الفكــر، 
ومحاولــة الوقــوف علــى الأنمــاط التكفيريــة والمتشــددة في المجتمــع لتكــون محــل مزيــد مــن 

البحــث والدراســة لتقــديم تصــور لعــاج الظاهــرة والمرتبطــن بهــا.
مرصد الإسلاموفوبيا	-

ويهــدف المرصــد إلى المتابعــة المســتمرة لــكل مــا ينشــر عــن الإســام والمســلمين والــرد عليــه 
بشــكل علمــي صحيــح وســليم، قــديم أفضــل الســبل المطروحــة للــرد علــى الإســاءة وردهــا 
والاســتفادة منهــا في تحســن صــورة الإســام والمســلمين، فهــو كيــان إســامي يدعــم صانــع 
القــرار ومتخــذه، ويســاعد الشــعوب علــى التعاطــي مــع الأزمــات بحكمــة وعقلانيــة بمــا 

يحقــق صــالح الإســام والمســلمين.
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وحدة الرسوم المتحركة لمحاربة التطرف	-
بــدار الإفتــاء  الدراســات الاســراتيجية  التابعــة لوحــدة  الرســوم المتحركــة  تقــدم وحــدة 
المصريــة عــدد مــن فيديوهــات الرســوم المتحركــة والموشــن جرافيــك لمحاربــة التطــرف والأفــكار 
الحســاب  خــال  مــن  الفيديوهــات  تلــك  بنشــر  وتقــوم  المغلوطــة،  والمفاهيــم  التكفيريــة 
 https://www.youtube.الرسمــي لــدار الإفتــاء المصريــة علــى موقــع اليوتيــوب

وموقــع    com/channel/UCScGoaiJ7oNtJAnzaj5QVVA
/com.facebook.www//:https الفيســبوك  الاجتماعــي  التواصــل 

EgyptDarAlIfta/، ومــن الموضوعــات الــي عالجتهــا تلــك الفيديوهــات: »عبــارة 
علمــاء الســلطان كذبــة اخترعهــا المتطرفــون لتشــويه العلمــاء لينفتــح المجــال لهــم، دار الإفتــاء 
تــرد علــى أكاذيــب المتطرفــن حــول تعــارض الانتمــاء للديــن والوطــن، اســتغلال المتطرفــن 
للفضــاء الإلكــروني لنشــر فكرهــم المنحــرف، مصــر تخــوض معــارك عديــدة علــى جبهــات 

متفرقــة«.
المؤشر العالمي للفتوى	-

إن الهــدف الأساســي للمؤشــر العالمــي للفتــوى هــو قيــاس حالــة الفتــوى وتأثيرهــا علــى 
المجتمعــات وتقــديم نتائــج وتوصيــات تفيــد كل التخصصــات، تســعى إلى تقــويم المشــهد 
العــالم، ويتطلــع إلى الإجابــة علــى  الإفتائــي وتوحيــد الجهــود لضبطهــا في كافــة أرجــاء 
مجموعــة مــن التســاؤلات، منهــا: مــا مــدى تأثــر الفتــوى علــى المجتمعــات؟ كيــف تفاعلــت 
العربيــة  الســاحتين  علــى  الســاخنة  والملفــات  القضــايا  مــع  الرسميــة  الإفتــاء  مؤسســات 
والدوليــة؟ عمّــن تؤخــذ الفتــوى الصحيحــة؟ ومــا تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 

انتشــار الفتــاوى بشــكل عــام والشــبابية علــى وجــه الخصــوص؟.
.www//:https الفيســبوك:  علــى  رسميــة  صفحــة  للفتــوى  العالمــي  وللمؤشــر 

الســنوى  نصــف  التقريــر  أوضــح  وقــد   ،/FatwaIndex/com.facebook
للمؤشــر العالمــي للفتــوى لعــام 2019 اســتحواذ مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى نســبة 
تنظيــم  وأن  والــدولي،  الإقليمــي  النطــاق  الفتــوى في  نقــل  إجمــالي مصــادر  مــن   95%
»داعــش« كان أكثــر التنظيمــات الإرهابيــة اســتخدامًا لموقــع التواصــل الاجتماعــي تليجــرام 
بنســبة %45، وأن تنظيــم القاعــدة يعيــد تدشــن حســاباته مــن جديــد، كمــا أن 63 % 
مــن محتــوى القنــوات الإرهابيــة عــر هــذا الموقــع جــاءت في شــكل )صــور وصوتيــات(02.

مجلة ”Insight“ للرد على داعش 	-
أطلقــت دار الإفتــاء المصريــة مجلــة »Insight« للــرد علــى مجلــة »دابــق« الــي يصدرهــا 
تنظيــم »داعــش« الإرهــابي باللغــة الإنجليزيــة، حيــث تقــوم دار الإفتــاء مــن خــال هــذه 
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المجلــة الإلكترونيــة برصــد مجلــة داعــش والــرد علــى مــا تقــوم ببثــه مــن أفــكار متطرفــة، وفـهََــمٍ 
منحــرف للنصــوص الدينيــة، وتقــوم بتفكيكــه والــرد عليــه بمنهجيــة وأســس علميــة منضبطــة.

ثانيًا: دور الكنيسة المصرية
يعــد بيــت العائلــة المصريــة الــذي أنُشــأ في أكتوبــر عــام 2013 أحــد أهــم المؤسســات 
الــي تهــدف إلى الحفــاظ علــى نســيج المجتمــع المصــري ونشــر التآلــف الديــي والاجتماعــي، 
القبطيــة وممثلــن لمختلــف  الكنيســة  المســلمين ورجــال  العلمــاء  مــن  حيــث يضــم عــدد 
الطوائــف المســيحية بمصــر بجانــب عــدد مــن المفكريــن والخــراء، حيــث يــرأس مجلــس أمنــاء 
بيــت العائلــة الدكتــور أحمــد الطيــب شــيخ الأزهــر بالتنــاوب مــع قداســة البــابا تواضــروس 

الثــاني.
نظمــت الهيئــة القبطيــة الانجيليــة بالاســكندرية منتــدى خــال شــهر ســبتمبر 2019 
بعنــوان »نحــو مواجهــة فعالــة لخطــاب الكراهيــة«، شــارك فيــه عــدد مــن القيــادات الدينيــة 
مــن الأزهــر الشــريف ومــن الكنيســة وكذلــك مــن قيــادات المؤسســات الإعلاميــة، لفتــح 
مجــالا لحــوار فعــال للتوعيــة بخطــورة خطــاب الكراهيــة الــذي يســتهدف الوطــن بأكلمــه، 
وللخــروج بتوصيــات يمكــن تطبيقهــا في مواجهــة خطــاب الكراهيــة. كمــا شــارك ممثلــون عــن 
الكنســية القبطيــة في فعاليــات مؤتمــر منظمــة كايســيد الــذي عقــد بالنمســا خــال شــهر 
أكتوبــر 2019، والــذي أقيــم تحــت عنــوان: دور المؤسســات الدينيــة في مواجهــة خطــاب 
الكراهيــة« والــذي ضــم ممثلــن عــن كل الطوائــف المســيحية والإســامية في مصــر والعــالم، 
ويعـ�د مركـ�ز الملـ�ك عبـ�دالله بـ�ن عبدالعزيـ�ز العالمـ�ي للحـ�وار بـين أتبـ�اع الأديان والثقافـ�ات 
“كايســيد ”منظمــة دوليــة تأسســت عــام 2012 مــن قبــل المملكــة العربيــة الســعودية 

وجمهوريــة النمســا وأســبانيا والفاتيــكان. 

الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة:
نــوع الدراســة: تنمــي الدراســة الحاليــة إلى الدراســات الوصفيــة الــي تســتهدف  وصــف 
مــن خــال  الكراهيــة ومحــاولات مواجهتــه  انتشــار خطــاب  يعــد  ظاهــرة محــددة، وهنــا 

وســائل الإعــام الرقميــة هــو الظاهــرة محــل الدراســة.
منهــج الدراســة: اعتمــدت الباحثــة علــى منهــج المســح الإعلامــي، والــذي يعــد نموذجًــا 
لجمــع البيــانات حــول الظاهــرة محــل الدراســة مــن عينــة الدراســة البشــرية بهــدف تقــديم 
الكراهيــة  خطــاب  تجــاه  وســلوكياتهم  ومعارفهــم  اتجاهاتهــم  نحــو  ومؤشــر  محــدد  وصــف 

وأســاليب مواجهتــه بالوســائل الرقميــة.
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أدوات الدراســة: اســتخدمت الباحثــة أداة الاســتبيان والــي تعــد الأداة الرئيســة في 
جمــع المعلومــات في الدراســات الإعلاميــة، وقــد مــرت عمليــة إعــداد اســتمارة الاســتبيان 
وتصميمهــا بعــدة مراحــل أولهــا الاطــاع علــى الدراســات الســابقة والنتائــج الــي توصلــت 
إليها لاســتخلاص بعض الملامح والمؤشــرات التي ســاعدت في صياغة أســئلة الاســتمارة, 
مــن  ليضــم كل محــور مجموعــة  الدراســة إلى محــاور  أهــداف  ثم مرحلــة تحويــل وصياغــة 
الأســئلة، وقــد تم إعــداد الاســتمارة بمــا يتفــق مــع أهــداف الدراســة، ليتــم تقســيم الاســتمارة 
إلى ثــاث محــاور تمثــل العناصــر الأساســية فى قيــاس وعــي ومعــارف واتجاهــات الشــباب 

المصــري نحــو خطــاب الكراهيــة وأســاليب مواجهتــه بالوســائل الرقميــة.
قُسمت استمارة الاستبيان إلى ثلاث محاور رئيسة: 

 المحور الأول: مقياس الوعي بمفهوم خطاب الكراهية وأبعاده11
 وعليــه قُســمت العبــارات الــي تقســيم مســتوى الوعــي إلى )عبــارات تقيــس مســتوى 
المعرفــة »وعــي«، عبــارات تقيــس الجانــب الوجــداني »شــعور«، عبــارات تقيــس الجانــب 

الســلوكي »ســلوك«(
 المحور الثاني: العلاقة بين ثراء الوسيلة ومستوى الوعي 22

حيــث صيغــت عــدد مــن الأســئلة والعبــارات الــي تحــدد العلاقــة بــن درجــة الحــرص علــى 
متابعــة الوســائل الرقميــة وإزالــة الغمــوض المتعلــق بمفهــوم خطــاب الكراهيــة.

 المحور الثالث: سمات الجمهور القارئ للتحقيقات الصحفية33
بهــدف معرفــة المتغــرات الديموغرافيــة للمبحوثــن والــي شملــت: النــوع، والســن، والمســتوى 

التعليمي، والمســتوى الاقتصادي.

إجراءات الصدق والثبات:
 Face طبُقــت إجــراءات الصــدق مــن خــال اســتخدام أســلوب الصــدق الظاهــري
 validity، من خلال عرض الاستمارة على عدد المحكمين من الأساتذة الأكاديميين 
21، لتحديــد مــدى صلاحيتهــا للتطبيــق وكذلــك مــدى توافقهــا مــع أهــداف الدراســة, 

وأجُريــت التعديــات اللازمــة بنــاء علــى توجيهاتهــم.
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كمــا طبُقــت إجــراءات الثبــات مــن خــال اســتخدام أســلوب إعــادة الاختبــار مــن 
تعــادل 10%  التطبيــق الأولي Pre-Test للاســتمارة علــى عينــة عشــوائية  خــال 
مــن العينــة؛ وهــي 40 مفــردة مــن إجمــالي مفــردات العينــة الــي أجريــت معهــم المقابــات، 
وذلــك بعــد أســبوعين مــن التطبيــق الأول للاســتمارة، ثم مقارنــة نتائــج المقابلتــن، وكانــت 
قيمــة معامــل الثبــات هــي 0,80، وهــي قيمــة تــدل علــى عــدم وجــود اختــاف كبــر في 
إجــابات المبحوثــن في اســتمارة الاســتبيان رغــم مــرور فــرة زمنيــة علــى إجاباتهــم الأولى، 
علمــاً بأن الدراســة تتعامــل مــع دوافــع وآراء واتجاهــات تتســم بالتغــر وعــدم الاســتمرارية.

منهجية قياس متغيرات الدراسة:
1- الوعي بخطاب الكراهية وأبعاده

وتم قياسها من خلال الأبعاد المختلفة التالية:
أ المعرفــة مــن خــال العبــارات: »خطــاب الكراهيــة هــو كل خطــاب مــن شــأنه التحريــض 	-

أو غــر ضمــي،  العدوانيــة، وهــو أي خطــاب يوجــه بشــكل ضمــي  أو  العنــف  علــى 
لإحــداث فوضــى أو يــؤدي إلى الإرهــاب«، »كل شــخص لديــه الحــق للتعبــر عــن رأيــه 
والدفــاع عــن معتقداتــه وتوجهاتــه حــى لــو اضطــر لاســتخدام العنــف«، »تفتقــد المناهــج 
الدراســية للمفاهيــم المتعلقــة بالأمــن الاجتماعــي، والأمــن الفكــري، والأمــن المعلومــاتي، 
التواصــل  مواقــع  علــى  الكراهيــة  والتضليــل«، »خطــاب  التحريــض  بأســاليب  والتوعيــة 
الاجتماعــي يؤثــر فقــط علــى ذوي الثقافــة المحــدودة، ومــن هــم تحــت الســن القانــوني«.

ب الشــعور مــن خــال العبــارات: »يؤثــر خطــاب الكراهيــة علــى نفســية المتلقــي 	-
بشــكل ســلبي«، »اتعاطــف مــع منتــج خطــاب الكراهيــة لأنــه يشــعر بضعــف العدالــة 
الاجتماعيــة وتفــاوت المســاواة في الفــرص«، »يســهل انتقــال أى تفاعــل ســلبي مــن أفــكار 
وأفعــال علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلى الواقــع الاجتماعــي«، »يثــر اى محتــوى 

يحــرض علــى الكراهيــة مشــاعر الغضــب لــدي«.
ت الســلوك مــن خــال العبــارات: »انتقــد أى منشــور أو محتــوى  يحــرض علــى 	-

الكراهيــة«، »اتناقــش مــع الأصدقــاء حــول مــا مــدى مصداقيــة المحتــوى المحــرض علــى 
الكراهيــة علــى مواقــع التواصــل واحــاول البحــث عــن الــرأى الآخــر«، »تعــرض الشــباب 
لخطــاب الكراهيــة دون وجــود وعــي يجعــل اســتقطاب الجماعــات الإرهابيــة والتكفيريــة لهــم 
أمــرا ســهلا«، »يقتنــع بعــض الشــباب بالأفــكار المتطرفــة وينفذهــا علــى أرض الواقــع نظــرا 
لأن خطــاب تلــك الجماعــات أحيــانا يبــدو مقنعــا«، »أقــوم بمشــاركة أى محتــوى مــن شــأنه 

أن يعمــل علــى تصحيــح المفاهيــم والتوعيــة بمخاطــر خطــاب الكراهيــة«.
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وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــي موافــق إلى حــد كبــر 3 درجــات، إلى حــد مــا 
درجتــان، غــر موافــق درجــة واحــدة, وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد المعرفــة مــن 4-12، 
وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد الشــعور مــن 12-4، وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد 

الســلوك مــن 5-15.
 درجة الحرص على متابعة الوسائل الرقيمة التي تواجه خطاب الكراهية22

 وتم قياسها من خلال الأبعاد المختلفة التالية:
درجــة الحــرص علــى متابعــة التحقيقــات الصحفيــة بالصحــف الــي يقرأهــا المبحــوث، 
أحيــانً درجتــان، نادراً درجــة  3 درجــات،  دائمًــا  مــن خــال مقيــاس ثلاثــي:  وذلــك 

واحــدة، وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد متابعــة التحقيقــات مــن 1-3.
 الوعي بأساليب مواجهة خطاب الكراهية33

وتم قياسها من خلال الأبعاد المختلفة التالية:
 أســاليب ذات جوانــب قانونيــة مــن خــال العبــارات: »التبليــغ عــن الحســابات والمواقــع أ-

الــي تنشــر خطــاب الكراهيــة وحجبهــا«، »المتابعــة القانونيــة والتجــريم والمحاســبة لاى فــرد 
أو مؤسســة تقــوم بنشــر خطــابات تحــرض علــى الكراهيــة«.

 أساليب ذات جوانب أمنية من خلال العبارات: »تفعيل مجموعات أو صفحات -ب
والــرد علــى خطــاب  للمتابعــة والدراســة  الأمــي  للجهــاز  إلكترونيــة تابعــة  مــدونات  أو 
الكراهيــة«، »حــذف التعليقــات والمنشــورات والأخبــار الــي تحمــل خطــاب الكراهيــة وفهــم 

دوافعهــا وتقــديم الحلــول والمقترحــات تجاههــا«.
 أســاليب ذات بعــد ديــي مــن خــال العبــارات: »تجديــد الخطــاب الديــي وضبطــه ت-

ونشــر قيــم الاعتــدال والتســامح«.
 أســاليب ذات طابــع بحثــي وعلمــي مــن خــال العبــارات: »قيــام المراكــز البحثيــة -ث

برصــد وتحليــل الأخبــار المنشــورة عــر الوســائل الرقميــة وتحديــد سمــات خطــاب الكراهيــة 
بهــا مــن أجــل وضــع خطــط اســراتيجية للمواجهــة«، »متابعــة تعليقــات الأفــراد علــى 
المنشــورات لتقييــم مــدى تأثــر خطــاب الكراهيــة في المتلقــي والتنبيــه بخطــورة هــذا النــوع مــن 
الخطــاب«، »إجــراء بحــوث قيــاس اتجاهــات الــرأى العــام حــول قضــايا خطــاب الكراهيــة 

والتطــرف الفكــري«.
 أســاليب إعلاميــة مــن خــال العبــارات: »تقــديم محتــوى معتــدل لمواجهــة خطــاب -ج

الكراهية والأفكار المتطرفة عبر الوسائل الرقمية«، »عمل حملات توعية بخطورة خطاب 
الكراهيــة تشــارك فيهــا المؤسســات الاعلاميــة والدينيــة والأمنيــة والتعليميــة، وبالتعــاون مــع 
مؤسســات المجتمــع المــدني، ونشــرها مــن خــال المواقــع وشــبكات التواصــل الاجتماعــي«، 
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التواصــل الاجتماعــي بالمعلومــات والبيــانات المتعلقــة بالتوعيــة  »إمــداد جمهــور وســائل 
بالقضــايا الفكريــة الــي تخــص الأمــن الوطــي الــي يحتاجــون إلى معرفتهــا للحــد مــن خطــاب 
الكراهيــة«، »نشــر الوعــي بــن المواطنــن وخاصــة الشــباب وتفعيــل مشــاركتهم الإيجابيــة في 

مواجهــة خطــاب الكراهيــة«.
وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــي موافــق إلى حــد كبــر 3 درجــات، إلى حــد 
مــا درجتــان، غــر موافــق درجــة واحــدة, وتراوحــت درجــات مقيــاس البعــد القانــوني مــن 
6-2، وتراوحــت درجــات مقيــاس البعــد الأمــي مــن 6-2، وتراوحــت درجــات مقيــاس 
البعــد الديــي مــن 3-1، وتراوحــت درجــات مقيــاس البعــد العلمــي والبحثــي مــن 3-9، 

وتراوحــت درجــات مقيــاس البعــد الإعلامــي مــن 4-12.
 مقياس المستوى الاقتصادي44

وتم قيــاس المســتوى الاقتصــادي مــن خــال عــدة مؤشــرات تناولتهــا أســئلة الاســتبيان، 
وتم تحديــد ثلاثــة مســتويات لــكل مؤشــر )منخفــض- متوســط- مرتفــع(، وتحديــد درجــة 
واحــدة للمســتوى المنخفــض، ودرجتــن للمســتوى المتوســط، وثــاث درجــات للمســتوى 

المرتفــع كمــا يلــي:
محــل الإقامــة أو المنطقــة الســكنية ويتضمــن هــذا المؤشــر ثــاث مســتويات: منخفــض  -أ

)الإقامة في قرية بمحافظات القاهرة الكبري(، متوسط )الإقامة في حي شعبي بمحافظات 
القاهــرة الكــرى(، مرتفــع )الإقامــة في حــي راقٍ بمحافظــات القاهــرة الكــرى(.

امتلاك أجهزة مرتفعة الثمن مثل الســيارات الخاصة وأجهزة الحاســب الآلي وأجهزة  -ب
التكييــف وبطاقــات الاعتمــاد البنكيــة، منخفــض )مــن لا يمتلــك ســيارة خاصــة، أو أجهــزة 
البنكيــة(، متوســط )مــن  الحاســب الآلي، أو أجهــزة التكييــف، أو بطاقــات الاعتمــاد 
يمتلــك واحــداً مــن الســيارات الخاصــة أو أجهــزة الحاســب الآلي، أو أجهــزة التكييــف، أو 
بطاقــات الاعتمــاد البنكيــة(، مرتفــع )مــن يمتلــك علــى الأقــل اثنــن مــن الســيارات الخاصــة 

أو أجهــزة الحاســب الآلي، أو أجهــزة التكييــف، أو بطاقــات الاعتمــاد البنكيــة(.
الاشــراك في نادٍ، وهــذا المؤشــر يتضمــن ثلاثــة مســتويات: منخفــض )غــر مشــرك  -ت

في أي نادٍ(، متوســط )مشــرك في نادٍ متوســط(، مرتفــع )مشــرك في نادٍ راقٍ(.
عــدد مــرات الســفر للخــارج، وهــذا المؤشــر يتضمــن ثلاثــة مســتويات، منخفــض )لم  -ث

يســافر للخــارج(، متوســط )عــدد مــرات الســفر للخــارج مــرة أو مرتــن(، مرتفــع )عــدد 
مــرات الســفر للخــارج أكثــر مــن اثنــن(.

وبلــغ مجمــوع درجــات المقيــاس 12 درجــة تم توزيعهــا كمــا يلــي؛ مســتوى اقتصــادي 
منخفــض تراوحــت درجاتــه مــن 4 إلى أقــل مــن 7 درجــات، مســتوى اقتصــادي متوســط 
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تراوحــت درجاتــه مــن 7 إلى أقــل مــن 10 درجــات، مســتوى اقتصــادي مرتفــع تراوحــت 
درجاتــه مــن 10 إلى12 درجــة.

مجتمع الدراسة: الشباب المصري من الفئة العمرية من 18 إلى 21.
عينــة الدراســة: عينــة عشــوائية قوامهــا 400 مبحــوث مــن الشــباب الواقعــن في الفئــة 
العمريــة مــن )18 – 21( مــن الشــباب المصــري الجامعــي، تم تقســيم العينــة إلى 188 
مبحــوث مــن طــاب جامعــة الأزهــر، و212 مبحــوث مــن طــاب جامعــة عــن شمــس، 

خــال الفــرة مــن 1 مــارس 2019 وحــى 30 أبريــل 2019.

خصائص عينة الدراسة

شكل رقم )1(
 يوضح تقسيم أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع
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50% 
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شكل رقم)2(
 يوضح تقسيم أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير المستوى الاقتصادي

مبررات اختيار عينة الدراسة:
عــن شمــس  دينيــة(  وجامعــة  تنتمــي لمؤسســة  الأزهــر )جامعــة  اختيــار جامعــة  وقــع 
)جامعــة حكوميــة( لتطبيــق اســتمارة الاســتبيان علــى طــاب بحيــث قُســمت العينــة إلى 
200 مفــردة مــن الذكــور و200 مفــردة مــن الإناث، وتمثــل مختلــف اتجاهــات الطــاب 
وفقــا لمــا يقتضيــه موضــوع البحــث وهــو خطــاب الكراهيــة، مــن أجــل الخــروج بفــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن طــاب الجامعتــن. 

المعالجة الإحصائية للبيانات:
الحاســب  إلى  إدخالهــا  ومــن ثم  ترميزهــا  الدراســة تم  بيــانات  مــن جمــع  الانتهــاء  بعــد 
الآلي، ثم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة 
 Statisticalاختصــاراً لـــ SPSS  الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة« والمعــروف باســم
المعامــات  إلى  اللجــوء  وتم   ،Package For the Social Sciences 

الدراســة:  بيــانات  التاليــة في تحليــل  والاختبــارات الإحصائيــة 
• التكرارات البسيطة والنسب المئوية. 	
• المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 	
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• الوزن المرجح والوسط المرجح.	
• الــوزن النســي الــذي يحســب بالمعادلــة التاليــة: )المتوســط الحســابيx 100) /الدرجــة 	

العظمــى للعبــارة.
• اســتخدامه لاختبــار 	 وتم   ,Cronbach’s Alpha »ألفــا كرونبــاخ«  معامــل  

والواحــد  الصفــر  بــن  تــراوح  قيمــاً  يأخــذ  الثبــات  ومعامــل  الاســتبيان  لأســئلة  الثبــات 
فــإن قيمــه المعامــل تكــون مســاوية  البيــانات  ثبــات في  فــإذا لم يكــن هنــاك  الصحيــح، 
للصفــر، وعلــى العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تام تكــون قيمــة المعامــل مســاوية الواحــد 
الصحيــح، وعليــه فكلمــا اقتربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن الواحــد كان الثبــات مرتفعــاً، 
وكلمــا اقتربــت مــن الصفــر كان الثبــات منخفضــاً, وقــد بلغــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ 
بالنســبة لاســتمارة الاســتبيان الخاصــة بالجمهــور 0.580, وهــي قيمــة موجبــة تــدل علــى 

ثبــات نســي للمقيــاس. 
• معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient) لدراسة  	

  (Intervalشــدة العلاقــة الارتباطيــة واتجاههــا بــن متغيريــن مــن نــوع الفئــة أو النســبة
 (Or Ratio, وعــدت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل التوافــق أقــل مــن 
0.30, ومتوســطة إذا تراوحــت بــن 0.30-0.70, وقويــة إذا زادت عــن . 0.70

• اختبــار  T-Test لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية 	
.(Interval Or Ratio) لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة

• تحليــل التبايــن ذي البعــد الواحــد One Analysis Of Variance المعــروف 	
اختصاراً ب ـ(ANOVA) لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 
 (Intervalلأكثــر مــن مجموعتــن مــن المبحوثــن في أحــد متغــرات  الفئــة أو النســب

.Or Ratio) 

التعريفات الإجرائية:
أو  العنــف  علــى  التحريــض  شــأنه  مــن  خطــاب  بــه كل  يقصــد  الكراهيــة:  خطــاب 
العدوانيــة، وهــو أي خطــاب يوجــه بشــكل ضمــي أو غــر ضمــي، لإحــداث فوضــى أو 

يــؤدي إلى الإرهــاب. 
الإنترنــت،  عــر  الإلكترونيــة  والوســائل  المنصــات  بهــا كافــة  يقصــد  الرقميــة:  الوســائل 
ووســائل الإعــام الجديــد والــي تســتخدمها وتوظفهــا الأطــراف المختلفــة ســواء المحرضــة 

علــى أو المواجهــة لخطــاب الكراهيــة. 
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نتائج الدراسة:
أولًا: النتائج العامة للدراسة

جدول )1( يوضح مدى معرفة الشباب الجامعي بمفهوم خطاب الكراهية
%كمدى معرفة الشباب الجامعي بمفهوم خطاب الكراهية

256.3أعي مفهوم خطاب الكراهية بدرجة كبيرة

21052.5أعي مفهوم خطاب الكراهية بدرجة متوسطة

16541.2أعي مفهوم خطاب الكرهية بدرجة ضعيفة
*ن=400

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أفــراد العينــة مــن المبحوثــن يعــون مفهــوم خطــاب الكراهيــة 
بدرجة متوسطة وذلك بنسبة %52.5، وفي المرتبة التالية وعيهم بمفهوم خطاب الكراهية 
بدرجــة ضعيفــة وذلــك بنســبة %41.2، وهــو مــا يؤكــد عــدم الإدراك والوعــي الكامــل لــدى 
الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة بمفهــوم خطــاب الكراهيــة وأبعــاده، ويرجــع ذلــك إلى افتقــاد 
وســائل الإعــام المصريــة التقليديــة والرقميــة لاســراتيجية محــددة تهــدف إلى تعريــف الجمهــور 
بمفهــوم خطــاب الكراهيــة، كمــا تفتقــد المناهــج التدريســية بالمــدراس والجامعــات بأســاليب 

وأهــداف توعويــة تســعى إلى رفــع الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهيــة واســراتيجياته.

جدول رقم )2(: يوضح اتجاهات الشباب الجامعي نحو أكثر العبارات ملائمةً 
لمفهوم خطاب الكراهية

%كالعبارات

30935.7أى خطاب يحرض على مشاعر الكره، والتمييز، والاضطهاد

718.2أى خطاب يؤدي إلى تهديد الأمن والسلم الاجتماعي 

283.2أى خطاب يحتوي ضمنا أو علنا نظرة استعلائية

10312أى خطاب يحرض على العنف مهما كانت الحدود الجغرافية

566.4أى خطاب يحرض على تقليص الحقوق وإقصاء الأفراد

18321.1أى خطاب يحرض على الكراهية العنصرية الموجهة للأشخاص

758.6أى خطاب يحرض على أساس ديني 

394.8أى خطاب يحرض على أساس قومي 

**المبحوث يختار أكثر من بديل للإجابة.   *ن = 400 	 	 	
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يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق أفــراد العينــة مــن المبحوثــن بأن مفهــوم خطــاب 
الكراهيــة يتمثــل بشــكل أساســي في كونــه »أي خطــاب يحــرض علــى مشــاعر الكــره 
والتمييز والاضطهاد« وذلك بنسبة %35.7، يليه »أي خطاب يحرض على الكراهية 
العنصريــة الموجهــة للأشــخاص« وذلــك بنســبة %21.1، وفي المرتبــة الثالثــة تمثــل خطــاب 
الكراهيــة مــن وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة في كونــه »أي خطــاب يحــرض 
علــى العنــف مهمــا كانــت الحــدود الجغرافيــة« وذلــك بنســبة %12، فيمــا حصــل المفهــوم 
الــذي يعــرف خطــاب الكراهيــة بكونــه »أي خطــاب يحــرض علــى أســاس قومــي« علــى 
أقــل نســبة اتفــاق بــن المبحوثــن وذلــك بنســبة %4.8. ويمكــن تفســر ذلــك في إطــار 
أن المفهــوم الشــائع لخطــاب الكراهيــة هــو التعبــر عــن مشــاعر الكــره والتمييــز والاضطهــاد 
والعنصريــة، لكنــه أيضــاً يشــمل الخطــاب المحــرض علــى العنــف، وبالتــالي نجــد أن الشــباب 

لديهــم وعــي جيــد إلأى حــدٍ مــا بمــا يعــر عنــه مصطلــح خطــاب الكراهيــة.

جدول رقم )3(: يوضح اتجاهات الشباب الجامعي نحو أكثر الوسائل التي 
تعرض من خلالها لخطاب الكراهية

%كالعبارات

34049.4الفيسبوك

7611واتس اب

223.1الايميل الشخصي

669.5اليوتيوب

416انستجرام

395.6الاتصال التليفوني

466.6تويتر

334.7المواقع الاخبارية

81.1المدونة الخاصة بك

60.8القنوات التليفزيونية

112.2الاتصال المباشر

**المبحوث يختار أكثر من بديل للإجابة.   *ن = 400 	
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يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق أفــراد العينــة مــن المبحوثــن بأن »الفيســبوك« كان في 
مقدمة أكثر الوسائل التي تعرضوا من خلالها لخطاب الكراهية وذلك بنسبة 49.4%، 
يليه »الواتس اب« وذلك بنســبة %11، ثم »اليوتيوب« وذلك بنســبة %9.5، تجدر 
الاشــارة هنــا إلى أن مــا نســبته %2.2 مــن المبحوثــن قــد تعرضــوا لخطــاب الكراهيــة مــن 
خــال »الاتصــال المباشــر« مــع أشــخاص في مجتمعهــم. وبالتــالي كانــت أغلــب وســائل 
التواصــل الاجتماعــي في مقدمــة الوســائل الــي تعــرض مــن خلالهــا المبحوثــن لخطــاب 
الكراهيــة، وهــو مــا يؤكــد مــا أوضحتــه الدراســات الســابقة مــن أن شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي ذات تأثــر كبــر في التعبــر عــن خطــاب الكراهيــة والتحريــض علــى العنــف 
والتطــرف، حيــث تعتــر مجــالا حــراً بــا رقابــة ويمكــن إخفــاء هويــة المحــرض مــن خلالــه ولا 

توجــد أي محاســبة علــى الإســاءة للآخــر أو نشــر الكراهيــة بــن طبقــات المجتمــع.

جدول )4( يوضح الطرف المحرض على خطاب الكراهية الذي تعرض له 
الشباب الجامعي عينة الدراسة

%كالطرف المحرض على خطاب الكراهية

25563.8أشخاص مجهولو الهوية

11829.5أشخاص أعرفهم

276.7كلاهما

*ن=400

يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة مــن المبحوثــن بأنهــم تعرضــوا 
لخطــاب الكراهيــة مــن قبــل »أشــخاص مجهولــو الهويــة« وذلــك بنســبة %63.8، وهــو مــا 
يؤكــد أن الوســائل الرقميــة المتمثلــة في »الفيســبوك« والواتــس اب« و »اليوتيــوب« كانــت 
في مقدمــة الوســائل الــي تســتخدم لبحــث المحتــوى الــذي يحــرض علــى خطــاب الكراهيــة 
لســهولة إخفــاء الهويــة الحقيقيــة للطــرف المحــرض، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع التنتيجــة المتعلقــة 
بكون شبكات التواصل الاجتماعي أولى الوسائل الإعلامية والرقمية في تعرض الشباب 

الجامعــي مــن خلالهــا لخطــاب الكراهيــة.
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جدول رقم )5(: يوضح سلوك الشباب الجامعي عند التعرض لمحتوى يحرض 
على الكراهية بمواقع التواصل الاجتماعي

%كالعبارات

Block 21033.1أقوم بحظر الشخص

Comment 9414.8أكتب تعليق إدانة

Report 13821.7أقوم بالإبلاغ عن الصفحة

17026.8أتجاهل المنشور

61أخبر السلطات المختصة

162.6أنضم لمجموعة تؤسس لحملة إعلامية مضادة

**المبحوث يختار أكثر من بديل للإجابة.   			  *ن = 400 

يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة مــن المبحوثــن بأنهــم عنــد تعرضهــم 
لمحتــوى يحــرض علــى خطــاب الكراهيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فإننهــم يقومــون 
بـ«حظــر الشــخص المحــرض« وذلــك بنســبة %33.1، ويليــه »تجاهــل المنشــور« وذلــك 
المرتبــة  الســلطات المختصــة في  المتعلــق بإخبــار  الســلوك  بنســبة %26.8، فيمــا جــاء 
الأخــرة وذلــك بنســبة %1، وتشــر النتائــج الســابقة إلى وجــود وعــي ضعيــف مــن جانــب 
المبحوثــن بالســلوك الإيجــابي الــذي يجــب اتخــاذه عنــد التعــرض لخطــاب الكراهيــة عــر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال إخبــار الســلطات او الإبــاغ عــن الصفحــة.

جدول )6( يوضح اتجاهات الشباب الجامعي عينة الدراسة نحو حرية التعبير عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي

%كالعبارة

يعد إتاحة خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل الاجتماعي أحد أشكال 
حرية التعبير عن الرأى

6215.5

يجب حظر خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لأنه ضد ما 
تقتضيه حرية التعبير عن الرأي

33884.5

*ن=400
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يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة مــن المبحوثــن علــى أنــه »يجــب 
حظــر خطــاب الكراهيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لأنــه ضــد مــا تقتضيــه حريــة 
التعبــر عــن الــرأي« وذلــك بنســبة %84.5. وهــذه النتيجــة تؤكــد التأثــر الســلبي لتعــرض 
الكراهيــة والعنــف  الشــباب الجامعــي لمضامــن وتعليقــات تحــرض علــى  مــن  المبحوثــن 

والعنصريــة مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

 جدول رقم )7(: يوضح اتجاهات الشباب الجامعي عينة الدراسة نحو أكثر 
أشكال خطاب الكراهية التي تظهر عبر مواقع التواصل الاجتماعي

%كأشكال خطاب الكراهية

31223.6عنف لفظي مثل السب والشتم

1289.6خطاب العنصرية

715.3التهديد والترهيب

1259.4التحريض على العنف

20515.5منشورات أو صور أو رسومات تخرج عن القيم والعادات الاجتماعية

13110أفكار ومفاهيم متطرفة

957.1خطابات تحتوي نبرة الإستعلاء على الآخر

1269.5من خلال منشورات تعبر عن التعصب

725.4مواقف مناهضة للدولة وسياساتها ومنجزاتها

574.6مشاعر وانفعالات تتسم بالاقصاء والأحادية

*ن = 400 	  **المبحوث يختار أكثر من بديل للإجابة.  

يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة مــن المبحوثــن علــى أن أكثــر 
أشــكال خطــاب الكراهيــة الــي تظهــر عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المرتبــة الأولى 
» عنــف لفظــي مثــل الســب والشــتم« وذلــك بنســبة %23.6، يليــه » منشــورات أو 
صور أو رســومات تخرج عن القيم والعادات الاجتماعية« بنســبة %15.5، ثم »أفكار 
ومفاهيــم متطرفــة« بنســبة %10، فيمــا كانــت أقــل أشــكال خطــاب الكراهيــة ظهــورا 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر المبحوثــن »مشــاعر وانفعــالات تتســم 

بالاقصــاء والأحاديــة« وذلــك بنســبة 4.6%.
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جدول رقم )8(: يوضح اتجاهات الشباب الجامعي عينة الدراسة نحو أكثر 
القوالب التي تُستغل لنشر خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

%كالقوالب التي تنشر خطاب الكراهية

17115المنشورات التحريضية

15313.3الفيديوهات التحريضية

15013.1الفيديوهات المفبركة

22619.7الصور المفبركة

13011.3عناوين الأخبار المضللة

655.6الأخبار المنشورة بالمواقع

15713.7التعليقات على المنشورات

928.3الرسائل على الفيسبوك أو الواتس اب

**المبحوث يختار أكثر من بديل للإجابة.  			  *ن = 400 

يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة مــن المبحوثــن علــى أن أكثــر 
القوالــب الــي تُســتغل لنشــر خطــاب الكراهيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتمثــل 
 19.7% بنســبة  وذلــك  المنشــورات«  علــى  و«التعليقــات  المفبركــة«،  »الصــور  في 
و%13.7 علــى التــوالي، وفي المرتبــة الأخــرة جــاءت »الأخبــارة المنشــورة بالمواقــع« وذلــك 
بنســبة %5.6. وهــو مــا يؤكــد النتائــج الســابقة الــي أوضحــت أن شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي في مقدمــة الوســائل الــي تحمــل مضمــوناً يُــرض علــى الكراهيــة، وبالفعــل نجــد 
أن تلــك المواقــع مليئــة بعــدد مــن المنشــورات والتعليقــات التحريكيــة والصــور المفبركــة الــي 
في أغلبهــا تُســئ لســمعة أشــخاص داخــل المجتمــع، وهنــا يجــب إيجــاد أى وســيلة تحظــر 
أى نــوع مــن تلــك الممارســات وتحــذف مثــل تلــك المنشــورات والمحتــوى علــى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي. 
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جدول رقم )9(: يوضح أسباب انتشار خطاب الكراهية من وجهة نظر 
الشباب الجامعي عينة الدراسة

الوسط الوزن المرجحأسباب انتشار خطاب الكراهية
المرجح

الوزن 
المئوى

24676.16768.52التباين في الآراء والمواقف

27106.77575.27اختلاف المعتقدات 

27096.77275.25اختلاف القيم الاجتماعية

24686.17068.55التفاوتات الاجتماعية والاقتصادية

17854.46249.58دوافع نفسية منها العزلة، الغيرة، التنفيس، الانتقام، الاكتئاب...

15563.89043.22ضعف التشريعات والقوانين الرادعة

18704.67551.93خلل في التنشئة الاجتماعية

11502.87531.94مؤشر رد فعل على العنف الممارس في الواقع الاجتماعى 

13883.47038.55الانتماءات لجماعات متطرفة فكريا أو دينيا أو سياسيا

*ن = 400 

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلى ترتيــب أســباب انتشــار خطــاب الكراهيــة 
مــن وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة فقــد جــاءت »اختــاف المعتقــدات« 
بــوزن مرجــح بلــغ )2710 نقطــة( وبــوزن مئــوي بلــغ %75.27، وفي المرتبــة الثانيــة 
جــاءت »اختــاف القيــم الاجتماعيــة« بــوزن مرجــح بلــغ )2709 نقطــة( وبــوزن مئــوي 
بلــغ %75.25، ثم »التفــاوتات الاجتماعيــة والاقتصاديــة« بــوزن مرجــح بلــغ )2468 
نقطة( وبوزن مئوي بلغ %68.55، فيما جاء الســبب المتعلق بكون خطاب الكراهية 
مؤشر رد فعل على العنف الممارس في الواقع الاجتماعى بالمرتبة الأخيرة من وجهة نظر 
المبحوثــون بــوزن مرجــح بلــغ )1150 نقطــة( وبــوزن مئــوي بلــغ %31.94. وبالتــالي 
يتضــح مــن آراء جمهــور الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة نحــو أســباب انتشــار خطــاب 
الكراهيــة  خطــاب  توجيــه  في  رئيــس  عامــل  هــى  والتفــاوت  الاختلافــات  أن  الكراهيــة 
نحــو طبقــة، أو فئــة، أو معتنقــي مذهــب ديــي، كمــا ينُتــج العنــف الممــارس في الواقــع 
الاجتماعــي خطــابات للكراهيــة ذات تأثــر ســلبي، الأمــر الــذي يتفــق مــع مــا أوضحتــه 
الدراســات الســابقة مــن وجــود عــدد مــن العوامــل النفســية والاجتماعيــة الــي تســاعد 
علــى نشــر خطــاب التحريــض علــى الكراهيــة مثــل غــرة، والتهميــش، والتنفيــس، وضعــف 
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التشــريعات، والفقــر، والعزلــة، والشــعور بالنصــر، والاكتئــاب. وبالتــالي تتداخــل عوامــل 
أخــرى مــع العومــل السياســية والاقتصاديــة مــع العوامــل الاجتماعيــة والنفســية فــإذا اختــل 
اى عامــل ســينتج بالطبــع خطــابا تحريضــا ســواء مــن الفئــة الأضعــف ضــد الفئــة الأقــوى، 
أو مــن الفئــة الأقــوى ضــد الأضعــف، ويتحــول العنــف اللفظــى مــن مجــرد كلمــات إلى فعــل 

يصــل إلى حــد الجريمــة.

 جدول رقم )10(: يوضح اتجاهات الشباب الجامعي عينة الدراسة نحو 
الأسباب المرتبطة بانتشار خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

%كالأسباب

22417.8لأنه مجال مفتوح

26921.3لأن الشخص يكون حرا أكثر من وراء الشاشة

25220إمكانية إخفاء الهوية الحقيقية تسهل نشر خطاب الكراهية

15912.6غياب أدنى عقاب أو متابعة تجاه المحرضين على العنف

20716.4سهولة السب والعنف الرمزى الذي يظهر من خلال تعليقات

14711.9سهولة التحريض عبر محادثات نصية دون الحاجة إلى المواجهة المباشرة

*ن = 400 	 **المبحوث يختار أكثر من بديل للإجابة. 

يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة مــن المبحوثــن علــى أن أول 
»أن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  عــر  الكراهيــة  بانتشــار خطــاب  المرتبطــة  الأســباب 
الشــخص يكــون حــراً مــن وراء الشاشــة« وذلــك بنســبة %21.3، يليــه »أن إمكانيــة 
إخفــاء الهويــة الحقيقيــة تســهل نشــر خطــاب الكراهيــة« وذلــك بنســبة %20، وفي المرتبــة 
الأخــرة جــاء الســبب المتعلــق بـــ« ســهولة التحريــض عــر محــادثات نصيــة دون الحاجــة 
التواصــل  تصبــح شــبكات  بنســبة %11.9. وبالتــالي  المباشــرة« وذلــك  المواجهــة  إلى 
الاجتماعــي بيئــة خصبــة لممارســة ونشــر خطــاب الكراهيــة، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج عــدد 

مــن الدراســات الســابقة الــي انتقــدت شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
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جدول رقم )11(: يوضح الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي  من وجهة نظر الشباب الجامعي عينة الدراسة

الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي

الوسط الوزن المرجح
المرجح

الوزن 
المئوى

20905.22565.31إثارة الفتن بين مكونات المجتمع

16874.21752.71تهديد وحدة النسيج الاجتماعي

20505.12564.06المساعدة على انتشار التطرف بين الشباب

10782.69533.68ابعاد المستثمرين المحليين والأجانب

17774.44255.53المساهمة في نشر معلومات مضللة

20445.11063.87المساعدة في نشر العنف المجتمعي اللفظي والسلوكي

19214.80260.03زيادة الجرائم والأفعال المنافية للأخلاق

17294.32254.03تراجع التزام الناس بالدين وقيمه السامية

*ن = 400 

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلى ترتيــب الآثار الناجمــة عــن انتشــار خطــاب 
الكراهيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة 
الآثار  بــن  مــن  الأولى  المرتبــة  في  المجتمــع«  مكــونات  بــن  الفــن  »إثارة  جــاءت  فقــد 
الأخــرى بــوزن مرجــح بلــغ )2090 نقطــة( وبــوزن مئــوي بلــغ %65.31، وفي المرتبــة 
بلــغ )2050  بــوزن مرجــح  الشــباب«  بــن  التطــرف  انتشــار  الثانيــة »المســاعدة علــى 
نقطــة( وبــوزن مئــوي بلــغ %64.06، وجــاءت »المســاعدة في نشــر العنــف المجتمعــي 
اللفظــي والســلوكي« في المرتبــة الثالثــة بــوزن مرجــح بلــغ )2044 نقطــة( وبــوزن مئــوي بلــغ 
%63.87، فيمــا جــاء »ابعــاد المســتثمرين المحليــن والأجانــب« بالمرتبــة الأخــرة بالنســبة 
لــآثار الناجمــة عــن انتشــار خطــاب الكراهيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة 
نظــر الشــباب الجامعــي بــوزن مرجــح بلــغ )1078 نقطــة( وبــوزن مئــوي بلــغ 33.68%. 
ويمكــن القــول بأن تلــك النتيجــة تبــدو منطقيــة، حيــث عاصــر الشــباب الجامعــي عــدد مــن 
الأحــداث السياســية والاجتماعيــة الــي مــر بهــا المجتمــع المصــري والــي في مجملهــا تؤكــد أن 
انتشــار الخطــاب المحــرض علــى الكراهيــة وأعمــال العنــف والشــغب أدى إلى فــن طائفيــة، 
وانتمــاء الشــباب إلى جماعــات إرهابيــة، وانتشــار العنــف المجتمعــي اللفظــى والســلوكي، 

ونفــور المســتثمرين الأجانــب مــن إقامــة المشــروعات الاقتصاديــة.
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جدول )12( يوضح مدى حرص الشباب الجامعي عينة الدراسة على متابعة 
صفحات ومواقع مواجهة خطاب الكراهية

%كدرجة المتابعة

225.5دائما

15137.8أحيانا

22756.7نادرا

*ن=400

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه بالنســبة لدرجــة حــرص أفــراد العينــة مــن المبحوثــن 
علــى متابعــة الصفحــات والمواقــع الــي تقــوم بتقــديم محتــوى لمواجهــة خطــاب الكراهيــة، 
فقــد اتفــق المبحوثــن مــن الشــباب الجامعــي علــى أنهــم نادراً مــا يتابعــون تلــك الصفحــات 
والمواقــع الإلكترونيــة وذلــك بنســبة بلغــت %56.7، الأمــر الــذي يشــر إلى ضعــف درجــة 
وعــي الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة بالمواقــع الالكترونيــة وصفحــات مواقــع التواصــل 
الاجتماعي المناهضة لخطاب الكراهية. ويرجع السبب إلى عدم معرفة الشباب الجامعي 
بالمواقــع الإلكترونيــة وحســابات مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي تكــرس جهودهــا لمواجهــة 
خطــاب الكراهيــة، ورفــع الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهيــة واســراتيجياته وكيفيــة التصــدي 

لــه.

جدول )13( يوضح مدى حرص الشباب الجامعي عينة الدراسة على متابعة 
عدد من الصفحات والمواقع التي تواجه خطاب الكراهية

الوزن النسبيلا، لا أتابعنعم أتابعالموقع/الصفحة
%ك%ك

256.237593.896.87منصة هداية

2053809597.5مرصد الفتاوى التكفيرية

22155.317944.772.37صفحة دار الافتاء على الفيسبوك

72183288291.00صفحة دار الافتاء على اليوتيوب

5413.534686.592.75المؤشر العالمي للفتوى

*ن=400
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يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق أفــراد العينــة مــن المبحوثــن علــى متابعــة »صفحــة 
دار الافتــاء علــى موقــع الفيســبوك«، في مقابــل عــدم متابعتهــم لباقــي الصفحــات والمواقــع 
المناهضــة لخطــاب الكراهيــة، وجهــل نســبة كبــرة مــن عينــة الدراســة بوجــود مرصــد للفتــاوى 
التكفيريــة يعمــل علــى دحــض الأفــكار المتطرفــة. وهــو مــا يتفــق مــع النتيجــة الســابقة حيــث 
نــدرة متابعــة جهــور الشــباب الجامعــى للمواقــع الإلكترونيــة وصفحــات شــبكات التواصــل 

الــي تواجــه خطــاب الكراهيــة. 

جدول رقم )14(: يوضح أشكال تفاعل الشباب الجامعي عينة الدراسة مع 
محتوى الصفحات المناهضة لخطاب الكراهية

%كأشكال التفاعل

10323.7اللايك

388.7المشاركة

12629التعليق

16638.6لا أتفاعل

**المبحوث يختار أكثر من بديل للإجابة.  *ن = 400 	

يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق أفــراد العينــة مــن المبحوثــن علــى عــدم تفاعلهــم مــع 
المنشــورات المناهضــة لخطــاب الكراهيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وذلــك بنســبة 
%38.6. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا توصلــت إلى النتيجــة الســابقة حيــث نــدرة متابعــة 
الجمهــور عينــة الدراســة للمواقــع الإلكترونيــة والصفحــات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
نظــرا جهلهــم بأكثرهــا، الأمــر الــذي يؤثــر بالطبــع علــى مــدى التفاعــل والمشــاركة لمنشــورات 

تلــك المواقــع.
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جدول رقم )15(: يوضح تأثير تعرض الشباب الجامعي عينة الدراسة للوسائل 
الرقمية على مستوى الوعي بمفهوم خطاب الكراهية وأبعاده

الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمستوى الوعي بخطاب الكراهية

1.85250,32261.75المعرفة
1.70380.56756.79الشعور
1.57050.54152.35السلوك

*ن=400.

أنــه بالنســبة إلى تأثــر تعــرض الشــباب الجامعــي  بيــانات الجــدول الســابق إلى  تشــر 
عينــة الدراســة للوســائل الرقميــة علــى مســتوى الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهيــة وأبعــاده 
فقــد كانــت التأثــرات المتعلقــة بالمعرفــة هــي الأعلــى في الــوزن النســي بوجــه عــام والــذي 
بلــغ %61.75، وفي المرتبــة الثانيــة جــاءت التأثــرات المتلعقــة بالشــعور وذلــك بــوزن 
نســي بلــغ %56.79، بينمــا جــاءت التأثــرات المتعلقــة بالســلوك أقــل التأثــرات لــدى 
المبحوثــن الناتجــة عــن تعرضهــم للوســائل الرقميــة وذلــك بــوزن نســي بلــغ 52.35%. 
مفهــوم خطــاب  لمعرفــة  الرقميــة  الوســائل  إلى  الجامعــي  الشــباب  لجــوء  يفســر  مــا  وهــو 

واســراتيجياته.   الكراهيــة 

جدول رقم )16(: يوضح اتجاهات الشباب الجامعي عينة الدراسة نحو أساليب 
مواجهة خطاب الكراهية

الوزن النسبيالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيأساليب مواجهة خطاب الكراهية

1.24380.41841.46أساليب ذات جوانب قانونية
1.51000.49050.33أساليب ذات جوانب أمنية

1.37750.60045.91أساليب ذات بعد ديني
1.42000.41447.33أساليب ذات طابع بحثي وعلمي

1.23250.40341.08أساليب إعلامية

*ن=400.
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تشــر بيــانات الجــدول الســابق إلى أنــه بالنســبة إلى اتجاهــات الشــباب الجامعــي عينــة 
الدراســة نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة فقــد كانــت »الأســاليب ذات الجوانــب 
الأمنيــة« هــي الأعلــى في الــوزن النســي بوجــه عــام والــذي بلــغ %50.33، وفي المرتبــة 
بلــغ  بــوزن نســي  البحثــي والعلمــي« وذلــك  الطابــع  الثانيــة جــاءت »الأســاليب ذات 
%47.33، وفي المرتبــة الأخــرة جــاءت »الأســاليب الإعلاميــة« فكانــت الأقــل مــن 
حيث نســبة الاتفاق بين المبحوثين وذلك بون نســي بلغ %41.08. إن تلك النتيجة 
توضــح أنــه مــن وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي فأســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة وآلياتــه 
مــن خــال الوســائل الإعلاميــة بشــكل عــام مفقتقــد إلى حــدٍ كبــر، وبالتــالي وعيهــم بعــدم 
الوعــي بمخاطــر  والتطــرف ونشــر  الكراهيــة  آليــات إعلاميــة لمواجهــة خطــاب  تضمــن 

خطــاب الكراهيــة. 

جدول )17( يوضح اتجاهات الشباب الجامعي عينة الدراسة نحو دور الوسائل 
الرقمية في مواجهة خطاب الكراهية

%كالعبارة
32982.2نعم، تؤدي الوسائل الرقمية دورا فعالا في مواجهة خطاب الكراهية

7117.8لا، لا تؤدي الوسائل الرقمية دورا في مواجهة خطاب الكراهية

*ن=400

يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة مــن المبحوثــن علــى أن الوســائل 
الرقميــة مــن شــأنها أن تــؤدي دورا فعــالًا في مواجهــة خطــاب الكراهيــة وذلــك بنســبة 
%82.2. وهــو مــا يتفــق مــع اعتمــاد الشــباب الجامعــي بدرجــة كبــرة علــى شــبكات 
التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية، وتعرضم لخطاب الكراهية من خلال تطبيقات 

التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.
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جدول رقم )18(: يوضح تقييم الشباب الجامعي لدور الوسائل الرقمية في 
مواجهة خطاب الكراهية 

موافق إلى حدٍ العبارات
كبير

الوزن غير موافقإلى حدٍ ما
النسبي

%ك%ك%ك
تسهم الوسائل الرقمية في إبعاد الشباب عن 

التطرف من خلال ما نتشره من صور وتقارير 
وأخبار ومقاطع فيديو للدمار الذي تلحقه 

التنظيمات المتطرفة بالدول والمجتمعات اقتصاديا 
واجتماعيا

15538.819448.55112.758.00

تسهم الوسائل الرقمية في تعميق النفور لدى 
نفوس الشباب نحو التطرف والتعصب والكراهية 
من خلال ما تنشره من قصص إنسانية لضحايا 

الأعمال الارهابية والتنظيمات المتطرفة

17142.819749.732855.08

تسهم وسائل الإعلام الرقمية في نشر قيم 
التسامح والاعتدال من خلال ما تنشره من  

قصص انسانية ومشاركات مجتمعية فعالة من كل 
فئات المجتمع 

18957.217042.54110.354.33

نشر المعلومات التي تحذر من خطورة التنظيمات 
المتطرفة على تقسيم أبناء الوطن الواحد

25463.510827389.548.66

إن سرعة نقل الوسائل الرقمية للمعلومات 
والأحداث يجعلها الأفضل في تقديم خطاب 

فوري للرد على خطاب الكراهية

29172.89323.316443.75

يمكن للتفاعلية والسرعة التي تميز الوسائل الرقمية 
أن تكون منبرا مساهما في إنتاج خطاب جديد 
وبديل لمواجهة خطاب الكراهية ونشر الوعي 

والأمن الفكري

27368.311127.716445.25

تتيح الوسائل الرقمية تقديم الشرح والتفسير 
للحجج والأدلة والبراهين لمواجهة خطاب 

الكراهية بجانب توظيف الصور والفيديوهات 
والمقاطع الصوتية

2486213032.5225.447.83

تساهم الوسائل الرقمية في المجتمع بدور حقيقي 
في الرقي بلغة الحوار وتخفيف خطاب الكراهية 

والعنف اللفظي والسلوكي

18746.8156395714.355.83

*ن=400.
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لــدور  الجامعــي  الشــباب  تقييــم  إلى  بالنســبة  أنــه  إلى  الســابق  الجــدول  بيــانات  تشــر 
الوســائل الرقميــة في مواجهــة خطــاب الكراهيــة،  فقــد حصلــت كل مــن عبــارتي »تســهم 
الوســائل الرقميــة في إبعــاد الشــباب عــن التطــرف مــن خــال مــا تنشــره مــن صــور وتقاريــر 
وأخبــار ومقاطــع فيديــو للدمــار الــذي تلحقــه التنظيمــات المتطرفــة بالــدول والمجتمعــات 
اقتصــاديا واجتماعيــا«، و«تســاهم الوســائل الرقميــة في المجتمــع بــدور حقيقــي في الرقــي 
بلغــة الحــوار وتخفيــف خطــاب الكراهيــة والعنــف اللفظــي والســلوكي« علــى أعلــى نســبة 
اتفــاق بــن اجــابات المبحوثــن وذلــك بــوزن نســي بلــغ %58.00، و%55.83 علــى 
التــوالي، فيمــا حصلــت عبــارة »إن ســرعة نقــل الوســائل الرقميــة للمعلومــات والأحــداث 
يجعلهــا الأفضــل في تقــديم خطــاب فــوري للــرد علــى خطــاب الكراهيــة« علــى أقــل نســبة 
اتفــاق بــن المبحوثــن وذلــك بــوزن نســي بلــغ %43.75. وهنــا يمكــن التأكيــد علــى 
وعــي الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة بأهميــة الــدور الــذي تؤديــه الوســائل الرقميــة الحديثــة 
الــي يعتمــد عليهــا الشــباب في كلا الجانبــن المتمثلــن في الأول؛ نشــر خطــاب الكراهيــة 

علــى العنــف، والثــاني؛ مواجهــة خطــاب الكراهيــة ورفــع الوعــي بآلياتــه واســراتيجياته.

ثانيا: اختبار فروض الدراسة
الجامعــي  الشــباب  اســتخدام  بــن  إحصائيــا  دالــة  توجــد علاقــة  الأول:  الفــرض 

الكراهيــة. خطــاب  بمفهــوم  ووعيــه  الرقميــة  للوســائل  المصــري 

جدول رقم )19(: يوضح العلاقة بين استخدام الشباب الجامعي المصري 
للوسائل الرقمية ووعيه بمفهوم خطاب الكراهية

مستوى الوعي بمفهوم خطاب الكراهيةالمتغير:

0.212معامل ارتباط بيرسوناستخدام الوسائل الرقمية
0.000الدلالة

يتبــن مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيـًـا بــن اســتخدام الشــباب 
قيمــة  الكراهيــة لأن  بمفهــوم خطــاب  ووعيــه  الرقميــة  للوســائل  المصــري  الجامعــي 
معامــل ارتبــاط بيرســون=0.212، وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 
)0.05(، وهــذه علاقــة قويــة تؤكــد أنــه كلمــا زاد اســتخدام الشــباب الجامعــي المصــري 

للوســائل الرقميــة زاد مســتوى وعيــه بمفهــوم خطــاب الكراهيــة.
ومــن الجــدول الســابق يمكــن قبــول الفــرض القائــل بوجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بــن 
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اســتخدام الشــباب الجامعــي المصــري للوســائل الرقميــة ووعيــه بمفهــوم خطــاب الكراهيــة. 

الفــرض الثــاني: توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن وعــي الشــباب المصــري بمفهــوم 
المبحــوث،  إليهــا  ينتمــي  الــي  )الجامعــة  الديموغرافيــة  والعوامــل  الكراهيــة  خطــاب 

الاقتصــادي(. والمســتوى  والنــوع، 

جدول رقم )20(: يوضح الفروق بين عينة الدراسة تبعًا لمتغير الجامعة التي 
ينتمي إليها المبحوث ودرجة الوعي بمفهوم خطاب الكراهية

الانحراف المتوسطالعددالجامعةالمتغير
المعياري

مستوى الدلالةقيمة ت

درجة الوعي 
بمفهوم خطاب 

الكراهية

2002.070.584129.4630.003جامعة الأزهر

جامعة عين 
شمس

2002.580.49307

ــا لمتغــر  ــة الدراســة تبعً يتبــن مــن الجــدول الســابق الخــاص بالفــروق بــن أفــراد عين
الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا المبحــوث لإجمــالي العبــارات الــي تقيس درجة الوعي بمفهوم 
خطــاب الكراهيــة، وباســتخدام اختبــار T-Test  لدراســة الدلالــة الإحصائيــة 
للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعتــن مــن المبحوثــن، فإنــه توجــد فــروق دالــة 
الزهــر وجامعــة عــن  مــن جامعــة  ينتمــون إلى كل  الذيــن  بــن المبحوثــن  إحصائيـًـا 
شمــس عنــد مســتوى معنويــة )0.003( بالنســبة إلى درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب 
الكراهيــة, حيــث بلغــت قيمــة )ت( )9.4(, وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 
أقــل مــن )0.05(، وذلــك لصــالح المبحوثــن الذيــن ينتمــون إلى جامعــة عــن شمــس 
حيــث بلــغ متوســط درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهيــة لــدى المبحوثــن مــن 
جامعــة عــن شمــس )2.58( مقارنــة بمتوســط بلــغ )2.07( بالنســبة للمبحوثــن مــن 

جامعــة الأزهــر.
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جدول رقم )21(: يوضح الفروق بين عينة الدراسة تبعًا لمتغير النوع ودرجة 
الوعي بمفهوم خطاب الكراهية

مستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسطالعددالنوعالمتغير
درجة الوعي 

بمفهوم 
خطاب 
الكراهية

2002.090.581096.7340.010ذكر

2002.600.49008أنثى

يتبين من الجدول الســابق الخاص بالفروق بين أفراد عينة الدراســة تبعًا لمتغير النوع 
لإجمــالي العبــارات الــي تقيــس درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهيــة، وباســتخدام 
اختبــار T-Test  لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية 
لمجموعتــن مــن المبحوثــن، فإنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيــًا بــن الذكــور والإناث عنــد 
مســتوى معنويــة )0.010( بالنســبة إلى درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهيــة, 
ــة أقــل مــن  ــة عنــد مســتوى معنوي حيــث بلغــت قيمــة )ت( )6.7(, وهــي قيمــة دال
)0.05(، وذلــك لصــالح الإناث حيــث بلــغ متوســط درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب 
 )2.09( بلــغ  بمتوســط  مقارنــة   )2.60( الإناث  مــن  المبحوثــن  لــدى  الكراهيــة 
بالنســبة للمبحوثــن مــن الذكــور، ممــا يعــي أن المبحوثــن مــن الإناث هــم الأكثــر وعيــاً 

بمفهــوم خطــاب الكراهيــة.

جدول رقم )22(: يوضح الفروق بين عينة الدراسة تبعًا لمتغير المستوى 
الاقتصادي ودرجة الوعي بمفهوم خطاب الكراهية

المستوى المتغير
الاقتصادي

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري

مستوى قيمة ف
الدلالة

درجة الوعي 
بمفهوم خطاب 

الكراهية

552.6360.48518.4210.000مرتفع
2122.4150.539متوسط

1332.1270.644منخفض

ــا لمتغــر  ــة الدراســة تبعً يتبــن مــن الجــدول الســابق الخــاص بالفــروق بــن أفــراد عين
المســتوى الاقتصــادي لإجمــالي العبــارات الــي تقيــس درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب 
 (One Way ANOVA)الكراهية، وباستخدام تحليل التباين في اتجاه واحد
لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتــن 
مــن المبحوثــن، فإنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيــًا بــن ذوي المبحوثــن وفقًــا للمســتوى 
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الاقتصــادي المنخفــض والمتوســط والمرتفــع عنــد مســتوى معنويــة عنــد مســتوى معنويــة 
)0.000( بالنســبة إلي إجمــالي العبــارات الــي تقيــس درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب 
الكراهيــة حيــث بلغــت قيمــة )ف( )18.421(, وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى 
معنويــة أقــل مــن )0.05(، وذلــك لصــالح المســتوى الاقتصــادي المرتفــع حيــث بلــغ 
متوســط درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهيــة لــدى المبحوثــن ذوى المســتوى 
الاقتصــادي المرتفــع )2.63( مقارنــة بمتوســط بلــغ )2.41( و)2.12( بالنســبة 
التــوالي،  علــى  والمنخفــض  المتوســط  الاقتصــادي  المســتوى  ذوي  مــن  للمبحوثــن 
ــاً بمفهــوم  ممــا يعــي أن المبحوثــن مــن المســتوى الاقتصــادي المرتفــع هــم الأكثــر وعي

خطــاب الكراهيــة.
ومــن الجــداول الســابقة يمكــن قبــول الفــرض القائــل بوجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن 
وعــي الشــباب المصــري بمفهــوم خطــاب الكراهيــة والعوامــل الديموغرافيــة )الجامعــة الــي 

ينتمــي إليهــا المبحــوث، والنــوع، والمســتوى الاقتصــادي(.

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن اتجاهــات الشــباب المصــري نحــو 
أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة والعوامــل الديموغرافيــة )الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا 

المبحــوث، النــوع، والمســتوى الاقتصــادي(.

جدول رقم )23(: يوضح الفروق بين عينة الدراسة تبعًا لمتغير الجامعة التي 
ينتمي إليها المبحوث والاتجاه نحو أساليب مواجهة خطاب الكراهية

الانحراف المتوسطالعددالجامعةالمتغير
المعياري

مستوى الدلالةقيمة ت

الاتجاه نحو 
أساليب مواجهة 
خطاب الكراهية

2001.350.283181.9990.325جامعة الأزهر

جامعة عين 
شمس

2001.320.29891

ــا لمتغــر  ــة الدراســة تبعً يتبــن مــن الجــدول الســابق الخــاص بالفــروق بــن أفــراد عين
الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا المبحــوث لإجمــالي العبــارات الــي تقيــس اتجــاه المبحوثــن 
نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة، وباســتخدام اختبــار T-Test  لدراســة 
الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعتــن مــن المبحوثــن، فإنــه 
لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــًا بــن المبحوثــن الذيــن ينتمــون إلى كل مــن جامعــة الزهــر 
وجامعــة عــن شمــس عنــد مســتوى معنويــة أكــر مــن )0.05(، بالنســبة إلي إجمــالي 
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العبــارات الــي تقيــس اتجــاه المبحوثــن نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة حيــث 
بلغــت قيمــة )ت( )1.999(, وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى معنويــة 
)0.32(، حيــث لا يوجــد اختــاف معنــوى بــن درجــات متوســطات الفئــات في 
الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا المبحــوث، وبلــغ أعلــى متوســط لدرجــات اتجــاه المبحوثــن 
نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة بالنســبة للمبحوثــن مــن جامعــة الأزهــر 

)1.35(، وبالنســبة للمبحوثــن مــن جامعــة عــن شمــس)1.32(.

جدول رقم )24(: يوضح الفروق بين عينة الدراسة تبعًا لمتغير النوع والاتجاه نحو 
أساليب مواجهة خطاب الكراهية

مستوى قيمة تالانحراف المعياريالمتوسطالعددالنوعالمتغير
الدلالة

الاتجاه نحو أساليب 
مواجهة خطاب 

الكراهية

2001.360.288491.5160.833ذكر

2001.310.29411أنثى

ــا لمتغــر  ــة الدراســة تبعً يتبــن مــن الجــدول الســابق الخــاص بالفــروق بــن أفــراد عين
النــوع لإجمــالي العبــارات الــي تقيــس اتجــاه المبحوثــن نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب 
الكراهيــة، وباســتخدام اختبــار T-Test  لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن 
المتوســطات الحســابية لمجموعتــن مــن المبحوثــن، فإنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا 
بين المبحوثين من الذكور والإناث عند مســتوى معنوية أكبر من )0.05(، بالنســبة 
إلي إجمــالي العبــارات الــي تقيــس اتجــاه المبحوثــن نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب 
الكراهيــة حيــث بلغــت قيمــة )ت( )1.516(, وهــي قيمــة غــر دالــة إحصائيــًا عنــد 
مســتوى معنويــة )0.83(، حيــث لا يوجــد اختــاف معنــوى بــن درجــات متوســطات 
النــوع )الذكــور والإناث(، وبلــغ أعلــى متوســط لدرجــات اتجــاه المبحوثــن  متغــر 
نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة بالنســبة للمبحوثــن مــن الذكــور )1.36(، 

وبالنســبة للمبحوثــن مــن الإناث )1.31(.
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جدول رقم )25(: يوضح الفروق بين عينة الدراسة تبعًا لمتغير المستوى 
الاقتصادي ودرجة الوعي بمفهوم خطاب الكراهية

المستوى المتغير
الاقتصادي

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري

مستوى الدلالةقيمة ف

الاتجاه نحو 
أساليب 
مواجهة 
خطاب 
الكراهية

551.2650.2036.7770.001مرتفع
2121.3140.289متوسط

1331.4110.312منخفض

يتبــن مــن الجــدول الســابق الخــاص بالفــروق بــن أفــراد عينــة الدراســة تبعًــا لمتغــر 
المســتوى الاقتصــادي لإجمــالي العبــارات الــي تقيــس اتجــاه المبحوثــن نحــو أســاليب 
 (One Wayمواجهــة خطــاب الكراهيــة، وباســتخدام تحليــل التبايــن في اتجــاه واحــد
(ANOVA لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لأكثــر 
ــا بــن ذوي المبحوثــن  مــن مجموعتــن مــن المبحوثــن، فإنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيً
وفقًــا للمســتوى الاقتصــادي المنخفــض والمتوســط والمرتفــع عنــد مســتوى معنويــة عنــد 
مســتوى معنويــة )0.001( بالنســبة إلي إجمــالي العبــارات الــي تقيــس اتجــاه المبحوثــن 
نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة حيــث بلغــت قيمــة )ف( )6.777(, وهــي 
قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.05(، وذلك لصالح المستوى الاقتصادي 
ــة لــدى المبحوثــن  المرتفــع حيــث بلــغ متوســط درجــة الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهي
ذوى المســتوى المنخفض )1.41( مقارنة بمتوســط بلغ )1.31( و)1.26( بالنســبة 
للمبحوثــن مــن ذوي المســتوى الاقتصــادي المتوســط والمرتفــع علــى التــوالي، ممــا يعــي 
أن المبحوثــن مــن المســتوى الاقتصــادي المنخفــض هــم الأكثــر موافقــة تجــاه الأســاليب 

المختلفــة لمواجهــة خطــاب الكراهيــة.
ومــن الجــداول الســابقة يمكــن قبــول الفــرض القائــل بوجــود فــروق دالــة إحصائيــا 
بــن اتجاهــات الشــباب المصــري نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة والعوامــل 
الديموغرافيــة )الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا المبحــوث، النــوع، والمســتوى الاقتصــادي( 
جزئيــا، حيــث توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن اتجاهــات الشــباب المصــري نحــو أســاليب 
مواجهة خطاب الكراهية والمســتوى الاقتصادي, ورفض الفرض القائل بوجود فروق 
دالــة إحصائيــًا بــن اتجاهــات الشــباب المصــري نحــو أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة 

والعوامــل الديموغرافيــة )الجامعــة الــي ينتمــي إليهــا المبحــوث، النــوع(.
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مناقشة النتائج:
يتضح من نتائج الدراسة ما يلي:

عــدم وجــود وعــي كامــل مــن جانــب الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة بمفهــوم خطــاب 	-
الكراهيــة وأبعــاده، كمــا تفتقــد المناهــج التدريســية بالمــدراس والجامعــات بأســاليب وأهــداف 
توعويــة مــع عــد وجــود اهتمــام إعلامــي كافٍ لرفــع الوعــي بمفهــوم خطــاب الكراهيــة 

واســراتيجياته وآليــات مواجهتــه.
-	Wilhelm and oth�(  اتفق�ـت نتائ�ـج الدرس�ـة م�ـع الدراس�ـة الس�ـابقة التـي تش�ـمل :

 Miskolci and others,(و  ،)Jena Jendrowski, 2019(و  ،)ers, 2019
 ،)DanaWarmsley, 2017(و ، )Mondal and others, 2018( ،)2018
بوعمامــة،  و)العــربي   ،)2017 لمســيح،  و)خالــد   ،)2017 ســحاري،  و)مصطفــى 
وبلقاســم أمــن، 2016(، فيمــا يتعلــق بكــون شــبكات التواصــل الاجتاعــي في مقدمــة 

الوســائل الــي تعــرض مــن خلالهــا المبحوثــن لخطــاب الكراهيــة.
-	Mondal and oth�( مـ�ن دراسـ�ة كل  نتائـ�ج  مـ�ع  الحاليـ�ة  النتيجـ�ة   اتفقـ�ت 

ers, 2018(، و)مصطفــى ســحاري، 2017(، حيــث أوضحــت الدراســة الحاليــة 
أن »الفيســبوك« والواتــس اب« و«اليوتيــوب« كانــت في مقدمــة الوســائل الــي تســتخدم 
لبحــث المحتــوى الــذي يحــرض علــى خطــاب الكراهيــة لســهولة إخفــاء الهويــة الحقيقيــة 

للطــرف المحــرض.
-	 DanaWarmsley,( اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة كل مــن 

مــن  العينــة  أفــراد  غالبيــة  أن  حيــث   ،)2018 الرحامنــة،  ســعود  و)ناصــر   ،)2017
المبحوثــن أكــدوا علــى ضــرورة حظــر خطــاب الكراهيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
لأنــه ضــد مــا تقتضيــه حريــة التعبــر عــن الــرأي، نتيجــة للتأثــر الســلبي الــذي تعــرض لــه 
المبحوثــن مــن المضامــن والتعليقــات الــي تحــرض علــى الكراهيــة والعنــف والعنصريــة مــن 

خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
موقــع 	- علــى  الافتــاء  دار  متابعــة »صفحــة  علــى  المبحوثــن  مــن  العينــة  أفــراد  اتفــق 

المناهضــة لخطــاب  الصفحــات والمواقــع  لباقــي  متابعتهــم  عــدم  الفيســبوك«، في مقابــل 
الكراهيــة المتمثلــة في منصــة هدايــة، ومرصــد الفتــاوى التكفيريــة، وصفحــة دار الافتــاء علــى 

اليوتيــوب، والمؤشــر العالمــي للفتــوى. 
وبالنسبة إلى التعريفات التي قدمها المبحوثين لمفهوم خطاب الكراهية فشملت:

خطاب يهدف إلى تشويه صورة شخص أو مؤسسة في أعين الناس.	-
خطاب يحرض على مشاعر أو سلوك يعبر عن الكره والتمييز والاضطهاد.	-
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خطاب يقلل من شأن الغير ويحتوى على نبرة تهديد واستعلاء.	-
أي رسائل تتضمن إزدراء لأي إنسان.	-
أي خطابات تهدد أمن وسلم أفراد المجتمع.	-
الإقصاء اعتمادا على التفرقة الاجتماعية.	-
أى خطاب يحرض على العنصرية والتنمر.	-
أي خطاب يحرض على السخرية والاستهزاء.	-
أي خطاب يسئ إلى الآخرين.	-
أي خطاب يتضمن سب وقذف أو تهديد.	-
أى تحريض على العنف بسبب العرق أو اللون أو الدين أو المستوى الاجتماعي.	-

أما بالنسبة إلى التعريفات التي قدمها المبحوثين لمفهوم حرية التعبير عن الرأي:
الحق المكفول لكل شخص للتعبير عن رأيه ومعتقداته تجاه مختلف القضايا.	-
حرية التعبير عن الرأي في حدود لا تتعدى القوانين.	-
حرية الانتقاد وحرية التعبير عن وجهات النظر.	-
حرية إبداء الرأى مع ضرورة احترام خصوصية الآخرين.	-
حرية إبداء الرأى دون قيود أو شروط أو تسلط أو خوف أو تهديد.	-
حريــة تمنحهــا الدولــة للتعبــر عــن الاتجاهــات ووجهــات النظــر بمــا يحقــق المصلحــة 	-

العامــة.
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خاتمة الدراسة:
تعد الدراسة الحالية إسهاماً علمياً في بحوث الإعلام العربية التي تتناول خطاب الكراهية 
مــن الناحيــة الإعلاميــة وانعكاســاته علــى الجوانــب النفســية والاجتماعيــة للشــباب الجامعــي. 
اختــرت الدراســة مفهــوم خطــاب الكراهيــة واســراتيجياته بالاســتناد إلى نظريــة الاعتمــاد 
علــى وســائل الإعــام بهــدف قيــاس درجــة الوعــي والتأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، 
بالإضافــة إلى تقييــم وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي في أســاليب مواجهــة خطــاب الكراهيــة 

ودور وســائل الإعــام الرقميــة في الحــرب علــى التطــرف والإرهــاب. 
وعلــى الرغــم مــن أن الدراســة الحاليــة لم تتمكــن مــن وضــع إطــاراً نظــرياً حديثــاً في تنــاول 
ظاهــرة خطــاب الكراهيــة، واســتندت إلى نظريــة تقليديــة في المجــال الأكاديمــي الإعلامــي، 

لكنهــا رسمــت واقعــاً حــول ظاهــرة خطــاب الكراهيــة في مصــر وآليــات مواجهتــه.
أكــدت الدراســة الحاليــة أن الوجــه المظلــم لوســائل الإعــام الرقميــة يتمثــل في: تعميــق 
خطــاب الكراهيــة داخــل المجتمــع مــن خــال إمكانيــة إخفــاء هويــة المحــرض علــى الكراهيــة 
التواصــل  شــبكات  خــال  مــن  اللفظــي  العنــف  انتشــار  وســهولة  والعنصريــة،  والعنــف 
الاجتماعي، وسهولة السب والعنف الرمزى الذي يظهر من خلال التعليقات، بالإضافة 
إلى ســهولة التحريــض عــر محــادثات نصيــة دون الحاجــة إلى المواجهــة المباشــرة، مــع انتشــار 
الصــور والفيديوهــات المفبركــة الــي تســيء إلى أفــراد داخــل المجتمــع، الأمــر الــذي تتحــول 
معــه حريــة الفــرد إلى إعتــداء وانتهــاك لحريــة الآخريــن، وفي إطــار تفســر هــذا الســلوك غــر 
القــويم فــإن الدراســة قدمــت أســباباً قــد تدفــع أي فــرد داخــل أي مجتمــع لتلــك الانتهــاكات 
منهــا، الاختــاف ســواء في الــرأي أو المعتقــد أو القيــم الاجتماعيــة، التفــاوتات الاجتماعيــة 
والاقتصادية، الانتماءات لجماعات متطرفة فكريا أو دينيا أو سياســيا، دوافع نفســية منها 
الغــرة، والعزلــة، والتنفيــس، والانتقــام، والاكتئــاب، أو نتيجــة لخلــل في التنشــئة الاجتماعيــة، 

أو كمؤشــر لــرد فعــل علــى العنــف الممــارس في الواقــع الاجتماعــى. 
لكــن هنــاك أيضــاً وجــه مشــرق حيــث تســهم الوســائل الرقميــة في تعميــق النفــور لــدى 
نفوس الشباب نحو التطرف والتعصب والكراهية من خلال ما تنشره من قصص إنسانية 
لضحــايا الأعمــال الارهابيــة والتنظيمــات المتطرفــة، ومــا تنشــره مــن صــور وتقاريــر وأخبــار 
ومقاطــع فيديــو للدمــار الــذي تلحقــه التنظيمــات المتطرفــة بالــدول والمجتمعــات اقتصــاديا 
واجتماعيــا، ونشــر قيــم التســامح والاعتــدال مــن خــال مــا تنشــره مــن  قصــص انســانية 
ومشــاركات مجتمعيــة فعالــة مــن كل فئــات المجتمــع، يمكــن للتفاعليــة والســرعة الــي تميــز 
الوســائل الرقميــة أن تكــون منــراً مســاهماً في إنتــاج خطــاب جديــد وبديــل لمواجهــة خطــاب 

الكراهيــة ونشــر الوعــي والأمــن الفكــري.
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ملاحق البحث:
جدول رقم )26(: يوضح العبارات التي تقيس تأثير تعرض الشباب الجامعي 
عينة الدراسة للوسائل الرقمية على مستوى الوعي بمفهوم خطاب الكراهية 

وأبعاده
الوزن النسبيغير موافقإلى حدٍ ماموافق إلى حدٍ كبيرالعبارات

%ك%ك%ك

خطاب الكراهية هو كل 
خطاب من شأنه التحريض 

على العنف أو العدوانية، 
وهو أي خطاب يوجه 

بشكل ضمني أو غير ضمني، 
لإحداث فوضى أو يؤدي إلى 

الإرهاب

34586.24110.3143.539.08

كل شخص لديه الحق للتعبير 
عن رأيه والدفاع عن معتقداته 

وتوجهاته حتى لو اضطر 
لاستخدام العنف

2877117.830175.289.41

تفتقد المناهج الدراسية 
للمفاهيم المتعلقة بالأمن 

الاجتماعي، والأمن الفكري، 
والأمن المعلوماتي، والتوعية 

بأساليب التحريض والتضليل

2325813834.5307.549.83

خطاب الكراهية على مواقع 
التواصل الاجتماعي يؤثر فقط 

على ذوي الثقافة المحدودة، 
ومن هم تحت السن القانوني

9824.51804512230.568.66

يؤثر خطاب الكراهية على 
نفسية المتلقي بشكل سلبي 

296748922.2153.847.75

اتعاطف مع منتج خطاب 
الكراهية لأنه يشعر بضعف 
العدالة الاجتماعية وتفاوت 

المساواة في الفرص

4611.511428.52406082.83

يسهل انتقال أى تفاعل سلبي 
من أفكار وأفعال على مواقع 

التواصل الاجتماعي إلى الواقع 
الاجتماعي

2606510726.8338.347.75
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يثير اى محتوى يحرض على 
الكراهية مشاعر الغضب لدي

24260.513032.528748.83

انتقد أى منشور أو محتوى  
يحرض على الكراهية

23458.513734.3297.254.33

اتناقش مع الأصدقاء حول ما 
مدى مصداقية المحتوى المحرض 

على الكراهية على مواقع 
التواصل واحاول البحث عن 

الرأى الآخر.

21052.514335.84711.763.08

تعرض الشباب لخطاب 
الكراهية دون وجود وعي 

يجعل استقطاب الجماعات 
الإرهابية والتكفيرية لهم أمرا 

سهلا

25964.811729.224647.08

يقتنع بعض الشباب بالأفكار 
المتطرفة وينفذها على أرض 

الواقع نظرا لأن خطاب تلك 
الجماعات أحيانا يبدو مقنعا

1804516741.85313.256.08

أقوم بمشاركة أى محتوى من 
شأنه أن يعمل على تصحيح 

المفاهيم والتوعية بمخاطر 
خطاب الكراهية

21854.515037.532851.16

*ن=400.

جدول رقم )27(: يوضح العبارات التي تقيس الأساليب المختلفة لمواجهة 
خطاب الكراهية من وجهة نظر الشباب الجامعي

الوزن النسبيغير موافقإلى حدٍ ماموافق إلى حدٍ كبيرالعبارات

%ك%ك%ك

التبليغ عن الحسابات 
والمواقع التي تنشر 
خطاب الكراهية 

وحجبها.

321788320.851.241.08

المتابعة القانونية والتجريم 
والمحاسبة لاى فرد أو 
مؤسسة تقوم بنشر 

خطابات تحرض على 
الكراهية.

308778220.5102.541.83



صال - العدد ) 29 (  ابريل / يونيو - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
102 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

تفعيل مجموعات أو 
صفحات أو مدونات 
إلكترونية تابعة للجهاز 

الأمني للمتابعة والدراسة 
والرد على خطاب 

الكراهية

25764.311428.5297.247.66

تجديد الخطاب الديني 
وضبطه ونشر قيم 
الاعتدال والتسامح

27468.510125.3256.245.91

قيام المراكز البحثية برصد 
وتحليل الأخبار المنشورة 

عبر الوسائل الرقمية 
وتحديد سمات خطاب 
الكراهية بها من أجل 

وضع خطط استراتيجية 
للمواجهة

25864.512330.8194.746.75

متابعة تعليقات الأفراد 
على المنشورات لتقييم 

مدى تأثير خطاب 
الكراهية في المتلقي 

والتنبيه بخطورة هذا النوع 
من الخطاب.

23057.514235.528749.83

حذف التعليقات 
والمنشورات والأخبار التي 

تحمل خطاب الكراهية 
وفهم دوافعها وتقديم 

الحلول والمقترحات 
تجاهها

22155.312230.55714.253.00

نشر الوعي بين المواطنين 
وخاصة الشباب وتفعيل 

مشاركتهم الإيجابية في 
مواجهة خطاب الكراهية

344835112.851.238.41

إجراء بحوث قياس 
اتجاهات الرأى العام 
حول قضايا خطاب 

الكراهية والتطرف 
الفكري

27167.811328.316445.41
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تقديم محتوى معتدل 
لمواجهة خطاب الكراهية 

والأفكار المتطرفة عبر 
الوسائل الرقمية

29072.59924.8112.745.66

عمل حملات توعية 
بخطورة خطاب الكراهية 
تشارك فيها المؤسسات 

الاعلامية والدينية 
والأمنية والتعليمية، 

وبالتعاون مع مؤسسات 
المجتمع المدني، ونشرها 

من خلال المواقع 
وشبكات التواصل 

الاجتماعي

32781.86616.571.740.00

إمداد جمهور وسائل 
التواصل الاجتماعي 
بالمعلومات والبيانات 

المتعلقة بالتوعية بالقضايا 
الفكرية التي تخص الأمن 

الوطني التي يحتاجون 
إلى معرفتها للحد من 

خطاب الكراهية

32581.26716.88240.25

*ن=400.
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